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  สมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ(N=367  คน)  135 
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 This study   is a casual relation research  with  the following   objectives; a) 
analyzing indices of midlife crisis of married Thai women working outside houses, b) 
constructing and developing causal relationship of midlife crisis of married Thai 
women, and c) finding the interaction between observable variables in each factor  
influencing midlife crisis perception . Sample is married Thai women working in 
government sector, state- enterprise sector, and private sector in Bangkok and its 
Periphery, with the age of 35-55 years old, and with at least 1 child, totaling 1,375 
persons from 12 organizations. There are 6 latent variables and 18 observable 
variables. The measuring instrument used for this research is a 244 six-scaled items 
questionnaire with its reliability between 0.7646 and 0.9531. SPSS for windows 
version 11.0 is used for rudimentary data analysis. Lisrel version 8.72 is used for 
analyzing confirmatory factor, and the goodness of fit of model. Findings are that 
Personal factor; bio-data, “Neuroticism” personality, experience in life loss. Family 
factor; responsibility in family, marital relationship, Buddhism commitment within 
family, and family support. Working factor; workload, job promotion, job ambiguity, 
colleague and boss support. Urban-society factor; neighbor relationship, residential 
environment. All independent factors have an influence on dependent factor, 
consisting of two variables, one of which is self-perception on life crisis; stress, 
coping oriented emotion, and adaptation. The other is impact on individual life crisis; 
loss of self-esteem, impact on work, and domestic violence.  According to this, the 
hypothesized  midlife crisis  causal model  was consistent with opinions of  married 
Thai women working in all 3 sample groups. This causal model could explain 
variance in midlife crisis of  married Thai women working in government sector, 
state- enterprise sector, private sector and total groups at 95%, 84%, 80% and 89 % 
respectively. In addition, causal model was consistent with opinion of married The 
women working in total groups at the better  criteria  level with values of  chi-square  
1393.15, p-value =  0.00, df = 54, GFI = 0.90, AGFI = 0.68, CFI = 0.95, RMR = 0.15 
and RMSEA = 0.13 



บทคัดยองานวิจัยฉบับที่ 108  เร่ือง 
 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรส 
วัยกลางคนที่ทํางานนอกบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  

 โดย อ.ดร.อังศนิันท  อินทรกาํแหง รศ.ดร.อรพินทร ชูชม และ รศ.อัจฉรา สุขารมณ 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัสหสัมพันธ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อ 1) วิเคราะหดัชนีวดัภาวะวิกฤต
ของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 2) สรางและพฒันารูปแบบความสัมพันธเชงิเหตุ ของภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส  และ 3) ศึกษาการมีปฏิสัมพันธรวมกนัระหวางตัวแปรในแตละกลุม
ปจจัยทีจ่ะสงผลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน กลุมตวัอยาง 3 กลุมไดแก 
สตรีไทยสมรสซึ่งทํางานในหนวยงานขนาดใหญของภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ 35 - 55 ป และมีบุตรอยางนอย 1 คนรวมจํานวน 1,375 คน 
จากหนวยงานทั้งหมด 12 แหง ตัวแปรที่ศกึษาประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัว  ตวัแปรสังเกตได 18 
ตัว เครื่องมอืที่ใชเปนแบบสอบถามประมาณคา 6 ระดับ รวม 244 ขอ มีคาความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามอยูระหวาง 0.7646 - 0.9531 และทําการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยโปรแกรม SPSS 
for windows v.11 และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและความสอดคลองของโมเดลดวย
โปรแกรม Lisrel v.8.72 ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวาง 1) ปจจัยดานบุคคล (วัดจากตวัแปร 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และประสบการณสูญเสียในชวีิต)  2) ปจจัยดานครอบครัว (วัดจากตัวแปร 
ภาระตอครอบครัว  สัมพันธภาพกับคูสมรส  ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวและการ
สนับสนุนจากครอบครัว) 3) ปจจัยดานการทํางาน (วัดจากตัวแปร ภาระงาน ความกาวหนาในงาน     
ความคลุมเครือในงานและการสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา) 4) ปจจัยดาน
สังคมเมือง (วัดจากตัวแปร สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย และสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน)     
พบวา ปจจยัทัง้ 4 ดานนัน้มอิีทธิพลทางตรงและทางออมตอตัวแปรตามคือ ภาวะวิกฤตชีวิตตามการ
รับรูของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน (วัดจากตัวแปร ความเครียด การเผชิญปญหามุงปรับอารมณและ
การปรับตัว) และพบวา เมือ่เกิดภาวะวกิฤตจะสงผลกระทบใหเกิด การสูญเสียความรูสึกในคุณคา
ของตนเอง ผลกระทบตอการทํางานและ ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัวได ทั้งนีจ้ากการวิเคราะห
ความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชวีิตพบวา รูปแบบตามสมมติฐาน 
มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  โดยรูปแบบความสัมพันธเชิง
เหตุนี้สามารถอธิบายเพื่อการทํานายคาความแปรปรวน  ของภาวะวกิฤตชีวิตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคน ที่ทํางานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ เอกชน และกลุมรวมไดรอยละ 45, 84, 80 และ 
89 ตามลําดับและรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม มี
ความสอดคลองกับรูปแบบสมมุติฐานอยูในเกณฑปานกลางโดยพิจารณาจากดัชนีวดัความพอด ี คือ 
ไค-สแคร = 1393.15, p-value = 0.00, df = 54, GFI = 0.90, AGFI = 0.68, CFI=0.95, RMR = 0.15 
และ RMSEA = 0.13 



 
บทที่ 1  

 
บทนํา 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 
  สภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงตามระบบทุนนยิมยุคโลกาภวิตัน ที่เนนความสําคัญ
ทางเศรษฐกิจและการเงินสงผลกระทบตอคณุภาพชีวติทั้งในดานการทํางาน ครอบครวั และสังคม ทําให
บุคคล สังคมเริ่มออนแอลงอยางตอเนื่อง จะเห็นผลกระทบไดจากปญหาทางกายจากอัตราการปวยดวย
โรคที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการทาํงานที่ไมสมดลุเพิ่มมากขึ้น เชน โรคหลอด
เลือด โรคหัวใจ เบาหวาน โรคจิตประสาทวิตกกังวล  รวมทั้งอุบัติเหตุ เปนตน จากสถิติ 10 อันดับโรค
ที่เปนสาเหตุการตายของสตรีไทย ในป2542 คือ โรคหลอดเลือดสมอง(Stroke) เอดส เบาหวาน หัวใจ
ขาดเลือด มะเร็งตับ โรคติดเชื้อระบบหายใจสวนลาง อุบัติเหตุ โรคถุงลมโปงพอง วัณโรค และโรคไต 
คิดเปนรอยละ 14, 10, 7, 5, 5, 3, 3, 3, 3, และ2 ตามลําดับ โรคหลอดเลือดสมองสาเหตุสําคัญมาจาก
ปญหาทางจิตและความเครยีด (กรมสุขภาพจิต,2549) นอกจากนีย้ังพบปญหาครอบครัวแตกแยก บุตร
ขาดความอบอุน ที่มีสาเหตุจากความไมสมดุลของเวลาที่มีคุณภาพทีใ่ชไปกับการทํางานและครอบครัว 
ลวนเปนปญหาสําคัญยิ่งที่นําไปสูภาวะวกิฤตของชีวิตที่ตองเผชิญอยูตลอดในชวีิตประจําวนั หาก
บุคคลใดไมสามารถเผชิญและจัดการกับปญหาวิกฤตชวีติเหลานี้ได  อาจจะสงผลตอภาวะสุขภาพ
รางกายและจติใจ เปนปญหาลูกโซกระทบตอครอบครัว บุตรหลานและผูที่เกี่ยวของทําใหขาดความสุข 
มีชีวิตและสังคมที่เครียด   จะเห็นไดจากสถิติแนวโนมของบุคคล  ครอบครัวและสังคมที่อยูรวมกันมี
ภาวะเครียดมกัใชอารมณและวิธีรุนแรงในการจัดการแกปญหาจึงเปนสัญญาณทางพฤติกรรมที่บงบอก
ถึงบุคคลมีภาวะวกิฤตทางอารมณเพิ่มมากขึ้น อันเนื่องมาจากหลายปจจัยพบวาปจจยัในระดับมหภาค 
ขนาดครอบครัวลดลง  จากสถิติในป พ.ศ. 2533 , 2543  และ 2545  คิดเปน 4.4 , 3.9  และ 3.5 คนตอ
ครัวเรือน  ตามลําดับ  มีการหยารางสูงขึ้นจาก  4.65 คูตอ 1,000 ครัวเรือนในป 2539    เปน 5.93 คูตอ 
1,000 ครัวเรือนในป 2544 มีจํานวนสตรีเปนหัวหนาครวัเรือนเพิ่มขึน้จากป พ.ศ. 2533 คิดเปน รอยละ 
19.4 และใน ป 2543 เพิ่มขึน้คิดเปน 26.2     (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546)   และจากการศึกษากลุม
ผูใชบริการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพทนอกเวลาราชการ ซ่ึง วัชราภรณ อุทโยภาสและคณะ 
(2547: 135-140) พบวาผูใชบริการจํานวน 164  คนเปนหญิงสวนใหญรอยละ 68.9 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  42.1  ปญหาที่ขอรับบริการสวนใหญเปนปญหาครอบครัว รอยละ  22.0 มีความผิดปกติ
ทางจิต  รอยละ 14  ความเครียดหรือวิตกกงัวล  รอยละ  12.8  และมีอาการทางประสาท  รอยละ  12.2 
ปจจุบันสตรีมบีทบาทในสังคมมากขึ้นโดยเฉพาะบทบาทในครอบครัว นอกจากมหีนาทีค่วาม
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รับผิดชอบตามบทบาทเดิมในการเลี้ยงดูบตุร ดูแลทํางานบาน และแนวโนมจํานวนสตรีทํางานนอก
บานจะรับบทบาทหนาที่การงานเทาเทียมผูชายรวมถึงการเปนหัวหนางานมากขึ้น   จากสถิติสํารวจใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 พบวามีประชากรไทยวัยทํางานที่อายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 49.41 ลานคน  
เปนชายหญิงใกลเคียงกัน  ที่ทํางานนอกบานถึงรอยละ 71 และอีกรอยละ 29  เปนผูทํางานในบาน 
กําลังเรียนหนงัสือ และวางงาน ( สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2546)  โดยเฉพาะในกลุมสตรีวัยกลางคน 
ชวงอายุ 35-55 ป เปนกําลังสําคัญของสังคมที่ตองมีภาระหนักในการดแูลบุตรชวงวยัรุน หนาที่การงาน
เร่ิมมีบทบาทเปนผูนําผูบริหารและทํางานเพื่อสังคมประกอบกับสรีระรางกาย ฮอรโมนเพศเริ่มรวงโรย  
จึงทําใหรับความกดดันทั้งภายในรางกายตนเอง และภายนอกจึงเปนปจจัยเส่ียงที่กอใหเกดิความเครียด
ไดงาย ซ่ึงถือเปนภาวะวิกฤตในการดําเนนิชีวิต ซ่ึงภาวะวกิฤตนี้เปนสถานการณทีบุ่คคลประเมินวาเปน
ภาวะอันตรายคุกคามตอความสุขสบายในการดําเนินชวีติ  (ทิพยสุดา  จันทรแจมหลา,  2544: 12  
อางอิงจาก  Thoits, 1995: 53 – 79;  Jacobson,  1986: 250 – 264)  ทั้งนี้ระดับภาวะวกิฤตยังขึ้นอยูกับ
การรับรูเฉพาะบุคคลตอความรุนแรงของปญหา  ดังนัน้เมื่อบุคคลตองเผชิญกับภาวะวิกฤตจะเกดิการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนการทางความคิด  เชน  การรับรู  ความจํา  การวางแผน  การแกปญหา  
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงดานอารมณที่เรยีกวาวกิฤตทางอารมณ ทําใหการคิดตัดสนิใจผิดพลาดไดงาย 
 ภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินชวีิตในสภาพแวดลอมของการทํางาน  อาจทําใหเกิดความ
ตึงเครียดขึ้นได    เชน  สภาพแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสม  งานซ้ําซากจําเจ  งานหนกัเกินไป  
งานที่ตองรับผิดชอบสูง  การขาดโอกาสที่จะกาวหนาหรอืมองไมเห็นความสําเร็จจากการปฏิบัติหนาที่
การงาน  (สิริพร  เลียวกิตกิลุ, 2545: 1  อางอิงจาก  ชินโอสถ  หัสบําเรอ,  2531)  ซ่ึงการเผชิญปญหา
ของแตละบุคคลยอมแตกตางกันไปตามบคุลิกลักษณะเฉพาะตัว  อันเกิดจากการถายทอดทางสังคมใน
ครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดู  สถานภาพบริบททางสังคม  เศรษฐกิจ  การศึกษา  ตลอดจนภาวะของ
สุขภาพกาย  สุขภาพจิตและการมปีระสบการณที่เคยเผชิญกับความรุนแรงความสูญเสียที่ผานมา
แตกตางกนั  ถาบุคคลใดมีพฤติกรรมการเผชิญปญหาที่เกิดจากการทํางานไมเหมาะสม  ก็จะสงผลใหมี
ความเครียดเกดิขึ้นจนกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสรีรวิทยาและดานจิตใจ  ทําใหบุคคลนัน้มี
แบบแผนการคิด  การรับรู  และพฤตกิรรมที่ผิดปกติไป   ยอมพาไปสูความลมเหลวในการทํางานได  
แตถาบุคคลใดสามารถที่จะจัดการกับปญหาและความเครยีดใหอยูในขอบเขตที่จํากัด  สามารถที่จะ
ปรับตัวแกไขปญหาได  ก็จะมีความรูสึกวาตนเองเปนบคุคลที่ความสามารถ  มีคุณคา  และมีความหวัง  
ยอมนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานและการดําเนนิชีวิตอยางปกตสุิขได  (สิริพร  เลียวกิตกิุล, 
2545: 1 – 2 ) 
 นอกจากนี้ สตรียังตองเผชิญกับสภาพปญหาแวดลอมทางสังคม พบไดจากปญหาอาชญากรรม
เกิดขึ้นตลอดเกี่ยวกับคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ คดีเกีย่วกับชวีิต รางกาย ทรัพยสิน มักเกิดขึ้นกับสตรี
ที่ทํางานนอกบานและเด็กเปนเหยื่อเสมอ ที่มีทั้งการฆาตัวตายและถกูฆาตาย ถูกทารุณกรรม ถูกกดขี ่   
ขมขืน  ลอลวง  ชิงทรัพย  ไดรับเชื้อเอดส ทําใหขาดความมั่นคงปลอดภัยในชวีิตจากการใชอํานาจหรือ
อารมณ ความไมรับผิดชอบของฝายชายหรือฝายกระทาํที่เปนเหตเุกิดทั้งในบานและนอกบาน 
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นอกจากนี้สตรีทํางานนอกบานยังประสบกับปญหาที่ไมสามารถเปดเผยตอสังคม หรือที่เปนคดีความ 
ดังการศึกษาของ นายแพทยรณชัย คงสกนธ รองผูอํานวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี ในป 2547 พบวา 
กรณีศึกษาผูปวยทางจิตในรายงานทางการแพทย 100 คน  มีสตรีทํางานรวมทุกระดับ ถึงรอยละ 92 เคย
ถูกคุกคามทางเพศ เคยถูกลวนลามถูกละเมดิสิทธิในที่สาธารณะ แมกระทั่งบนรถโดยสารจากชายโรค
จิต  จึงไมกลาเปดเผยเพราะกลัวเสียช่ือเสียงและผลกระทบสงผลตอสภาพจิตใจและหนาที่การงาน
โดยตรง ประกอบกับคานยิมไทยดั่งเดิม ผูหญิงสวนใหญมักนิ่งเฉยและยอมจํานนตอเหตกุารณและ
ความรุนแรงทีเ่กิดขึ้น กลัวสงผลเสียตอตนเอง บุตรและครอบครัวจึงไมใหความรวมมือกับมาตรการ
การจัดการปญหาเหลานี ้ และถูกคาดหวังจากสังคมใหมพีฤติกรรมตองอดทน หามแสดงออกเทาเทียม
ชายนั้นลวนเปนปญหาใหคุณภาพชวีิตในครอบครัวเสียไป และปญหาวิกฤตของชีวิตเหลานี้ไมสามารถ
แกไขไดทันท ี  ดังงานวจิัยของเชค (Shek, 1996) พบวา คุณภาพชวีิตครอบครัวเปนตัวทํานายความสุข
ของคูสมรส และความสัมพนัธในครอบครัวและคณุภาพการสมรสจะมีอิทธิพลสูงตอการปรับตัวของคู
สมรสที่นําสูภาวะวิกฤตชวีิตในวยักลางคนได ดังนั้นวิธีการที่ดีคือการปองกันตั้งแตกอนสมรสใหสตรี
ไทยมีบุคลิกภาพที่มั่นคง ยอมรับปญหาของตนเอง สามารถประเมินปญหาได และสรางความเชื่อ
อํานาจในตนเอง มีภูมิคุมกัน กลาที่จะเผชญิปญหาและจดัการภาวะวิกฤตไดอยางเหมาะสมกับแตละคน 
ก็ทําใหเกิดความสมดุลในชีวิตมีคุณภาพชวีิตที่ดีเปนทุนมนุษยที่เข็มแข็งของครอบครัวและสังคมตอไป     
 ภาวะวกิฤต จงึเปนภาวะชัว่คราวท่ีเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูวามีส่ิงคุกคามตอตัวเขา ตอภาพพจน
หรือเปาหมายในชีวิต จากเหตุการณ สภาพแวดลอมหรือเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน หรือเฉพาะชวงใน
ชีวิต ซ่ึงขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลนั้นวาเปนความรุนแรงคุกคามหรอืเปนสิ่งที่ทาทายที่ตองตอสูเพื่อ
ความอยูรอด ดังนั้นความสูญเสีย ความเปลี่ยนแปลงเหลานี้อาจทําใหบุคคลนั้น เกดิการเปลี่ยนแปลง
โดยที่วิธีการแกปญหาในลกัษณะเดิม ๆ ไมเพียงพอทีจ่ะลดความตึงเครียดนั้นได บุคคลจึงเกิดความเสีย
สมดุลไป (Disequilibrium) และ ณ จดุนีจ้ึงเรียกวา วิกฤตทางอารมณ (Emotional crisis) และถาหาก
ปกปดปญหาไวกับตนเอง จะทําใหเก็บกดและลุกลามเปนความเชื่อที่ผิด ๆ  อาจจะตัดสินใจที่ผิดพลาด
ถึงแกชีวิต ทรัพยสินของตนเองและสรางความรุนแรง ระบายอารมณตอบุตร ครอบครัว และศักยภาพ
ในการทํางานถดถอยลงได    

คณะวิจยั จึงเห็นความสาํคัญเปนอยางยิ่งที่จะศกึษาวเิคราะหปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
ภาวะวกิฤต และคนหาดัชนวีัดภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีสมรสไทยที่ทํางานนอกบาน   ตามการรับรูของ 
ตนเองนั้น มอีงคประกอบใดบาง  เพื่อตรวจสอบใชเปนสัญญาณของการรับรูภาวะทางจิต  และ
สภาพแวดลอมที่จะเปนอนัตรายหรือบันทอนคุณภาพชวีิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอก
บาน เพื่อเปนแนวทางในการปองกันมิใหเกดิวกิฤตชีวิตหรือถาเกดิขึ้นก็สามารถจัดการความกดดัน 
ความเครียดเหลานี้ไดอยางสมดุล พรอมทั้งสรางภูมิคุมกันใหกับสตรีสมรสที่ทํางานนอกบาน มีพลังใจ
ที่จะเปนกําลังที่เขมแข็งใหกบัคูสมรสและบุตร  รวมทั้งสังคมไทยตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรับรูภาวะวกิฤตชีวิต ของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 

  2. วิเคราะหดัชนีวัดภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน   ตามการรับรูของตนเอง 
 3. สรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่
ทํางานนอกบานในกลุมภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ เอกชนและกลุมรวม 

4. ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมปจจัยดานบุคคล ดานสังคมเมือง กับตัวแปรใน
กลุมปจจัยดานครอบครัวและดานการทํางานที่สงผลตอภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสในกลุมรวม 

5. ศึกษาผลกระทบของวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน และคนหาแนวทาง
ในการปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ไดดัชนวีัดถึงภาวะวกิฤตชีวติของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน  ซ่ึงสตรีไทยและบุคคล

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของดานจิตวิทยาและการพัฒนามนุษยจะไดใชเปนเครื่องมือในการสํารวจการ
รับรูเพื่อรับรูถึงสัญญาณที่เปนปจจยัเส่ียง   และสภาพแวดลอมที่จะเปนอันตรายตอชีวิต        หรือบัน
ทอนคุณภาพชวีิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบานได 

2. ไดรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน เพื่อ
ใชในการคนหาสาเหตุสําคัญของปญหาและหาทางแกไขไดตรงกับสาเหตุของปญหานั้น 

3. ไดแนวทางในการปองกันไปปรับใชในการจัดการกับปญหาชีวิต เพื่อไมใหเกดิวิกฤต
ขึ้นกับชีวิตตนเองได ของสตรีไทยกอนแตงงานและหลังสมรสที่ทํางานนอกบาน 
 

หนวยงานที่นําผลการวิจัยไปใชได 
สถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว กรมสุขภาพจิต สํานักงานกจิการสตรีและครอบครัว 

กระทรวงความมั่นคงและพฒันาทรัพยากรมนุษยและฝายทรัพยากรมนุษยของหนวยงานตาง ๆ 
 

ขอบเขตการวิจัย     
 เปนการวจิัยสหสัมพันธ  
               ประชากรไดแก สตรีไทยแตงงานแลวที่มีอายรุะหวาง 35-55 ปและทํางานนอกบานใน
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกประชากรแบบ
เจาะจงดวยเหตุผลหนวยงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนกลุมที่อยูในสภาพแวดลอมสังคม
เมืองที่มีส่ิงเราหรือไดรับส่ิงกระตุนใหเกิดภาวะวกิฤตในชีวิตไดงายจากสภาพชวีิตความเปนอยู 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  สตรีไทยที่แตงงานแลว อายุ 35-55 ป  มีบุตรอยางนอย 1 คน และทํางาน
นอกบาน โดยเจาะจงจากหนวยงานขนาดใหญภาครัฐ     รัฐวิสาหกจิ   และเอกชน  รวม 12  แหง  เปน
จํานวนทั้งส้ิน 1,375  คน   ทั้งนี้กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุมใหญ คอื 
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กลุมท่ีหนึ่ง ใชเปนกลุมตวัอยางเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
เหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานนอกบานตามสมมุติฐาน กับขอมูล
ความคิดเหน็ทีเ่ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ รวม 1,375 คน  และทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล  

กลุมท่ีสอง เปนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ประสบความสําเร็จทั้งครอบครัวและและเคยผาน
ประสบการณวิกฤตชีวิตมา รวมจํานวน 8 คน ใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุมเพื่อคนหา
แนวทางการเผชิญและแกปญหาภาวะวิกฤตไดอยางมีคุณภาพ  พรอมเปนขอมูลประกอบการจัดทําคูมือ
แนวทางการเผชิญ และแกปญหาภาวะวิกฤตตอไป 
 คณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชกฎที่วาอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยาง
และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 20 ตอ 1 (Linderman, Merenda, & Gold, 1980:163 ; 
Weiss,1972 ;อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:54)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรวัดไดที่ใชในการวิจัยรวม
จํานวน 18 ตัวแปร จึงประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามขอกําหนดนี้ได   360 คน  
 

นิยามปฏิบัติการ 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายในซึ่งเปนตัวแปรตาม  2 กลุม 

 1.   การรับรูภาวะวิกฤตชวีิตของบุคคล หมายถึง สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน 
รับรูตอสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตวาเปนสิ่งที่อันตราย คุกคามตอตนเอง อาจเปนการคกุคาม
ทางดานรางกาย จิตใจ อารมณของบุคคล หรือตอภาพพจนหรือเปาหมายในชีวิต ทําใหบุคคลนัน้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในชีวิตและเมื่อใชวิธีการแกปญหาในลกัษณะเดิมๆ ไมไดผลเพียงพอ จึงทําใหเกิด
ภาวะเครียดและใชการเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณที่ไมเหมาะสมและไมสามารถปรับตัวไดด ี จึง
ทําใหชีวติของบุคคลนั้นเสียสมดุลไมสามารถดํารงชีวิตที่เปนปกติสุขได สามารถวัดไดจากการ
แสดงออกทางความรูสึก อาการและพฤติกรรม ดังองคประกอบ 3 ดาน คือ 
                      1.1   ความเครียด หมายถึง ความรูสึกที่สตรี รับรูถึงความอึดอัด ความคับของใจ ไมไดดัง
ใจ ไมสามารถตกลงใจหรือตัดสินเหตกุารณในขณะนั้นได จึงแสดงออกใหเห็นทางดานรางกายหรือ
ทางอารมณที่ไมสมดุล โดยพัฒนาแบบสอบถาม จากแบบวัดของกรมสุขภาพจิตเกี่ยวกับเครื่องชี้วัด
คุณภาพชีวิตขององคกรอนามัยโลก ฉบับภาษาไทย (2545)  วณี เทศนธรรม (2541) ณัฐกานต ภาณุมาศ 
(2541) วันทนา เจริญรัตนโชติ(2541) ตรีชฎา พลอาสา (2544) และวราภรณ ตระกูลสฤษดิ์(2545) โดยนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงใหอยูในขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา มีมาตราวัด 6 ระดับจากไมเปนจริงมากที่ 
สุด(1) ไปถึงเปนจริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีความเครียดมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

1.2    การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ หมายถงึ ความสามารถของสตรีไทยสมรส ในการ
เผชิญกับปญหาโดยมุงแกไขอารมณที่เปนทุกขและไมมกีารเปลี่ยนแปลงสถานการณจริงปรับกระบวน 
การคิดและใชกลไกทางจิต แสดงออกดวยการควบคุมอารมณ ทําจิตใหสงบรวมทั้งการระบายอารมณ
ออกมาทางการพูดและการกระทํา โดยวัดจากแบบสอบถามการเผชิญปญหาที่พัฒนามาจาก ของ
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ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus&Folkman,1984) ศิริพร เลียวกิตติกุล(2545) ชาตรี ลักษณะศิริ (2546) 
และฉัตรกมล ออกกิจวัตร(2546) มีมาตรวัด 6 ระดับจากไมเปนจริงมากที่สุด(1)ไปถึงเปนจริงมากที่สุด
(6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการเผชิญปญหามุงปรับอารมณที่ไมเหมาะสมมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

1.3   การปรับตัว หมายถึง การที่สตรีไทยสมรส สามารถปรับเปลี่ยนนิสัย วิธีการ
ดํารงชีวิตของตนเองไดเพื่อใหสามารถมีชีวิตอยูไดอยางมคีวามสุขในระดับที่แตละบุคคลตองการ หรือ
ถาการปรับตัวไมเหมาะสมจะแสดงออกในลักษณะของการทําลายตอตานกฏระเบยีบ หรือมีลักษณะ 
ของผูที่มีปญหาสุขภาพจิตเสยีไปโดยวัดจากแบบสอบถามการปรับตัวท่ี คณะผูวิจัยไดพัฒนา ขึ้นจาก
แนวคดิจิตวิทยาการปรับตัวของวราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2545) และแบบสอบถามการปรับตัวของสตรี
ในชุมชนเมืองของพวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2543) มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึง
เปนจริงมากทีสุ่ด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามกีารการปรับตัวท่ีไมเหมาะสมมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

 2.    ผลกระทบจากภาวะวกิฤต หมายถึง พฤติกรรมที่มตีอครอบครวัและการทํางานของสตรีไทย
สมรสที่เปนผลกระทบมาจากที่สตรไีทยสมรสเกดิความเครียดและไมสามารถเผชิญ และไมสามารถ
ปรับตัวใหรางกาย จติใจและสังคมเกดิความสมดุลไดดงัเดมิจึงสงผลตอการสูญเสียความรูสึกในคณุคา
ของตนเองและมีพฤติกรรมการแสดงออกในการทาํงานและกับครอบครวัเปลี่ยนไปทั้งที่เปนทางดานบวก
และดานลบ โดยวดัจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 

2.1 การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง หมายถึง สตรีไทยสมรสรับรูวาปญหาที่
ผานมาไมสามารถเผชิญปญหาและปรับตวัใหผานไปได จึงเกิดความไมพึงพอใจในตนเอง มีความรูสึก
ที่ไมดีกับตนเอง และหมดกาํลังในการเผชญิกับภารกิจตาง ๆ ที่ทําอยู วัดจากแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น
จากแนวคิดการปรับตัวอยางมีความสุข ของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) แบบวดัการเหน็คุณคาใน
ตนเองของกชกร ภัททกวงศ (2542)และสิตา เพียรพิจติร (2542) และแบบประเมนิความฉลาดทาง
อารมณของกรมสุขภาพจิต(2545) มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมาก
ที่สุด(6)ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวาสูญเสยีความรูสึกในคณุคาของตนเองมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

2.2 ความรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน หมายถึง สตรีไทยสมรสกระทําหรือมีแนวโนม
กระทําการกาวราวที่เปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืนดวยทางกายและทางวาจาโดยวดัจากแบบสอบถาม
ที่คณะผูวจิัยพฒันาขึ้นเองจากแบบตรวจวดัโรคซึมเศราในประชากรไทยของกรมสุขภาพจิต มีมาตรวัด 
6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีการ
กระทําความรนุแรงตอตนเองและผูอ่ืนมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

2.3 ผลกระทบตอการทํางาน หมายถึงความสามารถในการทํางานของสตรีไทยสมรส 
ลดลง กอใหเกิดการถดถอยในการทํางานและประสิทธิผลในการทํางานจึงลดต่ําลง อันเนื่องมาจาก
ความเบื่อหนาย ความออนลาของรางกายและจิตใจ  โดยวัดจากแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยพฒันาขึน้เอง 
มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา 
มีการถดถอยในการทํางานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา            

 และประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งเปนตัวแปรตน 4 กลุมตัวแปร ดังนี ้
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 1.    ปจจัยดานบุคคล หมายถึง คุณลักษณะทางจิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอก
บานที่มีผลใหเกิดการรับรูตอสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นในชีวิตที่ผานมาวามีอันตรายคุกคามตอตัวเขา
โดยแตละคนรับรูความรุนแรงแตกตางกนั ซ่ึงวัดจากองคประกอบ 2 ดาน คือ 

1.1  บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึง สตรีไทยสมรสที่มีลักษณะทางอารมณที่ออนไหว 
คิดมาก จิตใจหดหู หงุดหงดิงาย เจาอารมณ ชอบตามใจตนเอง ตืน่เตนงาย อารมณเปลี่ยนแปลงงาย 
มองโลกแงราย  ขาดสมาธิ ชอบหวาดระแวง ไวตอความรูสึกตาง ๆ ไดงาย ซ่ึงมีผลตอความสามารถใน
การเผชิญและปรับตัวใหสภาพรางกาย จติใจ อารมณอยูในสภาวะสมดุล โดยวัดจากแบบสอบถามที่
คณะผูวจิัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฏีลักษณะนิสัยกับบุคลิกภาพ(Traits & Personality)ของ ไอยเซนค 
(Eysenck, 1970) และแบบสอบถามบุคลิกภาพของ   ประชุมพร บัวคล่ี (2544)  ชลธิชา บุญเลี้ยง (2546)       
และ ประพิศ  จันทรพฤกษา (2537) มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมาก
ที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีบคุลิกภาพหวั่นไหว มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา            

1.2 ประสบการณสูญเสียในชีวิต หมายถึง สตรีไทยสมรสรับรูตอเหตุการณรายที่เกิดขึ้น
จริงวาเปนภัยคุกคามตอตัวเขา และเมื่อระลึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณในอดีตนั้นจะมีผลใหสตรีไทย
สมรส ยังคงมีความรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวลอยู โดยวัดจากแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง
จากแนวคิดและการสัมภาษณขอมูลเบื้องตนจากผูทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามประสบการณสูญเสียใน
ชีวิต เปนมาตรวัด  6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา
แสดงวารับรูตอประสบการณสูญเสียในชีวิตและรูสึกยังมีผลคุกคามตอตนเองมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

 2.  ปจจัยดานครอบครัว หมายถึง สตรีไทยสมรสรับรูถึงการกระทําใดของสมาชิกในครอบครัว
ที่มีผลกระทบตออารมณความรูสึก ถึงความรักความผกูพัน ที่ตนเองไดรับและรวมถึงหนาที่ทีต่อง
ปฏิบัติ เพื่อเปนประโยชนสูงสุดแกสมาชกิในครอบครัว ซ่ึงสามารถวัดไดจากองคประกอบ 4 ดาน คือ 
  2.1   ภาระตอครอบครัว  หมายถึง การทีส่ตรีไทยสมรส รับรูวาตองรับผิดชอบตอบุคคลใน
ครอบครัวรวมถึงรับผิดชอบตอภาระงานบานวามีมากนอยเพยีงใด โดยพัฒนาแบบสอบถามภาระความ
รับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว จากแบบสอบถามของณัฐสุดา สุจินันทกุล(2541) โดยการศึกษา
คร้ังนี้ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและพัฒนาใหอยูในขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา แบบสอบถาม
ภาระความรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว เปนมาตรวดั 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึง
เปนจริงมากทีสุ่ด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีภาระตอครอบครัว มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 
     2.2    สัมพันธภาพกับคูสมรส หมายถึง ความรูสึกของสตรีไทยสมรสที่มีตอคูสมรส วาเปน
ความผูกพันสนิทสนม มีความรักตอกัน รูสึกอบอุนเมื่ออยูใกลชิด ความหวงใย เอาใจใสซ่ึงกันและกนั 
แบบสอบถามสัมพันธภาพกบัคูสมรส ไดปรับใชจาก แบบสอบถามความสัมพันธระหวางคูสมรส ของ
ดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ(2536) งามตา วนินทานนท (2545) และพิมพใจ ไมตรีเปรม (2543)   
แบบสอบถามเปนมาตราวัด  6 ระดับ จากสมัพันธภาพกับคูสมรส นอยที่สุด (1)ไปถึงสัมพันธภาพกบัคู
สมรสมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีสัมพันธภาพกับคูสมรสมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 
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                   2.3   การสนับสนุนจากสมาชกิในครอบครัว หมายถึง การรับรูของสตรีไทยสมรส เกีย่วกับ
การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวซ่ึงรวมถึงญาติพี่นองทั้งหมด ทั้งในดาน
จิตใจอารมณ ขอมูลขาวสารและดานวัตถุ  เชน การใหกาํลังใจ ทุนทรพัย และการสนับสนุนใหขอมูล
ใหการชวยเหลือในการแกปญหาและการตดัสินใจตางๆ แบบสอบถามการไดรับการสนับสนุนจาก
สมาชิกในครอบครัว ไดพฒันามาจากแบบสอบถามของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) มีมาตราวัด 6 
ระดับ จากมีการสนับสนุนนอยที่สุด (1)ไปถึงมีการสนับสนุนมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา 
ไดรับการสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัว มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

2.4 ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว หมายถึง การกระทําของสตรีไทยสมรส 
เกี่ยวกับการใชชีวิตรวมกันกับคูสมรสโดยยึดหลักคุณความดีทางศาสนาในการครองเรือน รวมทัง้การ
ไปเขารวมกจิกรรมทางศาสนารวมกนัในครอบครัว แบบสอบถามความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
พัฒนาจากแบบสอบถามของ งามตา วนินทานนท(2545) เปนมาตราวดั 6 ระดับ จากมีความผูกพนัทาง
ศาสนาในครอบครัว นอยที่สุด(1)ไปถึงมีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมากที่สุด(6) ผูไดคะแนน
สูงกวา แสดงวามีความผูกพนัทางศาสนาในครอบครัวมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

 3. ปจจยัดานการทํางาน หมายถึง การทีส่ตรีไทยรับรูตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในการ
ทํางาน และส่ิงแวดลอมในการทํางานที่มีอยูเดิมวาเปนสิ่งที่คุกคามตอ รางกาย จิตใจ และอารมณของ
เขา รูสึกเกิดความกดดัน ทําใหไมมีความสุขในการทํางาน หรือเปนสถานการณและสิ่งแวดลอมในการ
ทํางานที่สนับสนุนเอื้อใหสตรีสามารถทํางานไดอยางเปนปกติสุข ซ่ึงวดัจากองคประกอบ 4 ดาน คอื 

3.1  ภาระงาน หมายถึง การรับรูของสตรีไทยสมรส เกี่ยวกับงานที่ตองทํานั้นตองใชความ
รวดเร็ว ใชความพยายามสูงยากลําบากเกนิไป หนักเกินไป หรือตองใชสมาธิ ความรับผิดชอบสูงและมี
ปริมาณงานมากเกินศกัยภาพที่มีอยู โดยวัดจากแบบสอบถาม ภาระงาน ที่พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม
ของ ธีรพร ศรประสิทธ (2544) ฉัตรกมล ออกกิจวัตร (2546) ภัทราภรณ สุกาญจนาภรณ (2546) และ
กฤติกา วงศนคร (2546) เปนมาตราวัด 6 ระดับ จากมภีาระงานนอยทีสุ่ด(1)ไปถึงมีภาระงาน มากที่สุด 
(6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวามีภาระงานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

3.2  ความกาวหนาในงาน หมายถึง การรับรูของสตรีไทยสมรส เกี่ยวกับความรูสึกวามี
ความหวังมีเสนทางความกาวหนาที่ชัดเจนมีโอกาสไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน เพิ่มพูน
คุณวุฒิ ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ และไดรับผลตอบแทนสวัสดิการตางๆจนรูสึกวามัน่คง
ในการทํางาน โดยวดัจากแบบสอบถาม การรับรูถึงความกาวหนาในงานที่พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม 
คุณภาพชวีิตการทํางาน ของ ณัฐวุฒ ิ   สุนทราณ(ู2545) กฤติกา วงศนคร (2546)และประพันธ แฟม
คลองขอม (2542) เปนมาตราวัด 6 ระดับจากมีความกาวหนาในงานนอยที่สุด (1)ไปถึงมีความกาวหนา
ในงานมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวามีความกาวหนาในงานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 

3.3  ความคลุมเครือในงาน ไดแก สภาวะที่สตรีไทยสมรส รูสึกวาตนเองขาดความเขาใจที่
ชัดเจนในระบบการทํางาน มีคานิยมในการทํางานที่ไมตรงกับคานิยมรวมของหนวยงาน  จึงทําใหรูสึก
อึดอัด ไมมีความสุขในการทํางาน การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานไมชัดเจนโดยวัดไดจากความ
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ชัดเจนของนโยบาย โครงสรางการบังคับบัญชา เปาหมายวิสัยทัศนที่ไมชัดเจนหรอืเกินความสามารถ
ของคนในองคกร ความรับผิดชอบของงานไมชัดเจน ขาดความยุติธรรมในการปฏิบัติงานและความ
ขัดแยงในงาน   โดยคณะผูวิจยัพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากแบบสอบถามของ ปาริชาติ ตันติวัฒน 
(2538) ธารารัตน ช้ินทอง (2542) และถนมิกาญจน พิพฒันโยธะพงศ (2544) เปนมาตราวัด 6 ระดับ 
จากมีความคลมุเครือในงาน นอยที่สุด (1)ไปถึงมีการรับรูถึงความคลุมเครือในงาน มากที่สุด (6) ผูได
คะแนนสูงกวา แสดงวามกีารรับรูถึงความคลุมเครือในงาน มากกวาผูไดรับคะแนนนอยกวา 

3.4 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา หมายถึง การที่สตรีไทยสมรส 
รับรูถึงความชวยเหลือในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน ดานจิตใจอารมณและสังคม ดานวัตถุและดาน
ขอมูลขาวสารจากหวัหนางานและเพื่อนรวมงาน แบบสอบถามไดมาจาก จารุพร แสงเปา (2542) ฉัตร 
กมล ออกกิจวตัร (2546) ภัทราภรณ สุกาญจนาภรณ (2546) และ พิณทพิย สีนุย (2545) โดยการศึกษา
คร้ังนี้ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและพัฒนาใหอยูในขอบเขตของเรื่องแบบสอบถาม เปนมาตรวดั 
6 ระดับ จากไดรับการสนบัสนุนนอยทีสุ่ด(1)ไปถึงไดรับการสนับสนุนมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูง
กวา แสดงวาไดรับการสนับสนุนมากกวาผูไดรับคะแนนนอยกวา 
 4.  ปจจัยดานสังคมเมือง หมายถึง สตรีไทยสมรสรับรูถึงสถานการณตางๆที่เกิดขึน้ในสังคม
เมืองวาเปนภัยคุกคามตอตัวเขาจนเปนเหตใุหเกดิความเครียดที่ไมสามารถเผชิญและปรับตัวใหเขากบั
สภาพแวดลอมหรือสถานการณดังกลาวไดอยางปกติสุข ซ่ึงสามารถวัดไดจากองคประกอบ 2 ดานคือ 
  4.1   สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัย   หมายถึง สตรีไทยสมรสรับรูวาเขตชุมชนที่
ตนเองอาศัยอยู มีปญหาขาดที่พักผอนหยอนใจ มีมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจของบคุคล 
ไมมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสินของตนเอง รวมถึงปญหาการคมนาคม ส่ิงแวดลอม
แออัด และมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจของบุคคล โดยวดัจากแบบสอบถามที่คณะวิจยั
พัฒนาขึ้นเองจากแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงสังคมเมือง สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย เปนมาตรวัด 
6 ระดับ จากสภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัยที่นาอยูนอยที่สุด (1)ไปถึงมีสภาพแวดลอมในชมุชนที่
อยูอาศัยที่นาอยู มากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวารับรูวาสภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัยนา
อยูมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา 
  4.2   สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน หมายถึง การที่สตรีไทยสมรสรับรูถึงสภาพการดําเนิน
ชีวิตความเปนอยู และความสัมพันธของเพื่อนบานในสังคมเมืองที่ขาดความเอื้ออาทรตอกัน ขัดแยงกัน
ไดงายหรือขาดจริยธรรมในสังคม จนอาจเปนเหตุใหบุคคลรับรูวาเปนภัยคกุคามตอชีวิตความเปนอยู 
ทําใหขาดความสงบสุข โดยวดัจากแบบสอบถามที่คณะวิจยัไดสรางขึ้นเองจากแนวคิดสัมพันธภาพ
ของคนในสังคมเมือง  และแบบสอบถามของ ปภัสสร กิมสุวรรณวงศ (2546) เปนมาตรวัด 6 ระดับ 
จากมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานที่ดีนอยท่ีสุด (1) ไปถึงมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานที่ดีมากที่สุด (6)     
ผูไดคะแนนสงูกวา แสดงวารับรูวามีสัมพันธภาพกับเพือ่นบานที่ดีมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา  
  จาการศึกษาครั้งนี้ คณะวิจยัไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของเพื่อกําหนดเปนตวั
แปรที่ศึกษาและขอบเขตการศึกษาไดดังแสดงไวในภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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     แนวคิดทฤษฎีทีใชเปนกรอบในกําหนดตัวแปรและการวิจัย  สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 1 
 

ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับดาน 
จิตวิทยาสังคม และการทํางาน ประกอบดวย  
- ทฤษฎีภาวะวิกฤต (Crisis theory) (Aguilera  & 

Messick, 1982) 
- จิตวิทยากลุม Cognitive (Allport,1968)  
- บุคลิกภาพหว่ันไหว-มั่นคงในอารมณ 

(Eysenck,1970) 
- จิตวิทยาการปรับตัว(วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์, 2545) 
- ทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคม ของอิริคสัน 
- ทฤษฎีความเครียด และเผชิญปญหา 

(Lazarus&Folkman,1984 ; Cranwell,Ward.,1987) 
- แนวคิด บทบาทหนาที่และความสัมพันธใน
ครอบครัว (ดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ, 2524
และ2540 และงามตา วนินทานนท,2545 ) 

- คานิยมการใชชีวิตในครอบครัว (งามตา  
    วนินทานนท, 2545) 
- ความเครียดจากการทํางาน ( Brown & Moberg, 

1980; Luthans. , 1992) 
- แนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเมือง 
- แนวคิดความรุนแรงและพฤติกรรมกาวราว 

กรอบการสัมภาษณ   ผูรูและผูเช่ียวชาญไทยดาน 
จิตวิทยา เพื่อพัฒนาความหมาย และองคประกอบ
ของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 
ที่ทํางานนอกบานใหสมบูรณขึ้น 

กําหนดเปนปจจัยเชิงสาเหตุและองคประ 
กอบของภาวะวิกฤตชีวิต 4 ดาน คือ 
ปจจัยดานบุคคล 
- บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
- ประสบการณสูญเสียในชีวิต 
ปจจัยดานครอบครัว 
- ภาระตอครอบครัว 
- สัมพันธภาพกับคูสมรส 
- การสนับสนุนจากครอบครัว 
- ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
ปจจัยดานการทํางาน 
- ภาระงาน 
- ความกาวหนาในงาน 
-      ความคลุมเครือในงาน 
- การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน  

และผูบังคับบัญชา 
ปจจัยดานสังคมเมือง 
-      สัมพนัธภาพกับเพื่อนบาน 
-      สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 
 

ผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิตของบุคคล 

-   การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง 

-   ดานผลกระทบตอการทํางาน 

-   ดานความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว 

สนทนากลุม  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนใน
หนวยงานที่ประสบความสําเร็จทั้งครอบครัวและ
การทํางานและเคยผานประสบการณภาวะวิกฤต
ชีวิตมา  เพื่อคนหาแนวทางการเผชิญและแกปญหา
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 

ภาวะวิกฤตชีวิตของตนเองตามการรับรู 
- ความเครียด  
-   การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 
- การปรับตัว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   ภาพประกอบ 1  แสดงที่มาของกรอบแนวคิดทฤษฎีและการดําเนินการวิจัย 
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บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  

 
 ปจจัยดาน 

    บุคคล 
  
           

    ปจจัยดาน 
    ครอบครัว 

 
 
 
      
 
         ปจจัยดาน 

  การทํางาน 
 

      ภาวะวิกฤตชีวิตของ 
                                         สตรีไทยสมรสวัยกลางคน    

             
  
 
 

ปจจัยดาน
สังคมเมือง 

              
 
     

         
        

 

ความเครียด  

การสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ความคลุมเครือในงาน 

ประสบการณ 
สูญเสียในชีวิต ภาระตอครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

สัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

สภาพแวดลอมใน 
ชุมชนที่อาศัย 

การเผชิญปญหา 
มุงปรับอารมณ 

ความผูกพันทางศาสนา 
ในครอบครัว 

ความกาวหนาในงาน 

ภาระงาน 

ผลกระทบจาก 
ภาวะวิกฤต 

ความรุนแรงตอ 
ตนเอง ครอบครัว 

การสูญเสียความรูสึก 
ในคุณคาของตนเอง 

ผลกระทบตอการทํางาน 

การปรับตัว 

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

ภาพประกอบ 2   แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางาน 
 นอกบานตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย   
1. ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสังคมเมืองมี

อิทธิพลตอภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและ
กลุมรวม 

2. ความเครียด การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณ และการปรับตัว เปนดัชนีวดัภาวะวกิฤต
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานได 

3. รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตชวีิต ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนตาม
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุม 1 สตรีทํางานภาครัฐ  กลุม 2 สตรี
ทํางานรัฐวิสาหกิจ กลุม 3 สตรีทํางานเอกชน และกลุมรวม 

4. สตรีไทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอย มบีุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมี
ภาระตอครอบครัวมาก จะมีภาวะวกิฤตชวีิตสูงกวาสตรไีทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวมาก มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมภีาระตอครอบครัวนอย 

5. สตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัวนอย   มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก     และมีการ 
สนับสนุนจากครอบครัวนอย จะมภีาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัวมาก มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมกีารสนับสนุนจากครอบครัวมาก 

6. สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มกีารสนับสนุนจากครอบครัวนอยและมี
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชานอย จะมีภาวะวกิฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีการสนับสนุนจากครอบครัวมากและมกีารสนันสนุนจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชามาก 

7. สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก  มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว
นอยและมีความคลุมเครือในงานมาก จะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวนอย มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมากและมีความคลมุเครือในงานนอย 

8. สตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลานอยที่อาศัยอยูกับสามี มีสัมพันธภาพกับคูสมรสนอย    และมี
สัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย จะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูกับ
สามีมาก มีสัมพันธภาพกับคูสมรสมาก และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานมาก 
 
 
 
 



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสมัพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้น
ในชีวิตตามการรับรูของสตรีไทยสมรสในชวงวยักลางคนที่มีอายุระหวาง 35–55 ป ทํางานใน
หนวยงานทั้งภาครัฐ วิสาหกิจ และเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงเปนสังคมเมืองที่มี
สภาพแวดลอมที่ตองเรงรีบและแขงขัน จึงมีภาวะเสีย่งตอการเกิดวิกฤตของบุคคลสูง  ดังนั้นในการ
กําหนดกรอบแนวคดิและแนวทางการดําเนินการวิจัย    คณะวจิัยจึงไดทําการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัที่เกีย่วของไวดังนี ้
 ตอนที่  1    ภาวะวิกฤตชวีิตของบุคคลตามการรับรูและผลกระทบจากภาวะวกิฤตชีวติ 
 ตอนที่  2    ปจจัยดานบุคคล ที่เกี่ยวของกับการรับรูภาวะวิกฤตชีวิตและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 ตอนที่  3    ปจจัยดานครอบครัวที่เกีย่วของกับการรับรูภาวะวิกฤตชวีิตและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 ตอนที่  4    ปจจัยดานการทํางานที่เกีย่วของกับการรับรูภาวะวิกฤตชวีิตและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 ตอนที่  5    ปจจัยดานสังคมเมืองที่เกี่ยวของกับการรับรูภาวะวิกฤตชวีิตและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 

ตอนที่  1  ภาวะวิกฤตชีวิตของบุคคลตามการรับรูและผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิต 
 ภาวะวกิฤตเปนสภาวะที่เกดิขึ้นไดทั้งในระบบใหญ และระบบยอยในสังคมที่รวมถึงสังคม
ประเทศ เศรษฐกิจ การเมือง ชุมชน องคกร ครอบครัวและบุคคล ในงานวิจยัคร้ังนี้ใหความสําคัญกบั
การศึกษาวิกฤตที่เกิดขึ้นในระดับบุคคลตามการรับรูของแตละคน ที่มีระดบัของการรับรูถึงความ
รุนแรงแตกตางกันขึ้นอยูกับหลายปจจยัทั้งตัวสถานการณที่เปนสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน และตัวบคุคลที่
จะรับรูในทางบวกหรือทางลบ รวมถึงความสามารถของบุคคลในการเผชิญปญหาที่เกิดขึ้นในชวีติ 
ประจําวนัทั้งในสถานการณที่ใกลตัว และสถานการณไกลตวัและความสามารถในการปรับตัวให 
สภาวะทางจิตนั้นกลับมาสมดุลไดดีดังเดิม ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีทางจิตวิทยา ดังนี้  
1.      ภาวะวิกฤตชีวิตของบคุคลตามการรบัรู  

ทฤษฎีภาวะวกิฤต (Crisis   theory) 
 ความเขาใจของทฤษฎีภาวะวกิฤต เปนความเขาใจวาตนเองนั้นกําลังอยูในส ถานการณและ
ชวงเวลาทีห่นกัที่ยากจะผานพนไปไดจนตองการขอความชวยเหลือจากผูอ่ืนและไมแนใจวาจะตองทํา
อยางไรถึงจะผานพนปญหาไปได แตบางคนอาจจะผานพนไปไดงายโดยการหาทางออกใหกับตนเอง
ได โดยการพดูขอความชวยเหลือหรือการกระทําดวยตนเอง แตผลของการเผชิญและการแกปญหานั้น
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จะหมดไปอยางยั่งยืนหรือยังคงซอนเรนอยู หรือพัฒนาไปเปนปญหาทีซั่บซอนยากตอการแกไขตอไป
อาจเปนไปไดเพราะขึ้นอยูกบัหลายปจจยัที่เกี่ยวของกับการรับรูภาวะวิกฤตที่เกดิขึ้นในชีวิตของบคุคล
นั้นๆ จึงมีนักวชิาการและนกัจิตวิทยาไดใหความหมายและความสําคัญกับภาวะวิกฤตไวดังนี ้

ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป 2533  ใหความหมายวา  วกิฤต  หมายถึง  เวลาหรือ
เหตุการณขั้นอนัตรายที่อยูในระหวางหวัเล้ียวหวัตอข้ันแตกหกัจะไปทางดีหรือทางรายก็ได 

สวนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป2542 ไดใหความหมายคํา 4  คํา  ดังนี ้
 การรับรู   หมายถึง   ยืนยันวารู   รับวารู 
 ภาวะ       หมายถึง    ความมี  ความเปนอยู  ความปรากฏ   
 วิกฤต       หมายถึง    อยูในขั้นลอแหลมอันตราย 
 ชีวิต         หมายถึง     ความเปนอยู 
 เมื่อนํา  4  คําดังกลาวมารวมกัน  ภาวะวกิฤตชีวิตตามการรับรู  จึงหมายถึง   การที่บุคคลรับรู
วาอยูในชวงเวลาที่มีเหตุการณเกดิขึ้นกับความเปนอยูในชีวิตที่อยูในขัน้ลอแหลมอันตรายตอตนเอง 
 ฮิลล  (Hill, 1949)  ไดกลาววา  ภาวะวกิฤตเปนกลไกการเกิดภาวะวกิฤตในครอบครัวที่มาจาก
ปจจัยที่มีผลตอภาวะวกิฤต ไดแก  a b c  และโดยแตละปจจัยเกี่ยวของกัน คือ  ปจจยั  a คือ เหตุการณ 
(Stressor) มีปฏิสัมพันธกับ b คือ แหลงประโยชนที่ชวยผอนคลายภาวะวกิฤต (Existing  resource)  
และ  มีปฏิสัมพันธกับ  c  คือ การรับรูและการใหความหมายกับเหตกุารณ  (Perception  of  stressor)  
ทําใหเกดิ  x คือ ภาวะวกิฤต  (Crisis) 

มารตินสันและจาโนซิค  (Martinson & Janosick, 1980:49-50)   ไดกลาววา  ภาวะวกิฤตเปน
เหตุการณรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวหรือบุคคลซึ่งทําใหไมสามารถทําหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และภาวะวิกฤตจะเริ่มขึ้นเมือ่มีเหตุการณที่คุกคามตอภาวะสมดุลของระบบ หรือระบบจะไมสามารถ
แกปญหาที่เคยใชไดผล  ทําใหเกดิการเปลีย่นแปลงภายในครอบครัว  ความสัมพันธระหวางสมาชกิใน
ครอบครัว  และบทบาทหนาที่ในครอบครัว  บางครัง้สมาชิกในครอบครัวตองมีบทบาทรับผิดชอบ
สูงขึ้น  ทําใหสมาชิกคนนั้นมีความเครียดได 

 อกิวลีราและเมสสิค    (Aguilera and Messick, 1974: 63-64)ไดกลาววา  ภาวะวิกฤตเปนภาวะ
ที่เกิดขึ้นเมื่อบคุคลเกิดความไมสมดุลของอารมณ อันเนื่องมาจากเหตุการณที่เปนอันตรายกบัเขาโดย
ไมคาดหวัง และมีการพัฒนาใหซับซอนขึ้นจึงยากที่จะแกไขและยังคงดําเนนิตอไป ทําใหบุคคล
ตอบสนองความรูสึกเขาสูภาวะเสยีสมดุล (Disequilibium) เกิดเปนวิกฤตทางอารมณ (Emotional 
crisis) แสดงออกในลักษณะซึมเศราเฉยเมย  สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเอง โดยที่เทคนิคการแกปญหา
แบบเดิมไมเพยีงพอ ทั้งนีบุ้คคลจะมีการตอบสนองตอสถานการณทีแ่ตกตางกนั สถานการณหนึ่งที่
บุคคลประสบอาจรับรูเปนภาวะวิกฤตแตอีกคนไมรับรูวาเปนภาวะวิกฤตในระยะแรกที่เผชิญ ดังนัน้ 
บุคคลที่ทําหนาที่ดูแลรักษาตองทําใหบุคคลที่อยูในภาวะวกิฤตยอมรับความจริงในสถานการณนั้นกอน 
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 แมคคุบบินและแพตเตอรสัน  (McCubbin & Patterson, 1983)  ไดกลาววา  ภาวะวกิฤตเปน
การเกิดภาวะวกิฤตของครอบครัวจะสงผลกระทบตอจิตใจ และความรุนแรงอยางไรนั้นมีสาเหตปุจจัย
สถานการณ ทีม่ากระตุนใหครอบครัวรูสึกเครียด  อาจเปนเหตุจากภายในหรือภายนอกครอบครัว  เชน  
ภาวะเศรษฐกจิ  ขาดหัวหนาครอบครัว  สมาชิกเจ็บปวย  เปนตน  ปจจัยแหลงประโยชนของครอบครัว 
ที่ชวยเหลือใหลดความรุนแรงลง ครอบครัวปรับตัวไดด ี ปจจัยการรบัรูของครอบครัวที่รับรูแตกตาง
กันและปจจยัเครียดหรือภาวะวกิฤตของครอบครัวที่พยายามจะปรับตัวตอสถานการณความเครียด  

ลี (Lee, 2005:1) ไดกลาววา ภาวะวกิฤตเปนสถานการณช่ัวคราวทีเ่กิดขึ้นกับบุคคล   ใน
ชีวิตประจําวันที่ทําใหบุคคลนั้นรูสึกไมสบาย ตึงเครียด ดังนั้น ส่ิงจําเปนอยางยิ่งของบุคคล จะตองมี
การฝกฝนจิตใจอยางสม่ําเสมอ ดวยการรกัษาอารมณและความรูสึกอนัเกิดจากความคิดในจิตใจ การ
ปลุกพลังของการหยั่งรูจกัตนเองดวยสติปญญาที่ใสสะอาด ฝกฝนจิตเพื่อความแข็งแกรงภายใน ดวย
การจัดการภาวะวิกฤต การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรมนําชีวิต ดังนั้น ภาวะวิกฤตจึง
เปนสถานการณที่เกดิขึ้นในชีวิต และในเหตุการณทีเ่กดิขึ้น อาจจะเปนประสบการณที่บุคคลหนึ่งรับรู
ถึงความตึงเครียดหรือเปนปญหาที่ตองเผชิญและไมสามารถแกไขไดและภาวะวิกฤตนี้อาจจะทําให
บุคคลนั้นตองปรับเปลี่ยนจุดเปาหมายและวิถีชีวิตไปได 

พรรณวภิา บรรณเกียรติ (2548:3) เปนความรูสึกเหมอืนทนกับความรูสึกกดดันนีไ้มไดอัน
เนื่องมาจากเหตุการณอะไรกต็ามที่เกิดขึ้นมากระทบตอจิตใจของบุคคลอยางรุนแรง จนสงผลใหกนิ
ไมได นอนไมหลับ ใชชีวติตามปกติไมได เปนความเครียดใหญ ๆ นับเปนภาวะอันตรายที่บคุคล
ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน  

สรุปไดวา ภาวะวิกฤต(Crisis) หมายถึง ภาวะชัว่คราวที่เกิดขึ้นกับบุคคลและบุคคลนั้นรับรูวา
มันเปนสิ่งที่คุกคามตอตัวเขา อาจเปนการคุกคามทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สภาพแวดลอมสังคม
ของบุคคล ภาพพจนของบุคคลหรือเปาหมายในชีวิต ทําใหบุคคลเกิดความสูญเสียหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลง และใชวิธีการแกปญหาในลกัษณะเดมิๆไมเพียงพอทีจ่ะทําใหความเครียดนั้นลดลงได จึง
ทําใหบุคคลนัน้เสียสมดุลของตัวตนไปได ซ่ึงเปนภาวะที่ตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่นโดยเร็ว 
 สันติชัย ฉ่ําจติรชื่น (2547:ออนไลด) ไดสรุปปจจัยทีสั่มพันธกับการรับรูภาวะวิกฤตตาม
ทฤษฎีภาวะวกิฤต (Crisis theory) ประกอบดวย  

1. ปจจัยความเจบ็ปวยของรางกาย (Illness related factors) อาจจะเปนโรคที่รุนแรงคุกคาม
จนยากที่จะเผชิญ หรือมีความพิการของรางกายเปนปญหาที่ทําใหอึดอัด การเปลี่ยนวิถีชีวิตเดิมๆ  

2. ปจจัยภายในบคุคลและพฤติกรรมของบุคคล(Behavioral and personal factors) เปน 
ความสามารถของบุคคล ในการจัดการกับปญหาตางๆไดดี มีความคดิและแกปญหาเชิงบวก ความเชื่อ
สวนบุคคล มีการตอบสนองตอปฏิกิริยาตางๆไดด ี

3. ปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคมและทางกายภาพ (Physical and environmental factors)  
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สภาพแวดลอมที่บานในครอบครัว  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ในโรงพยาบาลที่ไปรักษาอาจจะ
มีผลใหบุคคลรูสึกซึมเศรามากขึ้น รูสึกขาดบุคคลแวดลอมชวยสนับสนุนในการเผชญิปญหา 

4. ภารกิจและทักษะในการเผชญิปญหา(Tasks and skills of coping) บุคคลตองเผชิญกับ
อาการหรือความผิดปกติของรางกาย จิตใจของตนเอง ดวยตนเองหรือใชสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน
ชวยเหลือ 

5. บทบาทหนาทีด่านจิตวิทยาสงัคม(Psychosocial functioning tasks) ของผูใหบริการดาน
สุขภาพจิตรวมถึง ความสามารถในการควบคุมความรูสึกเชิงลบและความรูสึกเชงิบวกไว สราง
ภาพพจนที่ดีตอการบริการ คงความสัมพันธที่ดี และสามารถเตรียมรับสถานการณอนาคตที่ไมแนนอน
ที่อาจเกิดขึ้นได 

ชนิดของภาวะวิกฤต (Kinds of crisis)  
 ภาวะวกิฤตเปนผลจากความเครียดเนื่องจากภายในตวับุคคล และความเครียดเนือ่งมาจาก
ภายนอกที่ผานเขามาในชวงชีวิต จากการวิเคราะหทางอารมณ(Emotional crisis) มาจากสาเหตุ 6 
ประการตามที ่สันติชัย ฉ่ําจติรชื่น(2547) ไดกลาวไวดังนี้ 

1. วิกฤตในตําแหนง(Dispositional crises) ขาดขอมูล เชน ไมมีความรูในงานที่ทํา เปนตน 
2. ตอตานการเปลี่ยนแปลงในชีวิต(Anticipated life transitions)เปนสถานการณทั่วไปที่

เกิดขึ้นในสังคม เชน ตองเปลี่ยนอาชีพในชวงวยักลางคน ตองแตงงาน หยาราง เจ็บปวย เปนตน 
3. ความเครียด (Traumatic stress) เปนความเครียดที่ไดผลกระทบมาจากภายนอก เชน ถูก

ขมขู ถูกทํารายรางกาย การตายของคนที่รัก การตกงาน เปนตน 
4. วิกฤตจากการพัฒนาตามวุฒภิาวะ(Maturational development crisis) เปนระยะของ

พัฒนาการของชีวิต เชน การขัดแยงทางเพศ การปรับเปลี่ยนฮอรโมน อารมณ มคีวามรับผิดชอบใน
หนาที่มากขึ้น หรือตองรับผิดชอบตอตนเองและสังคมมากขึ้น เปนตน 

5. วิกฤตจากพยาธิสภาพทางจิต (Psychopathological crisis) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่
สะทอนถึง อารมณที่จะตอสู หรือถดถอย เปนกลไกที่มีอยูแลวในบุคคลซึ่งสูญเสียไป 

6. เหตุฉุกเฉินทีก่ระทบตอสภาพจิต(Psychiatric emergencies)เปนสถานการณที่รุนแรงมาก
ที่เกิดขึ้นกับบคุคลนั้นหรือคนอื่นๆที่เกี่ยวของ เชน สมาชิกในครอบครัวตายกะทันหันจากเหตไุฟไหม 
จะพบวาบุคคลที่สูญเสียทันทีนั้นจะมีอาการแนนหนาอก หายใจสั้นถ่ี ปญหาระบบยอย นอนไมหลับ 
รูสึกผิด อาการนี้จะอยูประมาณ 6 สัปดาห 
 สวน พรรณวภิา บรรณเกียรติ (2548:3)  ไดกลาววาภาวะวิกฤต เปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
ชีวิต ที่แบงไดเปน 3 ชนิด คือ 

1. ภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นโดยคนแตละคน 
2. ภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
3. ภาวะวกิฤตที่เกิดขึ้นที่เกิดขึน้ในสังคม 
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ดังนั้นผูที่มีบทบาทในการรักษา เปนนักจิตวิทยามืออาชีพ จิตแพทย หรือผูมีสวนชวยในการ
ลดการรับรูภาวะวิกฤตของบคุคล เปนผูใหคําปรึกษาอาจจะเปนตํารวจ เพื่อน ครอบครัว ตองเรียนรู
และเขาใจถึงธรรมชาติและชนิดของภาวะวกิฤต กลไกในการตอบสนอง ควรเคารพในความสามารถ
ของบุคคลที่จะเลือกในการปรับตัว หรือหาหนทางในการแกปญหาของเขาไดอยางสมดุลในชีวติของ
เขา ซ่ึงพรรณวิภา บรรณเกยีรติ (2549:3) ไดกลาวถึงหลักในการชวยเหลือผูอยูในภาวะวิกฤตนีว้า ควร
ไดรับการชวยเหลือทันที มุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน การชวยเหลือตองเนนการเขาใจปญหา 
เมื่อชวยเหลือภาวะวกิฤตแลวควรฟนฟูจิตใจ และไดเสนอแผนภาพการเขาสูภาวะวกิฤตของบุคคลดังนี ้

 
 
 
 
           
            หรือ 
 
 
 
 
 

ความเครียด 

การรับรูตอเหตุการณ 

ความวิตกกังวล การใชกลไกทาง 
จิตชวยแกปญหา 

เขาสูภาวะวิกฤต วิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น 

แกไขดวยการลองผิดลองถูก 

วิตกกังวลลดลง 

เรียนรูแกปญหาดวยวิธีการใหมที่มีคุณภาพ
และไดรับการประคับประคองจิตใจ 

บุคคลกลับคืนสูภาวะปกต ิ

ภาพประกอบ 3   กระบวนการเขาสูภาวะวกิฤตของบุคคล 
 
นอกจากนี้ สันติชัย ฉ่ําจิตรชื่น (2547) ไดกลาวไววา ภาวะวกิฤตนัน้เปนทั้งส่ิงที่เปนอันตราย

คุกคามและเปนโอกาส เพราะเหตกุารณหรือเร่ืองราวท่ีเปนปญหานั้นเมื่อเกดิขึ้นอาจจะเปนอันตราย
สําหรับบุคคลหนึ่ง แตอาจจะไมเปนอนัตรายสําหรับอีกบุคคลหนึ่ง ทั้งนี้บุคคลนั้นจะรับรูวา เหตุการณ
นั้นมีความสําคัญตอเขาวาเปนสิ่งที่คุกคาม (Threat) หรือเปนสิ่งที่ทาทาย(Challenge) และถาบุคคลรับรู
วาเปนสิ่งที่คุกคามแลวจะเกดิความวติกกังวล   หากไมสามารถปรับตัวตอเหตกุารณนั้นไดอยางถูกวิธี
หรือไมสามารถแกปญหาไดแลวก็จะยิ่งทําใหเกดิความวติกกังวล เกิดความเครียด ไมสามารถจัดการ
กับปญหา อาจจะนํามาซึ่งอาการตางๆทางจิตเวชได 
 สวน แคบแลน (Caplan, 1964) เชื่อวาในภาวะวิกฤต บุคคลเลือกวิธีการตอบสนองเหตุการณ
อยางถูกวิธีหรือไมถูกวิธี (Adaptive or maladaptive ways) และเชื่อวาบุคคลสามารถถูกสอนใหเขาใจ
ถึงภารกิจดานจิตวิทยาในการเยียวยาผูที่อยูในภาวะวกิฤตได โดยแบง เปนปฏิกิริยาตอบสนองของผูที่
อยูในภาวะวิกฤตเปน 4 ระยะ โดยกอนที่บุคคลจะรับรูวาตนเองอยูในระยะวกิฤตนั้น พิจารณาไดวา
บุคคลสามารถดํารงชีวิตใหอยูในภาวะสมดลุทั้งรางกาย จิตใจ สังคมตนเอง สามารถคงอยูกับ
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ส่ิงแวดลอมทีต่องเผชิญกับสถานการณตางๆที่เขามาโดยใชการแกปญหาและการปรับตัวตามที่ถนดัได 
จึงทําใหภาวะวิกฤตไมเกิดขึน้กับตนเอง แตเมื่อสถานการณหรือปญหาใหมเขามาและบุคคลรับรูพรอม
ใชการแกปญหาแบบเดิมไมเพียงพอตอการแกปญหานัน้แลวหรืออาจจะเปนสถานการณหรือปญหา
เดิมแตเขามากระตุนบอยๆ กอ็าจทําใหบุคคลเสียความสมดุล จึงทําใหเขาสูภาวะวิกฤตไดตามระยะดงันี้ 
 ระยะที1่ เมื่อเกิดปญหาทีบุ่คคลรับรูวาเปนอันตรายคกุคามตอภาพพจนหรือเปาหมายในชีวิต
และไมสามารถจัดการหรือแกไขได จึงทําใหเกิดความวิตกกังวลและตึงเครียด  
 ระยะที2่ เมื่อการแกปญหาแบบเดิมไมไดผล จึงกอใหเกดิความตึงเครียดมากขึ้น ทําใหอารมณ
ออนไหวแตยงัคงใชความพยายามในการจดัการกับปญหาโดยลองผิดลองถูกแตหากยงัไมไดผล ทําให
เขาสูระยะที3่ ที่รูสึกผิดหวังและสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง จะเก็บกดความรูสึกไว 
 ระยะที3่ บุคคลจะถูกเราอารมณความรูสึกที่ถูกเก็บกดไว ผุดขึ้นมา จะเชื่อมโยงความเจ็บปวด
ในปจจุบนักับประสบการณที่ขัดแยงในอดีต และจะแสดงอาการหุนหนั กาวราว 
 ระยะที4่ เปนจุดที่มีความตึงเครียดมากขึ้น    จนไมสามารถทนได จึงเกิดอารมณแตกหัก
(Emotional breakdown) ทําใหบุคคลสูญเสียความสามารถในการแกปญหาไป ไมสามารถแกปญหา 
ไมสามารถประเมินแยกแยะปญหาบนพื้นฐานของความเปนจริงได จึงไมมีเหตุผลในการไตรตรอง 
 ในระยะวิกฤตนี้ ถาบุคคลไดรับการชวยเหลือหรือสามารถหาทางออกจัดการกับปญหาดวย
ตนเองได บุคคลก็สามารถเขาสูภาวะสมดลุดังเดิม และประสบการณนี้จะทําใหบุคคลสามารถจัดการ
กับปญหาตางๆไดดียิ่งขึ้น ระดับความกังวลและความเครียดจะลดลงเมื่อตองเผชิญกับสถานการณและ
การเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 

สามารถสรุปแนวคิดท่ีไดจาก ทฤษฎีภาวะวกิฤต ไดดงันี ้
1. ภาวะวกิฤตเปนประสบการณที่เกดิขึ้นไดตามปกติในชวีิต ไมไดแสดงถึงความเจ็บปวย 

หรือพยาธิสภาพ วิกฤตทางอารมณที่เกิดขึน้จะสะทอนใหเห็นจาก การดิ้นรนตอสู บนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ตามธรรมชาติที่บุคคล พยายามรักษาความสมดุล ระหวางตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

2. ความเครียดที่เกิดจากภาวะวกิฤต อาจเปนความสูญเสียที่รุนแรง(Catastrophic) หรือเปน
เพียงเหตุการณเล็กๆนอยๆที่เก็บสะสมมา 

3. ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวเขาสูสมดุล คือ 
 3.1    การรับรูของบุคคลที่มีตอเหตุการณทีเ่กิดขึ้นกับตนเอง 
 3.2    ระบบการสนับสนุนทางสังคมทั้งดานครอบครัว ที่ทํางาน และส่ิงแวดลอม 
                     3.3    เทคนิคในการเผชิญปญหา การปรับตวัและทกัษะการแกปญหาของบุคคล 

4. ความรุนแรงของวิกฤตขึ้นกบับุคคลวาจะรบัรูเหตุการณนั้นอยางไรขึ้นกับมีความเกี่ยวพัน
เชื่อมโยงระหวางเหตกุารณปจจุบันกับจุดขัดแยงในอดีต 

5. ภาวะวกิฤตทางอารมณเปนภาวะที่เกิดกับตนเองเปนภาวะชั่วคราวโดยระยะเวลานีจ้ะคง
อยูไมนาน 
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6. บุคคลที่อยูในภาวะวกิฤตจะมีกลไกการปองกันทางจิตทีแ่ยลง 
7. การแกไข วิกฤต อยางถูกวิธี จะเปนโอกาสที่ดีคือ  

7.1   ไดจัดการแกไขปญหาของปจจุบัน 
7.2   ไดจัดการกับจุดขัดแยงหรือประสบการณที่ไมดีบางอยางในอดีต 

                     7.3   ไดเรียนรูวธีิการจัดการกบัปญหาที่ดีขึน้ในอนาคต 
8. ความสูญเสียที่เกิดขึ้นจริงหรอืที่คิดกังวลลวงหนาวาจะเกดิขึ้นมักเปนองคประกอบทีท่ํา

ใหเกดิภาวะวกิฤตในการจดัการกับความสญูเสียนี้ จึงมักเปนสวนหนึ่งของการแกไขภาวะวิกฤตดวย 
      และเมื่อมกีารแกไขภาวะวกิฤตอยางถูกวิธี อีโกจะถูกกอตั้งขึน้ใหมีเทคนิคการปรับตัวและ

ทักษะในการแกปญหาอันใหมที่ดีขึ้นกวาเดมิ ซ่ึงจะคอยชวยเหลือบุคคลนั้นๆไดในภายหนา บุคคลจะมี
ความยืดหยุนขึ้น มีความทนตอความกังวล มีลักษณะทีจ่ะเรยีนรู วิธีการแกไขปญหาแบบใหมๆทีด่ีกวา
เดิม จะมีสุขภาพจิตที่ด ี

 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัภาวะวกิฤตมผูีศึกษาไวมากตามที่โอลส (Oles, 1999: 1059-69) 
ไดศึกษาภาวะวิกฤตของผูใหญในประเทศโปรแลนดจํานวน 144 คน ใชการวิเคราะหองคประกอบจาก
แบบสอบถาม Midlife crisis questionnaire  และ Way’s of coping checklist ผลงานวิจยัพบวา ภาวะ
วิกฤติชีวิตคนวัยกลางคนประกอบดวย 3 มิติ คือ การเปลี่ยนแปลงมโนทัศนของตนเอง วุฒิภาวะตาม
จิตวิทยา และการยอมรับชวงเวลาที่ผานมา และที่สําคัญของวิกฤตชีวิต คือ วกิฤตในคุณคาตนเอง การ
เผชิญปญหาทั้งมุงปรับอารมณและแกปญหา ขาดเปาหมายในอนาคตความรูสึกตอความกดดันใน
ชวงเวลาหนึ่ง รวมทั้งบุคลิกภาพเก็บตวัและเปดเผย  นอกจากนี้จเูลียนและแมคเคนรี่ (Julian & 
McKenry, 1991) ไดศึกษาตวัแปรคั้นกลางของความเครียดระหวางบิดาวัยกลางคนกับเด็กวัยรุน  
งานวิจยัช้ีใหเห็นวา ชายวัยกลางคนมีประสบการณการเปลี่ยนแปลงหรือมีภาวะวกิฤติ มีความวาวุน มี
ความเครียด ที่มากกวาประสบการณระหวางชวงวัยรุน เพราะเปนชวงชีวิตวัยกลางคนที่ตองเผชิญกับ
ความเสื่อมของรางกาย อาชพีก็ไมกาวหนาและยังมกีารเปลี่ยนแปลงของครอบครัวและบทบาทเพศ จึง
เปนปจจยัใหเกิดการโตแยงระหวางพอแมกับบุตรวัยรุน ชวงเวลาที่มกีารเปลี่ยนแปลงมีผลใหเกิดภาวะ
เครียดไดมาก และในการวจิัยนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบวัด Midlife crisis scale ของ Rosenkery & 
Farrell (1981) เพื่อวัดระดับการรับรูความเครียด และแบบวัดคณุภาพชีวิตสมรส โดยใชแบบวัด 
Marital comparison level Index วัดอารมณเพศชายโดยใชแบบวดั Expression of emotion ของ 
Balawick   (1975) วัดบุคลิกลักษณะ โดยใชแบบวัด State trait anxiety inventory ของ  Pielberqer , 
Gorsuch & Lushen (1969) และการประเมินความเครียดในความสมัพันธระหวางพอแมกับบุตรใช
แบบวัด Parent-adolescent communication scale ของ Olaon , Portrue & Bell (1982) ใชการวิเคราะห
ถดถอยแบบขัน้ พบวา ตัวแปรอิสระ คือ การแสดงออกทางอารมณ คุณภาพชวีิตของความสัมพันธกับคู
สมรสความเครียดในวยักลางคน และระดบัฮอรโมนเทสโทสเตอรโรน สามารถทํานาย ตวัแปรตาม คอื 
คุณภาพชวีิตของความสัมพันธระหวางบดิากับบุตรไดรอยละ 58.83   และถาความเครียดในวยักลางคน 
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ต่ํา การแสดงออกของอารมณต่ําคุณภาพความสัมพันธของคูสมรส และถาระดับฮอรโมนเทสโทสเตอร
โรนต่ํา จะมีความสัมพันธสูงกับคุณภาพชวีิตของความสมัพันธระหวางบิดากับบุตรดวยและยังมีผลตอ
พฤติกรรมการดํารงชีวิตของบุคคลอันเปนผลกระทบจากภาวะวิฤตชวีิต  สวนลิพเพอร (Lipperk, 1997: 
16-22) ไดทําการศึกษาภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีวัยกลางคน พบวา จะมีภาวะวิกฤตในชวงหมด
ประจําเดือนหลังคลอดบุตร และความแตกตางของแตละคน เชน ความซึมเศรา ความโศกเศรา ความ
วิตกกังวล การผอนคลาย  ความอิสระ เปนตน  ซ่ึงเปนสถานการณ ภายใตที่เขาไปสูวัยกลางคน รวมถึง
โรคภัยสุขภาพหรือภาวะขาดแคลน ปจจัยทางสังคม เชน วัฒนธรรมหรือบทบาทเพศที่ตองมีการ
ปรับตัวตามบทบาท 
 สวน กรัณยพชิญ โคตรประทุม (2546:88-144) ศึกษาการปรับตัวของครอบครัว เมื่อมีสมาชิก
ไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะอยางรนุแรง ตามทฤษฎีภาวะวกิฤตครอบครัวของฮิลล โดยศึกษาครอบครัวของ
ผูปวยหนักที่มาเยี่ยมผูปวยหนักที่ไดรับบาดเจ็บศีรษะรุนแรงที่หอผูปวยศัลยกรรมอุบตัิเหตุโรงพยาบาล 
ขอนแกน จํานวน 100 ครอบครัว โดยใชการสัมภาษณการปรับตัวของครอบครัว และวิเคราะหขอมูล 
สถิติรอยละและวิเคราะหเนือ้หาพบวา การปรับตัวของครอบครัวเมื่อสมาชิกไดรับบาดเจบ็ที่ศีรษะ
อยางรุนแรงขึน้อยูกับปจจัยดังนี้ 1) เหตุการณวิกฤตที่เกิดขึ้นเปน เหตกุารณที่มีความรุนแรงตอ
ครอบครัวในระดับมาก เพราะไมคาดคิดอาจถึงตายหรือพิการได 2) มีแหลงสนับสนุนชวยเหลือของ
ครอบครัว โดยครอบครัวอีสานมีแหลงชวยเหลือจากสงัคมในระบบเครือญาติอยูมาก 3) การรับรูตอ
เหตุการณที่เกดิขึ้นวามีความรุนแรงและสงผลกระทบตอครอบครัวมาก 4) มีภาวะวิกฤตของครอบครัว 
พบวา ปริมาณความลมสลายของครอบครัวจนไมสามารถทําหนาที่ครอบครัวไดจากเหตุการณยังมี
ปริมาณนอย 5) มีวิธีการเผชิญปญหาของครอบครัว สวนใหญเปนการแสวงหาแหลงชวยเหลือเพิม่ขึ้น 
และรักษาแหลงชวยเหลือที่มีอยูไว พยายามที่จะลดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นจากปญหา จึงทาํให
ครอบครัวรับรูวามีปริมาณของภาวะวกิฤตนั้นไมมาก    และครอบครัวอีสานมีโอกาสที่จะปรับตัวไดดี  
 จะเห็นไดวาภาวะวิกฤต เปนภาวะที่บุคคลรับรูในชวงระยะหนึ่งที่มีตอเหตกุารณ หรือ
สถานการณที่เขามาคุกคามตอบุคคล จึงเปนเหตุใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังเกตไดจาก ความเครียด  
ความสามารถในการเผชิญปญหา และการปรับตัวตนเองใหอยูในภาวะสมดุล  ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้วัด
องคประกอบของภาวะวกิฤตของบุคคลตามการรับรูจากพฤติกรรมการแสดงออก  3  ดานดังนี ้
 1.1  ความเครียด   (Stress) 
 ความเครียดเปนอาการที่เปนผลมาจากปฏิกิริยาตอบสนองของรางกาย จติใจและสติปญญากับ
ส่ิงที่มาคุกคาม (Stressor) ซ่ึงตามทฤษฎีความเครียดของลาซารัสและโฟลดแมน(1984)ไดใหนยิามไว  

เซลเย   (Selye, 1976)  ไดตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดวา “Selye  stress  theory”  กลาวคือเมื่อ
รางกายถูกควบคุมดวยความเครียดหรือทําใหเกดิความเครียด   จะทําใหรางกายของเราเปลี่ยนแปลงไป  
ขาดสมดุลและเมื่อรางกายถกูคุกคามจะทําใหเกดิการตอบสนอง  มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา  
ชีววิทยาและชวีเคมีของรางกาย  และการตอบสนองตอส่ิงเรากอใหเกิดความเครยีดในแตละบคุคล
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แตกตางกนัตามปจจัยภายใน  เชน  อายุ  เพศ  กรรมพันธุ  สวนปจจัยภายนอก  เชน  การรักษาดวย
ฮอรโมน  ยาและอาหาร  นอกจากนี้ความเครียดหลายๆ ชนิดที่เกดิขึ้นพรอมๆกัน ซ่ึงจะเพิ่มตวักระตุน
ความเครียด  มีผลทําใหตานทานตอส่ิงเราที่ทําใหเกิดความเครียดลดลง 

ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984: 21) ใหความหมายของความเครียดวา
เปนผลจากความสัมพันธระหวางบุคคลกบัสิ่งแวดลอม โดยที่บุคคลเปนผูประเมนิดวยบุคลิกลักษณะ
ของตนเองสวนหนึ่งและตามธรรมชาติของเหตุการณในขณะนัน้วาความสัมพันธเกนิขีดความสามารถ
หรือทรัพยากรที่มีอยู ที่ตนเองจะใชตอตานได และรูสึกวาถูกคุกคามหรอืเปนอันตรายตอความเปนสขุ 
 สวนแนวคิดเกีย่วกับความเครียดของ  ฟารเมอร, โมนาฮาน และเฮเคเลอร (สุญารินทร  สิทธ
วงศ, 2544: 8  อางอิงจาก  Farmer, Monahan & Hekeler, 1984)  กลาวถึงความเครียดไววาสาเหตุของ
ความเครียดมหีลายทาง  ตั้งแตตัวบุคคล  ครอบครัว  สภาพแวดลอมในการทํางานบอยครั้งที่
ความเครียดเกดิจากปจจัยหลายๆ อยางพรอมกัน  โดยผลของความเครียด  (Effect  of  stress)  ทั่วไปจะ
เกี่ยวของกับอารมณ  ความรูสึก  เชน  ความซึมเศรา  ความวิตกกังวล  ความหงุดหงิด  ฉุนเฉียว  และ
เกิดพฤติกรรมที่สืบเนื่องมาจากผลของความเครียดเปนการกระทําที่สัมพันธกับความรูสึก  เชน  บุคคล
เกิดความเบื่อหนาย ซ่ึงเปนผลของความเครียดเนื่องมาจากชีวิตประจาํวันที่เปนสาเหตุของความเครียด  
ดังนั้น  ผลของความเครียดจึงสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไดและพฤติกรรมที่เกิดขึน้จะมีผลตอสุขภาพ
หรือไมขึ้นอยูกับพฤติกรรมนั้นจะเปนพฤติกรรมทางบวกหรือทางลบ 

ลักกแมนและซอรสัน  (สุญารินทร  สิทธวงศ, 2544: 7  อางอิงจาก Luckman & Soreson, 
1987) ไดสรุปความหมายของความเครียดไว ดังนี ้

1. ส่ิงที่มาคุกคามหรือพยายามทีจ่ะทําลายบุคคล 
2. ส่ิงที่ทําใหบุคคลประสบความไมพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ 
3. ส่ิงที่ขัดขวางพฒันาการดานรางกายและจิตใจของมนุษย 
4. ส่ิงที่มาคุกคามมนุษย ทําใหสภาวะของรางกายและจิตใจขาดความสมดลุ 

Luthans (1989) ไดใหความหมายของความเครียดในเชิงการจัดการไววา เปนอาการ
ตอบสนองที่เกิดขึ้นเนื่องจากสภาวะแวดลอมภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบตอรางกาย สภาพจิตใจ และ
สามารถทําใหเกิดการเบีย่งเบนทางพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 

Johnson (1986) กลาวไววาความเครยีด หมายถึง การตอบสนองของรางกายโดยทั่วไปไม
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนสัญญาณใหรูถึงความจําเปนทีจ่ะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเกิดความเหมาะสม 
เพื่อที่จะเขาสูสภาวะปกติ อารมณที่มีสวนเกี่ยวของกับความเครียด ไดแก ความโกรธความวิตกกังวล 
ความคับของใจ และความเครียดในระดับสูง อาจกอใหเกิดปญหาดานรางกาย เชน ปวดศรีษะ แผล
พุพอง กลามเนื้อ เปนตน 
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สุวนีย  ตันติพฒันานนท (2522: 81-82)  กลาววา เปนภาวะทางอารมณที่ปนปวน หรืออารมณ
ไมสมดุลที่บุคคลประสบ และเปนสิ่งกระตุนที่คุกคามตอสวัสดิภาพ ทางกาย ทางใจของบุคคลที่
กอใหเกิดความไมสบายใจเปนเหตุใหมีพฤติกรรมแปรปรวนในที่สุด 

วีระ ไชยศรีสุข (2533: 177-178) กลาววา ความเครียด เปนสถานการณที่คับแคนทีท่ําใหเกดิ
ความกดดันทางอารมณ ความเครียดจะเกี่ยวกับความวิตกกังวล บางครั้งความเครียดอาจจะเกดิกับ
รางกายเมื่อมีการใชแรงงานมาก หรือมีการเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการทางสรีรวิทยาของรางกาย เชน 
อยูในสถานทีท่ี่อุณหภูมิสูงมากๆ หรืออาการปวยทีเ่กิดขึ้นนานๆซึ่งจะเปนตวัเรงใหเกิดความเครียดขึ้น 

พรศิริ ใจสม (2536: 36-39)  กลาววา ความเครียดเปนปฏิกิริยาของบุคคลตอส่ิงที่มากระตุน   
ซ่ึงไดประเมินแลววาเปนสิ่งที่มีผลกระทบ และกอใหเกดิการเสียสมดลุของรางกายซึ่งทําใหบุคคลตอง
มีการปรับตัวเพื่อใหสามารถรักษาภาวะสมดุลของรางกายไว 

สุนทรี ภิญโญมิตร (2539) กลาววา ความเครียดเปนการตอบสนองของบุคคลตอสภาวะการณ
ที่มากระทบตอความมั่นคงปลอดภัยของบุคคล ทําใหบุคคลตองใชความสามารถของตนที่มีอยูอยาเต็ม
กําลังเพื่อรักษาภาวะที่ดีของตนไว 

กรมสุขภาพจติ (2542:1) กลาววา ความเครียดเปนเรื่องของรางกาย และจิตใจ ที่เกิดการตื่นตัว
เตรียมรับกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงเราคิดวาไมนาพอใจเปนเรื่องที่หนกัหนาสาหัสเกนิกําลัง
ทรัพยากรที่เรามีอยู หรือเกินความสามารถที่เราจะแกไขได ทําใหรูสึกหนักใจเปนเรื่องที่หนกัหนา
สาหัสเกินกําลังทรัพยากรที่เรามีอยู หรือเกินความสามารถที่เราจะแกไขได ทําใหรูสึกหนกัใจและเปน
ทุกข กระวนกระวายใจ และพลอยทําใหเกิดอาการผิดปกติทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวย ซ่ึง
เกิดขึ้นพรอมกบัความรูสึกวาตนเองจะไดรับอันตรายในอนาคตได 

ทิวา หอมสวาสดิ์ (2543) ไดใหความหมายโดยสรุปวา ความเครียด หมายถึงพฤตกิรรมของ
บุคคลที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอสภาวะกดดันตางๆ รวมทั้งรางกายและจิตใจไมอาจปรับสภาพใหเขา
สูดุลยภาพไดมีผลทําใหแสดงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหเกดิความไมสมดุลของชีวิต 

สุญารินทร ลิทธิวงศ (2544: 13-14) กลาววา ความเครียดเปนความรูสึกเปนทุกขในตัวบุคคล 
เกิดทั้งดานรางกาย อารมณ และจติใจ เกิดความไมสมดุลของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการทํางาน 
พฤติกรรมการปรับตัว บุคลิกภาพของตัวบคุคลผิดปกติไป 

พรรณวภิา บรรณเกียรต ิ (2548: 3) กลาววา ความเครยีด เปนภาวะที่คนเราถูกกดดันจากสิ่ง 
ตาง ๆ ที่มากระทบตอรางกายหรือจิตใจ สงผลใหทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณของ
บุคคลเสียสมดุล ทําใหบุคคลตองพยายามปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลไว  

สรุปไดวา ความเครียด เปนความรูสึกที่บุคคลรับรูไดถึงอารมณ สภาพจิตใจ และการ
แสดงออกทางรางกายของตนเองที่บงบอกไดวา อึดอัด คับของใจ ไมสบายตัวไมสบายใจ ไมมี
ความสุข ซ่ึงจะมีผลตอพฤติกรรมการปรับตัวของตนเอง ความเครียดสามารถวัดไดจากการวดัการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา จากอาการทางระบบประสาทอัตโนมัติ เชน ความดันโลหิต อัตราการ
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หายใจ การตึงของกลามเนื้อ คล่ืนสมอง หรืออาการระบบทางเดินอาหาร เปนตน วัดจากแบบสอบถาม
ประเมินตนเอง ถึงการรับรูตอความรูสึกของตนเอง การวัดจากการสังเกตพฤติกรรม อาการตางๆที่
บุคคลแสดงออก เชน พูดเรว็รัว กระสับกระสาย ซึมเศรา รองไห บุคลิกเปลี่ยนแปลง เปนตน ซ่ึงในการ
วิจัยคร้ังนี้ใชการวัดความเครยีดโดยการประเมินการรับรูของตนเองจากแบบสอบถาม 

ชนิดของความเครียด 
ศุภชัย ยาวะประภาษ (2533) และสุภาณี  เกษมสันต (2547:  30-31)  ไดแบงประเภทของ

ความเครียดจากผลกระทบที่เกิดจากความเครียดไวดังนี ้
1. ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่ไมดี (Negative thing or negative forces)หรือเรียกวาความ

ทุกข(Distress)  เมื่อคนทั่วไปเกิดปญหาก็เขาใจทันทวีาเปนความเครียด ไดแก การหยาราง ญาตมิิตร
เสียชีวิต การเจบ็ปวย การตกงาน เปนตน  

2. ความเครียดที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่ดี (Positive thing or positive forces)หรือความเครียดที่เกิด
จากความสุข(Eustress) ส่ิงที่เปนสาเหตใุหเกดิความเครียดชนิดนี้ เปนสิ่งที่ดีสรางความสุขใหแกคน
ทั่วไปไดแก การแตงงาน การประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน เปนตน  

ชนิดของความเครียดนั้นสามารถแสดงออกได 2 ดาน 
1. ความเครยีดทางดานรางกาย ทีเ่ปนปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึน้ชนิดเฉยีบพลันที่มาจาก

สถานการณทีคุ่กคามในชวีิตอยางทันทีทันใด เชน อุบัตเิหตุ อยูในสถานการณทีน่ากลัว เปนตน และ
ปฏิกิริยาที่ตอบสนองเกิดความเครียดอยางตอเนื่อง ที่มาจากสถานการณที่คุกคามในชีวิตอยางตอเนื่อง 
เชน การเปลี่ยนแปลงของรางกายตามพัฒนาการ การเจ็บปวยเร้ือรัง ความพิการ การอยูใน
สภาพแวดลอมที่กดดันตลอดเวลา เปนตน 

2.  ความเครียดทางดานจิตใจ เปนปฏิกิริยาตอบสนองที่ทําใหเสียสมดุลของจิตใจอารมณ ทํา
ใหเกดิความกลัวและความวาวุนใจ 

สาเหตุท่ีทําใหเกิดความเครียด 
สาเหตุของความเครียด มีหลายดานตั้งแตตัวบุคคล ครอบครัว สภาพแวดลอมในที่ทาํงาน และ

ในสังคม  ซ่ึงกรมสุขภาพจิต (2542) ไดแบงสาเหตุ ของความเครียดไว ดงันี้ 
1. สภาพปญหาทีเ่กิดขึ้นกับชีวิต เชน ปญหาการเงิน การงาน ครอบครัว ที่อยูอาศัย การเรียน 

สุขภาพ มลพิษ รถติด น้ําทวม ฝนแลง ความขัดแยงระหวางบุคคล เปนตน ปญหาเหลานี้จะเปน
ตัวกระตุนใหบุคคลเกิดความเครียดขึ้น 

2. การคิดและการประเมินสถานการณของบคุคล เราจะสังเกตไดวาคนทีม่องโลกในแงดี มี
อารมณขัน ใจเย็น จะมีความเครียดนอยกวาคนที่มองโลกในแงราย เอาจริงเอาจังกับชีวิต และใจรอน อาจ
รวมถึงบุคลิกภาพเดิมของแตละบุคคลที่รูสึกวาตนเองมีคนคอยใหการชวยเหลือเมื่อมีปญหา เชนมีคูสมรส มี
พอแม ญาติพี่นอง มีเพื่อนสนิทที่รักใคร และไววางใจกันได ก็จะมีความเครียดนอยกวาคนที่อยูโดดเดี่ยว
ตามลําพัง 
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ความเครียดไมไดเกดิจากสาเหตุใดเพยีงสาเหตุเดยีว แตมักจะเกิดจากทั้งสองสาเหตุประกอบ
คือ มีปญหาเปนตัวกระตุนและมีการคิด ประเมินสถานการณเปนตวับงบอกวาเครียดมากนอยแคไหน 

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545:117-118) ไดกลาวไววาสาเหตุของความเครียด เปน ส่ิงที่มี
อิทธิพลตออารมณสภาวะรางกายของงบุคคลเปนสิ่งที่คาดวาจะมีผลกอใหเกดิความเครียดขึ้นได และ
การเกิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุใหญ 2 ประการคือ 

1. จากตัวบุคคลเอง ซ่ึงไดแก สติปญญา ประสบการณชีวติ บุคลิกภาพ เฉพาะบุคคลเปน
แบบกาวราว เก็บตัว ตอตานสังคม รักและหลงตนเองมาก ความคับของใจ ความรูสึกสูญเสีย และรูสึก
ผิด ความพิการ ความเจ็บปวดทางดานรางกายและอื่นๆที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล 

2. จากภายนอกตวับุคคล เปนเรื่องของปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล เชน 
ปญหาจากอาชีพการงาน เศรษฐกิจและสังคม ความยากจนและสภาพของสังคมเมือง การเปลี่ยนแปลง
ชีวิต ความรับผิดชอบ และตาํแหนงหนาทีก่ารงานและอืน่ๆที่เกี่ยวของและแวดลอมบุคคลนั้นๆอยู 

สวน พรรณวภิา บรรณเกยีรติ (2548:3) วาสาเหตุของความเครียดในผูใหญ อาจจะมาจาก 
1. เร่ืองเงิน ปญหาเศรษฐกิจ เงนิไมพอใช มหีนี้สิน 
2. เร่ืองงาน เชน ไมถูกกับเจานาย เขากับเพื่อนไมได แขงดแีขงเดนกัน ทาํงานไดไมด ี
3. เร่ืองคน คนในครอบครัว ภรรยา สามี ลูก ญาติ พี่นอง ปญหาการหยาราง ในสังคมไทย

เรารุนแรงขึ้นทุกวินาที 1 ใน 4 คูของสามีภรรยามักลงเอยดวยการหยาราง 
4. เร่ืองของความรัก เครียดจากความรัก ผิดหวัง อกหกั หึงหวงทําใหทุกขใจ ตรอมใจ 
สวน ลัคแมน และ ซอเรนสัน (สุญารินทร สิทธิวงศ, 2544 :13-14 อางอิงจาก Luckman & 

Sorenson, 1987) ไดแบงปจจยัที่ทําใหเกิดความเครียด 10 ปจจัยดังนี ้
1.  ปจจยัดานพันธุกรรม (Genetic factor) ไดแกการทํางานของระบบตางๆภายในรางกาย

ผิดปกติตลอดจนโรคที่ถายทอดทางพันธุกรรม 
  2.    ปจจัยดานกายภาพและเคมี (Psysical and chemical factor) แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
  2.1   อันตรายจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ความรอน ความเยน็ แสงแดด รังสี เปนตน 

2.2  อันตรายจากสภาพภายในรางกาย เชน รางกายไดรับอินซูลินมากเกินไปทําใหรางกาย
หมดสติ หรือรางกายสะสมคอเลสเตอรอลมากเกินไปทําใหเกดิภาวะเสนเลือดแข็ง 

2.3   อันตรายจากการขาดสิ่งจําเปนสําหรับการชีวิต เชน     ขาดสารอาหารตางๆขาด
ออกซิเจน สูญเสียเกลือแร 

3.  ปจจัยดานจุลินทรียและปาราสิต (Microorganism and parasites factor) เชน แบคทีเรีย    
ไวรัส พยาธิตางๆ  เปนตน 

4.   ปจจัยดานจิตใจ (Psychological factor)ไดแกสภาพการเจริญเติบโต ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตามวัย เชน การยางเขาสูวัยเจริญพันธ การตั้งครรภ รวมถึงกระบวนการเจริญเติบโตและพัฒนาการชวง
วัยตางๆ เชน วัยผูใหญตอนตน เปนวัยที่ตอเขาสูสังคม ตอตอสูแขงขัน วัยผูใหญตอนกลาจะรูสึกวา
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ชีวิตวุนวายตองเผชิญหนากบัปญหาตางๆมากมาย วยัผูใหญตอนปลายจะรูสึกวาชวีิตไมมีคุณคา 
รางกายมีแตความเสื่อมสลาย ทําใหรูสึกสิน้หวังวาเหว 

5. ปจจัยดานขนบธรรมเนียมประเพณ ี วัฒนธรรม(Culture factor) เนื่องจากสภาพทาง
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มนษุยจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหอยูในสังคมได  โดยจะตองมี
ทัศนคติ คานิยมและความเชือ่ที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเปนที่ยอมรับซึ่งส่ิงเหลานี้จะมีผลตอบุคลิกภาพ 

6. ปจจัยดานการเผชิญกับสิ่งที่ตองตัดสินใจ (Endure shock factor) การเผชิญกบั
ส่ิงแวดลอมที่เครงครัด เชน การจราจรติดขัด เสียงรบกวนตางๆ และตองมีการใชความคิดเพื่อคัดเลือก
หรือตัดสินใจตอสภาพแวดลอมตางๆในชีวิตประจําวัน ถาหากบุคคลไมสามารถตัดสินใจได ก็จะเกิด
ความวิตกกังวล เกิดความซมึเศราอยางรุนแรงหรือเฉยชาเหมือนไมมีชีวิตจิตใจ 

7. ปจจัยดานการอพยพ (Migration factor) การที่ตองโยกยายเปลี่ยนสถานที่ทํางาน หรือที่
พักอาศัยทําใหบุคคลตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณนั้น ซ่ึงกอใหเกิดความเครยีดได 

8. ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic factor) ไดแก ฐานะการเปนอยูทีข่ัดสน กอใหเกิด
ปญหาตางๆตามมา เชน ปญหาสุขภาพ ปญหาสังคม 

9. ปจจัยดานการประกอบอาชพี (Occupation factor) อาชีพที่มีความรบัผิดชอบสูงหรือมี
การแขงขัน หรือมีความซ้ําซากนาเบื่อ จะทาํใหบุคคลนั้นเครียดไดงาย 

10. ปจจัยดานเทคโนโลยีทางสังคม (Technologies and societies factor) ไดแก เทคโนโลยี
ดานอุตสาหกรรม กอใหเกิดปญหาดานมลภาวะเทคโนโลยีดานการแพทยกอใหเกดิปญหาการใชยา
นอกจากนั้นแลววิวฒันาการทางเทคโนโลยี ทําใหมนุษยรูจักใชเครื่องทุนแรงตางๆ ซ่ึงกอใหเกิดปญหา
ขาดการออกกาํลังกาย ในทีสุ่ดก็เกิดโรคตางๆ เชน โรคความดันโลหติสูง โรคัวใจ 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ คณะวิจยัไดวจิัยที่มีผลตอการรับรูภาวะวิกฤตสามารถสรุปเปน
ปจจัยหลักไดเปนปจจยัภายในตัวบุคคล และปจจยัภายนอกตัวบุคคลซึ่งแบงเปนปจจัยดานครอบครัว 
ปจจัยดานการทํางาน และปจจัยดานสังคมเมือง 

นอกจากนี้ การรับรูภาวะวิกฤตของบุคคล จะมีระดับความรุนแรงมากนอยเพียงใดนอกจากวัด
ระดับความเครียดแลวยังขึ้นกับ ความสามารถในการเผชิญและแกไขปญหาตางๆที่คุกคามตอตนเอง ถา
บุคคลมีการรับรูตนเองวาสามารถเผชิญและแกปญหาตางๆใหสําเร็จไปได ทําใหลดระดับการรับรู
ภาวะวกิฤตลงหรือหมดไปในที่สุด พรอมกับปรับตนเองใหเขาสูสมดุลได 
 ดังงานวจิัยที่เกี่ยวของ ตามที่ เฮนรี่ (Henry,  2005: 341-256) ไดศึกษาโดยใชทฤษฎกีารสิ้นหวงั 
(Hopeless theory) ในอธิบายความเครียดในชีวิต ทําการศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูบริหาร
แรงงานกับกลุมคนงานกลุมละ 20 คน พบวา กลุมคนงานมีลักษณะมองโลกในแงรายมากกวา และ
เงื่อนไขที่ทําใหเกิดการสิ้นหวังที่ตองเผชิญกับสถานการณที่เต็มไปดวยความเครียด เชน การ
เปลี่ยนแปลงในที่ทํางานอยางรุนแรง สวนความเครยีดในงานทั้งสองกลุมจะมีการรับรูแตกตางกนั 
ผูบริหารจะพิจารณาความเสีย่งของความสิน้หวังทามกลางกลุมคนงานที่ทํางานในชวงของสถานการณ



 26 

เปลี่ยนแปลงและไมแนนอนและปเตอรสันและวิลสัน (Peterson & Wilson, 2004: 91-113) ไดศึกษา
ความเครียดในงานในอเมริกาสมมติฐานทางวัฒนธรรม คานิยม และความเชื่อ มีแนวโนมที่ช้ีบงถึง
ชนิดของความเครียด โดยมีความสัมพันธกับความเจ็บปวยภายในปญหาของาน ผลวิจัยพบวา 
ความเครียดในงาน ถาจะชวยใหดีขึน้ควรจะเขาใจในวฒันธรรมในงานของอเมริกา ชีวสังคมทั่วไปและ
พฤติกรรมคนทํางาน เงื่อนไขของนายจางและลูกจาง 
      1.2  การเผชิญปญหา 
 การเผชิญปญหาของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางไปตามลักษณะเฉพาะตวับุคคลซึ่งเกิด
จากการอบรมเลี้ยงดู สภาพแวดลอม คานิยมทางสังคม การศึกษา ภาวะสุขภาพรางกายสุขภาพจิตและ
ประสบการณที่แตกตางกนั ถาบุคคลใดมีการเผชิญปญหาไดไมเหมาะสม ก็ยิ่งสงผลใหบุคคลนั้นเกิด
ความตึงเครียดมากขึ้น ไมสามารถจัดการกับความเครยีดนัน้ไดยอมทําใหบุคคลสูญเสียความมีคณุคา
ในตนเอง ส้ินหวัง ยอมนํา ไปสูความลมเหลวในการดําเนินชีวิตในครอบครัว ที่ทํางานและสังคม 
 ลาซารัส (Lazarus, 1984: 143 ) กลาววา การเผชิญปญหาวา เปนความพยายามทางปญญา  และ
ความพยายามทางพฤติกรรม เพื่อที่จะจดัการกับปญหาหรือขอเรียกรองทั้งที่เกิดจากภายนอกและจาก
ภายในรวมถึงการจัดการตอความขัดแยงระหวางปญหาหรือขอเรียกรองเหลานั้น เมื่อบุคคลประเมิน
แลวรับรูไดวาเปนภาวะที่ตนถูกคุกคามหรอืเปนภาวะทีห่นักเกนิกวาความสามารถของบุคคลที่จะรับได 

คารเวอร ไชยเออร และไวนทรอบ (Carver, Scheier & Weintraub,1989:267-283) ไดให
ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญปญหาวา เปนพฤติกรรมที่บุคคลใชในการลดความขัดแยงใน
ใจความตึงเครียด เพื่อใหเกิดความสมดุลภายในตวับุคคล ระหวางบุคคล รวมทั้งเหตกุารณ ส่ิงแวดลอม
ที่มากระทบทาํใหบุคคลสามารถปรับตัว และปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองเหมาะสม ในสภาวะการณตางๆ 
ซ่ึงจัดเปนวิธีการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ มีแนวโนมใหผลทางบวก ในทางตรงกันขาม หาก
วิธีการเผชิญปญหานั้นไมสามารถสรางสมดุล หรือไมสามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสมแทจริง เปน
วิธีการเผชิญปญหาที่ดอยประสิทธิภาพซึ่งมีแนวโนมใหผลทางลบ 
 เอื้ออารีย สาลิกา (2543) กลาววา การเผชิญปญหา เปนกระบวนการซึ่งแสดงออกในรูปแบบ
ของพฤติกรรมตางๆทั้งในดานความคิด การกระทําของบุคคลโดยหาวิธีการตางๆรวมทั้งมีการใช
กระบวนการทางจิตใจในการพยายามทีจ่ะกาํจัด ควบคุม หรือบรรเทาเหตุการณที่ตงึเครียด เพื่อลด
ความกดดันทางจิตใจ และอารมณ ลดความตองการหรือความขัดแยงภายในและภายนอกทําใหจติใจ
กลับสูภาวะสมดุลตามเดิม 

สิริพร เลียวกติิกุล (2545) ไดกลาววา พฤติกรรมการเผชิญปญหา เปนความพยายามทาง
ความคิดหรือพฤติกรรมที่บุคคลใชเพื่อควบคุมปญหา หรือบรรเทาความรูสึกเครียดทีเ่กิดจากปญหานั้น 
เพื่อใหตนเองกลับสูสภาวะสมดุลตามปกติ 
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สรุปไดวา การเผชิญปญหา เปนพฤติกรรมการรับรูความสามารถของบุคคลที่แสดงออกในรูป
ของการกระทาํหรือความคิดที่พยายามหาวธีิการในการควบคุม จัดการกับสภาพปญหาหรือเหตกุารณที่
คุกคาม เพื่อลดความตึงเครียด ของบุคคลนั้น เพื่อใหสภาพความสมดุลของรางกายกลับสูภาวะปกติ 

ลักษณะวิธีการเผชิญปญหา 
 มูสและบิลล่ิง (นิยดา พงศพาชํานาญ, 2535 : อางอิงจาก Moss & Billings, 1982:  212-230) 
จิตแพทยและนักจิตวิทยาไดใหความสนใจวา การเผชิญปญหาของบุคคลนั้นมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีจิต
วิเคราะห พฒันาของอีโก (Ego development) ทฤษฎีวงจรชวีิตทีเ่นนพัฒนาการของบุคคล ทฤษฎี
วิวัฒนาการและการปรับตัวเปนการประเมนิความนกึคิด และทฤษฎีทางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกจิ ที่
เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม จึงไดแบงวิธีการเผชิญปญหาไดเปน 3 กลุม คือ 
 กลุมท่ี1 การเผชิญปญหาที่มุงเนนการประเมินสถานการณที่เกีย่วของ (Appraisal focused 
coping)ประกอบดวยวิธีเผชญิปญหา 3 วิธี คือ 

1. การวิเคราะหอยางมีเหตุผล (Logical analysis) 
2. การปรับเปลี่ยนความคิด (Cognitive redefinition) ไดแก การคิดทบทวนและการพิจารณา

ขอดี ขอเสีย ของสถานการณนั้นๆ 
3. การหลีกหนีหรือหลีกเลี่ยงทีจ่ะเผชิญความคิด (Cognitive avoidance)ไดแก การปฏิเสธ

ความจริง พยายามลืมเหตุการณทั้งหมด และการฝนกลางวันถึงส่ิงที่พอใจ 
กลุมท่ี 2 การเผชิญปญหาที่มุงเนนการแกปญหา (Problem focused copying)ประกอบดวยวิธี

เผชิญปญหา 3 วิธี คือ 
1. การแสวงหาขอมูลหรือคําแนะนํา (Seek information and advice) 
2. การลงมือแกปญหา (Take problem solving action) ไดแก การพิจารณาหาทางเลอืกที่

เหมาะสมในการแกปญหา พจิารณาขอดี ขอเสีย ในการดาํเนินการเกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหานั้น 
3. การพัฒนาวิถีทางที่เหมาะสมในการแกปญหา (Develop alternative rewards)เปนการ

เปลี่ยนแปลงการกระทําของตนเอง และการสรางสรรคส่ิงใหมๆที่ดีใหกับตนเอง ไดแก การสราง
สัมพันธภาพกบับุคคล การพัฒนาเอกลักษณและความเปนอิสระของตนเองรวมทั้งการแสวงหาสิ่ง
ทดแทน 

กลุมท่ี 3  การเผชิญปญหาที่มุงเนนที่อารมณ  (Emotion focused coping)ประกอบดวยวิธีเผชิญ
ปญหา 3 วิธี คือ 

1. การควบคุมอารมณตางๆ (Affective regulation) 
2. การทําจิตใจใหสงบ ไมทุรนทุรายยอมรับเหตุการณที่เกดิขึ้น (Resigned acceptance) 
3. การระบายอารมณ (Emotion discharge) ซ่ึงแสดงออกมาทางคําพูดหรือการกระทํา 
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มูสและบิลล่ิงส เนนวา ความคิดเห็นเปนปจจัยสําคัญในการเลือกใชวิธีเผชิญกับปญหาและการ
เลือกใชวิธีเผชญิปญหาวิธีใดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยดานตวับุคคลและปจจัยดานสิ่งแวดลอมตลอดทั้ง
สถานการณที่เกี่ยวของ 

การเผชิญปญหาตามแนวคดิของโกเซน และบุช 
โกเซน และบชุ  (ฉัตรกมล  ออกกิจวัตร, 2546:  31 – 32  อางอิงจาก  Grossen  & Bush, 1979:  

51 – 56)  ไดเผยแพรทฤษฎกีารปรับตัวของเขา  ซ่ึงใชทฤษฎีของลาซารัสเปนพื้นฐาน  โดยการเผชิญ
ปญหาจะเปนขั้นตอนหนึ่งของการปรับตัวตามความหมายของการเผชญิปญหานั้น   เขาใชตามแนวคิด
ของ ลาซารัส  แตรูปแบบหรือวิธีการเผชิญปญหานั้น  แบงตามผลการศึกษาของเวลแลนดที่รายงานไว
ตั้งแต  ค.ศ.  1977  ซ่ึงแบงวธีิเผชิญปญหาเปน  4  ระดับ  จาก  18  วิธีดังนี้ 

ระดับที่  1  กลไกทางจิต  (Psychotic  mechanism) ไดแก  การปฏิเสธ  การบิดเบือนความจริง  
และการหลงผดิโทษผูอ่ืนหรอืส่ิงอ่ืน 

ระดับที่  2  กลไกที่ไมสมบูรณ  (Immature  mechanism)  ไดแก  การฝนกลางวัน  การโทษ
ผูอ่ืนหรือส่ิงอ่ืน  มีความรูสึกวาตนเองเจ็บปวยอยูตลอดเวลา  การกาวราวแบบเงยีบๆ  และแอคติ้งเอาท     

ระดับที่  3  กลไกทางระบบประสาท  (Neurotic  mechanism)  ไดแก  การใชปญญา  การเก็บ
กด  การใชขออาง  การหาแพะรับบาป  และการแยกตวั  โดยวิธีเหลานีจ้ะเปนกลไกการปองกันตัว 

ระดับที่ 4 กลไกที่ไมสมบูรณ  (Mature  mechanism)  ไดแก  การมีน้ําใจหรือเหน็แกประโยชน
ของผูอ่ืน  การใชอารมณขัน  การระงับความรูสึกและการคาดการณลวงหนา   

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชวธีิการเผชิญปญหาไดแก คานิยม สัญชาตญาณ อารมณ  บุคลิกภาพ  
อายุ  ความเชือ่  และความสําเร็จในการใชวิธีเผชิญปญหาเหลานัน้ๆในอดีต  ซ่ึงโกเซน และบุช  (ฉัตร
กมล  ออกกิจวัตร, 2546:  31 – 32  อางอิงจาก  Grossen  & Bush, 1979:  51 – 56)    ไดใชการ
ตอบสนองทางอารมณและรางกายเปนเกณฑในการวัดผลสําเร็จในการเผชิญปญหา  โดยปจจยัตางๆที่
มีอิทธิพลตอการตอบสนองดังกลาว  ไดแก  เพศ  อายุ  ศาสนา  จริยธรรมหรือวัฒนธรรม  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  มนุษยสัมพันธ    และภาวะสุขภาพ  สวนปจจัยดานวธีิเผชิญปญหานั้น  พบวา  กลไก
ที่สมบูรณจะสงเสริมใหบุคคลประสบผลสําเร็จในการเผชิญปญหา 

การเผชิญปญหาตามแนวคดิของแมคคานิค 
แมคคานิค  (ฉัตรกมล ออกกจิวัตร, 2546:  35 – 35  อางอิงจาก  Mechanic, 1982: 107 – 112)   

กลาววา  ความสําเร็จของการปรับตัวเมื่อประสบปญหาของแตละบุคคลเกี่ยวของกับ  3  ดาน  คือ 
1. บุคคลตองมีความสามารถและความชํานาญที่จะเผชิญกบัความตองการของสังคมและ

ส่ิงแวดลอม  เพื่อนํามาใชประโยชนไดงาย  ในรูปของความสามารถในการเผชิญปญหา  สามารถที่จะ
นําและวางแผนเหตุการณ  และมีอิทธิพลพอที่จะควบคุมความตองการนั้นๆได 

2. บุคคลตองการถูกกระตุนใหแสดงและมีปฏิกิริยา  แมวาเขาสามารถจะหนจีากความวิตก
กังวลและความไมสุขสบายไดดวยการถอยหนี ดังนั้นแรงจูงใจจึงสําคญัที่เขาถึงความไมสุขสบาย 
 3.   บุคคลตองสามารถรักษาสมดุลทางจิตใจไวได  ดังนั้นเขาตองสามารถกําหนดพลังงานและ
ความชํานาญเพื่อนําไปสูการดําเนินงาน  โดยมีอีโกเปนผูรับผิดชอบการกระทําที่แสดงออกมา 
 ลักษณะบุคคลที่สงผลตอความสําเร็จในการเผชิญปญหาดวยลักษณะผูแกปญหาประกอบดวย 
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1. อารมณของผูเผชิญปญหา  ผูที่มีความวติกกังวลหรือรูสึกกดดนั  ยอมไมสามารถคิด
แกปญหาไดดีเทาที่ควร 

2. ระดับสติปญญาของผูเผชิญปญหา  ผูที่มีเชาวปญญาตางกัน  ยอมใชวิธีการ  ประสบการณ
ในการแกปญหาตางกัน  โดยผูที่มีเชาวปญญาสูงสามารถใชวิธีการและหลักการทีส่ลับซับซอนในการ
แกปญหาไดมากกวาผูที่มีเชาวปญญาต่ํา 

3. ระดับแรงจูงใจ ที่ตางกันจะมีผลตอการแกปญหาที่ตางกนั  คือ  ผูที่มีความคาดหวงัใน
ความสําเร็จของการเผชิญปญหาสูงจะมีแรงจูงใจมากกวาผูที่มีความคาดหวังในความสําเร็จต่ํา 

4. การฝกใหรูจกัคิดหลายแบบ ใชการเผชิญปญหาหลายวิธีทําใหสามารถแกปญหาไดดขีึ้น 
ซ่ึงจากวิธีการเผชิญปญหาดังกลาว  สามารถแบงการเผชิญปญหาออกเปน  2  แบบ  ไดแก 
1. การเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  การเผชิญปญหา  2  ดานยอย  คอื  

1.1  ดานมุงเนนการแกปญหา  ประกอบดวยการเผชญิปญหาเหลานี้  คือ  การลงมือ
ดําเนินการ แกปญหา  การวางแผน  การระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกีย่วของ  การชะลอการเผชิญปญหา  
และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อหาการชวยเหลือ 

1.2  ดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกไขปญหา  ประกอบดวย  การเผชิญปญหา
เหลานี้  คือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ  การตีความหมายใหมใน
ทางบวก  การพึ่งศาสนา  การยอมรับ  และการมีอารมณขัน 

2.   การเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  การเผชิญปญหา  2  ดานยอย  คือ3 
2.1  ดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกไขปญหา  ประกอบดวย  การเผชิญปญหา

เหลานี้  คือ  การปฏิเสธ  และการระบายอารมณ 
2.2  ดานหลีกหนปีญหา  ประกอบดวย  การเผชิญปญหาเหลานี้  คือ  การไมแสดงออก

ทางพฤติกรรม   การไมเกีย่วของทางความคิด  และการใชสุราและสารเสพติด 
สวนวิธีการเผชิญปญหาตามแนวคดิของ ลาซารัสและโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 

1984:141-157)  ไดกลาวถึงการเผชิญปญหาเกิดขึน้  เมือ่บุคคลรับรูวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางตนเอง
กับสิ่งแวดลอมคือปญหาหรือเหตุการณมากระทบ   บุคคลจะใชกระบวนการทางความคิด ในการ
ประเมินสถานการณที่คุกคามตอบุคคลวาจะเกดิผลดีหรือผลเสียตอตนเอง มีผลรายแรงหรือผลใน
ทางบวกกับตนเอง และเมื่อบุคคลประเมินสถานการณนั้นกอใหเกดิภาวะเครยีด ซ่ึงจะมีการจัดการ
ปญหาในลักษณะ  ซ่ึงประกอบดวย  2  ขั้นตอน  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  การประเมินสถานการณ  แบงยอยเปน  2  ระยะ  ดังนี ้
 1.1  การประเมินปฐมภูมิ  คือ  การที่บุคคลใชสติปญญา  ความรูและประสบการณมา

ประเมินสถานการณ  เพื่อตดัสินวามีผลกระทบตอตนเองอยางไร 
 1.2  การประเมินทุติยภูมิ  เปนการประเมนิตัดสิน  โดยพิจารณาจากแหลงประโยชน  และ

ทางเลือกที่จะจัดการกับเหตกุารณนัน้ๆที่ตนไดประเมินแลววาอันตรายหรือคุกคามตอตนเอง  การ
ประเมินชนดิทุติยภูมิอาจเกดิขึ้นหลังการประเมินแลว  บุคคลจะเลือกใชวธีิการเผชิญปญหาหาก
ความเครียดไมลดลงหรือหมดไป  บุคคลจะตองเปลี่ยนการประเมินใหมวามีผลดีผลเสียกับตนเอง  
รายแรงกับตนเองไหม  หรือเปนภาวะความตึงเครียดที่ยังคงมีอยู 
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ขั้นตอนที ่2 การเผชิญปญหา  เมื่อบุคคลประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดภาวะความเครียด
หรือปญหากับตนเอง  เขาก็จะตองเผชิญปญหานั้นๆ    โดยแบงยอยเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

 2.1    การเผชญิปญหาโดยมุงแกไขปญหา  (Problem focused coping)  เปนความพยายาม
ที่มุงกําหนดขอบเขตของปญหา หาทางเลือก พิจารณาขอดีและขอบกพรองของแตละทางเลือก 
ตัดสินใจเลือกทางเลือกและลงมือแกไขปญหา โดยการมุงที่ปญหานั้นมีเปาหมายทีส่ิ่งแวดลอมรวมทั้ง
เปลี่ยนแปลงสถานการณใหลดแรงคุกคาม ประเมินสิ่งกดีขวาง และวธีิดําเนินการ และมีเปาหมายใน
การชวยใหสามารถแกไขปญหา เชน การยอมรับสถานการณที่เกดิขึ้น การแสวงหาขอมูล การแสวงหา
ทรัพยากร การพยายามหาวิธีแกปญหาอยางเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรูทักษะและวธีิการใหมๆ 

2.2    การเผชิญปญหาโดยมุงแกไขอารมณที่เปนทุกข(Emotional focused coping) เปน
การเผชิญปญหาที่มุงลดอารมณหรือความรูสึกที่ไมเปนสุขไมสบายใจโดยไมเปลี่ยนแปลงสถานการณ
จริง นําเอากระบวนการทางความคิดหรือการหรือการใชกลไกทางจิต เกิดขึ้นในระดับที่ไมรูตัวไดแก 

2.2.1 การเปลี่ยนแปลงความหมายของสถานการณใหม (Cognitive reappraisal) 
เชน การคนหาขอดีจากสถานการณนั้นใหม หรืออาจใชกลไกทางจิต (Defensive reappraisal) เชน การ
ปฏิเสธความจริง ซ่ึงบิดเบือนความเปนจรงิและหลอกตวัเอง 

2.2.2  การไมไดเปลีย่นแปลงความหมายของสถานการณ เชน หลีกเลี่ยงไมคดิถึง 
   2.2.3    กลยุทธทางพฤติกรรม เชน การออกกําลังกาย การสะกดจิต การดื่มเครื่องดื่ม
ที่มีแอลกอฮอล การระบายอารมณโกรธ การแสวงหาการสนับสนุนทางอารมณจากผูอ่ืน เปนตน 

ทั้งนี้ในการจัดการกับปญหานั้น บุคคลจะใชทั้งการมุงแกปญหาและมุงที่อารมณ แตใน
สถานการณทีรุ่นแรง บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยมุงที่อารมณมากกวาการ
เผชิญความเครียดโดยมุงที่ปญหา ในทางตรงกันขาม หากสถานการณที่เกดิขึ้นผานการประเมินดวย
กระบวนความคิดรู (Cognitive appraisal) วามีความรุนแรงนอย บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดทีมุ่งเนนการแกไขปญหามากกวา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดทีมุ่งเนนแกไขอารมณ
นอกจากนี้วิธีการทีบุคคลใชในการเผชิญความเครียดนั้น ขึ้นอยูกับทรัพยากรที่มีอยูในบริบทนั้นๆ  

การเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  โดยการเผชิญปญหาที่บุคคลใช
นั้นเปนการผสมผสานระหวางการมุงแกไขปญหาและการมุงลดอารมณตึงเครียดในการเลือกใชวิธีการ
เผชิญปญหานั้น  พบวามีปจจัยดานบุคคลจะมีผลตอการเลือกใชวิธีเผชญิปญหาไดแก  ประสบการณใน
อดีต  ความเชือ่  ภาวะสุขภาพ  ความชํานาญแกปญหา  บคุลิกภาพ  และไดรับการสนบัสนุน  เปนตน 

สําหรับวิธีการเผชิญปญหานั้น  โคเฮนและลาซารัส  (Cohen & Lazarus,  1983: 608-620)  ได
แบงออกเปน  5  วิธี คือ 

1.    การแสวงหาขอมูล   (Information  seeking)  เปนความพยายามทีจ่ะเรียนรูเกีย่วกับปญหา
ที่เกิดขึ้นและหาแนวทางแกไข 

2.    การกระทาํโดยตรง (Direct  actions)  เปนการกระทําโดยตรงตอปญหาที่เกิดขึ้น 
3. การหยดุยั้งการกระทํา  (Inhibition  action)  เปนการกระทําที่ตรงขามกับการกระทํา

โดยตรง  คือ  ไมกระทําอะไรเลย  หยดุกระทําในกิจกรรมที่คิดวาเปนอนัตราย 



 31 

4. การใชกลไกทางจิตหรือกระบวนการรูคิด  (Intrapsychic  or  cognitive  process)  เปนการ
ประเมินเหตุการณซํ้า  เบี่ยงเบนความสนใจ  หรือแสวงหาความพอใจจากสิ่งอ่ืน  รวมถึงการใชกลไก
การปองกันตนเอง  เชน  การปฏิเสธ เปนตน 

5.   การกลับไปแสวงหาความชวยเหลือจากบคุคลอื่น  (Turning  to  others  for  support)  เพื่อ
เปนการเพิ่มความพยายามของบุคคลในการเผชิญปญหา 

ทั้งนี้ลาซารัส(Lazarus, 1966: 258-262)ไดสรุปวิธีเผชิญปญหาตอภาวะเครียดไว 3 ลักษณะ คือ 
1.  การเขาตอสู (Attack) เปนความพยายามของบุคคลที่จะขจัดสิ่งที่มาขัดขวางเปาหมาย โดย

พยายามเอาชนะอุปสรรคดวยการเลือกวิธีการที่เหมาะสม  ปรับปรุงวิธีการที่มีอยูเพื่อเอาชนะอุปสรรค 
2.  การถอยหนี (Withdrawal) บุคคลเรียนรูตั้งแตวยัเดก็เมื่อพบกับสิง่ที่เปนอันตรายมักจะใช

วิธีการถอยหน ี เชน การชักมือหรือเทา เพื่อหนีไฟ เมือ่เปนผูใหญกจ็ะใชวิธีการแบบเดิมที่เคยใชในวยั
เด็กคือลักษณะการหลีกเลี่ยงลดการเขาไปเกี่ยวของกับสถานการณเหลานั้นไดแก การเก็บกด 
(Repression) การถดถอย การแยกตนเองหรือหลีกเลี่ยง (Withdrawal) การเพอฝน (Fantasy) เปนตน 

3.  การประนปีระนอม (Compromise) บุคคลจะใชวิธีการเผชิญปญหาแบบประนีประนอมเมื่อ
ตองเผชิญปญหาที่ยุงยากมากๆ ซ่ึงไมสามารถเอาชนะได ขณะเดยีวกันก็ไมสามารถหลบเลี่ยงได บุคคล
จะใชวิธีประนปีระนอมเพื่อใหบรรลุเปาหมายไดมากที่สุด หรือบางครั้งอาจตองเปลี่ยนเปาหมายไดแก 
การชดเชย การหาเหตุผลเขาขางตนเอง (Rationalization) การเรียนแบบ(Identification) ทั้งนี้
กระบวนการเผชิญปญหา ตามแนวคดิของ ลาซารัส ซ่ึง เชลล่ี (สิริพร  เลียวกิตกิุล, 2545: 32; อางอิงจาก 
Shelley, 1991:32; citing Lazarus & Folkman, 1984: 305)  ไดสรุปเปนกรอบความคิดไวดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

การประเมิน 
ขั้นปฐมภูมิ       ขั้นทุติยภูม ิ

                 ความเครียด 
อันตราย/คุกคาม/ทาทาย ไมเกิดผลใดๆ 

การปรับตัว 

การประเมินซ้าํ 

การสนับสนุนทางสังคม การเผชิญปญหา 
   มุงแกปญหา               มุงปรับอารมณ 

เหตุการณ 
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ภาพประกอบ 4   แสดงกรอบทฤษฏีของ ความเครียด การเผชิญปญหาและการปรับตวั 
 
ความเครียดและการเผชิญปญหา พบวา เมื่อบุคคลประสบกับเหตุการณที่บุคคลประเมินและ

รับรูวาเปนภยัคุกคามตอตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง เกิดเปนความเครียดที่ตองเผชิญ เพื่อแกปญหา
นั้นเพื่อลดความตึงเครียดแตถาพยามหาทางแกปญหาหรือสาเหตุของปญหาไมได จะหันกลับมาแกไข
อารมณตนเอง เพื่อเขาสูในระยะการปรับตัวตอไป เพื่อรักษาสมดุลของรางกายจิตใจ พรอมที่จะรับสู
สถานการณอ่ืนๆเขามา 

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเผชิญปญหา   ตามการศึกษาของ รัชดา ไชยโยธา (2543:74)   และ
ฉัตรกมล ออกกิจวัตร (2546:69-71)   ประกอบดวย 

1.   ปจจัยชีวสังคม เชน สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ  เพศ  ภาวะสุขภาพ  ศาสนา  เปนตน 
2.  ประสบการณในอดีตชวยใหบุคคลเรียนรูตอความเครียด และปญหาทําใหเผชญิ และ

ตัดสินใจในการเลือกวิธีการแกปญหาตางๆไดดีขึ้น   ความสําเร็จในการใชวิธีการเผชญิปญหา 
3.   การรับสถานการณรุนแรงของปญหาไดดีตามการรับรูถึงความรุนแรงของปญหาตางกัน 
4.   บุคคลที่มีการปรับตัวทีด่ี มีขวัญกําลังใจดี สุขภาพจติดี 
5.   บุคลิกภาพที่มีความเขมแข็ง สามรถเผชิญกับปญหาไดดี 
6.  แหลงประโยชนจากสิ่งแวดลอมที่มีอยูในสถานการณนั้น เชน ภาวะสุขภาพ การมองโลก

ในแงดี ความขยันขันแข็ง มีการคิดอยางมีเหตุผล มีทักษะดานสังคมดี มีแรงสนบัสนุนทางสังคม มี
แหลงทรัพยากร งบประมาณ อุปกรณพรอม เปนตน 

ซ่ึงจากแนวคิดการเผชิญปญหาที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยสามารถแบงการเผชิญปญหาออกเปน  
2  ลักษณะ ไดแก 

1. การเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย  การเผชิญปญหา  2  ดานยอย  คือ  
1.1  ดานมุงเนนการแกปญหา  คือ  การลงมือดําเนินการ แกปญหา  การวางแผน  การ

ระงับกิจกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของ  การชะลอการเผชิญปญหา  และแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพื่อ
หาการชวยเหลือ 

1.2  ดานมุงเนนอารมณที่สนับสนุนการแกไขปญหา    คือ การแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมเพื่อใหไดรับกําลังใจ  การตีความหมายใหมในทางบวก  การพึ่งศาสนา  การยอมรับ  และการมี
อารมณขัน 

2.     การเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพ  ประกอบดวยการเผชิญปญหา  2  ดานคือ 
  2.1   ดานมุงเนนอารมณที่ไมสนับสนุนการแกไขปญหาคือ  การปฏิเสธและการระบาย

อารมณ 
  2.2   ดานหลีกหนีปญหา  คือ  การไมแสดงออกทางพฤติกรรม   การไมเกี่ยวของทาง

ความคิด  และการใชสุราและสารเสพติด 
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ทั้งนี้จากงานวจิัยที่เกีย่วของ ตามที่ฮาสิดา (Hasida, 2005:188-196) ไดศึกษาการเผชิญปญหา 
ความทุกขยากและสถานการณในชวีิตโดยที่งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค ศึกษารปูแบบความสมัพันธ
ระหวางตัวแปรชีวสังคม การเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณและ
ความทุกขยาก ของกลุมตัวอยางชาวอิสราเอลจํานวน 510 คน ผลการวิจัยพบวา การเผชิญปญหาแบบ
มุงปรับอารมณ มีความสัมพันธเชิงบวกสูงกับความทุกขยาก ในขณะที่การเผชิญปญหาแบบมุง
แกปญหามีความสัมพันธเชิงลบกับความทกุขยากในระดบัที่ต่ํากวา การเผชิญปญหาแบบมุงแกปญหา
นั้นเหมาะสมกับผูที่มีประสบการณในชีวติมากอน และสถานการณความเครียดจะเพิ่มมากขึ้น จากผล
ของการใชเทคนิคการเผชิญปญหาตอความทุกขยากนั้น  

สรุปไดวา ในการจัดการกับปญหานั้น บุคคลจะใชการเผชิญปญหาแบบมุงที่ปรับอารมณ 
เพราะในสถานการณที่รุนแรง บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยมุงที่อารมณ
มากกวาการเผชิญความเครียดโดยมุงที่ปญหา ในทางตรงกันขาม หากสถานการณที่เกิดขึ้นผานการ
ประเมินดวยกระบวนความคิดรู (Cognitive appraisal) วามีความรุนแรงนอย บุคคลจะเลือกใช
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มุงเนนการแกไขปญหามากกวาพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่
มุงเนนการแกไขอารมณนอกจากนี้วิธีการที่บุคคลใชในการเผชิญความเครียดนั้น ยังขึ้นอยูกับ
ทรัพยากรที่มีอยูในบริบทนั้นๆ   เนื่องจากการเผชิญปญหาเปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  โดยการเผชิญปญหาที่บุคคลใชนั้นเปนการผสมผสานระหวางการมุงแกไขปญหา  และการ
มุงลดอารมณตึงเครียดในการเลือกใชวิธีการเผชิญปญหานั้น  พบวา  ปจจัยดานตัวบุคคลจะมีผลตอการ
เลือกใชวิธีการเผชิญปญหา  ไดแก  ประสบการณในอดีต  ความเชื่อ  ภาวะสุขภาพ  ความชํานาญใน
การแกปญหา  บุคลิกภาพ  และการไดรับความเกื้อหนุน  เปนตน  

1.3  การปรับตวั (Adjustment) 
โลแกน (พวงเพ็ญ  ชุณหปราณ และคณะ, 2543:  8  อางอิงจาก Logan,1999) กลาววา การ

ปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับสภาวะแวดลอมและสิ่งเราที่ไมเหมาะสมกับมนุษย 
การปรับตัวนี้ดําเนินมาตลอดชีวิตของมนุษย นับตั้งแตปฏิสนธิจนถึงวันสิ้นสุดของชีวิต ความสามารถ
ในการปรับตัวทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ยิ่งมีความเจริญเทาไรการปรับตัวก็ยิ่งมาก
เทานั้น ในการปรับตัวของมนุษยนั้น รวมถึงกลไกทางสังคม ซ่ึงเปนความสามารถของแตละบุคคลหรือ
แตละกลุมที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมหรือนิสัย วิถีการดํารงชีวิตหรือทั้งสามอยาง เพื่อใหสามารถมี
ชีวิตอยูและไดรับการตอบสนองตามที่แตละบุคคลตองการ   

ดังนั้น การปรับตัว จึงเปนกระบวนการที่บุคคลใชความพยายามในการปรับตัวเมื่อตองเผชิญ
กับสภาพปญหาความอึดอัดใจ ความคับของใจความเครียด ความทุกขใจ ความวิตกกังวลตาง ๆ จนเปน
สภาพการณที่บุคคลนั้น สามารถอยูในสภาพแวดลอมหรือสภาพปญหานั้น ๆ ได อยางมีความสุข 
แสดงวาบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี  
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นอกจากนี้ตามทฤษฎีของอิริคสัน กลาวถึงปริมาณการปรับตัวในขั้นปจจุบัน ถามีมากหรือ
ปรับตัวไดดี แสดงวาบุคคลนั้นสามารถปรับตัวไดดี ไดมากในขั้นกอน ๆ ตามชวงอายุและคาดไดวาจะ
สามารถปรับตัวไดมากในขั้นตาง ๆ ประสบการณในอดีตมีความสําคัญยิ่ง ดังพัฒนาการ 8 ขั้น ตามชวง
อายุ 0- 1 ปครึ่ง  ขั้นไววางใจ อายุ 1ปครึ่ง-3 ป เปนตัวของตัวเอง  อายุ 3-6 ป มีความคิดริเร่ิม อายุ 6-13 
ความขยันขันแข็ง อายุ 13 –19 ป  การบรรลุเอกลักษณแหงตน อายุ 20-35 ป มีความใกลชิดผูกพัน  อายุ 
36-59 ป การสรางขยายไมลาถอย อายุ60-80 ปความภาคภูมิใจในเกียรติ ไมส้ินหวัง   

สาเหตุของการปรับตัว 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2545: 2-3) ไดกลาวถึงสาเหตุของการปรับตัววาโดยทั่วไปเปนเรื่อง
ของธรรมชาติของทุกส่ิงมีชีวิตก็ตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของชีวิต  สาเหตุของการปรับตัว  
ไดแก 

1. เพื่อความอยูรอดของชีวิต  ตลอดชั่วชีวิตของบุคคลหนึ่ง ยอมผานชวงชีวิตมากมาย พบกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ตั้งแตปฏิสนธิจนโตตองพบกับเปลี่ยนแปลงในแตละชวงชีวิต 

2.  เพื่อความสุข  การปรับตัวชวยใหเรายอมรับสภาพการณและสภาพปญหาที่เกิดขึ้น แลว
พยายามหาวิธีแกไข หรือบรรเทาใหเบาบางลง จึงอาจใชวิธีการแกปญหาดวยตนเอง หรือแสวงหา
บุคคลชวยแกไข เมื่อสุดทายปญหาคลี่คลาย ความคิด ความรูสึกตาง ๆ จะดีขึ้น มีความสุข และเกิด
ภาคภูมิใจในตนเอง    โดยความสุขเปนเปาหมายสูงสุดที่ทุกคนพึงปรารถนา ความสุขจึงเปนความรูสึก
ของบุคคลที่รับรูแตกตางกัน บางคนอาจเปนความพอใจที่ตนเองเปนอยูเปนความสนใจ สมปรารถนา
ในสิ่งที่คาดหวัง ความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวบุคคลนั้นเองกําหนด บางคนกําหนดความสุขไดโดยรูจักการ
ปลอยวางในชีวิตไมยึดมั่นถือมั่น           

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545: 213-215)  ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี   วาเปน
บุคคลที่มีลักษณะดังนี้ 

1. รูจักและเขาใจตนเองอยางทองแท โดยปราศจากอคติ 
2. ยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน กลาวคือ เปนผูที่มี”ความพอใจในตนเอง” 
3. ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
4. มองโลกในแงดี มีความคิดทางบวกมากกวาความคิดดานลบ 
5. มีความเชื่อมั่นคนเองไมตกอยูใตความกดดันจากบุคคล หรือสถานการณอ่ืนใด 
6. รูจักควบคุมอารมณและรูจักจัดการกับอารมณอยางเหมาะสมหรือที่เรียกวา มีความ

ฉลาดทางอารมณ (Emotional quotient) 
7. สามารถเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคใดๆ ไดดวยความมีสติ และใชปญญาในการ

แกปญหาและอุปสรรคในชีวิตได 
8. มักจะประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัว การงาน และอาชีพ 
9. สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 
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 ดังการเปรียบเทียบลักษณะของคนมีความสุขและความทุกข (วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2545: 
213-215) 

    ลักษณะคนที่มีความสุข    ลักษณะคนที่มีความทุกข 
1.  พึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมี 1.  สงสารตนเอง 
2.  พึงพอใจในความสําเร็จของตนเอง 2.  ตองการความชวยเหลือ 
3.  พึงพอใจสุขในสภาพความเปนอยู 3.  มีขอเรียกรองเสมอ  ไมพอใจในสภาพตนเอง 
4.  รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 4.  ตองการความเห็นอกเห็นใจ 
5.  เคารพตนเอง ยอมรับนับถือตนเอง 5.  ไมเห็นคุณคาในตนเอง 
6.  มีน้ําใจ  เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีเหตุผล 6.  อาฆาต ตองการแกแคน  
7.  ยกยอง สรรเสริญผูอ่ืน 7.  ตําหนิติเตียนผูอ่ืน 
8. พึงพอใจ / ช่ืนชมในความสําเร็จของผูอ่ืน 8. โทษผูอ่ืน โยดความผิดใหผูอ่ืน คอยจับผิดผูอ่ืน 
9. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของคนผูอ่ืน 9. เห็นแกตัว ใจแคบ ไมยอมรับฟงความเห็นผูอ่ืน 

  

 ตาราง 1  แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของคนที่มีความสุขและลักษณะคนที่มีความทุกข 
 
แนวทางในการปรับตัวอยางมีความสุข สามารถกระทําได ดังนี้ 
1. พึงพอใจในตนเอง รูสึกถึงความมีคุณคาในตนเอง รูจักปลอยวาง ปรับใจปรับความคิด

ความรูสึก ใหมีสติที่มั่นคงไมวูวาม 
2. ยอมรับความเปนจริง วาทุกสิ่งทุกอยางมีเหตุปจจัย เขาใจหลักธรรมชาติ เปนเหตุเปนผล 

มองหาแงดีจากสถานการณที่เลวราย 
3. มีความหวังและกําลังใจ มีสติและมองหาความชวยเหลือไมวูวาม สรางกําลังใจใหตนเอง 
4. มองโลกในแงดี เขาใจสัจธรรมความเปนจริงของชีวิต เขาใจผูอ่ืน สังคมและสภาพแวดลอม 

คิดหาเหตุผลมาอธิบายใหถูกตองเหมาะสมเพื่อทําใหไมรูสึกโกรธแคน ไมอาฆาตจองเวรผูอ่ืน 
5. ยอมรับความแตกตางของบุคคลและดูแลสุขภาพตนเองใหเขมแข็ง 
แนวทางการปรับปรุงตนเองใหมีความสุขในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืน 
1. ตองเปนผูมีบุคลิกภาพดีทั้งการแตงกาย กิริยา มารยาท การพูด การเดิน การนั่ง 
2. ตองมีศิลปะในการเขากับคน โดยการศึกษาผูที่เราติดตอดวย เชน   ฐานะความเปนอยู 

สุขภาพรางกาย   อุปนิสัยใจคอ  หรือ  ความรูความสามารถ เปนตน   
3. เรียนรูวิธีชนะใจคน   ไดแก    มีความจริงใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ  ยกยอง  ยอมรับผูอ่ืน ใหความ

รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
4. ตองมีความรอบรูในเรื่องตางๆที่เกี่ยวของ เชน ถาทํางานก็ควรมีความรูความเขาใจในงาน

ที่ทําอยางดีหรือถาในการดําเนินชีวิต ตองรูจักชีวิตเปนอยางดีและเขาใจหลักดําเนินชีวิตที่ถูกตองดีงาม 
5. มีคุณสมบัติของผูดี คือ มีความคิด ความประพฤติ การปฏิบัติดีตอผูอ่ืนทั้งตอหนาลับหลัง 
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6. รูจักควบคุมอารมณ ควบคุมความรูสึกไดดี ตอบสนองตออารมณ 
ความรูสึกไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ไมโมโห ฉุนเฉียว หลงตนเอง ใชอํานาจตัดสินใจ มีอคติ 

7. มีศิลปะของการวิพากษวิจารณผูอ่ืน มีศิลปะในการฟง  
8. มีเจตคติที่ดีตอตนเอง มองโลกในแงดีทั้งสถานการณและบุคคล 
9. คํานึงถึงผลประโยชนของผูอ่ืนบาง และรูจักใหและรับ รูจักเสียสละความอดทนรอคอย 
การปรับตัวใหสมดุล 
เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณที่รับรูวาเปนปญหาหรือเปนภัยคกุคาม และไมสามารถเผชิญ

และแกปญหาไดเหมาะสม บุคคลจะมีการปรับตัวเพื่อใหชีวิตอยูรอด ไดดวยการปรับกลไกในรางกาย
ทั้งดานอารมณ จิตใจและสิง่แวดลอม การปรับตัวที่ไมเหมาะสมจึงเปนลักษณะแบบไมสรางสรรคเปน
การแสดงออกในการทําลาย การถอนตัวจากสังคมการไมทําอะไร เปนบุคลิกภาพแบบตาย และมกัใช
การแกปญหาแบบรุนแรงสู ผลกระทบตอตนเอง ดวยการทํารายรางกายตนเอง ทํารายครอบครัวบุคคล
ใกลชิดและตอตานสังคม ถอนตัวจากสังคมไมใหความรวมมือในการทาํงาน ศักยภาพในการทํางาน
ลดลง ดังภาพประกอบ ตามที่ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545:  121)  เสนอดังนี ้

 
สถานการณที่กอใหเกิดความเครียด 

บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงการเผชิญปญหา การไมสามารถจัดการกับปญหาและปรับตัวได 

 

ผลกระทบใชความรุนแรงในการจัดการกับปญหาสถานการณอื่นๆ ตอไป 

รูสึกโกรธ ผิดหวัง ทอแแท  สบายใจขึ้นความเครียดลดลงยอมรับเหตุการณตามความเปนจริง 

สุขภาพจิตเสีย หาแนวทางแกไขปญหาและแกไขปญหาและแกไขปญหาได 

เสี่ยงตอการเกิดปญหาโรคจิต โรคประสาท มีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข 

ประเมินสถานการณทางลบ ประเมินสถานการณทางบวก 

คิดในทางลบ ตระหนักถึงอาการที่เกิดจากความเครียด 

รูจักใชวิธีการจัดการกับอารมณเครียด : เทคนิคผอนคลาย
ความเครียด : การปรับเปลี่ยนความคิด 

ไมสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได 
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สรุปไดวา การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับสภาวะแวดลอมและสิง่เราที่ไม
เหมาะสมกับมนุษย การปรับตัวนี้ดําเนินมาตลอดชีวิตของมนุษย นับตั้งแตปฏิสนธิจนถึงวันสิ้นสุดของ
ชีวิต ความสามารถในการปรับตัวทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ยิง่มีความเจริญเทาไร
การปรับตัวกย็ิง่มากเทานั้น ในการปรับตัวของมนุษยนัน้ รวมถึงกลไกทางสังคม ซ่ึงเปนความสามารถ
ของแตละบุคคลหรือแตละกลุมที่จะปรับเปลี่ยนส่ิงแวดลอมหรือนิสัย วิถีการดํารงชีวิตหรือทั้งสาม
อยาง เพื่อใหสามารถมีชีวิตอยูและไดรับการตอบสนองตามที่แตละบุคคลตองการ  

ซ่ึง พวงเพ็ญ ชุณหปราณและคณะ (2543:8-10) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว ไวดังนี ้
 1. ปจจัยดานประสบการณและการเรียนรู คนเราอาจจะเคยเห็นผูอ่ืนปรับตัวหรือเรียนรูจาก
ผูใหญ เพื่อนๆ หรือจากการอานหนังสือ 
  2.   ปจจัยดานสรีรวิทยา ตามปกติอวยัวะตางๆจะมีขีดความสามารถทํางานไดมากกวาปกตใิน
ยามฉุกเฉิน เพราะไดเก็บพลังงานสํารองไว ไดแก เมด็เลือดแดงสามารถนําออกซิเจนไดมากกวาปกติ 
ตับสามารถเก็บกลูโคสไวใชในยามฉกุเฉิน เปนตน และธรรมชาติยังไดสรางอวัยวะเปนคู ๆ เมื่ออวัยวะ
ขางใดขางหนึง่เสียไป อีกขางหนึ่งก็สามารถทําแทนได เชน ไตของคน เปนตน 
 3. ความรวดเร็วของสภาวะที่เกิดขึ้น  ถาสภาวะที่ตองปรับตัวเกิดขึน้อยางคอยเปนคอยไป 
คนเราจะสามารถปรับตัวไดดีกวา การเกิดส่ิงเรารุนแรงทันทีทันได เชนการเสียเลือดออกจากรางกายที
ละนอย ทางรดิสีดวงทวารคนเราทนไดมากกวาการเสียเลือดครั้งเดียวจํานวนมากจากการกระดูกหกั 
 4.  กรรมพันธุและอายุ  การปรับตัวของคนขี้นอยูกับกรรมพันธุ บางคนจะทนตอโรคบางอยาง
ไดดีกวาอีกคนหนึ่ง เดก็และผูสูงอายุจะปรบัตัวไดนอยกวาวยัรุนหรือวยัผูใหญ 
 5.  สภาวะสุขภาพเดิมของคนจะมีผลตอการปรับตัว ถาสุขภาพเดิมดี การปรับตัวก็จะดีดวย แต
ถามีการเจ็บปวยอยูกอน การปรับตัวจะใชเวลานาน บุคคลจะอยูในภาวะวกิฤตนาน  
 6.   ภาวะโภชนาการ คนที่ขาดอาหารก็จะทําใหการปรับตัวไมดี        อาหารที่เรารับประทาน
เขาไป มีแรธาตุตางๆจํานวนมาก ไดแก   เกลือแร ไขมัน โปรตีน ไวตามินแรธาตุเหลานี้จะกอใหเกิด
เอนไซมและความตานทานโรค ทําใหแผลหายเรว็ ความอวนและการตดิสุราทําใหการปรับตัวไมด ี
 7.  วงจรชวีภาพของบุคคลเปนชวงจังหวะและเวลา วงจรเหลานี้จะดําเนนิไปตามธรรมชาติ ทํา
ใหคนเรา นอนหลับ กินอาหาร ทํางาน พักผอน ตามเวลาของวงจรชีวภาพ ฮอรโมนตางๆจะหลั่งออก
จากรางกายตามกําหนดเวลาและมีมากนอยตามกิจกรรมที่ทําในแตละวนั เชน อุณหภูมิคนเราจะขึ้น
สูงสุดตอนเย็นและจะต่ําที่สุดตอนที่เรานอนหลับไปนาน ๆ ระดับคอรติโซนจะสูงสุดในเวลา 8-9 โมง
เชา ฮอรโมนการเติบโตจะหลั่งมากที่สุดเมื่อเร่ิมหลับ ถาวงจรชีวภาพเปลี่ยนแปลงไปจะทําใหระบบ
ตางๆในรางกายผิดปกติ การทํางานผลัดกลางคืน การขามทวีปที่มีเวลาแตกตางกัน  
 8.    ปจจัยดานจิตสังคม เชน การศึกษา บุคคลที่มีการศึกษาจะปรับตวัไดดีกวา เปนตน 
 สรุปไดวา การปรับตัวตองอาศัยกลไกทางสรีรวิทยา เพื่อใหสภาวะของรางกายกบั
สภาพแวดลอมมีความสมดลุยกัน และสภาวะภายในรางกายในระบบตางๆสามารถควบคุมการทํางาน
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ของอวัยวะตางๆของรางกายไดอยางเปนปกติของชีวิต สอดคลองดังผลการวิจยัของ เชค   (Shek, 1996) 
ไดศึกษา การปรับตัวในชวีติสมรส ความสัมพันธระหวางพอแมกับบุตร และ ความสุขใจของชีวิต
สมรส ในฮองกงซึ่งงานวิจยัไดรับรางวัยดีเลิศจากสภาวจิยัของประเทศ เขาไดสรางเครื่องมือวัด เพือ่หา
ความคงที่และความเชื่อมั่น 2 รอบ พรอมสัมภาษณและทําการเก็บขอมูลคูสมรสจีน 1,051 คู อายุ
ระหวาง 30-60 ป พบวา คูสมรสที่ไมสามารถปรับตัวในชีวิตสมรสไดจะแสดงออกอาการทางจิต และ
อาการวิกฤตชวีิตวยักลางคน (Psychiatric and midlife crisis symptoms ) และคุณภาพชีวติครอบครัว 
เปนตัวทํานายความสุขของคูสมรส และความสัมพันธระหวางพอแมกบับุตร และคณุภาพการสมซึ่งวัด
จากความลงรอยกัน ความพึงพอใจ และความผูกพนัตอกัน จะมีอิทธิพลสูงตอการปรับตัวที่นําไปสู 
ภาวะวกิฤตชีวติในวยักลางคนได และงานวิจยัพบวา คูสมรสหญิง จะมีอาการภาวะวกิฤตชีวิตวยั
กลางคนสูงกวาคูสมรสชายซึ่งอาจเปนไปไดจาก ภาระทีห่นักและการถูกกดดนัจากบทบาททางสังคมที่
เพิ่มขึ้น ทัศนคติตอชีวิตมีอิทธิพลตอสุขภาพจิต คุณภาพชีวิตสมรส และความสัมพันธระหวาง พอแม
กับบุตร และในงานวจิัยทางตะวนัตกเมื่อ  90 ปที่ผานมา ช้ีใหเหน็วา สตรีวัยกลางคนไมจําเปนตองมี
ภาวะวกิฤตชีวติ ถามีการเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตสมรส  
 จากการศึกษาแนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของดังกลาวขางตน คณะวิจยัจึงตั้งสมมุติฐานไดวา ตัวแปร
ดาน ความเครียด การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณและการปรับตัว เปนดัชนวีัดภาวะวิกฤตชวีิตของ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานนอกบาน 
 

2.  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
 

เมื่อบุคคลรับรูวา สถานการณที่เกิดขึน้กับตัวเองเปนอันตรายและคุกคามตอตนเองทําให
รางกาย อารมณ จิตใจ ของบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองใหเหน็เปนความตึงเครียดและถาไมสามารถ
เผชิญจัดการกบัความเครียดนั้นไดและไมสามารถปรับตัวทั้งรางกาย อารมณจิตใจใหทํางานเปนปกติ
ไดแลว ก็อาจจะสงผลกระทบตอบุคคลนั้นใหมีบุคลิกภาพที่เปลี่ยนไปในทางเก็บกด ตอตานสังคม
กาวราว มีปญหาสุขภาพจิตนําไปสูการเกดิโรคจิตเวชได แตในทางกลับกัน ถาบุคคลนั้นสามารถเผชิญ
และจัดการกับปญหาไดโดยรับรูวาปญหานั้นเปนสิ่งที่ทาทาย จะสรางความเขมแข็งใหกับตนเองจึง
สงผลให  บุคลมีบุคลิกภาพที่เขมแข็งขึ้น เกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่จะเผชิญและรับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆในชีวิตไดอยางสมดุลตอไป 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คณะวิจยัไดศึกษาผลกระทบจากภาวะวกิฤตที่เปนทั้งทางดานบวกและ
ดานลบ โดยวดัจาก 3 องคประกอบคือ ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว  ผลกระทบตอการทํางาน
ลดลง  และการสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง 

2.1  ความรุนแรงตอ ตนเอง ครอบครัว 
 ความรุนแรง   หมายถึง  การกระทําใดๆที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลทั้งกาย วาจาใจ   
โดยการบังคับขูเข็ญ  ทํารายทุบตี  คุกคาม  กีดกันเสรีภาพ  ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนนิชวีิต
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สวนตัว  ซ่ึงเปนผลใหบุคคลผูถูกกระทํา  เกิดความทุกขทรมาน  ทั้งรางกาย  จิตใจและสภาพสังคม
เปลี่ยนไป  และจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนไทย  ที่
เปนสถานการณความตึงเครยีดที่กอใหเกิดภาวะวกิฤตทั้งดานสังคม  ครอบครัวและบุคคล  จากขอมูล
สถิติ  การประมวลภาพขาวเหตกุารณความรุนแรงที่เกดิขึ้นในสังคม   สวนใหญเปนปญหาความ
รุนแรงที่เกิดขึน้ในครอบครัว  จากหนังสือพิมพ  5 ฉบับ  ไดแก  ไทยรัฐ  เดลินวิส  ขาวสด  มตชิน  
และกรุงเทพธรุกิจ   ของฝายขอมูลและเผยแพรมูลนิธิเพือ่นหญิง  (2546)  พบวา  เปนขาวความรุนแรง
ในครอบครัวถึง  184  ราย  และความรุนแรงที่ซอนเรนอื่นๆที่ไมปรากฏชัดเจน  และจากการศึกษาของ
กฤตยา  อาชวนิชกุล  (2544:  27)  พบวา  สตรีที่ถูกสามีทํารายและมากกวาครึ่งหนึ่งมีบุตรไดรับ
เหตุการณวาพอทํารายแม  ซ่ึงสงผลกระทบตอจิตใจของบุตร   ซึมซับความรุนแรงและเปนวัฏจกัรของ
ความรุนแรงในครอบครัว  โดยสถานการณปญหาความรุนแรงในครอบครัวนัน้เปนปรากฏการณที่
นับวันจะมีเพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ   จากการศกึษาของพรเพญ็  เพ็ญสุขศิริ  (2531)  ไดสํารวจสถานการณ
ความรุนแรงในครอบครัวจากขาวหนังสือพิมพ  พบวา  ความรุนแรงในครอบครัวท่ีมีจํานวนมากที่สุด  
คือ  ความรุนแรงตอคูสมรส  ถึงรอยละ  41.4  โดยในจํานวนดังกลาวเปนความรุนแรงที่สามีกระทําตอ
ภรรยามากที่สุดถึงรอยละ  69.3  และการศกึษาของกฤตยา  อาชวนิชกุลและคนอื่นๆ  (2544:92)  พบวา
จากกลุมตวัอยางสตรีไทย  จาํนวน  2,818  คน  พบวา  สตรีไทย รอยละ  44  เคยถูกกระทําความรุนแรง
จากสามีหรือคนรัก  รอยละ  28    เคยถูกกระทําความรุนแรงทางกาย  และรอยละ  29    สวนใหญเปน
การกระทําความรุนแรงในระดับปานกลาง  คือ  ถูกตบหนา ขวางปาสิ่งของใส  หรือผลักกระแทก  โดย
รอยละ  26  ถูกกระทํามาตลอด  และรอยละ  12 ถูกกระทําในปจจุบนั  และจากสถติิคดีทํารายรางกาย
ผูอ่ืนทั่วราชอาณาจักร  จากเดิมเมื่อ   5  ปกอนไดรับแจงปละประมาณ  15,000 – 16,000  ราย  เพิ่มขึ้น
เปนปละประมาณ  20,000 รายในปจจุบัน  ผลของการศึกษาในเดก็ไทยพบวา  1  ใน  4  ของเด็กไทยที่
ถูกทําราย  ถูกทํารายโดยพอแม  สวนความรุนแรงที่เกดิขึ้นกับหญิงไทยนั้นรอยละ  62.5  เปนความ
รุนแรงทางจิตใจ  รอยละ  34  เปนความรุนแรงทางเพศ  และรอยละ 26.5   เปนความรุนแรงดาน
รางกาย  ปจจยัที่สัมพันธกับการเกิดพฤตกิรรมกาวราว  คือ  ความเจ็บปวยทางกาย  ความเจ็บปวยทาง
จิตเวช  การใชสารเสพติด  ลักษณะของบุคลิกภาพ และ ลักษณะของครอบครัว 
 ความรุนแรงในครอบครัว 
 ความรุนแรง หมายถึง การกระทําใดๆที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลทั้งกายวาจาใจ  
โดยการบังคับขูเข็ญ  ทํารายทุบตี  คุกคาม  กีดกันเสรีภาพ  ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิต
สวนตัว  ซ่ึงเปนผลใหบุคคลผูถูกกระทํา  เกิดความทุกขทรมาน  ทั้งรางกาย  จิตใจและสภาพสังคม
เปล่ียนไป  และจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนไทย  ที่
เปนสถานการณความตึงเครียดที่กอใหเกิดภาวะวิกฤตทั้งดานสังคม  ครอบครัวและบุคคล   

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2541: 110) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
ความรุนแรงในครอบครัว  วาเปนการทํารายกันระหวางสมาชิกในครอบครัวใหบาดเจ็บทางรางกาย 
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และขมขืนใหอีกฝายหนึ่งกระทําในสิ่งที่เขาไมปรารถนา ระดับความรุนแรงมีความแตกตางกันตั้งแต
การทะเลาะโตเถียงกัน การทํารายรางกายดวยอวัยวะหรืออาวุธ ไปจนถึงการทําลายชีวิตหรือทําลาย
พัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล เชน การกระทํา หรือละเลยที่จะเปนขอบกพรองในบทบาทหนาที่
ของสามีภรรยา หรือบทบาทหนาที่ของบิดามารดาในการอบรมเลี้ยงดูบุตรอยางเหมาะสมเมื่อปญหา
ความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวยอมมีผลกระทบตอสมาชิกทุกคน และผลกระทบดังกลาวก็จะมี
ผลลัพธที่แตกตางกันไปตามสภาพและบทบาทของสมาชิกในครอบครัวนั้น   บางครั้งการไมปรับตัว
เขาหากันระหวางสามีและภรรยา เมื่อมีปญหาก็จะเก็บกดเอาไว จนถึงจุดหนึ่งก็จะมีปากเสียงกันและ
นําไปสูการใชความรุนแรงในรูปแบบตางๆได และคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรี
แหงชาติ (2541: 1-2) ไดใหความหมายในสวนของ “ความรุนแรงตอเด็ก” วาหมายถึง การที่เด็กไดรับ
การปฏิบัติจากผูใหญ ไมวาจะเปนในหรือนอกครอบครัว ในลักษณะที่ไมเปนที่ยอมรับตามบริบททาง
สังคมและวัฒนธรรมที่ เด็กอยู ในชวงเวลานั้น  จนเปนเหตุให เด็กได รับอันตราย  บาดเจ็บ 
กระทบกระเทือนทางจิตใจ และทางเพศ ตลอดจนการถูกละเลยไมตอบสนองความตองการพื้นฐาน 
เชน อาหาร การดูแลสุขภาพ และการอบรมเลี้ยงดู ซ่ึงอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กของสหประชาชาติ ได
ระบุไววา เด็ก คือ ผูที่อายุต่ํากวา 18 ป ซ่ึง ลัดดาวัลย สุขุม (2542: 33)  ไดกลาวถึงความรุนแรงที่พบ
บอยในสังคมไทย ชนิดหนึ่งไดแก การขมเหงทารุณกรรมบุตร (Child abuse) เปนความรุนแรงที่บิดา 
มารดากระทําตอบุตร หรือผูใหญในครอบครัวกระทําตอเด็กในครอบครัว 

ความรุนแรงในครอบครัว แบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก  ความรุนแรงระหวางคูสมรส  ความ
รุนแรงตอลูก  และความรุนแรงตอพอแมสูงอายุ ซ่ึงความรุนแรงในครอบครัวมีปจจัยมาจากหลายสิ่ง 
โดยเฉพาะปญหาทางจิตเวช  แมที่ใชความรุนแรงมักมีปญหาอารมณเศรา   วิตกกังวล  มีความนับถือ
ตนเองต่ําและมีปฏิสัมพันธตอลูกในทางลบ  การที่เด็กอยูในครอบครัวที่ใชความรุนแรงจะมีผลกระทบ
ตอพัฒนาการทั้งทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม  เมื่อเขาเติบโตขึ้นก็อาจใชความรุนแรงใน
รูปแบบเดียวกันกับครอบครัวใหมของตนหรือผูอ่ืนในสังคม  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 81, 245-246)  
 ลักษณะของปญหาความรุนแรงในครอบครัว  
 โดยทั่วไปลักษณะและขอบขายของปญหาความรุนแรงในครอบครัวที่หนวยงานและองคกรที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับปญหานี้ไดระบุไวดังนี้ (Welby Moretti, n.d.: online)  
 1. การทํารายรางกาย (Physical abuse) เปนการทํารายกันโดยใชกําลัง เชน ตบ ตี เตะ ตอย 
รวมทั้งการใชอาวุธจนไดรับบาดเจ็บ และการฆาตกรรม 
 2. การทํารายทางอารมณ  (Emotional abuse) ดุดา  ใหอับอาย  จับผิด  ทําใหขาดความมั่นใจ 
 3.     การทํารายจิตใจ (Psychological   abuse)  เปนการคุกคาม  หรือการใชอาวุธ 
 4. การกระทําทารุณทางเพศ (Sexual abuse) การกระทําทารุณทางเพศถือเปนการกระทําที่ผิด
กฎหมาย เชน การขมขืน หรือการกระทําอนาจารที่ทําใหเกิดความเสื่อมเสีย 
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 5. การใชความรุนแรงดานเศรษฐกิจ (Financial abuse) เปนการควบคุมและยึดครอง
ทรัพยสินตางๆ ของครอบครัว รวมทั้งการจํากัดคาใชจาย 

จากผลงานวิจัยจํานวนมากในการศึกษาดานสังคมวิทยา  อาชญวิทยา   และจิตวิทยา  ที่
ช้ีใหเห็นวา  การอบรมขัดเกลาเด็กมีความสําคัญตอพัฒนาการของการใชความรุนแรงในฐานเปน
ผูกระทําและเด็กที่เคยไดรับประสบการณความรุนแรงนี้  มีคานิยมยอมรับของสังคมและรับรูวิธีการใช
ความรุนแรง  จึงเปนบทเรียนที่สําคัญและมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในอนาคตของเด็กดวย   
 ซ่ึงแนวคิดที่นิยมใชอธิบายการเกิดความรุนแรงในครอบครัว  คือ  Diathesis – stress  model  
(อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 247 - 250; อางอิงจาก  Bolton & Bolton, 1987)  คําวา  Diathesis  
หมายถึง  ความเปราะบางหรือแนวโนมที่จะเกิดปญหา  สวน Stress หมายถึง  ความตึงเครียดที่ทําให
บุคคลเสียสมดุลโดยอาจเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง  ในความสัมพันธกับบุคคลอื่นหรือสภาพแวดลอม  
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความกาวราวนั้นเปนความตอเนื่องจากนอยไปสูมาก  ขึ้นอยูกับน้ําหนักของตัว
แปรทั้งสอง  ถาทั้ง  Diathesis และ Stress ตางก็สูง  บุคคลจะปรับตัวไมไดเกิดการเสียสมดุลและแสดง
ออกมาเปนพฤติกรรมรุนแรง  ในทางตรงขามถา    Diathesis สูงแต  Stress ต่ํา  หรือ  Diathesis ต่ํา  แต  
Stress สูง ก็อาจจะไมเกิดปญหาขึ้นมา  ดังภาพ 
 
 

 

ความเปราะบาง     + 
           Diathesis 

ความตึงเครียด 
Stress 

ความรุนแรง 
Violence 

ภาพประกอบ 6  แสดงความสัมพันธการเกิดความรุนแรง 
 
ครอบครัวสวนใหญเผชิญกบัความตึงเครียดที่เกดิขึ้นในชีวิตไดโดยไมลําบาก แตถาความเครียด

นั้นรุนแรงมากและดําเนินอยูเร้ือรัง  หรือเกิดขึ้นหลายดานพรอมกัน  ครอบครัวก็อาจปรับตัวไมได  ถา
ปราศจากความชวยเหลือจากเครือขายอ่ืนๆ  ซ่ึงความรุนแรงแตละแบบอาจมีสาเหตุแตกตางกัน  ความ
รุนแรงระหวางคูสมรสอาจเกิดจากความเครียดนอกครอบครัว  เชน  จากที่ทํางานหรือภายในครอบครัว    
การขัดแยงระหวางกนั  ความรุนแรงตอลูกมักเกิดจากความเครียดในการเลี้ยงลูกและจัดการกับ
ชีวิตประจําวัน สวนความรนุแรงตอผูสูงอายุมักเกิดจากความเครียดทีต่องดูแลพอแมแกชราที่เจ็บปวย
เร้ือรัง  ในขณะที่ปญหาทางการเงินและการงานอาชีพ  เปนตน 

สาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว 
 คณะอนุกรรมการดานครอบครัวประจําป 2537 ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานสตรีแหงชาติ ไดศึกษาภาวะวิกฤตของชีวิตเด็กไทย  พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความรุนแรง
ในครอบครัวสวนหนึ่งเกิดจากความเสื่อมถอยของบทบาทของครอบครัว   ไดระบุสาเหตุความรุนแรง
ในครอบครัวที่สําคัญประการหนึ่งวาเกิดจากความเสื่อมถอยของบทบาทครอบครัวในสังคมไทยที่
เปลี่ยนแปลงไปทั้งในแงขนาดและโครงสราง ตลอดจนพฤติกรรมภายในครอบครัว  โดยประเด็นความ
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เสื่อมถอยในบทบาทของครอบครัว มีผลมาจากความสัมพันธในครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจาก
ในปจจุบันพอแมสวนใหญตองออกทํางานนอกบาน จึงมีเวลาอยูกับครอบครัวนอยลง ประกอบกับ
ความกดดันทางเศรษฐกิจจึงเปนตนเหตุใหพอแมมีสภาพจิตเสื่อมลง ขาดความอดทนและการ
แสดงออกถึงความเอื้ออาทร เปนเหตุใหเกิดการทะเลาะวิวาทและความแตกแยกในครอบครัว 
โดยเฉพาะครอบครัวในชุมชนเมืองในกรุงเทพมหานคร ที่เกิดปญหาการหยารางมากที่สุด ผลจาก
ปญหาการหยารางทําใหครอบครัวมีแตพอหรือแมเพียงฝายเดียว นอกจากจะทําใหเด็กรูสึกโดดเดี่ยว
มากขึ้นแลว ยังสงผลใหพอหรือแมมีปญหาสุขภาพจิต โดยเฉพาะพอแมที่มีพื้นฐาน สุขภาพจิตที่คลอน
แคลนอยูแลว เชน พอแมวัยรุนที่ขาดความรับผิดชอบ และพอแมที่เผชิญกับภาวะบีบคั้นทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึงจะมีผลตอไปการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับลูก เชน การใชความรุนแรงและทารุณเด็ก  
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวจึงเปนความรุนแรงที่มีผลกระทบตอสมาชิกของครอบครัวที่มี
ความสัมพันธกันอยางใกลชิด ไดแก ความสัมพันธระหวาง พอ แม ลูก ปู ยา ตา ยาย หรือญาติพี่นองที่
อยูในครอบครัวเดียวกัน 

คณะกรรมาธิการ เยาวชนและผูสูงอายุ (2540: 8-13)  ไดศึกษาโดยการสัมภาษณ สังเกต 
ประเมินและทดสอบผูมีพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว  พบวา  ถาพิจารณาสาเหตุความรุนแรงใน
ครอบครัวจากทางภาวะสังคมวิทยา พบวา บุคคลเรียนรูจากสภาพแวดลอมและสิ่งที่ไดพบเห็นปจจัย
แวดลอมภายนอกที่มีผลตอครอบครัว เชน โครงสรางครอบครัว ปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของบุคคล
ในครอบครัว วิถีชีวิต ความเปนอยู และภาวะวิกฤตที่ครอบครัวตองเผชิญอยู ฯลฯ เปนเหตุนําไปสู
ความรุนแรงในครอบครัวได 

ลักษณะของบุคคลท่ีมีแนวโนมจะใชความรุนแรงกับตนเองและครอบครัว 
 การที่บุคคลทําหรือมีแนวโนมจะกระทําการกาวราวรุนแรงที่เปนอันตรายตอตนเองและบุคคล
ในครอบครัว ซ่ึงอาจจะกระทําไปดวยสาเหตุตางๆโดยแสดงออกในอาการตางๆ  ดังนี้ 

1. ทาทางตึงเครียด ตัวเกร็ง กําหมัดหรือจับพนักเกาอ้ีแนน ไมผอนคลาย 
2. ใชคําพูดรุนแรง เสียงดัง แสดงความฉุนเฉียว มีวาจาหยาบคาย 
3. มีการเคลื่อนไหว เดินไปมาตลอด เหมือนวิตกกังวล กระวนกระวาย 
4. ทาทางหวาดกลัว พรอมที่จะกระทําการรุนแรงเพื่อปองกันตัวเอง 
5. เคยมีประวัติการรุนแรงมากอน หรือเคยถูกทํารายทารุณ หรือมีชีวิตที่ขมขื่น คับแคน 
6. การคิดหรือมีแนวโนมที่จะฆาตัวตาย เคยพยายามที่จะฆาตัวตาย 
7. มีพฤติกรรมซึมเศรารุนแรง คือแยกตัวจากสิ่งแวดลอม   กระสับกระสาย นอนไมหลับ 

เบื่อหนายส่ิงรอบตัว อยากตาย รูสึกตัวเองไรคา บางรายอาจมีอาการทางจิตประสาทหลอนได 
จากการศึกษาวิจัยดังกลาว พบวา  บุคคลที่มีความเครียดสูงและเครียดเรื้อรัง  มีประสบการณ

การสูญเสียในวัยเด็ก มีแนวโนมที่จะพยายามฆาตัวตาย  โดยบุคคลที่มีพฤติกรรมฆาตัวตายมักขาดการ
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ประคับประคองจากผูอ่ืน ขาดสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน โดดเดี่ยวและหาทางออกไมไดเมื่อพบปญหา  ที่
กระตุนใหฆาตัวตายมักเปนเหตุการณที่ทําใหรูสึกเสียหนาหรือไมเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
 สวนปจจัยในระดับตัวบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลอาจมีผลจากการมีประสบการณความ
รุนแรงในวัยเด็ก การมีปญหาความเครียดจากหนาที่การงานในชีวิตประจําวัน สามีภรรยาที่ขัดแยงกัน
เพราะไมยอมรับความแตกตางของกันและกัน จึงจะนําไปสูการโตเถียง ทะเลาะกันเปนประจําและ
ลุกลามเปนการทุบตีทําราย ซ่ึงหมายถึง การที่สตรีที่เปนฝายถูกสามีกระทําความรุนแรงตลอดเวลา หรือ
บุตรถูกกระทําจากพอแม บุตรจะเลียนแบบความกาวราวเขามาสูตนเองและอาจนําไปสูคนอื่น ๆ ตอไป 

ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว  
 สําหรับผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว (คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ
ผูสูงอายุ,  2546: 11 – 16, อัจฉรา  สกุนตนิยม, 2544:  64, ช่ืนฤทัย  กาญจนะจิตราและคนอื่นๆ,  2542:1 – 2) 
พบวา 
 1.  ผลกระทบทางสุขภาพกาย มีตั้งแตบาดแผลเล็กนอยจนถึงบาดเจ็บสาหัสหรือถึงขั้นเสียชีวิต  
ตั้งครรภไมพึงประสงค  ติดเชื้อในระบบสืบพันธุ  ติดเอดส  พิการบางสวนของรางกายหรือสวนใหญ
ของรางกาย   มีสุขภาพเสื่อมโทรม  และแทงบุตร  หรือคลอดบุตรออกมาน้ําหนักตัวนอยกวาปกติ  
 2.  ผลกระทบตอสุขภาพจิต  พบวา  มีการย้ําคิดย้ําทํา  ความวิตกกังวล  กาวราวและซึมเศรา  
เกิดความหวาดกลัว  รูสึกวาไมปลอดภัย  ขาดความนับถือตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  มี
ความรูสึกสูญเสียอํานาจ  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย  มี
ความเครียด  สูญเสียความรูสึกทางเพศ  ไมตอบสนองเรื่องเพศ 
 3.    ผลกระทบตอพฤติกรรม    เกิดความคับแคนใจ  บันดาลโทสะ  ทํารายสามีจนถึงแกชีวิต
ไดเชนกัน  บางรายทํารายตัวเอง  อับอาย  ไมกลาสูหนาเพื่อน  จึงถึงพยายามฆาตัวตายเพื่อหนีความ
ทุกขทรมาน   มีอัตราเสี่ยงที่จะติดสุราหรือยาเสพติด 

4.  ผลกระทบตอครอบครัวและบุคคลรอบขาง  สงผลกระทบตอความมั่นคงของชีวิตสมรส  
คุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัว  ทําใหครอบครัวไมสามารถทําหนาที่ของครอบครัวได  เพราะ
สัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวถูกทําลาย ครอบครัวไมสงบสุข เหินหาง ขาดความรัก ความ
สามัคคีและความไววางใจซึ่งกันและกัน บุคคลที่เปนหลักของครอบครัว  คือ  สามี  ภรรยา  หรือพอแม
ไมสามารถทําหนาที่ของตนได  ตลอดจนมีผลกระทบตอกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมของเด็ก
ซ่ึงเปนทรัพยากรและกําลังสําคัญของการพัฒนาประเทศในอนาคต   
    5.  ผลกระทบตอสังคม  มีผลตอท้ังดานความสุขและทางดานเศรษฐกิจของสังคม ทั้งยังเปน
ปญหาเรื้อรังถายทอดถึงคนรุนหลังไดอีก 
  สรุปไดวา มีความจําเปนอยางยิ่งที่สังคมตองเขาใจปญหาอยางชัดเจน ตระหนักถึงความรุนแรง
และความพรอมใจกันทุกฝาย เพื่อดูแลปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นมาในอนาคต การทะเลาะเบาะแวง 
ดาทอ ทุบตีกันในครอบครัว รบกวนเพื่อนบานและความสงบสุขในชุมชน สวนผลกระทบตอเศรษฐกิจ
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เปนผลที่ไมสามารถประเมินคาได ถารวมคาใชจายทั้งหมดในการแกปญหานี้ รวมการสูญเสียดานผลิต
ผลตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากผูกระทํารุนแรงและผูถูกกระทํารุนแรง เปนปญหาของเด็กที่มีสาเหตุสวน
หนึ่งจากครอบครัวแตกแยก ซ่ึงจะเปนภาพลักษณที่ไมดีของสังคมและประเทศชาติแลว เด็กเหลานี้ยัง
ขาดโอกาสการศึกษาเลาเรียน และไมสามารถทําหนาที่การงานเปนกําลังพัฒนาประเทศชาติ แตกลับ
เปนผูสรางปญหาใหสังคม มีผลตอทั้งตอตนเองและเพื่อนรวมสังคม  
       2.2  การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง 

คุณคาในตนเอง ตามแนวคิดของ มาสโลว (Maslow, 1970) เปนความตองการของมนุษย
พื้นฐานตามลําดับขั้น ที่ตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน เพื่อใหเกิดการความภาคภูมิใจ และสิ่ง
สําคัญทําใหบุคคลนั้นเกิดการนับถือตนเอง (Self esteem)  ลอวเรนซ (Lawrence, 1987: 4) ไดกลาววา
การเห็นคุณคาในตนเอง เปนกระบวนการทางอารมณ ที่วัดจากความรูสึกของตนเองในความแตกตาง
ระหวางตนที่เปนอยูในปจจุบันกับที่ตองการจะเปน ถาหากมีความแตกตางกันมากบุคคลนั้นจะมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา ซ่ึง วอลซ (Walz, 1993: 47) กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกในคุณคาของ
ตนเองต่ํา นั้นเนื่องมาจากประสบการณในอดีต จากบุคคลรอบขาง ครอบครัวเพื่อน และสังคม  สวน คู
เปอรสมิธ (Coopersmith, 1984: 54) กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกในคุณคาของตนเองสูง จะรับรูคุณคา
ของตนตามความเปนจริง จะเปนคนที่มีความเชื่อมมั่นในตนเอง มีความกระตือรือรนมีความพยายาม 
ไมกลัวการเสี่ยง สามารถทํางานไดประสบความสําเร็จ แตเมื่อผิดพลาดก็จะไมเปนทุกขมากนัก พรอม
ที่จะเผชิญหนาแกปญหา ซ่ึงโดยภาพรวมจะเปนผูที่มีความสุขในชีวิต สวนบุคคลที่มีความรูสึกใน
คุณคาของตนเองต่ํา จะไมคอยมีความเชื่อมั่นในตนเอง จะมองวาตนเองไรคา ไมดี มีความสามารถต่ํา 
ไมกลาแสดงความสามารถ ขาดความพยายามในการทํางานที่ยาก เมื่อพบปญหาอุปสรรคก็จะถอยหนี 
มีความหวั่นไหวงายตอส่ิงที่มารบกวน มักไมกลาเขาสังคม เกิดความเครียดไดงาย  

แนวทางในการเสริมสรางความรูสึกในคุณคาของตนเอง 
มีนักจิตวิทยา ไดเสนอแนะไวหลายทางดวยกัน (Sasse, 1978: 48; Girnado & Every, 

1979:146-149; Brook, 1992 :544-545 และ ชัยวัฒน วงศอาษา,2539 :22) สรุปไดดังนี้ 
1.   เสริมสรางที่ตัวบุคคล 

1.1  สรางความเชื่อมั่นในตนเองโดยการนึกถึงความสําเร็จในวันขางหนาของชีวิต 
1.2  ระลึกถึงงานที่ตนเองทําสําเร็จและชมเชยตนเอง 
1.3  บันทึกความสําเร็จที่ไดรับไว พรอมนํามาอาน มาชื่นชมไดตลอดเวลา 
1.4 ลดความคาดหวังบางอยางลงถาเปนเรื่องยากลําบาก เพื่อชวยใหลดการสูญเสียและ

เศราโศกที่อาจเกิดจากความไมสมหวัง 
1.5 เลิกประเมินคาหรือตัดสินคาของตนเองเพราะสิ่งสําคัญอยูที่ความสุขใจ 
1.6 สรางความสําเร็จใหกับตนเองดวยความเพียรพยายาม 
1.7 ฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
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1.8 การใชคําพูด ภาษาในเชิงบวกกับตนเอง เพื่อเสริมแรงหาลักษณะเดนของตนเอง 
1.9 ยอมรับคําชมเชยดวยทาทีที่นอบนอมถอมตน 
1.10  สรางวินัยในตนเอง  
1.11  ฝกความรับผิดชอบและชวยเหลือสังคม 
1.12  ฝกการยอมรับความลมเหลวและขอผิดพลาดและยอมรับความคิดเห็น 

2. บุคคลแวดลอม 
2.1 จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ผอนคลาย รับฟงความคิดเห็นพรอมกับเสิมแรง 
2.2 จัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหแกปญหารวมกันโดยใชกิจกรรมกลุม 
2.3 เปดโอกาสใหแตละคนแสดงความคิดเห็นสะทอนความคิดและคานิยมของตนเอง  
2.4 ใหความหวังหรือตั้งเปาหมายไวลวงหนาเมื่อนึกถึงความสําเร็จแลวจะมีกําลังใจใน

การทําส่ิงนั้นใหสําเร็จ 
 นอกจากนี้ วิธีการที่ชวยใหบุคคลมีความรูสึกในคุณคาของตนเอง คือ การสรางพลังอํานาจใน
ตนเอง ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหบุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความเปนอิสระ  
รูสึกวาตนเองมีคุณคาและสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับ ช่ืนชมตนเองได   เปนการแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม โดยมีการเปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความสามารถ มีการเพิ่มพูน
ศักยภาพของบุคคลใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายโดยมีการปรับเปลี่ยนส่ิงแวดลอมรอบตัว  ทั้ง
ในการดํารงชีวิตในการทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ  มีการสนับสนุนในเรื่องทรัพยากร  ขอมูล
ขาวสาร  ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  เปนตน  (สุภารดี  มั่นยืน,  2541:  25) 

การสรางพลังอํานาจในตนเอง หมายถึง  การที่บุคคล  กลุม  หรือชุมชน  มีความรูสึกเชื่อมั่น  
ตระหนักถึงคุณคาในตนเอง  รูสึกวาตนเองมีคุณคาสามารถทําใหผูอ่ืนยอมรับ  ช่ืนชมตนเองไดดวย
พลังงานภายในตนเองและสามารถนําพลังงานภายในนั้นมาใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตใหมีประสิทธิภาพ
ดวยตนเอง  รวมทั้งมีความหวังและกําลังใจในการดําเนินชีวิตมากขึ้น  (ธัญธิตา  พุมอิ่ม, 2546: 28) 

การเสริมพลังอํานาจในตนเองมีประโยชน  ดังนี้  (โสภา  ออนโอภาส, 2540:  16 – 17)   
1.  การเกิดความเชื่อมั่นในคุณคาของตน มีความเปนตัวของตัวเอง  มีทัศนคติตอการ

เปล่ียนแปลง  ไมทอแท  หมดหวังกับสภาพปญหา  มีกําลังใจที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดวยความ
คาดหวังวาเปนการทําใหมีชีวิตที่ดีขึ้น   

2.    เกิดความเชื่อมั่นในประสบการณที่ส่ังสมกระบวนการเสริมพลังอํานาจจะตองทําให
ตระหนักวาประสบการณไมใชเอกลักษณเฉพาะตัวสามารถถายทอดใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน  การ
ถายทอดประสบการณซ่ึงกันและกันเปนการลดการตําหนิตนเอง   และเพิ่มความสามารถในการ
พิจารณาเหตุและผลมากกวาการตอกย้ําความลมเหลวของตนเอง  รวมทั้งมีความรูสึกวามีผูรวมชะตา
ชีวิตและเกิดจิตสํานึกในการแกปญหามากขึ้น 
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3.   เกิดความรูและทักษะในการคิดอยางมีเหตุผล เกี่ยวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มี
ผลตอการเกิดปญหา   ยังกอใหเกิดทักษะที่จําเปนในการเขาถึงขาวสารขอมูล  แนวทางการปฏิบัติงาน  
การลงมือปฏิบัติงานและการประเมินผล  ตลอดจนเกิดการตระหนักรูวาปญหาที่เกิดขึ้นกับตนนั้นมี
รากฐานมาจากบริบททางสังคม  ซ่ึงมีอีกหลายชีวิตประสบปญหาเชนเดียวกับตน   

4.   บุคคลจะเกิดการเรียนรูที่จะรับผิดชอบตอการลงมือปฏิบัติการและมีความพยายามที่จะ
รวมมือกับบุคคลอื่นเพื่อบรรลุเปาหมายของตน  ของกลุมหรือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูศึกษาไว ดังงานวิจัยของ ชไมพร เจริญครบุรี (2546 :84) สังเคราะห
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเห็นคุณคาในตนเอง ป 2533-2543 พบวา วิธีการเสริมสรางการเห็นคุณคาใน
ตนเองมีหลากหลาย เชน การใชกระบวนการกลุม การใชแบบรวมมือ การบําบัดทางจิตวิทยา การให
คําปรึกษา เปนตน  และการศึกษาของ จินดาพร แสงแกว (2542: 77-82) ที่ทําการเปรียบเทียบผลการใช
กลุมมาราธอนเพื่อพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของเด็กบานอุปถัมภมูลนิธิสรางสรรคเด็ก 
กรุงเทพมหานคร พบวา เด็กมีการเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้นทั้งสองกลุมภายหลังเขากิจกรรม คือกลุมที่
เขากลุมสัมพันธและกลุมที่เขากลุมสัมพันธแบบมาราธอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และสวน
กชกร ภัททกวงศ (2542:80-84)  ศึกษา ลักษณะบุคลิกภาพที่สัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
ศึกษาเฉพาะกลุมอาชีพวิศวกรและนักบัญชี จํานวน 200 คนโดยใชแบบวัดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ของ สแตนเลย คูเปอรสมิธ และแบบวัดบุคลิกภาพ 16 F ของเรยมอนด บี แคทเทลล พบวา ลักษณะ
บุคลิกภาพของวิศวกรและนักบัญชีดาน ความทาทาย วุฒิภาวะทางอารมณ ความราเริง การชอบสังคม 
และความมีมโนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง  และความรูสึก
หวาดหวั่น ความเครียด การพึ่งตนเอง มีความสัมพันธเชิงลบกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง   และ
ตอมา พลนุช พุมไสว (2543) ไดศึกษารูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน พบวา ผูที่เห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีลักษณะที่ตางออกไปคือ จะ
ประเมินตนเองในทางลบ รูสึกไมดีตอตนเอง มีแนวโนมที่จะซึมเศรา และวิตกกังวล ไมกลาที่จะแสดง
ความคิดเห็น ปดกั้นตนเอง ไมเช่ือมั่นในการตัดสินใจ ไมเช่ือในความสามารถของตนเอง และเชื่อวาผูอ่ืน
ก็ไมเชื่อถือในตนเองดวย สวน กาญจนา ชิตประเสริฐ (2547: 93-97) ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน 
บุคลิกภาพที่เขมแข็ง การเห็นคุณคาในตนเอง และความเครียดของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 221 คน พบวาพยาบาลจบใหมที่มีการเห็นคุณคาในตนเองมากจะมีความเครียดนอยกวาพยาบาล
จบใหมที่มีการเห็นคุณคาในตนเองต่ํา และถามีปญหาการทํางานมากจะสงผลใหเครียดมาก  

 สรุปไดวา บุคคลที่มีความรูสึกในคุณคาของตนเอง จะเปนผูมีความเชื่อมั่นตนเอง มีความกลา
ที่จะเผชิญปญหา เมื่อการผิดพลาดหรือสูญเสีย ก็สามารถที่จะยอมรับและพรอมที่จะปรับตัวเองให
สามารถมีชีวิตอยูไดอยางมีความสุข ดังนั้นถาบุคคลที่มีความเสี่ยง ไมวาจะเปนดวยบุคลิกภาพที่
ออนไหว หรือสภาพครอบครัวและการทํางานที่ขาดการสนับสนุนหรือชวยเหลือใหกําลังใจ เสริมแรง
แลวก็อาจจะสงผลใหเกิดความเครียด ซึมเศราและทําใหรูสึกวาตนเองดอยคาลงได ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของ
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ไมวาจะเปนนักจิตวิทยา เพื่อน ครอบครัวจึงควรมีวิธีการที่ชวยเสริมพลังอํานาจในตนเองใหมีอารมณ 
ความรูสึกที่เขมแข็งที่จะดํารงตนใหมีความหวังและมีเปาหมายในชีวิตที่ดีตอไป 
       2.3  ผลกระทบตอการทํางาน 
 ผลกระทบจากความเครียดทีม่ีตอการทํางานของสตรี  พบวา มีทั้งขอดีและขอเสีย ถามี
ความเครียดอยูบางเล็กนอย จะเปนการเสริมสรางความกระตือรือรนและจูงใจในการทํางาน   แตหาก
ความเครียดรุนแรงถึงขั้นภาวะวิกฤตที่ไมสามารถเผชิญตอความตึงเครียด  และปรับตัวตอสถานการณ
ความตึงเครียดนั้นได ก็ยอมสงผลกระทบตอการทํางานอยางแนนอน ซ่ึงผลกระทบนัน้ก็สงผลทั้งตอ
ตนเองและองคกร ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 2536 : 87) 
 ผลกระทบตอตนเอง 

1.   ดานพฤติกรรม ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบน ผิดแปลกไปจากปกติ เชน ดื่มเหลา สูบ
บุหร่ี ทํารายตนเอง ทํารายผูอ่ืน 

2. ดานจิตวิทยา ทําใหสุขภาพจิตเสื่อม นอนไมหลับ พักผอนไมพอ ขาดสติ ออนหลา รางกาย
ทรุดโทรม ไมมีแรงในการทาํงานในการคิดสรางสรรค 

3. ดานสุขภาพ  มีโอกาสเปนโรคหัวใจและหลอดเลือดไดงาย ระบบการไหลเวียนเลือด
ผิดปกติ  นําไปสู เสนเลือดในสมองแตกและระบบการยอยอาหารผิดปกติ นําสูโรคกระเพาะอาหารได 

ผลกระทบตอองคกร 
1. ประสิทธิภาพการทํางานลดลง สวนพนักงานทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง สวน

ผูบริหาร การตัดสินใจผิดพลาด หรือนําสูปญหาความขดัแยง ความสมัพันธกับบุคคลอื่นในองคกรไมดี 
2. เกิดทอถอยยอมแพ  นําไปสูการลาออกจากงาน หรืองานคั่งคางไมสําเร็จไดทันกําหนดเวลา 
3. ทําใหทัศนคตไิมดีตอองคกรหรือผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความไมพอใจในงาน 

ความจงรักภัคดีตอองคกรลดลง 
 นอกจากนี้ ตามที่ งามตา วนินทานนท (2535 : 188) กลาววา สตรีสวนใหญ ยอมรับในบทบาท
ที่ขยายออกไป จากการปรับโครงสรางหนาที่ ในครอบครัว ทั้งบทบาทภรรยา มารดา และบททบาทใน
อาชีพที่เพิ่มมา และจากการศึกษาของริชเชอร (ณัฐสุดา สุจินันทกุล, 2541: 16-17; อางอิงจาก Richer, 
1986 ) พบวา สตรีจะมีความผูกพันในหลายบทบาท จึงสรางความขัดแยงในจิตใจของปจเจกบุคคล 
และเปนผลใหความผูกพันในองคกรโดยทั่วไป มีระดับลดลง และสตรีไทยมักตัดสินใจเลือกการใช
เวลาอยูกับครอบครัวมากกวาที่จะทุมเทใหกับการทํางานเพื่อความกาวหนาในอาชีพ  
 สรุปไดวา สตรีทํางานนอกบาน โดยพฤติกรรมเดิมในการทํางานอาชีพแลว พบวาสตรีไทย
สวนใหญจะใหความตระหนักกับบทบาทในครอบครัวที่เปนบทบาทภรรยา และมารดา มากกวา
บทบาทในงานอาชีพ ดังนั้น ถายิ่งสตรีไทยที่ตองเผชิญกับปญหาหรือความขัดแยงในครอบครัวสูง 
สตรีจะใหเวลากับการแกปญหาหรืออยูกับปญหาในครอบครัวมากขึ้น จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่สงผลให
สตรีใหเวลาทุมเทและความผูกพันกับการงานและอาชีพลดลง  
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ตอนที่  2  ปจจัยดานบุคคล ที่เก่ียวของกับการรับรูภาวะวิกฤตชีวิตและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 บุคคลรับรูถึงความรุนแรงของภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นในชีวิตมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งขึ้นกับ

ปจจัยบุคคล เพราะสถานการณที่เปนแหลงของความเครียดมีตอบุคคลอาจจะเปนสถานการณเดียวกัน
แตการรับรูถึงความรูสึกและตอบสนองตอส่ิงคุกคามนั้นแตกตางกัน จุไรวรรณ จักธุจินดา  (2537:13-
14)  ไดกลาวถึงสาเหตุของภาวะวิกฤตตามการรับรูของบุคคลนั้นมีสาเหตุมาจากปจจัยบุคคล ดังนี้  

1. โครงสรางของรางกาย และสภาวะทางสรีระวิทยา ไดรับการถายทอดมาจากบรรพบุรุษ
โครงสรางที่สมบูรณและมีสุขภาพดี ยอมทนตอภาวะกดดันไดดีกวาโครงสรางสุขภาพที่ไมสมบูรณ 

2. ระดับพัฒนาการของรางกายและจิตใจที่พัฒนามาอยางเปนปกติและตอเนื่องมีผลตอการ
ปรับตัวเพื่อตานความเครียดในแตละระดับชวงวัย 

3. ประสบการณเดิมของบุคคล เปนผลใหการรับรูและการแปลเหตุการณตางๆ เมื่อรางกาย
ถูกกระตุนและมีการตอบสนองทางอารมณตางกัน ขึ้นกับทัศนคติและบุคลิกภาพและการรับรู 

4. การรับรู ส่ิงคุกตามตอภาพพจนของบุคคล เชน ความเจ็บปวยที่ทําใหมีความพิการ
หลงเหลืออยูซ่ึงเปนสิ่งคุกคามตอภาพพจนของบุคคลทําใหเกิดความเครียดได ภาวะทุโภชนาการ เปนตน 

5. ความเจ็บปวด เปนประสบการณสวนบุคคลที่คนอื่นไมสามารถบอกไดวามากนอย
เพียงใด ความเจ็บปวดทําใหไมสุขสบาย และเกิดความเครียดทางจิตใจได 

6. การเคลื่อนไหวไมได เมื่อบุคคลตองถูกจํากัดการเคลื่อนไหวเนื่องจากโรคที่เปนอยู เชน 
กรณีเปนอัมพาตครึ่งตัว ทําใหเกิดความเครียดได 

7. ประสบการณการสูญเสียและการเปลี่ยนแปลง การเสียบุคคลที่รัก ญาติ คูชีวิต ทําให
บุคคลเกิดความเครียดได นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมก็เปนสาเหตุทําใหเกิด
ความเครียดได เชน ในคนใกลเกษียณอายุ เปนตน 

8. ลักษณะนิสัยสวนตัว (Personal dispositions) ที่ไดรับการถายทอดทางสังคม กําหนดเปน
บุคลิกภาพสวนบุคคลตามมุมมองของความคิด(Cognitive)ในทฤษฎีบุคลิกภาพ และเทรท (The theory 
of traits) ของอัลพอรต (Allport, 1968) โดยหลักสําคัญของความคิด สําหรับอัลพอรต คือบุคคลที่มีวุฒิ
ภาวะคือคนที่สามารถใชขอมูลอยางมีเหตุมีผล รับรูความจริงตามที่เปนจริง ยอมรับตัวเอง รับรูขีด
ความสามารถของตนเอง  ซ่ึงตามทฤษฎี  จิตวิทยาการจําแนกประเภทบุคลิกภาพ  สามารถจําแนกได
เปน 2  ประเภทใหญ ๆ    คือ  ประเภทชอบแสดงตัว  (Extrovert)  ไดแก บุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบ
แสดงออกเปนบุคคลที่เปดเผย  ชอบงานสังคม  การสังสรรค  และสนใจเรื่องราวของผูอ่ืน  มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  สามารถปรับตัวไดดี และประเภทชอบเก็บตัว  (Introvert)  ไดแก  บุคคลที่มี
บุคลิกภาพเงียบเฉย  เก็บตัว  ขี้อาย  ชอบความสงบเงียบ  ไมวุนวาย  เปนคนไมคอยพูด  จะคิดและฝนเอง
ตามลําพังเมื่อประสบปญหามักจะหลักเลี่ยง(วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2545: 31; อางอิงจาก  Jung, 1964)    

9. ปจจัยชีวสังคม เชน อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ถาอายุมากขึ้น มีระดับ
การศึกษาสูงและสถานภาพสมรสคูมีคูคิด มีแนวโนมที่จะเผชิญตอความเครียดและการปรับตัวไดดี 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาปจจัยดานบุคคลจาก ปจจัยชีวสังคม เพื่ออธิบายลักษณะของกลุม
ตัวอยาง และศึกษาปจจัยดานบุคคลที่เปนสาเหตุของภาวะวิกฤตอีก 2 องคประกอบคือ บุคลิกภาพของ
บุคคล และประสบการณความสูญเสียในชีวิต   
 จากงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการศึกษาปจจยัทางชีวสังคมที่สงผลตอความเครียด และปญหาที่
นําสูภาวะวกิฤตชีวิตมีผูศึกษาไวมากมาย  ซ่ึงคณะวจิัยใชตัวแปรชวีสังคมในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูล
ทั่วไปเพื่อประกอบการพรรณาลักษณะกลุมตัวอยาง  ดงัเชน การศึกษาตัวแปรดานอายุ ของ อรัญญา  
จอดนอก (2544 : 85–89) ไดศึกษาความเครียดและการปรับตัวของบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาล
กรุงเทพ   พบวา  บุคลากรทางการพยาบาลที่มีอายุตางกัน  มีความเครียดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 โดยบุคลากรที่มีอายุนอยจะมีความเครียดมากกวาบคุลากรที่มีอายุมาก เชนเดียวกับ
การศึกษาของสิริพร  เลียวกิติกุล  (2545: 92)   ไดศกึษาปจจยัในการทํางาน  การเผชิญปญหาและ
ความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล     พบวา   บุคลากรที่
มีเพศหญิงมีความเครียดมากกวาบุคลากรเพศชาย    บุคลากรที่มีอายุนอยมีความเครยีดมากกวาบุคลากร
ที่มีอายุมาก  และบุคลากรที่มีประสบการณในการทํางานนอย จะมีความเครียดมากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณในการทํางานมาก            สวน ไรท   (ธารารัตน  ช้ินทอง,  2542: 77; อางอิงจาก  Wright. 
1977: 60)  กลาววา กลุมอายทุี่มีความเสี่ยงสูงตอความเครียดมากที่สุดคือ อายุ 35 ปขึ้นไป      เนื่องจาก
ภาวะรางกายมกีารเสื่อมถอย      อีกทั้งเรื่องอาชีพ   และความกาวหนาเขามาทาทายทําใหตองกระทาํให
ถึงจุดมุงหมาย ซ่ึง คณะวิจยัจึงสนใจที่นําอายุ 35-55 ปมาเปนตัวกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
นอกจากนี้ประพาฬรัตน  บรีุรัตน  (2535: 69)   กลาววา ในผูใหญวัยกลางคนเปนชวงที่มีแนวโนมของ
การเกิดความเครียดมากกวาบุคคลวัยอ่ืน โดยมักตึงเครียดในเรื่องความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน และการ
แสวงหาโอกาสแหงความสําเร็จของชีวิต ซ่ึง นุชรัตน  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึกษาปจจยัที่มี
ผลตอความเครียดในการทํางานของผูพิพากษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา  อายุ  และอายุราชการมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดในการทํางาน สวน วันทนา  เจรญิรัตนโชติ  (2545: 74)   ศึกษา
ความเครียดและวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงานของครูประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทร สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา ครูประถมศึกษาที่มีอายุตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับดานรายได ซ่ึงมี  ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) ไดศึกษาความเครียด
ของครูแนะแนวโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามัญศึกษาจังหวดัรอยเอ็ด พบวา  การที่มีเงินไมพอใช  
รายจายเพิ่มขึน้ เปนสาเหตทุี่ทําใหเกิดความเครียด   สอดคลองกับ เคสเลอร  (กองกติต  อุนเจริญ, 2547: 
62; อางอิงจาก Kessler. 1979 : 490) กลาววา  รายไดมผีลตอความเครียด  เนื่องจากผูที่มีรายไดนอยมี
โอกาสที่จะเผชิญกับความยากลําบากมากกวา และเหตุการณที่กอใหเกิดความเครยีดที่มีความรนุแรง
เทากัน มีผลกระทบตอจิตใจของผูที่มีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํารายไดมากกวา และฟารเมอรและคณะ  
(ดุษณี  ทัศนาจันธาน,ี  2539: 75-83; อางอิงจาก Farmer et al., 1984: 44)    กลาววา ปญหาทางดาน
เศรษฐกิจเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกดิความเครียด   
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 จากการศึกษาปจจัยชีวสังคมโดยรวมของ ดุษณี  ทัศนาจันธานี  (2539: 75-83)  ที่ไดศึกษาตัว
แปรที่เกี่ยวของกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลหนวยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  พบวา   อายุ สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานที่กอใหเกิดอาการทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานพฤติกรรมและความเครียดในการ
ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดอาการโดยรวมทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เชนเดียวกับ
การศึกษาของ อรัญญา  จรัสสุริยงค  (2539: 75-77)  ที่ศึกษาความเครียดของเจาหนาที่ของรัฐบาลและ
เอกชน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ความเพียงพอของรายไดตอ
การดํารงชีวิตและประสบการณการทํางานที่ตางกันมีระดับความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05     สอดคลองกับการศึกษาของ สุนี  ตรีทิเพนทร (2542 : 74)  ศึกษาพบวาบุคคล
วางงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน 
วัชระ  ไชยจันดี  (2541 : 117)  ศึกษาพบวา อายุ  วุฒิการศึกษา และเงินเดือนมีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดโดยรวมทุกดาน ในการสอนภาคปฏิบัติที่ของอาจารยนิเทศกวิทยาลัยพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05  เชนเดียวกับการศึกษาของจิราภรณ   แพรตวน (2543: 123-124)  ไดศึกษา
ความเครียดและความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร  พบวา บุคลากรพยาบาลที่มีตัวแปรดานชีวสังคมตางกัน  ไดแก  อายุ  รายไดตอเดือน  
วุฒิทางการพยาบาล สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาทางการพยาบาล มีความเครียดแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน ณัฐกานต   ภาณุมาศ  (2541: 82 – 83)  ไดศึกษาความเครียดของ
อาจารยอุตสาหกรรมศึกษาในสถาบันราชภัฏ   พบวา อาจารยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มี
ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นอกจากนี้ ชัยวัฒน  สุมังคะละ  (2543: 63 – 
64) ไดศึกษาความเครียดของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ  พบวา ผูบริหารที่มีอายุมาก ระดับของความเครียดก็จะมากตาม ผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จะมีระดับความเครียดสูงมากกวาวุฒิปริญญาตรี  ระดับของความเครียด
สูงก็จะเพิ่มตามตําแหนงบริหาร เชน ผูชวยผูอํานวยการ  มีระดับความเครียดสูงมากกวาตําแหนงอื่น  
 การศึกษาในดาน ระดับการศึกษา พบวากิ๊บสันและคณะ   (จักรพันธุ  เจริญผล,  2546: 92-95; 
อางอิงจาก  Gibson  et al., 1982)   กลาววา   ระดับการศึกษาเปนสาเหตุของความเครียด สวนสิทธิศักดิ์  
อัครฮาด   (2542: 79-83)   ไดศึกษาความเครียดของขาราชการตํารวจจราจร  สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  พบวา  ตํารวจจราจรที่มีระดับชั้นและระดับการศึกษาตางกัน  มี
ความเครียดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และจากการเปรียบเทียบความ
แตกตางทางดานความเครียดของขาราชการตํารวจจราจรระหวางขาราชการตํารวจจราจรชั้นสัญญา
บัตร  และชั้นประทวน  พบวา ขาราชการตํารวจจราจรชั้นสัญญาบัตร  มีความเครียดมากกวาขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ สุดารัตน  หนูหอม  (2544: 80-
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84)   ไดศึกษาความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา    
ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความเครียด 

สวน สถานภาพ มีผูศึกษาพบวามีความเกี่ยวของกับความเครียด ดังเชน สุภาณี  เกษมสันต  
(2547:  30-31)  ไดศึกษาภาวะเครียดของแรงงานสตรีที่รับงานมาทําที่บานในเขตภาคเหนือ  พบวา  
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   และจิระพร  อุดมกิจ  
(2539: 90)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร  พบวา  
บุคลากรคอมพิวเตอรที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มี ความเครียดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ   สวน คีรีมาส  อเต็นตา (2542:  98-103)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการรับรู
ความเครียดในการทํางานและความเครียดทั่วไปของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ 
พบวา  พนักงานที่มีสถานภาพสมรส  ตําแหนงงาน  และระดับชั้นที่แตกตางกันมีความเครียดทั้งในการ
ทํางานและความเครียดทั่วไปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยชีวสังคมที่เก่ียวของกับการเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 
 พบวา มูและสเคเฟอร  (กรัณยพิชญ  โครตประทุม, 2546: 25; อางอิงจาก  Moos & Schafer, 
1984)   ไดกลาววาเมื่ออายุสูงขึ้นความสามารถทางสติปญญาลดลง จึงทําใหความสามารถในการเผชิญ
ความเครียดลดลงดวย เชนเดียวกับ ธารารัตน  ช้ินทอง  (2542: 75)   ที่ศึกษาพบวาอายุ  พนักงานระดับ
หัวหนางานที่มีอายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชกลวิธเผชิญความเครียดแบบแบบมุง
แกไขอารมณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพนักงานระดับหัวหนางานที่มีอายุ
ต่ํากวา 30 ป มีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาอายุ 30 ปขึ้นไป และสมรส
แลว มีการใชกลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาสถานภาพโสด สวน จาโลวี และ พาว
เวอร  (กรัณยพิชญ  โครตประทุม, 2546: 25; อางอิงจาก  Jalowiec & Powers, 1981)  ไดกลาววาถึง
ระดับการศึกษากับการเผชิญปญหาวาการศึกษาที่ดีจะชวยใหบุคคลตระหนักถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นไดดีกวา และมีความสามารถวิเคราะหขอมูลไดดีกวา  และฐานะทางเศรษฐกิจมี
ความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการเผชิญความเครียด สอดคลองกับการศึกษาของ แพนซารีน 
(สุวรรณี  ล่ิมศิลา,  2547: 86-87; อางอิงจาก Panzarine. 1885 : 51) ไดกลาววาฐานะทางเศรษฐกิจต่ํามี
ผลทําใหการเผชิญความเครียดของแตละบุคคลแตกตางกัน คือ ฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา ก็จะทําให
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดมีประสิทธิภาพลดลง และ ปทมา  คุปตจิต (2530: 30)  ไดกลาววา 
ฐานะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน ดังนั้นในคนที่มีความเปนอยูดียอมสามารถ
เผชิญตอภาวะเครียดไดดีกวาบุคคลที่ขาดแคลนปจจัย 
 สวนดานอายุ มีผูศึกษาเชน พรดารา  แซฉั่ว  (2547: 78-80)  ศึกษาพบวา  พยาบาลที่มีอายุนอย
ใชวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณมากกวาพยาบาลที่มีอายุมากที่ระดับ .001  โดยอายุเปนตัว
แปรตัวแรกที่เขาสูสมการทํานายสามารถทํานายวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ และ ก า ร
แลนดและบุช  (พรศิริ ใจสม, 2536: 28; อางอิงจาก Lazarus. 1966; Vailant, 1971; Gazda, 1971; cited 
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in Garland & Bush, 1982 : 111) ศึกษาพบวา  บุคคลที่มีอายุมากขึ้นมักจะใชวิธีในการเผชิญ
ความเครียดที่เหมาะสมมากขึ้น เนื่องจากมีประสบการณในการแกปญหามากขึ้น มีวุฒิภาวะสูงขึ้น 
สามารถคิด ไตรตรองและตัดสินใจเลือกกลวิธีในการเผชิญปญหามากขึ้น นอกจากนี้  บลันชารด-ฟลด 
และไอเรียน (สีนวล จําคํา, 2544: 34; อางอิงจาก Blanchard-Fields & Irion, 1988)  ศึกษาพบวา  บุคคล
ที่มีอายุนอยจะเลือกใชวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณ เชน กลวิธานการปองกันตนเอง
มากกวาบุคคลที่มีอายุมาก  สวนเพศมีความเกี่ยวของ ดังการศึกษาของ     สุกัญญา  คมสัน  (2540: 106-
110)  ไดศึกษากลวิธีเผชิญภาวะเครียดและพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอลในวัยผูใหญ
ตอนตน  พบวา เพศหญิงมีการใชกลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาเพศชาย   ผูที่มี
การศึกษาในระดับ ปวช. จะการใชกลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี   และผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวระดับต่ํากวา  มีการใชกลวิธี
เผชิญภาวะเครียดแบบมุงแกไขอารมณสูงกวาผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวระดับสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เชนเดียวกับ การศึกษาของ ฟรอมมและริเวท  (สุกัญญา  คมสัน,  
2540: 106-107; อางอิงจาก   Fromme  & Rivet, 1994) พบวา  เพศหญิงมีการใชกลวิธีเผชิญภาวะเครียด
แบบมุงแกไขอารมณ มากกวาเพศชาย และการศึกษาของ สุดารัตน  หนูหอม  (2544: 80-84)   ที่ศึกษา
ความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  พบวา    อายุ อายุงาน 
และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุงเนนการแสวงหา
ส่ิงสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งเปนวิธีเผชิญความเครียดที่ผูมีความเครียดจะขอกําลังใจ  ขอคําปรึกษาและ
ความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลรอบขางเพื่อใหตนเองสบายใจ  เกิดการเรียนรูและสามารถอยูกับปญหา
นั้นได ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับการแกปญหาแบบมุงแกไขอารมณ 

 

ปจจัยชีวสังคมที่เก่ียวของกับการปรับตัว 

 มีผูศึกษาไวมากดังเชน สุคนธทิพย หนุนพล (2544: 119)  ไดศึกษาความเครียดและการ
ปรับตัวของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีการปรับตัวที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพราะวานักศึกษาที่อายุมากขึ้น ยอมมีวุฒิภาวะทาง 
อารมณสูง มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต สามารถมองเห็นชีวิตกวางไกลลึกซึ้งและยังสามารถนําเอา
ประสบการณที่ผานมาใช ทําใหนักศึกษามีการปรับตัวดีกวานักศึกษาที่มีอายุนอยกวา สวนแมลแลช   
(ดุษณี  ทัศนาจันธานี,  2539:  75-83; อางอิงจาก Maslasch, 1986 : 60)   กลาววา ผูที่อายุนอยจะมี
ความเครียดสูงกวาผูที่มีอายุมากขึ้นนั้นเปนเพราะอายุที่เพิ่มขึ้นไดสะสมประสบการณของการทํางาน มี
วุฒิภาวะ สุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวา   จึง
กลาวไดวาผูที่มีอายุมากจะปรับตัวไดมากกวาผูที่มีอายุนอย สอดคลองกับการศึกษาของ อรัญญา  จอด
นอก (2544 : 85 – 89) ไดศึกษาพบวา  บุคลากรทางการพยาบาลที่มีอายุตางกัน  มีการปรับตัวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยบุคลากรที่มีอายุมากจะมีการปรับตัวไดดีกวาบุคลากรที่มี
อายุนอย สวนดานสังคม พบวา การศึกษาของ วาทินี  ผองอําไพ (2546:  60-62) ไดศึกษาการสนับสนุน
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ทางสังคมของครอบครัว และการสนับสนุนทางสังคมของคลินิกกับการปรับตัวของสตรีวัยหมด
ประจําเดือน   พบวาสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีการปรับตัวแตกตางกับสตรีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ
ปานกลางและฐานเศรษฐกิจยากจน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ ดรุณรัตน  ผลสวัสดิ์  
(2544: 86-88)  ไดศึกษาการปรับตัวและสุขภาพจิตของนักศึกษาโครงการจัดการศึกษาสําหรับบุคลากร
ประจําการสถาบันราชภัฏพระนคร  พบวา  นักศึกษาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการปรับตัวแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เนื่องมาจาก    นักศึกษาที่มีสถานภาพโสด  ไมตอง
รับผิดชอบภาระหนาที่ในครอบครัว  จึงสามารถปรับตัวทั้งในการทํางาน และการเรียนไดดีกวา  และ
สามารถทุมเทชีวิตจิตใจในการทํางานและการเรียนไดดีกวานักศึกษาที่มีสถานภาพคูหรือสมรสแลว  
ซ่ึงมีภาระที่ตองรับผิดชอบ  ทั้งการทํางาน  การเรียน กับการศึกษา จึงทําใหนักศึกษาที่มีสภาพโสด
ปรับตัวไดดีกวาคนที่มีสถานภาพคู    
 สรุปไดวา ปจจัยชีวสังคม ไดแก อายุ เพศ รายได วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส นับเปนปจจัย
ที่เกี่ยวของกับความเครียด การเผชิญปญหา และการปรับตัว แตในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คณะวิจัยศึกษา
ปจจัยดานชีวสังคม ไดแก อายุ ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามี รายไดรวมทั้ง
ครอบครัว เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาความสัมพันธเบื้องตนกับภาวะวิกฤต และพบวา มีขนาด
ความสัมพันธ ต่ํา โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ ต่ํามาก (r ต่ํากวา 0.1) ดังนั้นคณะวิจัยจึง
ไมไดนํามากําหนดในกรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ แตนํามาศึกษาเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการวิจัย 
    
           บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  

 บุคคลที่มีบุคลิกแตกตางกันยอมนําไปสูการรับรูสถานการณคุกคามที่กอใหเกิดความเครียด 
การเผชิญกับภาวะคุกคามและการปรับตัวที่แตกตางกัน บุคลิกภาพ ซ่ึง ไอเซ็งค (Eysenck, 1970) ไดให
ความหมายไววา เปนคุณลักษณะของคนที่คอนขางจะถาวร เปนคุณลักษณะ นิสัย ความฉลาด และ
รางกายของคนเราที่กําหนดการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ซ่ึงคุณลักษณะ (Character) หมายถึง 
ระบบความมุงมั่นที่มั่นคงและคงทน สวนอุปนิสัย (Temperament) เปนระบบที่มั่นคงและคงทน
เกี่ยวกับ ทางจิตและอารมณ สวนความฉลาด (Intellect) หมายถึงระบบที่มั่นคงและคงทนเกี่ยวกับความ
ฉลาดดานการคิด สวนรางกายเปนระบบที่มั่นคงและคงทนของสวนประกอบของรางกายและ
ความสามารถของตอมไรทอ ซ่ึงเปนนิยามที่เนนเทรทหรือคุณลักษณะที่มั่นคงถาวร 

 จากงานวิจยัของไอเซ็งค ที่ไดทําการวเิคราะหองคประกอบ  (Factor analysis) ของสองตัว
แปรประเภทของบุคลิกภาพคือ แบบเก็บตวั - เปดเผย (Introversion-Extraversion) และแบบหวั่นไหว -
มั่นคง (Neuroticism - Stability)    และตอมาทําการวิเคราะหตวัที่สามคือ      แบบเจาอารมณจิตผิดปกติ        
(Impulse control- psychoticism) (Eysenck, 1982) และไดจัดทําแบบทดสอบ Eysenck Personality 
Questionnaire –EPQ(Eysenck, 1975) ในการศึกษาครั้งนี้ คณะวิจัยสนใจศึกษาเฉพาะ บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว-มั่นคง  เนื่องจาก คนที่ไมมั่นคง บางก็กลัวอยางไรเหตุผล จะมีจิตใจที่ออนแอซึ่งเปนปม
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ปญหาทางประสาท เมื่อคนถูกกดดันหรืออยูในภาวะที่ถูกคุกคาม จะเห็นไดชัดวาจะเกิดอารมณ
ความเครียดไดงาย เปนคนเจาอารมณและวิตกกังวลรอนรนในสวนที่เกี่ยวกับการคิด รูสึกหวง
ตลอดเวลาและประเมินตนเองในเชิงลบ มองโลกในแงราย ซ่ึง ไอเซ็นคกลาววาเปนผลเสียของคนกลุม
นี้วาจะเปนคนที่ไมมีเหตุผล หวงและกลัววาจะทํางานไดไมดีจึงมีความเครียดมากกวาที่จะใชความ
พยายามที่จะทําใหสําเร็จ 
 องคประกอบของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ตามที่ ไอเซ็นคและไอเซ็นค (Eysenck & 
Eysenck, 1985:15) วัดจาก 9 องคประกอบคือ ความวิตกกังวล (Anxious)  ความซึมเศรา  (Depressed) 
ความรูสึกผิด (Guilt feeling) ความนับถือตนเองต่ํา(Low self esteem) ความตึงเครียด(Tense) ไมมี
เหตุผล (Irrational) ขี้อาย (Shy) อารมณเสียงาย (Moody) และเจาอารมณ (Emotional)  
 ดังการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของ สุดสบาย จุลกะทัพพะ  (2534: 11) ที่ไดกลาวไววา   เมื่อ
แตละบุคคลเผชิญปญหาความเครียดเดียวกัน  อาจมีการตอบสนองที่ไมเทากัน  ปจจัยที่สําคัญคือ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นวามีความสามารถแกปญหาไดดีมากนอยเพียงใด  ถาเปนคนวิตกกังวล
หวั่นไหวงายก็จะมีแนวโนมจะเครียดไดมาก   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวัชระ  ไชยจันดี  
(2541 : 117)  ศึกษาพบวาบุคลิกภาพดานความมั่นคงทางจิตใจ        มีความสัมพันธทางลบกับ
ความเครียดโดยรวมทุกดาน ในการสอนภาคปฏิบัติที่ของอาจารยนิเทศกวิทยาลัยพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .05 และกาญจนา ชิตประเสริฐ (2547 :93-98) ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน 
บุคลิกภาพที่เขมแข็ง การเห็นคุณคาในตนเองและความเครียดของพยาบาลจบใหม โรงพยาบาลศิริราช 
จํานวน 221 คน พบวา พยาบาลจบใหมที่มีบุคลิกภาพที่เขมแข็งมากมีความเครียดนอยกวาพยาบาลจบ
ใหมที่มีบุคลิกภาพที่เขมแข็งนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สรุปไดวา บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มีอารมณ
ออนไหว คิดมาก จิตใจหดหู หงุดหงิดงาย เจาอารมณ ชอบตามใจตนเอง  ตื่นเตนงาย อารมณ
เปลี่ยนแปลงงาย มองโลกแงราย วิตกกังวลงาย ขาดสมาธิ ชอบหวาดระแวง ไวตอความรูสึกตาง ๆ ได
งาย ซ่ึงมีผลตอความสามารถในการเผชิญและปรับตัวใหสภาพรางกายจิตใจอารมณอยูในสภาวะสมดุล  
 
    ประสบการณสูญเสียในชีวิต 
              ชูฑิตย  ปานปรีชา (2529 : 486-488)  ไดกลาวถึงสาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยาง 
สามารถกอใหเกิดความเครียดได  ไดแก อารมณไมดีทุกชนิด เชน ความกลัว ความวิตกกังวล ความ
โกรธ ความเศรา อารมณดังกลาวกอใหเกิดความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจโดยเฉพาะความเศราทําให
รูสึกสิ้นหวัง ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนี้ทําใหเกิดความเครียด  ซ่ึงสอดคลองกับ  สุภาณี  เกษม
สันต  (2547:  30-31)  ที่ไดกลาววาความเครียดเกิดจากสภาวการณ  ที่กอใหเกิดความรันทดใจ  
ความเครียดที่เกิดจากเหตุการณเครงเครียด  เหตุการณรันทดใจ  เรียกวา Distress  เชน  การหยาราง  
สมาชิกในครอบครัวเจ็บปวยหรือเสียชีวิต  ไมประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  การตกงานหรือหา
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งานทําไมได  เปนตน  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ นอกตัวคนโดยเฉพาะพวกการสูญเสียตางๆ  สามารถเปน
สาเหตุทําใหเกิดความเครียด  ไดแก 
 2.1  การสูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน การตกงาน
หรือถูกใหออกจากงาน ถูกลดตําแหนงหรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 
 2.2  การเปลี่ยนแปลงในชีวิตพบวา ในระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจแปรปรวน 
(Psychological imbalance) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิตไดแก 
ทํางานครั้งแรก สมรสใหม ๆ มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม
ทําใหตองปรับตัวก็เปนสาเหตุของความเครียดชนิดหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหันโดยไม
คาดคิดหรือไมไดเตรียมตัวไวกอน เชน การยายงาน การยายที่อยู เปนตน 

เอ็นเกิล (Engle, 1962: 288-304) ไดสรุปสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดทางดานจิตใจไว 3 
ประการ คือ  
 1.  การสูญเสียหรือเกรงวาจะสูญเสียส่ิงที่มีคา ส่ิงที่รัก ส่ิงที่มีความสําคัญตอตน ไดแก การ
สูญเสียอวัยวะ การสูญเสียอาชีพการงาน หรือสูญเสียสัตวเล้ียงที่ตนมีความผูกพัน  เปนตน 
 2.    การไดรับอันตราย หรือเกรงวาจะไดรับอันตราย เชนการที่จะตองอยูในสภาพการณใหม 
หรือสถานการณที่ไมคุนเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกลชิด การเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ การ
โตแยง การแขงขัน การพบเหตุการณที่ตกใจหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน 
 3.   ความคับของใจ เมื่อบุคคลไมไดรับการตอบสนองตามความตองการทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณและสังคม 

กระบวนการทางจิตใจเมื่อบุคคลพบกับความสูญเสีย 
 เมื่อสมาชิกในครอบครัวเสียชีวิต  ครอบครัวจะเกิดปฏิกิริยาตอการสูญเสียส่ิงที่รัก  เรียกวา  
Mourning  reaction  ซ่ึงเปนกระบวนการทางจิตใจที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลสูญเสียส่ิงที่ตนเองผูกพัน  
(Object  of  attachment)  โดยโบลบี้ (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 343; อางอิงจาก Bowlby, 1980)  ได
แบงระยะปฏิกิริยาตอการสูญเสียส่ิงที่รัก  ออกเปน 4 ระยะ  คือ 

ระยะที่ 1  ความเฉยชา  ความทุกขโศก และความโกรธ (Numbing, distress and anger) 
ระยะที่ 2  ความโหยหาผูที่จากไป (Yearing and searching) ดวยความหวังวาบุคคลอัน 

เปนที่รักนั้นจะกลับคืนมา 
ระยะที่ 3  ความสับสนและสิ้นหวัง  (Disorganization and despair) 
ระยะที่ 4  การฟนตัว (Reorganization) 

 ซ่ึงฟูลเลอรและแชลเลอร  (กรัณยพิชญ  โครตประทุม, 2546: 25 อางอิงจาก  Fuller & 
Schaller,  1990)  ไดกลาวถึงประสบการณในอดีตวาเปนประสบการณความสามารถของบุคคลที่
สามารถขจัดสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดในอดีต อันจะมีอิทธิพลตอสถานการณเดียวกันที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ความสําเร็จจากประสบการณในอดีตจะสงผลตอความสําเร็จของการเผชิญความเครียดใน
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ปจจุบันดวย ถาในอดีตไมสามารถขจัดสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียดได จะเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
ลดลงและเกิดความไมมั่นใจ ลังเลในการเผชิญปญหาที่มีสถานการณเดียวกับในปจจุบัน  
 สรุปไดวา ประสบการณสูญเสียในชีวิตในขอบเขตการวิจัยคร้ังนี้ หมายถึง   เหตุการณที่บุคคล
รับรูวามีความเปนจริงวาเปนภัยคุกคามตอตัวเขาและเมื่อระลึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณในอดีตนั้นจะ
มีผลใหบุคคลยังคงมีความรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวลอยู 
  

ตอนที่ 3  ปจจัยและองคประกอบดานครอบครัวท่ีสัมพันธกับการรับรูภาวะวิกฤตชีวิต 
            สถาบันครอบครัวนับเปนสถาบันแหงแรกที่สําคัญในการถายทอดพฤติกรรมและเสริมสราง
บุคลิกลักษณะนิสัยใหกับสมาชิกครอบครัวอยางตอเนื่อง  เพื่อใหสมาชิกครอบครัวสามารถดํารงชีวิต
อยูในสังคมไดอยางปกติสุข  ครอบครัวในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก  จากสังคมเกษตรกรสูสังคมอุตสาหกรรม  จากสังคมชนบทสูสังคมเมือง  และจากสภาพ
สังคมเมืองในปจจุบัน ไดปรับเปลี่ยนจากครอบครัวขยายที่มีญาติอยูดวยกัน เชน ปู ยา ตา ยาย ลุง ปา 
นา อา ฯลฯ  สูครอบครัวเดี่ยวที่มีขนาดเล็ก มีเพียง พอ แม และบุตร ซ่ึงอาศัยอยูบานเดียวกัน 
เชนเดียวกับวัฒนธรรมตะวันตก พอแมทํางานนอกบาน ปลอยใหบุตรอยูตามลําพังหรืออยูกับพี่เล้ียง
เด็ก หรือ สงไปใหปู ยา ตา ยายซ่ึงอยูตางจังหวัดเลี้ยงดูในชวงที่บุตรยังเล็ก   และที่สําคัญของการรับ
วัฒนธรรมตะวันตกโดยการขาดการกลั่นกรอง  มีคานิยมรักความสนุก  ความสะดวกสบาย   ขาด
จริยธรรม  มารยาททางสังคม  ความกตัญูตอครอบครัวและสังคม  การปฏิบัติตามหลักศาสนาลด
นอยลง  และมีแนวโนมเปนครอบครัวเดี่ยว  (Nuclear  family)  ที่มีพอแมคนเดียวมากขึ้น (One  parent  
family)  มากขึ้น   จึงสรุปไดวาลักษณะของครอบครัวไทยในสังคมเมืองปจจุบันหรือแนวโนมจะมี
ลักษณะดังนี้ 

1.  สมาชิกทุกคนในครอบครัวมีอิสระในการดํารงชีวิตมากขึ้น ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน สามี
ภรรยาตางพึ่งพาตนเองไดดี ทํางานหาเลี้ยงตนเอง จึงขาดการพึ่งพาอาศัยกัน 

2. นิยมวัตถุอํานวยความสะดวกเพื่อมาบํารุงความสุขภายนอก ตางคนก็หาความสุขกับ
กิจกรรมหรือวัตถุตามความสมัครใจ เชน บุตรเลนเกมคอมพิวเตอร แมอาจจะดูละครโทรทัศน พอ
อาจจะอานหนังสือทําใหสมาชิกครอบครัวตางไมพึงพาอาศัยกันหรือทํากิจกรรมที่อยูในความสนใจ
รวมกัน 

3.  ความสัมพันธในครอบครัวเหินหาง เพราะพอแมตองออกไปทํางานนอกบานเกิดความเห็ด
เหนื่อยโดยคํานึงถึงความเจริญทางเศรษฐกิจเปนหลักจึงไมมีเวลาใหกัน จะไมมีเวลาพูดจา เอาใจใสกัน 

4.  ครอบครัวที่สตรีตองเลี้ยงบุตรตามลําพังเพิ่มขึ้น เนื่องจาก แยกจากสามี เปนหมาย และหยา
ราง ตามรายงานสํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) พบวา หัวหนาครัวเรือนที่เปนหญิงรอยละ 50 มีสภาพ
สมรสเปนหมายแยกกับสามีรอยละ 6.5 และหยารางรอยละ 4.9 

5. เปนครอบครัวที่มีสตรีเล้ียงดูบุตรตามลําพังในสังคมเมือง กรุงเทพมหานครพบวามีอายุ
ระหวาง 41-45 ป และ46-50 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.36 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-35 ป คดิเปน
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รอยละ19.99 ซ่ึงเปนสตรีไทยชวงวัยกลางคนเปนสวนใหญที่มีบุตรอยูในวัยเด็กและวัยรุน    (พวงเพ็ญ  
ชุณหปราณและคณะ, 2543: 21) 

6.  คานิยมการอยูรวมกันแบบพึ่งตนเอง ขาดความเอื้ออาทรตอกัน อันเนื่องมาจากตางคนตาง
มีภาระ ความรับผิดชอบในงาน 

7.   พึ่งองคกรสถาบันตางๆแทนครอบครัว เชน สถานรับเลี้ยงเด็ก โรงเรียนสอนพิเศษ เปนตน 
       จากสภาพครอบครัวในสังคมเมืองที่ตองเผชิญหนากับสภาพแวดลอมความเปนอยูที่แขงขัน 

เรงรีบ หารายไดเพื่อยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่ยึดวัตถุนิยม จึงมีภาวะเสี่ยงตอการเผชิญกับ
ความเครียดดวยตัวคนเดียวไดมากเพราะสมาชิกทุกคนไมมีเวลาใหกันและขาดการค้ําจุน สนับสนุน
จากสมาชิก ญาติผูใหญหรือบุคคลรอบขางในครอบครัวชวยเหลือสนับสนุน ใหกําลังใจ พึ่งพากัน
ประกอบกับครอบครัวที่สตรีตองเลี้ยงดูบุตรตามลําพังฝายเดียว ตองทํางานหนักเพิ่มขึ้น ทดแทนรายได
จากคูสมรสที่เปลี่ยนไป และในสังคมไทยรัฐบาลไมมีนโยบายในการใหความชวยเหลือคํ้าจุนเศรษฐกิจ
และความมั่นคงใหกับสตรีไทยในกลุมนี้ จากสภาพดังกลาวจึงทําใหสตรีไทยที่เล้ียงดูบุตรตามลําพังมี
ความซึมเศรา ทํารายบุตรมีความเครียดประจําวันมีการรับรูคุณคาในตนเองต่ําลง จะเห็นไดวาสตรีที่
ตองเผชิญหนากับการเลี้ยงดูครอบครัวเพียงลําพังอันเนื่องมาจากแยกจากสามี หยาราง เปนหมาย ยอม
กอใหเกิดภาวะวิกฤตแกสตรี ทั้งดานอารมณ เศรษฐกิจ รางกาย และการเลี้ยงดูบุตร 

  จะเห็นไดวาบทบาทและภาระของสตรีที่มีตอครอบครัวในสังคมเมืองปจจุบันนี้ มีภาวะเสี่ยง
ตอสุขภาพจิตและอารมณของสตรีมากขึ้น หากไมสามารถเผชิญและปรับตัวไดอยางสมดุลกับ
สภาวะการณหรือความรับผิดชอบดังกลาว  ครอบครัวที่มีปฎิสัมพันธกัน มีประกาศใหสมาชิก
ครอบครัวรับรู เพื่อชวยใหสมาชิกในครอบครัวแสดงออกอยางมีอิสระมีเหตุผล มีการสนับสนุน
ชวยเหลือในการแกปญหา มีสวนรวมในการตัดสินใจจะชวยใหสมาชิกในครอบครัวเปนสุข ลดภาวะ
ความตึงเครียดของชีวิตครอบครัว ดังนั้นองคประกอบสําคัญดานครอบครัวที่มีผลตอ ความเครียด การ
เกิดภาวะวิกฤตในชีวิตครอบครัว มีดังนี้ 

1. ภาวะเครียดในครอบครัว (Family stress) เปนการมองทั้งระบบ โดยใชวิธีวัดการรับรูถึง
ความออนลา ความคับของใจ ความตึงเครียดที่มีอยูในบาน เมื่อสมาชิกในครอบครัว ถาเกิดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอจะเกิดการแบงแยกภายในครอบครัว 

2. ความพึงพอใจในครอบครัว (Family satisfaction) เปนการรับรูความผาสุกภายใน
ครอบครัว ความพึงพอใจ และความสุขในครอบครัวโดยรวม ซ่ึงมีความสัมพันธอยางสูงกับคุณภาพ
ของการปฏิสัมพันธ ครอบครัวที่มีระบบการทํางานดําเนินไปดวยดีจะมีความขัดแยงและความเครียด
ในระบบยอยๆต่ํา ปญหาสุขภาพและปญหาทางการเงินจะไมใชปญหาหลักในครอบครัวที่มีความพึง
พอใจในครอบครัวสูง 

3. การสนับสนุนภายในครอบครัว (Family support) เปนขอมูลหรือการสื่อสาร ซ่ึงทําให
สมาชิกครอบครัวเชื่อวาตนไดรับการดูแลเอาใจใส ความรักและการใหคุณคา มีงานวิจัยที่สนับสนุนให
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เห็นวา การใหหรือการไดรับการสนับสนุนทางสังคมไมเพียงพออาจโนมนําไปสูอันตรายทําใหกระทบ
ตอความผาสุก ซ่ึงกดดันจากบุคคลที่มีความสําคัญหรือการขาดการสนับสนุนจากบุคคลอื่นๆ ชวงที่มี
ความลําบากนั้นกอใหเกิดความเครียดได นอกจากนี้การสนับสนุนภายในครอบครัวจะชวยปกปองจะ
ชวยปกปองคุมครองบุคคลในภาวะวิกฤตจากภาวะเบี่ยงเบนทางสุขภาพระยะยาวได 

4. ความผูกพันกลมเกลียวในครอบครัว (Family cohesion) คือ ความรูสึกผูกพันซึ่งสมาชิก
ครอบครัวมีตอบุคคลในครอบครัว และความมีอิสระในตนเอง เปนความสมดุลระยะการแยกจากกัน
และการติดตออยูรวมกันซึ่งสมาชิกแตละคนประสบ ครอบครัวที่มีสุขภาพอารมณดีจะมีการรับรูถึง
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของครอบครัว ซ่ึงความผูกพันกลมเกลียวในครอบครัวจะชวยสมาชิกลด
ความไวตอการรับความเครียด แตทั้งนี้อาจเพิ่มความเครียดใหกับสมาชิกที่พยายามจะเปลี่ยนแปลง
บรรทัดฐานของครอบครัว 

5. การปรับตัวของครอบครัว (Family adaptation) เปนความสามารถของระบบครอบครัวใน
การเปลี่ยนแปลงโครงสราง  ของอํานาจความเกี่ยวพัน      ของบทบาทหนาที่และกฎเกณฑในการ    
ตอบสนองตอสถานการณ และการขยายตัวของภาวะเครียด ความสามารถในการปรับตัวขึ้นอยูกับ
ระดับความเขมงวด โครงสราง ความยืดหยุนหรือความสับสนยุงเหยิงขณะที่ภาวะเครียดเพิ่มมากขึ้น 
ครอบครัวที่มีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางจะมีสุขภาพดีที่สุด ครอบครัวซ่ึงสามารถทํา
หนาที่ไดอาจสังเกตจากความสามารถในการปรับเปลี่ยนอยางเหมาะสมตอความตองการที่เพิ่มขึ้น 
ความผาสุกในครอบครัวข้ึนอยูกับความสามารถในการปรับตัวของหนวยครอบครัวที่คอยๆเพิ่มขึ้น 
ตามระยะตางๆในวงจรชีวิต เชน การเกิด การเติบโต ความเจ็บปวย การแตงงาน ความชรา และความ
ตาย เปนตน 

6. คานิยมในการใชชีวิตครอบครัว ซ่ึงจะพบวามีความแตกตางกันไปตามกลุมบุคคล สังคม
และวัฒนธรรมถายทอดกันมาจากตนตระกูลของแตละครอบครัวดวย เชน คานิยมในครอบครัวสังคม
ชนบทจะแตกตางในเมือง คานิยมที่พอแมไดรับการเลี้ยงดูแบบใหอิสระ มักจะใหการอบรมเลี้ยงดูบุตร
แบบใหอิสระเชนกันเปนตน ดังนั้นถาพอแมที่มาจากวัฒนธรรม คานิยม การดําเนินชีวิตที่ใกลเคียงกัน 
ก็จะมีโอกาสอยูรวมกันในครอบครัวอยางมีความสุขโอกาสที่จะขัดแยงกันลดนอยลงดวยเชนกัน 

        7.  การดําเนินบทบาทในครอบครัว (Family role process) บทบาทเปนแบบแผนของ
พฤติกรรมของบุคคลหรือเปนลําดับของการกระทํา ถูกหลอหลอมโดยกระบวนการทางวัฒนธรรมโดย
ผานทางบุคคลในสังคมหรือครอบครัว บทบาทในครอบครัว เปนการวางพฤติกรรมของบุคคลและ
ความคาดหวังที่สมาชิกครอบครัวมีการดําเนินบทบาทเปนหัวใจสําคัญที่จะนําไปสูความผาสุกหรือ
ความเครียดในระบบครอบครัว การประเมินการดําเนินบทบาทในครอบครัวประกอบดวย 
 7.1  ความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) เชื่อวาเกิดขึ้นเมื่อมีความคิดเห็นขัดแยงใน
บทบาท หรือบทบาทนั้นไมตรงกับบทบาทที่คาดหวังไว ความขัดแยงในครอบครัวจะสกัดกั้นหรือ
ขัดขวางความพยายามของสมาชิกครอบครัวที่จะเผชิญปญหาหรือการกระทําการใดๆใหบรรลุ
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เปาประสงค ในครอบครัวที่มีสุขภาพอารมณดีความขัดแยงจะมีนอย หากมีการรับรูถึงความขัดแยงสูง
ความผูกพันกลมเกลียวจะลดต่ํา ความเฉลียวฉลาดในการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมและการจัด
ระเบียบความสําคัญหรือประโยชนตางๆจะลดนอยลง 
 7.2   บทบาทมากเกินไป   (Role overload)   เปนความขัดแยงระหวางบทบาทตางๆของ
บุคคลอันเนื่องมาจากความตองการที่มากมายหลากหลายแตกตางกันออกไป เปนแหลงความเครียดที่
สําคัญ เชน ในครอบครัวที่มีเด็กปวยเรื้อรัง โดยเฉพาะอยางยิ่งสตรีซ่ึงตองรับผิดชอบสูงในการดูแลบาน
และบุตรในขณะที่ตองรับผิดชอบงานนอกบานก็จะประสบปญหาบทบาทที่มีมากเกินไปนี้ 
 7.3   ความคลุมเครือในบทบาท  (Role ambiguity) เกิดเมื่อสมาชิกครอบครัวมีความรูไม
เพียงพอหรือบทบาทที่ครอบครัวคาดหวังในตัวสมาชิกนั้นไมชัดเจน ความรูสึกมั่นคงภายในสมาชิก
ครอบครัวจะเกี่ยวของกับความชัดเจนของระบบโครงสรางและบทบาทของตนในครอบครัว 

7.4    การไมมีสวนรวมในบทบาท(Role nonparticipation) หมายถึง การมีสวนรวมนอย
หรือไมมีสวนรวมในการตัดสินใจของครอบครัว ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของครอบครัวมีนอย 
ติดตอส่ือสารไมดีและไมสามารถชักจูงใครได ดังนั้นสมาชิกครอบครัวชวยกันรับผิดชอบและเปด
โอกาสใหแสดงความรูสึกตอการเผชิญปญหาจะทําใหการเผชิญความเครียดในครอบครัวเปนไปไดดี 

        7.5    การเตรียมพรอมในบทบาท (Role preparedness)    เปนการวดัลักษณะของพอแม 
และวดัการรับรูของพอแม ถึงประสบการณที่ผานมาและการเรียนรูซ่ึงชวยในการเตรยีมตัวเปนพอแม  
เรียนรูบทบาทพอแม ในระยะเริ่มแรกมาจากแบบอยางในครอบครัวจากพอแม  
                8.    ความเปราะบางของครอบครัว  (Family vulnerability) 
                           เปนที่ทราบกันดีวามีปจจัยมากมายที่มีอิทธิพลตอความเครียดในครอบครัว เชน จาก
กรรมพันธุ สรีระ สังคม จิตใจหรือวิญญาณ คาลดเวลลไดเสนอปจจัยที่ควรนํามาประเมินดังนี้ 

8.1 อาการทางกายซึ่งสัมพันธกับจิตใจ (Psychosomatic symptoms) ไดแก อาการปวด
ศรีษะ กระเพาะอาหารปนปวนและอาการทางประสาท ปจจัยเส่ียงตอการเกิดพยาธ ิ สภาพเหลานีอ้าจ
ถายทอดจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งของครอบครัวและนําไปสูภาวะเครียดในครอบครัว สมาชิกบาง
คนในครอบครัวที่มีเด็กปวยเร้ือรังอาจมีปจจัยเส่ียงตอการเกิดอาการผิดปกติ เชน ปวดศีรษะ ปสสาวะ
ไหลไมรูสึกตวั กระเพาะอาหารปนปวน อาการกลัวผิดปกติ หลงลืม ทองผูก เปนตน ส่ิงที่มีอิทธิพลตอ
ความเปราะบางของครอบครัว ไดแก ชนดิและความเครียดซ่ึงเกิดกับบุคคลอันเนื่องมาจากโครงสราง
ของครอบครัว สวนประกอบของการทํางานและสิ่งที่ผานมาทางกรรมพันธุ สรีระ จิตสังคม 

8.2 ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) เปนการรับรูชีวิตของตนโดยทั่วไปของ
บุคคล เหตุการณตางๆในชีวิตที่สามารถกอใหเกดิภาวะเครยีดของบุคคล มักตกอยูในเรื่องของ
ครอบครัวหรือมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมของครอบครัว สภาพความขดัแยงทีก่อใหเกิดความเครยีด เกิด
จากวกิฤตภายในครอบครัวจะไมเกดิขึ้น ดังครอบครัวไทยมีลักษณะทีพ่ึงประสงค ตามนโยบายและ
แผนงานในการพัฒนาสถาบันครอบครัวในป 2540 ไดสรุปไวดังนี้คือ 
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1. สมาชิกทุกคนในครอบครัวมีความรักใครกลมเกลียว สมานฉันท ชวยเหลือเกื้อกูล เอื้อ
อาทรตอกัน พูดจาใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน และมีการแกไขปญหารวมมือกันอยางสรางสรรค 

2. สมาชิกในครอบครัวมีการทํากิจกรรมรวมกัน และรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
3. พอแม และสมาชิกในครอบครัวมีความรับผิดชอบประกอบอาชีพสุจริตรูจักประหยัดและ

ออม รวมกันเสริมฐานะของครอบครัวใหมั่นคง 
4. พอแม หรือหัวหนาครอบครัว ตองทําตนเปนแบบอยางในการดําเนินชีวิตอยางมีคุณธรรม 

ไมเลือกปฏิบัติ ไมทํารายกันและกัน อบรมเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวใหเปนคนดีและมีประโยชนตอ
สังคม ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมของศาสนา 

      สรุปไดวา จากสภาพปจจัย ดานครอบครัวที่มีผลใหเกิด   ภาวะวิกฤตของชีวิตสตรีไทยสมรส
ที่แสดงออกถึง ความตึงเครียด การไมสามารถเผชิญปญหาและการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใน
ครอบครัวไดอันเนื่องมาจากปจจัยดานครอบครัว ที่คณะวิจัยไดสรุปเปนองคประกอบหลัก ๆ 4 ดาน 
คือ ภาระตอครอบครัว สัมพันธภาพกับคูสมรส การสนับสนุนจากครอบครัว และความผูกพันทาง
ศาสนาในครอบครัว  
     3.1 ภาระตอครอบครัว  
   ภาระตอครอบครัว  หมายถึง การที่บุคคลรับรูวาตนเองตองรับผิดชอบตอบุคคลในครอบครัว
รวมถึงรับผิดชอบตอภาระงานบาน   ซ่ึงในปจจุบันชายและหญิงจะมีการตอบสนองตอชีวิตแตงงาน
แตกตางกันไป  จากการวิจัยพบวาผูชายจะมีความสุขกับชีวิตแตงงานมากกวาผูหญิง  สวนผูหญิงจะมี
ความพึงพอใจในชีวิตแตงงานนอยกวาผูชาย   ผูหญิงแตงงานแลวจะมีความเครียดมากกวา  มีอาการ
เจ็บปวยทางจิตมากกวา  ความแตกตางเหลานี้มาจากการที่ผูหญิงและผูชายมีบทบาทหนาที่แตกตางกัน  
เมื่อแตงงานแลวนอกจากผูหญิงในปจจุบันจะตองทํางานนอกบานเหมือนผูชายแลว  เนื่องจากรายได
ของสามีคนเดียวมักไมเพียงพอ  เมื่อกลับมาบานยังตองรับผิดชอบทํางานบานและเลี้ยงบุตร    ตองดูแล
ทุกขสุขของสมาชิกในครอบครัว   ทําใหผูหญิงในปจจุบันมีความเครียดสูง  ในขณะที่ผูชายเพียงแต
ทํางานนอกบานอยางเดียว   (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2545: 49)  อาจกลาวไดวาผูหญิงในปจจุบันมีหลาย
บทบาท    ไดแก  บทบาทภรรยา   บทบาทมารดา  และบทบาทในการทํางานอาชีพ   ซ่ึงเหตุผลหลักที่
ผูหญิงในปจจุบันตองทํางานนอกบานมาจากความตองการทางดานการเงิน  อยางไรก็ตามบทบาทที่
ผูหญิงใหความสนใจมากกวาบทบาทอื่นๆ  คือ  บทบาทมารดา    ในขณะเดียวกัน การที่สามีผลักภาระ
งานบาน  การเลี้ยงดูและอบรมบุตรใหภรรยารับผิดชอบอยางเต็มที่  จะทําใหผูหญิงเกิดความเครียดมาก
ขึ้น  เหนื่อยลา  ซ่ึงจะมีผลกระทบตอผูหญิงทั้งดานสวนตัว  การงานอาชีพ และความสามารถในการ
เล้ียงดูบุตรลดประสิทธิภาพลง (ณัฐสุดา  สุจินันทกุล, 2541:  17-23)   นอกจากนี้ความขัดแยงระหวาง
งานและครอบครัว ทําใหเกิดความเครียด เนื่องจากผูที่มีความขัดแยงระหวางงานและครอบครัวสูง
ไดรับบทบาทที่มากเกินไปทั้งบทบาทในฐานะคนทํางาน บทบาทฐานะคูสมรส ฐานพอ แม และกรณี
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อ่ืน ๆ ซ่ึงในแตละบทบาทตางก็ตองการเวลา พลังงาน และการผูกมัด ซ่ึงความตองการที่เพิ่มขึ้นทําให
เกิดความเครียด (ถนิมกาญจน  พิพัฒนโยธะพงศ, 2544: 104; อางอิงจาก  Kelley & Voydanof, 1985) 
 ถาพิจารณากระบวนการที่เกิดขึ้นในชีวิตครอบครัว  อาจแบงภารกิจที่ครอบครัวตองปฏิบัติ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กลาวมาแลวออกเปน  3  ดาน  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 4) ไดแก 
 1.  ภารกิจพื้นฐาน (Basic tasks)   เปนภารกิจพื้นฐานที่ครอบครัวจะตองกระทําเพื่อใหสมาชิก
ในครอบครัวสามารถดํารงชีวิตอยูได  เชน  การจัดหาที่อยูอาศัยใหสมาชิกในครอบครัว  การดูแล
อาหารและเครื่องนุงหมที่เหมาะสม  รวมทั้งดูแลดานสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย   เปนตน   
 2.  ภารกิจดานพัฒนาการ  (Developmental  tasks)  เปนภารกิจของครอบครัวที่ไมเคยหยุดนิ่ง
แตจะพัฒนาไปตามขั้นตอนตางๆของวงจรชีวิต  เชน  การสรางเอกลักษณของครอบครัวที่สมาชิกทุก
คนจะตระหนักและยอมรับรวมกัน  รวมถึงมีทิศทางในการพัฒนาที่เหมาะสม  เปนตน 
 3.  ภารกิจในยามวิกฤต  (Crisis  tasks)   ในแตละครอบครัวลวนตองประสบภาวะที่ฉุกเฉิน  
เชน  การตกงาน  การเจ็บปวย  การเสียชีวิต  การหยาราง  เปนตน  ซ่ึงภาวะนี้มีผลกระทบอยางแนนอน
ตอสมาชิกและครอบครัวโดยรวม  ภารกิจที่ครอบครัวจะตองปรับตัวและจัดการแกไขวิกฤตการณ
เพื่อใหสมาชิกในครอบครัวยังสามารถดํารงอยูไดอยางสมดุล และพัฒนาตอไปไดอยางเหมาะสม 
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา ภาระครอบครัวมีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤติชีวิต ดังการศึกษาใน
กลุมสตรีวัยกลางคนตอนปลายที่ไมตองรับภาระในการเลี้ยงดูบุตรที่เปนเด็กเล็ก     ทําใหมีความเครียด
นอยกวาสตรีวัยกลางคนตอนตนที่ยังตองรับภาระในการเลี้ยงดูบุตรที่เปนเด็กเล็ก    (พรศิริ  โรจนรัตน
เกียรติ, 2535: 124; อางอิงจาก  Skinner, 1980: 478; citing Rapoport & Rapoport, 1971; Catherine & 
John, 1988: 131)  ซ่ึงในชวง20ปที่ผานมามีการศึกษาของ พรทิพย  เกยุรานนท  (2527:  113) ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร    พบวา  
พยาบาลที่มีภาระทางครอบครัวตางกันจะมีความเครียดตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
เชนเดียวกับการศึกษาของ อรัญญา  จรัสสุริยงค  (2539: 75-77)  ไดศึกษาความเครียดของเจาหนาที่ของ
รัฐบาลและเอกชน   พบวา  บุคคลที่มีภาระครอบครัวตางกันมีระดับความเครียดตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ตอมา  พรศิริ  โรจนรัตนเกียรติ   (2535: 139)  ไดศึกษาวาการใชกลวิธี
เผชิญภาวะเครียดแบบแกไขโครงสรางความนึกคิด โดยคิดในดานบวกจะชวยใหบุคคลลดความตึง
เครียดในบทบาทลงได ฉะนั้นสตรีจึงตองมองและเปลี่ยนการรับรูของตนเองที่มีตอบทบาท และเชื่อวา
ส่ิงที่เกิดขึ้นไมไดเลวรายเกินกวาที่จะทําใหชีวิตการทํางานนอกบานนั้นตองทําใหเกิดความยุงยาก จน
ไมสามารถจัดการภาระครอบครัว  และในชวง 10 ปหลังนี้มีการศึกษาของ จุฑารัตน  สุคันธรัตน  
(2541: 94)    ไดศึกษาเรื่องการรับรูบรรยากาศขององคกร  และความเครียดของบุคลากรใน
โรงพยาบาลตากสิน  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีภาระทางครอบครัวตางกันมีระดับความเครียดแตกตางกัน 
ทั้งนี้ หัทยา  มัทยาท  (2541: 94)   ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการทํางาน และปจจัยทางจิตใจ ที่
เกี่ยวของกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลวิชาชีพประจําการ ในโรงพยาบาล พบวา  พยาบาลที่มี
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ภาระครอบครัวที่เดือดรอนปานกลางถึงมาก จะมีความเหนื่อยหนายดานความออนลาทางอารมณ และ 
สุนี  ตรีทิเพนทร (2542: 74)  ศึกษาพบวาบุคคลวางงานที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัวทางดาน
การเงินตางกันมีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวน จิราภรณ  แพรตวน 
(2543: 123-124)   ไดศึกษาความเครียดและความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาล
สังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร พบวา  บุคลากรพยาบาลที่มีภาระครอบครัวปานกลาง มี
ความเครียดมากกวาบุคลากรพยาบาลที่ไมมีภาระตอครอบครัว ตอมา วันทนา  เจริญรัตนโชติ  (2545: 
75)   ศึกษาพบวา  ครูประถมศึกษากลุมรัตนโกสินทรที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวตางกันมี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เชนกัน สวน
การศึกษาของ ศิริพร  อรุณสิงคะ (2544 : 66)   ที่ศึกษาพบวา  ภาระความรับผิดชอบตอสมาชิกใน
ครอบครัวมีความสัมพันธทางลบกับความวิตกกังวลตอความมั่นคงในการทํางาน  สวน ศิริรัตน  อัจนา
มนัสสิริ (2545:  49)  ทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
บํารุงราษฎร  พบวา  ความรับผิดชอบตอครอบครัวปานกลางมีความสัมพันธทางบวกกับความเครียด
ของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และความรับผิดชอบในครอบครัวนอย  มี
ความสัมพันธทางลบกับความเครียดของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และ   
พัชรินทร   คงราศรี   (2546:  100)  ไดศึกษาสาเหตุความเครียดและวิธีลดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของครู  พบวา   ครูประถมศึกษาที่มีภาระความรับผิดชอบตอครอบครัวดี  มีระดับความเครียดสูงกวา
ครูที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัวในระดับไมดี  และมีความรับผิดชอบตอครอบครัวในระดับปาน
กลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 3.2  สัมพันธภาพกับคูสมรส 

   สัมพันธภาพ   หมายถึง  พฤติกรรมที่บุคคล 2 คนปฏิบัติตอกัน บุคคลจะเปนสวนหนึ่งของ
สัมพันธภาพและจะไดรับผลจากสัมพันธภาพนั้นดวย (วุฒิณี  กมลภัทรากูร, 2546: 37-41)    
สัมพันธภาพกับคูสมรส จึงหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอคูสมรส วาเปนความผูกพันสนิทสนม 
มีความรักตอกัน รูสึกอบอุนเมื่ออยูใกลชิด ความหวงใย เอาใจใสซ่ึงกันและกัน   การที่ครอบครัว
ประกอบดวยบุคคลมากกวา 1 คนขึ้นไปมาอยูรวมกันนั้น  ทําใหครอบครัวกลายเปนระบบแหง
ความสัมพันธ (Relationship system) ความสัมพันธในครอบครัวจึงไมใชความสัมพันธทางเดียว  ซ่ึง
ความสัมพันธของคูสมรสจะเปลี่ยนแปลงไปตามระยะตางๆของวงจรชีวิตครอบครัว   เมื่อครอบครัว
กาวจากวงจรชีวิตระยะหนึ่งไปสูอีกระยะหนึ่งนั้น  จะมีความเครียดเกิดขึ้นดวยเสมอ    คูสมรสจะตอง
ปรับเปลี่ยนโครงสรางและความสัมพันธระหวางกันและระหวางสมาชิกใหเหมาะสมกับชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไปดวย   (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2544: 7, 26-37)  ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัวมี 6 ระยะ   ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 (บุคคลเปนผูใหญเต็มตัว)  ระยะนี้บุคคลตองแยกตัวและเปนอิสระจากครอบครัวเดิม  
เพื่อทํางานสรางฐานะ   สรางความสัมพันธลึกซึ้งกับบุคคลอื่น  และสรางเปนครอบครัวใหมของตนเอง 
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ระยะที่ 2 (แตงงานและสรางครอบครัวใหม)  เปนระยะที่คูสมรสแตงงานใหม  จะเรียนรูจาก
กันและปรับตัวเขาหากันไดดีที่สุด  เนื่องจากยังไมมีภาระและความเครียดจากการที่ตองเล้ียงลูก  คู
สมรสสวนใหญยังคงอยูกับพอแมในระยะแรก  ซ่ึงการอยูรวมกันเปนครอบครัวใหญอาจทําใหคูสมรส
มีปญหากัน   เนื่องจากปญหาดานความสัมพันธระหวางพอแมของแตละฝาย  การแยกครอบครัว
ออกไปอยูอยางอิสระจึงเปนทางเลือกที่ดี  แตในขณะเดียวกันก็ควรคงความสัมพันธที่ดีกับครอบครัว
เดิมไว  เพราะคูสมรสใหมยังคงตองอาศัยความชวยเหลือและประสบการณอันมีคุณคาจากครอบครัว
เดิมมาใชในการสรางครอบครัวของตน 

ระยะที่ 3 (ครอบครัวที่มีลูกเล็ก)  ระยะนี้คูสมรสจะมีความเครียดเกิดขึ้น เนื่องจากระบบ
ความสัมพันธเปล่ียนไป จากที่เคยเพียง 2 คน  เปล่ียนมาเปน 3 คน  คูสมรสจะรูสึกวาชีวิตมีแตภาระ  
และพบปญหาในดานการแบงหนาที่และความรับผิดชอบ  ซ่ึงทําใหความสัมพันธแยลง  ขาดโอกาสที่
จะมีความสุข กลาวคือ  ภรรยาตองทํางานทั้งนอกบานและเลี้ยงลูก  ทําใหรูสึกวาตนเองถูกเอาเปรียบ  
ตางฝายตางมีเวลาใหกันนอยลง  มีเวลาอยูเพียงลําพังลดลง  สวนสามีอาจรูสึกตนเองถูกทอดทิ้ง  

ระยะที่ 4 (ครอบครัวที่มีลูกโตเปนวัยรุน)  ในระยะที่ลูกเขาสูวัยรุน   ความผูกพันที่เคยมีกับพอ
แมจะลดลง  และไปสรางความผูกพันกับบุคคลนอกครอบครัวมากขึ้น  เชน  ครูและเพื่อน  ในระยะนี้คู
สมรสกําลังเขาสูระยะวิกฤตของชีวิต  ที่เรียกวา Midlife crisis  ที่คูสมรสจะตองรวมกันหาวิธีอบรมลูก
วัยรุนใหอยูในขอบเขต ในขณะเดียวกันก็ใหโอกาสลูกในการพัฒนาความเปนตัวของตัวเอง 

ระยะที่ 5 (ลูกแยกไปจากครอบครัว)  ในระยะนี้ลูกอาจออกไปสรางครอบครัวของตนเอง หรือ
ออกไปอยูตามลําพังเพื่อทํางาน  ระยะนี้คูสมรสจะตองมาอยูดวยกันตามลําพังอีกครั้งหนึ่ง  บางคูจะมี
ความสุขมากขึ้นเพราะภาระในการเลี้ยงลูกหมดไป  มีเวลาวางขึ้น  จึงเปนระยะที่จะสรางความสัมพันธ
ระหวางคูสมรสใหดีขึ้น  เพื่อที่จะเปนเพื่อนพึ่งพากันในวัยชรา  ในขณะบางคูอาจรูสึกอึดอัด  ความ
ขัดแยงของคูสมรสที่เคยมีลูกชวยประสานอาจแตกหัก  ในระยะจะเกิดการหยารางของคูสมรสสูง  
ผูชายเมื่อหยารางแลวมักแตงงานใหมเพราะตองการคนดูแล  สวนผูหญิงมักไมคอยแตงงานใหม  
เพราะไมตองการมีภาระเหมือนในอดีต 

ระยะที่ 6 (สูบั้นปลายของชีวิต)  ในระยะนี้ตองพบกับการสูญเสียคูสมรส  ซ่ึงผูชายที่สูญเสีย
ภรรยาจะมีปญหาในการปรับตัวมากกวาผูหญิงที่สูญเสียสามี  เพราะขาดคนดูแลเอาใจใส  และไม
สามารถดูแลตนเองได  ในขณะที่ผูหญิงมักดูแลตนเองไดดีกวา  เพราะทําหนาที่ดูแลผูอ่ืนมาตลอด 

นอกจากนี้ การสมรสเปนการที่คนสองคนตกลงใจใชชีวิตอยูรวมกัน  มีเปาหมายและความฝน
รวมกันในความสัมพันธของคูสมรส  จึงเปนความสัมพันธที่มีความคาดหวังตอกัน  ความรูสึกเปน
เจาของกันและกัน  มีหลายอารมณเกิดขึ้นอยางหลากหลายและรุนแรง  ไมวาจะเปนอารมณรัก  โกรธ 
เสียใจหรือขมขื่น เปนตน  ตามทฤษฎีการเรียนรูแลว  คูสมรสมักสังเกตและสนใจกับพฤติกรรมเชิงลบ
ของอีกฝายมากกวาพฤติกรรมเชิงบวก   และตอบโตกันโดยอิงพฤติกรรมของอีกฝายหนึ่งในอดีต  ซ่ึง
กอใหเกิดปญหาตามมา  ดังนั้น ในชีวิตสมรส คูสมรสจะตองมีการอุทิศตนตอกัน (Commitment)  ซ่ึง
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การอุทิศตนตอกันจะชวยใหความสัมพันธของคูสมรสดํารงอยูไดอยางมั่นคง  แมจะมีความทุกขความ
ขัดแยงหรือความผิดหวังเกิดขึ้น  โดยคูสมรสตองรับผิดชอบรวมกันในการดูแลรักษาชีวิตคูเอาไว  ตอง
พยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหความสัมพันธดําเนินไปไดดวยดี  เมื่อพบปญหาตองไมโยนความผิดใหอีก
ฝาย   นอกจากนี้ชีวิตคูเปนระบบยอยที่อยูในระบบใหญแหงครอบครัว ชุมชนและสังคม  ซ่ึงระบบ
เหลานี้มักมากระทบชีวิตคูไดเสมอ  เชน  ลูก  เครือญาติ  ที่ทํางาน เปนตน  จึงเปนหนาที่ของคูสมรสที่
จะตองสรางขอบเขต  (Boundary) ที่เหมาะสมเพื่อปองกันระบบอื่นเขามาแทรกแซงความสัมพันธของ
ตน  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ, 2545: 12-13,30)   
 การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางคูสมรส 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 245-254)  ไดกลาวถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดี ระหวางคูสมรสมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1  สรางความรักและความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกันเมื่อท้ังสามีและภรรยาตางมีความรัก
ซ่ึงกันและกันจะเปนพื้นฐานสําคัญที่สงเสริมและสนับสนุนใหทั้งสองฝายเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
พยายามมองกันในดานดีเสมอ พรอมทั้งหาสาเหตุผลสนับสนุนใหสอดคลองกับการมองกันในดานดี
นั้นจะเปนปจจัยใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันไดเปนอยางดี 
  1.2  การมีความจริงใจตอกันทั้งสามีและภรรยาทั้งสองฝายจะตองแสดงพฤติกรรมที่
เปดเผยตอกัน ไมมีการปดบัง เคลือบแฝง เมื่อท้ังสองฝายมีความจริงใจตอกัน มีความรูสึกเปนเพื่อนกัน 
ส่ิงที่ไดรับคือ ความไววางใจซึ่งกันและกัน 
  1.3  การชวยกันทางเศรษฐกิจและการเงินทั้งสองฝายจะตองเปดเผยรายรับรายจายซ่ึงกัน
และกัน ทําความตกลงงบประมาณรายรับรายจายรวมของครอบครัวและของสวนตัว รวมทั้งการ
ปรึกษาหรือกันเกี่ยวกับการหาทางเพิ่มรายไดและ/หรือ การลดรายจายลง 
  1.4  การมีความฉลาดทางอารมณซ่ึงจะชวยในการพัฒนาความอดทนอดกลั้นตอความ
โกรธหรือความไมพึงพอใจที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมท้ังจะชวยใหเปนมนุษยที่มีสติรูจักยับยั้งชั่งใจวา
อะไรควรพูด ควรทํา และมีปญญาคิดสรางสรรคครอบครัวใหมั่นคงอันเปนการรักษา สัมพันธภาพอัน
ดีตอกันไว 
  1.5  การมีความสัมพันธทางเพศที่สอดคลองกันเปนธรรมชาติของสามีภรรยาที่แตงงาน
กันยอมมีความสัมพันธทางเพศตอกันดวยความรักและความเขาใจซึ่งกันและกันทั้งสองฝายควร
คํานึงถึงการใชชีวิตที่มีความสุขรวมกัน ฉะนั้นจึงควรมีกิจกรรมความสัมพันธทางเพศที่ทําใหเกิดความ
พึงพอใจรวมกัน รวมทั้งเปดเผยความในใจซึ่งกันและกันได 
 อุมาพร  ตรังคสมบัติ  (2545: 53-54)  ไดกลาวถึงความสัมพันธที่ดีของคูสมรสเปนปจจัยหนึ่ง
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตสมรส  กลาวคือ  คูสมรสควรมีความรักใครกัน  เห็นคุณคาของกัน
และกัน  พยายามมองสวนดีของอีกฝาย   มีบุคลิกภาพและพื้นอารมณที่เขากันได  สามารถพึ่งพากนัทาง
อารมณ  มีความเห็นพองกันเรื่องลูก  มีการใหและรับอยางพอดี  มิใชฝายใดเปนเพียงผูใหและอีกฝาย
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เปนเพียงผูรับ  สามารถรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นและฟนฝาอุปสรรครวมกัน  ตัดสินใจเรื่องตางๆ
รวมกัน  มีคานิยมและความสนใจในเรื่องคลายคลึงกัน  รวมถึงมีศาสนาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา สัมพันธภาพกับคูสมรส มีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤติชีวิต ดัง
การศึกษาของ มูสเสนและคอนเกอร   (พิณทิพย  สีนุย,  2545: 73; อางอิงจาก  Mussen & Conger, 1959 
: 60) พบวา พื้นฐานของครอบครัว ไดแก การมีมนุษยสัมพันธที่ดีเกิดขึ้นเนื่องจากบรรยากาศของบาน 
ก็ยอมแสดงพฤติกรรมที่เปนมิตรและสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นดวย หากครอบครัวใด
มีสัมพันธภาพของสมาชิกในครอบครัวเปนไปไดดวยดี สมาชิกในครอบครัวก็จะมีความสุข สงผลให
บุคคลนั้นมีกําลังที่จะตอสูกับชีวิตและหนาที่การงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป และการศึกษาของ 
บราวน และโมเบิรก  (Brown & Moberg,  1980 : 170-172)  ไดกลาวไววา  สาเหตุที่กอใหเกิดความเครียด
จากชีวิตสวนตัว  ไดแก ลักษณะของครอบครัว  และความไมเขาใจของคูสมรส  
 นอกจากนี้ มรกต  ศรีสุข   (2542: 131)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางหญิงชายกับความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจของผูหญิงในครอบครัวไทย  พบวา  ความสัมพันธที่ดีระหวางสามีภรรยา ซ่ึงหมาย
รวมถึง ความรับผิดชอบที่สามีมีตอครอบครัว อันเปนความสัมพันธที่อยูบนพื้นฐานของความรัก
ครอบครัว มีผลทําใหผูหญิงมีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  โดยความมั่นคง
ปลอดภัยของผูหญิงมี 2 มิติ คือ ระยะสั้นและระยะยาว ความมั่นคงปลอดภัยของผูหญิงระยะสั้น
เกี่ยวของกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางสังคม ความปลอดภัยทางดานรางกาย การมี
สุขภาพอนามัยที่ดี และการไดมีโอกาสพักผอนหยอนใจ สวนในระยะยาวเกี่ยวของกับความมั่นคง
ปลอดภัยของผูหญิงในครอบครัวที่ผูหญิงจะอยูรวมกับสมาชิกอื่นๆ ในครอบครัวอยางสงบสุข  
สามารถมีรายไดเล้ียงตัวเองได มีสุขภาพอนามัยและสุขภาพจิตดี ไดรับการพักผอนหยอนใจ ตลอดจน
มีหลักประกันทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความสามารถในการตอบแทนพอแมไดในระยะยาว 
สวนการศึกษาของ สิทธิศักดิ์  อัครฮาด   (2542: 79-83)  ศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจจราจรมี
ความเครียด  เนื่องจากไมมีเวลาวางใหครอบครัว     คูสมรสไมเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  
ทําใหเกิดทะเลาะเบาะแวงและ ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) ยังศึกษาความเครียดของครูแนะแนว
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  การที่ชีวิตคูมีปญหาเปนสาเหตุที่ทํา
ใหเกิดความเครียดซึ่ง นิติ  ภิรมย  (2544:  60 – 62) ไดศึกษาพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของ
ขาราชการพลเรือน  ไดแก    คูสมรสไมเขาใจเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ คูสมรสกดดันหรือเรียกรองมาก
เกินไป  คาดหวังในอาชีพรับราชการมากเกินไป  และอยากใหลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน    

สอดคลองกับการศึกษาของ พิณทิพย  สีนุย  (2545: 73) ที่ศึกษาพบวาสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน   ของ 
พยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เชนเดียวกับการศึกษาของ จักรพันธุ  เจริญผล  (2546: 
92-95)   ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การสื่อสารแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ พบวา  ความสัมพันธภายในครอบครัว  สงผลทางตรงตอ
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ความเครียดในการปฏิบัติงาน และ พรดารา  แซฉั่ว  (2547: 88-89)  ศึกษาพบวา  สัมพันธภาพใน
ครอบครัวเปนตัวแปรที่สามารถวิธีเผชิญความเครียดแบบมุงแกไขอารมณได 

3.3   การสนับสนุนจากครอบครัว 
 การสนับสนุนทางสังคม  (Social  support)  เปนการที่บุคคลรูสึกถึงความเปนเจาของ  การ
ไดรับการยอมรับ  ไดรับความรัก  รูสึกวามีคุณคาในตนเอง  เปนที่ตองการของบุคคลอื่น  โดยไดรับ
จากกลุมบุคคลในระบบสังคม  เปนผูสนับสนุนดานจิต  อารมณ  วัสดุอุปกรณ  ขาวสาร  คําแนะนํา  
อันจะทําใหบุคคลนั้นสามารถดํารงอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม  (พิมพรรณ  กิตติวงศภักดี,  2547:  
41; อางอิงจาก  Pender,  1987: 396)     การสนับสนุนทางสังคมจะเปนตัวคั่นกลางระหวางภาวะกดดัน
กับภาวะตึงเครียด  และเปนกระบวนการลดความรุนแรงของภาวะกดดันที่จะสงผลเปนภาวะตึงเครียด
ในการทํางานใหนอยลง     โดยบริลฮารท  (กรัณยพิชญ  โครตประทุม, 2546: 25; อางอิงจาก  Brillhart, 
1988)ไดกลาววาระบบการสนับสนุน ไดแก ครอบครัว ญาติ เพื่อน และกลุมบุคคลในชุมชนหรือแหลง
บริการตาง ๆ สามารถเปนแหลงประโยชนของการเผชิญความเครียดอันเปนปจจัยหนึ่งของการให
บุคคลสามารถมีการเผชิญความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ การไดรับการประคับประคอง ความรัก
และความเขาใจเปนสิ่งที่ผูปวยปรารถนาจะไดจากครอบครัวเมื่อเกิดการเจ็บปวย  นอกจากนี้บราวน  
(ณัฎฐณิชย  สวัสดีมงคล,  2547:  61;  อางอิงจาก  Brown, 1986: 4)  เชื่อวา  การสนับสนุนทางสังคม
อยางเพียงพอจะชวยใหบุคคลปรับตัวไดอยางเหมาะสม  การไดรับการสนับสนุนทางสังคมเปนความ
ตองการพื้นฐานของบุคคล  ซ่ึงจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน กลาวไดวา  และครอบครัวคือปจจัย
การสนับสนุนทางสังคมที่มีความสําคัญ ซ่ึง สมจิต  หนุเจริญกุล  (2536:  114)  ไดกลาวถึงแรง
สนับสนุนทางสังคมชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวตอภาวะเครียดไดดี ทั้งนี้ แบรนทและไวเนิรท 
(Brandt & Weinert, 1985:2)  ไดสรุปการสนับสนุนทางสังคมไว 3 ประเภท คือ   
 1.    การสนับสนุนทางดานอารมณ  (Emotional   support)   หมายถึง   การสนับสนุนคุนเคย
หรือยืนยันความมั่นใจ 
 2.   การสนับสนุนทางดานวัตถุ (Tangible  support)  หมายถึง  การใหความชวยเหลือดาน
วัตถุ  ส่ิงของตามความตองการ 
 3. การสนับสนุนทางดานขอมูลขาวสาร (Information  support) ดานรูคิด (Cognitive 
support)   หมายถึง   การใหความชวยเหลือดานขอมูล  และขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับ
การสนับสนุน และชวยแนะนํา ใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ได 

 การสนับสนุนทางสังคม (Social support) เปนปรากฏการณทางจิตวิทยาสังคมของบุคคล ที่
เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมที่บุคคลรับรู หรือประเมินวาจะไดรับความชวยเหลือและไดรับ
การตอบสนองความตองการของตนทางดานรางกาย จิตใจอารมณและสังคม เชน การไดรับความรัก 
การยกยอง การเห็นคุณคา ความภาคภูมิใจ และเปนสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคมและมีความผูกพัน
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีผลทางบวกและลบตอความเปนอยู การตัดสินใจและการปรับตัวกับความเครียด
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ของบุคคล    เมื่อใดก็ตามที่ตองตกอยูในภาวะวิกฤตหรือรุนแรง มีนอยคนที่จะไมใชทรัพยากรทาง
สังคม ส่ิงที่บุคคลตองการอันดับแรกคือ การทําดํารงรักษาความภูมิใจในตนเอง ซ่ึงแตละคนมีการ
โตตอบตอสาเหตุความเครียดอยางเดียวกันที่แตกตางกัน แหลงความชวยเหลือและการตอบสนอง
ความตองการของบุคคลมีทั้งแหลงสนับสนุนดานอารมณ ความผูกพัน และสิ่งที่มองเห็นไดรวมทั้ง
ขอมูลตางๆ       (กฤตยา  อาชวนิจกุลและคณะ, 2542 : 552-553) ซ่ึงเพนเดอร (กฤตยา  อาชวนิจกุลและ
คณะ, 2542; อางอิงจาก Pender, 1987)  ไดแบงประเภทกลุมสนับสนุนทางสังคมออกเปน  5  กลุมคือ   

 1.  กลุมสนับสนุนตามธรรมชาติ  เชน  ครอบครัวเปนกลุมปฐมภูมิในการใหความชวยเหลือที่

เหมาะสมซึ่งกันและกัน  มีความไวและเห็นความสําคัญของความสําคัญของความตองการของสมาชิก

แตละคน  และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงครอบครัวที่มีความสามารถเผชิญภาวะวิกฤตอยางมี

ประสิทธิภาพจะมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ  ประการแรก  ตองเปนครอบครัวที่มีทรัพยากรสูง  

หมายถึง  ครอบครัวที่มีความแข็งแกรง  มีความมั่นคงชัดเจนในโครงสรางบทบาทของครอบครัว  มี

ความไววางใจ  ยกยอง  นับถือ  ชวยเหลือสนับสนุนกัน  มีความยืดหยุนและมีความสามารถในการ

เผชิญอุปสรรค   มีความผูกพันและมีเปาหมายรวมกันในครอบครัว   ประการที่สอง  เปนครอบครัวที่มี

พฤติกรรมหรือมีกลยุทธในการปรับตัว  เรียนรูพฤติกรรมการปรับตัวใหมเมื่อวิธีคร้ังแรกใชไมไดผล   

 2.  กลุมเพื่อนซ่ึงทําหนาที่อยางไมเปนทางการในการตอบสนองความตองการทั่วไปและความ

ตองการเฉพาะเจาะจงแกสมาชิก 

 3.   องคกรทางศาสนาซึ่งเปนสถาบันสนับสนุนที่เกาแกในสังคม 

 4.   กลุมวิชาชีพที่มีทักษะและความชํานาญในการดูแลและใหบริการ 

 5.  องคกรใหความชวยเหลือที่ไมเปนวิชาชีพ  เชน  อาสาสมัครซ่ึงใหความชวยเหลือแกบุคคล

บางกลุมในการเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมตองการ 

 งานวิจัยที่สนับสนุนวา  การสนับสนุนจากครอบครัวมีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤติชีวิต ดัง

การศึกษาของ แมสแลช  (หัทยา  มัทยาท,  2541 : 104;  อางอิงจาก  Maslach,  1986: 106-111)  ได

ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสังคม  มีบทบาทสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกสําเร็จในการทํางาน  

ซ่ึงชวยลดความเครียดและความเหนื่อยงายตอการเรียนและการทํางานได และ ซาเวจ  (ณัฎฐณิชย  

สวัสดีมงคล,  2547:  61;  อางอิงจาก  Savage, 1987: 49)  ไดกลาววา  ครอบครัวเปนแหลงที่มาของการ

สนับสนุนทางสังคมที่สําคัญในชวงที่บุคคลประสบปญหาอันนําไปสูความเครียด  หากไดรับการ

สนับสนุนทางดานอารมณ โดยการใหกําลังใจ จะทําใหบุคคลมีกําลังใจที่จะตอสูกับแรงกดดันตาง ๆ  

ทําใหความเครียดลดนอยลง สวน นอรทเฮาส  (สุวรรณี  ล่ิมศิลา, 2547: 91;  อางอิงจาก  Northouse, 

1988: 91)  ไดกลาวถึงแรงสนับสนุนทางสังคมมีกลไกในการชวยเหลือใหบุคคลสามารถเผชิญ
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ความเครียดไดดี  ตอมา ฟลอเรนซ  และอเล็กเซีย  (วาทินี  ผองอําไพ, 2546:  60-62; อางอิงจาก  

Florence & Alexius,  1994: 266-273)  ไดศึกษาผูหญิงที่ติดเชื้อ  เอช ไอ วี  จํานวน  8  คน  พบวา  

ผูหญิงที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  มีการปรับตัวไดดีกวาผูหญิงที่ไมไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  และผูหญิงที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสามารถ

เผชิญปญหาไดดีกวาผูหญิงที่ไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
 นอกจากนี้ การศึกษาของ โสภา  ชปลมันนและคณะ (2534: 24-27) ศึกษาวา ผูที่มีความพึง
พอใจในครอบครัวสูง จะรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดรับการยกยองชื่นชมจากสมาชิกในครอบครัว ไดรับ
ความเห็นอกเห็นใจ และมีกําลังใจทําใหพรอมที่จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ได  ตอมา ศศิมา  กุสุมา ณ 
อยุธยา และอรทัย โสมนรินทร (2540: 22) ศึกษาพบวา  การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมเผชิญความเครียดดานแกไขความรูสึกที่เปนทุกขอยางมีนัยสําคัญทางสติติที่
ระดับ .01 สอดคลองกับการศึกษาของ ดรุณรัตน  ผลสวัสดิ์  (2544: 86-88)  ที่พบวา  นักศึกษาที่ไดรับ
การสนับสนุนทางสังคมตางกัน  จะมีการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  
เนื่องมาจากผูที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมาก  ถึงแมวาจะตองรับผิดชอบดานการทํางานและการ
เรียน  แตเมื่อไดรับความหวงใย  กําลังใจจากเพื่อนและครอบครัว  แลวสงผลใหผูนั้นสามารถปรับตัว
ไดดี สวน ถนิมกาญจน  พิพัฒนโยธะพงศ  (2544: 102) ไดศึกษาพบวา พนักงานธนาคารที่สมรสแลว  
และไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูง มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกวาพนักงานธนาคารที่
ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวที่ต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และวาทินี  
ผองอําไพ (2546:  60-62) ไดศึกษาพบวาการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปรับตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวน ณัฎฐณิชย  สวัสดีมงคล  (2547:  
60)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาระดับกอน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา  การ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวเปนปจจัยที่มีผลตอความเครียด และ สุภาณี  เกษมสันต  (2547:  30-
31)  ไดศึกษาภาวะเครียดของแรงงานสตรีที่รับงานมาทําที่บานในเขตภาคเหนือ  พบวา  ปจจัยดาน
แหลงสนับสนุนในครอบครัวมีความสัมพันธกับระดับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

 3.4   ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
จะเห็นวา ความผูกพันทางศาสนาของคนในสังคมเมืองมีลักษณะตางไปจากคนในชนบท โดย

วัดไมไดมีไวเพื่อประกอบพิธีการทางศาสนา ไมไดเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชนเหมือนใน
ชนบท คนในเมืองหลวงจะไปวัดเมื่อไดทําบุญตามวันสําคัญของตนเอง เชน วันเกิด วันครบรอบ การ
ประกอบพิธีเพื่อเปนศิริมงคลในกิจการการคาตาง ๆ การทําบุญก็เปนลักษณะตางคนตางไปตางคนตาง
ทํา ทําบุญเสร็จก็รีบกลับบาน ไมเหมือนคนชนบทที่ยังอยูตอชวยงานวัด นั่งคุยกัน สนทนากับพระสงฆ  
สวนกลุมแมบานในชนบทจะมีการนอนถือศีลในวันพระ กิจกรรมทางศาสนาจะดําเนินไปพรอมกับวิถี
ชีวิตและกิจกรรมในสังคม ในเมืองหลวงคนสวนใหญ มุงทํามาหากิน การทําบุญสวนใหญเฉพาะ ใส
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บาตรตอนเชา ไปวัดเฉพาะวันสําคัญทางศาสนา ทําใหคนในเมืองขาดความผูกพันทางจิตใจในพุทธ
ศาสนาเมื่อเกิดปญหาจึงขาดที่ยึดเหนี่ยวจิตใจอันกอใหเกิดความเครียดและความรุนแรงไดงาย  

ความเชื่อทางพุทธศาสนา เปนลักษณะทางจิตของบุคคล หมายถึงการรับรูและการยอมรับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งวาเปนความจริง และการปฏิบัติทางพุทธศาสนา หมายถึง การกระทําตามคําส่ังสอนของ
พระพุทธเจา และพระสงฆสาวกผูสืบทอดพุทธศาสนา (พระเทพเวที, 2532: 6, 647) ซ่ึงในการศึกษา
ของ งามตา วนินทานนท (2545:90-92) ไดศึกษา ลักษณะทางศาสนากับคุณภาพชีวิตสมรส ใน
ความหมายของลักษณะทางศาสนาที่ประกอบดวย การปฏิบัติทางพุทธกับ วิถีชีวิตแบบพุทธ นั่นคือ 
การปฏิบัติทางพุทธ หมายถึง ปริมาณการประพฤติปฏิบัติทางกาย วาจา ใจ ในการดําเนินชีวิตประจําวัน
โดยไมละเมิดตอศีล 5 ประการ ซ่ึงเปนขอบังคับพื้นฐาน คือ การหามฆาสัตว หามลักทรัพย หาม
ประพฤติผิดในกาม หามพูดปดและหามดื่มสุรา ส่ิงเสพติดและอบายมุข  สวนวิถีชีวิตแบบพุทธ 
หมายถึง ปริมาณการเลือกที่จะปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน โดยยึดหลักธรรมทางพุทธศาสนาและ
หลีกเล่ียงการใชชีวิตผิดศีลในเรื่อง การประกอบอาชีพ การพักผอนหยอนใจ การเที่ยวเตร การทําบุญ 
  ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวของการวิจัยคร้ังนี้  หมายถึง การกระทําของสตรีไทย
สมรส เกี่ยวกับการใชชีวิตรวมกันกับคูสมรสโดยยึดหลักคุณความดีทางศาสนาในการครองเรือนใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งการไปเขารวมกิจกรรมทางศาสนารวมกันในครอบครัว 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ตามการศึกษาของ ซับแบททอลลี และซีซิล พิโก (Sabattalli & Cecil-
Pigo, 1985: 934) ศึกษาความเหนียวแนนของคูสามีภรรยา ชาวอเมริกัน 310 คน พบวา คูสมรสที่มี
ความผูกพันทางศาสนาโดยมีความหนักแนนในความเชื่อทางศาสนาสูง ก็จะมีความผูกพันซ่ึงกันและ
กันสูงมากดวย โดยวัดจาก ปริมาณความเหนี่ยวแนนซ่ึงกันและกัน และระดับความสัมพันธที่มีตอกัน
ยาวนาน  และการศึกษาของ งามตา วนินทานนท (2536:240) ศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและ
พฤติกรรมศาสตรของบิดามารดาที่เกี่ยวของกับการอบรมเลี้ยงดูบุตร ในกลุมบิดามารดาที่มีบุตร อายุ 8-
15 ป จํานวน 545 คน พบวา องคประกอบของลักษณะทางพุทธ ที่วัดจาก วิถีชีวิตแบบพุทธ การปฏิบัติ
ทางพุทธและความเชื่อทางพุทธ มีความสัมพันธสูงกับการอบรมเลี้ยงดู  สุขภาพจิตและความสัมพันธ
ระหวางคูสมรส นอกจากนี้ในการศึกษาของ ดุษฎี โยเหลาและคณะ (2538 : 16-17) ทําการศึกษา 
ความสัมพันธเชิงเหตุระหวางลักษณะทางพุทธศาสนา ลักษณะทางจิต และผลการปฏิบัติงานตาม
หนาที่ของครูและพยาบาล พบวา คนไทยวัยทํางานอายุ 30-40 ป ที่ประกอบอาชีพครูกับพยาบาล มี
ลักษณะทางพุทธศาสนา ที่ประกอบดวย ความเชื่อทางพุทธศาสนา การปฏิบัติทางพุทธศาสนาและวิถี
แบบพุทธ  จะสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลจะมีคะแนนสูงกวาครูเล็กนอย และลักษณะทาง
พุทธศาสนา มีอิทธิพลทางตรงตอการปฏิบัติงานของพยาบาลดวยน้ําหนักอิทธิพล เทากับ 0.309 และ
ในการศึกษา ของ วรรณะ บรรจง (2537 : 35) พบวา เด็กนักเรียนที่มีความเชื่อทางพุทธศาสนาสูงจะมี
การคบเพื่อนที่ เหมาะสมที่มีคุณธรรมและจริยธรรม สวนการศึกษาของ  งามตา วนินทานนท 
(2545:248) ศึกษา การวิเคราะหดัชนีเชิงเหตุและผลของคุณภาพชีวิตสมรสในครอบครัว ซ่ึงสวนหนึ่ง
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ของผลการวิจัยพบวา ตัวแปรเชิงเหตุในกลุมลักษณะทางศาสนา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางคู
สมรสทั้งทางตรงและทางออม นั่นคือ ถาสามีรับรูวาภรรยาของตนมีการปฏิบัติทางพุทธมากเทาใดก็ยิ่ง
มีความสัมพันธที่ดีกับภรรยามากเทานั้น ดวยน้ําหนักอิทธิพล เทากับ 0.18 และการศึกษาของ เสริมศรี 
โสภิกุล (2549:131-132) ศึกษาชายหญิงที่สมรสแลวรวม 350 คน พบวา ตัวแปร ความเชื่อทางศาสนา
เกี่ยวกับการครองเรือน เปนตัวแปรหนึ่งในการทํานายการกาวราวรุกรานในชีวิตสมรสที่สามีกระทําตอ
ภรรยาและที่ภรรยากระทําตอสามี  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยดานครอบครัว พบวามีความเกี่ยวของและมี
อิทธิพลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน เปนสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ 
 

 ตอนที่ 4   ปจจัยดานการทํางานที่เกี่ยวของกับการรับรูภาวะวิกฤตชีวิตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สภาพเปลี่ยนแปลงทางสังคมในสังคมเมืองในปจจุบัน  ทําใหบุคคลตองประสบกับ

สถานการณที่ตองดําเนินชีวิตอยางเรงรีบ รับมือกับปญหาตางๆรอบดานเพื่อการแขงขัน อาจจะสงให
เกิดความตึงเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได ความเครียดเหลานี้จึงมีผลมาจากการดําเนินชีวิตประจําวัน และ
ความเครียดจากการทํางานโดยเฉพาะสภาพแวดลอมในองคกรที่ เปนสาเหตุสําคัญในการเพิ่ม
ความเครียดใหกับคนที่ทํางานมากขึ้น อาจเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนอันตรายไมปลอดภัย 
ลักษณะงานที่ซํ้าซาก งานหนักเกินไป งานตองใชความรับผิดชอบสูง เรงรัด ขาดโอกาสที่กาวหนา  

  ดังนั้น ถาบุคคลมีความเครียดมากจนไมสามารถปรับตัวเองใหเขากับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานได จะสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานต่ําลง  ดังนั้นแหลงกําเนิดที่สงผลใหสตรีที่สมรส
แลว อยูในภาวะวิกฤตตามการรับรูนั้นนอกจากในชีวิตประจําวันที่อยูกับครอบครัวสวนใหญ แต
ชวงเวลาอีกเกือบครึ่งของแตละวันใชชีวิตอยูกับการทํางานในองคกร จึงหลีกเล่ียงไมไดที่ตองเผชิญกับ
ความเครียดตางๆในชีวิตการทํางานทุกวัน จะเห็นไดวาหลายคนที่เครียดจากการทํางาน และไม
สามารถเผชิญปญหาและปรับตัวใหสามารถทํางานในองคกรตอไปได จนในที่สุดก็ตองลาออกจากงาน 
หรือขาดงานบอยๆ เจ็บปวยดวยโรคทางกายหรือทางจิต พฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นวาบุคลากรเกิด
ความเครียดในการทํางาน เชน ทําไมทันตามกําหนด ผิดนัด มาทํางานสาย ทํางานผิดพลาดบอย ลังเล
ไมกลาตัดสินใจ มีปญหาเขากับบุคคลผูรวมงานไมได   

ทั้งนี้ อังศินันท อินทรกําแหง(2549: 31-32) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานไว 4 กลุมดังนี้ 
               ปจจัยดานงาน 

1. ลักษณะของงาน หมายถึง งานนาสนใจ ทาทายความสามารถ ตองใชความคิด ประดิษฐ 
คนหาสิ่งใหม มีโอกาสไดเรียนรูงาน ใชความรูตรงกับความถนัด 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง มีโอกาสไดเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงขึ้นคาจาง 
เงินเดือน และเพิ่มพูนคุณวุฒิ 

3. เปนงานอาชีพ ที่มีเกียรติในสังคม 
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4. มีความมั่นคงในอาชีพ ไดแก ความรูสึกวาไดทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถมี
หลัก ประกันความมั่นคง และไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

        ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
1. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพที่สะดวกสบายเหมาะสมกับการทํางาน ทั้ง

ดานสี เสียง อากาศ หอง อุปกรณ อํานวยความสะดวก ช่ัวโมงทํางานเหมาะสมสะดวกในการไปกลับ
ระหวางที่พักกับที่ทํางานและติดตอส่ือสารทั้งในและนอกองคกรไดดี 

2. องคกรและการจัดการ  หมายถึง  ความพอใจในหนวยงานที่มี ช่ือเสียง มีนโยบาย 
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เปนประโยชนตอสังคม 

3. โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การทํางาน เปนบุคคลสําคัญของหนวยงาน รูสึกเทาเทียมกันในหมูผูรวมงานและมีกําลังใจทํางาน 

            ปจจัยดานคน 
1. ทัศนคติที่ดีตองาน เปนความรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ทําประโยชนตอตนเองและสังคม 
2. การบริหารของผูบังคับบัญชาขั้นตน หมายถึงผูบริหารมีใจเปนธรรม มีมนุษยสัมพันธ 
3. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกับสังคมได หมายถึงการยกยองนับถือ การชวยเหลือ และ

ความมีไมตรีที่ดีตอกัน ทํางานรวมกับบุคคลอื่นอยางมีสัมพันธที่ดีตอกัน 
4. การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการชมเชยในผลสําเร็จจากงานความ

เชื่อถือในผลงานจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือบุคคลอื่น 
 ปจจัยท่ีเปนประโยชนเก้ือกูล ไดแก เงินเดือน  บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน  คา

รักษาพยาบาล เครื่องราชอิสริยาภรณ สวัสดิการ ที่พักอาศัย เปนตน จะพบวา หากบุคคลไมสามารถ
ไดรับการตอบสนองความตองการของ ทั้ง 4 กลุมปจจัย บุคคลจะรูสึกไมพอใจ ไมมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดภาวะเครียดจากการทํางานได  

สวน แครนเวล วารด (Cranwell Ward, 1987 : 47-61) ไดกลาวถึงสาเหตุของความเครียดวาเกิด
จากสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  จากองคกร หนวยงาน หรือผูบังคับบัญชา มีปริมาณความลาชามาก ไดแก ระบบราชการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร เชน การเปลี่ยนผูบริหาร หรือทิศทางการทํางาน การใชเทคโนโลยี
ระดับสูง และหนวยงานใหบริการ 
 2.  จากงานที่ปฏิบัติ มีปริมาณของงานมากเกินไป การตัดสินใจในการทํางาน เพราะกลัว
ผิดพลาด การทํางานแขงกับเวลา หรือทํางานในเวลาที่จํากัด ความรับผิดชอบตอคนอื่น 
 3.  จากอาชีพที่ปฏิบัติอยู จากอาชีพไมเหมาะกับตนเอง ขาดเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 
 4.  จากความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ครอบครัว และญาติมิตร การติดตอสัมพันธกับบุคคล
ดังกลาวมีศักยภาพทําใหเกิดความเครียดได 
 5.  จากงานภายนอก ความสมดุลที่เหมาะสมระหวางชีวิตที่บานกับที่ทํางานไมเทากัน 
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 ดังแสดงความสัมพันธของปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดกับผลกระทบที่เกิดจากความเครียดดัง
ภาพประกอบ 7 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยที่เกี่ยวกับงาน 

บทบาทภายในองคกร 

ความสัมพันธในทีท่ํางาน 

การวางแผนและพัฒนา
อาชีพ 

โครงสรางและ
บรรยากาศขององคกร 

  บอยคร้ัง 
- มีความเฉือ่ยชา 
 

- ประทวงหยุดงาน 
- เกิดอุบัติเหตุรุนแรงและ 

- อัตราการลาออกสูง 
- เกิดปญหาการรวมกลุม  
  แรงงานสัมพันธ 
- คุณภาพงานต่ํา 

ผลกระทบตอองคกร 
- การขาดงานสูง 

บุคคล 

- โรคหลอดเลือดหัวใจอุดตัน 
- อาการปวยทางจิต 

- หงุดหงิดงาย 
- ปวดบริเวณหนาอก 

ผลกระทบตอบุคคล 
- ความดันโลหิตสูง 
- จิตใจไมแจมใส 
- ดื่มแอลกอฮอลมากขึ้น 

ความสัมพันธระหวาง
ครอบครัวกับงาน 

         ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด                       ผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด 

   ภาพประกอบ 7   แสดงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด และผลกระทบที่เกิดจากความเครียด    
              

 นอกจากความเครียดจะมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลแลว ความเครียด
ยังมีผลกระทบตอองคกรดวย (พสุ เดชะรินทร, 2536 : 82 – 96) 

1. ความเครียดสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคลลดลง โดยอาจนําไปสูการ
ตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปญหาความสัมพันธกับผูอ่ืน 

2. บุคคลที่เกิดความทอถอยหรือยอมแพตอความเครียด อาจนําไปสูการไมประสบผลสําเร็จ
ในการทํางาน การลางานบอยขึ้น หรืออาจลาออกจากงาน 

ความเครียดสามารถกอใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอองคกร ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานหรือ
ลูกนอง ทําใหความพึงพอใจในการทํางาน และความภักดีที่มีตอองคกรลดนอยลง 

สรุปไดวา ปจจัยดานการทํางานที่สัมพันธกับการรับรูผลวิกฤตชีวิตของบุคคล นั้นมี 2 ปจจัย
หลักๆคือลักษณะงานและสภาพแวดลอมที่สงผลใหเกิดความรูสึกทางลบของบุคคลในการปฏิบัติงาน 
สงผลใหเกิดความเครียดและไมสามารถเผชิญ และปรับตัวกับปญหาเหลานี้ได ซ่ึงคณะวิจัยจึงไดจัด
กลุมของปจจัยดานการทํางานวัดจากองคประกอบ 4 ดาน คือ ภาระงาน ความกาวหนาในงาน ความ
คลุมเครือในงาน และการสนับสนุนจากเพื่อรวมงานและผูบังคับบัญชา 

4.1  ภาระงาน 
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  ภาระงาน หมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับงานที่ตนเองตองทํานั้น  วาตองใชความ
รวดเร็ว ใชความพยายามสูงยากลําบากเกินไป หนักเกินไป หรือตองใชสมาธิ ความรับผิดชอบสูงและมี
ปริมาณงานมากเกินศักยภาพที่มีอยู  

 การทํางานที่หนักเกินไป  (Work overload)  (นุชรัตน  สิริประภาวรรณ, 2542: 20)    สามารถ
แบงไดเปน 2  ประเภท  ไดแก 

1.  การทํางานที่หนักเกินไปในเรื่องของปริมาณงาน  (Quantitative overload)  การที่งานมีมาก
เกินไปทําใหตองใชเวลายาวนานในการทํางาน  หรือตองทํางานในเวลาที่จํากัดใหเสร็จเรียบรอย 

2.  การทํางานที่หนักเกินไปในงานที่ยากเกินไป  (Qualitative overload)  จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ขาดทักษะในการทํางาน 
 ชูฑิตย ปานปรีชา (2529 : 486-488)  ไดกลาวถึงปจจัยภายดานการทํางานที่กอใหเกิด
ความเครียดได     ไดแก  การทํางานบางชนิดที่ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย งานที่
ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทํา  ซ่ึง ความเครียดโดยสวนใหญมักจะมีสาเหตุจากเรื่อง
ของการทํางาน โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดจากการทํางานที่หนักเกินไป กําหนดเวลา เรงรัดงานและ
ขาดความมั่นคงของงาน  ผลตอบแทนจากการทํางานตามปกติไมเพียงพอตอคาใชจาย พนักงานจึง
จําเปนตองทํางานลวงเวลาเพื่อใหไดรายไดที่เพิ่มขึ้นและประกอบกับบริษัทจัดใหมีวันหยุดพักผอน
นอย จึงทําใหรางกายพักผอนไมเพียงพอ สงผลทําใหเกิดความเครียดทางดานรางกายและดานอารมณ
ความคิด (กองกิตต  อุนเจริญ, 2547: 59)   

 ชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 5) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางานไดแก   
ปจจัยดานตัวงาน ทั้งสภาพการทํางานโดยตรง ลักษณะงาน ความยากงาย ปริมาณงานมาก  

 บราวน และโมเบริ์ก (Brown  & Moberg,1980) ไดกลาวถึงปจจัยเกี่ยวกับตัวงานวา   สาเหตุที่
กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน  ไดแก  สภาพการทํางาน(Working condition) เชน การที่ตองการ
ทํางานอยางรวดเร็ว ตองใชความพยายามสูงหรืองานที่ลําบากเกินไป  และงานที่หนักเกินไป(Work 
overload) หมายถึง การมีปริมาณงานที่ตองทํามากหรืองานที่ตองใชสมาธิในการทํางานสูง ใชเวลา
รวดเร็ว หรือเปนการตัดสินใจที่มีความหมาย 

 คลีมอนตและซาคอฟสกา (นุชรัตน สิริประภาวรรณ,  2542;  อางอิงจาก  Clements  &  
Zarkorwska, 1994)   กลาววาผูที่เครียดมักจะมีสาเหตุเกี่ยวของกับปจจัยดานเนื้อหาของงาน ไดแก
ระดับ ความยากของงานเกินกวาความสามารถของตนที่มีอยู  ความไมพึงพอใจ/อันตรายจากงาน ความ
หนักเบาของงาน งานมากหรือนอยเกินไป  มีส่ิงมารบกวนในงานที่ทําอยู  และขอจํากัดในเรื่องเวลา  
(deadline)  ระดับอํานาจตัดสินใจในงานที่ทํา  และตองรับผิดชอบคน งบประมาณ หรือเครื่องมือ 

งานวิจัยที่สนับสนุนวา  ภาระงานมีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤต  ดังการศึกษาของนีดเดิล  
และคนอื่น ๆ  (ชุมพรศรี   ฉัตรปยานนท, 2538: 60 – 63; อางอิงจาก  Needle  & others, 1981: 175-
181)  ไดศึกษาถึงสาเหตุของความเครียดของครู  พบวา สวนหนึ่งเกิดจากงานมีมากเกินไป  และไมมี
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ความปลอดภัยในการทํางาน สวน คิริลลอฟ และโคส   (ฉัตรกมล  ออกกิจวัตร, 2546: 72; อางอิงจาก   
Burns, 1993 : 431; citing Kirilloff & Close, 1983)   ศึกษาพบวา  สาเหตุที่ทําใหพยาบาลเกิด
ความเครียดเกิดจากปริมาณงานที่มากและจํานวนพยาบาลไมเพียงพอ และเอนเซอร  (ปาลชาติ  ชาว
โพธ์ิหลวง, 2543: 95; อางอิงจาก  Ensor, 1983)  ไดศึกษาพบวา  การมีภาระงานมากเกินไปมีผลทําให
เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ นายานัน  เมนอน  และสเปคเตอร  (จักร
พันธุ  เจริญผล,  2546: 97-99; อางอิงจาก  Naryanan,  Menon, & Spector, 1999)  ที่ศึกษาพบวา  
พยาบาลที่ทํางานในหนวยฉุกเฉินมีปริมาณงานมาก   ซ่ึงสงผลตอความเครียดในการทํางาน 
 นอกจากนี้ การศึกษาของ รพาพิมพ  เมฆศรีอรุณ  (2536:  103)  ไดศึกษาสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ     พบวา  การปฏิบัติงาน
เปนตนเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดความเครียด  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  สุขภาพเสื่อมโทรมมีผลมา
จากการทํางานหนักในหองสมุด  ไมเคยไดหยุดพักผอน  เพราะภารกิจในงานมีมาก  และบุคลากรมีไม
เพียงพอ เชนเดียวกับการศึกษาของ ชุมพรศรี   ฉัตรปยานนท  (2538: 60 – 63)  ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยบางประการกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  พบวา  ลักษณะงานที่ทํา มี
ความสัมพันธกับความเครียดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
สอดคลองกับการศึกษาของจิระพร  อุดมกิจ  (2539: 91-92)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดใน
การทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร  พบวา  ปจจัยดานลักษณะงาน   ไดแก  ความยากงายของงานและ
ปริมาณงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และการศึกษาของ หัทยา  
มัทยาท  (2541: 94)   ที่ศึกษาพบวา  พยาบาลวิชาชีพประจําการที่มีลักษณะงานหนักมาก มีความเหนื่อย
หนายดานความออนลาทางอารมณสูง และณัฐกานต   ภาณุมาศ  (2541: 82 – 83)  ไดศึกษาความเครียด
ของอาจารยอุตสาหกรรมศึกษาในสถาบันราชภัฏ   พบวา ปจจัยดานสภาพงานที่ทํา    การตองเสี่ยงกับ
ความไมปลอดภัยจากสภาพมลภาวะทุกครั้งที่ปฏิบัติงานในโรงฝกงาน   และปริมาณงานที่ทํากลาวคือ 
การทํางานจนแทบไมมีเวลาพักผอน  ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลทําใหเกิดความเครียดไดทั้งส้ิน สวน จิรา
ภรณ   แพรตวน (2543: 123-124)  ไดศึกษาพบวา  บุคลากรพยาบาลที่มี ลักษณะงาน   สภาพแวดลอม
ในที่ทํางานตางกัน    มีความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เชนเดียวกับ
การศึกษาของ ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) ไดศึกษาความเครียดของครูแนะแนวโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด    ไดแก  การ
มีช่ัวโมงสอนมาก  ทําใหไมมีเวลาปฏิบัติงานแนะแนวเต็มที่  งานที่ทานรับผิดชอบมีมากเกินไป  
ลักษณะงานที่ทําอยูนาเบื่อหนาย และ นิติ  ภิรมย  (2544:  60 – 62) ไดศึกษาพบวา ปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดของขาราชการพลเรือน  ไดแก    ปจจัยดานหนาที่การงาน  กลาวคือปริมาณงานที่ไดรับมี
มากและสลับซับซอน งานที่ทํามีการกําหนดระยะเวลาใหแลวเสร็จ  
 นอกจากนี้ ธิดา  ผองอําไพ  (2547:  79)  ไดศึกษาพบวา   บุคลากรทางการพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยมีอาการนอย มีความเครียดสูงกวา บุคลากรทางการพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
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แผนกผูปวยวิกฤต เนื่องจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกอาการคอนขางนอยตองมีการติดตอสัมพันธ
กับบุคคลหลายอาชีพ หลายระดับไดแก ผูรวมงาน ญาติ และผูปวยเปนจํานวนมาก แตละคนมีความ
แตกตางทางดานอารมณ เชน ผูรับบริการตองการความสะดวก รวดเร็ว ไมตองรอคอย ทําใหเกิดการ
ขัดแยงโตเถียงระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการอยูเสมอ พยาบาลตองคอยใหคําแนะนะ และ
ประสานงานอยูเสมอ   สรุปไดวา ลักษณะของงานที่มีความละเอียดและมีภาระงานมากกอใหเกิด
ความเครียดไดงาย สวน จักรพันธุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย (สํานักงานใหญ)  พบวา
ลักษณะงานและปริมาณงาน  สงผลทางตรงตอความเครียดในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับที่ สิทธิศักดิ์  
อัครฮาด   (2542: 79-83)  ศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจมีความเครียดตอการปฏิบัติหนาที่   เนื่องจาก
ตองเสี่ยงภัย และอันตรายตลอดเวลา     มีความเครียดตอการไดรับมอบหมายงานมากเกินไป      และ
สิริพร  เลียวกิติกุล  (2545: 92)   ไดศึกษาปจจัยในการทํางาน  การเผชิญปญหาและความเครียดของ
บุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหิดลพบวา    ปจจัยดานตัวงาน  และ
บทบาทหนา มีความสัมพันธทางลบกับความเครียด  
 4.2   ความกาวหนาในงาน  

ความกาวหนาในงานนั้นเปน การรับรูของบุคคล เกี่ยวกับความรูสึกวามีความหวังมีเสนทาง
ความกาวหนาที่ชัดเจนมีโอกาสไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน เพิ่มพูนคุณวุฒิ ไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ และไดรับผลตอบแทนสวัสดิการตางๆจนรูสึกวามีความมั่นคงในการ
ทํางาน ซ่ึงมีผูศึกษาไวหลากหลาย เชน บราวน และโมเบริ์ก (Brown & Moberg, 1980) ไดกลาวถึง
ปจจัยที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน  ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององคกร 
ไดแก  พัฒนาการทางอาชีพ ไดแก การขาดความมั่นคงปลอดภัยในงานและไมมีความกาวหนาในงาน 
 ชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 5) กลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแกปจจัย
ดานความกาวหนาในอาชีพ โดยมีสาเหตุจากความคาดหวังที่จะไดรับผลตอบแทนเลื่อนตําแหนง ซ่ีง
คลีมอนตและซาคอฟสกา (นุชรัตน สิริประภาวรรณ,  2542;  อางอิงจาก  Clements  &  Zarkorwska, 
1994)   กลาววาผูที่เครียดมักจะมีสาเหตุเกี่ยวของกับปจจัยโอกาสในการพัฒนา   คือ  ขาดโอกาสเรียนรู
และความกาวหนาในอาชีพ  แผนการพัฒนาในดานสายงานอาชีพไมชัดเจน องคกรความมั่นคงในงาน
นอย   มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือขั้นตอนการทํางาน และเฮลททรีเจล, สโลคัม และวูดแมน (สิริ
พร  เลียวกิตติกุล,  2545:32; อางอิงจาก Hellriegel, Sloocum & Woodman, 1998)  กลาวถึง  สาเหตุ
หลักของความเครียดในการทํางาน  วาเกี่ยวของกับการวางแผนและการพัฒนาทางอาชีพนั้น  ไดแก 
ความกาวหนา การสับเปลี่ยนโยกยาย การมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และความมั่นคงในอาชีพ เชน 
การไดรับการสนับสนุนใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงอยางมากหรือการไมไดรับการสนับสนุนให
เกิดความกาวหนาในตําแหนง สามรถทําใหพนักงานเครียดมากขั้น และแนวคิดของอมรากุล  อินโอชา
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นนท (ธีรพร  ศรประสิทธิ์, 2544: 125; อางอิงจาก  อมรากุล  อินโอชานนท, 2534)  กลาววา 
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน และการพัฒนาทางดานอาชีพ เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดแกบุคคลได 

และสุจิตรา จรจิตร(2532 : 48) ไดใหความหมายของ ความกาวหนาในงาน วาหมายถึง   การมี
โอกาสเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนงในหนวยงาน  มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยการฝกอบรมหรือศึกษา
ตอเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของตน  และ มีความมั่นและความสําเร็จคงในการทํางาน   
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา  ความกาวหนาในงาน มีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤต  ดังการศึกษา
ของ แมคมิลแลน และดูเอน  (นฤมล  พระใหญ, 2547: 61 – 64; อางอิงจาก Macmillan &  Duane, 
1982: 45) ไดกลาวถึงบุคคลที่ไมไดรับตําแหนงหรือไดรับตําแหนงในระดับที่เกินความสามารถของ
ตนเอง  จะกอใหเกิดความเครียดในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของนิเดิล  และคนอื่น ๆ  
(ชุมพรศรี   ฉัตรปยานนท, 2538: 60 – 63; อางอิงจาก  Needle  & others, 1981: 175-181)  ไดศึกษาถึง
สาเหตุของความเครียดของครู  พบวา สวนหนึ่งเกิดจากงานที่ทําไมนาสนใจมีโอกาสกาวหนานอย 
นอกจากนี้ รพาพิมพ  เมฆศรีอรุณ  (2536:  103)  ไดศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของ
รัฐ  มีสาเหตุของความเครียดมาจากความไมกาวหนาในการปฏิบัติงาน  เนื่องจากการที่เปนขาราชการ
สาย  ข. เสียเปรียบกวาขาราชการสาย ก. ทั้งความกาวหนาและสวัสดิการ  รวมถึงการที่ไมไดรับ
ความกาวหนาในการประกอบวิชาชีพทางสายงานบรรณารักษเทาที่ควร สวน ภาวดี  นวลมณี (2537)  
ที่ศึกษาพบวา  โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานมีความสัมพันธตอความเครียดของตํารวจภูธรจังหวัด
อุบลราชธานีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเฉพาะดานความรูสึกที่ไดรับจากการสนับสนุน
ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน หรือโอกาสไดรับการพัฒนาความรูความสามารถใน
รูปแบบตาง และชัยวัฒน  เพชรกูล  (2539: 82)   ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจร
ในเขตนครบาล   พบวา  ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เชนเดียวกับการศึกษาของ ดุษณี  ทัศนาจันธานี  (2539: 75-83)  
บรรยากาศในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมขององคกรพยาบาลหนวยฉุกเฉิน มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากการสงเสริมความกาวหนา สรางขวัญกําลังใจ และการให
คาตอบแทนที่ไมเหมาะสม ลวนจะทําใหพยาบาลมีความเครียดในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับ
การศึกษาของ จิระพร  อุดมกิจ  (2539: 91-92)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของ
บุคลากรคอมพิวเตอร  พบวา  ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติอุราภรณ  บุญเรือง (ธีรพร  ศรประสิทธิ์, 2544: 125; อางอิงจาก อุราภรณ  บุญเรือง, 
2542) ศึกษาพบวา  ความกาวหนาในการทํางานเปนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความเครียดในเชิงลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งในดานการไดรับเลื่อนตําแหนงและเงินเดือนใหสูงขึ้น การ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถและสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี  ตอมา  นุชรัตน  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึกษา พบวา  ความสําเร็จและ
ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของผูพิพากษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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เชนเดียวกับการศึกษาของ สิริพร  เลียวกิติกุล  (2545: 92)   ไดศึกษาปจจัยในการทํางาน  การเผชิญ
ปญหาและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล     พบวา    
ปจจัยดานความสําเร็จและความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียด   และการศึกษา
ของ วรภรณ  คลายประยงค (2546: 144)  ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความเครียดและความ
คาดหวังของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)หลังการปฏิรูปองคการ พบวา 
ความกาวหนาในงานมีความสัมพันธเชิงลบระดับปานกลางกับความเครียดของพนักงาน  โดยพนักงาน
ที่มีความกาวหนาในงานสูง เปนผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตามเปาหมายที่ตั้งไว และเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก็มีความเชื่อวาตนเองสามารถทําใหสําเร็จไดเชนกัน จึงสงผลใหเกิดความตึง
เครียดต่ํา และจักรพันธุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศไทย (สํานักงานใหญ)  พบวา 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  สงผลทางตรงตอความเครียดในการปฏิบัติสอดคลองกับการศึกษา
ของ นฤมล  พระใหญ (2547:  61 – 64)  ไดศึกษาความเครียดและสาเหตุของความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจําวันในโรงพยาบาลเอกชนแหงนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบวา  พยาบาล
สวนใหญมีความเครียดในการปฏิบัติงานมาจากสาเหตุดานความกาวหนาในงานมากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 72.32 ทั้งนี้เนื่องจากเบื่อนโยบายของผูบริหารที่ไมเปดโอกาสใหไปอบรมหรือศึกษาตอ 
ความกาวหนาจึงขึ้นอยูกับอายุงานมากกวาความสามารถสวนตัว และทํางานนานหลายปแตรายไดนอย  
นอกจากนี้  คารไรท  และคูเปอร  (จักรพันธุ  เจริญผล,  2546: 97-99; อางอิงจาก  Cartwright &  
Cooper, 1996)  ไดกลาววา  การตั้งเปาหมายในอาชีพ  เชน  ตองการกาวไปในตําแหนงสูงสุดของ
บริษัท  แตไมมีโอกาสเลื่อนขั้น หรือตําแหนงทําใหขาดขวัญในการทํางาน  และกอใหเกิดความเครียด
ในการทํางานไดเชนกัน 
  

 4.3    ความคลุมเครือในงาน 
ความคลุมเครือในงาน ไดแก สภาวะที่บุคคล รูสึกวาตนเองขาดความเขาใจที่ชัดเจนในระบบ

การทํางาน มีคานิยมในการทํางานที่ไมตรงกับคานิยมรวมของหนวยงาน  จึงทําใหรูสึกอึดอัด ไมมี
ความสุขในการทํางาน การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานไมชัดเจนโดยวัดไดจากความชัดเจนของ
นโยบาย โครงสรางการบังคับบัญชา เปาหมายวิสัยทัศนที่ไมชัดเจนหรือเกินความสามารถของคนใน
องคกร ความรับผิดชอบของงานไมชัดเจน ขาดความยุติธรรมในการปฏิบัติงาและความขัดแยงในงาน 

ลูทัน(Luthans,1992)  กลาววา องคกรเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียดได ไดแก นโยบาย 
โครงสราง สภาพแวดลอมในการทํางาน และกระบวนการดําเนินงานไมชัดเจน และไมเหมาะสม เชน 
นโยบายขององคกรหรือหนวยงานขาดความยุติธรรมตอบุคคล การจายคาตอบแทนไมเสมอภาค 
องคกรมีกฎเกณฑการทํางานเขมงวดเกินไป ขั้นตอนการทํางานที่คลุมเครือ พนักงานไมทราบวาจะทํา
อะไร การสื่อสารไมดี ทําใหมีความผิดพลาดในการทํางานกอใหเกิดความไมเขาใจกัน เปนตน ส่ิง



 78 

เหลานี้ เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได ผลการปฏิบัติงานลดลง ความเครียดที่ เลยไปจะเปน
ความเครียดทางลบ เนื่องจากความเครียดทางลบจะทําใหผลการ ปฏิบัติงานของบุคคลลดลง 
 บราวน และโมเบริ์ก (Brown & Moberg, 1980) ไดกลาวถึงปจจัยที่เปนสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเครียดจากการทํางาน  ไดแก  ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององคกร ไดแก 
 1.  บทบาทที่คลุมเครือ(Role ambiguity) หมายถึง การที่คนไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของงาน บทบาทความคาดหวังเกี่ยวกับงานของผูรวมงาน และเกี่ยวของกับขอบเขต ความ
รับผิดชอบของงานที่ไมชัดเจน 
 2.  บทบาทที่ขัดแยง (Role conflict) การที่บทบาทหนาที่ของแตละบุคคลในองคกรถูกกําหนด
ขึ้นอยางสับสนเกี่ยวกับงานที่ตองกระทํา หรือไมตองกระทํา 
 3.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความรับผิดชอบเปนบทบาทหนึ่งในองคกรแบงเปน 2 
ประเภท คือ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคน หมายถึงการที่ตองใชเวลามากในการพบปะผูคน การ
สังสรรคและความรับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งของ จากการศึกษาพบวา ความรับผิดชอบเกี่ยวกับคนมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับโรคหลอดเลือดหัวใจมากกวาความรับผิดชอบเกี่ยวกับส่ิงของ และมี
ความสัมพันธกับสูบบุหร่ีจัดและความดันโลหิตสูง 

 ชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 5) กลาวถึง ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน ไดแก  ปจจัย
ดานบทบาทหนาที่ มีสาเหตุมาจากความสับสนคลุมเครือ หรือความขัดแยงในดานของเขตความ
รับผิดชอบในการทํางานหรือในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศ
องคกร เกิดความไมสอดคลองในดานระบบ ระเบียบวิธี สายบังคับบัญชา การติดตอส่ือสาร การ
ควบคุมงาน 
 คลีมอนตและซาคอฟสกา (นุชรัตน สิริประภาวรรณ,  2542;  อางอิงจาก  Clements  &  
Zarkorwska,1994)   กลาววาผูที่เครียดมักจะมีสาเหตุเกี่ยวของกับปจจัยดานบทบาทในงานดานตางๆ
คือ  ความชัดเจนในบทบาท ไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจน   ความขัดแยงที่เกิดจากตองสวมหนาที่
หลายบทบาท  ความขัดแยงที่เกิดจากคนอื่นคาดหวังในบทบาทหนาที่ของเรา  และความเหมาะสมใน
บทบาทที่บุคคลรับรูถึงสถานภาพของตน   มีความสับสนในบทบาทที่เพิ่งไดรับมอบหมาย 
 มิทเชล (ศุกรใจ เจริญสุข, 2537 : 75; อางอิงจาก Mitchell, 1983)    ไดกลาวถึง  กระบวนการ
เกิดความขัดแยงในบทบาทการทํางานไววา  บทบาทจะเกิดขึ้นเมื่อผูดํารงบทบาทไดรับความคาดหวัง
จากบุคคลอื่นเกี่ยวกับบทบาทในตําแหนงงานของตนโดยผานการสื่อสารเกี่ยวกับความคาดหวังนั้นๆ    
ผูดํารงบทบาทจะแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังดังกลาว  แตถาขาดการสื่อสารเกี่ยวกับความ
คาดหวังในบทบาทกับผูดํารงบทบาทแลว  ผูดํารงบทบาทจะไมทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไร  มีการ
รับรูบทบาทไมตรงกับผูอ่ืน  จึงกอใหเกิดความคลุมเครือในบทบาทและขัดแยงในบทบาท 
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา  ความคลุมเครือในงานมีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤต  ดังการศึกษา
ของ เฟรดแมน (รังสรรค  โฉมยา, 2543: 149; อางอิงจาก  Fredman, 1997: 1-32) ไดศึกษาถึงระดับ
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ความแตกตางกันของความเบื่อหนายในการทํางาน พบวา ความคลุมเครือในบทบาทเปนตัวแปรหนึ่งที่
ทําใหระดับความเบื่อหนายในการทํางานเพิ่มขึ้น และ คาเพล  (ชุมพรศรี   ฉัตรปยานนท, 2538: 60 – 
63; อางอิงจาก Caple,  1987 : 279-288)  ไดศึกษาพบวา  บทบาทที่คลุมเครือในการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ จิระพร  อุดมกิจ  (2539: 91-92)  ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการทํางานของบุคลากรคอมพิวเตอร  พบวา  ปจจัยดานบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ  ไดแก  ความไมชัดเจนของหนาที่  ความซ้ําซอนของงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ ดุษณี  ทัศนาจันธานี  (2539 : 75-83)  ไดศึกษา 
พบวาบรรยากาศในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมขององคกรพยาบาลหนวยฉุกเฉิน  มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากนโยบายและกฎระเบียบของหนวยงาน การ
กําหนดบทบาทของพยาบาล การจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนตอการปฏิบัติงานไม
เหมาะสม ทําใหพยาบาลมีความเครียดในการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกับ การศึกษาของ วรินทร  บุญเลี่ยม 
(2543: 74)  ศึกษาพบวา  ความรูสึกวามีการกําหนดหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน  มีความสัมพันธ
กับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  กลาวคือ  บทบาทการทํางานที่คลุมเครือ ไม
แนนอนชัดเจนจะกอใหบุคคลเกิดความเครียดได 
 4.4     การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา       
 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา หมายถึง  การที่บุคคลรับรูถึงความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานดานตางๆ เชน ดานจิตใจอารมณและสังคม ดานวัตถุและดานขอมูลขาวสาร 
จากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ซ่ึง บราวน และโมเบริ์ก (Brown & Moberg,1980) ไดกลาวถึงปจจัย
ที่เปนสาเหตุกอใหเกิดความเครียดจากการทํางาน  ไดแก ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององคกร คือ   
 1.  สัมพันธภาพในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูรวมงาน
เปนสาเหตุของความเครียดประการหนึ่ง สัมพันธภาพไมดีจะกอใหเกิดความไววางใจในระดับต่ํา และ
ความชวยเหลือเกื้อกูลในระดับต่ํา ความสนใจที่จะพยายามแกปญหานอยลง ความไววางใจของบุคคล
ในหนวยงานมีความสัมพันธกับบทบาทที่คลุมเครือ ซ่ึงมีผลทําใหไมมีการสั่งการระหวางบุคคลสงผล
ใหเกิดความเครียดทางใจและรูสึกวาถูกคุกคามเกี่ยวกับงานและความสุขของตนเอง 

1.1  สัมพันธภาพกับผูบริหาร ผูบริหารที่มุงสัมพันธต่ํา คือ มีความเปนเพื่อน มีความ
จริงใจ ยอมรับ และใหความอบอุนนอย ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกกดดันในงาน 

1.2  สัมพันธภาพกับผูรวมงาน การขาดความชวยเหลือทางสังคมในสถานการณที่
ยุงยากเปนปจจัยหนึ่งกอใหเกิดความเครียด 

2.     บรรยากาศในการทํางาน ไดแก การคุกคามตออิสรภาพแตละบุคคล เชน การไมมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การขาดการใหคําแนะนําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจากผูบังคับบัญชาการสื่อสารที่
ไมดีและการแสดงออกของพฤติกรรมถูกจํากัด 

3.     ระบบรางวัล การประเมินผลในการกอใหเกิดความเครียดขึ้นได  
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4.   การเปลี่ยนแปลงในงาน เชน เปล่ียนแปลงหนาที่ใหม การเปลี่ยนขั้นตอนการทํางาน 
โดยเฉพาะเมื่อการเปลี่ยนแปลงถูกตัดสินใจโดยปราศจากเหตุผล และไมมีการอธิบายใดๆใหทราบถึง
ความคาดหวังที่จะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ  

 ซ่ึง ชัยวัฒน เพชรกูล (2539: 5) ไดกลาวถึงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการทํางาน   ไดแก 
ปจจัยดานโครงสรางและบรรยากาศองคกร เกิดความขัดแยงกันระหวางสมาชิกภายในองคกรและดาน
การลําดับขั้นบังคับบัญชา สวน คลีมอนตและซาคอฟสกา (นุชรัตน สิริประภาวรรณ,  2542;  อางอิง
จาก  Clements  &  Zarkorwska,1994)   กลาววาผูที่เครียดมักจะมีสาเหตุเกี่ยวกับปญหาสัมพันธภาพใน
สังคมการทํางานดานตางๆ  คือ   มีความขัดแยง ขาดสามัคคี   ขาดขอมูลและไมไดรับการสนับสนุน
จากหัวหนางานหรือผูรวมงาน  และ ไดรับความกดดันจากผูบริหารระดับสูงและขอเรียกรองจากลูกคา 
 การสรางความสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545 : 263-265) กลาววา การทํางานกับเพื่อนรวมงาน ตองมีการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันในการทํางาน กระทําตนใหเปนที่เชื่อถือ ไววางใจได นาคบหาสมาคม นารักใคร 
และนับถือในระหวางเพื่อนรวมงาน การสรางสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน มีดังนี้ 
  1. ใหความเปนมิตร เปนคูคิดใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ใหการชี้นําในแนวทางที่ดี 
สรางสรรค และเปนประโยชนแกเพื่อนรวมงาน ใหความรวมมือและสนับสนุนในการรวมกันทํางาน
จนเปนผลสําเร็จดวยดี 
  2. ใหความจริงใจ โดยมีความปรารถนาดี หวังดีตอเพื่อนรวมงานตองการใหเพื่อน
รวมงานมีความสําเร็จในการดําเนินชีวิตในหนาที่การงาน 
  3. สนับสนุนใหมีความกาวหนา เมื่อมีโอกาสและมีตําแหนงหนาที่เราจะตองชวยเหลือ
สนับสนุนเพื่อนรวมงานที่เปนผูมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ มีความรับผิดชอบ
ในการทํางานสูง มีผลงานดีเดน มีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมาะสม โดยเสนอชื่อใหผูบังคับบัญชา
ไดรับทราบและเปนผูพิจารณาตอไป 
  4. ใหการแบงปนสิ่งของตามโอกาสอันสมควร 
  5. ใหการชวยเหลือและสงเคราะหเมื่อมีความทุกข การใหความชวยเหลือและการให
ความสงเคราะหแกเพื่อนรวมงานเมื่อคราวตกทุกขไดยาก 
 การสรางความสัมพันธภาพระหวางผูใตบังคับบัญชา 
 อํานวย แสงสวาง (2540 : 105-110) กลาววา ผูบังคบับัญชาเปนหวัใจที่สําคัญขององคการ 
จะตองเปนบุคคลที่เปนหลัก เปนที่พึ่งพาอาศัยทั้งการงาน   การใหขวัญและกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา 
 1. สรางแบบอยางการเปนผูนําที่ดี เปนตัวอยางที่ดีในการทํางานเปนระบบ ใชหลักวิชาการ
ในการทํางาน เอาใจใสในการทํางาน เปนหลักและที่พึ่งได และสามารถชวยแกไขปญหาในการทํางาน
ใหแกผูใตบังคับบัญชาไดเสมอ 
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 2.      สรางขวัญและกําลังใจ หม่ันเอาใจใสดูแลเยี่ยมเยียนผูใตบังคับบัญชาในขณะทํางานอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรับทราบความเปนอยู ความเดือดรอน ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อจัดการทําใหเกดิ
สภาพบรรยากาศการทํางานที่ดี มีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน มีความสุขในการทํางาน มีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานตลอดเวลาโดยไมถูกทอดทิ้งหรืออยูหางไกลโดดเดี่ยวจากผูบังคับบัญชา 
 3.    ใหการยกยองชมเชยเมื่อผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดผลงานดีเดนสรางชื่อเสียงใหแก
องคการ ใหการสนับสนุนสงเสริมโดยการกลาวยกยองชมเชย มองสิ่งของรางวัล มอบเงิน รางวัลพิเศษ
หรือปูนบําเหน็จความดีความชอบให เพื่อประกาศเปนตัวอยางที่ดีใหปรากฏแกสมาชิกขององคการ ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชาที่กระทําดีมีความรูสึกวาไดรับเกียรติยกยอง มีขวัญและกําลังใจที่จะกระทําดีสืบไป  
 4.    ใหการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาที่
ทํางานดี มีคุณภาพดี มีผลงานเปนที่เชื่อถือและไววางใจไดใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ โดยการเขารับ
การฝกอบรม การดูงาน และการศึกษาตอเพิ่มเติมและเมื่อมีโอกาสอันสมควรก็จะตองสนับสนุน และ
มอบความไววางใจใหไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ใหสูงขึ้นเพื่อเปนการตอบแทน และสนับสนุน
สงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 
 5.  ใหหลักประกันความมั่นคงในอาชีพ  ผูบังคับบัญชาจะตองทําใหผูใตบังคับบัญชามี
ความรูสึกมั่นใจวา ตนเองมีหลักประกันความมั่นคงในอาชีพ ไมถูกลงโทษโดยไมเปนธรรม ไมถูกเลิก
จางใหออกจากงานโดยไมมีความผิด 
 6.   เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางาน สงเสริมและเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
สวนรวมในการทํางาน นับตั้งแตการรวมกําหนดเปาหมายการทํางาน การเสนอแนะวิธีการทํางานที่ดี 
การเสนอแนะการพัฒนางานใหมีความกาวหนา เพราะวาผูใตบังคับบัญชาเปนผูปฏิบัติงาน ยอมรูจัก
สภาพเหตุการณ เงื่อนไขขอจํากัด ปญหาที่เกิดจากการทํางานไดดีกวาผูบังคับบัญชา โดยใชวิธีการ
ระดมสมอง ดังนั้นในการประชุมผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดง
ความคิดเห็นตอปญหาตาง ๆ ภายในขอบเขตที่เหมาะสม 
 7. ใหความชวยเหลือสงเคราะหตามโอกาสอันควร สามารถเปนที่พึ่งพาอาศัยของ
ผูใตบังคับบัญชาไดตลอดเวลา แนะนําปรึกษาเมื่อมีปญหา ใหการชวยเหลือเมื่อมีโอกาสในงานตาง ๆ 
เกี่ยวกับการเยี่ยมไขเมื่อเจ็บปวย การรวมงานมงคลสมรส การรวมทําบุญ การรวมงานฌาปนกิจ 
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความเกี่ยวของ
กับภาวะวิกฤต  ดังการศึกษาของ คิริลลอฟ และโคส   (ฉัตรกมล  ออกกิจวัตร, 2546: 72; อางอิงจาก   
Burns. 1993 : 431; citing Kirilloff  & Close, 1983)   ศึกษาพบวาการที่ตองปฏิบัติงานรวมกับ
ผูรวมงานที่ไมรวมมือและไมชวยเหลือกันในการทํางานเปนสาเหตุใหเกิดความเครียด และ ลานรอส 
(ฉัตรกมล  ออกกิจวัตร, 2546: 73; อางอิงจาก   Lanros, 1988 : 637) ไดกลาววา  การไมไดรับการ
สนับสนุนหรือเอาใจใสจากผูบังคับบัญชา อาจจะทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญ ยอม
สงผลใหเกิดความเครียดดานรางกายและจิตใจได และแมคแกรธ  (ตรีชฎา  พลอาสา,  2544: 53 – 56; 
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อางอิงจาก McGrath,  1989: 2880-A)  ไดกลาวไววา  การสนับสนุนของ ผูบริหารจะมีผลตอ
ความเครียด  และการไมใหอิสระในการตัดสินใจในการทํางานก็เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดได 
สอดคลองกับการศึกษาของโคเฮน และ วิลล (ศุกรใจ เจริญสุข, 2537 : 73; อางอิงจาก Cohen & Will, 
1987)    ไดศึกษา  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจะชวยลดภาวะวิกฤต  โดยการสนับสนุนทางสังคม
เปนเสมือนเกราะกําบังที่ชวยลดใหความเครียดนอยลง  
 นอกจากนี้ การศึกษาของ รัชดา เอ่ียมยิ่งพานิช   (2531: 117-119)  ไดศึกษาพบวา   ส่ิงที่สงผล
ตอความเครียดในการทํางานมากที่สุดในเรื่องที่ผูรวมงานไมคอยเอาใจใส หรือใหความชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน เชนเดียวกับการศึกษาของ ศุกรใจ เจริญสุข (2537 : 73)   ไดศึกษา  ความเครียดในบทบาท
ของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล  พบวา  การสนับสนุนทางสังคมทั้งจากเพื่อนรวมงานและจาก
ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในบทบาทของอาจารยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และชัยวัฒน  เพชรกูล  (2539: 82)   ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดของตํารวจจราจรใน
เขตนครบาล   พบวา  ความสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สอดคลองกับการศึกษาของ สิทธิศักดิ์  อัครฮาด   
(2542: 79-83)  ศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจมีความเครียดตอการปฏิบัติหนาที่   เนื่องจากไมเคยไดรับ
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติหนาที่ สวน จิราภรณ   แพรตวน (2543: 123-124)  ได
ศึกษาพบวา  บุคลากรพยาบาลที่มี สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานตางกัน  มีความเครียดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวน นุชรัตน  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึกษา พบวา  
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดของผูพิพากษาในเขต
กรุงเทพมหานคร และการศึกษาของ ชัยวัฒน  สุมังคะละ  (2543: 63 – 64)   ไดศึกษาพบวา สาเหตุที่ทํา
ใหผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเกิดความเครียด ไดแก สาเหตุจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงานและการศึกษาของ ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) ไดศึกษาความเครียดของครูแนะ
แนวโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด  พบวา  สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด    
ไดแก เพื่อนรวมงานไมใหการสนับสนุนและรวมมือในการปฏิบัติงาน  คอยจับผิดในการปฏิบัติหนาที่  
และเขากับเพื่อนรวมงานไมคอยได    นอกจากนี้ผูบริหารยังไมสงเสริมดานขวัญกําลังใจ  ไมสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินงานและวางกฎระเบียบเขมงวดเกินไป และ นิติ  ภิรมย  (2544:  60 – 62) ได
ศึกษาพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดของขาราชการพลเรือน  ไดแก   ปจจัยดานขวัญและกําลังใจ  
กลาวคือ เมื่อทํางานประสบผลสําเร็จหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาจะเฉยเมย  ไมเคยชมเชยและให
กําลังใจ  นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานไมเปนที่ยอมรับของเพื่อนขาราชการ   ตําแหนงไมมีศักดิ์ศรีเทา
เทียมกับตําแหนงขาราชการอื่นในระดับเดียวกัน 
 ตอมา พิณทิพย  สีนุย (2545: 75)  ไดศึกษาพบวาสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของพยาบาลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน วันทนา  เจริญรัตนโชติ  (2545: 75)   ศึกษาพบวา  ครูประถมศึกษา
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กลุมรัตนโกสินทรที่มีสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงานตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชนเดียวกับ วรภรณ  คลายประยงค (2546: 142-143)  
ศึกษาพบวา การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธเชิงลบระดับ
ปานกลางกับความเครียด โดยพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานสูงจะเปนผูที่มี
สามารถปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มที่ มีกําลังใจในการพัฒนางานของตนเองใหเปนที่ยอมรับ
ของหัวหนางาน เนื่องจากวาไดรับความยุติธรรม ความเอื้อเฟอดานตาง ๆ จากหัวหนางาน พนักงานจึง
พยายามอยางเต็มที่ในการทํางานแมในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการไดรับกําลังใจ และความ
ชวยเหลือจากหัวหนางาน ทําใหความเครียดต่ํา สวน จักรพันธุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงเหตุกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการสื่อสารแหงประเทศ 
ไทย   (สํานักงานใหญ)  พบวา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  สงผล
ทางตรงตอความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ พัชรินทร   คงราศรี   (2546:  
100)  ไดศึกษาพบวา ครูประถมศึกษาที่มีสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบริหารตางกัน มีความเครียดและ
วิธีลดความเครียด  และครูประถมศึกษาที่มีสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงานตางกัน มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
 นอกจากนี้ ธิดา  ผองอําไพ  (2547:  81-82)  ไดศึกษาพบวา บุคลากรทางการพยาบาลไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมมากจะมีความเครียดนอย อธิบายไดวาบุคลากรทางการพยาบาลที่ไดรับความ
สนใจ กําลังใจใหการยอมรับ ไดรับการสนับสนุนทางดานความรู ขอมูลขาวสาร การเงิน อุปกรณ
เครื่องใชอยางพอเพียง ตลอดจนสงเสริม ส่ิงแวดลอมใหเอื้ออํานายตอการทํางาน เชน มีการพึ่งพา
ระหวางกัน มีความไววางใจ และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหบุคลากรสามารถปรับตัว
ปรับพฤติการณเพื่อผอนคลายความเครียดที่มีอยูไดอยางรวดเร็ว และ นฤมล  พระใหญ (2547:  61 – 
64)  ไดศึกษาพบวา  สาเหตุของความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง ไดแก  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
นวรัตน  มั่นสวาทะไพบูลย  (2547:  69) ศึกษาพบวา   สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับ 
บัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญในทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา 
พยาบาลที่มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา มีความสนิทสนมไดรับการยอมรับและความศรัทธาจาก
ผูบังคับบัญชาก็จะสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน เมื่อเกิดความสุขในการปฏิบัติงานแลว ไม
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน และการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ไดแก การใหการ
สนับสนุน ไววางใจ การประเมินผลงาน การเลื่อนขั้น การเลื่อนตําแหนง รวมทั้งการใหรางวัลและการ
ลงโทษของผูบังคับบัญชา   นอกจากนี้  สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชามี
ความสัมพันธทางบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา พยาบาลที่มี
สัมพันธภาพดีกับผูใตบังคับบัญชา มีความเครียด เพราะการปฏิบัติงานพยาบาลตองประสานรวมมือกับ
ผูใตบังคับบัญชา และตองมีการประเมินผลงานของผูใตบังคับบัญชา การนิเทศงาน รวมทั้งการลงโทษ
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เมื่อผูใตบังคับบัญชาทําความผิด และการศึกษาของ ณัฎฐณิชย  สวัสดีมงคล   (2547:  60)  ไดศึกษา
พบวา  การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  มีผลตอความเครียด 
 จากการศึกษาแนวคิดของปจจัยดานการทํางานดังกลาว พบวามีอิทธิพลตอภาวะวิกฤตชีวิต
ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน จึงกําหนดเปนสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ 
 

ตอนที่  5    ปจจัยดานสังคมเมืองที่เกี่ยวของกับการรับรูภาวะวิกฤตชีวิตและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  จากสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลง ประชากรวัยทํางานหลั่งไหลเขามาทํางานในเมืองเพื่อหา
รายไดกันมากขึ้นตลอดเวลา ลักษณะความเปนสังคมเมืองจึงแออัด ทํางานแขงกับเวลานํามาสูปญหา
ตางๆ    มากมาย ดังที่ พวงเพ็ญ ชุณหปราน และคณะ (2543: 13) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนจะอาศัยความชํานาญเฉพาะอยางและมีผลมา
จากการแขงขันกันทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีสมัยใหม 

2. วิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนเมืองเกี่ยวของกับเครื่องจักรและเทคโนโลยีมาก 
3. ชาวเมืองถือสถานภาพทางสังคมจากการประกอบอาชีพ การแตงกาย สภาพที่อยูอาศัย 

การศึกษาซึ่งชาวชนบทไมยึดถือเร่ืองนี้ 
4. ประชาชนชุมชนเมืองมักจะตางคนตางอยู มีการติดตอกันแบบชั่วคราว ซ่ึงตางกับ

ประชาชนในชุมชนชนบท ซ่ึงมีความใกลชิดสนิทสนมกัน 
5. ประชาชนในชุมชนเมือง พรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆมีความคาดหมายมีการ

เปลี่ยนแปลง มีความคิดริเร่ิมที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
6. ในชุมชนเมือง เงินมีบทบาทในการกําหนดคานิยม ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจแบบครอบครัว เปนระบบเศรษฐกิจที่ใชเงินตรา 
สวน อานนท อาภาภิรม (2534) ไดกลาวถึงลักษณะของสังคมกรุงเทพมหานครโดยสรุปดังนี้ 
1.  ความสัมพันธระหวางคนกรุงเทพมหานคร เปนไปในลักษณะทุติยภูมิ (Secondary) คือมี

ความสัมพันธกันตามลักษณะหนาที่การงานและผลประโยชนตอบแทนเปนสําคัญ 
2.   กรุงเทพมหานครเปนจุดรวมของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน เนื่องมาจากอพยพยายถ่ิน

ของชาวตางจังหวัดเขามาอยูตลอดเวลา ตัวเมืองขยายออกไปเรื่อยๆ บุคคลประกอบอาชีพตางกัน 
3.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนไปอยางรวดเร็ว สืบเนื่องมาจากความกาวหนาของระบบ

อุตสาหกรรม และความเจริญทางวิทยาการ เกิดการสรางสรรคและวิธีการใหมๆอยูเสมอ เปนผลใหมี
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมตลอดเวลา 

4. การเคลื่อนไหวทางสังคมมีมาก เนื่องจากมีการแขงขันในการดําเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพ มีการเลือกประกอบอาชีพและการเปลี่ยนแปลงอาชีพอยูเสมอ ประกอบกับการอพยพมีมาก ทํา
ใหสังคมเคลื่อนไหวมาก 

5. สังคมกรุงเทพมหานครมีความเจริญทางวัตถุมาก แตความเจริญทางจิตใจไมทันความเจริญ
ทางดานวัตถุ จึงทําใหมีการลาหลังทางวัฒนธรรม 
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6. ครอบครัวมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว เนื่องจากภาวะการดําเนินชีวิตในกรุงเทพมหานคร 
ตองพึ่งตนเองตลอดเวลา เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวแตงงาน จึงนิยมแยกออกไปจากครอบครัวเดิม 

7. ครอบครัวไมคอยมีความมั่นคง เนื่องจากสังคมกรุงเทพมหานคร มีการแขงขันกันสูงมาก 
สมาชิกของครอบครัวมีกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นทุกวัน เวลาที่จะพบกันมีนอยเพราะทุกคน
ตางดิ้นรนเพื่ออนาคตของตน ทําใหสมาชิกในครอบครัวขาดความใกลชิดและความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึง
จะนําไปสูความไมมั่นคงของครอบครัวในที่สุด 

8. มีความกาวหนาในระบบการศึกษาสูง จึงเปนศูนยกลางของความเจริญกาหนาและเปนที่
รวมของนักวิชาการสาขาตางๆ 

9. ความเห็นอกเห็นใจมีนอย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความเคลื่อนไหวทางสังคมสงู คน
กรุงเทพมหานครจึงไดรับความกดดันจากผลของการแขงขันในการประกอบอาชีพและการตอสูเพื่อ
ความอยูรอด ทําใหคนกรุงเทพมหานครเห็นแกตัวและแลงน้ําใจ 

นอกจากลักษณะดังกลาวแลว ชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานครยังมีปญหาดานอื่นๆอีก เชน
ดานสวัสดิการสังคม ดานความปลอดภัยในชีวิต ดานความผูกพันทางศาสนา  (อานนท อาภาภิรม, 2534) 

 1.  ปญหาดานสวัสดิการสังคม เกิดจากการขยายของเมืองอยางรวดเร็วและไมถูกตอง มีการ
เพิ่มของประชากรทั้งจากในกรุงเทพมหานครและทั้งจากการอพยพของคนตางจังหวัด ทําใหเกิดแหลง
เสื่อมโทรม ที่อยูอาศัยแออัดและสภาพไรที่อยูอาศัย 

 2. ปญหาการคมนาคมเกิดจากการจราจรติดขัด การคมนาคมไมสะดวก มีการสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ และมีผลกระทบตอสุขภาพจิตของคน ไมมีสถานที่เรียนพอเพียง คนยากจนอพยพมาไมมี
สํามะโนครัว ทําใหเขาเรียนไมได ปญหาขาดที่พักผอนหยอนใจ เมื่อประชาชนทํางานหนักพบกับ
ความเครียดแตไมมีที่พักผอน ขยะมูลฝอยในกรุงเทพมหานครก็เปนปญหาหนัก เพราะประชาชนทิ้ง
ขยะไมเปนที่หรือลงใน แมน้ําลําคลอง เกิดการหมักหมมและเกิดน้ําเสีย น้ําเนา เปนอันตรายตอสุขภาพ 
เมื่อมีการเจ็บไขไดปวย ไมมีสถานบริการเพียงพอในการใหบริการ หรือมีแตไมไดรับความสะดวก 
ตองคอยนาน และเสียเงินคารักษามาก จึงไมไดรับการบริการแตพยายามรักษาตัวเอง 

3.     ปญหาการวางงาน เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากร และในป 2540 เกิดภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ทําใหไมมีการจางงานและมีการลดจํานวนคนจากงาน ทําใหจํานวนคนวางงานเพิ่มขึ้น 
ปญหาคาครองชีพในเมืองจะมีคาใชจายสูงกวาในชนบททุกอยาง ตองใชเงินซื้อไมสามารถเพาะปลูก
หรือหาไดตามธรรมชาติเหมือนในชนบท ทําใหรายไดไมสมดุลกับรายจายอีกประการหนึ่งคือ การได
ทํางานที่ไมตรงตามความสามารถ เนื่องจากมีงานนอย ทําใหคนไมคอยมีโอกาสเลือกงาน ดังนั้นเมื่อจบ
การศึกษาสาขาหนึ่ง แตไดงานในวิชาชีพอ่ืนก็จําเปนตองทําเพื่อใหมีรายไดเล่ียงตัว ทําใหเกิดความ
ขัดแยงและไมพึงพอใจในการทํางาน 

4 .   ปญหาดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีปญหาอาชญากรรมเพราะมีคนยากจน
อยูมาก เกิดการลักขโมย ทํารายรางกาย และเกิดคดีไมเวนแตละวัน มีปญหาเรื่องยาเสพติด เพราะมี
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ชุมชนแออัด มีกลุมมิจฉาชีพพยายามขายยาบาและหลอกลวงเยาวชนใหติดยา โดยเฉพาะเด็กที่มาจาก
ครอบครัวที่พอแมหยารางหรือขาดความอบอุน 

  5.   ปญหาดานความผูกพันทางศาสนา ในชุมชนเมือง วัดมีไวเพื่อประกอบพิธีทางศาสนา แต
ไมไดเปนศูนยรวมจิตใจของคนในชุมชนเหมือนในชนบท คนเมืองหลวงจะไปวัดเมื่อไดทําบุญตางคน
ตางทํา ทําบุญเสร็จก็รีบกลับบาน ไมเหมือนในชนบทที่ทําบุญเสร็จแลวก็จะนั่งคุยกันเอง หรือคุยกลับ
พระสงฆ กลุมแมบานจะมีการนอนถือศีลที่วัดในวันพระ กิจกรรมทางศาสนาจะดําเนินไปพรอมๆกับ
กิจกรรมทางสังคม ในเมืองหลวงคนสวนใหญดิ้นรนทํามาหากิน การทําบุญสวนใหญเปนการใสบาตรตอน
เชา หรือไปทําบุญที่วัดเฉพาะในวันสําคัญเทานั้น ทําใหคนในเมืองขาดผูยึดมั่นทางจิตใจ เมื่อเกิดปญหาทํา
ใหหาสิ่งยึดเหนี่ยวยาก และนํามาซึ่งความเครียดและความกาวราวรุนแรงในครอบครัว 

 นับวาปจจัยดานสังคมเมือง ถือเปนส่ิงเราที่กอใหเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของบุคคล ตามการรับรู
ของแตละบุคคล ถึงความรุนแรงมากนอยแตกตางกัน ขึ้นกับปจจัยดานบุคคล ครอบครัว และการ
ทํางานรวมดวย ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้คณะวิจัย ไดวัดองคประกอบของปจจัยสังคมเมือง จาก 2 ดานคือ  

5.1   สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 
 จากการศึกษาผลกระทบจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของสังคมเมือง พบปจจัยที่อาจ

นําไปสูภาวะเครียดในสังคมได เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม แตเมื่อถึงชวงชีวิตหนึ่งของวัยทํางาน กลับ
ไมมีเพื่อนไมมีสังคมเนื่องจากภาระตาง ๆ ที่ตองมุงทํางานเพื่อความอยูรอดและเพิ่มพูนฐานะ  ดังนั้น 
ผูคนในสังคมเมืองจึงมีลักษณะที่เห็นไดชัดคือ ตางคนตางอยู ขาดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เมื่อครอบครัว
ใดมีปญหา ตางคนตางครอบครัวก็ไมสามารถพึ่งพาอาศัยกันไดเพื่อชวยกัน จากสภาพการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมเมือง นํามาสูการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของบุคคลที่อยูในสภาพแวดลอมที่เปนสิ่งเรากระตุนให
เกิดการตอบสนองเปนส่ิงเราที่เปนบอเกิดของความเครียด ซ่ึงในบางครั้งจึงเปนสิ่งที่อยูนอกเหนือการ
ควบคุม จึงนับเปนปจจัยทางสังคมเมืองที่เกิดขึ้นจากภายนอกครอบครัวและการทํางาน ที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชีวิต ดังเชน 

 1.    สภาพปญหาในสังคมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงมนุษย ที่เปนภาระ เชน การ
เปลี่ยนแปลงที่อยู ความยากลําบากในการเดินทาง การเปลี่ยนเวลาทํางาน การทํากิจกรรมทางสังคม 
การมีภาระหนี้สินจํานวนมาก การปรับตัวทางธุรกิจ ภาระงานเพื่อสังคม สภาพสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ
เปนภัยตอสุขภาพและความมั่นคงของมนุษยลวนทําใหเกิดความตึงเครียดไดงาย 

 2    คานิยมในสังคมเมืองที่ขาดความเอื้ออาทรกันระหวางเพื่อนบาน ระหวางภายในสังคม เมื่อ
เกิดเหตุการณเล็กนอยกอใหเกิดความขัดแยงไดงาย 

3. การรับรูขาวสารจากสื่อตางๆ เนื่องจากขอมูลขาวสารในปจจุบันที่เผยแพรผานสื่อตางๆ 
ลวนขาดการคัดกรองขอความ เปนภาพความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสงคม ภาพขาวอาชญากรรม ละครที่
แพรภาพถึงการทะเลาะวิวาท การใชความรุนแรงลวนเปนสิ่งเราที่กระตุนใหบุคคลโดยเฉพาะที่มีภาวะ
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ทางจิตที่ออนแอ  มักจะคลอยตาม เกิดความวิตกกังวล เครียด และโยงมาสูตนเอง กังวลจะเกิด
เหตุการณรุนแรงเหลานั้นมาสูตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวของ 

ทั้งนี้ สัมพันธภาพระหวางบุคคลอาจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลทั้งสองฝายมีความตองการตรงกัน  
หรือฝายหนึ่งฝายใดมีความตองการเกิดขึ้นกอน  ซ่ึงความตองการมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลจะ
เกิดขึ้นเมื่อบุคคลตองการไดรับความชวยเหลือ  ตองการไดรับเพื่อนเพื่อทํากิจกรรมหรือ แลกเปลี่ยน
ประสบการณกัน  ตองการลดความกลัวหรือความวิตกกังวล  ตองการขาวสารขอมูล  หรือตองการ
เปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน   โดยปจจัยหนึ่งที่สําคัญและมีความสัมพันธในการกําหนดสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  ไดแก  ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม  ซ่ึงเมื่อบุคคลมาอยูรวมกันยอมตองการมี
สัมพันธภาพตอกัน  พฤติกรรมที่บงบอกวาเปนคนไทยยอมอาศัยพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
ผานกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม  (Socialization process)  การเกิดสัมพันธภาพระหวางชาวไทย
ดวยกันจึงมีรากฐานมาจากทุนทางสังคม (Social capital)  ซ่ึงจะมีความเอื้ออาทรชวยเหลือกัน  มีระบบ
เครือญาติและความผูกพันมีประเพณีปฏิบัติแตละทองถ่ิน (สุรพล  พยอมแยม. 2548: 21-29,181-182)   

สังคมไทยเปนสังคมแหงการพึ่งพาอาศัย  เพื่อนบานเปนบุคคลที่อยูในอาณาบริเวณเดยีวกนักบั
บุคคล  จึงเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมไดที่บุคคลจะตองสรางสัมพันธภาพอันดีตอกัน      ซ่ึง ทองใบ  ทองเปาด  
(2545: 105-106) ไดเสนอแนวคิดวาหากบานใกลเรือนเคียงทุกฝายอยูในกรอบแหงศีลธรรม  คุณธรรม 
และกฎหมายที่ดี  ไมเอารัดเอาเปรียบกัน  หรือเห็นแกเล็กแกนอย  เอาแตใจตนเอง  โดยไมคิดถึงคนอื่น  
ก็จะไมเกิดปญหากระทบกระทั่งกันได  ถาทุกฝายอดทนอดกลั้น  มีขันติธรรมและปรารถนาที่จะอยู
ดวยกันอยางสันติก็สามารถทําได  คือ  เร่ิมจากการเคารพกฎหมายหรือจารีตประเพณี ไมลวงละเมิดกัน  
ถาเกิดปญหาก็แกดวยสันติธรรม พูดคุยเจรจาตกลงกัน  เรื่องจะสามารถยุติไดโดยไมตองขึ้นโรงขึ้นศาล  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาในขอบเขตของสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน วาหมายถึง การที่บุคคล
รับรูถึงสภาพการดําเนินชีวิตความเปนอยูและ ความสัมพันธของเพื่อนบานในสังคมเมืองที่ขาดความ
เอื้ออาทรตอกัน ขัดแยงกันไดงายหรือขาดจริยธรรมในสังคม จนเปนเหตุใหบุคคลรับรูวาเปนภัย
คุกคามตอชีวิตความเปนอยู ทําใหขาดความสงบสุข 

 5.2  สภาพแวดลอมในชุมชนท่ีอยูอาศัย    
สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัย นับเปนปจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย ถา

สภาพแวดลอมดีก็ยอมสงผลให บุคคลนั้นมีความสุขในการทํางานและการดํารงชีวิตในครอบครัว        
ดังที่ ชูฑิตย ปานปรีชา (2529 : 486-488) ไดกลาวถึงปจจัยภายนอกบางประการที่กอใหเกิดความเครียด
ได   ไดแก  ภัยอันตรายตาง ๆ ที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้น หรือภัย
ธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่มีโจรผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย น้ําทวม และไฟไหมบาน ภาวะ
ดังกลาวทําใหเกิดความกดดันบีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดอยางรุนแรงได  นอกจากนี้ ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สิน ทําใหการเจริญเติบโตไมสมบูรณขาดอาหาร อยูในชุมชนแออัด ไมมี
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทําใหเกิดความวิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิด
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ความเครียดได  และสภาพของสังคม มีคนหล่ังไหลเขามาอยูหรือหางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ อยูกัน
แออัดยัดเยียด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวก เพราะการจราจรติดขัด 
ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจ สภาพดังกลาวทําใหเกิดความเครียดได 
 งานวิจัยที่สนับสนุนวา  สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัยมีความเกี่ยวของกับภาวะวิกฤต  ดัง
การศึกษาของ สุรศักดิ์  ศานุจารย (ธีรพร  ศรประสิทธิ์, 2544: 128; อางอิงจาก สุรศักดิ์  ศานุจารย,  
2536) ศึกษาพบวา  ปจจัยดานความพอใจสภาพของที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับความเครียดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยที่มีผลตอความเครียดในระดับมาก ไดแก ความตองการที่จะ
มีที่พักอาศัยของตนเอง ที่พักที่อยูในปจจุบันไมใชที่อยูของตนเอง ที่พักอาศัยอยูในปจจุบันคับแคบ 
ความปลอดภัยในเรื่องทรัพยสิน บริเวณทองที่อาศัยอยูมีเสียงดังรบกวน และที่พักอาศัยมีปญหาดาน
สาธารณูปโภค สวน ขนิษฐา   อารยภิญโญ  (2542: 56)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ   พบวา  นักศึกษาที่มีทัศนะไมดีตอ
สภาพแวดลอมดานหอพัก  และวินัยในหอพักจะมีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่มีทัศนะดีตอ
สภาพแวดลอมดานหอพักและวินัยในหอพักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1 เชนเดียวกับ
การศึกษาของ วรินทร  บุญเลี่ยม (2543: 76)  ที่ศึกษาพบวา  ปจจัยดานสภาพแวดลอมของที่พักอาศัย มี
ความสัมพันธกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยพบวาที่พักอาศัยที่เปนบานเชา 
มีความคับแคบแออัด  เกา ชํารุด  ส่ิงแวดลอมรอบบริเวณที่พักอาศัยไมดีมีเสียงดัง  เสียงรบกวน  ขยะ
สงกลิ่นเหม็น  การระบายของน้ําและอากาศไมดี  ลวนมีผลตอจิตใจของผูพักอาศัย   นอกจากนี้ผูที่มี
ความเครียดที่กอตัวจากการทํางาน  เมื่อกลับมายังที่พักและพบกับสภาพที่ไมพึงพอใจ จะทําใหมี
ความเครียดเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรพร  ศรประสิทธิ์ (2544: 128)  ศึกษาพบวา  
สภาพแวดลอมของที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางทางการแพทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) 
ไดศึกษาพบวา  การมีปญหาเรื่องที่อยูอาศัย   ไมมีที่พักผอนหยอนใจ  เปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดได 

สรุปไดวา สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัย เปนปจจยัสําคัญที่นําไปสูการเกิดภาวะวิกฤตใน
ชีวิตไดซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ไดศกึษาตัวแปร สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัย ในขอบเขตที่ครอบคลุมถึง 
การรับรูของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน วาในเขตชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูนัน้มปีญหาขาดที่พกัผอน
หยอนใจ มีมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพรางกายและจิตใจของบุคคล ไมมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวติและ
ทรัพยสินของตนเอง รวมถึงปญหาการคมนาคม ส่ิงแวดลอมแออัด และมลภาวะที่มผีลตอสุขภาพ  
 จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของทั้งหมด สามารถสังเคราะหไดวา ปจจัยดานบุคคล ปจจัย
ดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสังคมเมืองมีผลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส
วัยกลางคนที่ทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ มีปฏิสัมพันธกันระหวางตัวแปรยอยในกลุม
ปจจัยดานบุคคล ดานสังคมเมือง กับตัวแปรในกลุมปจจัยดานครอบครัวและดานการทํางานนั้นสงผล
ตอภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรส  เปนสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ 



 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

           การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบการวิจัยเชิงสหสัมพันธและเชิงอธิบาย มีวัตถุประสงคเพื่อสราง
และพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบานใน
กลุมภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและกลุมรวม ทําการวิเคราะหดัชนีวัดภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสที่
ทํางานนอกบานในกลุมรวม พรอมทั้งศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมปจจัยดานบุคคล ดาน
สังคมเมือง กับตัวแปรในกลุมปจจัยดานครอบครัวและดานการทํางานจะสงผลตอภาวะวิกฤตของสตรี
ไทยสมรสในกลุมรวม ตลอดจน ศึกษาผลกระทบของวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 
และ คนหาแนวทางในการปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 

 การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวกิฤตชีวติของสตรีไทยสมรสที่
ทํางานนอกบานในกลุมภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและกลุมรวมครั้งนี้จาก การทบทวนวรรณกรรม
และรายงานการวิจัยทีเ่กี่ยวของ และผลการสัมภาษณผูทรงคุณวฒุิที่ประกอบดวย จิตแพทยใน
โรงพยาบาลของรัฐและเอกชน บุคคลที่มีช่ือเสียงที่ทํางานเกีย่วของเพื่อสตรี และนักวิชาการดาน
จิตวิทยา รวม 5 คน เพื่อหาความหมายและองคประกอบของวิกฤตชีวิตของสตรีสมรสที่ทํางานนอก
บานและกําหนดรางของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตแุละเครื่องชี้วัดวิกฤตชีวิตตามรูปแบบสมมติฐาน
ขึ้น และทําการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษที่เปนความ
คิดเห็นของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล 8.72  โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจยั 2 ขั้นตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  การสรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่
ทํางานนอกบานในกลุมภาครฐั รัฐวิสาหกิจ เอกชนและกลุมรวม 

 1.   ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของกับ  ประกอบดวย  ทฤษฎีภาวะวกิฤต (Crisis 
Theory) (Aguilera  & Messick,1982)  จิตวทิยากลุมรูคิด  (Allport,1968)    บุคลิกภาพหวั่นไหว-มั่นคง
ในอารมณ (Eysenck,1970)    จิตวิทยาการปรับตัว     (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ,์  2545)    ทฤษฎี
พัฒนาการทางจิตสังคม ของอิริคสัน ทฤษฎีความเครียด และเผชิญปญหา (Lazarus & Folkman, 1984)  
แนวคดิ บทบาทหนาที ่   และความสัมพันธในครอบครัว  ( ดวงเดือน พนัธุมนาวินและคณะ, 2536 )  
คานิยมการใชชีวิตในครอบครัว    (งามตา วนินทานนท, 2545)  ความเครียดจากการทํางาน ( Brown & 
Moberg, 1980; Luthans , 1992)  แนวคดิการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเมือง  และแนวคิดความรุนแรง
และพฤติกรรมกาวราว  



 90 

2. จัดทํารางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทย
สมรสที่ทํางานนอกบาน ทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรม   

3. สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยจิตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน บุคคลที่มี
ช่ือเสียงที่ทํางานเกี่ยวของเพือ่สตรีและนักวิชาการดานจติวิทยา รวม 5 คน เพื่อทบทวน ความหมายและ
องคประกอบของวิกฤตชีวิตของสตรีสมรสที่ทํางานนอกบานตามรางตนแบบ 

4. นําผลที่ไดจากการสัมภาษณ มาปรับปรุงรางตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ
และองคประกอบที่ช้ีวัดภาวะวกิฤตชีวิตตามการรับรูของสตรี เพื่อกําหนดเปนรูปแบบความสัมพันธเชิง
เหตุของภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบานตามสมมติฐานขึ้น  (ดังภาพประกอบ 2 หนา 
11) เพื่อใหรูปแบบมีความกระชับและมีความสอดคลองกับขอมูลความเปนจริงตามธรรมชาติของสตรีไทย
สมรสที่ทํางานนอกบานมากที่สุด กอนที่จะนํารูปแบบไปทดสอบกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  
 

ตอนที่ 2   การตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ      และองคประกอบท่ีชีวั้ด 
 ภาวะวิกฤตชีวิต ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ และการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร 
 ในการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานครั้งนี้ ใชการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรม Lisrel 8.72 
และการวิเคราะหหาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยโปรแกรม SPSS for Windows v.11 โดยมีขั้นตอน
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. การเลือกกลุมประชากร 
2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
3. ตัวแปรสําหรบัการวิจยั 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

1. การเลือกกลุมประชากร 

 ประชากร ไดแก  สตรีไทยที่สมรสแลวที่มีอายุระหวาง 35-55 ป และทํางานนอกบานใน
หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการเลือกประชากร
ใชการเลือกแบบเจาะจงดวยเหตุผล หนวยงานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้นเปนกลุมที่อยูใน
สภาพแวดลอมในสังคมเมืองที่มีโอกาสกระทบสิ่งเรา        หรือปจจัยที่เปนเหตุคุกคามใหสตรีไดรับ
การกระตุนใหเกิดภาวะวกิฤตในชีวติไดมาก  โดยแบงกลุมสตรีไทยที่สมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอก
บานเปน 4 กลุมคือ กลุม 1 เปนกลุมสตรีที่ทํางานภาครัฐ กลุม 2 เปนกลุมสตรีที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ กลุม 
3 เปนกลุมสตรีที่ทํางานเอกชน และกลุมรวม เปนสตรีทัง้ 3 กลุมรวมกนัทั้งหมด 
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2. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้กําหนดกลุมตัวอยาง จากกลุมประชากรสตรีไทยสมรสวัยกลางคนอายุ 

35-55 ป มีบุตรอยางนอย 1 คน และปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐ เอกชน และวิสาหกิจ ซ่ึงตั้งอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางแบงเปน 2  กลุมหลักคือ กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางแรก ใชเปนกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงเหตุผลของภาวะวกิฤตชีวติของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานตามสมมุติฐาน กบั

ขอมูลความคิดเห็นทีเ่ก็บรวบรวมจากแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ โดยทาํการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมลิสเรล และใชในการวิเคราะหขอมูล การปฏิสัมพันธระหวางตวัแปร ตามวัตถุประสงค

การวิจยั ขอ 1 ถึง ขอ 4  และตอบสมมติฐานการวจิัย  

กลุมตัวอยางสอง ใชเปนกลุมตัวอยางสาํหรับการสนทนากลุมเพื่อคนหาแนวทางการเผชิญ        

และแกปญหาภาวะวกิฤตไดอยางมีคุณภาพเพื่อประกอบการจัดทําเปนคูมือตอไป 

 ทั้งนี้ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางกลุมแรก เพือ่ใชในการตรวจสอบรูปแบบตาม

สมมติฐานตามแนวคดิของ Saris และ Stronkhorst (1984:213-214 ;อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:54) 

กําหนดวาขอมูลในการวิเคราะหโมเดลลสิเรล เปนตัวแปรที่มีการแจกแจงปกติพหนุามทุกตัว ควรใช

กลุมตัวอยางขนาดเทากนัหรอืมากกวา 100 และ Bonllen (1989:268 ;อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 

2542:54) เสนอแนะวา เร่ืองของขนาดกลุมตัวอยางควรพิจารณาควบคูไปกบัจํานวนพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคา ถามีจาํนวนมาก ควรจะตองมีขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึน้ดวย คณะผูวิจัย

เลือกใชวิธีการกําหนดกลุมตวัอยางโดยใชกฎงายๆวาอัตราสวนระหวางหนวยตวัอยาง และจํานวน

พารามิเตอรหรือตัวแปรควรจะเปน 20 ตอ 1(Linderman, Merenda & Gold, 1980:163 & Weiss,1972 ;

อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:54) ในการวิจัยคร้ังนี้มีตวัแปรวดัไดทีใ่ชในการวิจัยรวมจํานวน 18 ตัว

แปร จึงประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามขอกําหนดนี้ได 360 คน  

 สวนในการกําหนดกลุมตัวอยางที่สอง สําหรับเปนกลุมสนทนาคณะผูวิจัยใชการคัดเลือก

จากเกณฑที่คณะผูวิจัยกําหนดขึ้น เปนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ประสบความสําเร็จทั้งครอบครัว

และงาน และเคยผานประสบการณวิกฤตชีวิตมา รวมจํานวน 8 คน ใชเปนกลุมตัวอยางสําหรับการ

สนทนากลุมเพื่อคนหาแนวทางการเผชิญและแกปญหาภาวะวิกฤตไดอยางมีคุณภาพ  พรอมเปนขอมูล

ประกอบการจัดทําคูมือแนวทางการเผชิญ และแกปญหาภาวะวิกฤตตอไป ดังแสดงตามภาพสรุปการ

กําหนดกลุมตัวอยางการวิจัยดังนี้ 
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ภาพประกอบ 8  แสดงการกาํหนดกลุมตัวอยางในการวิจยั 

กลุมประชากร
สตรีไทยสมรส
อายุ 35-55 ป ท่ี
ทํางานนอกบาน
ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สตรีไทยสมรสอายุ  
35-55 ป ที่ทํางานใน
หนวยงานของภาครัฐ 

กลุมตัวอยางที่1เปนสตรีไทยที่ทํางานใน 
หนวยงานภาครัฐ 4 แหงรวม 367 คน 

สตรีไทยสมรสอายุ  
35-55 ป ที่ทํางานใน
หนวยงานของเอกชน 

สตรีไทยสมรสอายุ  
35-55 ป ที่ทํางานใน
ภาครัฐวิสาหกิจ 

กลุมตัวอยางที่2  เปนกลุมสนทนากลุม
ประมาณ 2-3 คน 

กลุมตัวอยางที่1 เปนสตรีไทยที่ทํางานใน 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 5 แหงรวม 534 คน 

กลุมตัวอยางที่2  เปนกลุมสนทนากลุม
ประมาณ 2-3 คน 

กลุมตัวอยางที่1 เปนสตรีไทยที่ทํางานใน 
หนวยงานภาคเอกชน 4 แหงรวม 474 คน 

กลุมตัวอยางที่2  เปนกลุมสนทนากลุม
ประมาณ 2-3 คน 

 การไดกลุมตวัอยางจากหนวยงานขนาดใหญภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และเอกชน รวม 12  แหง 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,375  คน ซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ มีดังนี้ 
 หนวยงานภาครัฐ   จํานวน 367 คน ประกอบดวย    กระทรวงสาธารณสุข      
กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงคมนาคม       
             หนวยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 534 คน ประกอบดวย  การไฟฟานครหลวง  
การสื่อสารแหงประเทศไทย   การขนสง การปะปานครหลวง และการเคหะแหงประเทศไทย 

หนวยงานเอกชน จํานวน 474 คน ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย  บริษัทในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย  โรงพยาบาลเอกชน   และสํานักงานหนังสือพิมพไทยรัฐ บานเมืองและ The Nation   
3.  ตัวแปรสําหรับการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ประกอบดวย ตัวแปรแฝงทั้งหมด 6 ตัว  
เปนตัวแปรแฝงภายในซึ่งเปนตัวแปรตาม  2 กลุม คือ 
 1.   การรับรูภาวะวกิฤตชีวติของบุคคล วัดจากองคประกอบ 3 ดาน จากการแสดงออกทาง

ความรูสึก อาการและพฤติกรรม 
1.1 ความเครียด  
1.2 การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ  
1.3 การปรับตัว  
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 2.    ผลกระทบจากภาวะวกิฤต วัดจากองคประกอบ 3 ดาน คือ 
2.1 การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง  
2.2 ความรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน  
2.3 ผลกระทบตอการทํางาน  

 และประกอบดวยตัวแปรแฝงภายนอกซึ่งเปนตัวแปรตน 4 กลุมตัวแปร ดังนี ้
 1.    ปจจัยดานบุคคล วัดจากองคประกอบ 2 ดาน คือ 

1.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  
1.2    ประสบการณสูญเสียในชวีิต  

 2.     ปจจัยดานครอบครัว วดัไดจากองคประกอบ 4 ดาน คือ 
  2.1    ภาระตอครอบครัว  
        2.2    สัมพันธภาพกับคูสมรส  
                     2.3    การสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว  

2.4     ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว  
 3.    ปจจัยดานการทํางาน วดัจากองคประกอบ 4 ดาน คือ 

3.1 ภาระงาน  
3.2    ความกาวหนาในงาน  
3.3    ความคลุมเครือในงาน  
3.4 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา  

  4.  ปจจัยดานสังคมเมือง วัดไดจากองคประกอบ 2 ดาน คือ 
  4.1    สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัย    
        4.2    สัมพันธภาพกับเพือ่นบาน  
4. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 ประกอบดวย แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (ดังในภาคผนวก) เพื่อสัมภาษณ ผูทรงคุณวุฒิ
ประกอบดวยจิตแพทยในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน บุคคลที่มีช่ือเสียงที่ทํางานเกี่ยวของเพื่อสตรี
และนักวิชาการดานจิตวิทยา รวม 5 คน เพื่อทบทวน ความหมายและองคประกอบของวิกฤตชีวิตของ
สตรีสมรสที่ทํางานนอกบานตามรางตนแบบ  

2. แบบสอบถามความคิดเห็นดานพฤติกรรม เพื่อวัดระดับการรับรูเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของ
กับภาวะวิกฤต เปนแบบสอบถามประมาณคา 6 ระดับ 244 ขอ จํานวน 6 ตอน มีดังนี้ 

 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไป  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวและประสบการณ
สูญเสียในชีวติ  รวม 33 ขอ วัดจาก ขอมูลทั่วไป 10 ขอและปจจัยดานบุคคล 2 ดานคือ 
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1.1 แบบสอบถามดานบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว จํานวน 11 ขอ  ซ่ึงคณะวิจยัพัฒนาขึน้จาก
แนวคดิทฤษฏีลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ (Traits & Personality) ของ ไอยเซนค (Eysenck,1970) และ
แบบสอบถามบุคลิกภาพของประชุมพร บัวคล่ี (2544) ชลธิชา บุญเลี้ยง (2546) และ ประพิศ จนัทร
พฤกษา (2537) มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากทีสุ่ด (1) ไปถึงเปนจริงมากทีสุ่ด (6) ผูไดคะแนน
สูงกวาแสดงวา มีบุคลิกภาพหวั่นไหวและไมมั่นคง มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา   ทั้งนี้แบบสอบถาม
ที่ใชวัดฉบับนีม้ีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.3972-0.6346 

และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8347-0.8521     
1.2 ประสบการณสูญเสียในชีวติ จํานวน 12 ขอ คณะผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและการ

สัมภาษณขอมลูเบื้องตนจากผูทรงคุณวุฒิ  เปนมาตรวัด  6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึง
เปนจริงมากทีสุ่ด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเคยรับรูตอประสบการณสูญเสียในชีวิตและรูสึกยงัมี
ผลคุกคามตอตนเองมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชงิบวก
ทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r) อยูระหวาง 0.4400-0.6347 และคาความเชื่อมั่นรายขอ            

(คา  ∝) อยูระหวาง 0.8295-0.8439     
  ตอนที2่ เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูและพฤติกรรมทีม่ีตอครอบครัวรวม 52 ขอประกอบดวย 

  2.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาระตอครอบครัว จํานวน 9 ขอ  โดยพฒันาแบบสอบถามภาระ
ความรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว จากแบบสอบถามของณัฐสุดา สุจินนัทกุล(2541) โดย
การศึกษาครั้งนี้ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง และพัฒนาใหอยูในขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษาแบบ 
สอบถามภาระความรับผิดชอบตอสมาชิกในครอบครัว มาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) 
ไปถึงเปนจริงมากที่สุด(6)ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามภีาระตอครอบครัวมากกวาผูไดคะแนนนอย
กวา  ทั้งนีแ้บบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยู

ระหวาง 0.4107-0.7237 และคาความเชื่อมัน่รายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8033-0.8457     
  2.2   แบบสอบถามเกี่ยวกับสัมพันธภาพกบัคูสมรส จํานวน 15 ขอ ปรับใชจาก แบบสอบถาม
ความสัมพันธระหวางคูสมรส ของดวงเดือน พันธุมนาวนิ และคณะ(2536) งามตา วนินทานนท (2545) 
และพิมพใจ ไมตรีเปรม (2543)   แบบสอบถามเปนมาตราวัด  6 ระดับ จากมีความสัมพันธกันนอย
ที่สุด (1)ไปถึงมีความสัมพันธกันมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีสัมพันธภาพกับคูสมรส 
มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวดัฉบับนี้มีขอความเชิงบวก 7 ขอและเชิงลบ 8 

ขอ มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.6294-0.8136 และคาความเชื่อมัน่รายขอ ( คา ∝ ) 
อยูระหวาง 0.9378-0.9426     

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากครอบครัว จํานวน 15 ขอ พัฒนามาจาก
แบบสอบถามของ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2542) มีมาตราวัด 6 ระดบั จากมีการสนับสนุนนอยที่สุด
(1)ไปถึงมีการสนับสนุนกันมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสงูกวาแสดงวา ไดรับการสนบัสนุนจากสมาชิก
ในครอบครัว มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวดัฉบับนี้มีขอความเชิงบวก 13 ขอ 
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และเชิงลบ 2 ขอ มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.5917-0.8574 และคาความเชื่อมั่นราย
ขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.9473-0.9534     

2.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว จํานวน 13 ขอ พัฒนาจาก
แบบวัดของ งามตา วนนิทานนท(2545) เปนมาตราวัด 6 ระดับ จากมีความผูกพันทางศาสนาใน
ครอบครัว นอยที่สุด (1)ไปถึงมีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมากที่สุด(6) ผูไดคะแนนสงูกวา 
แสดงวามีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนีแ้บบสอบถามที่ใชวัด
ฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.5010-0.7339 และคา

ความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8921-0.9023     
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูและพฤติกรรมที่มตีอการทํางานรวม 49   ขอ ประกอบดวย 

 3.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาระงาน จํานวน 14 ขอ พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของ ธีรพร 
ศรประสิทธ (2544) ฉัตรกมล ออกกิจวัตร (2546) ภัทราภรณ สุกาญจนาภรณ (2546) กฤติกา วงศนคร 
(2546) เปนมาตราวัด 6 ระดบั จากมีภาระงานนอยที่สุด(1)ไปถึงมีภาระงาน มากที่สุด (6) ผูไดคะแนน
สูงกวา แสดงวามีภาระงานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวดัฉบับนี้มีขอความ
เชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.2824-0.6081 และคาความเชื่อมั่นรายขอ     

( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8177-0.8376     
 3.2   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความกาวหนาในงาน จํานวน 11 ขอ พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถาม 
คุณภาพชวีิตการทํางานของ ณัฐวุฒ ิ สุนทราณู(2545) กฤติกา วงศนคร (2546)และประพันธ แฟมคลอง
ขอม (2542) เปนมาตราวัด 6 ระดับ จากมีความกาวหนาในงานนอยที่สุด (1)ไปถึงมีความกาวหนาใน
งานมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวามีความกาวหนาในงานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวาทั้งนี้
แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนีม้ีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 

0.3739-0.7575 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8501-0.8719     
 3.3   แบบสอบถามเกี่ยวกบั ความคลุมเครือในงาน จาํนวน 11 ขอ พัฒนาขึ้นจากแนวคดิ 
พฤติกรรมองคกรและแบบสอบถามของ ปาริชาติ ตันตวิัฒน (2538) ธารารัตน ช้ินทอง (2542) และ
ถนิมกาญจน พิพัฒนโยธะพงศ (2544) เปนมาตราวัด 6 ระดับ จากมคีวามคลุมเครือในงาน นอยที่สุด 
(1)ไปถึงมีการรับรูถึงความคลุมเครือในงาน มากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวามีการรบัรูถึง
ความคลุมเครือในงาน มากกวาผูไดรับคะแนนนอยกวาทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิง
บวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.4975-0.7359 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( 

คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8728-0.8904     

3.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ  การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา จํานวน 13 
ขอ  พัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของจารุพร แสงเปา (2542) ฉัตร กมล ออกกิจวัตร (2546) ภัทราภรณ 
สุกาญจนาภรณ (2546) และ พิณทิพย สีนุย (2545) โดยการศึกษาครั้งนี้ไดนําแบบสอบถามมาปรับปรุง
และพัฒนาใหอยูในขอบเขต แบบสอบถามเปนมาตรวัด 6 ระดับ จากไดรับการสนับสนุนนอยที่สุด
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(1)ไปถึงไดรับการสนับสนุนมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวาไดรับการสนับสนุนมากกวาผู
ไดรับคะแนนนอยกวาทั้งนีแ้บบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มขีอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธ
รายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.5113-0.7224 และคาความเชื่อมัน่รายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง  0.8899-0.8976     

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูและพฤติกรรมที่มตีอสังคมเมืองรวม 19 ขอ ประกอบดวย 
 4.1   แบบสอบถามเกี่ยวกับ  สภาพแวดลอมในชุมชนทีอ่ยูอาศัย   จํานวน 10 ขอ พัฒนาขึ้นเอง
จากแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงสังคมเมือง สภาพแวดลอมในชุมชนทีอ่าศัย เปนมาตรวัด 6 ระดับ จาก
สภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัยไมนาอยู นอยที่สุด (1)ไปถึงมีสภาพแวดลอมในชุมชนที่อยูอาศัยไม
นาอยูมากที่สุด(6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวารับรูวาสภาพแวดลอมในชมุชนที่อยูอาศัยไมนาอยูมากกวาผู
ไดคะแนนนอยกวาทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมดมีคาความสัมพันธรายขอ 

(คา r ) อยูระหวาง 0.4234-0.8331 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8773-0.8974     
 4.2   แบบสอบถามเกี่ยวกับ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน จํานวน 9 ขอ คณะวิจยัไดสรางขึ้นเอง
จากแนวคิด จริยธรรมทางสังคม และสัมพันธภาพของคนในสังคมเมือง และแบบสอบถามของ 
ปภัสสร กิมสุวรรณวงศ (2546) เปนมาตรวัด Rating scale 6 ระดบั จากมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานไม
ดีนอยที่สุด (1)ไปถึงมีสัมพันธภาพกับเพือ่นบานไมดีมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวา แสดงวารับรูวา
สัมพันธภาพกบัเพื่อนบานไมดี มากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทัง้นี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบบันี้มี
ขอความเชิงลบทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.5468-0.7871 และคาความ

เชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8935-0.9066     
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรูถึงภาวะวกิฤตชีวติของตนเองรวม 42 ขอ   ประกอบดวย 
5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความเครียด จํานวน 17 ขอ พัฒนาแบบสอบถาม จาก

แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิตเกีย่วกับเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวติขององคกรอนามัยโลกฉบับภาษาไทย 
(2545)  วณี เทศนธรรม (2541) ณัฐกานต ภาณุมาศ (2541) วันทนา   เจริญรัตนโชติ(2541) ตรีชฎา พล
อาสา (2544)  และวราภรณ ตระกูลสฤษดิ(์2545) โดยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงและพัฒนาใหอยูใน
ขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา มีมาตราวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากทีสุ่ด (1) ไปถึงเปนจริงมากทีสุ่ด 
(6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีความเครียดมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัด
ฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.5767-0.7511 และคา

ความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.9229-0.9273     

5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ จํานวน 10 ขอ พัฒนามาจาก
แบบสอบถามของลาซารัสและโฟลคแมน (1984) ศิริพร เลียวกิตติกุล(2545) ชาตรี ลักษณะศิริ (2546) 
และฉัตรกมล ออกกิจวัตร(2546) มีมาตรวดั 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมาก
ที่สุด (6) ผูไดคะแนนสงูกวาแสดงวามีการเผชิญปญหามุงปรับอารมณไดเหมาะสมกวาผูไดคะแนน
นอยกวา ทั้งนีแ้บบสอบถามที่ใชวัดฉบับนีม้ีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) 
อยูระหวาง 0.2958-0.5932 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.7409-0.7650     
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5.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรบัตัว จํานวน 15 พัฒนาขึ้นเองจากแนวคิดจิตวิทยาการ
ปรับตัวของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) และแบบสอบถามการปรับตัวของสตรีที่เล้ียงดูบุตรใน
ชุมชนเมืองของพวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2543) มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากทีสุ่ด (1) ไปถึงเปน
จริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีการการปรับตัวไดเหมาะสมกวาผูไดคะแนนนอยกวา
ทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยู

ระหวาง 0.3628-0.6537 และคาความเชื่อมัน่รายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8579-0.8695     
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวกิฤตชีวิตรวม 49 ขอ  ประกอบดวย 

6.1    แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรูสึกสูญเสียคุณคาในตนเอง จํานวน 17 ขอ พัฒนาขึ้นจาก
แนวคดิการปรบัตัวอยางมีความสุข ของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) แบบวดัการเหน็คุณคาใน
ตนเองของ กชกร ภัททกวงศ (2542) และสิตา เพียรพิจิตร (2542) และแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณของกรมสุขภาพจิต(2545) มีมาตรวดั 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมาก
ที่สุด(6)ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง มากกวาผูไดคะแนนนอย
กวา ทั้งนีแ้บบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยู

ระหวาง 0.4575-0.7723 และคาความเชื่อมัน่รายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.9244-0.9304    
6.2   แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบตอการทํางาน จํานวน 12 ขอ  สรางขึ้นจากแนวคิด 

ทฤษฏีเกี่ยวของกับการทํางาน มีมาตรวดั 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) ไปถึงเปนจริงมากที่สุด 
(6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีการถดถอยในการทํางานมากกวาผูไดคะแนนนอยกวา    ทั้งนี้
แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนีม้ีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคาความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 

0.3392-0.7043 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยูระหวาง 0.8262-0.8482     
6.3   แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน จํานวน 20 ขอ พัฒนาขึ้นจาก

แนวคดิและแบบตรวจวดัโรคซึมเศราในประชากรไทย มีมาตรวัด 6 ระดับ จากไมเปนจริงมากที่สุด (1) 
ไปถึงเปนจริงมากที่สุด (6) ผูไดคะแนนสูงกวาแสดงวา มีการกระทาํความรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน
มากกวาผูไดคะแนนนอยกวาทั้งนี้แบบสอบถามที่ใชวัดฉบับนี้มีขอความเชิงบวกทั้งหมด มีคา

ความสัมพันธรายขอ (คา r ) อยูระหวาง 0.3895-0.6874 และคาความเชื่อมั่นรายขอ ( คา ∝ ) อยู
ระหวาง 0.9033-0.9128     
 เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามที่ใชในงานวจิัยเพื่อตรวจสอบรูปแบบนี ้ มีลักษณะเปนมาตร
ประมาณคา 6 ระดับ  ซ่ึงความหมายของคาเฉลี่ยที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 

   5.50 – 6.00     สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็น และพฤติกรรมหรือประสบการณของสตรี  
 ผูตอบแบบสอบถาม มากที่สุด 
4.50 – 5.49      สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็น  และพฤติกรรมหรือประสบการณของสตรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม  มาก 
3.50 – 4.49      สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็นและ  พฤติกรรมหรือประสบการณของ สตรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม   คอนขางมาก 
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2.50 – 3.49      สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็น และพฤติกรรมหรือประสบการณของสตรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม   คอนขางนอย 
1.50 – 2.49      สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็น  และพฤติกรรมหรือประสบการณของสตรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม   นอย 
0.50 – 1.49      สอดคลองเปนจริงกับความคิดเห็น และพฤติกรรมหรือประสบการณของสตรี 
 ผูตอบแบบสอบถาม  นอยทีสุ่ดหรือไมมีเลย 
4 แบบสัมภาษณในการสนทนากลุม เพื่อสอบถามความคิดเห็น นําไปประกอบการจดัทํา

คูมือแนวทางการเผชิญและปองกนัภาวะวกิฤตในชวีิตและประกอบการอธิบายรูปแบบความสัมพันธ
ในโมเดลที่ไดจากการวิจัย ซ่ึงมีประเด็นคําถาม ดังนี้ 

1. เมื่อทานรับรูวาตนเองวาอยูในภาวะวิกฤตชวีิตในเรื่องอะไรบาง ทานทําอยางไรบาง
ในระยะแรก ระยะตอ ๆ มา และทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร  

2. ทานจัดการอยางไรถึงไดผานพนภาวะวิกฤตชวีิตของตนเองไดอยางสําเร็จจนถึงปจจุบัน 
3. ทานมีแนวทางในการปองกนัมใิหเกิดปญหาภาวะวิกฤตชีวิตขึ้นกับตวัทานอยางไร 
4. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางสําหรับสตรีไทยสมรสวยักลางคนที่ทํางานนอกบานในการ

ดํารงชวีิตในครอบครวัและทาํงานในที่ทาํงาน และสามารถอยูรวมกบัสังคมไดอยางสมดุลมคีวามสุข 
5. ทานมีขอเสนอแนะใหกับนกัพัฒนาและผูเกี่ยวของกับการดูแลสังคมไทย ในปจจุบนั

อยางไรบาง เพื่อใหสถาบันครอบครัวมั่นคง สังคมเปนสุขโดยมี กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนเปนจุด
เชื่อมตอในการดูแลสรางสรรคลูกหลานและเยาวชนไทยตอไป 

6. ทานเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยอยางไรกบัแผนภาพ รูปแบบความสมัพันธเชิงเหตขุอง
ภาวะวกิฤตชีวติสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครฐั รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซ่ึงเปน
ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี ้

ขั้นตอนของการพัฒนาเครื่องมือที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นเอง  มดีังนี ้
1. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  งานวิจยัที่เกีย่วของ และผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเบื้องตน 

 2.   ศึกษาโครงสรางคูมือการใชแบบวดั   และเครื่องมือที่มีผูวิจัยพัฒนาขึ้นแลว 
 3.   กําหนดโครงสรางและคูมือการใชแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี ้   พรอมกําหนดขอ
คําถามใหครอบคลุมทุกตัวแปรในการศึกษาวิจัย 
 4.    ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาภาษาที่ใชโดยผูเชีย่วชาญ  5 คน  พรอมทดลองใหสตรี
สมรสวัยกลางคนในที่ทํางาน ทดลองทํา 5 คน และสอบถามความเขาใจของขอคําถาม 

5. นําแบบวดัทั้งหมดที่ปรับปรุงแกไขไปทดสอบทดลองใช กับสตรีสมรสวัยกลางคน ใน

หนวยงานภาคราชการรวม จํานวน 99 คน  และสัมภาษณเพื่อตรวจสอบความเขาใจ  ของขอคําถาม  

แลวนําขอมูลที่ไดมาศึกษาคณุภาพของการวัดแตละฉบับ  โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ
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แบบวัด  ใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient)       โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for windows  version 11.0  ผลปรากฏดังตอไปนี้     

 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป  บุคลิกภาพ และประสบการณสูญเสียในชวีิต วดัจาก 

 1.1    คําถามขอมูลทั่วไป    10 ขอ คาความเชื่อมัน่          -   

 1.2    บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  11 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8529 

 1.3   ประสบการณการสูญเสียในชีวิต 12 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8501 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในครอบครัว  วดัจาก 

 2.1    ภาระตอครอบครัว  9 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8376 

 2.2 สัมพันธภาพกบัคูสมรส 15 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9441  

 2.3 การสนับสนุนจากครอบครัว 15 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9531 

 2.4 ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 13 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9034 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในการทํางาน   วัดจาก 

 3.1 ภาระงาน 14 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8362 

 3.2 ความกาวหนาในงาน 11 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8727 

 3.3 ความคลุมเครือในงาน 11 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8897 

 3.4 การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 13 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9017 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตอชีวิตในสังคมเมือง   วัดจาก 

 4.1 สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 10 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8971 

 4.2 สัมพันธภาพกบัเพื่อนบาน   9 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9085 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงภาวะวกิฤตชีวติของตนเอง วดัจาก 

 5.1 ความเครียด 17 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9296 

 5.2 การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 10 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.7646 

 5.3 การปรับตัว 15 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8710 

            ตอนที ่6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวกิฤตชีวิต วดัจาก 

 6.1 ความรูสึกสูญเสียคุณคาในตวัเอง  17 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9309 

 6.2 ผลกระทบตอการทํางาน  12 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.8497 

 6.3 ความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว  20 ขอ คาความเชื่อมัน่ 0.9111 
ทั้งนี้ คณะวจิัยไดปรับปรุงแบบวัดรายขอที่มีคาความสัมพันธรายขอ (  คา r ) ที่ต่ํากวาขออ่ืน ๆ 

มาก (ต่ํากวา 0.28) โดยตัดภาษาที่ใชซํ้าซอนใหกระชับชัดเจนขึ้น หรือตัดขอคําถามออกโดยไมทําให
โครงสรางขอคําถามเปลี่ยนแปลง 
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5.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. คณะผูวจิัยดําเนินการสัมภาษณ  ผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 5 คน เตรียมเครื่องมือ

แบบสอบถามใหเพยีงพอและขอความอนุเคราะหไปยังหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลในชวงเดือน กุมภาพนัธ –สิงหาคม  พ.ศ. 2549   

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ รวมทั้งสิ้น  
1,375 ฉบับ นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตองขอมูลกอนกําหนดรหัสขอมูล ลงรหัสและตรวจสอบ
ขอมูลใหตรงตามขอตกลงของการวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล  เพื่อเตรียมการวิเคราะหขอมูลตอไป 

3.   นัดกลุมเพื่อทําการสนทนากลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคน รวม 8 คน เพื่อคนหาแนว
ทางการเผชิญและแกปญหาภาวะวกิฤตไดอยางมีคุณภาพ 
6.   การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเบื้องตน  เพือ่ใหทราบลักษณะการแจกแจง  ของตัวแปรแตละตัวเปน 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยายใหเพื่อพิจารณาคาเฉลี่ย           สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)  
ความเบ  (Skewness)  ความโดง  (Kustosis)  และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  (Coefficient of 
Variance (CV) ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง และการวิเคราะหคารอยละสําหรับตัวแปร
นามบัญญัติ  ที่เปนขอมูลเบื้องตน 

(X) 

2. วิเคราะหสถิติเพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดวดัตัวแปรแฝง 6 ตัวคือการ
แตกตางอยางรับรูภาวะวิกฤตชีวิตของบุคคล  ผลกระทบจากภาวะวกิฤต ปจจยัดานบุคคล ปจจยัดาน
การทํางาน ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานสังคมเมือง จําแนกตามหนวยงานโดยการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดยีว  (ANOVA)  ซ่ึงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียวนี้  หาก
พบวา ตัวแปรใดไมมีความมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะไมนําตวัแปรนั้นมาเปรียบเทียบในรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุดวย โปรแกรมลิสเรล และวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three –way 
ANOVA) เพื่อศึกษาการมปีฏิสัมพันธระหวางตวัแปรทางชีวสังคม ตัวแปรทางจิตและตวัแปรทาง
สภาพแวดลอมสังคมที่สงผลตอภาวะวิกฤต 
 3.   วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนรายคู  หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร
สัน ระหวางตวัแปรสังเกตได 18 ตัว  ในโมเดลความสัมพันธเชิงเหตุ    เพื่อใหไดเมทริกซสหสัมพันธ  
ระหวางตัวแปรสังเกตได และวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอย ดวยโปรแกรม SPSS  for windows  

4. วิเคราะหรูปแบบความสมัพันธเชิงเหต ุ  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความ 
สัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน ตามสมมติฐานกับ 
ขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม  โดยใชโปรแกรมลิสเรล  ประมาณคาพารามิเตอรโดย
วิธีไลคลิฮูดสูงสุด  (Maximum Likelihood Estimates – ML)  ผลการวิเคราะหจะเสนอในรูปของการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร  คาสถิติสําคัญที่ใชตรวจสอบความสอดคลอง กลมกลืนของ
รูปแบบกับขอมูลความคิดเหน็คือ  คาสถิติ ไค-สแควร (Chi – Square)  ดัชนี  GFI  (Goodness of Fit 
Index)  ดัชนี  AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) ทั้งกอนปรับและหลังปรับรูปแบบ และทําการ
ตรวจสอบความสอดคลองของ รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤต 
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จากการดําเนินการวิจยัดังกลาวสามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังภาพ 
 

 

 
 
 

เปนขั้นเตรียมโดยจัดทํากรอบการสัมภาษณและดําเนินการสัมภาษณ  ผูเช่ียวชาญ และ
ผูเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาความหมาย ปจจัย   และองคประกอบของภาวะวิกฤตชีวิตของ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
ความหมายองคประกอบ
และผลกระทบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2  จัดทําราง
ตนแบบรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของภาวะวิกฤตตาม
สมมติฐาน 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทํารูปแบบความสัมพันธเชิง
สาเหตุของภาวะวิกฤตของบุคคล ตามสมมุติฐาน  

2.2 กําหนดตัวแปรปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอภาวะวิกฤตของบุคคล 
2.3 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในขั้นตอนที่ 1 มาปรับปรุงรางรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของภาวะวิกฤตในกลุมสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน
ใหเห็นตัวแปรปจจัย ที่วัดจาก องคประกอบที่ชัดเจนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 3  
ตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบ
ความสัมพันธ และ
ดัชนีวัดภาวะวิกฤต 

3.1  เลือกประชากรเปาหมายและสุมตัวอยาง พรอมกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
3.2  สรางและพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็นการรับรูดานบุคคล 

 ครอบครัว องคกรและภายนอกองคกร และการรับรูภาวะวิกฤตของบุคคล 

3.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญและตรวจสอบความตรงและความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือโดยการวิเคราะหคาความเที่ยง และปรับแกไข 

3.4 เก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางบุคลากรในหนวยงานตาง ๆ 

3.5 ตรวจสอบขอมูลและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนดวยโปรแกรม SPSS for Windows 
และตรวจสอบรูปแบบดวยโปรแกรมลิสเรล  เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
และ องคประกอบของภาวะวิกฤต พรอมปรับแกไขรูปแบบใหสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ ของกลุมตัวอยาง 

 
  

 
 

 

 
 
 
 

ขั้นตอนที่4 คนหา
แนวทางในการ 
ปองกัน แกไข  

นําเสนอ  

ขั้นตอนที่ 5 สรปุ
อภิปรายผลและ สนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิ และกลุมสตรีวัยทํางานที่มีประสบการณผานภาวะวิกฤต เพื่อ

คนหาแนวทางการเผชิญและแกปญหาไดอยางมีคุณภาพ 

จัดทํารายงานสรุป เสนอผูใหทุนเปนระยะๆ และสรุปสุดทาย พรอมนําเสนอหนวยงาน
ที่สามารถนําไปใชสถาบันครอบครัว  กรมสุขภาพจิต  สํานักงานกิจการสตรีและ
ครอบครัว กระทรวงความมั่นคงและพัฒนาทรัพยากรมนุษย และฝายทรัพยากรมนุษย
ของหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน  พรอมนําเสนอสาธารณชนใน
วารสารวิชาการ 

ภาพประกอบ 9   สรุปขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย 



 
บทที่ 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิต
ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  และกําหนดดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  
พรอมทั้งศึกษาผลกระทบและแนวทางในการปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส
วัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  คณะวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน  7  ตอน  ดังนี้ 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

  1.1  การแจกแจงความถี่  รอยละ คาเฉลี่ยของขอมูลเบื้องตน  และการเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยของภาวะวิกฤตชีวิตในกลุมรวมที่มีลักษณะชีวสังคมที่ แตกตางกัน 

  1.2  คาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาความเบ   (Skewness)  คาความโดง 
(Kurtosis)   และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน  (Coefficient  of  variance : CV)  
ของตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรตอเนื่อง 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงดานภาวะวิกฤตชีวิต
ของสตรีไทยสมรสตามการรับรู  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัย
ดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน และปจจัยดานสังคมเมือง  ระหวางกลุม  1  สตรี
ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  กลุม  2  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ และกลุม  3  สตรีทํางานเอกชน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได18 ตัวแปร  ที่ใชในการศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสในกลุมรวม
และที่ทํางานในหนวยงานราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  และกลุมรวม  และผลการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และผลกระทบที่เกิดขึ้นตามการรับรูของตนเอง 

ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชงิเหตุของปจจยัที่มีอิทธิพล
ตอภาวะวกิฤตชีวิตตามโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากทั้ง 3 กลุม   

ตอนที่ 6  ผลการศึกษาการมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในกลุมปจจัยชีวสังคม  ปจจัยดาน
บุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และปจจัยดานสังคมเมืองกับภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม   

ตอนที่ 7 ผลการสนทนากลุมเพื่อเสนอแนวทางการเผชิญปญหา และการปองกันการเกิดภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรไีทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน 
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 ผลการหาคาสถิติตางๆที่แสดงไวในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล คณะวิจัยใชสัญลักษณ
ตาง ๆ แทนชื่อตัวแปรดังตอไปนี้ 
 Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 

SD   หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
CV  หมายถึง  สัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
GFI  หมายถึง  ดัชนีระดับความกลมกลืน 
CFI  หมายถึง  ดัชนีระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  
AGFI  หมายถึง  ดัชนีระดับความกลมกลืนที่ปรับแก 
RMR  หมายถึง  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ(Root Mean  Square Residual) 
RMSEA   หมายถึง  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ 
           (Root  Mean  Square  Error  of  Approximation) 
TE หมายถึง   อิทธิพลรวม 
IE หมายถึง   อิทธิพลทางออม 
DE หมายถึง   อิทธิพลทางตรง 
N หมายถึง   จํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ใชวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรแฝง  6  ตัวแปรมีสัญลักษณ  ดังนี้ 
 CRISIS หมายถึง   ภาวะวิกฤตชีวิต          IMPAC  หมายถึง   ผลกระทบ 

PERS หมายถึง   ปจจัยดานบุคคล         FAMIL  หมายถึง   ปจจัยดานครอบครัว   
WORK หมายถึง   ปจจัยดานการทํางาน  SOCIALหมายถึง   ปจจยัดานสังคมเมือง 

ตัวแปรสังเกตได  18  ตัวแปรมีสัญลักษณ  ดังนี้ 
PERS หมายถึง   บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
EXP หมายถึง    ประสบการณสูญเสียในชวีิต 
FTASK หมายถึง    ภาระตอครอบครัว 
FREL หมายถึง    สัมพันธภาพกับคูสมรส 
FSUPP หมายถึง    การสนับสนุนจากครอบครัว 
FBUDH หมายถึง    ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
WTASK หมายถึง    ภาระงาน 
WPRO หมายถึง    ความกาวหนาในงาน 
WCONF หมายถึง    ความคลุมเครือในงาน 
WSUPP หมายถึง    การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
RELA หมายถึง    สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 
ENVI หมายถึง    สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศยั 
STRESS หมายถึง    ความเครียด  
COPIN หมายถึง    การเผชิญปญหามุงอารมณ 
ADAP หมายถึง    การปรับตัว 
SELP หมายถึง    การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง 
WIMP หมายถึง    ผลกระทบตอการทํางาน 
VILU หมายถึง    ความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว 
การดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะวิกฤตชีวิต  พรอมพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงเหตุของปจจัยดานบุคคล   ดานครอบครัว   ดานการทํางาน  และดานสังคมเมือง   
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ที่มีอิทธิพลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน  ในครั้งนี้  
คณะวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลเชิงประจักษจาก  3  กลุมตัวอยางที่ทํางานในหนวยงาน  คือ  
กลุม  1  ภาครัฐ    กลุม  2   รัฐวิสาหกิจ   กลุม  3  เอกชน    โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูสถานการณ  ความรูสึก  และพฤติกรรมตนเองของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
แบงเปน 6 ตอน  จํานวน  244  ขอความ  ประกอบดวย  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป  บุคลิกภาพ 
ประสบการณสูญเสียในชีวิต  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในครอบครัว  
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในการทํางาน  ตอนที่ 4  แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูตอชีวิตในสังคมเมือง  ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงภาวะวิกฤตชีวิต
ของตนเอง   และ  ตอนที่  6  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิต  และ
การสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญและจัดการกับภาวะวิกฤตชีวิตของตนเอง ซ่ึง
คณะวิจัยใชนํามาประกอบการหาขอสรุปเพื่อจัดทําคูมือเกี่ยวกับแนวทางการเผชิญและการจัดการ
กับภาวะวิกฤตอยางเหมาะสม 
 ขอมูลตามความคิดเห็นที่ไดจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คณะวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบ  และนําขอมูลความคิดเห็นที่ตอบอยางสมบูรณเทานั้นมาทําการศึกษาวิเคราะหขอมูล   
ซ่ึงขอมูลความคิดเห็นทั้งหมดไดมาจากสตรีไทยสมรสวัยกลางคนและมีบุตรอยางนอย 1 คน โดย
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชนรวมทั้งสิ้น  1,375  คน  ประกอบดวย 

1.  หนวยงานภาครัฐ   รวม  367  คน  ประกอบดวย 
-   กระทรวงสาธารณสุข   จํานวน  199 คน 

  -  กระทรวงศึกษาธิการ   จํานวน  148 คน 
- กระทรวงคมนาคม   จํานวน    20 คน 

   2.  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ   รวม  534  คน  ประกอบดวย 
- การไฟฟานครหลวง   จํานวน  174 คน 

             -  การสื่อสารแหงประเทศไทย  จํานวน  107 คน 
 -  การขนสง    จํานวน  102 คน 
 -  การประปานครหลวง   จํานวน  100 คน 
 -  การเคหะแหงชาติ   จํานวน    51 คน 

3.  หนวยงานเอกชน   รวม   474  คน  ประกอบดวย 
-  ธนาคารพาณิชย   จํานวน  173 คน 
-  บริษัทในธุรกิจอสังหาริมทรัพย  จํานวน  102 คน 
-  โรงพยาบาลเอกชน   จํานวน  100 คน 
-  สํานักพิมพไทยรัฐ บานเมืองและ The Nation จํานวน   99 คน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
1.1  การแจกแจงความถี่  รอยละคาเฉลี่ยของขอมูลเบื้องตน  และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ของภาวะวิกฤตชีวิตในกลุมรวมที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกตางกัน  ของผูตอบแบบสอบถามที่ให
ขอมูลที่สมบูรณครบถวน  ประกอบดวย กลุมตัวอยางเปนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนและมีบุตร
อยางนอย 1 คน  และทํางานนอกบาน  รวมจํานวน  1,375  คน   จําแนกเปน  3  กลุม    คือ  กลุม  1  
สตรีทํางานใน ภาครัฐ   จํานวน  367  คน   กลุม  2   สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ จํานวน  534 คน   และ
กลุม  3  สตรีทํางานเอกชน    จํานวน 474  คน    คิดเปนรอยละ  26.69, 38.84  และ  34.47  
ตามลําดับ  และขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  ประกอบดวย  อายุ  อายุงาน  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงบริหาร  ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับสามี  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จํานวนบุตร  รายได
เฉพาะของตนเอง  และรายไดรวมทั้งครอบครัวรวมกัน  ดังแสดงในตาราง   
 

ตาราง 2   แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
    กลุมตัวอยาง 

กลุม 1 
ภาครัฐ 

กลุม  2    
รัฐวิสาหกิจ 

กลุม  3 
เอกชน 

 
รวม 

N  =  367  คน N  =  534  คน N  =  474  คน N  =  1,375 คน 
ลักษณะชีวสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

         

1.  อายุชวง 35 – 55 ป 
  35 – 39 ป 34 9.3 142 26.6 137 28.9 313 22.8 
  40 – 44 ป 56 15.3 146 27.3 140 29.5 342 24.9 
  45 – 49 ป 122 33.2 115 21.5 114 24.1 351 25.5 
  50 – 55 ป 155 42.2 131 24.5 83 17.5 369 26.8 

2.  อายุงาน         
  ≤   10  ป 74 20.2 83 15.5 149 31.4 306 22.3 
  11 – 14 ป 62 16.9 98 18.4 159 33.5 319 23.2 
  15 – 19 ป 120 32.7 162 30.3 106 22.4 388 28.2 
  20 ปขึ้นไป 111 30.2 191 35.8 60 12.7 362 26.3 
3.  ระดับการศกึษา 
  ต่ํากวาปริญญาตรี 9 2.5 118 22.1 25 5.3 152 11.1 
  ปริญญาตรี 320 87.2 357 66.9 435 91.8 1,112 80.9 
  ปริญญาโท 35 9.5 57 10.7 12 2.5 104 7.6 
  ปริญญาเอก 3 0.8 2 0.4 2 0.4 7 0.5 
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ตาราง (ตอ)  แสดงการแจกแจงความถี่และรอยละของขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามกลุมตัวอยาง 

กลุม 1 
ภาครัฐ 

กลุม  2    
รัฐวิสาหกิจ 

กลุม  3 
เอกชน 

รวม 

N  =  367  คน N  =  534  คน N  =  474  คน N  =  1,375 คน 
ลักษณะชีวสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4.  ตําแหนงบริหาร 
  ไมมีตําแหนงบริหาร 152 41.4 289 54.1 61 12.9 386 28.1 
  ผูบริหารระดบัตน 151 41.1 179 33.5 346 73.0 676 49.2 
  ผูบริหารระดบักลาง 28 7.6 42 7.9 43 9.1 113 8.2 
  ผูบริหารระดบัสูง 36 9.8 24 4.5 24 5.1 200 14.5 
5.  ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับสามี   
  ≤   9  ป 80 21.8 78 14.6 109 23.0 267 19.4 
  10 – 14 ป 124 33.8 142 26.6 205 43.2 471 34.3 
  15 – 19 ป 99 27.0 132 24.7 97 20.5 328 23.9 
  20 ปขึ้นไป 64 17.4 182 34.1 63 13.3 309 22.5 
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
  1 – 3  คน 54 14.7 76 14.2 58 12.2 188 13.7 
  4 – 5  คน 250 68.1 407 76.2 326 68.8 983 71.5 
  6 – 7  คน 38 10.4 36 6.7 69 14.6 143 10.4 
  8  คนขึ้นไป 25 6.8 15 2.8 21 4.4 61 4.4 
7.  จํานวนบุตร   
  1  คน 65 17.7 111 20.8 99 20.9 275 20.0 
  2  คน 176 48.0 317 59.4 288 60.8 781 56.8 
  3  คน 106 28.9 88 16.5 73 15.4 267 19.4 
  4  คน 20 5.4 18 3.4 14 3.0 52 3.8 
8.  รายไดเฉพาะของตนเอง   
  ≤   15,000  บาท   103 28.1 71 133 122 25.7 296 21.5 
  15,001 – 20,000 บาท  96 26.2 72 13.5 184 38.8 352 25.6 
  20,001 – 25,000 บาท 93 25.3 86 16.1 103 21.7 282 20.5 
  25,001 บาทขึ้นไป 75 20.4 305 57.1 65 13.7 445 32.4 
9.  รายไดรวมทั้งครอบครัว  
  ≤   35,000  บาท   127 34.6 61 11.4 137 28.9 325 23.6 
  35,001 – 50,000 บาท  165 45.0 149 27.9 284 59.9 598 43.5 
  50,001 – 65,000 บาท 61 16.6 87 16.3 25 5.3 173 12.6 
  65,001 บาทขึ้นไป 14 3.8 237 44.4 28 5.9 279 20.3 
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 จากตาราง 2  แสดงการแจกแจงความถี่  จํานวนและรอยละของขอมูลชีวสังคมของกลุม
ตัวอยางทั้ง  3  กลุม   คือ  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ    รัฐวิสาหกิจ   และ  เอกชน    
พบวา   สตรีทํางานภาครัฐสวนใหญมีชวงอายุมากที่สุด  คือ  อยูในชวง  50 – 55 ป  คิดเปนรอยละ  
42.2  สวนสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจและเอกชน สวนใหญมีชวงอายุมากที่สุด  คือ  อยูในชวง  40 – 44 
ป  คิดเปนรอยละ  27.3  และ  29.5  ตามลําดับ  สวนอายุงาน  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมี
อายุงานมากกวา  20  ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ  35.8 สตรีทํางานภาครัฐสวนใหญมีอายุงาน 15 – 19  
ป  คิดเปนรอยละ  32.7  และสตรีทํางานเอกชนสวนใหญมีอายุงาน 11 – 14  ป  คิดเปนรอยละ  
33.5  ระดับการศึกษา  ทั้งสามกลุมสวนใหญจบปริญญาตรี  สวนตําแหนงบริหารสําหรับสตรี
ทํางานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ สวนใหญ  ไมมีตําแหนงบริหาร  คิดเปนรอยละ  41.4  และ 54.1  
ตามลําดับ  สวนสตรีทํางานเอกชน สวนใหญ เปนผูบริหารระดับตน  คิดเปนรอยละ   73.0 
 เมื่อพิจารณา ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับสามี   พบวา  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจสวนใหญอาศัย
อยูกับสามีนานที่สุด  คือ  20  ปขึ้นไป    คิดเปนรอยละ  34.1    สวนสตรีทํางานภาครัฐและเอกชน
สวนใหญอาศัยอยูกับสามี  10 – 14 ป    คิดเปนรอยละ   33.8  และ  43.2  ตามลําดับ ทั้งสามกลุม
สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว  4 – 5 คนและมีจํานวนบุตร 2 คน    

เมื่อพิจารณารายไดเฉพาะของตนเอง   สตรีทํางานภาครัฐมีรายไดต่ําสุด  อยูระดับต่ํากวา  
15,000  บาท  คิดเปนรอยละ    28.1  สวนสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจมีรายไดสูงสุดสวนใหญอยูในชวง
มากกวา   25,001  บาทขึ้นไป      คิดเปนรอยละ   57.1  และสตรีทํางานเอกชนมีรายไดสูงสุดอยู
ในชวง   15,001 – 20,000 บาท   คิดเปนรอยละ    38.8  และเมื่อพิจารณารายไดรวมทั้งครอบครัว
เชนกัน  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจมีรายไดรวมมากที่สุด  รองลงมาเปนภาครัฐ และเอกชน  
 

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะชีวสังคมของผูตอบแบบสอบถาม   
     จําแนกตามกลุมตัวอยาง 

กลุม 1 
ภาครัฐ 

กลุม  2    
รัฐวิสาหกิจ 

กลุม  3 
เอกชน 

รวม 

N  =  367  คน N  =  534  คน N  =  474  คน N  =  1,375 คน 
ลักษณะ 
ชีวสังคม 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD Χ  SD 
1. อายุชวง  35 – 55 ป 
 47.409 4.846 44.170 5.776 43.314 5.371 44.739 5.644 
2. อายุงานชวง 1 – 35  ป 
 15.749 5.413 17.324 6.125 13.207 4.780 15.484 5.774 
3. ระยะเวลาทีอ่ยูอาศัยกับสามีชวง  1 – 37 ป 
 13.376 5.339 16.155 6.339 12.968 5.309 14.315 5.921 
4.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวชวง 3 – 14 คน 
 4.711 1.597 4.367 1.221 4.669 1.363 4.56 1.386 
5.  จํานวนบุตรชวง 1 – 5 คน 
 2.234 0.839 2.036 0.765 2.015 0.734 2.0815 0.780 
6.  รายไดเฉพาะของตนเอง ชวง 4,000  –  165,000   บาท/เดือน 
 20,220.447 7,050.023 31,091.667 15,526.116 20,033.650 9,597.509 24,378.039 12,926.966 
7.  รายไดรวมทั้งครอบครัว  ชวง 10,000  –  400,000   บาท/เดือน 
 40,444.027 14,334.317 67,511.049 33,674.753 40,980.591 15,290.420 51,139.775 27,303.139 

 จากตาราง 3   พบวา  อายุเฉลี่ยของสตรีทํางานภาครัฐสูงสุด  คือ  47.409 ป  สวนอายุงาน
เฉล่ียสูงสุดเปนอายุงานของสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ  คือ  17.324  ป    ระยะเวลาเฉลี่ยที่อาศัยอยูกับ
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สามี  พบวา  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจอาศัยอยูกับสามีนานที่สุด  คือ  16.155 ป  สวนจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวโดยเฉลี่ยใกลเคียงกันทั้ง 3  กลุมตัวอยาง  โดยจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ยของ
สตรีทํางานภาครัฐมากที่สุด   คือ  4.711  รองลงมาเปนสตรีทํางานเอกชนและรัฐวิสาหกิจ  คือ  
4.669  และ  4.367  ตามลําดับ  จํานวนบุตรของสตรีที่ทํางานทั้งสามกลุมก็ใกลเคียงเชนเดียวกันคือ 
โดยเฉลี่ยประมาณ  2  คน  อีกทั้งสตรีที่ทํางานรัฐวิสาหกิจ    จะมีรายไดเฉพาะของตนเองและ
รายไดรวมทั้งครอบครัวโดยเฉลี่ยมากที่สุด   คือ  31,091.667  และ  67,511.049   บาท  รองลงมา
เปนสตรีทํางานเอกชนและภาครัฐ  ตามลําดับ 
 

ตาราง 4  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  
     ที่ทํางานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  รวมกันซึ่งมีลักษณะชีวสังคมที่แตกตางกัน 
 

ตัวแปรชวีสังคม 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD error 
mean 

t-test df 
Sig  

2 tailed 

1. อายุ        
   ต่ํากวา 45 ป 655 3.7958 0.637 0.025 
   45  ปขึ้นไป 720 4.0171 0.636 0.024 

6.442 1,373 0.000 

2.ประสบการณการทํางาน       
   ต่ํากวา 15 ป 625 3.931 0.672 0.027 
   15  ปขึ้นไป 750 3.896 0.622 0.023 

1.017 1,373 0.309 

3. ระดับการศึกษา        
    ตั้งแตปริญญาตรีลงมา  1,264 3.914 0.648 0.018 
    ตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป 111 3.885 0.619 0.588 

0.450 1,373 0.653 

4. ตําแหนงบริหาร        
    ไมดํารงตําแหนงบริหาร 386 3.786 0.607 0.031 
    ดํารงตําแหนงบริหาร 989 3.961 0.654 0.021 

4.555 1,373 0.000 

5. ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับสามี         
   ต่ํากวา 14 ป 696 3.975 0.660 0.025 
   14  ปขึ้นไป 679 3.846 0.625 0.024 

3.720 1,373 0.000 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว         
   ตํ่ากวา  4 คน 850 3.849 0.666 0.023 
   4  คนขึ้นไป 525 4.013 0.599 0.026 

4.586 1,373 0.000 

  - ตอ -      
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ตัวแปรชวีสังคม 
จํานวน 
(คน) 

คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

SD error 
mean 

t-test df 
Sig  

2 tailed 

7. จํานวนบุตร          
   1 – 2  คน 1,056 3.870 0.639 0.020 
   3  คนขึ้นไป 319 4.048 0.649 0.036 

4.340 1,373 0.000 

8.  รายไดเฉพาะของตนเอง       
   ต่ํากวา  20,000 บาท 648 3.932 0.731 0.029 
   20,001 บาทขึ้นไป 727 3.894 0.559 0.021 

1.073 1,373 0.283 

9. รายไดรวมทั้งครอบครัว          
   ต่ํากวา  40,000 บาท 582 4.023 0.722 0.030 
   40,001 บาทขึ้นไป 793 3.830 0.570 0.203 

5.548 1,373 0.000 

 นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value <  0.05   
 

 จากตาราง 4  การเปรียบเทียบเบื้องตนของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 

ที่มีลักษณะชีวสังคมที่แตกตางกัน  พบวา  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีอายุ  ตําแหนงบริหาร    

ระยะเวลาที่อยูอาศัยกับสามี    จํานวนสมาชิกในครอบครัว  จํานวนบุตร  และรายไดรวมท้ัง

ครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีภาวะวิกฤตชีวิตที่แตกตางกันดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

0.05  แสดงวา  หากสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  มีอายุนอยกวา  มีตําแหนงบริหาร    ระยะเวลาที่อยู

อาศัยกับสามีนอยกวา    จํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา  จํานวนบุตรมากกวา  และรายได

รวมทั้งครอบครัวนอยกวา  จะมีภาวะวิกฤตชีวิตไดมากกวาสตรีที่มีลักษณะชีวสังคมตรงกันขาม

จากขางตน  สวนสตรีที่มีประสบการณการทํางาน  ระดับการศึกษา  และรายไดเฉพาะของตนเองที่

แตกตางกัน  จะมีภาวะวิกฤตชีวิตที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย(Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาความเบ  (Skewness) คาความโดง 
(Kurtosis)  และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of  variance: CV)   

    ของตัวแปรสังเกตไดของกลุมรวม  (N = 1,375  คน) 
 

ตัวแปรสังเกตได ( Χ ) SD Skewness Kurtosis CV% 
ตัวแปรแฝงภายใน – ภาวะวิกฤตชีวิต (CRISIS) 
1. ความเครียด  (STRESS) 3.623 0.966 -0.144 -0.982 26.666 
2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 3.947 0.648 0.300 -0.506 16.418 
3. การปรับตัว (ADAP) 4.215 0.896 -0.774 -0.234 21.257 
ตัวแปรแฝงภายใน – ผลกระทบจากภาวะวิกฤต (IMPAC) 
1. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง(SELP) 3.193 0.720 -0.158 -0.889 22.549 
2. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 3.465 0.762 -0.111 -0.554 21.991 
3. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 2.689 0.824 0.878 1.002 30.643 
ตัวแปรแฝงภายนอก - ปจจัยดานบุคคล  (PERS)  
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 3.437 0.921 0.035 -0.832 26.797 
2. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 3.378 0.899 0.093 -0.768 26.613 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานครอบครัว  (FAMIL)  
1. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 3.698 0.965 -0.148 -0.821 26.095 
2. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) 4.158 0.711 0.077 -0.992 17.099 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 4.309 0.794 -0.470 -0.718 18.427 
4. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 4.302 0.819 -0.683 -0.351 19.038 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานการทํางาน (WORK)  
1. ภาระงาน (WTASK) 3.727 0.942 -0.005 -1.016 25.275 
2. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 3.714 1.109 -0.198 -1.159 29.860 
3. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 3.647 0.838 -0.067 -0.519 22.978 
4. การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน   
    และผูบังคับบัญชา (WSUPP) 

4.146 0.823 -0.570 -0.199 19.850 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานสังคมเมือง (SOCIAL)  
1. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) 3.342 1.221 -0.086 -1.233 36.535 
2. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) 3.075 0.798 0.343 -0.279 25.951 
      

 ตัวแปรสังเกตได  มีคะแนนอยูในชวง 1 – 6  
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 จากตาราง 5 เมื่อพิจารณาถึงการกระจายของขอมูลตัวแปรสังเกตไดในภาพรวมของกลุม
ตัวอยางรวมทั้งหมด  จํานวน 1,375  คน  พบวา  ตัวแปรสังเกตไดทั้ง  18  ตัว  มีคาเฉลี่ย(Χ )  อยูใน
ระดับปานกลางถึงคอนขางสูงคือ เทากับ 2.689 – 4.309 ซ่ึงคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาสูงสุด คือ  
การสนับสนุนจากครอบครัว  และคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาต่ําสุด คือ ความรุนแรงตอตนเองและ
ครอบครัว  และเมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   พบวามีการกระจายของขอมูลเปนแบบ
โคงปกติ  คือ  อยูในชวง 0.648 – 0.966  ซ่ึงมีคาไมเกิน 1  แตมี 2 ตัวแปรที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกิน 1 เล็กนอย   ซ่ึงขอมูลมีการกระจายกันมาก  คือ  ความกาวหนาในงานและ สัมพันธภาพกับ
เพื่อนบาน  ซ่ึงมีคาเทากับ 1.109 และ 1.221  ตามลําดับ 
 เมื่อพิจารณาลักษณะการกระจายของตัวแปรสังเกตไดทั้ งหมด   จากคาความเบ  
(Skewness) และคาความโดงของขอมูล (Kurtosis)  พบวา  คาความเบของตัวแปรติดลบ  แสดงวา   
ตัวแปรมีการแจกแจงแบบเบไปทางซาย  และตัวแปรที่มีความเบไปทางซายสูงสุด  คือ  การปรับตัว   
มีคาความเบเทากับ  -0.774  สวนตัวแปรอื่นๆมีคาเขาใกล 0 แสดงวา   ตัวแปรมีการแจกแจงแบบเบ
ไปทางซายเล็กนอย  สวนตัวแปรที่มีคาบวก  แสดงวา   ตัวแปรมีการแจกแจงแบบเบไปทางขวา 
และตัวแปรที่มีความเบไปทางขวาสูงสุด  คือ  ความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว  มีคาความเบ
เทากับ   0.878  สวนคาความโดงของตัวแปรที่มีคาความโดงไมสูง  สวนใหญมีคาไมเกิน 1  โดยตัว
แปรที่มีความโดงสูงสุด  คือ  สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  มีคาความโดงเทากับ  -1.233  ตัวแปรที่มี
คาความโดงต่ําสุด  คือ  สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย  มีคาความโดงเทากับ  -0.279 
 เมื่อเปรียบเทียบการกระจายของตัวแปรสังเกตได  จากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(CV%)  พบวา  ตัวแปรสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน   มีคาสูงสุดเทากับ  36.535  และการเผชิญปญหา   
มีคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันต่ําสุด  เทากับ  16.418 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาความเบ  (Skewness)คาความโดง 
(Kurtosis)  และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of  variance: CV)   

    ของตัวแปรสังเกตไดของกลุม 1  สตรีทํางานภาครัฐ  (N = 367  คน) 
 

ตัวแปรสังเกตได (Χ ) SD Skewness Kurtosis CV% 
ตัวแปรแฝงภายใน – ภาวะวิกฤตชีวิต (CRISIS) 
1. ความเครียด  (STRESS) 4.403 0.738 -1.510 2.027 16.761 
2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 3.928 0.581 -0.140 -0.894 14.791 
3. การปรับตัว (ADAP) 4.754 0.648 -2.309 6.199 13.631 
ตัวแปรแฝงภายใน – ผลกระทบจากภาวะวิกฤต (IMPAC) 
1. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง(SELP) 3.399 0.877 -0.427 -1.396 25.802 
2. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 4.145 0.639 -0.890 0.727 15.416 
3. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 3.131 0.853 0.386 0.273 27.244 
ตัวแปรแฝงภายนอก - ปจจัยดานบุคคล  (PERS)  
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 4.256 0.699 -1.063 1.113 16.424 
2. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 4.014 0.710 -0.662 0.941 17.688 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานครอบครัว  (FAMIL)  
1. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 4.546 0.769 -1.634 2.142 16.916 
2. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) 4.280 0.659 -0.167 -0.964 15.397 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 4.635 0.617 -1.319 3.105 13.312 
4. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 4.591 0.648 -1.696 4.696 14.115 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานการทํางาน (WORK)  
1. ภาระงาน (WTASK) 4.691 0.707 -2.205 4.651 15.071 
2. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 2.948 1.237 0.827 -0.946 41.961 
3. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 4.238 0.823 -0.734 -0.334 19.420 
4. การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน   
    และผูบังคับบัญชา (WSUPP) 

4.347 0.662 -1.854 4.611 15.229 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานสังคมเมือง (SOCIAL)  
1. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) 2.156 0.952 1.478 1.375 44.156 
2. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) 3.064 0.743 0.201 1.071 24.249 
      

ตัวแปรสังเกตได  มีคะแนนอยูในชวง 1 – 6  
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จากตาราง 6  เมื่อพิจารณาถึงการกระจายของขอมูลตัวแปรสังเกตไดในกลุม 1  สตรีทํางาน
ภาครัฐ  จํานวน 367 คน  พบวา  ตัวแปรสังเกตไดทั้ง  18  ตัว  มีคาเฉลี่ย(Χ )  อยูในระดับคอนขาง
สูง  คือเทากับ 2.948 – 4.754  ซ่ึงคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาสูงสุด คือ  การปรับตัว  และคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรที่มีคาต่ําสุด คือ ความกาวหนาในงาน  และเมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   
พบวา มีการกระจายของขอมูลเปนแบบโคงปกติ  คือ  อยูในชวง 0.581 – 0.952  ซ่ึงมีคาไมเกิน 1  
และมีตัวแปร  ความกาวหนาในงาน  ที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกิน 1 เล็กนอย   คือเทากับ 1.237 
ซ่ึงขอมูลมีการกระจายกันมากกวาตัวแปรอื่นๆ    
 เมื่อพิจารณาลักษณะการกระจายของตัวแปรสังเกตไดทั้ งหมด   จากคาความเบ  
(Skewness) และคาความโดงของขอมูล (Kurtosis)  พบวา  คาความเบของตัวแปรสวนใหญติดลบ  
แสดงวา   ตัวแปรสวนใหญมีการแจกแจงแบบเบไปทางซาย  และตัวแปรที่มีความเบไปทางซาย
สูงสุด  คือ  การปรับตัว   มีคาความเบเทากับ  -2.309 สวนตัวแปรที่มีคาความเบเปนบวก  แสดงวา   
ตัวแปรมีการแจกแจงแบบเบไปทางขวา  และตัวแปรที่มีความเบไปทางขวาสูงสุด   คือ  
สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  มีคาความเบเทากับ   1.478  สวนตัวแปรที่มีคาความเบต่ําสุดซึ่งมีคาเขา
ใกล 0  คือ การเผชิญปญหา  มีคาความเบเทากับ   -0.140   และเมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร  
พบวา  การปรับตัวเปนตัวแปรที่มคีาความโดงสูงสุด เทากับ 6.199   และตัวแปรที่มีคาความโดง
ต่ําสุด  คือ  ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว  มีคาความโดงเทากับ  0.273 
 เมื่อเปรียบเทียบการกระจายของตัวแปรสังเกตได  จากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(CV%)  พบวา  ตัวแปรสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน   มีคาสูงสดุเทากับ  44.156  และการสนับสนุน
จากครอบครัว มีคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันต่ําสุด  เทากับ  13.312 
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ตาราง 7   แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาความเบ  (Skewness) ค า ค ว า ม
โดง (Kurtosis)  และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of  variance: CV)   

     ของตัวแปรสังเกตไดของกลุม 2  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ  (N = 534 คน) 
 

ตัวแปรสังเกตได (Χ ) SD Skewness Kurtosis CV% 
ตัวแปรแฝงภายใน – ภาวะวิกฤตชีวิต (CRISIS) 
1. ความเครียด  (STRESS) 3.336 0.811 -0.198 0.063 24.311 
2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 3.821 0.641 0.848 0.408 16.776 
3. การปรับตัว (ADAP) 3.836 0.766 0.245 -0.349 19.969 
ตัวแปรแฝงภายใน – ผลกระทบจากภาวะวิกฤต (IMPAC) 
1. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง(SELP) 3.185 0.616 -0.730 0.716 19.341 
2. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 3.311 0.566 -0.475 0.441 17.095 
3. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 2.636 0.700 0.414 1.884 26.555 
ตัวแปรแฝงภายนอก - ปจจัยดานบุคคล  (PERS)  
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 3.253 0.666 0.151 1.256 20.473 
2. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 3.254 0.731 0.116 0.695 22.465 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานครอบครัว  (FAMIL)  
1. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 3.387 0.795 -2.17 0.172 23.472 
2. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) 3.915 0.714 0.628 0.092 18.238 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 3.835 0.801 0.560 -0.262 20.887 
4. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 3.829 0.811 0.221 -0.416 21.180 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานการทํางาน (WORK)  
1. ภาระงาน (WTASK) 3.416 0.678 0.032 0.168 19.848 
2. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 3.726 0.768 0.452 -0.015 20.612 
3. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 3.392 0.687 -0.106 -0.221 20.254 
4. การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน   
    และผูบังคับบัญชา (WSUPP) 

3.794 0.770 0.530 -0.175 20.295 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานสังคมเมือง (SOCIAL)  
1. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) 3.672 0.843 0.049 -0.157 22.958 
2. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) 3.346 0.752 -0.038 -0.264 22.475 
      

ตัวแปรสังเกตได  มีคะแนนอยูในชวง 1 – 6  
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จากตาราง 7  เมื่อพิจารณาถึงการกระจายของขอมูลตัวแปรสังเกตไดในกลุม 2  สตรีทํางาน
รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 534 คน  พบวา  ตัวแปรสังเกตไดทั้ง  18  ตัว  มีคาเฉลี่ย(Χ )  อยูในระดับ
คอนขางสูง  คือเทากับ 2.636 – 3.915 ซ่ึงคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาสูงสุด คือ  สัมพันธภาพกับคู
สมรส  และคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาต่ําสุด คือ ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว  และเมื่อ
พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   พบวามีการกระจายของขอมูลเปนแบบโคงปกติ  คือ  อยู
ในชวง 0.566 – 0.843  ซ่ึงมีคาไมเกิน 1  และตัวแปรที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด  คือ  
สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน   และตัวแปรที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ําสุด  คือ  ผลกระทบตอ
การทํางาน 

เมื่อพิจารณาลักษณะการกระจายของตัวแปรสังเกตไดทั้ งหมด   จากคาความเบ  
(Skewness) และคาความโดงของขอมูล (Kurtosis)  พบวา  คาความเบของตัวแปรมีทั้งเบไป
ทางขวาและเบไปทางซาย  ซ่ึงตัวแปรที่มีความเบไปทางขวาสูงสุด  คือ  การเผชิญปญหา  มีคา
ความเบเทากับ  0.848  และตัวแปรที่มีคาความเบต่ําสุดซึ่งมีคาเขาใกล 0 คือ  ภาระงาน มีคาความเบ
เทากับ  0.032  และเมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร  พบวา  ความรุนแรงตอตนเองและ
ครอบครัว  เปนตัวแปรที่มีคาความโดงสูงสุด เทากับ 1.884      และตัวแปรที่มีคาความโดงต่ําสุด  
คือ  ความกาวหนาในงาน  มีคาความโดงเทากับ  -0.015 
 เมื่อเปรียบเทียบการกระจายของตัวแปรสังเกตได  จากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(CV%)  พบวา  ตัวแปรความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว มีคาสูงสุดเทากับ  26.555    และการ
เผชิญปญหามุงปรับอารมณ  มีคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันต่ําสุด  เทากับ  16.776 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  คาความเบ  (Skewness)   คาความโดง   
(Kurtosis)  และคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน (Coefficient of  variance: CV)   

    ของตัวแปรสังเกตไดของกลุม 3  สตรีทํางานเอกชน  (N = 474 คน) 
 

ตัวแปรสังเกตได (Χ ) SD Skewness Kurtosis CV% 
ตัวแปรแฝงภายใน – ภาวะวิกฤตชีวิต (CRISIS) 
1. ความเครียด  (STRESS) 3.342 0.951 0.355 -1.158 28.456 
2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 4.106 0.672 -0.058 -0.695 16.366 
3. การปรับตัว (ADAP) 4.224 0.979 -1.195 0.236 23.177 
ตัวแปรแฝงภายใน – ผลกระทบจากภาวะวิกฤต (IMPAC) 
1. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง(SELP) 3.043 0.653 0.267 -1.232 21.459 
2. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 3.112 0.708 -0.028 -1.192 22.751 
3. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 2.407 0.790 1.850 3.334 32.821 
ตัวแปรแฝงภายนอก - ปจจัยดานบุคคล  (PERS)  
1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 3.010 0.918 0.509 -0.847 30.498 
2. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 3.026 0.950 0.713 -0.756 31.395 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานครอบครัว  (FAMIL)  
1. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 3.390 0.879 0.160 -0.713 25.929 
2. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) 4.336 0.669 -0.253 -1.556 15.430 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 4.591 0.631 -1.171 0.317 13.744 
4. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 4.611 0.686 -1.437 1.116 14.877 
ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานการทํางาน (WORK)  
1. ภาระงาน (WTASK) 3.320 0.827 0.276 -0.670 24.910 
2. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 4.294 0.964 -1.100 0.190 22.450 
3. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 3.477 0.781 0.228 -0.211 22.462 
4. การสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน   
    และผูบังคับบัญชา (WSUPP) 

4.386 0.856 -1.250 0.968 19.517 

ตัวแปรแฝงภายนอก – ปจจัยดานสังคมเมือง (SOCIAL)  
1. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) 3.888 1.146 -0.554 -1.243 29.475 
2. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) 2.777 0.785 1.058 0.401 28.268 
      

ตัวแปรสังเกตได  มีคะแนนอยูในชวง 1 – 6  
 
 



 117 

จากตาราง 8  เมื่อพิจารณาถึงการกระจายของขอมูลตัวแปรสังเกตไดในกลุม 3  สตรีทํางาน
เอกชน  จํานวน 474 คน  พบวา  ตัวแปรสังเกตไดทั้ง  18  ตัว  มีคาเฉลี่ย(Χ )  อยูในระดับคอนขาง
สูง  คือเทากับ 2.407 – 4.611  ซ่ึงคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาสูงสุด คือ  ความผูกพันทางศาสนาใน
ครอบครัว  และคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีคาต่ําสุด คือ ความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว  และเมื่อ
พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)   พบวามีการกระจายของขอมูลเปนแบบโคงปกติ  คือ  อยู
ในชวง 0.653 – 1.146   ซ่ึงตัวแปรที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุด  คือ  สัมพันธภาพกับเพื่อน
บาน   และตัวแปรที่มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ําสุด  คือ    การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของ
ตนเอง 

เมื่อพิจารณาลักษณะการกระจายของตัวแปรสังเกตไดทั้ งหมด   จากคาความเบ  
(Skewness) และคาความโดงของขอมูล (Kurtosis)  พบวา  คาความเบของตัวแปรมีทั้งเบไป
ทางขวาและเบไปทางซาย  ซ่ึงตัวแปรที่มีความเบสูงสุดนั้นเบไปทางขวา  คือ  ความรุนแรงตอ
ตนเองและครอบครัว  มีคาความเบเทากับ  1.850   และตัวแปรที่มีคาความเบตํ่าสุดนั้นเบไป
ทางซาย  คือ  ผลกระทบตอการทํางาน  มีคาความเบเทากับ  -0.028  ซ่ึงมีคาเขาใกล 0  และเมื่อ
พิจารณาคาความโดงของตัวแปร  พบวา  ความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว  เปนตัวแปรที่มีคา
ความโดงสูงสุด เทากับ 3.334      และตัวแปรที่มคีาความโดงต่ําสุด  คือ  ความกาวหนาในงาน  มี
คาความโดงเทากับ  0.190 
 เมื่อเปรียบเทียบการกระจายของตัวแปรสังเกตได  จากคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผัน 
(CV%)  พบวา  ตัวแปรความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว มีคาสูงสุดเทากับ  32.821  และการ
สนับสนุนจากครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์ของความแปรผันต่ําสุด  เทากับ  13.744 

 
ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตไดท่ีวัดตัวแปรแฝงดานภาวะวิกฤตชีวิต 

ของสตรีไทยสมรสตามการรับรู  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต   ปจจัยดานบุคคล  ปจจัย   
  ดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และปจจัยดานสังคมเมือง  ระหวางกลุม  1    
สตรีทํางานภาครัฐ กลุม  2  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ และกลุม  3  สตรีทํางานเอกชน 
 
การวิเคราะหคร้ังนี้ เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได     ที่วัดตัวแปรแฝง  

6 ตัว  ใชในการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
ระหวางกลุม  1  สตรีทํางานภาครัฐ  กลุม  2  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ    และ กลุม  3  สตรีทํางาน
เอกชน   ไดผลดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9    แสดงการเปรียบเทียบตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรดานภาวะวิกฤตชีวิต  ผลกระทบ 
   จากภาวะวิกฤต  ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และ

ปจจัยดานสังคมเมือง  ระหวางสามกลุม   
 

แหลงความแปรปรวน df 
Sum of 
Square 

Mean 
Square 

F – ratio Sig 
คูกลุมที่มี 
นัยสําคัญ 

1. ภาวะวกิฤตชีวิต   
   ระหวางกลุม 2 137.949 68.974 
   ภายในกลุม 1,372 434.792 0.317 

217.651 0.000 

   รวม 1,374 572.741    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 

2. ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
   ระหวางกลุม 2 103.321 51.661 
   ภายในกลุม 1,372 524.913 0.383 

135.029 0.000 

   รวม 1,374 628.234    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 
3. ปจจัยดานบคุคล   
   ระหวางกลุม 2 275.889 137.945 
   ภายในกลุม 1,372 737.292 0.537 

256.696 
0.000 

   รวม 1,374 1013.181    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 
4. ปจจัยดานครอบครัว   
   ระหวางกลุม 2 132.890 66.445 
   ภายในกลุม 1,372 376.632 0.275 

242.047 
0.000 

   รวม 1,374 509.523    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 
5. ปจจัยดานการทํางาน  
   ระหวางกลุม 2 61.531 30.767 
   ภายในกลุม 1,372 472.219 0.344 

89.396 
0.000 

   รวม 1,374 533.757    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 

6. ปจจัยดานสังคมเมือง   
   ระหวางกลุม 2 204.286 102.143 
   ภายในกลุม 1,372 661.359 0.482 

211.898 
0.000 

   รวม 1,374 865.642    

ราชการ–รัฐวิสาหกิจ 

ราชการ–เอกชน 

รัฐวิสาหกิจ–เอกชน 

       

นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.05  
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จากตาราง 9  เมื่อพิจารณาคาสถิติ F-Ratio  พบวา  คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัว
แปรแฝงดานภาวะวิกฤตชีวิต  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต  ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานครอบครัว  
ปจจัยดานการทํางาน  และปจจัยดานสังคมเมือง  ระหวางกลุม  1  สตรีทํางานภาครัฐ  กลุม  2  สตรี
ทํางานรัฐวิสาหกิจ และ   กลุม  3  สตรีทํางานเอกชน   มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
p <  0.05  เมื่อทําการวิเคราะหเปรียบเทียบภายหลังเพื่อหาความแตกตางเปนรายคู  ดวยวิธี Scheffe’  
พบวา  คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดที่วัดตัวแปรแฝงระหวางคู  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทั้ง 3 คู   คือ  ระหวางคูกลุม 1 กับกลุม 2  ระหวางคูกลุม 1 กับกลุม 3  และระหวางคูกลุม 2 
กับกลุม 3  เมื่อผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา  ขอมูลเบื้องตนของขอมูลทั้ง 3 
กลุมทุกคูมีความแตกตางกัน  จึงเปนกลุมที่เหมาะสมที่สามารถนํามาทําการวิเคราะหความ
สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่
ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชนตอไป 

  
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  18  ตัว  ท่ีใชในการศึกษาเพื่อ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานใน
ภาคราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชนและกลุมรวม  และผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตได  18  ตัว จํานวน  152 คู  โดยมีคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  ในรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม  กลุม 1  สตรีทํางานภาครัฐ   กลุม  2   สตรีทํางาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุม  3  สตรีทํางานเอกชน    ซ่ึงไดนําเสนอไวในตารางเมทริกซ  สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสังเกตไดดังแสดงไวในตาราง 10   ตาราง 11  ตาราง 12 และตาราง 13 ตามลําดับ  
และในการนําเสนอตารางเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคู  เพื่อเปนขอมูล
พื้นฐาน  ทําใหทราบขนาดและทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู   เมื่อ
พิจารณาเมทริกซสหสัมพันธโดยภาพรวม  พบวา  คูตัวแปรสังเกตไดสวนใหญ  มีความสมัพนัธกนั
ในขนาดที่คอนขางสูง  คือ  0.2  ขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวนมากกวา 
128 คู จากทั้งหมด 152 คู  ดังแสดงรายละเอียดไวในตาราง 10 ถึงตาราง13    
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ตาราง 10  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  ของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของกลุมรวม  (N = 1,375 คน) 
 

ตัวแปรสังเกตไดที่ / ตัวแปรสังเกตไดที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. ความเครียด  (STRESS) 1.000                  

2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) -0.031 1.000                 

3. การปรับตัว (ADAP) 0.335** 0.586** 1.000                

4. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง (SELP) 0.459** -.519** -.197** 1.000               

5. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 0.770** -.237** 0.174** 0.632** 1.000              

6. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 0.582** -.246** 0.097** 0.617** 0.685** 1.000             

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 0.756** -.115** 0.328** 0.449** 0.755** 0.610** 1.000            

8. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 0.745** -.082** 0.297** 0.394** 0.652** 0.487** 0.783** 1.000           

9. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 0.760** -.005** 0.428** 0.346** 0.657** 0.520** 0.740** 0.719** 1.000          

10. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 0.227** -.555** 0.632** -.214** 0.057* -0.029 0.055* 0.519** 0.260** 1.000         

11. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) -.100** 0.552** 0.486** -.599** -.279** -.417** -.218** -.168** -.073** 0.530** 1.000        

12. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 0.133** 0.495** 0.594** -.309** -0.022 -.138** 0.028 0.054* 0.156** 0.802** 0.659** 1.000       

13. ภาระงาน (WTASK) 0.751** 0.103** 0.530** -.268** 0.708** 0.492** 0.778** 0.710** 0.757** 0.361** 0.029 0.279** 1.000      

14. ความกาวหนาในงาน (WPRO) -.194** 0.498** 0.293** -.244** -.397** -.234** -.233** -0.051 -.163** 0.362** 0.277** 0.292** -.106** 1.000     

15. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 0.704** 0.158** 0.517** 0.151** 0.564** 0.502** 0.683** 0.609** 0.696** 0.342** 0.061* 0.232** 0.723** -0.063* 1.000    

16. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (WSUPP) 0.211** 0.511** 0.674** -.161** 0.077** 0.012 0.142** 0.174** 0.240** 0.675** 0.453** 0.640** 0.344** 0.464** 0.329** 1.000   

17. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) -.811** 0.100** -.368** -.393** -.746** -.526** -.749** -.711** -.748** -.187** 0.074** -.106** -.745** 0.320** -.689** -.215** 1.000  

18. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) -.216** -.419** -.464** 0.031 -0.069* -0.049 -.105** -.240** -.210** -.594** -.324** -.502** -.252** -.532** -.234** -.622** 0.153** 1.000 

 
คาเฉลีย่ 

3.623 3.948 4.215 3.193 3.465 2.689 3.437 3.378 3.698 4.302 4.158 4.309 3.727 3.714 3.647 4.146 3.342 3.074 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.966 0.648 0.896 0.720 0.762 0.824 0.921 0.899 0.965 0.819 0.711 0.794 0.942 1.103 0.838 0.823 1.221 0.798 

                   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.05 , **  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.01 
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ตาราง 11 แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของกลุมสตรีทํางานภาครัฐ  (N = 367  คน) 
 

ตัวแปรสังเกตไดที่ / ตัวแปรสังเกตไดที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. ความเครียด  (STRESS) 1.000                  

2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 0.092 1.000                 

3. การปรับตัว (ADAP) 0.667** 0.187** 1.000                

4. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง (SELP) 0.183** -.489** 0.127* 1.000               

5. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 0.660** -.318** 0.577** 0.592** 1.000              

6. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 0.538** -.185** 0.438** 0.522** 0.656* 1.000             

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 0.680** -.153** 0.589** 0.329** 0.674** 0.627** 1.000            

8. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 0.481** 0.111* 0.383** 0.151** 0.299** 0.324** 0.514** 1.000           

9. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 0.737** 0.009 0.611** 0.193** 0.674** 0.472** 0.688** 0.493** 1.000          

10. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 0.536** 0.513** 0.628** -.138** 0.250** 0.236** 0.366** 0.527** 0.523** 1.000         

11. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) 0.036 0.471** 0.132** -.642** -.252** -.443** -.210** -0.018 -0.021 0.289** 1.000        

12. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) 0.390** 0.278** 0.619** -.261** 0.215** 0.075 0.333** 0.409** 0.423** 0.434** 0.710** 1.000       

13. ภาระงาน (WTASK) 0.780** 0.124* 0.779** 0.099 0.664** 0.455** 0.696** 0.517** 0.819** 0.693** 0.140** 0.614** 1.000      

14. ความกาวหนาในงาน (WPRO) -.236** 0.260** -.145** 0.170** -.321** -0.018 -.197** 0.261** -.285** 0.167** -0.127*    0.016 -.174** 1.000     

15. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 0.685** 0.221** 0.592**    -.157** 0.430** 0.529** 0.563** 0.261** 0.595** 0.477** -0.155*  .393**     0.633** -.372** 1.000    

16. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (WSUPP) 0.486** 0.083 0.534** 0.266** 0.462** 0.340** 0.450** 0.399** 0.468** 0.456** 0.021 0.424** 0.559** 0.200** 0.380** 1.000   

17. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) -.810** 0.042 -.674** -.158** -.738** -.457** -.680** -.370** 0.809** -.489** -0.045 -.425** -.816** 0.455** -.686** -.484** 1.000  

18. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) -.188** 0.230** -.247** -.254** -.155** -.253** -.253** -.517** -.201** -.390** 0.016 -.325** -.301** -.593** -0.016 -.468** 0.103* 1.000 

 
คาเฉลีย่ 

4.403 3.928 4.754 3.399 4.145 3.131 4.256 4.014 4.546 4.591 4.280 4.635 4.691 2.948 4.238 4.347 2.156 3.064 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.738 0.581 0.648 0.877 0.639 0.853 0.699 0.710 0.769 0.648 0.659 0.617 0.707 1.237 0.823 0.662 0.952 0.743 

                   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.05 , **  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.01 
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ตาราง 12  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของกลุมสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ (N = 534 คน) 
 

ตัวแปรสังเกตไดที่ / ตัวแปรสังเกตไดที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. ความเครียด  (STRESS) 1.000                  

2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) -.142** 1.000                 

3. การปรับตัว (ADAP) 0.092* 0.782** 1.000                

4. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง (SELP) 0.682** -.515** -.332** 1.000               

5. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 0.713** -.142** 0.004 0.652** 1.000              

6. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 0.658** -.324** -.135** 0.759** 0.674* 1.000             

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 0.621** -.128** 0.047 0.567** 0.564** 0.572** 1.000            

8. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 0.704** -0.102* 0.172** 0.509** 0.548** 0.468** 0.643** 1.000           

9. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 0.698** -.127** 0.108* 0.517** 0.539** 0.536** 0575** 0.660** 1.000          

10. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) 0.146** 0.547** 0.499** -.522** -.244** -.439** -0.002 0.203** 0.170** 1.000         

11. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) -.203** 0.610** 0.648** -.410** -.155** -.280** 0.284** -.234** -.253** 0.519** 1.000        

12. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) -0.033 0.647** 0.759** -.267** 0.050 -.127** -0.057 -0.029 -0.061 0.705** 0.699** 1.000       

13. ภาระงาน (WTASK) 0.570** 0.196** 0.371** 0.263** 0.458** 0.310** 0.443** 0.518** 0.452** 0.491** 0.016 0.302** 1.000      

14. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 0.153** 0.623** 0.704** -.286** 0.029 -.138** 0.094* 0.208** 0.122** 0.707** 0.465** 0.693** 0.514** 1.000     

15. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 0.644** 0.071 0.274** 0.433** 0.598** 0.474** 0.540** 0.582** 0.556** 0.356** -0.092* 0.122** 0.582** 0.281** 1.000    

16. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (WSUPP) 0.093* 0.694** 0.774** -.330** 0.004 -.149** 0.065 0.158** 0.100* 0.719** 0.487** 0.708** 0.372** 0.786** 0.210** 1.000   

17. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) -.632** 0.089* -.200** -.504** -.515** -.519** -.470** -.549** -.530** -.116** 0.148** 0.096* -.340** -.136** -.560** -.145** 1.000  

18. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) -.301** -.452** -.599** 0.084 -.239** -0.074 -.194** -.337** -.293** -.622** -.364** -.499** -.423** -.588** -.386** -.603** 0.250** 1.000 

 
คาเฉลีย่ 

3.336 3.821 3.836 3.185 3.311 2.636 3.253 3.254 3.387 3.829 3.918 3.835 3.416 3.726 3.392 3.794 3.672 3.346 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.811 0.641 0.766 0.616 0.566 0.700 0.666 0.731 0.795 0.811 0.714 0.801 0.678 0.768 0.687 0.770 0.843 0.752 

                   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.05 , **  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.01 
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ตาราง13  แสดงเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได  ของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของกลุมสตรีทํางานเอกชน  (N = 474 คน) 
 

ตัวแปรสงัเกตไดที่ / ตัวแปรสังเกตไดที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1. ความเครียด  (STRESS) 1.000                  

2. การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ (COPIN) 0.019 1.000                 

3. การปรับตัว (ADAP) 0.090* 0.691** 1.000                

4. การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง (SELP) 0.454** -.581** -.529** 1.000               

5. ผลกระทบตอการทํางาน (WIMP) 0.707** -.308** -.273** 0.716** 1.000              

6. ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว (VILU) 0.397** -.192** -.132** 0.540** 0.591** 1.000             

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS) 0.720** -0.057 0.150** 0.417** 0.695** 0.473** 1.000            

8. ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP) 0.766** -0.114* 0.146** 0.410** 0.679** 0.404** 0.862** 1.000           

9. ภาระตอครอบครัว (FTASK) 0.630** 0.133** 0.325** 0.222** 0.424** 0.331** 0.676** 0.719** 1.000          

10. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว (FBUDH) -0.038 0.468** 0.426** -.356** -.266** -.214** -.251** -.128** 0.019 1.000         

11. สัมพันธภาพกับคูสมรส (FREL) -.287** 0.568** 0.597** -.776** -.610** -.521** -.390** -.314** -.147** 0.546** 1.000        

12. การสนับสนุนจากครอบครัว (FSUPP) -.148** 0.475** 0.400** -.460** -.402** -.354** -.349** -.226** -.103** 0.845** 0.668** 1.000       

13. ภาระงาน (WTASK) 0.662** 0.146** 0.336** 0.260** 0.589** 0.413** 0.819** 0.759** 0.706** -0.002 -.196** -.160** 1.000      

14. ความกาวหนาในงาน (WPRO) 0.092* 0.690** 0.834** -.550** -.266** -.128** 0.140** 0.139** 0.360** 0.534** 0.618** 0.479** 0.377** 1.000     

15. ความคลุมเครือในงาน (WCONF) 0.595* 0.250** 0.480** 0.047 0.352** 0.319** 0.700** 0.672** 0.687** 0.086 -0.008 -0.041 0.722** 0.543** 1.000    

16. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน (WSUPP) 0.088 0.515** 0.616** -.392** -.156** -0.082 0.020 0.079 0.157** 0.611** 0.529** 0.521** 0.248** 0.685** 0.332** 1.000   

17. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน (RELA) 0.800** 0.130** -0.062 -.442** -.638** -.360** -.704** -.798** -.630** 0.066 0.279** 0.199** -.659** -0.076 -.595** -0.103* 1.000  

18. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (ENVI) 0.250** -.421** -.469** 0.186** -0.005 0.016 -0.106* -.192** -.251** -.587** -.364** -.483** -.308** -.530** -.309** -.648** 0.276** 1.000 

 
คาเฉลีย่ 

3.342 4.106 4.224 3.043 3.112 2.407 3.010 3.026 3.390 4.611 4.336 4.591 3.332 4.294 3.477 4.386 3.888 2.777 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.951 0.672 0.979 0.653 0.708 0.790 0.918 0.950 0.879 0.686 0.669 0.631 0.827 0.964 0.781 0.856 1.146 0.785 

                   

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.05 , **  นัยสําคัญทางสถิติที่ p-value  <  0.01
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จากตาราง 10  แสดงความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธ
เชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีกลุมรวม  พบวา  ความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตได 18  
ตัว  มีคาความแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จาํนวน 10 คู  และมีคา
ความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 4 คู  มีคาความแตกตางจาก
ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 138 คู  จากจํานวนคูความสัมพันธทั้งหมด 152 
คู  คิดเปนรอยละ 93.42 จําแนกคู ตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธทางบวก  จํานวน 89 คู  และมี
ความสัมพันธทางลบ  จํานวน 53 คู  โดยตัวแปรสังเกตได คือ  การปรับตัว  ความคลุมเครือในงาน  
และสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนั้น มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรสังเกตไดตัว
อ่ืนทุกตัว  มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดอยูระหวาง  0.057 – 0.811  และคู
ตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ  ระหวาง ความเครียด  กับสัมพันธภาพกับเพื่อน
บาน   มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.811  รองลงมาเปนความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวกับประสบการณสูญเสียในชีวิต  ระหวางบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับภาระงาน  
ระหวางความเครียดกับผลกระทบตอการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.802, 0.778  
และ 0.770  ตามลําดับ  สวนคูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ  ผลกระทบตอการ
ทํางานกับความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.057 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสงัเกตไดภายในกลุมตัวแปรแฝง
เดียวกัน พบวา  ตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝง คือ  ภาวะวกิฤตชีวิต  มีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง  0.335 – 0.586   ภายในตวัแปรแฝง  ผลกระทบจากภาวะวกิฤต  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง   0.617 – 0.685  ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานบุคคล  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.783    ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานครอบครัว  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง -0.073 – 0.802   ภายในตวัแปรแฝงปจจยัดานการทํางาน    มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง -0.106 – 0.723   และภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานสังคมเมือง 
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.153     

 
จากตาราง 11  แสดงความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีทํางานภาครัฐ  พบวา  ความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกต
ได 18  ตัว  มีคาความแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  จํานวน 15 คู  และ
มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 6 คู  มีคาความแตกตาง
จากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 131 คู  จากจํานวนคูความสัมพันธทั้งหมด 
152 คู  คิดเปนรอยละ 90.13 จําแนกคูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธทางบวก  จํานวน 101 คู  
และมีความสัมพันธทางลบ  จํานวน 42 คู  โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกับตัวแปรสังเกต
ไดตัวอ่ืนๆ ครบทุกตัวคือ การปรับตัว ผลกระทบตอการทํางาน บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ความ
ผูกพัน ทางศาสนาในครอบครัวและความคลุมเครือในงาน  ความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกต
ไดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.057 – 0.811 คูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกัน
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สูงสุด คือ ภาระตอครอบครัวกับภาระงาน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.819  รองลงมา
เปน  ความเครียดกับสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน ภาระตอครอบครัวกับสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน   
ความเครียดกับภาระงาน และการปรับตัวกับภาระงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 
0.810, 0.809, 0.780 และ 0.779  ตามลําดับ และคูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ  
สัมพันธภาพกับเพื่อนบานกับสภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  
0.103 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสงัเกตไดภายในกลุมตัวแปรแฝง
เดียวกัน พบวา ตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝง คือ ภาวะวกิฤตชีวิต มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง  0.187 – 0.677  ภายในตัวแปรแฝง ผลกระทบจากภาวะวิกฤต มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง   0.522 – 0.656  ภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานบุคคล มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.514 ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานครอบครัว  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.289 – 0.710   ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานการทํางาน   มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง -0.174 – 0.633 และภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานสังคมเมือง มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.103  

 
จากตาราง 12  แสดงความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ  พบวา  ความสัมพันธระหวางคูตัวแปร
สังเกตได 18  ตัว  มีคาความแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 15 
คู  และมีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 9 คู  และมีคา
ความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 128 คู  จากจํานวนคู
ความสัมพันธทั้งหมด 152 คู  คิดเปนรอยละ 90.13 จํานวนคูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธ
ทางบวก  จํานวน 85 คู  และมีความสัมพันธทางลบ  จํานวน 52 คู  โดยตัวแปรสังเกตไดที่มี
ความสัมพันธกับตัวแปรสัง เกตไดตัว อ่ืนๆครบทุกตัว   คือ   สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  
ความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง  0.089 – 0.786  คู
ตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ   ความกาวหนาในงานกับการสนับสนุนจากจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.786  รองลงมาเปน  การ
เผชิญปญหากับการปรับตัว  การปรับตัวกับการสนับสนุนจากครอบครัว  การสูญเสียความรูสึกใน
คุณคาของตนเองกับความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว  และการปรับตัวกับการสนับสนุนจากจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.782, 0.759, 0.759 และ 
0.774  ตามลําดับ  และคูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ การเผชิญปญหากับ
สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.089 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสงัเกตไดภายในกลุมตัวแปรแฝง
เดียวกัน  พบวา  ตัวแปรสงัเกตไดภายในตัวแปรแฝง คือ  ภาวะวิกฤตชีวิต  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง  0.092 – 0.782   ภายในตวัแปรแฝง  ผลกระทบจากภาวะวกิฤต  มีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง   0.652 – 0.759  ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานบุคคล  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.643    ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานครอบครัว  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.170 – 0.705   ภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานการทํางาน    มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.210 – 0.786   และภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานสังคมเมือง มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.250  

 
จากตาราง 13  แสดงความสัมพนัธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงเหตุของภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีทํางานเอกชน  พบวา  ความสัมพนัธระหวางคูตวัแปรสังเกต
ได 18  ตัว  มีคาความแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 18 คู  และ
มีคาความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 6 คู  และมีคาความ
แตกตางจากศนูยอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จํานวน 128 คู  จากจํานวนคูความสัมพันธ
ทั้งหมด 152 คู  คิดเปนรอยละ 88.16 จํานวนคูตวัแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธทางบวก  จํานวน 
72 คู  และมีความสัมพันธทางลบ  จํานวน 56 คู  โดยทีไ่มมีตัวแปรสงัเกตไดที่มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรอื่นๆครบทุกตัว  แตมีความสัมพันธกับตัวแปรอืน่เกือบทุกตวั  คือ  ความกาวหนาในงาน  
ภาระงาน  การสนับสนุนจากครอบครัว  สัมพันธภาพกับคูสมรส  ภาระตอครอบครัว  
ประสบการณสูญเสียในชีวติ  ผลกระทบตอการทํางาน  การสูญเสียความรูสึกในคณุคาของตนเอง  
และการปรับตวั  โดยความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตได  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยู
ระหวาง  0.090 – 0.862  คูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ   บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว กับประสบการณสูญเสียในชวีติ    มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.862  รองลงมา
เปน  ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวกับการสนับสนุนจากครอบครัว   การปรับตัวกับ
ความกาวหนาในงาน  บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว กับภาระงาน    และความเครียดกบัสัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.845, 0.835, 0.819 และ 0.800  ตามลําดับ  และ
คูตัวแปรสังเกตไดที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด        คือ ความเครียดกับความกาวหนาในงาน      มคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.092 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรสงัเกตไดภายในกลุมตัวแปรแฝง
เดียวกัน  พบวา  ตัวแปรสงัเกตไดภายในตัวแปรแฝง คอื  ภาวะวิกฤตชีวิต  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง  0.090 – 0.691   ภายในตวัแปรแฝง  ผลกระทบจากภาวะวกิฤต  มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง    -0.132 – 0.716  ภายในตัวแปรแฝงปจจัยดานบุคคล  มคีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.862    ภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานครอบครัว  มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยูระหวาง -0.103 – 0.845   ภายในตวัแปรแฝงปจจยัดานการทํางาน    มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.248 – 0.722  และภายในตวัแปรแฝงปจจัยดานสังคมเมือง มี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0.276 

สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ    เพื่อศึกษาตวัแปรทั้งหมดในการทํานายภาวะ
วิกฤตชีวิต ที่ครอบคลุมตัวแปรปจจัยทั้งดานชีวสังคมและตัวแปรสังเกตไดทุกตวัดังแสดงในตาราง 
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ตาราง 14  แสดงสัมประสิทธิ์ถดถอยและการทดสอบนัยสําคัญของการวิเคราะหถดถอยของตัวแปร  
ในการทํานายภาวะวกิฤตชีวติสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม (N=1,375 คน) 

 

ตัวแปรปจจัย 
สัมประสิทธ์ิถดถอย 

มาตรฐาน หรือ Beta (B) 
t Sig 

อายุ 0.060 1.662 0.097 
ประสบการณการทํางาน -0.007 -0.314 0.753 
ระยะเวลาที่อยูกับสามี -0.041 -1.946 0.052 
รายไดรวมทั้งครอบครัว 0.007 0.445 0.657 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 0.130 4.710 0.000 
ประสบการณการสูญเสียในชีวิต -0.005 -0.230 0.818 
ภาระตอครอบครัว 0.138 6.092 0.000 
สัมพันธภาพกบัคูสมรส 0.171 9.640 0.000 
การสนับสนุนจากครอบครัว -0.009 -0.383 0.702 
ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 0.146 5.853 0.000 
ภาวะงาน 0.155 6.009 0.000 
ความกาวหนาในงาน 0.131 6.911 0.000 
ความคลุมเครือในงาน 0.182 8.767 0.000 
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา 

0.123 6.092 0.000 

สัมพันธภาพกบัเพื่อนบาน -0.201 -8.100 0.000 
สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย -0.018 -0.969 0.333 
R2   = 0.792   , ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
  จากตาราง 14  เมื่อทําการวิเคราะหถดถอยพหุคุณแบบ Enter โดยใชตัวแปรสังเกตได
ทั้งหมดในกลุมปจจัยชีวสังคม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน และ
ปจจัยดานสังคมเมือง รวมทั้งหมด 16 ตัวแปร พบวา ตัวแปรชีวสังคมที่ประกอบดวย อายุ 
ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาที่อยูกับสามี และรายไดรวมท้ังครอบครัว มีคาเบตานอยมาก 
เทากับ 0.007-0.041 แสดงวา ปจจัยดานชีวสังคมไมมีอิทธิพลในการทํานาย ภาวะวิกฤตชีวิตสตรี
ไทยสมรสในกลุมรวม แตเมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยทั้งหมดรวมกันในการทํานาย ภาวะวิกฤตชีวิต
สตรีไทยสมรสในกลุมรวมไดรอยละ 79.2 (R2   = 0.792) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีตัว
แปรที่สําคัญในการทํานายคือ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน มีคาเบตาเทากับ -0.201 รองลงมา คือ 
ความคลุมเครือในงาน และสัมพันธภาพกับคูสมรส มีคาเบตาเทากับ 0.182 และ 0.171 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน
ในเขต กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑลและผลกระทบที่เกิดขึ้นตามการรับรูของตนเอง 
 

สตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  
รวมกันทั้งหมด 1,375 คน  ซ่ึงไดตอบแบบสอบถามภาวะวกิฤตชีวติตามการรับรู  โดยวัดจาก
ความเครียด จาํนวน 17 ขอ  การเผชิญปญหาแบบมุงปรบัอารมณ จํานวน 10 ขอ    และการปรับตัว 
จํานวน 15 ขอ รวมทั้งหมด  42  ขอ  และตอบแบบสอบถามการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤต  
โดยวดัจากการสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง  จํานวน 17 ขอ  ผลกระทบตอการทํางาน 
จํานวน 12 ขอ  ความรนุแรงตอตนเองและครอบครัว จํานวน 20 ขอ  รวมทั้งหมด  49  ขอ  
(รายละเอยีดดงัภาคผนวก)  เมื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ดวยโปรแกรม 
LISREL V.8.72  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 

 

ตาราง 15   แสดงการวิเคราะหดัชนวีัดภาวะวกิฤตชีวิต  และผลกระทบจากภาวะวกิฤตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ  รัฐวิสาหกจิ  และเอกชน รวมกนั  

 

องคประกอบของ จํานวนกลุม 
ตัวอยาง (คน) 

น้ําหนัก  
องคประกอบ 

% การทํานาย 
(% 2R ) 

1. วิกฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
นอกบาน    

    ความเครียด  (STRESS) 1,375  0.36 13 
    การเผชิญปญหามุงอารมณ (COPIN) 1,375 0.97 95 
    การปรับตัว  (ADAP) 1,375 0.99 99 
    

  เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบ    
ตัวแปร STRESS COPIN ADAP    
STRESS     1.00      
COPIN 0.35**    1.00     
ADAP 0.35** 0.97** 1.00 ** P < 0.01   
ดัชนีวัดความสอดคลอง  
Chi – Square =  3,221.09,  df = 616,  p = 0.00,  GFI = 0.90, AGFI = 0.86, CFI = 0.98, RMR = 0.14, RMSEA = 0.54  
    
2.  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต    
การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง (SELF) 1,375 0.89 79 
ผลกระทบตอการทํางาน (IMW) 1,375 0.86 75 
ดานความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว (VIL) 1,375 0.90 81 
    

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบ    
ตัวแปร SELF IMW VIL    
SELF     1.00      
IMW 0.77**    1.00     
VIL 0.80** 0.78** 1.00 ** P < 0.01   
ดัชนีวัดความสอดคลอง  
Chi–Square = 9,875.53,  df = 991,  p = 0.00, GFI = 0.77,  AGFI = 0.72, CFI = 0.97, RMR = 0.15,  
RMSEA = 0.081 
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จากตาราง 15 แสดงการวเิคราะหดัชนีวดัภาวะวิกฤตชวีิต  และผลกระทบจากภาวะวกิฤต
ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน รวมกัน  จํานวนกลุม
ตัวอยาง 1,375 คน  พบวา  ภาวะวิกฤตชีวิตตามการรบัรูของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
นอกบาน  สามารถวัดไดจาก   ความเครียด การเผชิญปญหามุงอารมณ และการปรับตัว  โดยมี
องคประกอบดาน  การปรับตัวมีเปอรเซ็นตการทํานายความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิตได
สูงสุด  เทากับรอยละ 99  รองลงมาคือ   การเผชิญปญหามุงอารมณ และความเครียด  มีเปอรเซ็นต
การทํานายความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิตได เทากบัรอยละ 95 และ 13  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบ  พบวาการเผชิญปญหาแบบ
มุงปรับอารมณ กับการปรบัตัวมีความสมัพันธกันสูงสุดที่ r เทากับ 0.97 รองลงมาคือ ความเครียด
กับการเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณ และความเครียดกับการปรับตวัที่ r เทากับ 0.35 และ 0.35 
ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา  มคีวาม
สอดคลองกันในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาจากคาดัชนีความกลมกลืน  ดวยคา  GFI, AGFI และ 
CFI  ที่มีคาเขาใกล 1.00 และคา  RMSEA  ซ่ึงมีคาเขาใกล 0  แสดงวา  ภาวะวิกฤตของสตรีไทย
สมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน  สามารถวัดไดจากองคประกอบดานความเครียด การเผชญิ
ปญหามุงอารมณ และการปรับตัว    

จากผลการวิเคราะหองคประกอบของผลกระทบจากภาวะวกิฤต  พบวา  องคประกอบ
ดานความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว  มีเปอรเซ็นตการทํานายความแปรปรวนของภาวะวิกฤตชวีิต
ไดสูงสุด  เทากับรอยละ 81  รองลงมาคือ   การสูญเสียความรูสึกในคณุคาของตนเอง และ
ผลกระทบตอการทํางาน มีเปอรเซ็นตการทํานายความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิตได เทากบั
รอยละ 79 และ 75  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบ ของผลกระทบจากภาวะวกิฤต   
พบวา การสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง กับความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัวมี
ความสัมพันธกันสูงสุดที่ r เทากับ 0.80 รองลงมาคือ ผลกระทบตอการทํางานกับความรุนแรงตอ
ตนเอง ครอบครัว และการสูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเองกับผลกระทบตอการทํางานที่ r 
เทากับ 0.78 และ 0.77 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา  มีความสอดคลอง
กันในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจากคาดัชนีความกลมกลืน  ดวยคา  GFI, AGFI และ CFI  ที่มี
คาเขาใกล 1.00 และคา  RMSEA  ซึ่งมีคาเขาใกล 0  แสดงวา  ผลกระทบจากภาวะวกิฤตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน  สามารถวัดไดจากองคประกอบดานการสญูเสียความรูสึก
ในคุณคาของตนเอง ผลกระทบตอการทํางานและความรุนแรงตอตนเองและครอบครัว   
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ตอนที่ 5  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรปูแบบความสัมพนัธเชงิเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
 ภาวะวิกฤตชีวิตตามรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมรวม และกลุมแยก 
 
จากการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของปจจัยดานบุคคล   

ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และปจจัยดานสังคมเมืองที่มีอิทธิพลตอภาวะวิกฤต
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  ที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน 
รวมกัน   1,375 คน  และกลุมแยก  ประกอบดวย  กลุม  1  สตรีทํางานภาครัฐ  จํานวน  367  คน  
กลุม  2  สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ จํานวน  534  คน  และกลุม  3  สตรีทํางานเอกชนจํานวน  474  คน  
โดยใชการวิเคราะหเสนทาง (Path analysis)  ดวยโปรแกรมลิสเรล  เวอรช่ัน  8.72  พบวา  รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางทั้ง  3 กลุมและกลุมรวม  ในระดับปานกลาง  โดยยอมรับใหความคลาดเคลื่อน
ของตัวแปรสังเกตไดบางตัวมีความสัมพันธกันเปนไปตามการปรับแกรูปแบบตามดัชนีการปรบัแก  
(Modification Indices for  THETA-EPS, THETA-DELTA)  จนไดรูปแบบดัชนีวัดความ
สอดคลองที่ยอมรับได  ดังนั้นการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของแตละ
กลุม  จึงมีความแตกตางกันในบางสวนของเสนทางอิทธิพลและขนาดอิทธิพล  ซ่ึงนําเสนอไวดัง
ภาพประกอบ 10  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  ภาพประกอบ 11  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของ
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ  ภาพประกอบ 12 
แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานใน
หนวยงานเอกชน  และภาพประกอบ 13  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิต
ของสตรีไทยสมรสวยักลางคนในกลุมรวม   พรอมทั้งนําเสนอผลการวิเคราะหคาสถิติการวิเคราะห
เสนทางอิทธิพล  และเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของ
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน
และกลุมรวม   ดังแสดงในตาราง 16  ถึง  ตาราง 19  ตามลําดับ 
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ปจจัยดาน 
สังคมเมือง 

 

 

 
    ปจจัยดาน 

            บุคคล 
  
           

     ปจจัยดาน 
      ครอบครัว 

 
 
 

      
 
                   ปจจัยดาน 

การทํางาน 
 

      ภาวะวิกฤตชวีิตตาม 
การรับรูของตนเอง 

             
 
 

 
              
 
     

              
        

 
 
 
 

ภาพประกอบ 10   แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานใน 

   หนวยงานภาครัฐ  
 

 

- 0.25 

0.93 

0.99 

0.77 

0.60 

0.91 

0.90 
0.33 0.80 

0.02 

0.75 

0.80 

0.59 

0.70 

0.06 

0.81 

0.58 

0.39 
0.13 

0.76 

0.49 

0.76 

ความเครียด  

การสนับสนุนจากเพื่อน 

รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ความคลุมเครือในงาน 

ประสบการณ 
สูญเสียในชีวิต 

ภาระตอครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

สัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

สภาพแวดลอมใน 
ชุมชนที่อาศัย 

การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

ความผูกพันทางศาสนา 
ในครอบครัว 

ความกาวหนาในงาน 

ภาระงาน 

ผลกระทบจาก 
  ภาวะวิกฤต 

ความรุนแรงตอ 
ตนเอง ครอบครัว 

ผลกระทบตอการทํางาน 

การสูญเสียความรูสึก 
ในคุณคาของตนเอง 

การปรับตัว 

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

0.68 
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ปจจัยดาน 
สังคมเมือง 

 

 

 
     ปจจัยดาน 

          บุคคล 
  
           

        ปจจัยดาน 
     ครอบครัว 

 
 
 

      
 
                 ปจจัยดาน 

   การทํางาน 
 

           ภาวะวิกฤตชีวติตาม 
  การรับรูของตนเอง 

             
 
 
 
 

 
 
              
 
     

              
        

 
 
 

ภาพประกอบ 11  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานใน 

  หนวยงานรัฐวสิาหกิจ     

0.97 

0.37 

- 0.12 

0.91 

0.27 

0.56 

0.89 

0.76 

0.86 

0.38 0.71 

0.82 

0.92 

0.12 

0.90 

0.33 

0.83 

0.44 

0.87 

0.79 

0.51 

0.14 
0.68 

0.67 

ความเครียด  

การสนับสนุนจากเพื่อน 

รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ความคลุม 
เครือในงาน 

ประสบการณ 
สูญเสียในชีวิต 

ภาระตอครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

สัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

สภาพแวดลอมใน 
ชุมชนที่อาศัย 

การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

ความผูกพันทางศาสนา 
ในครอบครัว 

ความกาวหนาในงาน 

ภาระงาน 

ผลกระทบจาก 
ภาวะวิกฤต 

ความรุนแรงตอ 
ตนเอง ครอบครัว 

ผลกระทบตอการทํางาน 

การสูญเสียความรูสึก 
ในคุณคาของตนเอง 

การปรับตัว 

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

0.54 
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ปจจัยดาน 
สังคมเมือง 

 

 

 
 ปจจัยดาน 

        บุคคล 
  
           

    ปจจัยดาน 
    ครอบครัว 

 
 
 

      
 
                   ปจจัยดาน 

    การทํางาน 
 

            ภาวะวิกฤตชีวติตาม 
    การรับรูของตนเอง 

             
 
 
 
 

 
              
 
 
     

              
        

 
 
 

ภาพประกอบ 12  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานใน 

    หนวยงานเอกชน 

0.82 

- 0.99 

0.34 

0.30 

0.32 

0.62 

0.91 

0.56 

0.37 0.79 

0.75 

0.78 

0.01 

0.29 

0.86 

0.49 

0.87 

0.75 

0.82 

0.70 

0.06 

0.84 

0.90 

ความเครียด  

การสนับสนุนจากเพื่อน 

รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ความคลุมเครือในงาน 

ประสบการณ 
สูญเสียในชีวิต 

ภาระตอครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

สัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

สภาพแวดลอมใน 
ชุมชนที่อาศัย 

     การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

ความผูกพันทางศาสนา 
ในครอบครัว 

ความกาวหนาในงาน 

ภาระงาน 

ผลกระทบจาก 
ภาวะวิกฤต 

ความรุนแรงตอ 
ตนเอง ครอบครัว 

ผลกระทบตอการทํางาน 

การสูญเสียความรูสึก 
ในคุณคาของตนเอง 

การปรับตัว 

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

0.44 0.67 
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ปจจัยดาน 
สังคมเมือง 

 

 

 
 ปจจัยดาน 

        บุคคล 
  
           

              ปจจัยดาน 
              ครอบครัว 

 
 
 
 

      
 
              ปจจัยดาน 

       การทํางาน 
 

         ภาวะวิกฤตชีวิตตาม 
 การรับรูของตนเอง 

             
 
 

 
              
 
     

              
        

 
 

 
 
ภาพประกอบ 13  แสดงรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสในกลุมรวม 
  

-0.86 

0.99 
0.24 

0.81 

0.10 

0.51 

0.98 

0.64 
0.24 0.79 

0.07 

0.68 

0.91 

0.34 

0.90 

0.12 

0.96 

0.75 

0.64 

0.24 

0.82 

0.90 

ความเครียด  

การสนับสนุนจากเพื่อน 

รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ความคลุมเครือในงาน 

ประสบการณ 
สูญเสียในชีวิต 

ภาระตอครอบครัว 

การสนับสนุนจากครอบครัว 

สัมพันธภาพ
กับเพื่อนบาน 

สภาพแวดลอมใน 
ชุมชนที่อาศัย 

การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

ความผูกพันทางศาสนา 
ในครอบครัว 

ความกาวหนาในงาน 

ภาระงาน 

ผลกระทบจาก 
ภาวะวิกฤต 

ความรุนแรงตอ 
ตนเอง ครอบครัว 

ผลกระทบตอการทํางาน 

การสูญเสียความรูสึก 
ในคุณคาของตนเอง 

การปรับตัว 

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

0.83 

-0.15 



 135 

ตาราง 16  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ
(N=367  คน) 

ตัวแปรผล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ภาวะวิกฤตชีวิต ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ปจจัยดานบุคคล (Person)             
จากขอมูลประมาณคา 0.67 - 0.67 1.01 1.01 - 0.79 0.79 - 0.46 0.46 - 
 (0.08)  (0.08) (0.08) (0.08)  (0.11) (0.11)  (0.08) (0.08)  
จากขอมูลมาตรฐาน 0.99 - 0.99 0.93 0.93 - 0.71 0.71 - 0.48 0.48 - 
ปจจัยดานสังคมเมือง (Social)             
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - -0.19 - -0.19 -0.11 -0.11 - 
       (0.07)  (0.07) (0.05) (0.05)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - -0.25 - -0.25 -0.17 -0.17 - 
ปจจัยดานครอบครัว (Family)             
จากขอมูลประมาณคา - - - 1.51 - 1.51 1.18 1.18 - 0.69 0.69 - 
    (0.14)  (0.14) (0.18) (0.18)  (0.13) (0.13)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - 0.93 - 0.93 0.72 0.72 - 0.49 0.49 - 
ปจจัยดานการทํางาน (Work)             
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - 0.78 - 0.78 0.46 0.46 - 
       (0.10)  (0.10) (0.08) (0.08)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - 0.77 - 0.77 0.52 0.52 - 
ภาวะวิกฤตชีวิต (Crisis)             
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - - - - 0.58 - 0.58 
          (0.08)  (0.08) 
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - - - - 0.68 - 0.68 
Chi – Square =    954.91,    df = 103,    p = 0.00,   GFI = 0.78,  AGFI = 0.63,   RMR = 0.087,   RMSEA = 0.15,   CFI = 0.88 
ตัวแปรสาเหตุ        PERS1      EXP1      SREL1   SENV1 

2R for  X                  0.57             0.24            0.64        0.11 
ตัวแปรผล    FATASK1  FREL1  FSUP1  FBUD1  WTASK1  WPRO1  WCON1  WSUP1  STRESS1  COPE1  ADAP1  SELF1  IWM1  VIL1 

2R for  Y          0.58             0.02         0.15          0.34              0.66             0.09              0.49             0.35          0.63              0.00        0.56      0.36     0.82        0.81  
สมการโครงสราง     Family      Work     Crisis     Impact 

2R                                        0.98        0.87       0.95        0.46 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
ตัวแปรแฝง Family Work Crisis Impact Person Social  
Family 1.00       
Work 0.93** 1.00      
Crisis   0.93** 0.93** 1.00     
Impact 0.63** 0.65** 0.68** 1.00    
Person 0.99** 0.93** 0.92** 0.63** 1.00   
Social -0.83** -0.77** 0.85** -0.58** -0.84** 1.00  
หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
                  TE = อิทธิพลรวม IE =  อิทธิพลทางออม  DE = อิทธิพลทางตรง  *p < 0.05 **p < 0.01 
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จากตาราง 16  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว
แปรแฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่
ทํางานภาครัฐ  พบวา  มีรูปแบบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาไค-สแควร เทากับ 
954.91  คา p เทากับ 0.00  ที่ระดับองศาอิสระ (df)  เทากับ  103  อยูในระดับพอเพียง  โดยพิจารณา
จากคาดัชนีบางตัวที่มีความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุกับขอมูลเชิงประจักษจาก
คา  GFI, AGFI และ CFI มีคาเทากับ 0.78, 0.63 และ 0.88  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาอยูในระดับเขาใกล 
1.00 และคา RMR และ RMSEA  เทากับ 0.087  และ 0.15  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาเขาใกล 0 สวนคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝงภายนอก ( 2R for X )  สวนใหญมี
คาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.11 – 0.64 โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
สูงสุด คือ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  (SREL1) เทากับ  0.64  รองลงมาคือ  บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว (PERS1)  ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP1) และ สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 
(SENV1) เทากับ 0.57, 0.24 และ 0.11 ตามลําดับ  ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบ
ความสัมพันธของกลุมสตรีทํางานภาครัฐนี้  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ  
ภาวะวิกฤตชีวิต  ไดรอยละ 95  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอกี 3 ตวั 
คือ ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และผลกระทบจากภาวะวิกฤต ไดรอยละ 98, 87 
และ 46 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ดังในเมทริกซ
สหสัมพันธ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก  
มีความสัมพันธเปนบวก 10 คู  เปนลบ 5 คู  มีคาอยูในระดับสูงระหวาง  0.58 – 0.99 ที่มี
ความสัมพันธกันสูงสุด คือ   ปจจัยดานบุคคล กับ  ปจจัยดานครอบครัว  ดวยคา r เทากับ 0.99 นั้น
แสดงวา  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก  มี
ประสบการณสูญเสียในชีวิตมากขึ้น 1 หนวย จะรับรูสภาพปญหาที่เปนองคประกอบของ
ครอบครัวสูงขึ้นมาดวยเชนกันเทากับ 0.99 หนวย  และคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ ปจจัยดาน
สังคมเมือง กับ ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ดวยคา r เทากับ -0.88  แสดงวา สตรีไทยสมรสวัย
กลางคนทํางานภาครัฐที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย  อยูในสภาพแวดลอมในชุมชนท่ีอาศัยที่
ไมนาอยู 1 หนวย  จะมีการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตสูงขึ้น 0.58 หนวย  และปจจัยดาน
ครอบครัวจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆสูงสุด  อยูระหวาง 0.63 ถึง 0.99  และปจจัยดานสังคม
เมือง  จะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆต่ําสุด  อยูระหวาง -0.58 ถึง -0.85  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงเหตุระหวางตัวแปร  พบวา  ตัวแปรสาเหตุ คือ  
ปจจัยดานการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
ภาครัฐ  ดวยขนาดอิทธิพลที่สูงสุด  เทากับ 0.77  แสดงวา  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
ภาครัฐที่มีภาระงานมาก  มีความกาวหนาในงานต่ํา   มีความคลุมเครือในงานมาก และมีการ
สนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาต่ํา  จะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากขึ้นดวย 

นอกจากนี้  ตัวแปรสาเหตุอีก 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  
ปจจัยดานสังคมเมือง  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ -0.25  และตัวแปรสาเหตุอีก 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางออมตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  ปจจัยดานบุคคล   โดยสงผานปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดาน
การทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิต  และปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานปจจัยดาน
การทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิต    และภาวะวิกฤตชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอผลกระทบจากภาวะ
วิกฤตชีวิตอยูในระดับสูง  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.68 
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ตาราง27 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความ 
สัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทํางานรัฐวิสาหกิจ(N =534 คน) 

ตัวแปรผล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ภาวะวิกฤตชีวิต ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
ตัวแปรสาเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ปจจัยดานบุคคล  
จากขอมูลประมาณคา 0.42 - 0.42 0.38 0.38 - 0.37 0.37 - 1.03 -0.16 1.19 
 (0.09)  (0.09) (0.08) (0.08)  (0.08) (0.08)  (0.08) (0.04) (0.09) 
จากขอมูลมาตรฐาน 0.27 - 0.27 0.24 0.24 - 0.24 0.24 - 0.84 -0.13 0.97 
ปจจัยดานสังคมเมอืง  
จากขอมูลประมาณคา - - - -0.14 - -0.14 -0.08 -0.08 - 0.03 0.03 - 
    (0.04)   (0.03) (0.03)  (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - -0.12 - -0.12 -0.07 -0.07 - 0.04 0.04 - 
ปจจัยดานครอบครัว              
จากขอมูลประมาณคา - - - 0.90 - 0.90 0.88 0.51 0.37 -0.38 -0.38 - 
    (0.04)  (0.04) (0.04) (0.13) (0.15) (0.03) (0.03)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - 0.91 - 0.91 0.88 0.51 0.37 -0.47 -0.47 - 
ปจจัยดานการทํางาน  
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - 0.57 - 0.57 -0.24 -0.24 - 
       (0.15)  (0.15) (0.07) (0.07)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - 0.56 - 0.56 -0.30 -0.30 - 
ภาวะวิกฤตชีวิต  
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - - - - -0.42 - -0.42 
          (0.03)  (0.03) 
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - - - - 0.54 - 0.54 
Chi – Square =  1,029.92,   df = 106,   p = 0.00,    GFI = 0.82,    AGFI = 0.71,   RMR = 0.13,   RMSEA = 0.12,   CFI = 0.91 
ตัวแปรสาเหตุ             PERS1         EXP1        SREL1       SENV1 

2R for X                        0.44              0.46              0.51               0.14 
  ตัวแปรผล   FATASK1  FREL1  FSUP1  FBUD1  WTASK1  WPRO1  WCON1  WSUP1  STRESS1  COPE1  ADAP1  SELF1  IWM1  VIL1 

2R for Y       0.02             0.26        0.62           0.75            0.19            0.69            0.11              0.81            0.02           0.67       0.84      0.80     0.57   0.74  
สมการโครงสราง     Family         Work         Crisis        Impact 

2R                                   0.07               0.89           0.84           0.92 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
ตัวแปรแฝง Family Work Crisis Impact Person Social  
Family 1.00       
Work 0.94 ** 1.00      
Crisis   0.89 ** 0.91 ** 1.00     
Impact 0.22 ** 0.14 ** 0.25 ** 1.00    
Person 0.27 ** 0.36 ** 0.30 ** 0.81** 1.00   
Social -0.26 ** -0.36 ** -0.30 ** -0.78 ** -0.97 ** 1.00  
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
                  TE = อิทธิพลรวม IE =  อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง  *p < 0.05 **p < 0.01 
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ตาราง 17  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
ของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
รัฐวิสาหกิจ  พบวา  มีรูปแบบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาไค-สแควร เทากับ 
1,029.92 คา p เทากับ 0.00  ที่ระดับองศาอิสระ (df)  เทากับ  106  อยูในระดับพอเพียง  โดย
พิจารณาจากคาดัชนีบางตัวที่มีความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุกับขอมูลเชิง
ประจักษจากคา  GFI, AGFI และ CFI มีคาเทากับ 0.82, 0.71 และ 0.91  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาอยูใน
ระดับเขาใกล 1.00 และคา RMR และ RMSEA  เทากับ 0.13  และ 0.12  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาเขาใกล 
0 สวนคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝงภายนอก ( 2R for X)  
สวนใหญมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.14 – 0.51 โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นสูงสุด คือ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  (SREL1) เทากับ  0.51  รองลงมาคือ  
ประสบการณสูญเสียในชีวิต (EXP1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS1)  และ สภาพแวดลอมใน
ชุมชนที่อาศัย (SENV1) เทากับ 0.46, 0.44 และ 0.14 ตามลําดับ  ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดใน
รูปแบบความสัมพันธของกลุมสตรีทํางานภาครัฐนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล 
คือ  ภาวะวิกฤตชีวิตไดรอยละ 84  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 3 ตัว คือ 
ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ปจจัยดานการทํางานและปจจัยดานครอบครัว ไดรอยละ 92, 89 และ 7 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ดังในเมทริกซ
สหสัมพันธ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก  
มีความสัมพันธเปนบวก 7 คู  เปนลบ 8 คู  มีคาอยูในระดับปานกลางถึงสูง  ระหวาง  -0.14 ถึง– 
0.97 โดยคูที่มีความสัมพันธกันเชิงลบสูงสุด คือ   ปจจัยดานสังคมเมือง กับ ปจจัยดานบุคคล ดวย
คา r เทากับ -0.97 และคูที่มีความสัมพันธกันต่ําสุด  คือ ปจจัยดานการทํางาน กับ ผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤต ดวยคา r เทากับ -0.14  ถาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานรัฐวิสาหกิจมีสภาพปญหา
ที่เปนองคประกอบของการทํางานลดลง 1 หนวย  จะมีการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตสูงขึ้น 
0.14 หนวย  และ ปจจัยดานสังคมเมืองจะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆสูงสุด  อยูระหวาง -0.26 ถึง -0.97  
และผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิต  จะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นต่ําสุด  อยูระหวาง -0.14 ถึง  0.81  

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงเหตุระหวางตัวแปร  พบวา  ตัวแปรสาเหตุ คือ  
ปจจัยดานการทํางานมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
รัฐวิสาหกิจเชนเดยีวกับสตรีที่ทํางานภาครัฐ  ดวยขนาดอิทธิพลที่สูงสุด  เทากับ 0.56  นอกจากนี้  
ตัวแปรสาเหตุอีก 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  ปจจัยดานครอบครัว  
ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.37  และตัวแปรสาเหตุอีก 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอภาวะวิกฤต
ชีวติ คือ  ปจจัยดานบุคคลโดยสงผานปจจัยดานครอบครัวมายังภาวะวิกฤตชีวิตและปจจัยดานสังคม
เมืองมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานปจจัยดานการทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิตและภาวะวิกฤตชีวิตมี
อิทธิพลทางตรงตอผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิตอยูในระดับสูง  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.54 
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ตาราง 18 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานเอกชน(N = 367  คน) 

ตัวแปรผล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ภาวะวิกฤตชีวิต ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
ตัวแปรสาเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ปจจัยดานบุคคล              
จากขอมูลประมาณคา 0.16 - 0.16 0.09 0.09 - 0.25 0.25 - 0.35 0.05 0.30 
 (0.03)  (0.08) (0.08) (0.08)  (0.05) (0.05)  (0.03) (0.01) (0.02) 
จากขอมูลมาตรฐาน 0.30 - 0.30 0.10 0.10 - 0.28 0.28 - 0.80 0.12 0.67 
ปจจัยดานสังคมเมือง              
จากขอมูลประมาณคา - - - -0.79 - -0.79 -0.26 -0.26 - 0.06 0.06 - 
    (0.04)  (0.04) (0.04) (0.04)  (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - -0.99 - -0.99 -0.32 -0.32 - 0.14 0.14 - 
ปจจัยดานครอบครัว              
จากขอมูลประมาณคา - - - 0.54 - 0.54 1.52 0.18 1.34 0.33 0.33 - 
    (0.05)  (0.05) (0.12) (0.03) (0.11) (0.04) (0.04)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - 0.34 - 0.34 0.93 0.93 0.82 -0.41 -0.41 - 
ปจจัยดานการทํางาน              
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - 0.33 - 0.33 0.07 0.07 - 
       (0.04)  (0.04) (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - 0.32 - 0.32 0.14 0.14 - 
ภาวะวิกฤตชีวิต              
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - - - - 0.22 - 0.22 
          (0.03)  (0.03) 
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - - - - 0.44 - 0.44 
Chi – Square =  1,165.92,      df = 103,      p = 0.00,      GFI = 0.79,      AGFI = 0.64,      RMR = 0.19,     RMSEA = 0.14,     CFI = 0.87 
ตัวแปรสาเหตุ         PERS1        EXP1         SREL1        SENV1 

2R for   X                     0.82             0.70            0.62             0.14 
ตัวแปรผล  FATASK1  FREL1  FSUP1  FBUD1 WTASK1 WPRO1 WCON1  WSUP1  STRESS1  COPE1  ADAP1  SELF1  IWM1  VIL1 

2R for Y         0.00           0.50          0.67          0.56           0.76             0.24           0.74            0.08              0.00             0.56          0.60          0.38         0.83     0.31  
สมการโครงสราง             Family          Work         Crisis         Impact 

2R                                             0.09             0.89           0.80            0.62 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
ตัวแปรแฝง Family Work Crisis Impact Person Social  
Family 1.00       
Work 0.03 1.00      
Crisis   0.83  ** 0.34 ** 1.00     
Impact 0.57 ** 0.48 **       0.41 ** 1.00    
Person 0.30 ** 0.98 ** 0.05 0.65 ** 1.00   
Social 0.31 ** -0.88 ** -0.02 -0.69 ** -1.00 ** 1.00  

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
     TE = อิทธิพลรวม IE =  อิทธิพลทางออมDE = อิทธิพลทางตรง  *p < 0.05 **p < 0.01 
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ตาราง 18  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร
แฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
เอกชน  พบวา  มีรูปแบบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาไค-สแควร เทากับ 1,165.92 
คา p เทากับ 0.00  ที่ระดับองศาอิสระ (df)  เทากับ  103  อยูในระดับพอเพียง  โดยพิจารณาจากคา
ดัชนีบางตัวที่มีความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุกับขอมูลเชิงประจักษจากคา  GFI, 
AGFI และ CFI มีคาเทากับ 0.79, 0.64 และ 0.87  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาอยูในระดับเขาใกล 1.00 และ
คา RMR และ RMSEA  เทากับ 0.19  และ 0.14  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาเขาใกล 0 สวนคาสัมประสิทธ์ิ
ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝงภายนอก ( 2R for X )  สวนใหญมีคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.14 – 0.82 โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นสูงสุด 
คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว-มั่นคงในอารมณ (PERS1)  เทากับ  0.82  รองลงมาคือ  ประสบการณ
สูญเสียในชีวิต (EXP1) สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  (SREL1) และ สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 
(SENV1) เทากับ 0.70, 0.62 และ 0.14 ตามลําดับ  ทั้งน้ีตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบ
ความสัมพันธของกลุมสตรีทํางานภาคเอกชนนี้  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ  
ภาวะวิกฤตชีวิต  ไดรอยละ 80  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 3 ตัว คือ 
ปจจัยดานการทํางาน  ผลกระทบจากภาวะวิกฤต และปจจัยดานครอบครัว ไดรอยละ 89,62 และ 9 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ดังในเมทริกซ
สหสัมพันธ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก  
มีความสัมพันธเปนบวก 11 คู  เปนลบ 4 คู  มีคาอยูในระดับต่ําถึงสูง  ระหวาง  -0.02 ถึง - 0.88 โดย
คูที่มีความสัมพันธกันเชิงลบสูงสุด คือ   ปจจัยดานการทํางาน กับ ปจจัยดานสังคมเมือง ดวยคา r 
เทากับ -0.88 และคูที่มีความสัมพันธเชิงบวกกันต่ําสุด  คือ ปจจัยดานครอบครัว กับ ปจจัยดานการ
ทํางาน  ดวยคา r เทากับ 0.03  แสดงวาปจจัยดานครอบครัวและดานการทํางาน  แทบจะไมมี
ความสัมพันธหรือเกี่ยวของกันเลย   สําหรับสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานเอกชน    และปจจัย
ดานการทํางาน  จะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น เๆปนสวนใหญ  ดวยคา r  อยูระหวาง 0.34  ถึง 0.98   

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงเหตุระหวางตัวแปร  พบวา  ตัวแปรสาเหตุ คือ  
ปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางาน
เอกชน  ดวยขนาดอิทธิพล เทากับ 0.82  นอกจากนี้  ตัวแปรสาเหตุอีก 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  ปจจัยดานการทํางาน  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.32  และตัวแปร
สาเหตุอีก 2 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  ปจจัยดานบุคคล   โดยสงผาน
ปจจัยดานครอบครัวมายังภาวะวิกฤตชีวิต  และปจจัยดานสังคมเมืองมีอิทธิพลทางออมโดยสงผาน
ปจจัยดานการทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิต    และภาวะวิกฤตชีวิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตชวีิตอยูในระดับสูง  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.44 
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ตาราง 19 แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม (N = 1,375 คน)                        

ตัวแปรผล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ภาวะวิกฤตชีวิต ผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
ตัวแปรสาเหต ุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
ปจจัยดานบุคคล              
จากขอมูลประมาณคา - - - 0.91 - 0.91 0.08 0.08 - 0.03 0.03 - 
    (0.02)  (0.02) (0.03) (0.03)  (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - 0.81 - 0.81 0.08 0.08 - 0.06 0.06 - 
ปจจัยดานสังคมเมือง              
จากขอมูลประมาณคา -0.07 - -0.07 -0.04 -0.04 - -0.78 - -0.78 -0.26 -0.26 - 
 (0.01)  (0.01) (0.01) (0.01)  (0.04)  (0.04) (0.02) (0.02)  
จากขอมูลมาตรฐาน -0.15 - -0.15 -0.04 -0.04 - -0.86 - -0.86 -0.72 -0.72 - 
ปจจัยดานครอบครัว              
จากขอมูลประมาณคา - - - 0.49 - 0.49 0.04 0.04 - 0.01 0.01 - 
    (0.05)  (0.05) (0.02) (0.02)  (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - 0.24 - 0.24 0.02 0.02 - 0.02 0.02 - 
ปจจัยดานการทํางาน              
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - 0.09 - 0.09 0.03 0.03 - 
       (0.03)  (0.03) (0.01) (0.01)  
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - 0.10 - 0.10 0.08 0.08 - 
ภาวะวิกฤตชีวิต              
จากขอมูลประมาณคา - - - - - - - - - 0.33 - 0.33 
          (0.02)  (0.02) 
จากขอมูลมาตรฐาน - - - - - - - - - 0.83 - 0.83 
Chi – Square =  1393.15,    df = 54,     p = 0.00,      GFI = 0.90,      AGFI = 0.68,     RMR = 0.15,      RMSEA = 0.13,     CFI = 0.95 
ตัวแปรสาเหตุ                      PERS1              EXP1            SREL1         SENV1 

2R for X                                  0.81                   0.66                 0.62               0.06 
  ตัวแปรผล  FATASK1  FREL1  FSUP1  FBUD1  WTASK1 WPRO1 WCON1 WSUP1 STRESS1 COPE1  ADAP1  SELF1  IWM1  VIL1 

2R for Y       0.06           0.41         0.56        0.92                0.99          0.01           0.81            0.12            0.83             0.00         0.46          0.26        0.95    0.41   
สมการโครงสราง             Family          Work         Crisis          Impact 

2R                                         0.02               0.77            0.89              0.69 
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  
ตัวแปรแฝง Family Work Crisis Impact Person Social  
Family 1.00       
Work 0.37** 1.00      
Crisis   0.17** 0.85** 1.00     
Impact 0.14** 0.70** 0.83** 1.00    
Person 0.16** 0.85** 0.97** 0.80** 1.00   
Social -0.15** -0.87** -0.94** -0.78** -1.03** 1.00  

หมายเหตุ   ตัวเลขในวงเล็บ คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE)  
 TE = อิทธิพลรวม IE = อิทธิพลทางออม DE = อิทธิพลทางตรง  *p < 0.05 **p < 0.01 
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ตาราง 19  แสดงคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลและเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร
แฝงของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุม
รวม   พบวา  มีรูปแบบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาไค-สแควร เทากับ 1393.15 คา 
p เทากับ 0.00  ที่ระดบัองศาอิสระ (df)  เทากับ  54  อยูในระดับพอเพียง  โดยพิจารณาจากคาดัชนี
บางตัวที่มีความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุกับขอมูลเชิงประจักษจากคา  GFI, 
AGFI และ CFI มีคาเทากับ 0.90, 0.68 และ 0.95  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาอยูในระดับเขาใกล 1.00 และ
คา RMR และ RMSEA  เทากับ 0.15  และ 0.13  ตามลําดับ  ซ่ึงมีคาเขาใกล 0 สวนคาสัมประสิทธ์ิ
ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตไดภายในตัวแปรแฝงภายนอก ( 2R for X )  สวนใหญมีคา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นอยูในระดับสูง 0.06 – 0.81 โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
สูงสุด คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (PERS1)  เทากับ  0.81  รองลงมาคือ  ประสบการณสูญเสียใน
ชีวิต (EXP1) สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน  (SREL1) และ สภาพแวดลอมในชมุชนที่อาศัย (SENV1) 
เทากับ 0.66, 0.62 และ 0.06 ตามลําดับ  ทั้งนี้ตัวแปรสาเหตุทั้งหมดในรูปแบบความสัมพันธของกลุมรวม
นี้  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล คือ  ภาวะวิกฤตชีวิต ไดรอยละ 89  และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรแฝงภายในอีก 3 ตัว คือ ปจจัยดานครอบครัว  ปจจัยดานการทํางาน  และ
ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ไดรอยละ 2, 77 และ 69 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง  ดังในเมทริกซ
สหสัมพันธ  พบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก  
มีความสัมพันธเปนบวก 10 คู  เปนลบ 5 คู  มีคาอยูในระดับปานกลางถึงสูง  ระหวาง  0.14 ถึง -
1.03 โดยคูที่มีความสัมพันธกันเชิงลบสูงสุด คือ   ปจจัยดานบุคคล กับปจจัยสังคมเมือง   ดวยคา r 
เทากับ -1.03 และคูที่มีความสัมพันธเปนบวกสูงสุดคือ  ปจจัยดานบุคคล กับ ภาวะวิกฤตชีวิต ดวย
คา r เทากับ 0.97 แสดงวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มี
ประสบการณสูญเสียในชีวิตมากขึ้น 1 หนวย จะรับรูสภาพปญหาที่เปนองคประกอบของ
ครอบครัวสูงขึ้นมาดวยเชนกันเทากับ 0.97 หนวย   และคูที่มีความสัมพันธเชิงบวกกันต่ําสุด  คือ 
ปจจัยดานครอบครัว กับ ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ดวยคา r เทากับ 0.14  และปจจัยดานครอบครัว  
จะมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆต่ําสุด  อยูระหวาง 0.14 ถึง  0.36  และ ปจจัยดานบุคคล จะมี
ความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆสูงสุด  อยูระหวาง 0.15 ถึง 0.97   

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงเหตุระหวางตัวแปร  พบวา  ตัวแปรสาเหตุ คือ  
ปจจัยดานสังคมเมืองมีอิทธิพลเชิงลบตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนกลุมรวม  
ดวยขนาดอิทธิพล ที่สูงมากเทากับ -1.03 แสดงวาถาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมีสัมพันธภาพกับ
เพื่อนบานนอย และมีสภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัยไมนาอยู จะมีภาวะวิกฤตชีวิตอยูในระดับมากขึ้น 

  นอกจากนี้  ตัวแปรสาเหตุอีก 1 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิต 
คือ  ปจจัยดานการทํางาน  ดวยขนาดอิทธิพลในระดับต่ําเทากับ 0.10  และตัวแปรสาเหตุอีก 2 ตัว
แปรที่มีอิทธิพลทางออมตอภาวะวิกฤตชีวิต คือ  ปจจัยดานบุคคล   โดยสงผานปจจัยดานการ
ทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิต  และปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานปจจัยดานการ
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ทํางานมายังภาวะวิกฤตชีวิต    และภาวะวิกฤตชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ชีวิตอยูในระดับสูง  ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.83 

 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิต และดัชนีตรวจสอบความสอดคลองและวัดระดับความ
กลมกลืนของรูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมและ
กลุมรวม  

กลุม 1 
ทํางานภาครัฐ

กลุม  2 
รัฐวิสาหกิจ 

กลุม  3 
เอกชน 

กลุมรวม 
ทั้ง 3 กลุม การเปรียบเทียบ คาสถิติ 

N =367  คน N = 534  คน N = 474  คน N=1,375 คน 
1. คาพารามิเตอร      
1.1 ปจจัยดานบุคคล   อิทธิพลทางตรง (DE)   - - - - 
 อิทธิพลทางออม (IE) 0.71 0.24 0.28 0.08 
 อิทธิพลรวม  (TE) 0.71 0.24 0.28 0.08 
1.2 ปจจัยดานสังคมเมือง อิทธิพลทางตรง (DE)   -0.25 - - -0.86 
 อิทธิพลทางออม (IE) - -0.07 -0.32 - 
 อิทธิพลรวม  (TE) -0.25 -0.07 -0.32 -0.86 
1.3 ปจจัยดานครอบครัว   อิทธิพลทางตรง (DE)   - 0.37 0.82 - 
 อิทธิพลทางออม (IE) 0.72 0.51 0.93 0.02 
 อิทธิพลรวม  (TE) 0.72 0.88 0.93 0.02 
1.4 ปจจัยดานการทํางาน อิทธิพลทางตรง (DE)   0.77 0.56 0.32 0.10 
 อิทธิพลทางออม (IE) - - - - 
 อิทธิพลรวม  (TE) 0.77 0.56 0.32 0.10 
      

2χ  954.91 1029.92 1165.92 1393.15 
p 0.00 0.00 0.00 0.00 
df 103 106 103 54 
2χ / df 9.27 9.72 11.32 37.78 

2. ดัชนีตรวจสอบความ
สอดคลองของรูปแบบ 
ตามสมมติฐานกับขอมูล 
เชิงประจักษจากกลุม 
ตัวอยางที่แตกตางกัน GFI 0.78 0.82 0.79 0.90 
 AGFI 0.63 0.71 0.64 0.68 
 CFI 0.88 0.91 0.87 0.95 
 RMR 0.08 0.13 0.19 0.15 
 RMSEA 0.15 0.12 0.14 0.13 

3.   -รอยละในการทํานาย
ภาวะวิกฤต (% R2 ) 

 
95 % 84 % 80 % 89 % 

-รอยละในการทํานาย
ผลกระทบจากภาวะ
วิกฤต (% R2 ) 

     
46 % 92 % 62 % 69 % 
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จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงของ
รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิต และดัชนีตรวจสอบความสอดคลองและวัด
ระดับความกลมกลืนของ รูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมและ
กลุมรวม  พบวา  มีปจจัยดานการทํางานของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทาํงานทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  
และเอกชน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอภาวะวิกฤตชีวิต  แสดงวาถาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมี
สภาพปญหาดานการทํางาน คือ ภาระงานมาก มีความกาวหนาในงานนอย มีความคลุมเครือในงานมาก
และไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาต่ําจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากขึ้นดวย 

สวนปจจัยดานครอบครัวของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนเฉพาะกลุม 2 และ 3  ที่ทํางาน
รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  ที่มีอิทธิพลทางตรงตอภาวะวิกฤตชีวิต   สวนกลุม 1 สตรีไทยทํางาน
ภาครัฐ   พบวามีปจจัยดานครอบครัวมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกโดยสงผานปจจัยดานการทํางาน
มายังภาวะวิกฤตชีวิต  โดยที่สตรีทํางานภาครัฐ   จะตองเผชิญกับสภาพปญหาดานครอบครัว  และ
สงผลไปยังดานการทํางานกอนจึงนําสูภาวะวิกฤตชีวิต 

สวนปจจัยดานบุคคล   พบวา   ไมมีอิทธิพลทางตรงตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยทั้ง
สามกลุม  แตจะมีอิทธิพลทางออม  โดยสงผานปจจัยดานครอบครัวมายังภาวะวิกฤตชีวิต  และมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกในกลุมสตรีทํางานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน  นั่นแสดงวา  ถาสตรีมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก  มีประสบการณสูญเสียในชีวิตมาก  จะมีผลใหรับรูถึงสภาพปญหาใน
ครอบครัวมาก วัดจากการรับรูวามีภาระตอครอบครัว มีสัมพันธภาพกับคูสมรสนอย มีการสนับสนุน
จากครอบครัวนอยและมีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวนอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากขึ้นดวย   

สวนปจจัยดานสังคมเมือง พบวามีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอภาวะวิกฤตชีวิตในกลุมสตรี
ทํางานภาครัฐ   และมีอิทธิพลทางออมเชิงลบเชนกันตอภาวะวิกฤตชีวิตในกลุมสตรีทํางาน
รัฐวิสาหกิจและเอกชน    นั่นแสดงวา   ถาสตรีมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานสูงขึ้น    และ
สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัยนาอยูขึ้น  จะสงผลใหมีภาวะวิกฤตชีวิตนอยลงในกลุมสตรีทํางาน
ภาครัฐ  สวนกลุมสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจและเอกชน   จะสงผลผานปจจัยดานการทํางานกอน   
โดยรับรูวามีสภาพปญหาดานการทํางานที่นอยลง  จึงนําไปสูภาวะวิกฤตชีวิตที่นอยลงดวยเชนกัน 

เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบดัชนีตรวจสอบความสอดคลองและวัดระดับความกลมกลืน
ของรูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษจากกลุมตัวอยาง 3 กลุมและกลุมรวม  พบวา  
รูปแบบตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษแบบแนบสนิทกันพอดี  เพราะพิจารณา
จากคาไคสแควรและคาองศาอิสระที่มีขนาดใหญ  และคา p อยูในระดับที่ยังต่ํากวา 0.05 และคา  

2χ / df  ที่สูงกวา 1.00  แตเมื่อพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนตัวอ่ืนๆ  คือ  คาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนพอดี (Goodness of Fit Index – GFI)  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก  (Adjusted  Goodness of Fit Index – AGFI)   และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (Comparative Fit Index – CFI)   ที่มีคาเขาใกล  1.00  พรอมทั้งพิจารณาคาดัชนีราก
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กําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root  Mean Square Residual – RMR)  และคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ย
ของคาความแตกตางโดยประมาณ (Root  Mean Square Error of Approximation – RMSEA)   ที่มี
คาเขาใกล  0  พบวา  รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคน
ทั้งสามกลุม  มีความสอดคลองและความกลมกลืนอยูในระดับปานกลาง   โดยพิจารณาจากคาดัชนี 
GFI, AGFI, CFI,  RMR  และ  RMSEA ที่เปนไปตามเกณฑดังกลาว  และรูปแบบตามสมมตฐิานมี
ความสอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนที่ทํางานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมสตรีทํางานภาครัฐ  และเอกชน  
เนื่องจากคาดัชนีความสอดคลองและความกลมกลืนเปนไปตามเกณฑสูงกวา  คา GFI, AGFI และ 
CFI  เขาใกล  1.00 มากกวา และคา RMSEA  เขาใกล  0 มากกวา    
      

ตอนที่ 6  ผลการศึกษาการมีปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในกลุมปจจัยชีวสังคม ปจจัยดาน   
บุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน และปจจัยดานสังคมเมือง กับภาวะ
วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม  

 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) ของภาวะวิกฤติชีวิต
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม เพื่อศึกษาการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรสังเกตได
ภายในแตละกลุมปจจัยที่มีระดับแตกตางกันจะสงผลตอภาวะวิกฤตชีวิตตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยกําหนด คูตัวแปรสังเกตไดตามสมมติฐานที่ไดจากการทบทวนวรรณคดี มาทําการ
วิเคราะหความแปรปรวน และแสดงคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยางแตละกลุม พรอมทําการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 21 
  

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และภาระตอครอบครัว
ที่อยูในระดับแตกตางกัน  

รายไดรวมท้ัง
ครอบครัว 

บุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว 

ภาระตอ 
ครอบครัว 

จํานวน(คน) คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

นอย นอย นอย 192 3.410 0.644 
นอย นอย มาก 29 3.721 0.639 
นอย มาก นอย 69 3.726 0.375 
นอย มาก มาก 292 4.527 0.403 
มาก นอย นอย 339 3.499 0.503 
มาก นอย มาก 83 3.932 0.409 
มาก มาก นอย 125 3.787 0.436 
มาก มาก มาก 246 4.272 0.445 
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 จากตาราง 21 พบวา กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอย มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และมภีาระตอครอบครัวในระดับมากจะมีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤต
ชีวิตสูงที่สุด เทากับ 4.527 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.403 รองลงมาเปนกลุมที่มีรายได
รวมทั้งครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมีภาระตอครอบครัวมาก และกลุมสตรีที่
มีรายไดทั้งครอบครัวมาก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย และมภีาระตอครอบครัวมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.272 และ 3.932 ตามลําดับ และกลุมสตรีที่มีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤตชวีิตต่ําสุด คือ 
กลุมสตรีที่มีรายไดทั้งครอบครัวนอย มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมีภาระตอครอบครัวนอย 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.410 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.644  
 และเมื่อนําขอมูลพื้นฐานจากตาราง 15 มาวิเคราะหความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิต 
โดยพิจารณาจากตัวแปรรายไดรวมทั้งครอบครัว บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และภาระตอครอบครัว
ที่ตางกัน พบวา คะแนนของภาวะวกฤตชวีิตจะแปรปรวนไปตามระดบัตัวแปรปจจยัทีละตัว อยาง
เชื่อมั่นไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 22  
 

ตาราง 22   แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way –ANOVA) ของภาวะ  
วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัว บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและภาระตอครอบครัวที่แตกตางกัน  

 

แหลงของความแปรปรวน 
Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F-test Sig 

1. รายไดรวมกันทั้งครอบครัว 0.135 1 0.135 0.579 0.447 
2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 36.207 1 36.207 155.213 0.000* 
3. ภาระตอครอบครัว 48.615 1 48.615 208.406 0.000* 
4. รายไดรวมกันทั้งครอบครัว* 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
2.819 1 2.891 12.391 0.000* 

5. รายไดรวมกันทั้งครอบครัว * ภาระตอ
ครอบครัว 

0.448 1 0.448 1.920 0.166 

6. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว*ภาระตอ
ครอบครัว 

3.470 1 3.470 14.877 0.000* 

7. รายไดรวมกันทั้งครอบครัว * 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว*ภาระตอ
ครอบครัว 

2.250 1 2.250 9.647 0.000* 

8. Error 318.883 1367 0.233  0.002* 
Total 21612.036 1375    
R2   = 0.443 (Adjusted R2   = 0.440) 
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 จากการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวางรายไดรวมทั้งครอบครัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
และภาระตอครอบครัวโดยมีผลรวมกันของตัวแปรทั้งสาม เมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ จะมีผลตอภาวะ
วิกฤตชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ 1) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมีรายไดรวมกนั
ทั้งครอบครัวนอย มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมีภาระตอครอบครัวมาก จะมีภาวะวิกฤต
ชีวิตมากวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
นอย และมีภาระตอครอบครัวนอย 2) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
มาก  และมีภาระตอครอบครัวมากจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมีภาระตอครอบครัวนอย 3) สตรีที่มีรายไดรวมกันทั้งครอบครัว
นอยและมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวาสตรีที่มีรายไดรวมกันทั้ง
ครอบครัวมากและมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย  
 
ตาราง 23   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะวกิฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสวัย 

กลางคนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และการสนับสนุน
จากครอบครัวที่อยูในระดับตางกัน 

 
จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 
บุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว 
การสนับสนุนจาก

ครอบครัว 
จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

นอย นอย นอย 214 3.606 0.607 
นอย นอย มาก 209 3.371 0.541 
นอย มาก นอย 232 4.542 0.359 
นอย มาก มาก 195 3.825 0.425 
มาก นอย นอย 139 3.806 0.457 
มาก นอย มาก 81 3.335 0.490 
มาก มาก นอย 197 4.498 0.387 
มาก มาก มาก 108 3.903 0.429 

  
 จากตาราง 23 พบวา กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวนอย
มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีการสนับสนุนจากครอบครัวนอย จะมีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤต
ชีวิตสูงที่สุด เทากับ 4.542 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.359 รองลงมาเปนกลุมสตรีที่มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และมกีารสนับสนุนจากครอบครัวนอย และกลุม
สตรีที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และมกีารสนับสนุนจาก
ครอบครัวมาก ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.498 และ 3.903 ตามลําดับ และกลุมสตรีที่มีคาเฉลี่ยของภาวะ
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วิกฤตชีวิตต่ําสุด คือ กลุมสตรีที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก มีบคุลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย 
และมีการสนบัสนุนจากครอบครัวมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.335 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 
0.490 
 และเมื่อนําขอมูลพื้นฐานจากตาราง 17 มาวิเคราะหความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิต
โดยพิจารณาจากตัวแปร จํานวนสมาชิกในครอบครัว บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และการสนับสนุน
จากครอบครัวท่ีตางกัน พบวา คะแนนของภาวะวกิฤตชีวติจะแปรปรวนไปตามระดบัตัวแปรปจจยั
ทีละตัว อยางเชื่อมั่นไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 24 
ตาราง 24    แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way – ANOVA)   ของ

ภาวะวกิฤตชีวติของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การสนับสนุนจากครอบครัวที่ตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน Sum of 

Square 
df Mean 

Square 
F-test Sig 

1. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  0.887 1 0.887 4.023 0.045 
2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 131.164 1 131.164 595.136 0.000* 
3. การสนับสนุนจากครอบครัว 78.511 1 78.511 356.230 0.000* 
4. จํานวนสมาชิกในครอบครัว * 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
0.234 1 0.234 1.063 0.303 

5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว*  
    การสนับสนุนจากครอบครัว 

7.387 1 7.387 33.518 0.000* 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว* 
     การสนับสนุนจากครอบครัว 

0.173 1 0.173 0.784 0.376 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว * 
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว *  

     การสนับสนุนจากครอบครัว 

2.687 1 2.687 12.191 0.000* 

8. Error 301.278 1367     0.220   
Total 21612.036 1375    
R2   = 0.474 (Adjusted R2   = 0.471) 
 จากการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวางจํานวนสมาชิกในครอบครัว บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวและการสนับสนุนจากครอบครัว โดยมีผลรวมกันของตัวแปรทั้งสาม เมื่อตัวแปรหนึง่
คงที่ จะมีผลตอภาวะวกิฤตชีวิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ 1) เมื่อสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวมาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและไดรับการสนับสนุน
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จากครอบครัวนอย จะมีภาวะวิกฤตชวีิตมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวนอย  มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวมาก 2) เมื่อ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนมบีุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
นอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและ
ไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัวมาก 3) จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีปฎิสัมพนักับบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหว อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 4) จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีปฎิ
สัมพันธกับการสนับสนุนจากครอบครัวอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 เชนกัน  
 
ตาราง 25   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะวกิฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสวัย 

กลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว และมี
ความขัดแยงในงานที่แตกตางกัน  

 

บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว 

ความผูกพนั 
ทางศาสนาใน
ครอบครัว 

ความคลุมเครือ 
ในงาน 

จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

นอย นอย นอย 290 3.660 0.565 
นอย นอย มาก 58 3.973 0.450 
นอย มาก นอย 233 3.189 0.449 
นอย มาก มาก 62 3.875 0.318 
มาก นอย นอย 57 4.143 0.420 
มาก นอย มาก 412 4.590 0.285 
มาก มาก นอย 119 3.579 0.306 
มาก มาก มาก 144 3.821 0.717 

 
 จากตาราง 25 พบวา กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีบุ่คลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มี
ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวนอยมีความคลุมเครือในงานมาก จะมีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤต
ชีวิตสูงที่สุดเทากับ 4.590 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.285 รองลงมาเปนกลุมสตรีที่มีบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวมาก มีความผูกพนัทางศาสนาในครอบครัวนอย และมีความคลุมเครือในงานนอยและ
กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีความผูกพันทางศาสนาใน
ครอบครัวนอยและมีความคลุมเครือในงานมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.143 และ 3.973 ตามลําดับ  
และกลุมสตรีที่มีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤตชวีิตต่ําสุด คือ กลุมสตรีที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย 
มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมาก และมีความคลุมเครือในงานนอยดวยคาเฉลี่ยเทากับ 
3.189 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.449 
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 และเมื่อนําขอมูลพื้นฐานจากตาราง 25 มาวิเคราะหความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิต
โดยพิจารณาจากตัวแปร บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวและความ
คลุมเครือในงานที่ตางกัน พบวา คะแนนของภาวะวิกฤตชีวิตจะแปรปรวนในตามระดับตวัแปร
ปจจัยทีละตัว  อยางเชื่อมั่นไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         ดังแสดงรายละเอียดใน
ตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way – ANOVA) ของภาวะ 

วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว มีความผูกพันทาง
ศาสนาในครอบครัว และมีความคลุมเครือในงานทีแ่ตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน Sum of 

Square 
Df Mean 

Square 
F-test Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 26.974 1 26.974 163.452 0.000 
2. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 47.375 1 47.375 286.833 0.000* 
3. ความคลุมเครือในงาน 37.256 1 37.256 225.758 0.000* 
4. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว* ความ

ผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
7.648 1 7.648 46.346 0.000 

5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว * ความ
คลุมเครือในงาน 

1.248 1 1.248 7.564 0.006 

6. ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว*
ความคลุมเครือในงาน 

0.372 1 0.372 2.252 0.134 

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว * ความ
ผูกพันทางศาสนาในครอบครัว* 
ความคลุมเครือในงาน 

4.349 1 4.349 26.356 0.000* 

8. Error 225.591 1367 0.233   
Total 21612.036 1375    
R2   = 0.606 (Adjusted R2   = 0.604) 
 จากการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว ความผูกพันทางศาสนา
ในครอบครัว และความคลุมเครือในงาน โดยมีผลรวมกนัของตัวแปร เมื่อตัวแปรหนึง่คงที่ จะมีผล
ตอภาวะวกิฤตชีวิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้   1) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวนอยและมีความคลุมเครือใน
งานมาก สตรีผูนั้นจะมภีาวะวิกฤตชีวิตมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีม่ีบุคลิกภาพแบบ
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หวั่นไหวนอย มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมาก และมีความคลุมเครือในงานนอย 2) เมื่อ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคน มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว
นอย จะมภีาวะวกิฤตชีวติมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยมี
ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมาก      3) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมีบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวมาก มีความคลุมเครือในงานมาก จะมภีาวะวกิฤตชีวิตมากกวาสตรีไทยสมรสวัยกลางคน
ที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีความคลุมเครือในงานนอย   4) สวนการมีปฎิสัมพันธระหวาง
ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวกับความคลุมเครือในงานที่สงผลตอภาวะวกิฤตชิีวิตอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ตาราง 27    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสวัย  

กลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนนุ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาที่แตกตางกัน 

 
บุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหว 
การสนับสนุน
จากครอบครัว 

การสนับสนุนจาก
ผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

จํานวน
(คน) 

คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

นอย มาก มาก 296 2.707 0.590 
นอย มาก นอย 99 3.009 0.690 
นอย นอย มาก 39 2.835 0.701 
นอย นอย นอย 282 3.450 0.209 
มาก มาก มาก 310 3.262 0.239 
มาก มาก นอย 64 3.240 0.331 
มาก นอย มาก 61 3.353 0.299 
มาก นอย นอย 224 3.464 0.324 

 จากตาราง 27 พบวา กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มี
การสนับสนุนจากครอบครัวนอยและมีการสนับสนุนจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชานอย มี
คาเฉลี่ยของภาวะวิกฤตสูงทีสุ่ดเทากับ 3.464 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.324 รองลงมาเปน
กลุมสตรีที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีการสนับสนุนจากครอบครัวนอย และมกีารสนับสนุน
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชานอย และกลุมสตรีที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีการ
สนับสนุนจากครอบครัวนอย และมกีารสนับสนุนจากครอบครัวมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.450 
และ 3.353 ตามลําดับ และกลุมสตรีที่มีคาเฉลี่ยของภาวะวกิฤตชีวิตต่ําสุด คอื กลุมสตรีที่มี
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บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย  มีการสนับสนุนจากครอบครัวมาก และมีการสนับสนุนจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชามาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.707 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.590  
 และเมื่อนําขอมูลพื้นฐานจากตาราง 21 มาวิเคราะหความแปรปรวนของภาวะวกิฤตชีวิต
โดยพิจารณาจากตัวแปรบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุน
จากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชา พบวา คะแนนของภาวะวกิฤตจะแปรปรวนไปตามระดับตัว
แปรปจจยัทีละตัวอยางเชื่อมัน่ไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ดังแสดงรายละเอียดใน
ตาราง 28  
ตาราง 28 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (three way –ANOVA) ของภาวะวิกฤต

ชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและการสนับสนุนจาก
ครอบครัวและการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชาที่แตกตางกัน 

 
แหลงของความแปรปรวน Sum of 

Square 
Df Mean 

Square 
F-test Sig 

1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 20.209 1 20.209 116.447 0.000 
2. การสนับสนุนจากครอบครัว 9.481 1 9.481 54.629 0.000* 
3. การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
    และผูบังคับบัญชา 

12.309 1 12.309 70.926 0.000* 

4. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว*  
    การสนับสนุนจากครอบครัว 

0.968 1 0.968 5.579 0.018* 

5. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว *  
    การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
    และผูบังคับบัญชา 

8.865 1 8.865 51.080 0.000* 

6. การสนับสนุนจากครอบครัว* 
    การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
    และผูบังคับบัญชา 

2.415 1 2.415 13.915 0.000* 

7. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว* 
    การสนับสนุนจากครอบครัว*  
    การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
    และผูบังคับบัญชา 

0.517 1 0.517 2.982 0.008* 

8. Error 237.234 1367 0.174   
Total 14322.239 1375    
R2   = 0.33 (Adjusted R2   = 0.327) 
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 จากการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว การสนับสนุนจาก
ครอบครัว และการสนับสนนุจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีผลรวมกันของตัวแปรทั้ง
สามตัว เมื่อตวัแปรหนึ่งคงที่ จะมีผลตอภาวะวกิฤตชีวติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี้ 1) 
เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคน มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากมีการสนับสนุนจากครอบครัวนอย
และมีการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงานและผูบังคับบัญชานอย จะมภีาวะวกิฤติชีวติมากกวาสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีการสนับสนุนจากครอบครัวมาก และมี
การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชามาก 2) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนมี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมกีารสนับสนุนจากครอบครัวนอย จะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวา
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีม่ีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมกีารสนับสนุนจากครอบครัวมาก 
3) สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และมีการสนับสนุนจากเพื่อน
รวมงานนอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวา สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว
นอยและมีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานมาก 4) สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีการสนับสนุน
จากครอบครัวนอยและมีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชานอย จะมภีาวะวิกฤต
มากกวาสตรีไทยสมรสที่มีการสนับสนุนจากครอบครวัมาก และมกีารสนับสนนุจากเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบญัชา  
 

ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่มี
ระยะเวลาที่อยูกับสามี สัมพันธภาพกับคูสมรสและสัมพันธภาพกับเพื่อนบานที่อยูในระดับ
ตางกัน 

 

ระยะเวลาที่ 
อยูกับสาม ี

สัมพันธภาพ 
กับคูสมรส 

สัมพันธภาพ 
กับเพื่อนบาน 

จํานวน
(คน) 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

นอย นอย นอย 160 4.580 0.344 
นอย นอย มาก 203 3.844 0.377 
นอย มาก นอย 159 4.201 0.510 
นอย มาก มาก 174 3.288 0.636 
มาก นอย นอย 153 4.398 0.382 
มาก นอย มาก 115 3.799 0.351 
มาก มาก นอย 181 4.077 0.562 
มาก มาก มาก 230 3.322 0.475 

  

จากตาราง 29 พบวากลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามีนอย มี
สัมพันธภาพกับคูสมรสนอยและสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย จะมีคาเฉลี่ยของภาวะวิกฤตชีวิต
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สูงที่สุด เทากับ 4.580 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.344 รองลงมาเปนกลุมสตรีที่มีระยะเวลาอยูกับ
สามีมาก  สัมพันธภาพกับคูสมรสนอยและสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอยและกลุมสตรีที่มี
ระยะเวลาอาศัยอยูกับสามีนอย สัมพันธภาพกับคูสมรสมาก และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย 
ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.398 และ 4.201 ตามลําดับ และกลุมสตรีที่มีคาเฉลี่ยของภาวะวิกฤตชีวิตต่ําสุด 
คือ กลุมสตรีที่มีระยะเวลาอยูกับสามีนอยมีสัมพันธภาพกับคูสมรสมาก และสัมพันธภาพกับเพื่อน
บานมากดวยคาเฉลี่ยเทากับ 3.288 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.636  
 เมื่อนําขอมูลพื้นฐานตาราง 23 มาวิเคราะหความแปรปรวนของภาวะวิกฤตชีวิตโดย
พิจารณาจากตัวแปร ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามี สัมพันธภาพกับคูสมรส และสัมพันธภาพกับ
เพื่อนบาน ที่ตางกันพบวาคะแนนของภาวะวิกฤตชีวิตจะแปรปรวนไปตามระดับตัวแปรปจจัยทีละ
ตัวอยางเชื่อมั่นไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 30 
 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way – ANOVA) ของภาวะ
วิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีระยะเวลาอยูกับสามี สัมพันธภาพกับคูสมรส 
และสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน ที่แตกตางกนั 

 
แหลงของความแปรปรวน Sum of 

Square 
df Mean 

Square 
F-test Sig 

1. ระยะเวลาอยูกับสาม ี 2.078 1 2.078 9.428 0.002* 
2. สัมพันธภาพกับคูสมรส 62.274 1 62.274 282.619 0.000* 
3. สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 186.680 1 186.680 247.212 0.000* 
4. ระยะเวลาอยูกับสาม*ี 
    สัมพันธภาพกับคูสมรส 

0.388 1 0.388 1.763 0.184 

5. ระยะเวลาอยูกับสามี *  
    สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 

1.776 1 1.776 8.058 0.005* 

6. สัมพันธภาพกับคูสมรส* 
    สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 

2.305 1 2.305 10.459 0.001* 

7. ระยะเวลาอยูกับสาม*ีสัมพันธภาพกับ
คูสมรส * สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 

0.010 1 0.010 0.047 0.828 

8. Error 301.214 1367 0.220   
Total 21612.036 1375    
R2   = 0.474 (Adjusted R2   = 0.471) 
 จากการวิเคราะหปฎิสัมพันธระหวางระยะเวลาที่อยูกับสามี สัมพันธภาพระหวางกับคู
สมรสและสัมพันธภาพกับเพื่อนบานโดยมีผลรวมกันของตัวแปรเมื่อตัวแปรหนึ่งคงที่ จะมีผลตอ
ภาวะวกิฤตชีวติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนี ้ 1) เมื่อสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มี
ระยะเวลาอยูกบัสามีนอย มีสัมพันธภาพกบัเพื่อนบานนอย จะมีภาวะวิกฤตชีวิตมากกวาสตรีไทย
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สมรสวัยกลางคนที่มีระยะเวลาอยูกับสามีนาน และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานมาก 2) สตรีไทย
สมรสวัยกลางคนที่มีสัมพันธภาพกับคูสมรสนอย และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย จะมภีาวะ
วิกฤตชีวิตมากกวา สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีสัมพันธภาพกับคูสมรสมากและมีสัมพันธภาพ
กับเพื่อนบานมาก 3) สวนระยะเวลาที่อยูกับสามีมีปฎิสัมพันธกับสัมพันธภาพกบัคูสมรสที่สงผล
ตอภาวะวกิฤตชีวิต อยางไมนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  4) และการปฎิสัมพันธรวมระหวาง
ระยะเวลาที่อยูกับสามี สัมพันธภาพกับคูสมรสและสัมพันธภาพกับเพื่อนบาน ถาสงผลตอภาวะ
วิกฤตชีวิต อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

ตอนที่ 7 ผลการสนทนากลุมเพื่อเสนอแนวทางการเผชิญปญหา และการปองกันการเกิดภาวะวิกฤต
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน 
 

   เปนขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมสตรีวัยกลางคนที่ทํางาน
นอกบานที่มีประสบการณผานภาวะวิกฤตของชีวิต และประสบความสําเร็จทั้งดานครอบครัวและ
งาน รวมจํานวน 8 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางใน  การเผชิญและ
การปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิต และเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองกับรูปแบบความสัมพันธ
เชิงเหตุของปจจัยที่สงผลตอภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส กับความเห็นของกลุมสนทนา 
      ประเด็นขอคําถามการสนทนากลุมประกอบดวย 

1. ภาวะวิกฤตชีวิตที่ผานมาเปนเรื่องอะไรบางและทําอยางไรบางในระยะแรก ระยะตอ ๆ มา
และทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 

2. การจัดการที่ชวยใหทานสามารถผานพนภาวะวิกฤตชีวิตไปไดอยางสําเร็จ จนถึงปจจุบัน 
3. แนวทางในการปองกันมิใหเกิดปญหาภาวะวิกฤตชีวิตขึ้น 
4. ขอเสนอแนะสําหรับสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานในการดํารงชีวิต

ครอบครัวและการทํางานในที่ทํางานเพื่อใหสามารถอยูรวมกับสังคมไดอยางมีความสุข 
5. ขอเสนอแนะใหกับนักพัฒนาและผูเกี่ยวของกับการดูแลสังคมไทย เพื่อใหสถาบัน

ครอบครัวมั่นคง สังคมเปนสุขโดยมี กลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนเปนจุดเชื่อมตอในการดูแล
สรางสรรคลูกหลานและเยาวชนไทยตอไป 

6. ทานเห็นดวยหรือไมอยางไรกับรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ 
สรุปผลที่ไดจากการสนทนากลุม พบวา สภาพปญหาวิกฤตท่ีเกิดขึ้น สวนใหญเปนสาเหตุ

มาจากการไดรับสิ่งเราภายนอก เชน สูญเสียบุคคลใกลชิด  ปญหาทางการเงิน ปญหาจากบุคคล
รอบขาง ปญหาสวนตัว สวนปญหาดานครอบครัวของตนเองและดานการทํางานในที่ทํางานเปน
สวนหนึ่ง แตการรับรูของสตรีสวนใหญของผูสนทนากลุม มักประเมินวามีสาเหตุมาจาก 
บุคคลภายนอก เชน สามี ญาติพี่นอง เปนตน  ดงัแสดงสรุปประเด็นตามขอคําถามไวในตาราง 31  ดังนี้ 
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ตาราง 31  แสดงสรุปผลที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมสนทนาเพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทํา
แนวทางการเผชิญและการปองกันภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 

ประเด็น 
คําถาม 

สรุปสาระจากการสนทนากลุม 

ผูสนทนาคนที่ 1 พอเสียต้ังแตเล็ก มีพ่ีนองหลายคน ตนเองเปนคนกลางไมไดเรียนหนังสือตอง
ชวยแมทําขนมขาย ทํานา รับจางทั่วไป ตอมาเมื่อโตจึงตองดิ้นรนหาเงินเรียนหนังสือเองจาก
การศึกษาผูใหญจนจบ ป.ว.ส. 
ผูสนทนาคนที่ 2 สามีเสียป 2545 ในขณะที่ลูก 3 คน กําลังเรียนมหาวิทยาลัยและมัธยมศึกษา จึง
ตองตกลงกับลูกคนที่ 2 ใหเรียนมหาวิทยาลัยเปด ทํางานไปดวยเรียนดวย บานก็ตองผอน 
เงินเดือนตนเองก็นอย ตองกูเงินสหกรณสงลูกเรียน ตองปรับเปลี่ยนชีวิตทันที จึงมักซึมเศรา 
และรองไหเมื่ออยูคนเดียว ดังที่วา “คนที่ขาดหัวหนาครอบครัว คนที่ไปลอย ๆ อยูกลางอากาศ
แบบที่วาคนตาย ก็คือ อยางนี้หรือเปลา คือ เหมือนเราลอย เดินไมติดไมรูวาในหัวเราเหมือนมี
นุนอยูขางใน ไมมีสมองคิด พอมานั่งทํางานสมองก็เบลอๆ” 
ผูสนทนาคนที่ 3 อาศัยอยูกับครอบครัวสามี ไมมีบุตร ซึ่งมักจะถูกตอวา ดุดานจากนองสาวสามี
เสมอซึ่งมีอาการทางจิตอยูบางสวนแมสามีก็ไมชวย สามีก็ชวยตักเตือนนองสาวไมได และมี
แนวโนมที่บรรยากาศในครอบครัวจะเครียดมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ผูสนทนาคนที่ 4 สามีเสียกะทันหัน ทิ้งหนี้สินไว ตนเองมีอาชีพตัดเสื้อผา จึงตองเลี้ยงลูกเอง
พยายามทํางานหนักใหไดเงินใชหนี้และเลี้ยงลูก 
ผูสนทนาคนที่ 5 สามีไปมีเมียใหมจึงตองเลิกกับสามีขณะที่ต้ังทอง ไมมีที่อยู คลอดลูกไมมีเงิน
ตองใชผาหอลูกอยู 3 วัน ไมมีเงินซื้อเสื้อผาใหลูก อยูบานแมของสามี แมสามีก็พูดจาไมดี เครียด
มาตลอด เคยคิดฆาตัวตาย นอยใจในโชคชะตา แตพอลูกโต สามีกลับมาคืนดี ก็ทองอีก พอคลอด
ลูกคนเล็กก็มาทํางานโรงงานทอผา สามีก็ทิ้งอีก ไมมีเงินซื้อนมใหลูก ตองเปนหนี้ และทํางาน
รับจางพิเศษเลี้ยงลูกสงลูกเรียนจนได 
ผูสนทนาคนที่ 6 สามีเสียในขณะที่กําลังขยายกิจการรับเหมากอสรางมีลูกนองเปนรอยคน สวน
ตนเองกําลังทําโรงเรียนอนุบาลมีครูและเจาหนาที่กวา 80 คน ซึ่งติดหนี้ธนาคารหลายสินลาน 
สวนลูกชายเรียนอยูช้ันมัธยมศึกษา 2 คน จึงเครียดมาก อยากจะเลิกกิจการแตสงสารลูกนอง 
ผูสนทนาคนที่ 7 ปวยเปนโรคมะเร็งลําไส และถูกเจานายชายหลอกจะขมขืนแตหนีลอด และ
ขมขูไปบอกสามีใหรูและสามีไมเขาใจ กลาวหาวาเปนผูหญิงไมดี จึงเครียดมากอยากฆาตัวตาย 

1.ภาวะวิกฤต
ที่เกิดขึ้น  
 

ผูสนทนาคนที่ 8 ทําธุรกิจลม พอก็พ่ึงเสีย จึงตองทํางานทุกอยางเพื่อเลี้ยงลูก 2 คน และตองหยา
กับสามี เพื่อไมใหมีภาระที่ตองใชหนี้ธุรกิจของสามี 

2. การจัดการ
ที่ ทํ า ให ผ าน
พ น ภ า ว ะ
วิกฤตชีวิตไป
ไดอยางสําเร็จ 

ผูสนทนาคนที่ 1 มีความขยัน อดทน พ่ึงพาตนเองใหไดกอน จากคําพูด “เก็บผัก รับจางทํางาน 
สะสมเงินไวเพื่อมาเรียนจึงคอยเดินทางมาหานาในหัวเมือง ผักอยูกับหนา ทํางานดวยเรียนไป
ดวย” ผูวิจัยพบวา ปญหาวิกฤตไดผานพนไปได คิดวาตองสู สูเพื่อการอยูคอด สิ่งใดทําไดทํา 
อะไรที่จะทําใหเปนเงินไดไมผิดอะไรก็จะทํา ใครจางทําอะไรก็ทําหมด เพื่อใหไดมีเงินไปเรียน
หนังสือ และชวยแมไมใหลําบาก 
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ผูสนทนาคนที่ 2 เรียกสติกลับคืนมา  พูดคุยกับสมาชิกในบานใหเขาใจ ยอมรับปญหารวมกัน 
และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองทั้งหมด เพื่อใหสามารถเผชิญปญหาวิกฤตนั้นไปใหได และ
จัดทํารายการสิ่งที่ควรจะทําอะไรกอนหลังเพี่อใหบรรลุเปาหมาย จากคําพูด “เร่ิมตนคุยกับลูกวา
ทําอยางไรใหทุกคนไดเรียนใหจบทุกคน ตองกูเงินสหกรณมาสงลูก ประหยัด ตัดรายจายเหลือ
เฉพาะที่จําเปน เชน คาเทอม คากิน คาเชาบาน หนังสือเรียนก็ตองยืม ขอใหทุกคนหางานทําเพิ่ม 
เวลาอยูกับลูกก็ยิ้มไมเครียดกับลูก พรอมตกลงกับลูกวา แมมีภาระขออยาใหลูกสรางภาระเพิ่ม 
โชคดีลูกไดอยางใจสมกับที่เราเหนื่อย” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา ปญหาคอยคล่ีคลายลง มี
แนวโนมที่จะผานพนได 
ผูสนทนคนที่ 3 แกปญหาดวยการหนีไมเผชิญหนากับนองสาวของสามี เพื่อลดความตึงเครียดใน
ครอบครัว จากคําพูด “นองสามีเคาจะเครียดมากมองคนอื่นวาเปนคนผิดหมด ทําอะไรก็ผิด เชน 
ทําน้ําหก เรายังไมทันไดเช็ด เคาก็วาเราไมดี สวนตัวเคาจะดีหมด จนทุกวันนี้ หนีดวยการไปถึง
บานทานขาวเสร็จ เรากับสามีก็จะขึ้นหอง พยายามไมพูดกับใคร แลวก็ไมเจอหนาใคร เปนเชนนี้
มาปครึ่ง ตอไปคิดวาถามีเงินจะยายออกจากบานนี้แตพ่ีสาวแฟนเคาไมอยากใหเรายายออกไป 
ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา ปญหาคงอยูยังไมถูกแกไข 
ผูสนทนาคนที่ 4 ต้ังใจทํางานอยางเดียวใหเหนื่อย และไมไดคิด จากคําพูด    “ ปญหาวิกฤตให
มันผานไปกับที่สามีตายไป พ่ีก็ทํางานใหมากขึ้น เลี้ยงลูก 2 คน พูดใหลูกเขาใจ ทํางานหนักมาก
ขึ้นลูกเห็นแลวก็เห็นใจแม ทํางานอยางเดียว แลวก็ไมไดคิดอะไรมาก เพราะไมคอยมีเวลาคิด
อะไร” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา แกปญหาดวยการปรับอารมณและความคิด 

 

ผูสนทนาคนที่ 5 อดทน ตอสู มีลูกเปนเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจ และขอความชวยเหลือจากญาติ 
พรอมกับยึดธรรมะเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ดังคํากลาวที่วา “เคยคิดจะผูกคอตาย ก็เลยนึกถึงลูก
ตองอดทนอยูสูกับโลกไป ออกจากบานสามีมาอยูบานพี่ชาย พยายามแสวงหาบุญกุศลไปบวชชี 
โกนผมอยู 15 วัน เอาธรรมะเขามาสอนจิตใจใหเขมแข็ง คิดวา เลิกกับสามี สามีไปมีแฟนใหม 
เพราะวา เราเคยทํากรรมกับเคาไวในอดีตชาติ ชาตินี้จึงมาชดใชกรรมก็เลยปลง แลวลูกเปนคนดี 
สงสารแม เห็นแมลําบากชวยแมทํางานตั้งแตเล็กจนโต ขณะนี้ลูก 2 คนจนจบปริญญาตร ีแลว
ดวยความอดทน ยอมทนลําบาก ไมมีขาวก็งมหอยโขงตมกินกับขาว ตอนนี้ลูกหางานทําชวยแม
ไดชีวิตดีขึ้น แตก็ยังตองใชหนี้สินอยู และชวงนี้ก็ยังปฏิบัติธรรมอยู ใหธรรมเขาชวยใหมีความสุข 
เกิดชาติหนาจะไดดีขึ้น” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา แกปญหาดวยการปรับอารมณและความคิด 

 ผูสนทนาคนที่ 6 จากเด็กทองนามาเปนเจาของโรงเรียนอนุบาลชื่อดัง ใชความพยายามแสวงหา 
เพราะชอบทําเปนทั้งภาระโรงผูจัดการ ครูใหญโรงเรียน อดทนจริงใจ ทําทุกอยางโดยไมเอา
เปรียบใคร ชวงวิกฤตสุดที่สามีเสีย มีภาระหนี้สินทวมตัวแตดวยไดกําลังใจจากมาเซอรที่โบสถ
คริสตแหงหนึ่ง ทําใหไดคิดวา อยาคิดแตตัวเองใหคิด ถึงคนอื่น ๆ รอบใหขางใหมาก ๆ จาก
คําพูด “ เวลาเครียด ก็จะบอกกับลูกวาไมมีอะไร ทะกอยางเรียบรอย ลูกชาย 2 คน เรียน ร.ด. ก็
ตองใหผลัดเปลี่ยนกันเรียนดวยรองเทาคูเดียวจะประหยัดใหมาก จนวันนี้ก็คิดวาวันที่มีกําลังใจ 
ที่สุด ก็คือวันที่เราขอทุกสิ่งทุกอยางกับแมพระ แลวก็พระชวยลูกติดอันดับหนึ่งวิศวะจุฬา 
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จนกระทั่งวันที่ภูมิใจก็หายเหนื่อยตรงที่โรงเรียนไดรางวัลพระราชทาน เพราะความจริงใจกับทุก
คน ไมคิดรายกับใคร ใครทําใหเราโกรธ เราก็จะไมโกรธตอบ เพราะทํางานก็เหนื่อยอยูแลว และ
จริง ๆ พอเราไมคิดถึงตัวเอง เราคิดถึงคนรอบขาง คิดถึงเด็ก คิดถึงครู  คิดถึงลูก คิดถึงบุคคลที่
เคาพึ่งเรา เราก็หวนกลับมาตอสูเพื่อเคาเหลานั้น ก็จะทําใหเรื่องคนอื่นที่เขามา จึงไมมีเวลาคิด
เรื่องเศราของตัวเอง ไมรูคิดทําไม” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา แกปญหาดวยการปรับอารมณและ
ความคิด 
ผูสนทนาคนที่ 7  ตองอดทน ไมโกรธ ไมแคนตอบ หันพึ่งธรรมะ และมีเพื่อนรวมงานหญิงที่รูใจ
คอยใหกําลังใจ จากคําพูด “ คนที่เรารักมากที่สุด คือ สามียังไมเขาใจเรา แตไมเปนไรชวงนี้ก็ไมรู
วาจะมีชีวิตอยูยืนนานแคไหน ก็ตองอดทนไมโตตอบใครทั้งสิ้น และเขาหาธรรมะ สวดมนต
ภาวนาแตเมตตาทุกวัน ทุกวันนี้ก็รูสึกมีกําลังใจขึ้น มีเพื่อนที่รูใจคอยใหกําลังใจ เราก็เหมือนทํา
ความดี ชวยเหลือใครไดก็ชวย ทําใหสบายใจ พอนาน ๆ สามีก็เริ่มเขาใจเรา ตอนนี้ก็อยูกับสามี 
ตอนผาตัดนอนอยูโรงพยาบาล สามีกับลูกมาผลัดกันเฝารูสึกมีความสุขมาก ทุกวันนี้ก็ไปเขาวัด
ปฏิบัติธรรมอยูเสมอ” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา แกปญหาดวยการปรับอารมณและความคิด 

-ตอ- 

ผูสนทนาคนที่ 8 ตองอดทน ขยันมีความพยายาม ทํางานอะไรไดก็ทํา รับจางแปลเอกสารญี่ปุน 
อังกฤษ เพราะจบดานภาษา ขายสินคาหลายชนิด เพื่อใหไดเงินมาเพื่อดูแลลูก และนั่งสมาธิ
ปฏิบัติธรรม และจากคําพูด “ เพื่อนบางคนก็กลาวหาวาเราบา เพราะมีเรื่องแปลก เวลานั่งสมาธิ
จะมีหลวงพอที่วัดที่เราไปปฏิบัติธรรมมาคอยกระชิบบอกวา พรุงนี้ใหทําอะไรบาง ใหไปพบใคร 
เจรจาธุรกิจจะสําเร็จแน และเมื่อทําตามทุกครั้งก็จะสําเร็จ ทุกวันนี้ธุรกิจดีขึ้น จึงยังคงนั่งสมาธิ  
ทําบุญมาก ๆ เพราะรูสึกชีวิตดีขึ้นเรื่อย ๆ” ในประเด็นนี้ผูวิจัยพบวา แกปญหาดวยการปรับ
อารมณและความคิด 
ผูสนทนาคนที่ 1 “ คิดวาไมทําเรื่องเกาขึ้นมาอีก เคยผานสถานการณที่ยุงยากมาแลว ตอไปจะทํา
อยางไรก็ตองคิดกอนทํา เพราะในอดีตเราไมมีประสบการณชีวิต แตตอนนี้ เรามี เราจะทําอะไร 
เราตองคิดกอนที่จะทําทุกอยางลงไป แลวตัวเราก็จะไมสรางเรื่องอะไรคิดวาปองกันไดเทานี้” 
ผูสนทนาคนที่ 2 “เสียสละ มีเปาหมายทําอะไรเพื่อคนอื่น เพื่อนลูก เพื่อคนรอบขาง ทําใหมี
กําลังใจในการทํางานมีกําลังในการเผชิญปญหาตาง ๆ จริงใจกับทุกคน ก็ไดผลดีตอบกลับมา ลูก
ดี คนรวมงานดีกับเราทุกคน 
ผูสนทนาคนที่ 3 “ทําตัวใหราเริง ไมคิดหมกมุนไปเคา หรือทําจิตใจเศราหมองไปกับเคา ชวนกัน
ไปชอปปง” 
ผูสนทนาคนที่ 4 “พ่ีเปนคนไมคิดมาก มีอะไรก็ทํา ทํางานตลอดไมตองคิดอะไรรับจางเย็บผาทั้งวัน” 

3. แนวทางใน
การปองกัน
ไมใหเกิด
ปญหาภาวะ
วิกฤตชีวิต 

ผูสนทนาคนที่ 5 “ทําใจใหสบายวันหยุด ศุกร เสาร อาทิตย ไปทําบุญที่วัดไปปฏิบัติธรรม ถือศีล 
8 กับลูกและลูกเขาจะมีวิธีการทําใหแมหายเครียด คือ แบบ เอาความรักของลูกมาใหแมเยอะ ๆ 
ตองผาตัดเนื้องอกสุขภาพไมดี แตลูกก็มาเฝา และพูดแบบติดตลกใหแมหาย เงินเดือนที่ลูกไดมา
ก็ใหแมหมด เปนคายารักษาแม ชวงนี้ช่ืนใจกับลูกเปนความสุขใจอยางหนึ่ง” 
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ผูสนทนาคนที่6 เมื่อพูดถึงวิกฤตการเงินที่ผานมาก็ทรมานมากตองเสียน้ําตาทุกป ดังนั้นจึง
พยายามไมคิดและทองเชาทองเย็นวาชีวิตนี้จะไมขอเปนหนี้ใครอีก จะไปเขาโบสถทุกเชา ต่ืนตี 
4 แลวนึ่งสอดครึ่งช่ัวโมงทุกวัน ทําใหเราสบายในซึ่งทุกวันนี้ พ่ึงสิ่งศักดิ์สิทธิ์มากที่สุด สวดมนต 
ไหวพระและชวยใหมีความสุขกับคนอื่นแลวความสุขก็จะกลับมาหาตัวเราเขาใจอยางนั้นนะคะ” 
ผูสนทนาคนที่ 7 “หมั่นทําความดี ชวยคนอื่น เขาวัดปฏิบัติธรรมอยูเสมอ มีธรรมะเปนที่พ่ึง” 

-ตอ- 

ผูสนทนาคนที่ 8 “นั่งสมาธิ สวดมนตแผเมตตาใหกับทุกคน โดยเฉพาะใหเจากรรมนายเวร” 

ผูสนทนาคนที่ 1  “พอแมควรใหเวลากับลูกปญหาในสังคมปจจุบันเกิดจากพอแมใหแตเงิน โดย
ไมคํานึงถึงความตองการของลูก เด็กมีปญหา ทองตั้งแต ม.1 สงผลใหเปนปญหาสังคม ซึ่งพอแม
เคยเปนเด็กก็ตองคิดเปนไมมีความเปนกุลสตรี” 

ผูสนทนาคนที่ 2 “อยาเชื่อมั่นในทางที่ผิด แมมีอะไรก็ควรตกลงกับลูก พูดคุยกันใหเขาใจ” 

ผูสนทนาคนที่ 3 “อยาเชื่อมั่นในตนเองสูงเกินไป ใครเตือนอะไรก็ควรเชื่อฟงดวยเก็บมาคิด
ทบทวน” 

ผูสนทนาคนที่ 4 “ไมควรคิดมาก เรื่องดี ๆ ก็ผานไป ทําอยูกับปจจุบันในแตละวันใหดี” 

ผูสนทนาคนที่ 5 “ผูหญิงถามีสามีไมซื่อตรง ก็ควรต้ังใจอยารักเคา รักตัวเองใหมาก เราเกิดคน
เดียวเมื่อตายก็ตายคนเดียว ถึงไมจากเขาวันนี้ เมื่อตายไปก็ตองจากกัน เขาไมสามารถเอาใครไป
ดวยถาเราตายไปสามีมีแฟนใหมก็ปลอยเคา” 

ผูสนทนาคนที่ 6“ชีวิตคนเราไมไดอะไรมาตลอดเวลา มันจะตองมีการเสียสละใหคนอื่นดวย 
และคอยดูแลลูกดูแลหลาน ก็สบายใจ แตสุดทาย แตละครอบครัวก็ตางกัน” 

ผูสนทนาคนที่ 7 “ ควรยึดหลักปฏิบัติธรรม หาเพื่อนกัลยาณมิตรที่ดีไดพูดคุยปรึกษากัน” 

4. ขอเสนอ 
แนะสําหรับ
สตรีไทย
สมรสวัย
กลางคน 

ผูสนทนาคนที่ 8 “ควรยึดหลักธรรม เขาหาธรรมะดวยการไปฟงเทศน อานหนังสือ ฟงธรรม 
ปฏิบัติธรรมสม่ําเสมอ เมื่อมีเรื่องทุกขก็จะรูวิธีจัดการหาความสุขไดจากภายในจิตใจเขาเอง” 

5. ขอเสนอ 
แนะที่ให 
กับสังคม 

1. เด็กควรไดรับการฝกใหเขาถึงธรรมะใหมากขึ้นเพราะตอไปจะเปนพอแม 
2. ควรมีโรงเรียนสําหรับกอนแตงงานและโรงเรียนพอแม 
3. พอแมและเด็กควรไดรับการศึกษาการคิด คิดอยางมีสติรอบคอบ คอย ๆ ทําโดยไมรีบรอน 
4. พอแมที่ทํารายลูกควรตั้งกฎระเบียบ 
5. หนวยงานพัฒนาสังคมควรมีกลไกและระบบรองรับการดูแลครอบครัว และฝกทั้งพอแมลูก

ที่คาดวาจะเปนปญหาใหกับสังคมอยางครบวงจร 
6. อาจจัดใหมีอาสาสมัครโดยเฉพาะผูเกษียณแลวแตยังมีคุณคามาทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม

ดูแลหญิงที่เดินทางผิดพลาดในชีวิต 
6. รูปแบบ
ความสัมพันธ
ข อ ง ภ า ว ะ
วิ ก ฤ ต ที่ ไ ด
จากการวิจัย 

เห็นดวยวา จะมีความเกี่ยวโยงสัมพันธกัน กําหนดวา ถาสตรีสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน
ถาเครียดและไมสามารถแกไขหรือปรับตัวได ก็จะทําใหมีวิกฤตชีวิต ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากทั้ง
ครอบครัวถาทุกคนในครอบครัวคนใดคนหนึ่งไมมีความสุข ก็สงผลใหคนรอบขางก็ไมมี
ความสุข เมื่อมาทํางานเพื่อนรวมงาน ก็ไมยอมรับ ทํางานไมได คนรอบขางก็เดือดรอน ทุกคนที่
รวมงานหรืออยูใกลก็เครียดไมมีความสุขเชนกัน 
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จากตาราง 31 พบวา สตรีสมรสวัยกลางคนที่เคยผานภาวะวกิฤตชีวิต และสามารถดําเนิน
ชีวิตไดอยางปกติสุขในปจจบุัน ที่ใหขอมลูการสนทนากลุม สวนใหญเสนอแนวทางการเผชิญ
ปญหาไวสามารถสรุปไดวา  

1.  ปรับความคิด เรียกสติใหคงอยู ทบทวนและยอมรับกบัปญหา  
2. หาแนวทางการแกปญหาทั้งดวยตนเองและขอความชวยเหลือจากบุคคลใกลชิด 
3. พึ่งพิงหลักพุทธศาสนา ปฏิบัติธรรม ระงับอารมณความโกรธ เกลียด ทัง้หมด ใชความ

อดทน ขยันทํางาน ตอสู ไมยอมแพกับชวีิตและชะตากรรม  
4. หากําลังใจจากลูกหลานและบุคคลที่นับถือ 
 
สวนแนวทางการปองกัน 
1. ทําจิตใจใหราเริงแจมใส  
2. พยายามไมคิดมาก หาอะไรทํา ทํางานที่มีประโยชนไปเรื่อย ๆ  
3. ยึดหลักธรรมในการดํารงชีวติ  
4. ตั้งเปาหมายระยะสั้น และรูจกัยึดหยุนถาไมสามารถทําถึงเปาหมาย 
5. หางานอดเิรกทําเวลาวาง อาจไปเดินชอปปงบาง ออกกาํลังกาย พักผอน 
6. หมั่นทําความดี ชวยเหลือผูอ่ืน  
7. นั่งสมาธิ สวดมนตแผเมตตาใหกับทกุคน ทุกสิ่ง 
8. อยามีความเชือ่มั่นในตนเองสูงเกินไป ถามใีครเตือนก็ฟงทบทวนเหตุผลความเปนจรงิ  
9. ส่ิงสําคัญอยูกับครอบครัว รักครอบครัวใหมาก ทําอะไรก็นึกถึงลูก ถึงคนที่เราตอง

ชวยเหลือเล้ียงดู 
  



 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิอธิบายถึงความสัมพันธเชิงเหตุของ ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนความแนวคดิรูปแบบลิสเรล (Lisrel model) วิเคราะหการมีปฎิสัมพันธ
รวมกันของตวัแปรสาเหตุสาเหตุเฉพาะบางตัวที่มีตอภาวะวิกฤตชีวิต ตามแนวคิดรูปแบบปฎิ
สัมพันธนิยม (Interaction model) เปนกรอบในการประมวลเอกสาร และกําหนดตวัแปรเชิงเหตทุี่
เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีไทยสมรส และผลกระทบจากการเกิดภาวะวกิฤต โดยมี
วัตถุประสงคการวิจยัคร้ัง 

1. ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการรับรูภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 
2. วิเคราะหดัชนีวัดภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน  ตามการรับรูของตนเอง 
3. สรางและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงเหต ุ ของภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสที่

ทํางานนอกบานในกลุมภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ เอกชนและกลุมรวม 
4. ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมปจจัยดานบุคคล ดานสังคมเมือง กับตัวแปรใน

กลุมปจจัยดานครอบครัวและดานการทํางานจะสงผลตอภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสในกลุมรวม 
5. ศึกษาผลกระทบของวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน และ คนหาแนวทาง

ในการปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน 
และมีสมมติฐานการวจิัย ดังนี้ 
1. ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสังคมเมืองมี

อิทธิพลตอภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในภาครัฐ         รัฐวิสาหกจิ 
เอกชนและกลุมรวม 

2. ความเครียด การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณ และการปรับตัว เปนดัชนีวดัภาวะวกิฤต
ชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานได 

3. รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตชีวิต ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนตาม
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากกลุม 1 สตรีทํางานภาครัฐ  กลุม 2 สตรี
ทํางานรัฐวิสาหกิจ กลุม 3 สตรีทํางานเอกชน และกลุมรวม 

4. สตรีไทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอย มบีุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมี
ภาระตอครอบครัวมาก จะมภีาวะวกิฤตชีวติสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวมาก 
มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมภีาระตอครอบครัวนอย 

5. สตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัวนอย   มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก  และมกีาร 
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สนันสนุนจากครอบครัวนอย จะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัว
มาก มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมกีารสนันสนุนจากครอบครัวมาก 

6. สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีการสนับสนุนจากครอบครัวนอยและมี
การสนันสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคบับัญชานอย จะมีภาวะวกิฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรส
ที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีการสนับสนุนจากครอบครัวมากและมีการสนันสนุนจากเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชามาก 

7. สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก  มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว
นอยและมีความคลุมเครือในงานมาก จะมีภาวะวกิฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวนอย มีความผกูพันทางศาสนาในครอบครัวมากและมีความคลุมเครือในงานนอย 

8. สตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลานอยที่อาศัยอยูกับสามี มีสัมพันธภาพกับคูสมรสนอย    และมี
สัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย จะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
กับสามีมาก มีสัมพันธภาพกับคูสมรสมาก และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานมาก 
 

สามารถสรุปขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ขั้นตอนใหญ ๆ คือ  
ตอนที่ 1 สรางและพัฒนาการรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรส

วัยกลางคันท่ีทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฏีภาวะวิกฤต จิตวิทยากลุมรูคิด 

บุคลิกภาพ จิตวิทยาการปรับตัว ทฤษฏีพัฒนาการทางจิตสังคมของอิริคสัน  ทฤษฏีความเครียดและ
เผชิญปญหา และแนวคิดความสัมพันธในครอบครัว คานิยมการใชชีวิตในครอบครัว ความเครียด
จากการทํางาน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเมืองความรุนแรง และพฤติกรรมกาวราว  

1.2  ศึกษาองคประกอบของปจจัยแตละดานและความหมายของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
ประกอบดวยปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน ปจจัยดานสังคมเมือง 
ภาวะวิกฤตชีวิต และผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิตของบุคคล โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทาง
จิตวิทยาจํานวน 5 คนเพื่อพัฒนาความหมายตัวแปรและองคประกอบตางๆของภาวะวิกฤตใหสมบูรณ 

1.3  จัดทําตนแบบของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทย
สมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (ดังภาพประกอบ 2 ) 
 
ตอนที่2 ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ ของภาวะวิกฤตชีวิตของ 
 สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  
 2.1   คัดเลือกกลุมประชากรเปนสตรีไทยที่แตงงานแลวมีอายุระหวาง 35-55 ป มีบุตรอยาง
นอย 1 คนและทํางานนอกบานในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมจํานวนทั้งส้ิน 1,375 คน ปฏิบัติงานในหนวยงานตาง  ๆ ดังนี้ 
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 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงคมนาคม รวมทั้งส้ิน 367 คน 
 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ประกอบดวย การไฟฟานครหลวง การสื่อสารแหงประเทศไทย 
การขนสง การประปานครหลวง แบะการเคหะแหงชาติ รวม 534 คน  
 หนวยงานเอกชน  ประกอบดวย ธนาคารพานิชย บริษัทในธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
โรงพยาบาลเอกชนและสํานักพิมพไทยรัฐ บานเมืองและ The Nation รวมทั้งส้ิน 474 คน 
 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 กลุมใหญ คือ 
 กลุมแรก เปนกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของรูป แบบความสัมพันธเชิง
เหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานความสมมติฐานกับขอมลู
ความคิดเห็นที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม รวม 1,375 ฉบับ ทําการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมลิสเรลเวอรช่ัน 8.72  
 กลุมสอง เปนกลุมตัวอยาง สําหรับการสนทนากลุมเพื่อคนหาแนวทางในการเผชิญและ
แกปญหาภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสที่ทํางานนอกบาน เพื่อจัดทําเปนคูมือตอไป 
 2.2  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ตามแนวคิดไลนดีแมน มีเนนดาและโกลดและวิสล
(Linderman, Merenda & Gold, 1980:163 & Weiss,1972 ;อางใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542:54) คือ 
อัตราสวนระหวางจํานวนตัวอยางตอจํานวนพารามิเตอร เทากับ 20 ตอ 1 โดยประมาณ  
 2.3   กําหนดตัวแปรสําหรับการศึกษาวิจัย ประกอบดวย 
 ตัวแปรแฝงภายนอก ซ่ึงเปนตัวแปรสาเหตุ ไดแก 

1. ปจจัยดานบุคคล วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และ 
ประสบการณสูญเสียในชีวิต 

2. ปจจัยดานสังคมเมือง วัดจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัว คือ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน และ 
สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 
 ตัวแปรแฝงภายใน ซ่ึงเปนตัวแปรสาเหตุ 2 ตัว  และตัวแปรผล 2 ตัว 

1. ปจจัยดานครอบครัว วัดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือ ภาระตอครอบครัว สัมพันธภาพกับ
คูสมรส การสนับสนุนจากครอบครัว และความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 

2. ปจจัยดานการทํางาน วัดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัว คือ ภาระงาน ความกาวหนาในงาน 
ความคลุมเครือในงาน และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

3. ภาวะวิกฤตชีวิต ซ่ึงเปนตัวแปรผล วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว คือ ความเครียด การ
เผชิญปญหามุงปรับอารมณ และการปรับตัว 

4. ผลกระทบจาก ภาวะวิกฤต ซ่ึงเปนตัวแปรผล วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัว       คือ การ
สูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง ผลกระทบตอการทํางาน    และความรุนแรงตอตนเอง 
ครอบครัว 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีจํานวน 3 ชุด ประกอบดวย 
 ชุดที่1 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีจํานวนขอคําถาม 5 ประเด็นคือ 
เพื่อนําคําตอบมาใชประกอบการสรางรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคันตามสมมติฐาน และใชประกอบการกําหนดนิยามปฏิบัติของตัวแปร และการ
สรางขอคําถามในแบบสอบถามการวิจัย 
 ชุดที่2 แบบสอบถามการวิจัย เพื่อใชตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน (ดังภาคผนวก) มีจํานวนขอคําถามรวม 
244 ขอเปนมาตราประมาณคา 6 ระดับ คือ เปนจริงมากที่สุด เปนจริงมาก เปนจริงคอนขางมาก 
เปนจริงคอนขางนอย เปนจริงนอย ไมจริงเลย คือ ตอนที่ 1 เปนขอมูลท่ัวไป บุคลิกภาพและ
ประสบการณสูญเสียในชีวิตมีจํานวน  33 ขอ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู และ
พฤติกรรมในครอบครัวมีจํานวน 52 ขอ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมใน
การทํางานมีจํานวน 49 ขอ  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตอชีวิตในสังคมเมืองมีจํานวน 
19 ขอ ตอนที่5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนรูถึงภาวะวิกฤตชีวิตของตนเองมีจํานวน 42 ขอ และ
ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู ถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตชีวิต มีจํานวน 49 ขอ และ
แบบสอบถามปลายเปดที่เกี่ยวกับแนวทางในการเผชิญและจัดการกับภาวะวิกฤตชองตนเอง เพือ่ใช
ประกอบการหาขอสรุปในการจัดทําคูมือเกี่ยวกับแนวทางการเผชิญ และการจัดการกับภาวะวิกฤต 
ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน  
 ชุดที่ 3 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อใชในการสนทนากลุม โดยใหขอมูลจํานวน 8 
คน เปนสตรีไทยสมรสที่ประสบความสําเร็จทั้งดานครอบครัวและการทํางาน แตงงานกับสามีมา
นานเปนเวลามากกวา 10 ป และเคยผานประสบการณวิกฤต เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก การสนทนา
กลุมมาประกอบการอภิปรายผล ที่ไดจากการวิจัยและนํามาประกอบการจัดทําคูมือเกี่ยวกับ แนว
ทางการเผชิญและจัดการกับภาวะวิกฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของและผลการสัมภาษณและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามที่ผูพัฒนาขึ้น โดยมีการตรวจสอบ
ความตรงโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใชในเครื่องมือจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน พรอมนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุตรอยางนอย 1 คน ที่ทํางานใน
หนวยงานราชการ จํานวน 99 คน ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.7646-0.9531  

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีบุตรอยาง
นอย 1 คน ที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน รวม 2,400 ฉบับ แตไดแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับมาที่มีความสมบูรณครบทุกขอรวมจํานวน 1,375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 57.29  
คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน ทําการกําหนดรหัสและลงรหัสกอนวิเคราะห
ขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถิติพื้นฐานดวยโปรแกรม SPSS for windows 
version 11 ใชในการวิเคราะห เปรียบเทียบสามกลุมตัวอยางที่เกี่ยวกับจํานวน รอยละของขอมูล
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เบื้องตน ลักษณะการแจกจงของตัวแปรทั้งหมด การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดใน
ตัวแปรแฝงทุกตัว วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตไดรายคู  
และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิต และดัชนีวัดผลกระทบ
จากภาวะวิกฤต และวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบตาม
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมดวยโปรแกรม 
Lisrel version 8.72 พรอมศึกษาเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรในรูปแบบของทั้งสามกลุม โดย
วิเคราะหคาประมาณพารามิเตอร คามาตรฐานของพารามิเตอร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม 
และอิทธิพลรวม ตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษดวย
คาสถิติไค-สแควร (chi-square) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI-Goodness of Fit Index ) ดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI – Adjust Goodness of Fit Index)  ดัชนีรากกําลังสอง
เฉล่ียของเศษ (RMR – Root Mean Squared Residual ) และดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความ
แตกตางโดยประมาณ (Root  mean  Square  Error  of  Approximation)
 

สรุปผลการวิจัย    
 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบงเปนตอน ไดดังนี้ 

ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตุไดที่วัดตัวแปรแฝง ภาวะวิกฤตชีวิต

ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสังคมเมือง ปจจัยดานครอบครัว และปจจัย
ดานการทํางาน ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- 
way ANOVA)  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัวที่ใชการพัฒนา
รูปแบบ ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานใน
หนวยงานภาครัฐ   รัฐวิสาหกิจ และเอกชน และ ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตของ
สตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมตัวอยางรวม และ ดัชนีวัดผลกระทบจากภาวะวิกฤต 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบ เพื่อตรวจสอบความตรงของ
รูปแบบตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษของกลุมตัวอยางสามกลุม และปจจัยที่อิทธิพลตอ
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห การปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตุไดบางตัวในกลุมปจจัย
ดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน และปจจัยดานสังคมเมือง ที่สงผลตอภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวังกลางคนในกลุมตัวอยางรวม 

ตอนที่ 7 แนวทางในการเผชิญและปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนที่ทํางานนอกบาน 
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ตอนท่ี 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในกลุมสตรีไทยสมรสที่ทํางานใน

ภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 
 

1. ชวงอายุของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม อายุระหวาง 35-55 ปสวนใหญมีอายุอยู
ระหวาง 50-55 ป คิดเปนรอยละ 26.8 ซ่ึงสตรีที่ทํางานในภาครัฐมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด คือ 47.409 ป 
รองลงมา สตรีที่ทํางานรัฐวิสาหกิจและเอกชนคือ 44.170 ป และ 43.374 ป ตามลําดับ 

2. ชวงอายุงาน ของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม ชวง 1-35 ป สวนใหญมีอายุงานอยู
ระหวาง 15-19 ป คิดเปนรอยละ 28.2 ซ่ึงสตรีที่ทํางานในรัฐวิสาหกิจมีอายุงานมากที่สุดเฉลี่ย คือ 
17.324 ป รองลงมาเปนสตรีที่ทํางานภาครัฐและเอกชน คือ 15.749 ป และ 13.207 ปตามลําดับ 

3. ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.9 รองลงมาเปน ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก คิด
เปนรอยละ 17.1 ,7.6 และ 0.5 ตามลําดับ และสตรีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงสุดคือ สตรี
ทํางานเอกชน คิดเปนรอยละ 91.8 

4. ตําแหนงบริหาร ของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม สวนใหญ มีตําแหนงบริหารอยู
ในระดับตน คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาเปนไมมีตําแหนง มีตําแหนงบริหารระดับสูงและมี
ตําแหนงบริหารระดับกลาง คิดเปนรอยละ 28.1, 14.5 และ 8.2 ตามลําดับ และกลุมสตรีทํางานใน
ภาครัฐสวนใหญมีตําแหนงบริหารระดับตนและสูง สตรีทํางานในภาครัฐวิสาหกิจสวนใหญไมมี
ตําแหนงบริหาร และสตรีทํางานเอกชนสวนใหญมีตําแหนงบริหารอยูในระดับตน 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามีของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม ชวง 1-37 ป สวน
ใหญอยูดวยกันมา 10-14 ป คิดเปนรอยละ 34.3 ซ่ึงสตรีทํางานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ มี
ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามีสูงสุดเฉลี่ย 16.155 ป รองลงมาเปนสตรีทํางานภาครัฐ และเอกชน คือ 
13.376 และ 12.968 ป ตามลําดับ 

6. จํานวนสมาชิกในครอบครัวของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุมอยูในชวง 3-14 คน 
สวนใหญมี 4-5 คน คิดเปนรอยละ 71.5 ซ่ึงสตรีทํางานทั้งในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ภาครัฐมีจํานวนสมาชิก 4-5 คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.2, 68.8 และ 68.1 ตามลําดับ 

7. จํานวนบุตรของกลุมตัวอยาง รวมทั้งสามกลุมอยูในชวง 1-6 คน สวนใหญมี 2 คน 
คิดเปนรอยละ 56.8 ซ่ึงสตรีทํางานทั้งในหนวยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ และภาครัฐ สวนใหญมีบุตร 
2 คน คิดเปนรอยละ 60.8 ,59.4 และ 48.6 ตามลําดับ 

8. รายไดเฉพาะของตนเองของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม อยูในชวง 4,000-165,000 บาท / 
เดือน ซ่ึงสตรีที่ทํางานในภาครัฐ มีรายไดสวนใหญอยูในชวงต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 28.1 สวนสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมีรายไดมากกวา 25,001 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 57.1 และ
สตรีทํางานเอกชนสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.8  เมื่อพิจารณา
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คาเฉลี่ยของรายได พบวา สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจมีรายไดเฉล่ียสูงสุดเทากับ 31,091.667 บาท/เดือน รองลงมา
เปนสตรีทํางานราชการและเอกชนตามลําดับ คือ 20,220.447 และ 20,033.650 บาท/ เดือน ตามลําดับ 

9. รายไดรวมทั้งครอบครัวของกลุมตัวอยางรวมทั้งสามกลุม อยูในชวง 10,000-
400,000 บาท/เดือน ซ่ึงสตรีทํางานในภาครัฐและเอกชนมีรายไดรวมทั้งครอบครัวสวนใหญอยู
ในชวง 35,000 -50,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 45.0 และ 59.9 ตามลําดับ สวนสตรีทํางานใน
รัฐวิสาหกิจมีรายไดรวมทั้งครอบครัวสูงสุดอยูในชวงมากกวา 65,001 บาท/เดือน ขึ้นไปคิดเปน
รอยละ 44.4 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของรายไดรวมพบวาสตรีทํางานรัฐวิสาหกิจมีรายไดเฉลี่ยรวมทั้ง
ครอบครัวสูงสุดคิดเปน 67,551.049บาท/เดือน รองลงมาเปนสตรีทํางานเอกชนและราชการมี
รายไดเฉล่ียรวมกันทั้งครอบครัวเทากับ 40,980.591 และ 40,444.027 บาท/เดือน ตามลําดับ 

10. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน
ในกลุมรวม ที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน พบวา สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีอายุ ตําแหนง
บริหาร ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามี จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนบุตรและรายไดรวมกันทั้ง
ครอบครัวที่แตกตางกันจะมีภาวะวิกฤตชีวิตที่แตกตางกันดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่มีประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และรายไดของตนเองที่
แตกตางกันจะมีภาวะวิกฤตชีวิตที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อเปรียบเทียบดวยคาเฉลี่ยของคะแนน ภาวะวิกฤตชีวิตที่ประกอบดานความเครียดพบวา
สตรีภาครัฐมีความเครียดมากสุดดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.403 รองลงมาเปนสตรีทํางานเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจเทากับ 3.342 และ 3.336 ตามลําดับ สวนการเผชิญปญหามุงปรับอารมณไดไม
เหมาะสมมากที่สุด คือ สตรีที่ทํางานเอกชนดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.106 รองลงมาเปนสตรีทํางาน
ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เทากับ 3.928 และ 3.821 ตามลําดับ สวนการปรับตัวไมเหมาะสมมากที่สุด
คือ สตรีทํางาน ภาครัฐ ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.754 รองลงมาเปนสตรีทํางานเอกชน และรัฐวิสาหกิจ
เทากับ 4.224 และ 3.836 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตไดท่ีวัดตัวแปรแฝงภาวะวิกฤตชีวิต
ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสังคมเมือง ปจจัยดานครอบครัว 
และปจจัยดานการทํางาน ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุมโดยใชการวิเคราะห ความ
แปรปรวน แบบทางเดียว (One way ANOVA)  

 

 พบวา ตัวแปรภาวะวิกฤตชีวิต ผลกระทบจากภาวะวิกฤต ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
สังคมเมือง ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานการทํางาน ของทั้งสามกลุมตัวอยาง พบวามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เปนรายคู ทั้งคูระหวางกลุม 1 สตรีทํางานภาครัฐ กับ
กลุม 2 สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ กลุม 1 สตรีทํางานภาครัฐ กับ กลุม 3 สตรีทํางานเอกชน และคู
ระหวางกลุม 2 สตรีทํางานรัฐวิสาหกิจ กับกลุม 3 สตรีทํางานเอกชน ดังนั้นทั้งสามกลุมตัวอยางจึง
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มีความเหมาะสมที่นํามาเปรียบเทียบและตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบความสัมพันธเชิง
เหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนตามสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 3   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรสังเกตได 18 ตัว ท่ีใชในการพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานใน
หนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน  และผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 

 

  พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตไดของทั้งสามกลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุมสตรีทํางานใน
กลุมรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแตกตางจากศูนย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เทากับ 142 คู จากทั้งหมด 152 คู กลุมสตรีทํางานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนเทากับ 137 คู 
จากทั้งหมด 152 คู เทากัน สวนสตรีทํางานเอกชน มีจํานวนเทากับ 134  คู จากทั้งหมด 152 คู เมื่อ
พิจารณาในกลุมรวมพบกวาตัวแปรสังเกตได คือ การปรับตัว ความคลุมเครือในงาน และ
สัมพันธภาพกับเพื่อนบานนั้น มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับตัวแปรสังเกตไดตัวอ่ืน 
ๆ ทุกตัว ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ อยูระหวาง 0.057-0.811 และ ตัวแปรสังเกตไดคูที่มี
ความสัมพันธกันสูงสุด คือ ความเครียด กับสัมพันธภาพกับเพื่อนบานเทากับ 0.881 รองลงมาเปนคู
ระหวาง บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวกับประสบการณสูญเสียในชีวิต คูระหวางบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวกับภาระงาน คูระหวางความเครียดกับผลกระทบตอการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ 0.802, 0.778 และ 0.770 ตามลําดับ  
 สวนผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของตัวแปรชีวสังคม ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดในการ
ทํานายภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม  พบวา  ตัวแปรชีวสังคม 
ประกอบดวย อายุ ประสบการณการทํางาน ระยะเวลาที่อยูกับสามี และรายไดรวมทั้งครอบครัว มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานนอยมากอยูระหวาง 0.007-0.041 แสดงวาตัวแปรชีวสังคม แทบ
จะไมมีอิทธิพลในการทํานาย ภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวม แตเมื่อ
พิจารณาตัวแปรปจจัยทั้งหมดที่รวมตัวแปรชีวสังคมดวยสามารถรวมกันในการทํานายภาวะวิกฤต
ชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมรวมไดรอยละ 79.2  โดยตัวแปรที่น้ําหนักในการทํานาย
สูงสุด คือ สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน รองลงมา คือ ความคลุมเครือในงาน  สัมพันธภาพกับคูสมรส 
ภาระงาน ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว ภาระตอครอบครัว ความกาวหนาในงาน บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4    ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันเพื่อกําหนดดัชนีวัดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรี

ไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมตัวอยางรวม และผลกระทบจากภาวะวิกฤต 
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 พบวา ความเครียด การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณ และการปรับตัวเปนดัชนีวัด
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานมีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 
0.36 ,0.97 และ 0.99 ตามลําดับ และสามารถทํานายไดอยูในระดับสูงเทากับรอยละ 13, 95 และ 99 
ตามลําดับ ดวยดัชนีวัดความสอดคลอง ไค- สแควร = 3221.09,  df = 616, P-value =0.00  , GFI = 
0.90 , AGFI =0.86 , CFI =0.98, RMR = 0.14  และ RMSEA = 0.054 สวนองคประกอบดาน การ
สูญเสียความรูสึกในคุณคาของตนเอง ผลกระทบตอการทํางาน และความรุนแรงตอตนเองและ
ครอบครัว มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.89, 0.86 และ 0.90 ตามลําดับ เปนดัชนีวัดผลกระทบ
จากภาวะวิกฤตไดดวยรอยละในการทํานายอยูในระดับสูงเทากับ 79, 75 และ 81 ตามลําดับ ดวย
ดัชนีวัดความสอดคลอง ไค- สแควร = 9875.53, df = 99.1, P-value =0.00, GFI = 0.77 , AGFI 
=0.72 , CFI =0.97, RMR = 0.15  และ RMSEA = 0.081 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 2  
 

ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบเพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบตาม
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษของกลุมตัวอยางสามกลุม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน 

 

1.1  ปจจัยทั้ง 4 ดาน คือ ดานบุคคล ดานครอบครัว ดานการทํางาน   และดานสังคมเมือง 
พบวา มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอตัวแปรตาม 2 ตัวคือ ภาวะวิกฤตชีวิตตามการรับรูของสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนและผละกระทบจากภาวะวิกฤต ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 1 

1.2   ผลการวิเคราะหความสอดคลอง     ของรูปแบบความสมัพันธเชิงเหตขุองภาวะวกิฤต 
ชีวิต พบวารูปแบบตามสมมติฐาน มีความสอดคลองกับขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทั้ง 3 
กลุมและกลุมรวม โดยรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุนี้สามารถทํานายคาความแปรปรวนของภาวะ
วิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและกลุมรวม ไดรอย
ละ 95, 84, 80 และ 89 ตามลําดับ และสามารถทํานายคาความแปรปรวนของผลกระทบตอภาวะ
วิกฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและกลุมรวม ไดรอยละ 
46, 92, 62 และ 69 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 

1.3   รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคน     ที่ทํางานภาครัฐ  
มีความสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐานอยูในเกณฑปานกลาง พิจารณาจากดัชนีวัดความพอดีคือ 
ไค-สแควร = 954.91 , P-value = 0.00 , df = 103 , GFI = 0.78 , AGFI = 0.63 , CFI =0.88, RMR = 
0.098  และ RMSEA = 0.150 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 

5.4    รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคน       ที่ทํางานใน 
หนวยงานรัฐวิสาหกิจ มีความสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐานอยูในเกณฑปานกลางโดยพิจารณา 
จากดัชนีวัดความพอดี คือ ไค-สแควร = 1029.92 , P-value =0.00 df = 106 , GFI = 0.82 , AGFI 
=0.71 , CFI =0.91, RMR = 0.13  และ RMSEA = 0.12 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 
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5.5   รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานใน
หนวยงานเอกชน มีความสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐานอยูในเกณฑปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ดัชนีวัดความพอดี คือ ไค- สแควร = 1165.92 , P-value =0.00 df = 103 , GFI = 0.79, AGFI =0.64 , 
CFI =0.87, RMR = 0.19  และ RMSEA = 0.14 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 

5.6 รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในกลุมรวม 
มีความสอดคลองกับรูปแบบสมมติฐานอยูในเกณฑปานกลาง โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความพอดี 
คือ ไค- สแควร = 1393.15 , P-value =0.00 df = 54 , GFI = 0.90 , AGFI =0.68 , CFI =0.95, RMR 
= 0.15  และ RMSEA = 0.13 ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 3 
 

ตอนที่ 6  ผลการวิเคราะห การปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดบางตัวในกลุมชีวสังคม ปจจัย 
ดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน และปจจัยดานสังคมเมือง ท่ีสงผล  
ตอภาวะวิกฤตชีวิต ของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในกลุมตัวอยางรวม โดยใชการ
วิเคราะห ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way ANOVA) 

  

 เมื่อทําการศึกษาปฎิสัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรชีวสังคม ตัวแปรสังเกตไดในแตละกลุม
ปจจัยที่มีระดับแตกตางกันจะมีผลตอภาวะวิกฤตชีวิตที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดย
กําหนดคูตัวแปรรวมกันในการทํานาย ภาวะวิกฤตชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนไวโดยคณะวิจัยวัด
ตัวแปรภาวะวิกฤตชีวิตจากคะแนนรวมของทั้ง 3 องคประกอบเปนมิติเดียว   ดังสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

4.1 สตรีไทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวนอย มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมี
ภาระตอครอบครัวมากจะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีรายไดรวมทั้งครอบครัวมาก มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมีภาระตอครอบครัวนอยซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 4 

4.2  สตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัวนอย มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมากและมีการ
สนับสนุนจากครอบครัวนอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีสมาชิกในครอบครัวมาก มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอยและมีการสนับสนุนจากครอบครัวมาก ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 5 

4.3  สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีการสนับสนุนจากครอบครัวนอย
และมีการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชานอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทย
สมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีการสนับสนุนจากครอบครัวมากและมีการสนับสนนุจาก
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามาก ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 6 

4.4   สตรีไทยสมรสที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก มีความผูกพันทางศาสนาใน
ครอบครัวนอยและมีความคลุมเครือในงานมากจะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มี
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวนอย มีความผูกพันทางศาสนาในครอบครัวมากและมีความคลุมเครือใน
งานนอย ซ่ึงสอดคลองตามสมมติฐานขอ 7 

4.5  สตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลานอยที่อาศัยอยูกับสามี มีสัมพันธภาพนอยกับคูสมรส 
และมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอยจะมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลามากที่
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อาศัยอยูกับสามี มีสัมพันธภาพกับคูสมรสมากและมีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานมากซึ่งไม
สอดคลองตามสมมติฐานขอ 8 เนื่องจาก ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามี และสัมพันธภาพกับคูสมรส     
พบวา ไมมีปฏิสัมพันธรวมกันที่จะมีผลตอภาวะวิกฤตชีวิต แสดงวาสตรีไทยที่อาศัยอยูกับสามีเปน
เวลานาน ไมจําเปนตองมามีสัมพันธภาพที่ดีกับคูสมรส 
  
 ซ่ึงสามารถสรุปเปนแผนภาพการปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดดังภาพประกอบ 
 
ตัวแปรชีวสังคม 
รายไดรวมทั้งครอบครัว 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
ระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามี 
  
ปจจัยดานบุคคล                                         9.647* ทํานายได 44% 

 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว                                        12.191* ทํานายได47.1% 

                            
                                                               ภาวะวิกฤตชีวิต 
                                                                          ตามการรับรู 
                               2.982*ทํานายได 33%           ของตนเอง 
                              0.047 ทํานายได 47.7% 
                      
                                             26.356* ทํานายได 60.6% 

        
 

ปจจัยดานการทํางาน 
ความคลุมเครือในงาน 
การสนับสนุนจาก เพื่ อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 
 
ปจจัยดานสังคมเมือง 
สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 

ปจจัยดานครอบครัว 
  ภาระตอครอบครัว 
การสนับสนุนจากครอบครัว 
สัมพันธภาพกับคูสมรส 
ความผูกพันทางศาสนาใน
ครอบครัว 
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ภาพประกอบ 14    สรุปการปฎิสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดบางตัวที่มีปฎิสัมพันธ ในกลุม  
ชีวสังคม ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานการทํางาน และ
ปจจัยดานสังคมเมือง ที่สงผลกระทบตอภาวะวิกฤตชีวิตสตรีในกลุมรวม 

ตอนที่ 7 แนวทางในการเผชิญและปองกันการเกิดภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่   
ทํางานนอกบาน 
 

สรุปผลที่ไดจากการสนทนากลุม พบวา สภาพปญหาวิกฤตที่เกิดขึ้น สวนใหญเปน
สาเหตุมาจากการไดรับสิ่งเราภายนอก เชน สูญเสียบุคคลใกลชิด  ปญหาทางการเงิน ปญหาจาก
บุคคลรอบขาง ปญหาสวนตัว ปญหาการทําธุรกิจไมประสบความสําเร็จ  สวนปญหาดาน
ครอบครัวของตนเองและดานการทํางานในที่ทํางานเปนสวนหนึ่ง แตการรับรูของสตรีสวนใหญ
ของผูสนทนากลุม มักประเมินวามีสาเหตุมาจาก บุคคลภายนอก เชน สามี ญาติพี่นอง เปนตน  
และใชการแกปญหาแบบมุงปรับอารมณและความคิด โดยอาศัยธรรมมะ เปนเครื่องยึดเหนียว
พรอมปฏิบัติธรรม และไดรับกําลังใจจากลูกโดยมุงเปาหมายที่ลูกใหเติบโตและไดรับการพัฒนา
ดวยดี หาเพื่อนกัลยาณมิตรที่ดีไดพูดคุยปรึกษากัน ทําตัวใหราเริง ไมคิดหมกมุนเปลี่ยนบรรยากาศ
ไปไหนมาไหนบาง บางคนก็ทํางานตลอดเพื่อไมตองคิดเรื่องที่ทําใหเศราหมอง เปนตน 

 
การอภิปรายผล 

1. จากลักษณะความสัมพันธเชงิเหตุระหวางปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัย
ดานการทํางาน ปจจัยดานสงัคมเมือง พบวามีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอภาวะวกิฤตชีวิตสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิและเอกชน แตเมื่อพิจารณา 
รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุของภาวะวกิฤตชีวิตของกลุมสตรีทํางานในภาครัฐนั้น พบวา มีปจจัย
ดานสังคมเมืองและดานการทํางานเทานั้นที่มีอิทธิพลทางตรงตอภาวะวิกฤตชีวิต ดวยน้ําหนัก
อิทธิพลที่มาก เทากับ -0.25 และ 0.77 ตามลําดับ นั่นคอื การรับรูภาวะวิกฤตชวีิตของสตรีทํางาน
ภาครัฐจะเกิดขึ้นมากเนื่องมาจากสาเหตุโดยตรงคือ การที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนบานนอย และอยู
ในชุมชนที่อาศัยที่ไมนาอยู ประกอบกับการทํางานที่มีภาระงานมาก มคีวามกาวหนาในงานนอย มี
ความคลุมเครือในงานมากและไดรับแรงสนับสนุนมากจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชานอย   
สวนรูปแบบความสัมพันธเชงิเหต ุ ของภาวะวกิฤตชวีิตของกลุมสตรีทํางานในหนวยงาน
รัฐวิสาหกจิและเอกชน พบวา ปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานการทํางานที่มีอิทธิพลทางตรงตอ
ภาวะวกิฤตชีวติดวยน้ําหนักอิทธิพลที่สูง เทากับ  0.37 และ 0.56 ตามลําดับในกลุมสตรีทํางาน
รัฐวิสาหกจิ และเทากับ 0.82 และ 0.32 ในกลุมสตรีทํางานเอกชน นั่นคือ สตรีไทยสมรสที่ทํางาน
รัฐวิสาหกจิและเอกชน เมื่อมีปญหาดานครอบครัวและดานการทํางานจะมีผลโดยตรงใหสตรีรับรู
ภาวะวกิฤตชีวติของตนเองในระดับมากดวย และปจจยัดานครอบครวัสงผลทางตรงตอปจจัยดาน
การทํางานดวยน้ําหนักอิทธพิลที่สูง เทากับ  0.91 ในกลุมสตรีทํางานรัฐวิสาหกจิ และเทากับ 0.34 
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ในกลุมสตรีทํางานเอกชน  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมูลเลสและคอนเกอร (พิณทิพย สีนุย, 
2545:73 ; อางอิงจาก Mussess & Conger, 1959:60) ไดศึกษาพืน้ฐานครอบครัว พบวาหาก
ครอบครัวมีความสุขสงผลใหมีกําลังใจในการทํางานในหนาที่การงานใหมีประสิทธภิาพ และมี
กําลังที่จะตอสูกับชีวิตไดดี นอกจากนี้ ถนิมกาญจน พพิัฒนโยธะพงศ (2544 : 102) ศึกษาปจจัยที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในชีวิตของพนกังานธนาคารที่สมรสแลว พบวา ถาพนักงานมีความ
ขัดแยงระหวางงานสูง จะทาํใหเกดิความเครียดสูง อันเนื่องมาจากมีบทบาทมากเกินไปทั้งบทบาท
คนทํางานและฐานะคูสมรส ประกอบกบัผลการวิจัยของ ทวีศรี กรีทอง (กฤติกา วงศนคร, 
2546:91; อางอิงจาก ทวีศรี กรีทอง, 2529: 109) ที่สนับสนุนวาพยาบาลที่สมรสแลวมีคุณภาพชวีิต
การทํางานสูงกวาพยาบาลโสดเพราะไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากคูสมรส ที่ไดพูดคุยระบาย 
ชวยตดัสินใจแกปญหาตาง ๆ จึงลดความเครียดไปได    และฟลอเร็นซและอเล็กเซีย (วาทินี ผอง
อําไพ, 2546 : 60-62 อางอิงจาก Florence & Alexius,1994:266-273 )   ไดศึกษาพบวาผูหญิงที่
ไดรับการสนบัสนุนจากครอบครัวสามารถเผชิญปญหา และปรับตัวตอความเครียดไดดกีวาผูหญิง
ที่ไมไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว และหลายงานวิจัยที่สนับสนนุใหเห็นวาปจจัยดานครอบ 
ครัวมีความเกีย่วของกับการทํางานที่สงผลตอความเครียด การเผชิญปญหาและการปรับตัวตอไป 

2. นอกจากนี้เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลในรูปแบบความสัมพันธเชิงเหต ุของภาวะวกิฤต
ชีวิต จะพบวาปจจยัดานครอบครัวมีอิทธิพลรวมตอภาวะวกิฤตชีวติของกลุมสตรีไทยสมรสวัย
กลางคนที่ทํางานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชนอยูในระดับสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  เทากับ 0.72, 
0.88 และ 0.93 ตามลําดับ และปจจยัดานครอบครัวไดรับอิทธิพลทางตรงมาจาก ปจจัยดานบุคคล 
ซ่ึงวัดจาก บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและประสบการณสูญเสียในอดีต จะเห็นไดวา ตัวแปรทั้งสอง
เปนคุณลักษณะทางจิตเดิมของบุคคล ดังนั้นถาสตรีไทยที่มีบุคลิกภาพแบบเปนคนวิตกกังวล
หวั่นไหวงายจะมีแนวโนมเครียดไดงาย ความสามารถในการแกปญหาต่ํา ดังงานวิจยัของสุดสบาย 
จุลกะทัพพะ (2534: 11) พบวาปจจยัที่สําคัญสุดในการเผชิญปญหาหรือความเครียดในสถานการณ
เดียวกันแลวทาํใหมีการตอบสนองที่ไมเทากัน บุคคลมี่มีบุคลิกภาพมัน่คงจะตอบสนองปญหาได
ดีกวาผูมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว สวนประสบการณการสูญเสียในอดตีนั้น ฟูลเลอรและแชลเลอร 
เอเยอร  (กรัณพิชญ โครตประทุม, 2546 :25 อางอิงจาก Fuller&Schaller Ayers, 1990)  ไดกลาววา
ผูมีประสบการณขจัดปญหาในอดีต จะสงผลตอความสําเร็จของการเผชิญปญหาในปจจุบันดวย
เพราะเกดิความมั่นใจ เหน็คุณคาในตนเอง สวนปจจยัดานสังคมเมืองมีอิทธิพลทางตรงตอปจจัย
ดานการทํางานทั้งในกลุมสตรีทํางานภาครัฐวิสาหกจิและเอกชน ซ่ึงนักวิจยัหลายคนศึกษา
สภาพแวดลอมในที่ทํางานที่พักอาศัยที่คบัแคบไมปลอดภัย มีเสียงดังรบกวน มีปญหา
สาธารณูปโภค ไมมีที่พกัผอน ไมมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนบานลวนเปนสาเหตุที่ทําใหเกดิ
ความเครียดในการทํางานได (ธีรพร ศรประสิทธิ์, 2544: 128; วรินทร บุญเลี่ยม, 2543 ; ตรีชฎา พล
อาสา, 2543; 53-56 และสุรศกัดิ์ ศานุจารย, 2536: 55) 
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 3. จากการศึกษาการมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก และมี
ภาระตอครอบครัวมาก มีการสนับสนุนจากครอบครัวและสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชานอย จะสงผลใหมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยสมรสที่มีลักษณะตรงขามตาม
สมมุติฐานขอ 4 ถึง 6 พบวา เปนไปตามทฤษฎีบุคลิกภาพของไอยเซ็นค (Eysenck, 1970:59-60) ได
กลาววาบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวในอารมณ (Neurotic personality) จะมีแนวโนมที่จะมี
ภาวะเครียดไดงายเมื่อมีปญหาสะเทือนใจ มักจะลมเหลวในการปรับตัวทางสังคม นับไดวาบุคลิก
ของบุคคลเปนลักษณะทางจติที่ไดรับการถายทอดทางสังคมมาตั้งแตเกดิจากครอบครัว สังคม สวน
ผลการศึกษาของวัชระ ไชยจนัดี (2541:117) พบวา ผูมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธกับ
ความเครียด และประพิศ  จันทรพฤกษา (2537:34) ไดสรุปผลการวิจัยไววา บุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหว มคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในสังคมและเปนตัวแปรในการทํานายความพอใจใน
ชีวิต ประกอบกับบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว เมือ่ตองประสบกับภาระที่ตองรับผิดชอบกับ
ครอบครัว ขาดการสนับสนุนใหกําลังใจจากครอบครัว และที่ทํางาน จึงขาดกําลังใจที่จะเผชิญ
ปญหา มีแนวโนมที่บุคคลจะรับรูขนาดของปญหาที่รุนแรงขึ้น ซ่ึงมีงานวิจยัหลายเรื่องที่พบวา 
บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวดีจะมีผลใหบคุคลลดความเครียด เผชิญปญหาและ
ปรับตัวไดดกีวาบุคคลที่ไมไดรับ (ถนิมกาญจน พิพัฒนโยระพงศ, 2544:102; ณัฏฐณิชย สวัสดี
มงคล, 2547:60 ; ศศิมา กุสุมา ณ อยุธยาและอรทัย โสมนรินทร, 2540:20) 
 4. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมาก ในครอบครัวมีความผูกพันทางศาสนานอยและงานมี
ความคลุมเครือมากจะสงผลใหมีภาวะวกิฤตชีวิตสูงกวาสตรีที่มีลักษณะตรงขาม ซ่ึงผลงานวิจัย
สอดคลองกับสมมติฐานขอ  เนื่องมาจากเปนที่โดยตามธรรมชาติของหลักธรรมทางพุทธศาสนา 
สอนใหทุกคนเปนคนดหีลุดพนจากความทุกข บางคนเมื่อมีทุกขพบกับภาวะวิกฤตในชีวิตมกัใช
แนวทางปฏิบตัิทางพุทธเพื่อลดความเครียดลง และใชการแกปญหาแบบมุงแกไขทีอ่ารมณใหสงบ
ลง ตามแนวคิดของลาซาลัสและโฟลแมน (Lazarus & Folkman, 1984:141-225) กลาววาการ
แกปญหานี้มักจะใชในกลุมสตรีและใชการแกปญหามุงลดอารมณความรูสึกที่ไมสบายใจ โดยไม
ไปเปลี่ยนแปลงสถานการณจริง ใชกลไกทางจิตในการเปลี่ยนแปลงความหมายสถานการณใหม 
ปฏิเสธความจริงเลือกใหความสนใจ หลีกเลี่ยงไมคิดถึงและใชกลยุทธทางพฤติกรรมระบาย
อารมณนั้นออกมาแทน เชน การออกกําลังกาย ทํางานอดิเรก เปนตน และจากการสํารวจแนว
ทางการเผชิญและการจดัการกับภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน พบวา กลุมสตรี
สวนใหญใชการเผชิญปญหาโดยทางพฤติกรรมเชน ออกกําลังกาย ไปพักผอนทองเที่ยว  ดูหนังฟง
เพลง เปนตน และรองลงมาใชแนวทางพทุธ โดยการปรับจิตใหสงบ ดวยการนั่งสมาธิสวดมนต
ภาวนาไปวดัปฏิบัติธรรม อานหนังสือธรรมะ ไมคิดเรื่องที่เปนทุกข เปนตน    
 5. สตรีไทยสมรสที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยูกับสามีนอย มีสัมพันธภาพนอยกับคูสมรส มี 
สัมพันธภาพนอยกับเพื่อนบาน จะสงผลใหมีภาวะวิกฤตชีวิตสูงกวาสตรีไทยที่มีลักษณะตรงขาม 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยั แตเมื่อพิจารณารายคู พบวาระยะเวลาที่อาศยัอยูกับสามีไมมี
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ปฏิสัมพันธกับสัมพันธภาพกับคูสมรส นั่นแสดงวา สตรีที่อาศัยอยูกับสามีนาน ไมจําเปนตองมี
สัมพันธภาพทีด่ีกับคูสมรสที่สงผลตอภาวะวิกฤตชีวิต สวนคูตัวแปรสัมพันธภาพกบัคูสมรสและ
สัมพันธภาพกบัเพื่อนบาน พบวามีปฏิสัมพันธรวมกนัในการสงผลตอภาวะวกิฤตชีวิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จากหลายผลวิจยัหลายคนพบวา การมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความเปนมิตร
กับบุคคลอื่น มีสัมพันธภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัว มีความขัดแยงในครอบครวัต่ํา ก็จะทําให
ครอบครัวมีความสุข ถามีสัมพันธภาพกับผูรวมงานดีกจ็ะทําใหทํางานอยางมีความสขุ มีกําลังใจใน
การตอสูกับชีวิตและหนาทีก่ารงาน (พิณทิพย สีนุย, 2545:73 ; ถนิมกาญจน พิพฒันโยธะพงศ, 
2544:102 และมรกต ศรีสุข, 2542:131) และหลายงานวจิัยพบวา สัมพนัธภาพที่ดกีับเพื่อนรวมงาน
จะทําใหมีความเครียดในการทํางานต่ํา (นฤมล พระใหญ, 2547:61-64 ;นวรัตน มั่นสวาทะไพบูลย, 
2547:69 และจริาภรณ แพรตวน, 2543:123-124) 
 
ขอดีและขอจํากัดของการวิจัย 
 ขอดีของการวจัิย 
 1.  เปนการศกึษาโดยภาพรวมของพฤติกรรมของมนุษยตามธรรมชาติวา การแสดงออก
ทางพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะเกดิขึ้นนัน้ได มิไดมาจากเพียงปจจัยดานใดดานหนึ่งเทานั้น เพราะ
มนุษยไมไดถูกควบคุมใหอยูคนเดยีว    หรืออยูในสภาพแวดลอมเดยีว     เหมือนการทดลองทาง
วิทยาศาสตรในหองปฏิบัติการที่มีการควบคุมตัวแปรไวทั้งหมด  แตมนุษยเปนสัตวสังคมตอง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทัง้ภายในรางกายตนเองและสภาพแวดสอมทางสังคม ดังนั้นปจจัยที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล จึงมาจากทั้งปจจยัทางจิตหรือปจจยัภายในของบคุคลและปจจัย
ทางสังคมหรือปจจัยภายนอก ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้คณะวิจยัไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวิจยัที่
เกี่ยวของทางพฤติกรรมศาสตรจํานวนหลายเลม หลายเร่ือง เพื่อใหครอบคลุมตัวแปรที่เกี่ยวของให
มากที่สุดเพื่อมาอธิบายภาวะวิกฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนใหไดมากที่สุด 
 2. คณะวิจยัไดทําการศึกษาหลายขั้นตอนโดยใชวิธีการเก็บขอมูลทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เปนการตรวจสอบเพื่อใหไดตัวแปรและขอมูลที่เปนจริงตามธรรมชาติของกลุมตัวอยางให
มากไดที่สุด นอกจากศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีเทานั้น ยังใชการสัมภาษณผูรูที่มีช่ือเสียงทางดาน
จิตวิทยากอนมากําหนดกรอบแนวคดิการวิจัยและสมมติฐานการวจิัย  และเก็บขอมูลเชิงปริมาณ
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน สุดทายทําการสนทนากลุมเพือ่คนหาแนวทางการเผชิญและปองกันภาวะ
วิกฤตชีวิต เพือ่ใหการวิจยัไดขอมูลตอบคําถามการวิจัยไดครอบคลุมและชัดเจนมากที่สุด 
 3.     เปนการวิจัยทีย่ังไมมใีครศึกษาเฉพาะกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคน ซ่ึงนับเปนกลุม
ที่สําคัญในครอบครัวเพราะมีบทบาทสําคัญในครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดูกลอมเกลาบุตรใหเปน
คนดีมีอนาคตที่ดี และเปนผูสนับสนุนสามีใหกาวหนา ชวยสรางครอบครัวใหอบอุน อีกทัง้
บทบาทในการทํางานเพื่องานที่มั่นคง และสังคมที่ดีงาม ซ่ึงผลการวิจัยนี้จึงเปนสื่อสะทอนให
สังคมหรือบุคคล หนวยงานที่เกี่ยวของหันมาใหความสําคัญกับกลุมนี้เพิ่มมากขึ้น 
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 ขอจํากัดของการวิจัย 
 เปนการศึกษาในกลุมตวัอยางที่เฉพาะในบางหนวยงานเทานั้น เนื่องจากใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกจิและเอกชน จํานวนมากมายซึ่ง
ไมมีรายงานจาํนวนและชื่อหนวยงานทั้งหมดไวในสถติิ ดังนั้นคณะวจิัยตองใชการเจาะจง
หนวยงาน และการเจาะจงกลุมตัวอยาง ซ่ึงอาจจะไมเปนตวัแทนทีด่ีมากของกลุมประชากร 
ประกอบกับจาํนวนสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซึ่งเปนกลุมประชากรนั้นมีจํานวนมากเปนลานคน ดังนั้นจํานวนกลุมตวัอยางที่ศกึษา
ตองมีจํานวนมากดวยเชนกนัแตเนื่องจากจํากัดเรื่องของเวลาการวจิัยและงบประมาณในการวจิัย
ดังนั้น จึงตองกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามอัตราสวนของตัวแปรทีศ่ึกษาแทน การกําหนดจาก
กลุมประชากร 
 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 1.   บทบาทสตรีไทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากเมื่อเทียบสมัยอดีต และเมื่อ
เทียบกับบทบาทของชายไทย โดยมีความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นทั้งจากดานครอบครัว การทํางาน
นอกบาน บทบาทในสังคม ที่นับวันทดัเทียมชายมากขึ้น ขณะที่สภาพรางกายสรีระ จิตใจยังคงมี
ความเปนหญิงแทบไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้นโอกาสที่สตรีจะเกดิภาวะวกิฤตในชีวิตไดสูงและ
ผลการวิจัยพบวาสภาพปจจัยที่สตรีเผชิญอยูในปจจุบันไมวาดานสวนบุคคล ดานครอบครัว ดาน
การทํางาน ดานสัมพันธภาพเพื่อนบานและดานสภาพแวดลอมในชมุชนที่อาศัย ลวนเปนแรง
กดดันใหสตรไีทยวยัสมรสวยักลางคนเกดิภาวะวกิฤตไดสูงโดยเฉพาะสตรีทํางานในภาครัฐ ถึง
รอยละ 95 รองลงมาเปนรัฐวิสาหกจิและเอกชน คิดเปนรอยละ 84 และ 80 ตามลําดับ ดังนั้นเพื่อ
ปองกันการเกดิภาวะวิกฤต ผูวิจัยจึงเหน็วา หนวยงานดานบุคคลในสถานที่ทํางานควรใหความ
สนใจใหกําลังใจ ใหการสนับสนุน ใหขอมูลความชัดเจนในงาน จัดภาระงานใหเหมาะสมกับ
บริบทของสตรี  และสมาชิกในครอบครัว ควรใหการสนับสนุนผูเปนแมและภรรยา ชวยกนัแบง
เบาภาระงานบานพรอมใหกําลังใจในการเผชิญกับสภาพแวดลอมในสังคมเมืองที่มีแตการแขงขัน
แกงแยง มหีนวยงานภาครัฐที่ใหคําปรึกษากับปญหาตาง ๆ ใหกับสตรีวยักลางคนโดยเฉพาะ หรือมี
เครือขายเพื่อนสตรีวัยเดยีวกนัพรอมที่จะชวยเหลือ สนทนาเพื่อลดความเครียด เสนอแนวทางใน
การเผชิญปญหา และการปรับตัว 
 2.  เมื่อเกิดภาวะวิกฤตจะสงผลกระทบใหเกิดการใชความรุนแรงในการทํารายตนเอง และ
สมาชิกในครอบครัว สูญเสยีความรูสึกในคุณคาของตนเอง และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ใหเสื่อมถอยลง ทั้งในกลุมสตรีทํางานในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ดวยน้ําหนกัอิทธิพลที่สูง 
ดังนั้นเพื่อไมใหเกิดความรุนแรงดังกลาว ควรมีการเฝาระวัง ดวยการสํารวจประเมนิสภาพภาวะ
วิกฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนซึ่งเปนวัยทีต่องเผชิญกับปญหาตาง ๆ มากมายรอบดาน โดย
ใชดัชนวีัดภาวะวกิฤตที่วัดจาก ระดับความเครียด การเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณและการ
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ปรับตัว เพือ่ใหสตรีรับรูและยอมรับสภาพวกิฤตของตนเองกอนและหาแนวทางในการลดภาวะ
วิกฤตเหลานีใ้หพบกับความสุขใจ ความสุขในครอบครัว ในการทํางานและความสุขในการ
ดํารงชีวิตในสังคม  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย  
 1.  การทําวิจยัครั้งตอไป ควรมีการศึกษาตอยอด ดวยการวิจัยเชิงทดลอง ในกลุมสตรีไทย
สมรสวัยกลางคนที่มีภาวะวกิฤตชีวิต ใหเขารับโปรแกรมการเผชิญภาวะวิกฤตที่พฒันาขึ้นเพื่อลด
ภาวะวกิฤตชีวติที่กดดนั โดยยึดหลักแนวคิดทางตะวนัออกซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตและบริบทของ
สตรีไทยที่จะยอมรับและตระหนักถึงความสําคัญ โดยเฉพาะวิถีทางแนวพุทธที่สอดคลองกับวิถี
ชีวิตและคานิยมวัฒนธรรมของคนไทยโดยทั่วไปและสามารถนํามาปฏิบัติไดโดยชวยฝกทักษะใน
การแกปญหาดวยการมุงปรบัอารมณและการปรับตัวไดเปนอยางดี และสอดคลองกับสถานการณ
คุกคามที่รุนแรงจนทําใหสตรีรับรูไดวาเปนภาวะวิกฤตชวีิต 
 2.  จากการวจิัยคร้ังนี้พบวา ปจจัยที่ศกึษาทุกตัวสามารถรวมกันทํานายภาวะวกิฤตชีวติได
ที่คอนขางสูง แตกน็าศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลทางตรงตอภาวะวกิฤตชีวิตอีกดวย เชน 
ความรับผิดชอบภาระหนาที่ในครอบครวั  ภาระดานการเงนิ ความพึงพอใจในชวีติ ความเหนื่อย
หนาย ความออนลาทางอารมณ ความขัดแยงในงานและครอบครวั ความกดดนัจากความคาดหวงัของ
ครอบครวั ความคาดหวังในงานและการมีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ออนหลา เปนตน 

 3.   ในการวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาในมุมมองของปญหาและมุมมองเชิงลบ ที่มีผลตอสตรี
ไทยสมรสวัยกลางคน ดังนั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป อาจทําการศึกษาในลักษณะการคนหา
ตัวช้ีวดัหรือศกึษาในขอบเขตของความเขมแข็งของสตรีไทยสมรสที่สงเสริมใหเกดิความสมบูรณ 
ความเขมแข็ง หรือความสุขของสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
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แบบสอบถามการวจิัย 
กรอบการสัมภาษณ 

รายชื่อผูทรงวุฒิ ผูใหสัมภาษณ 
รายชื่อผูเชีย่วชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 
กรอบการสัมภาษณการสนทนากลุม 

ผลการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรม Lisrel 8.72 
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 คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม  ตองเปนสตรีไทยที่มีคุณลักษณะครบถวน ดังนี้  
1. มีสถานภาพคู    
2. มีบุตรอยางนอย 1 คน  
3. มีอายุระหวาง 35 – 55 ป  

แบบสอบถามการวิจัย  เรื่อง   การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและดัชนีวัดภาวะวิกฤต 
   ชีวิตสตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม  
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค      เพื่อนําขอมูลการรับรูถึงภาวะวกิฤตของทานไปสรางและพัฒนา 
ตัวช้ีวดัภาวะวกิฤตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และผลการวิจัยนี้จะ
เปนประโยชนในการสะทอนปญหาที่แทจริง     และการเฝาระวังปญหาดานสุขภาพจติ   คุณภาพชวีติของบุคคล  
ครอบครัวและสังคมพรอมทั้งคนหาแนวทางในการปองกันและลดปญหาดานวิกฤตชีวิตที่อาจเกิดขึ้นได จึงใคร
ขอความรวมมอืจากทานชวยกรอกรายละเอยีด        และแสดงความคิดเห็นที่เปนจริงกับตัวทานใหมากที่สุด และ 
คณะผูวจิัยรับรองวาจะนําเสนอเปนภาพรวมโดยไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคลและไมมีการเจาะจงเฉพาะหนวยงาน
เปนอันขาด 

แบบสอบถาม ประกอบดวย แบบสอบถามวัดระดับการรับรู ความรูสึกตอเหตกุารณ และการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงแบงเปน 6 ตอน รวมจํานวน  244 ขอคําถาม ดังนี ้
 ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป  บุคลิกภาพ และประสบการณสูญเสียในชวีิต   จํานวน      33     ขอ  
 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในครอบครัว          จํานวน     52    ขอ 
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมในการทํางาน         จํานวน     49    ขอ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตอชีวิตในสังคมเมือง                     จํานวน     19    ขอ 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงภาวะวกิฤตชีวติของตนเอง        จํานวน     42    ขอ 
 ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวกิฤตชีวติ   จํานวน     49    ขอ 
  
 คณะผูวจิัยใครขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือเปนอยางดมีา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

        อ.ดร.อังศินันท  อินทรกาํแหง  รศ. อัจฉรา  สุขารมณ  และรศ. ดร.อรพินทร ชูชม        
                       อาจารยประจําสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โทรที่ทํางาน 02-6495000 ตอ 7624    มือถือ 09-1653520 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  บุคลิกภาพ และประสบการณสูญเสียในชีวิต   

 ดานขอมูลท่ัวไป   

โปรดเติมขอมูลใหครบถวน และทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

1.   ขณะนี้ทานทํางานในหนวยงาน              ราชการ              รัฐวิสาหกิจ              เอกชน   

2.   ขณะนี้ทานมีอายุ ...........………....ป 

3.   ทานทํางานในหนวยงานนี้มานาน ....................................ป 

4.   ระดับการศึกษา      ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี           ปริญญาโท    ปริญญาเอก                       

          อ่ืน ๆ โปรดระบุ................………………………………….................. 

5.    ตําแหนงบริหาร  ไมมีตําแหนงบริหาร                                       มีตําแหนงเทียบเทาผูบริหารระดับตน  

       มีตําแหนงเทียบเทาผูบริหารระดับกลาง      มีตําแหนงเทียบเทาผูบริหารระดับสูง

6.    ปจจุบันทานอยูดวยกันกับสามีคนนี้มานานประมาณ…………….....................…………….ป 

7. ในบานที่ทานอาศัยอยูปจจุบันมีสมาชิกในครอบครัวรวมกันทั้งหมด……………………..คน 

8. ทานมีจํานวนบุตรทั้งหมด…………......................................................................…………….คน 

9.    เฉพาะทานเองมีรายไดเดือนละประมาณ...…………....……………..…………….……บาท 

10.  รายไดของครอบครัวรวมกันทั้งหมดเดือนละประมาณ  ………………..………….……บาท 

คําอธิบายการประเมินคาของแบบสอบถามตอนที่ 1 ถึงตอนที่ 6 
ขอความในแบบสอบถามตั้งแตตอนที1่ ถึงตอนที่ 6 เปนการสอบถามถึงระดับการรับรูหรือความรูสึก

อาการและการแสดงออกทางพฤติกรรมตนเอง ซ่ึงปรากฏขึ้นตรงกับความเปนจริงในชีวิตทานมากนอยเพียงใด 

โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงที่ปรากฏกับตัวทานหรือเปนสถานการณที่

ทานกําลังประสบอยูในปจจุบันเพียงขอละ  1  เครื่องหมายโดยมีเกณฑการประเมินใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

จริงท่ีสุด หมายถึง  ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานมากที่สุด         

จริง               หมายถึง  ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานมากพอควร     

คอนขางจริง       หมายถึง  ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานอยูบาง             

คอนขางไมจรงิ   หมายถึง  ขอความนั้นมีความเปนจริงที่ปรากฏขึ้นกับทานอยูเล็กนอย       

ไมจริง               หมายถึง   ขอความนั้นแทบจะไมเปนจริงวามีปรากฏขึ้นกับทาน               

ไมจริงเลย หมายถึง   ขอความนั้นไมเคยปรากฏขึ้นกบัทานเลย     
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 แบบสอบถาม ดานบุคลิกภาพและประสบการณสูญเสียในชีวิตของตนเอง  

ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ  
ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไมจริง 

 

ไมจริง 

เลย 

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
1. ฉันรูสึกวามีแตคนใหรายตอฉัน 

 
+ 

 
.4942 

 
.8441 

   

2. ฉันมักนอยใจที่ไมมีใครใหความสําคัญกับฉัน + .5956 .8365    

3. ฉันมักวิตกกังวลใจกับเรื่องในครอบครัว + .3972 .8521    
4. ฉันจะพาลโกรธเอางาย  ๆถามีใครมายั่วหยอกลอกับฉันแมเพียงเล็กนอย + .6346 .8347    

5. ฉันรูสึกวาคนรอบขางไมหวังดีตอฉัน  + .6212 .8361    

6. ฉันจะเสียใจมาก หากถูกตําหนิจากผูอื่น  + .4972 .8438    

7.ฉันจะไมสบายใจอยูนานหากเพื่อนสนิทตอบปฏิเสธขอเสนอฉัน + .6197 .8349    
8.ฉันหงุดหงิดงายถึงแมจะมีอะไรเขามารบกวนฉันเพียงเล็กนอย + .6047 .8357    
9.ฉันมักวิตกกังวลใจกับเรื่องในที่ทํางาน + .5784 .8376    

10.เวลาทํางานถาใครมาสงเสียงดังขาง ๆ ฉันจะทําตอไปไมได + .5250 .8417    

11.เวลาดีใจฉันรูสึกดีใจมากและเวลาเสียใจก็รูสึกเสียใจมากดวย + .4053 .8510    

ประสบการณความสูญเสียในชีวิต 
12.ฉันเคยไดรับอุบัติเหตุที่รุนแรงจนรูสึกหวาดกลัวเมื่อนึกถึง 

 
+ 

 
.4628 

 
.8438 

   

13.สมาชิกในครอบครัวเคยไดรับอุบัติเหตุรุนแรงจนฉันรูสึกกลัววาจะเกิดขึ้น
ซ้ํา 

+ .6107 .8318    

14.ฉันมีโรคภัยไขเจ็บมาคุกคามใหกังวลใจเสมอ + .4400 .8439    

15.ฉันรูสึกเศราเสียใจเมื่อคิดถึงเหตุการณสูญเสียบุคคลที่รัก + .5560 .8359    

16.สมาชิกในครอบครัวของฉันเคยเจ็บปวยรุนแรงจนฉันกังวลใจ + .6114 .8315    

17.สมาชิกในครอบครัวเคยถูกทํารายรางกายจนฉันตองคอยติดตามหวงใย + .5124 .8392    

18.ฉันรับทราบถึงเหตุการณรายที่เกิดขึ้นกับคนใกลชิด + .6347 .8295    

19.ฉันถูกเลี้ยงดูมาแบบบังคับ เขมงวดมากจนฉันเกิดความขัดแยงในใจ + .4844 .8411    

20.ฉันจําใจตองทําตามผูอื่น จนรูสึกขาดความเปนตัวของตัวเอง + .4866 .8410    

21.ฉันมักถูกใสรายใหกระทบสะเทือนจิตใจเสมอ + .4757 .8426    

22.ฉันรับทราบขาวสารความรุนแรงที่สะเทือนขวัญ + .4690 .8428    

24.ฉันเคยประสบกับความลมเหลวจนรูสึกหวาดกลัวตอเหตุการณนั้น + .5139 .8391    

    



   201 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูและการแสดงออกทา งพฤติกรรมที่สอดคลองกับชีวิตครอบครวัของตนเอง

ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ  

ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไมจริง 

 

ไมจริง 

เลย 

ภาระตอครอบครัว 
1.ฉันสังเกตวาเวลานี้ฉันรับภาระงานในบานที่มีอยูมากเกินกําลัง

 
+ 

 
.6140 

 
.8146 

   

2.ฉันมปีญหาในครอบครัว ที่ทําใหฉันกังวลใจ + .5683 .8200    
3.ฉันหงุดหงิดที่ตองคอยดูแลสมาชิกในครอบครัวทั้ง ๆ ที่เหนื่อย 
จากงานนอกบานมาแลว

+ .4924 .8263    

4.ฉันมีภาระหนี้สิ้นมากจนเปนเหตุใหอารมณเสียอยูบอย ๆ + .4107 .8329    

5.รายไดของครอบครัวในแตละงวดไมเพียงพอกับคาใชจาย + .4652 .8299    

6.ฉันมีญาติที่เจ็บปวยตองคอยดูแลอยางใกลชิด + .4770 .8280    

7.ฉันตองรับภาระคาใชจายในบานเปนหลักของครอบครัว + .6052 .8158    

8.ฉันตองคอยตามแกปญหาใหกับคนในครอบครัว + .7092 .8033    

9.ฉันตองคอยดูแลทุกคนในบานจนไมมีเวลาเปนของตัวเอง + .7237 .8047    

สัมพันธภาพกับคูสมรส 

10.ฉันกับสามีสามารถเขากันไดดี 

 
+ 

 
.6560 

 
.9415 

   

11.เมื่ออยูหางไกลกัน  สามีจะแสดงความเปนหวงฉัน + .6677 .9413    

12.ฉันไดรับการเอาใจใสทุกขสุขจากสามีเปนอยางดี + .7266 .9401    

13.ในวันหยุด ฉันไมอยากจะอยูบานกับสามี - .6876 .9408    

14.ฉันไมคอยไดพบหนาและพูดคุยกับสามีมากนัก - .6618 .9415    

15.ฉันรูสึกสิ้นหวังที่จะปรับความสัมพันธกับสามีใหดีขึ้น - .7926 .9386    

16.ฉันกับสามีมักหาเวลาวางทํากิจกรรมรวมกัน + .6294 .9426    

17.ฉันรูสึกเบื่อหนายสามีจนไมอยากจะอยูใกลสามี - .7294 .9403    

18.สามีเปนตนเหตุใหฉันทุกขรอน เสียใจ - .6939 .9408    

19.สามีเปนเพื่อนคูคิดที่ดีของฉันทุกเรื่อง + .7403 .9396    

20.ฉันมักมีเรื่องทะเลาะเบาะแวงกับสามีอยูเนื่อง ๆ  - .7153 .9401    

21.ฉันมีความสุขเมื่อไดอยูกับสามี + .8136 .9378    

22.ฉันรูสึกหางเหินจากสามี - .6992 .9407    

 ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ 
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ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 

ไมจริง ไมจริง 

เลย 

23.ถามีวิกฤติการณใดเกิดขึ้นกับฉัน สามีจะอยูเคียงขางฉันเสมอ + .6814 .9410    

24.สามีไมเคยเขาใจถึงภาระหนาที่การงานของฉัน - .7663 .9388    

การสนับสนุนจากครอบครัว 
25.สามีจะแสดงความยินดีกับความสําเร็จในงานอาชีพของฉันอยางจริงใจ

 
+ 

 
.7838 

 
.9493 

   

26.สามีเต็มใจใหเวลากับฉันเสมอ หากฉันขอคําแนะนําปรึกษา + .8574 .9473    

27.การไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับสามี มีประโยชนตอฉันมาก + .8444 .9477    

28.สามีแสดงความเห็นอกเห็นใจเมื่อฉันมีปญหาที่ ไมสบายใจ + .8451 .9478    

29.สามีชวยเหลือรับภาระงานบานแทนฉันไดเปนอยางดี  เมื่อฉันมี
ภาระดานงานอาชีพมาก

 
+ 

.7354 .9501    

30.สามีสนับสนุนใหฉันไดศึกษาอบรมเพิ่มเติมตามที่ฉันตองการ + .6787 .9513    

31.ฉันคิดวาสามีมีความภาคภูมิใจในตัวฉัน + .7112 .9506    
32.สามีสนับสนุนการทํางานอาชีพของฉันอยางเต็มที่ + .6691 .9514    
33.สามีไมสนใจรับรูเรื่องงานอาชีพของฉัน - .7168 .9504    

34.สามีเต็มใจที่จะทํางานใหฉันหากฉันรองขอ + .6980 .9508    

35.สามีไมสนใจ ความกาวหนาในหนาที่การงานของฉัน - .7224 .9503    

36.สามีมักเอาใจใสดูแลฉันเปนอยางดีเวลาฉันเจ็บปวย + .8208 .9481    

37.ทุกครั้งที่ฉันมีปญหาสามีจะใหกําลังใจแกฉันในการเผชิญปญหา + .8378 .9478    

38.สามีเคยใหสิ่งของที่มีคาสําหรับฉันเพื่อเปนกําลังใจใหฉัน + .6535 .9524    

39.สามีมีสวนชวยในการตัดสินใจการงานในบานไดดี + .5917 .9534    

ความผูกพันทางศาสนาในครอบครัว 
40.เมื่อฉันและสมาชิกครอบครัวไดฟงเรื่องราวเกี่ยวกับผูมีคุณธรรมสูง 
ทําใหเกิดความศรัทธาและชวนกันปฏิบัติตามทาน 

 
 

+ 

 
 

.5050 

 
 

.9008 

   

41.ฉันชักชวนสมาชิกครอบครัวใหปฏิบัติตามคําสอนทางศาสนามากขึ้น + .6142 .8963    

42.ฉันสังเกตวาครอบครัวของฉันมีความสุขมากขึ้น    จากที่เราไปรวม
กิจกรรมงานบุญตาง ๆ  

 
+ 

. 
5121 

 
.8998 

   

43.ฉันมักนําตัวอยางคําสอนทางศาสนามาพูดคุยใหสมาชิก 
ครอบครัวฟง 

+ .5796 .8975    

44.ฉันมักอานหนังสือเกี่ยวกับธรรมะใหสมาชิกครอบครัวฟง + .5337 .8992    

 ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ 
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ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

45.ฉันพยายามนําหลักคําสอนทางศาสนามาใชประกอบการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

 
+ 

 
.6167 

 
.8962 

   

46.ฉันนําหลักคําสอนทางศาสนามาใชประกอบในการครองเรือน + .5467 .8987    

47.ผูใหญในครอบครัวฉัน เปนตัวอยางที่ดีใหฉันยึดถือปฏิบัติธรรม
อยางมั่นคง 

 
+ 

 
.6390 

 
.8956 

   

48.ฉันกับครอบครัวมักไปรวมกิจกรรมทําบุญทํากุศลทุกครั้งที่มีโอกาส + .5010 .9003    

49.ฉันกับสมาชิกครอบครัวชอบสนทนาเรื่องทางศาสนารวมกัน + .7104 .8923    

50.คนในครอบครัวฉันมักนําหลักศาสนามาชวยในการแกปญหาใน
ชีวิตประจําวัน 

 
+ 

 
.6424 

 
.8953 

   

51.ฉันรูสึกวาการปฏิบัติตามหลักศาสนาชวยใหฉันกับคนในครอบครัว
มีความรักความผูกพันกันมากขึ้น 

 
+ 

 
.7339 

 
.8921 

   

52.การพักผอนที่ดีของครอบครัวฉันก็คือการไปทําบุญใหทาน + .6748 .8938    

 
 
 ตอนที่ 3   แบบสอบถามการรับรูพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับชีวิตในการทํางานของตนเอง

ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ  

ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

ภาระงาน 
1.ฉันมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากจนลนมือ 

 
+ 

 
.5587 

 
.8201 

   

2.ฉันไดรับงานมาทํามากอยูคนเดียวเมื่อเทียบกับเพื่อนรวมงาน  + .6130 .8170    

3.ฉันมีงานมากจนฉันตองนํางานกลับมาทําที่บานบอยครั้ง + .5408 .8212    

4.งานในหนาที่ที่ฉันทําอยูนี้ทั้งยากและหนัก + .5782 .8190    

5.ฉันตองทํางานอยางรีบเรง แขงกับเวลาเพื่อใหทันกําหนด + .2824 .8376    

6.ฉันทํางานที่ตองใชความละเอียดมาก ผิดพลาดไมไดแมแตนอย + .4201 .8291    

7.งานที่ฉันทํา แมจะใชความพยายามอยางมากก็ยากที่จะทําสําเร็จ + .3984 .8302    

8.งานที่ฉันทําอยูเปนงานที่ซับซอนทําใหรูสึกเครียด + .6081 .8177    

 ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ 
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ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

9.งานที่ฉันทํา อยูภายใตการกํากับอยางเขมงวดจากหัวหนางาน + .3746 .8330    

10.บอยครั้งที่ฉนัจะตองมาทํางานในวันหยุดหรือทํางานจนมืดค่ํา + .4131 .8292    

11.นอกจากงานประจําที่หนักแลวฉันยังตองทํางานพิเศษเพิ่มอีก + .3560 .8330    

12. ฉันรูสึกอึดอัดกับกฎระเบียบในการทํางานที่มากเกินไป + .4237 .8286    

13.ภาระงานที่ทําอยูเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหฉันมีปญหาดานสุขภาพ + .5020 .8238    

14.ฉันมักไดรับมอบหมายงานที่ตองทําใหเสร็จอยางเรงดวน + .5736 .8191    

ความกาวหนาในงาน 
15.ฉันมีมั่นคงที่ไดทํางานในหนวยงานของฉัน 

 
+ 

 
.3842 

 
.8719 

   

16.ฉันไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่สอดคลองกับผลงาน + .5421 .8651    

17.หนวยงานของฉันจัดสื่ออุปกรณอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการ
พัฒนาตนเองไวอยางเพียงพอ 

 
+ 

 
.6481 

 
.8571 

   

18.ฉันมีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ + .6730 .8558    

19.หนวยงานของฉันมีเสนทางความกาวหนาที่พรอมจะใหฉันขึ้นสู
ตําแหนงที่สูงกวาเดิม 

 
+ 

 
.5995 

 
.8603 

   

20.ผูบังคับบัญชาไววางใจฉันใหทํางานที่สําคัญ ๆ  + .6616 .8564    

21.หนวยงานของฉันใหความสําคัญกับงานที่ฉันรับผิดชอบอยูในขณะนี้ + .5125 .8657    

22.ฉันคิดวาฉันมีอนาคตที่ดีแนนอนถายังคงทํางานในหนวยงานนี้ + .5164 .8653    

23.หนวยงานเปดโอกาสใหฉันมีสวนรวมในการแกปญหาการปฏิบัติงาน + .5885 .8618    

24.หนวยงานเปดโอกาสใหฉันสรางสรรคงานใหม ๆ ได + .7575 .8501    

25.หนวยงานเปดโอกาสใหฉันนําวิทยาการความรูใหม ๆ มาพัฒนางาน
ไดอยางเต็มที่ 

 
+ 

 
.5272 

 
.8647 

   

ความคลุมเครือในงาน 
26.ฉันไมทราบนโยบายที่แนชัดของหนวยงาน 

 
+ 

 
.5465 

 
.8839 

   

27.การมอบหมายงานแตละครั้งในหนวยงานของฉัน ไมมีการกําหนด
วัตถุประสงคที่ชัดเจนใหฉันทราบ 

 
+ 

 
5388 

 
.8838 

   

28.ฉันไมแนใจวาตนเองมีบทบาทหนาที่อะไรบางในหนวยงานนี้ + .6238 .8794    

 
 

 ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ 
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ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

29.งานที่ฉันทําอยูไมตรงกับความสนใจของฉัน + .4975 .8888    

30.กลุมผูบริหารมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหฉันสับสนในการปฏบิัติงาน + .7177 .8734    

31.นโยบายของหนวยงานฉัน มักเปลี่ยนแปลงบอยจนฉันสับสน + .7359 .8728    

32.ฉันไมคอยเขาใจระบบงานที่ฉันทําอยู  + .6297 .8791    

33.ฉันมักสับสนกับงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา + .6948 .8756    

34.คนในที่ทํางานของฉันมักมีความคิดเห็นขัดแยงกันเสมอ + .6180 .8796    

35.โครงสรางขององคกรฉันในแตละหนวยงาน แตละฝาย มี 
การทํางานที่ซ้ําซอนกันอยูมาก 

 
+ 

 
.5580 

 
.8833 

   

36.ความคิดเห็นของฉันมักไมสอดคลองกับผูบังคับบัญชา + .5925 .8811    

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน 
37.ผูบังคับบัญชาเห็นคุณคาการทํางานของฉันที่ทุมเทความพยายาม 

 
+ 

 
.6310 

 
.8936 

   

38.ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาของฉัน ดวยความเต็มใจ + .5940 .8950    

39.ผูบังคับบัญชาแสดงความพรอมที่จะชวยเหลือ + .5555 .8965    

40.ฉันสามารถขอคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานได เมื่อตองการ + .6836 .8921    

41.ฉันกับเพื่อนรวมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นกันไดดี + .5415 .8969    

42.เพื่อนรวมงานพรอมจะชวยเหลือฉันถาฉันทําผิดพลาด + .5519 .8966    

43.ผูบังคับบัญชาสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณการทํางานที่ฉันขอ + .7224 .8899    

44.เมื่อฉันเจ็บปวย ฉันมักไดรับความเปนหวงจากเพื่อนรวมงาน + .6105 .8950    

45.เพื่อนรวมงานยินดีแบงปนวัสดุอุปกรณการทํางานใหแกฉัน + .5113 .8982    

46.ผูบังคับบัญชาใหเวลากับฉันเมื่อฉันขอคําปรึกษา + .6206 .8941    

47.เมื่อฉันมีปญหา เพื่อนรวมงานรับฟงและใหกําลังใจ + .5942 .8950    

48.ผูบังคับบัญชาสงเสริมการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของฉัน + .5341 .8976    

49.ถาฉันประสบความสําเร็จเพื่อนรวมงานแสดงความยินดีกับฉัน 
อยางจริงใจ 

+ .5891 .8952    

        
ตอนที่ 4   แบบสอบถามการรับรูการดําเนนิชีวิตของตนเองที่สอดคลองกับชีวิตในสงัคมเมือง 
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ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย 

1.ฉันอึดอัดกับสภาพแวดลอมที่มีมลพิษมากในบริเวณที่พักอาศัย 

 

+ 

 

.6973 

 

.8840 

   

2.ฉันรูสึกขาดความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน (เชน ลักขโมย โจรกรรม  

ถูกทําราย พ้ืนที่เปลี่ยว เปนตน)  

 

+ 

 

.5528 

 

.8922 

   

3.ฉันอึดอัดกับบริเวณบานพักอาศัยของฉันที่มีคนอาศัยอยูหนาแนน + .6460 .8870    

4.ฉันเบื่อหนายกับสภาพชุมชนของฉันที่มีเสียงดังรบกวนมาก + .5326 .8932    

5.ในชุมชนของฉันมีโอกาสเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคไดงาย + .7728 .8806    

6.บริเวณบานพักอาศัยของฉันมีกลิ่นเหม็นรบกวน + .6556 .8866    

7.บริเวณบานพักอาศัยของฉันมีแมลงรบกวนอยูมาก + .5483 .8925    

8.ถาเปนไปไดฉันอยากจะยายบานไปจากชุมชนที่ฉันอยูปจจุบัน + .6152 .8889    

9.ฉันตองอดทนกับสภาพแวดลอมบานพักที่อาศัยอยู + .8331 .8773    

10.ในชุมชนระแวกบานฉันเคยถูกลักขโมยทรัพยสินอยูบอย ๆ + .4234 .8974    

สัมพันธภาพกับเพื่อนบาน 

11.ฉันกับเพื่อนบานมักรวมชุมนุมกันในยามวาง 

 

- 

 

.5468 

 

.9066 

   

12.ฉันกับเพื่อนบานชวยเหลือซึ่งกันและกันในยามคับขัน - .6998 .8984    

13.ฉันกับเพื่อนบานมักแลกเปลี่ยนวัตถุสิ่งของในยามที่ตองการ - .7418 .8958    

14.ฉันสามารถไววางใจเพื่อนบานได  - .6690 .9002    

15.คนในชุมชนของฉันมีความสามัคคีกันดี - .5988 .9031    

16.คนในชุมชนที่ฉันอาศัยอยูปฏิบัติตอกันเสมือนเครือญาติ - .7190 .8977    

17.เวลาฉันจะไปไหน ฉันสามารถฝากบานไวกับเพื่อนบานได - .7167 .8974    

18.ฉันกับเพื่อนบานสามารถเดินเขาออกในบานซึ่งกันและกันได - .6702 .9001    

19.ฉันกับเพื่อนบานมักมีของฝากใหซึ่งกันและกันเสมอ - .7871 .8935    

 
 
 
       ตอนที่ 5    แบบสอบถามการรับรูภาวะวิกฤตในชีวติของตนเอง ในชวง 2 เดือนที่ผานมา 



   207 
 

ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ  

ขอความ  จริงท่ีสุด 

ลบ-บวก 

จริง 

r 
คอนขางจริง 

∝ 

คอนขาง 

ไมจริง 
ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 

ความเครียด 
1.ฉันมีปญหาชีวิตที่หนักใจตองขบคิดอยูเสมอ 

 
+ 

 
.6072 

 
.9264 

   

2.ฉันรูสึกออนหลาที่ไมสามารถแกปญหาใด ๆ ได + .5767 .9273    

3.ฉันรูสึกปวดศีรษะขึ้นมาทันทีเมื่อเผชิญกับปญหา + .6419 .9255    

4.ฉันมีอาการปวดเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล เมื่อ
คิดถึงปญหาชีวิตที่เผชิญอยู 

 
+ 

 
.6073 

 
.9266 

   

5.เวลาจะออกจากบานฉันมักรูสึกกลัววาจะเกิดอุบัติเหตุตลอด + .6014 .9264    

6.ฉันมักหงุดหงิดเปนทุกขเปนรอนแมเรื่องเล็กนอยที่เกิดขึ้นกับฉัน + .6103 .9261    

7.เมื่อต่ืนนอน ฉันรูสึกเบื่อหนายทอแท ไมอยากลุกจากเตียง + .6164 .9261    

8.บอยครั้งที่ฉันรูสึกวานอนหลับไมสนิท + .6725 .9246    

9. บอยครั้งที่ฉันอยากปลีกตัวอยูคนเดียวเงียบ ๆ  + .6781 .9245    

10. ฉันรูสึกเบื่อรําคาญทุกคนที่อยูรอบขางฉัน + .6187 .9264    
11.ฉันมีเรื่องที่ตองทําใหคิดมาก จนขาดสมาธิในการทํางาน + .6000 .9265    

12.ฉันรูสึกตกใจงาย จนหัวใจเตนแรง เหงื่อออก ตัวเย็น + .6996 .9242    
13.บอยครั้งที่ฉนัรูสึกกระวนกระวายโดยไมทราบสาเหตุ + .7251 .9237    

14.ฉันมักนอนฝนรายจนทําใหต่ืนขึ้นมากลางดึกบอย ๆ  + .6504 .9253    

15.ฉันรูสึกอางวางโดดเดี่ยวเหมือนไมมีใครอยูเคียงขาง + .6604 .9252    

16.ฉันรูสึกเหงา เศรา หดหู แมอยูทามกลางผูคนหมูมาก  + .7511 .9229    

17.ฉันจะตกใจขวัญผวาอยูนาน เมื่อมีเสียงดังขึ้นใกลฉัน + .6289 .9257    

การเผชิญปญหามุงปรับอารมณ 
18.ฉันพยายามต้ังสติในการแกปญหาตาง ๆ 

 
+ 

 
.5497 

 
.7341 

   

19.เมื่อเผชิญปญหา ฉันควบคุมอารมณตนเองใหสงบและสุขุมได + .3113 .7572    

20.เมื่อเกิดปญหาฉันจะคนหาสาเหตุวาสิ่งใดที่ทําใหเกิดปญหากอนที่จะ
หาทางแกไขปญหานั้น  

 
+ 

 
.4310 

. 
7462 

   

21.เมื่อมีเรื่องทําใหไมสบายใจ ฉันจะพยายามทําใจใหสงบลงกอน + .5932 .7323    

22.ฉันพยายามวิเคราะหปญหาและทําความเขาใจปญหาใหดีขึ้นกอน
หาวิธีแกไข 

+ .5289 .7409    

ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ 
 

ขอความ  จริงท่ีสุด 
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∝ 

คอนขาง 
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ไมจริง 

ไมจริง 

เลย 
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23.ฉันไมเคยรอคอยความหวังวาอาจจะมีปาฏิหาริยเกิดขึ้นโดยไมตอง

พยายามแกไขเอง 
+ .2958 .7650    

24.ฉันมักบอกกับตนเองวาปญหาที่เกิดกับฉันจะผานพนไปได เพื่อให

กําลังใจกับตนเอง 
+ .4663 .7415    

25.ฉันจะหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากับบุคคลที่กาวราว มีอคติตอฉัน + .3190 .7584    

26.ฉันจะระบายความรูสึกกับคนที่ไวใจไดเมื่อมีปญหา + .4102 .7475    

27.ฉันไมเคยที่จะระบายความรูสึกใหดีขึ้นดวยการดื่มสุรา สูบบุหรี่ 

หรือพ่ึงยาเสพติดเลย 
+ .4477 .7446    

การปรับตัว 

28.ฉันยอมรับและเขาใจในความแตกตางของแตละบุคคลได 

 
+ .5635 .8610    

29.ฉันสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดงาย  
+ .3628 .8695    

30.ฉันยอมรับกับความลมเหลวของตนเองไดเสมอ + .4624 .8657    

31.เวลามีเรื่องกลุมใจ ฉันผอนคลายไดดีดวยวิธีการตาง ๆ  ( เชน 

 อานหนังสือ   การฟงเพลง  ทํางานอดิเรก   เปนตน ) 

 
+ .5038 .8637    

32.เมื่อมีปญหาทําใหเครียด ฉันสามารถเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอนคลายได  
+ 

 
.4928 

 
.8644 

   

33.ฉันสามารถทําจิตใจใหราเริงยอมรับกับปญหานั้นได + .4612 .8657    

34.การที่ฉันตองพบกับปญหาบอย ๆ  ถือวาเปนโอกาสดีที่ได 

ฝกความแข็งแกรง ใหกับตนเอง  
 

+ 
 
 .4922 

 
.8659 

   

35.ฉันสามารถจัดตารางเวลางานและครอบครัวอยางสมดุลได + .5274 .8625    

36.ฉันพยายามเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้น + .6247 .8592    

37.ฉันเตรียมพรอมเสมอกับการเผชิญปญหาใหม ๆ ที่อาจเกิดขึ้น + .6537 .8564    

38.ฉันเตรียมพรอมตัวเองเสมอกับปญหาที่อาจเกิดขึ้นอีก + .5847 .8608    

39.ฉันสามารถคนพบสิ่งดี ๆ จากปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ  
+ 

.4797 .8648    

40.ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงบางอยางกับตนเองใหดีขึ้นไดเพื่อใหเขากับ

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

+ 
 

.6236 
 

.8579 
   

41.ฉันจะระมัดระวังในการทํางานที่ฉันเคยผิดพลาดมาแลว เพื่อไมให

ผิดพลาดซ้ําอีก 

 
+ 

 
.4960 

 
.8641 

   

42.ฉันมองวาการเปลี่ยนแปลงไมวาจะดีหรือรายที่เกิดขึ้นกับฉัน     

นับเปนเรื่องธรรมดาของมนุษยโลก 

 
+ 

 
.5208 

 
.8630 

   

 
      ตอนที่ 6   แบบสอบถามการรับรูถึงผลกระทบจากภาวะวกิฤตในชีวิตของตนเอง 



   209 
ระดับความเปนจริงที่ปรากฏ  

ขอความ  จริงที่สุด 
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การสูญเสียความรูสึกคุณคาในตนเอง 

1.ฉันรูสึกวาตนเองมักทําอะไรผิดพลาดเสมอ 

 

+ 

 

.4575 

 

.9304 

   

2.ฉันเบื่อหนายตนเอง ที่ไมสามารถแกปญหาตางๆใหผานไปได + .6721 .9262    

3.ในบางครั้งฉันรูสึกวาตนเองไรคา + .6518 .9237    

4.ฉันพึงพอใจกับชีวิตที่เปนอยูอยางมาก - .6411 .9276    

5.ฉันมั่นใจในตนเอง พรอมที่จะทําในสิ่งที่ต้ังเปาหมายไว - .5001 .9295    

6.ฉันรูสึกวาตนเองมีชีวิตอยูไปวัน ๆ โดยไมมีอนาคตที่ดีขึ้น  + .7487 .9245    

7.ฉันรูสึกวา ไมมีใครไววางใจในตัวฉัน + .6562 .9267    

8.ฉันรูสึกวาตนเองเปนผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตคนหนึ่ง - .5835 .9282    

9.ฉันรูสึกวาฉันไมเคยสมหวังในสิ่งที่ปรารถนา  + .6402 .9270    

10.ฉันรูสึกมีความสุขเมื่ออยูที่ใดก็ตาม - .5050 .9295    

11.ฉันรูสึกทอแทหมดอาลัยในชีวิต + .7723 .9244    

12.ฉันรูสึกผิดหวังที่ตนเองทําอะไรไมคอยสําเร็จ + .7339 .9249    

13.ฉันรูสึกวาไมเคยทําอะไรใหคนอื่นพอใจไดเลย + .6379 .9270    

14.ฉันรูสึกวาฉันมีแตเรื่องวุนวายเขามาในชีวิตฉัน + .6104 .9275    

15.ฉันมักยอมแพตอสิ่งตาง ๆ โดยงาย + .7117 .9258    

16.บอยครั้งที่ฉนัอยากเปนคนอื่นที่ไมใชตัวฉัน + .6469 .9268    

17.ฉันรูสึกวาตนเองไมมีอะไรดีสักอยาง + .6718 .9263    

ผลกระทบตอการทํางาน 

18.ฉันรูสึกวาฉันมักขาดสมาธิในการทํางาน 

 

+ 

 

.5455 

 

.8368 

   

19.ฉันรูสึกวาชวงนี้ฉันทํางานผิดพลาดอยูบอย ๆ  + .5769 .8357    

20.ฉันขาดงานบอยในระยะนี้ เพราะตองคอยตามแกปญหาชีวิตตางๆ + .3939 .8451    

21.ในงานที่ทําอยูทําใหฉันรูสึกเบื่อหนายอยากลาออกจากงาน + .6087 .8325    

22.ในระยะนี้ มีเรื่องใหกังวลใจจึงทําใหฉันทํางานไดชาลง  + .7043 .8262    
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23.ถาฉันตองทํางานที่ใชการคิดมาก ๆ ฉันจะรูสึกเวียนศีรษะ + .4646 .8423    

24.ฉันรูสึกเหนื่อยใจ ในระยะนี้จึงทําใหประสิทธิภาพการทํางานของ
ฉันลดลง 

 
+ 

 
.6685 

 
.8281 

   

25.ฉันรูสึกเหนื่อยหนายจึงทําใหฉันไมคอยกระฉบักระเฉงในการทํางาน + .6126 .8323    

26.ฉันไมอยากจะคิดสรางงานใหม ๆ ใหเปนภาระกับตัวเอง + .3392 .8482    

27.ฉันมีเรื่องสวนตัวที่ตองรับภาระมาก จนบางครั้งตองใชเวลางานไป
ทําธุระสวนตัวนั้น  + 

 
.4248 

 
.8437 

   

28.ฉันกับคนในที่ทํางานมักขัดแยงกัน จึงทําใหการทํางานไมคลองตัว
เทาที่ควร  + 

 
.4312 

 
.8433 

   

29.ฉันจะทิ้งงานทันที ถาฉันไดรับความกดดันในการทํางาน + .3442 .8476    

ความรุนแรงตอตนเอง ครอบครัว 
30.ฉันรูสึกวาบางครั้ง ฉันใชคําพูดที่รุนแรงหยาบคายกับคนในครอบครัว 

+  
.5471 

 
.9077 

   

31.ฉันโกรธใครแลวไมสามารถทําอะไรเขาไดฉันจะทําลายขาวของแทน + .4984 .9082    

32.ถาฉันไมพอใจใครฉันจะแสดงอารมณใสเขาทันที + .5564 .9075    

33.ฉันมักประชดคนที่ฉันรัก ดวยการทํารายตัวเอง + .6603 .9047    

34.ฉันมักอารมณเสียเมื่ออยูบาน + .4170 .9099    

35.ฉันเคยคิดอยากฆาตัวตาย + .5840 .9061    

36.เวลาลงโทษคนในครอบครัว ฉันมักแสดงความกาวราวใสเขา + .6874 .9033    

37.ฉันมักลงโทษคนอื่นดวยการขวางปาสิ่งของใสเขา + .6865 .9052    

38.เมื่อลูกหรือคนในครอบครัวทําใหฉันโมโห  ฉันจะทุบตีเขา + .6030 .9060    

39.ฉันเคยขมขูคนในครอบครัวเพื่อใหทําตามใจที่ฉันตองการ  + .6681 .9048    

40.เมื่อถูกคนใกลชิดขัดใจ ฉันมักขูที่จะทํารายตนเอง + .6802 .9049    

41.ฉันมักหาทางทําใหคนในครอบครัวอับอายเพื่อระบายความโกรธแคน + .5492 .9077    

42.ฉันมักตะคอกใสคนใกลชิดอยูบอย ๆ เมื่อฉันรูสึกโกรธ + .6898 .9041    

43.เมื่อเครียดมากฉันเคยพึ่งสารที่เปนโทษ เชน สรุา บุหรี่ ยาเสพติดฯลฯ + .4898 .9085    

44.ฉันมักพูดเสียงดัง ตะโกนใสคนในครอบครัวใหเขายอมแพฉัน + .6129 .9054    
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45.ฉันมักตําหนิติเตียนคนในครอบครัวดวยถอยคําที่รุนแรง + .5488 .9072    

46.ฉันแสดงทาดูถูกคน ที่ชอบทําตัวออนแอ  + .4627 .9091    

47.ถาฉันทําอะไรผิดพลาด ฉันมักลงโทษตัวเอง + .3895 .9128    

48.ฉันเคยทํารายจิตใจคนในครอบครัว ใหตองเสียใจอยูหลายครั้ง + .5704 .9065    

49.ฉันเคยพยายามฆาตัวตาย + .5374 .9073    

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 

เมื่อทานมีอาการเครียดหรือมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นในชีวิต ทานจะมีแนวทางในการเผชิญและจัดการกับภาวะ 

เชนนี้ใหผานพนไปไดอยางไร (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางไดมากกวา 1 ขอ  และโปรดระบุวิธีที่ใชพอสังเขป) 

 

 ออกกําลังกาย โดยวิธี ………………………………………………….....………….…....…….………... 

 ผักผอน โดยวิธี ……………………………………………………………………………….....……...... 

 ปรับจิตใหสงบโดยวิธี …………………………………………………………………......……...…...... 

 ปรับอารมณโดยวิธี..................................................................................................................................... 

 พึ่งยา  โดยวิธี …………….……………………………………….............…………………...…............ 

 พึ่งผูอ่ืน โดยวิธี …………………………………………………………….............................................. 

 หลีกเลี่ยงการเผชิญความเครียด โดยวธีิ ………………………………………………………................ 

 ปรับบทบาทหนาที่ โดยวิธี …………………...…………………..……………………....…....……....... 

 เปลี่ยนแปลงตนเอง โดยวิธี ………………..……………………………………………………….......... 

 ปรับสภาพแวดลอมหรือบุคคลอื่นโดยวิธี ...………………………………………………………........... 

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................…………………………….......................................................................... 

.............................……………………………................................................................................................. 

.........................……………………………..................................................................................................... 

............................…………………………….................................................................................................. 

                              

                ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางดี 

             สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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กรอบการสมัภาษณ  

 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาเกีย่วกับ ความหมาย ปจจัยและองคประกอบ

ของภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคน (อายุ 30-55 ป)    ที่ทํางานนอกบาน 

1. ทานเขาใจวา “ภาวะวกิฤตชีวิตตามการรับรูของสตรีไทยสมรสในชวงวัยกลางคน” นั้น 

หมายความวาอยางไร  

2. ทานคิดวา สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบานโดยทัว่ไป จะทราบไดอยางไรวาตนเอง

อยูในชวงภาวะวกิฤตชีวิต หรือสามารถวัดไดจากพฤติกรรมหรืออาการอยางไรที่ถือวาเปนภาวะ

วิกฤตชีวิต 

3. ทานคิดวาสตรไีทยสมรสในวัยกลางคน   โดยทั่วไปที่ทาํงานในหนวยงานภาครัฐ      รัฐวิสาหกิจ

และเอกชน มกัจะมีปญหาทีต่องเผชิญปญหาในดานใดบาง 

4.  ทานคดิวาภาวะวิกฤตชวีิตที่เกดิขึ้นในกลุมสตรีไทยสมรสวัยกลางคนนัน้จะมาจากปจจัยอะไรไดบาง 

5. ทานคิดวาจากปจจยัและองคประกอบของภาวะวกิฤตตามรูปแบบความสัมพันธ   ที่ระบุไวใน

โครงการที่แนบมานี้ทานเหน็ดวยหรือไม โปรดใหขอคิดเห็นเพิ่มเตมิและทานคิดวาน้ําหนักของ

ปจจัยและองคประกอบใดทีม่ีผลตอการรับรูภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนใน

ระดับมากที่สุด  

รายชื่อผูทรงคณุวุฒิ ผูใหสัมภาษณ 

1.  แมชีศันสนยี เสถียรสุต        เสถียรธรรมสถาน 

2. ศ. ดร.จรรจา สุวรรณทัต       ที่ปรึกษาประจําสถาบันวจิัยพฤติกรรมศาสตร 

3. ศ. นพ. กว ี สุวรรณกิจ        แผนกจิตเวช   โรงพยาบาลบํารุงราษฎ 

4. ผศ.สุรินทร   รณเกยีรต ิ       นายกสมาคมนักจิตวิทยาแหงประเทศไทย 

5.  พ.อ.นพ.เอนกวิทย เต็มบญุเกียรติ   ภาควิชาจิตเวชและประสาทวิทยา 

                                                            วิทยาลัยแพทยพระมงกุฏเกลา 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ แบบสอบถามการวิจัย 

1. รศ.พญ.วันเพญ็  ธุรกิตตวัณณการ หวัหนาภาคจิตเวชศาสตร  คณะแพทยศาสตร   

                                                      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ดร.นิยะดา   จติตจรัส                    หัวหนาภาคจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผศ.ดร.วิลาสลักษณ  ชัววัลลี         ผูอํานวยการสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร 

4. รศ. งามตา  วนินทานนท             รองผูอํานวยการสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร ฝายวิจัย 

5. ดร. พรรณี  บญุประกอบ             รองผูอํานวยการสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร ฝายบริหาร 
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กรอบการสมัภาษณการสนทนากลุม 
 

เพื่อประกอบการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุและดัชนวีดัภาวะวิกฤตชวีิต 

สตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานนอกบานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
คําชี้แจง  

 
กลุมผูรวมสนทนา  ประกอบดวย  สตรีไทยสมรสวัยกลางคนที่ทํางานนอกบาน เคยผาน

ประสบการณภาวะวกิฤตชีวติ  และสามารถเผชิญภาวะวกิฤตนั้นไดอยางเหมาะสม จาํนวน 8 คน   

 

ภาวะวิกฤตชีวติ   หมายถึง การรายงานของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานนอกบานวามีการรับรู

ตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึน้ในชวีิตวาเปนสิ่งที่อันตรายคุกคามตอตนเองอาจเปนการคุกคาม

ทางดานรางกายจิตใจ อารมณของบุคคล หรือตอภาพพจนหรือเปาหมายในชวีิต ทําใหบุคคลนั้นเกดิ

การเปลี่ยนแปลงในชีวิตและเมื่อใชวิธีการแกปญหาในลกัษณะเดมิๆที่เปนแบบจดัการที่ปญหาไม

ไดผลเพียงพอ ทําใหเกดิภาวะตงึเครยีด จึงใชการเผชิญปญหาแบบมุงปรับอารมณแทนแตทาํไดไม

เหมาะสม และไมสามารถปรบัตัวได   จึงเปนเหตใุหชีวิตของบุคคลนั้นเสียสมดุลไมสามารถดาํรงชวีติ

ที่เปนปกตอิยางมีความสุขได 

 

วัตถปุระสงคของการสนทนากลุมคร้ังนี ้ เพือ่ 

1. เปนขอมูลในการกําหนดแนวทางในการเผชญิปญหาและการปองกนัการเกิดภาวะวกิฤต

ชีวิตของสตรไีทยสมรสวยักลางคนที่ทํางานนอกบาน 

2. ตรวจสอบผลการวิจยัโดยใชเปนขอมูลประกอบการอภปิรายถึงปจจยัสาเหตุตาง ๆ ที่

สงผลตอภาวะวิกฤตชีวติของสตรีไทยสมรสวัยกลางคนทีท่ํางานนอกบาน ที่ไดผลจากขอมูลความคิด 

เหน็ของสตรีไทยสมรสวยักลางคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกจิและหนวยงานเอกชน ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รวมจํานวน 1,375 คน ดงัผลการวจิัยเปน รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ

ของปจจยัที่สงผลตอภาวะวกิฤตชีวิตของสตรีไทยสมรสวยักลางคนที่ทาํงานนอกบาน  (ตามเอกสาร

สรุปแนบทาย) 
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 ผลการวิจยัพบวา ปจจยัดานบุคคล (ศึกษาจาก การมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และมี

ประสบการณการสูญเสียในชีวิต )   ปจจัยดานครอบครัว (ศึกษาจาก  ปริมาณภาระตอครอบครัว  

สัมพันธภาพกบัคูสมรส  ความผูกพันทางศาสนาของสมาชิกในครอบครัวและการรับรูการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว)  ปจจัยดานการทํางาน (ศึกษาจาก การมีภาระงาน มี

ความกาวหนาในงาน     มีความคลุมเครือในงานและการรับรูการสนับสนุนจากจากเพื่อนรวมงาน

และผูบังคับบัญชา) ปจจยัดานสภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย และปจจัยดานสัมพันธภาพกับ

เพื่อนบาน  ปจจัยทั้ง 5 ดานนี้ถือเปนปจจยัสําคัญ ที่สงผลใหสตรีไทยสมรสวยักลางคนที่ทํางานนอก

บานรับรูวาตนเองมภีาวะวกิฤตชีวิต  

 
ขอคําถามการสนทนากลุม  
 

ทานมีความคิดเหน็อยางไรในประเดน็เหลานี้ 

1. เมื่อทานรับรูวาตนเองวาอยูในภาวะวกิฤตชวีิตในเรื่องอะไรบาง ทานทําอยางไรบางใน

ระยะแรก ระยะตอ ๆ มา และทานคดิวาเหมาะสมหรือไมอยางไร  

2. ทานจดัการอยางไรถึงไดผานพนภาวะวิกฤตชีวิตของตนเองไดอยางสําเรจ็ จนถึงปจจุบนันี ้

3. ทานมแีนวทางในการปองกันมิใหเกดิปญหาภาวะวิกฤตชีวติขึ้นกบัตวัทานอยางไร 

4. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรบางสําหรับสตรไีทยสมรสวยักลางคนที่ทํางานนอกบานในการ

ดํารงชวีิตในครอบครวัและการทํางานในทีท่ํางาน และสามารถอยูรวมกบัสังคมไดอยาง

สมดุลอยางมีความสุข 

5. ทานมีขอเสนอแนะใหกับนกัพัฒนาและผูเกี่ยวของกับการดูแลสังคมไทย ในปจจุบัน

อยางไรบาง เพื่อใหสถาบันครอบครัวมั่นคง สังคมเปนสขุโดยมี กลุมสตรีไทยสมรสวัย

กลางคนเปนจดุเชื่อมตอในการดูแลสรางสรรคลูกหลานและเยาวชนไทยตอไป 

6. ทานเห็นดวยหรือไมเหน็ดวยอยางไรกับแผนภาพ ความสัมพันธที่ไดจากการวจิัย 
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