
 

นฤมิต  นุชโส. (2559).  อิทธิพลของภาวะผูนํ้าแบบผูร้ับใช้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ทีเ่นน้

ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยส่งผ่านองค์การแห่งการเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ของครูในโรงเรียน

สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (จิตวิทยาประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ: ดร. สุดารัตน  

ตันติวิวัทน, ดร. ปยพงษ  คลายคลึง. 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
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Teachers play an extraordinary role in creating the futures of their students. The 

objectives of this research were to confirm the causal model of child-centered teaching 

behavior in education at Chanthaburi diocese schools and study the effect of learning 

organization and servant leadership on child-centered teaching behavior and  the mediating 

role of knowledge sharing in education of Chanthaburi diocese school. This study was 

employed a linear structural relationship model (Lisrel) The research sample consisted of 

eight hundred and fifty two teachers from thirteen Chanthaburi diocese schools obtained by 

Proportional stratified random sampling. The research instrument was collected using a five-

point Summated Rating Scale questionnaire. The questionnaire items concerned personal 

factors, a of learning scale organization, questionnaire items on servant leadership, 

questionnaire items on child-centered teaching behavior, and questionnaire items on 

knowledge sharing. The statistics employed for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, multiple regression analysis and the 

linear structural relationship model (Lisrel).  

The finding of the research indicated that the effects of servant leadership on child-

centered teaching behavior provided a mediating role of learning organization and 

knowledge sharing in education of Chanthaburi diocese school. Therefore, this study 

recommends to further predict the servant leadership in other types of Catholic Schools.  

The results indicate that the model consisted of empirical data, with the harmonized 

index over all of the six criterias of the index 2χ  = 119.60, df = 119 p = 0.47, CFI = 1.00, 

GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.00 RMR = 0.01 An analysis of the effect of the servant 

leadership on child-centered teaching behavior and the mediating role of learning 

organization and knowledge sharing in education in Chanthaburi diocese schools found that 

the model was consistent with the empirical data - by the validity of the variable, observed to 

be between 0.49 and 0.86. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

สังคมในยุคปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จนสงผลใหเกิดวิกฤติตางๆ ขึ้นใน

สังคม ซึ่งรวมไปถึงประเทศไทยเองดวย ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมหรือ

สิ่งแวดลอม และยังเปนผลใหเกิดการเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาดวย เพราะ 

การศึกษานี้เองจะเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ

อยางแทจริง โดยเปาหมายของการจัดการศึกษาจะตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะที่เอ้ืออํานวย

ตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวม มุงสรางคนผูซึ่ ง เปนผลผลิตโดยตรงใหมี ศักยภาพและ

ความสามารถที่จะพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จได การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญจึงเปนวิธีการสําคัญที่สามารถสรางและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะตางๆ ท่ีตองการใน

ยุคโลกาภิวัตนอยางแทจริง เพราะการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับผูเรียนนั้นสงเสริมให

ผูเรียนรูจักเรียนรูดวยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคลองกับความสามารถและความตองการของตนเอง 

และไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรา 22 ไดกลาวไววา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ”  

“การสอนโดยเนนท่ีผูเรียนเปนสําคัญชวยพัฒนาผูเรียนในทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ 

สังคม สติปญญา ท้ังดานความรู ทักษะและเจตคติ (ลักษณะนิสัย) และทั้งดาน IQ (Intelligence 

Quotient) และดาน EQ (Emotional Quotient) ซึ่งจะนําไปสูความเปนคนเกง คนดี และมีความสุข” 

(อาภรณ  ใจเท่ียง. 2551) 

แตผลการประเมินการปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

โดยสุวิมล  วองวาณิช และ นงลักษณ  วิรัชชัย (2547) ไดประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรูตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 จากพหุกรณีศึกษาในพื้นท่ี 5 จังหวัดจากภาคตางๆ 

พบวา ครูและผูบริหารมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนหรือการปรับวิธีการทํางาน

ของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาในระดับที่ถือวาสูงมาก แตระดับการปฏิบัติงานตามแนวปฏิรูปไมไดมี

ความสัมพันธกับระดับความสําเร็จของการปฏิรูป กลาวคือ โรงเรียนท่ีพบวามีการดําเนินงานตามแนว
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ปฏิรูปมาก อาจจะไมประสบความสําเร็จเมื่อพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียน ในขณะที่โรงเรียนที่มี

ระดับการปฏิบัติงานดานการปฏิรูปนอย อาจประสบความสําเร็จดานผลผลิตของโรงเรียนก็ได 

สาเหตุสําคัญที่ทําใหคุณภาพของผูเรียนตํ่าคือ พฤติกรรมการสอนของครู ดังจะเห็นไดจาก

ตัวอยางของงานวิจัยหลายเรื่อง เชน สุธี  บุญถือ (2541) พบวา คุณภาพของผูเรียนตํ่าเนื่องจากปญหา

เก่ียวกับการเรียนการสอน ซึ่งสาเหตุมาจากครูผูสอนขาดความกระตือรือรนในหนาที่รับผิดชอบและใช

วิธีสอนแบบเดิมโดยไมคํานึงถึงหลักการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เชนเดียวกับ อํานวย  คงสมมาศ 

(2542) พบวา ครูไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ คุณภาพของผูเรียนจึงไมเปนไป

ตามแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ จุฬา  ชิณวงศ (2541) ยังพบวา ครูใชเวลาพูดหรือ

บรรยายมากประมาณรอยละ 70 ถึง 80 ของกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน สําหรับ รุง  แกวแดง 

(2541) กลาววา ครูยังเปนศูนยกลางการเรียนการสอนแสดงบทบาทของตนในฐานะผูปอนวิชาความรู 

นักเรียนมีบทบาทเปนเพียงผูคอยรับเทานั้น โดยที่ครูไมเปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรือ

มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ขาดความกระตือรือรน ไมใสใจในการแสวงหาความรู เพื่อ

ปรับปรุงการเรียนการสอนใหทันสมัย การจัดการเรียนการสอนเนนเนื้อหามากกวากระบวนการ ซึ่ง

พฤติกรรมเหลานี้สงผลใหคุณภาพของผูเรียนยังอยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หรือเนนผูเรียนเปนศูนยกลางนั้นผูเรียนจะ

ไดรับการสงเสริมใหมีความรับผิดชอบและมีสวนรวมเต็มที่ตอการเรียนรูของตน ผูเรียนแตละคนมี

คุณคาสมควรไดรับการเชื่อถือไววางใจ แนวทางนี้จึงเปนแนวทางที่จะผลักดันผูเรียนไปสูการบรรลุ

ศักยภาพของตน (วัฒนาพร  ระงับทุกข. 2542) โดยครูจะเปนผูจัดกิจกรรมหรือสถานการณตางๆ เพื่อ

กระตุนใหผูเรียนแสดงออกซึ่งศักยภาพหรือความรูความสามารถของตนดวยการเรียนรูจากการปฏิบัติ

ของตนเอง (Learning by doing) สรุปองคความรูท่ีไดจากการปฏิบัติดวยตนเอง ครูไมตองบอกความรู

ทั้งหมดใหแกผูเรียน แตเปดโอกาสใหผูเรียนคิดหาเหตุผลเพื่อแกปญหาเองดวยการสอนใหผูเรียนคิด

มากกวาจํา สอนใหทํามากกวาทองจํา ทําใหนักเรียนกลายเปนบุคคลแหงการเรียนรูเปนผูนําตนเอง 

สามารถนําความรูไปใชแกปญหาตางๆ ในชีวิตจริงได และเมื่อกระบวนการเรียนรูเนนใหผูเรียนปฏิบัติ

จริง กระบวนการวัดผลจึงมุงเนนใหนักเรียนแสดงผลการเรียนรู (Learning outcome) ที่ปรากฏใน

รูปแบบของพฤติกรรมและผลงานเปนหลัก แทนการใชขอสอบที่วัดไดแตความจํา เพื่อสะทอนใหเห็นถึง

ความสามารถที่แทจริงของนักเรียนวาทําอะไรไดบาง เปนการประเมินตามสภาพท่ีแทจริง (Authentic 

assessment) (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544) 

นอกจากน้ี สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ทําใหครูยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนสําคัญ คือ การอบรมพัฒนาครูที่ผานมายังไมสามารถดําเนินการไดอยาง

ทั่วถึงและไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ความรูท่ีครูไดรับเปนเพียงแนวคิด หลักการ ครูยังไมสามารถ
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นําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญไดดีพอ และสุวิมล วองวาณิช และ

นงลักษณ  วิรัชชัย (2548) ยังพบวา การขับเคลื่อนนโยบายปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ.

2543-2552) ไมคอยประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรดวยวิธีการขับเคลื่อนแบบบนลงลาง เนนการสงบันทึก

เอกสารสั่งการถึงผูปฏิบัติ จัดประชุมชี้แจงกับหนวยงานที่เก่ียวของและจัดทําคูมือชี้แจงแนวทางการ

ปฏิบัติ สาเหตุเหลาน้ีสามารถแกปญหาไดดวยการสรางสังคมการเรียนรูดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ 

สุวิมล  วองวาณิช และคณะ (2556) ไดสังเคราะหเอกสารและสรุปใหเห็นวา ปจจุบันนักวิชาการหลาย

ทานไดใหความสนใจกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู การแบงปนความรู โดยเนนไปท่ีการเรียนรูทางวิชาชีพ

ของครูรวมกับกลุมครู เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือพูดคุยซักถามการปฏิบัติงานสอน การสะทอนผล

การปฏิบัติงาน และการรวมมือรวมพลังกันในการปฏิบัติงานสอน 

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เปนหนวยงานหน่ึง ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการจัด

การศึกษาในระดับทองถ่ินเขตภาคตะวันออก 9 จังหวัด ไดแก ตราด จันทบุรี ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

ปราจีนบุรี นครนายก สระแกวและกรุงเทพ มีความตระหนักถึงภาระหนาที่ที่ตองจัดการศึกษา ให

สอดคลองกับทิศทางของการศึกษา และการพัฒนาคนของประเทศ โดยมุงเนนการพัฒนาคนใหมี

ศักยภาพทุกมิติของชีวิต (โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี. 2542) สําหรับสภาพปญหา

เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของครูในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล

จันทบุรียังถือวาควรมีการพัฒนาคุณภาพการสอนของครูอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจาก ผลการวิจัย

ของ เอนก  ธรรมนิต (2549) ศึกษาการพัฒนาทางวิชาการของครูโรงเรียนคาทอลิกสังฆมณฑลจันทบุรี 

พบวา ครูยังมีปญหาดานการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากครูยังมี

ความเขาใจเก่ียวกับการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงเปนที่มาของการศึกษาวา 

จะมีวิธีการพัฒนาครูอยางไรที่จะชวยใหครูมีมโนทัศนที่ถูกตอง 

การแบงปนความรูจึงเปนวิธีการพัฒนาครูอีกประการหนึ่งที่จะชวยใหครูมีมโนทัศนที่ถูกตอง 

ดังจะเห็นไดจาก สุวิมล  วองวาณิช, ชยุตม  ภิรมยสมบัติ, ปยพงษ  คลายคลึง และ กนิษฐ  ศรีเคลือบ 

(2556) สนับสนุนใหครูมีพฤติกรรมการแบงปนความรูเพื่อใหมีพฤติกรรมการทํางานเปนไปตาม

แนวนโยบายปฏิรูปการศึกษา อีกทั้งยังสงผลตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาอีกดวย การแบงปน

และแปลงความรูจากครูคนหนึ่งสูครูอีกคนหนึ่งหรือองคการเปนความพยายามที่จะนําความรูและ

ประสบการณของแตละคนมารวบรวม จัดเก็บในรูปแบบท่ีงายและสะดวก ใหสามารถนํามาใช

ประโยชนไดอยางถูกตอง ซึ่ง Karl-Erik Sveiby (2001) กลาววา การท่ีครูแตละคนมีความเขาใจในการ

ปฏิรูปที่แตกตางกันไดทําการฟงความคิดเห็นของกันและกัน จนเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในเปาหมาย

ของการปฏิรูปและขอกําหนดตางๆ ควรมีการแบงปนความรู สําหรับ สมจิตร  จินาภักด์ิ (2556) ไดวัด

องคประกอบของพฤติกรรมการแบงปนความรูเปน 4 ดาน ไดแก 1) การมีความพรอมในการแบงปน
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ความรูกับเพื่อนรวมงาน 2) การแสดงความกระตือรือรนที่จะแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน 3) ความ

เต็มใจที่จะถายทอดความรูหรือรวมแลกเปลี่ยนความรูของตนกับเพื่อรวมงาน และ 4) ความถ่ีของการ

เขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

องคการแหงการเรียนรูเปนแนวคิดหนึ่งท่ีชวยใหครูไดดําเนินการจัดการเรียนการสอนอยาง

ตรงตามเปาหมายย่ิงขึ้น โดยวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูเปนองคการที่สมาชิกไดพัฒนาขยายขีด

ความสามารถของตนเอง เพื่อสรางสรรคงานและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางตอเน่ือง เปน

องคการที่กระตุนใหสมาชิกมีแนวคิดแปลกๆ ใหมๆ กระตุนใหสมาชิกมีความทะเยอทะยานมีแรง

บันดาลใจ และไดเรียนรู แลกเปลี่ยนองคความรู ซึ่งกันและกัน ทําใหองคการขยายศักยภาพในการ

แกปญหาและสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง (Hoy; & Miskel. 2008) อีกทั้งองคการแหงการเรียนรูเปน

สถานที่ที่ครูขยายความคิด ความรูความสามารถในการสรางความสําเร็จในการทํางานโดยไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ไดรับการสนับสนุนใหสมความปรารถนาที่จะเรียนรู ทราบวิธีการหา

ความรูรวมกันในการสรางนวัตกรรมและการแกปญหา (Watkins; & Marsick. 1993) 

พระราชบัญญัติการศึกษาการแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 เปน

กฎหมายแมบทการศึกษา โดยตามมาตรา 52 ที่วาดวยการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภาวะผูนําทางการศึกษาที่ตอง

ปรับปรุงบทบาทของตน เพื่อใหเปนบุคคลที่ยืดหยุน มีคุณสมบัติการเปนผูนําทางวิชาการ มีความรู มี

หลักการ รูจุดหมาย รูประมาณ รูกาล รูชุมชน มีวิสัยทัศน ตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณ มีคุณธรรม 

เปนนักปฏิบัติที่สรางวัฒนธรรมท่ีดีใหมในองคการ (พระธรรมปฏก. 2543) เมื่อพิจารณาจากกฎหมาย

แมบทนี้แลว ทําใหเห็นวา ผูนําท่ีมีภาวะผูนําท่ีเหมาะสมเปนปจจัยที่สําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาและ

การสรางกลไกในการบริหารและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยที่ผานมาพบวา ภาวะผูนํา

แบบผูรับใชเปนแนวคิดท่ีนาสนใจ มีเอกลักษณโดดเดน เมื่อทําการเปรียบเทียบกับภาวะผูนําลักษณะ

อ่ืน นั่นคือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชเนนการใหคุณคาและความสําคัญในความเปนบุคคลของเพื่อน

รวมงาน มีความยืดหยุน รูจักการใหอภัยดวยความรัก มีความไวใจตอผูใตบังคับบัญชา มอบการรับใช

ตอความตองการของกลุม เปนผูนําที่อุดมดวยคุณธรรม ซึ่งทั้งหมดนี้เปนคุณสมบัติที่สังคมเรียกรอง

จากผูท่ีมีบทบาทของผูนํา ในขณะที่ผูนําแบบอ่ืนสนใจความสําเร็จขององคการมากกวาคุณคาความ

เปนมนุษยของสมาชิก Greenleaf (1977) ยกตัวอยางเชน งานวิจัยของ Holowetski (2002) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนรูและวัฒนธรรมองคการ พบวา สิ่งสําคัญอันดับแรกที่จะทําให

เกิดการจัดการเรียนรูและเกิดวัฒนธรรมองคการคือ การมีผูบริหารที่สามารถนําใหบุคลากรเกิดการ

เรียนรูได 
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จากสภาพปญหาของครูโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีที่กลาวมาขางตน จะเห็น

ไดวา พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญของครูยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง หากครูมี

พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จะสามารถชวยยกระดับคุณภาพผูเรียนได แนวทางหนึ่งท่ี

ชวยใหครูมีพฤติกรรมการสอนเปนไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาไดอยางถูกตองคือ การแบงปน

ความรู เนื่องจากเปนการสรางสังคมแหงการเรียนรู จะชวยใหครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการ

ปรับเปลี่ยนมโนทัศนไดอยางถูกตอง ซึ่งจากงานวิจัยยังพบวา หากโรงเรียนตองการใหครูเกิดการ

แบงปนความรู ครูควรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารที่มีภาวะผูนําแบบผูรับใช ตลอดจนการสราง

วัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู ทั้งน้ีงานวิจัยที่ผานมายังไมมีการศึกษาตัวแปรเหลานี้รวมกัน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชและวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรูสงผลตอ

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผานในโรงเรียน

สังกัดฆมลฑลจันทบุรี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบดวย 

องคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนําแบบผูรับใช และการแบงปนความรู 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 
ประโยชน์เชิงวิชาการ 

ทําใหทราบถึงอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใช สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการเรียนรูและการแบงปนความรูของครูในโรงเรียน

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ประโยชน์ต่อผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

ทําใหไดสารสนเทศสําหรับผูบริหารโรงเรียนในการใหความสําคัญของการสรางองคการ

แหงการเรียนรูและการมีภาวะผูนําแบบผูรับใช ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ตลอดจนสามารถนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการสงเสริมและพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญของครูผูสอน 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 13 

โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา 260 คน 2) โรงเรียนปรีชานุศาสน 113 คน 3) โรงเรียน

วัฒนานุศาสน 85 คน 4) โรงเรียนปญจทรัพย ดินแดง 69 คน 5) โรงเรียนคริสตสงเคราะห 55 คน 6) 

โรงเรียนดาราจรัส 46 คน 7) โรงเรียนศรีหฤทัย 56 คน 8) โรงเรียนเทวรักษ 55 คน 9) โรงเรียน

ประชาสงเคราะห 15 คน 10) โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว 23 คน 11) โรงเรียนสันติภาพ 7 คน และ 

12) โรงเรียนปญจทรัพย มีนบุรี 20 คน 13) โรงเรียนดาราสมุทร อรัญประเทศ 48 คน ทั้งหมดจํานวน 

852 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ที่สอนในระดับชั้น

ประถมศึกษาและสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) ดังนี้ 

  การกําหนดขนาดตัวอยาง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมูลโดยการ

วิเคราะหโมเดลลิสเรล ผูวิจัยจึงไดการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Hair; et al  

(นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542; อางอิงจาก Hair; et al. 1988) โดย Hair และคณะ เสนอไววาขนาดกลุม

ตัวอยางตองมีอยางนอย 5-20 คนตอ 1 พารามิเตอร โดยงานวิจัยน้ีมีจํานวนพารามิเตอรที่ตอง

ประมาณจํานวน 53 พารามิเตอร ดังนั้นจึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 265 คน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1.  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 

1.1 องคการแหงการเรียนรู วัดจากองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การเปนบุคคลที่รอบรู 

การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดอยางเปนระบบ 

1.2 ภาวะผูนําแบบผูรับใช วัดจากองคประกอบ 10 ดาน ไดแก การฟง การมี

ความรูสึกรวม การเยียวยารักษา การตระหนักรู การโนมนาวใจ การสรางกระบวนทัศน การมองการณไกล 

การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาบุคคลและการสรางชุมชม 

2.  ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 

2.1  การแบงปนความรู วัดจากองคประกอบ 4 ดาน ไดแก การมีความพรอมในการ

แบงปนความรู การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู ความเต็มใจที่จะถายทอดความรูและ

การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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2.2  พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ วัดจากองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 

การเตรียมการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี หมายถึง โรงเรียนเอกชน ฝายคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิก มีชื่อยอวา รสจ. เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Education Section of Chanthaburi 

Diocese” ใชชื่อยอวา E.S.C.D ซึ่งต้ังอยูในเขตการปกครองของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก

ประเทศไทย ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคตะวันออก คือ ตราด จันทบุรี ระยอง ชลบุรี ปราจีนบุร ี

ฉะเชิงเทรา นครนายก และสระแกว ปจจุบัน โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีโรงเรียนใน

สังกัด ทั้งหมด 18 โรงเรียน 

 

นิยามเชิงปฏบิัตกิาร 

1.  องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนขององคการใน

การพัฒนาความสามารถของครูอยางตอเนื่อง เพื่อไปสูจุดมุงหมายที่โรงเรียนตองการอยางแทจริง 

ตลอดจนเกิดรูปแบบความคิดใหมๆ เพื่อสรางแรงบันดาลใจในการเรียนรูและสงเสริมใหครูเกิดความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา สามารถวัดไดจาก 5 องคประกอบ ไดแก 

1) การเปนบุคคลที่รอบรู หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบริหารให

ครูรูจักควบคุมจิตใจใหพรอมในการเรียนรูอยูตลอดเวลา เปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมไปตามกระแสโลก  

ใฝเรียนรู และสรางสรรคสิ่งใหมๆ รวมท้ังมีความปรารถนาท่ีจะใหครูไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

2) การมีแบบแผนความคิด หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ใหเขาใจบทบาทหนาที่ มีมุมมองหรือมีโลกทัศนที่กวางไกล มีความคิดความเขาใจทั้งในเรื่องของครู 

ผูอ่ืน และโรงเรียน และสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการคิดใหสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 

3) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารในการสรางวิสัยทัศนรวมกันของครูทั้งโรงเรียน ครูทุกคนตองไดรับการพัฒนาใหมีวิสัยทัศน

สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียน 

4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบริหาร

ใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางครู มีการคิด และวิเคราะหปญหา โดยอาศัยการสนทนา การอภิปราย 

การประชุมปรึกษาหารือรวมกันอยางสม่ําเสมอ คิดในสิ่งใหมๆ หรือแตกตางไปจากเดิม มีการ

แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น และประสบการณ ครูในโรงเรียนมีการทํางานท่ีสอดประสานกันและ

ปฏิบัติงานรวมกันโดยมีความไววางใจตอกัน 
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5) การคิดอยางเปนระบบ หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับการสนับสนุนจากผูบริหารใน

การมองสิ่งตางๆ ในลักษณะของภาพรวม มีกรอบความคิดที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ วา

มีการเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เห็นแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงอนาคต ครูสามารถคิดและวาง

แผนการปฏิบัติงานใหผลงานเกิดความชัดเจน เปนระบบ มีลักษณะบูรณาการอยางเปนองครวม 

การวัดการรับรูของครูตอองคการแหงการเรียนรู ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาขอคําถาม

ตามการศึกษาของ Nejat Basim, Sesen & Korkmazyurek (2007) มาตรวัดเปนแบบประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ ต้ังแต เห็นดวยกับขอความนอยที่สุด - เห็นดวยกับขอความมากที่สุด คะแนน

มาก ครูมีการรับรูถึงการเปนองคการแหงการเรียนรูสูง คะแนนนอย หมายถึง ครูมีการรับรูถึงความเปน

องคการแหงการเรียนรูตํ่า 

2.  ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผูนําแบบผูรับ

ใชของผูบริหารสูงสุดในโรงเรียนเก่ียวกับการฟง การมีความรูสึกรวม การเยียวยารักษา การตระหนักรู 

การโนมนาวใจ การสรางกระบวนทัศน การมองการณไกล การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 

และการสรางชุมชน สามารถวัดไดจาก 10 องคประกอบ (บังอร  ไชยเผือก. 2550) ดังนี้ 

1)  การฟง หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารในการสื่อสาร เปดรับ

ฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาดวยความเปนกลาง เพื่อรับรูความตองการของครู และนําไปใชใน

การตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

2)  การมีความรูสึกรวม หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารในการ

ทําความเขาใจและยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน ไมปฏิเสธผูรวมงาน 

แมผูรวมงานจะไมเห็นดวยก็ตาม 

3)  การเยียวยารักษา หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารในการชวย

ใหครูสามารถกาวผานภาวะทางอารมณที่ทุกขโศก และเกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

4)  การตระหนักรู หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับความรูและความเขาใจของผูบริหาร 

รวมทั้งการมีความรูสึกไวตอสิ่งที่กําลังเกิดขึ้น 

5)  การโนมนาวใจ หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับความสามารถของผูบริหารในการชัก

จูงใหคณะครูปฏิบัติงานดวยความรวมมือรวมใจ ประสานสัมพันธผูอ่ืน พยายามใหความเชื่อมั่นแก

ผูใตบังคับบัญชามากกวาการบังคับใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม 

6)  การสรางกระบวนทัศน หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารใน

การพยายามจัดลําดับความสําคัญระหวางสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการมองปญหาของแตละวันของ

ผูบริหาร 
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7)  การมองการณไกล หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารในการใช

บทเรียนที่ไดรับจากประสบการณในอดีต ความเปนจริงของปจจุบัน และแนวโนมของสถานการณ

สําหรับตัดสินใจเหตุการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได 

8)  การรับผิดชอบดูแล หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารเก่ียวกับ

การรับรูถึงการสรางจิตสํานึกและการดูแลรับผิดชอบเพื่อผูอ่ืน 

9)  การมุงมั่นพัฒนาบุคคล หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารใน

การแสดงใหเห็นถึง ความมุงมั่นในการพัฒนาบุคคล ตลอดจนการใหความสําคัญกับบุคคลแตละคนวา

มีคุณคาสูงกวาผลงานของบุคคลนั้น 

10)  การสรางชุมชน หมายถึง การรับรูของครูเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริหารในการสราง

ความรูสึกถึงความเปนกลุมชนเดียวกันทามกลางผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน  

การวัดการรับรูของครูตอภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนา

ขอคําถามตามการศึกษาของ บังอร  ไชยเผือก (2550) มาตรวัดเปนแบบประมาณคา (Rating scale) 5 

ระดับ ต้ังแต เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด - เห็นดวยกับขอความมากที่สุด คะแนนมาก ครูมีการรับรู

ถึงพฤติกรรมภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารสูง คะแนนนอย หมายถึง ครูมีการรับรูถึงพฤติกรรม

ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารตํ่า 

3.  การแบ่งปันความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูเก่ียวกับการกระจายและเผยแพรความรู

ที่มีอยูในตัวครูไปสูบุคคลอ่ืน ซึ่งมีลักษณะทั้งเปนผูใหและผูรับความรู  สามารถวัดไดจาก 4 

องคประกอบ ดังนี้ 

1)  การมีความพรอมในการแบงปนความรู หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงออก

ถึงการมีวุฒิภาวะ แรงจูงใจ และประสบการณเดิมสูงพอท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูหรือการแบงปน

ความรูใหกับผูอ่ืนไดโดยสะดวก 

2)  การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ

แสดงออกถึงความพยายามที่จะแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน ดวยความกระฉับกระเฉง วองไว 

และมีความต้ังใจในการแบงปนความรูทุกครั้ง 

3)  ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงออกถึงการ

มีน้ําใจ สมัครใจดวยความยินดี ไมมีขอขัดแยงในการถายทอดความรูหรือรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูของตน

ใหกับผูอ่ืน 

4)  การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู หมายถึง ปริมาณที่บงบอก

จํานวนครั้งที่เหตุการณเกิดขึ้นในเวลาหนึ่งของครู การวัดความถ่ีสามารถทําไดโดยกําหนดชวงเวลาท่ี

คงที่คาหน่ึง ที่เขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนความรู 
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การวัดการแบงปนความรู ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนาขอคําถามตามการศึกษาของ  

สมจิตร  จินาภักด์ิ (2556) มาตรวัดเปนแบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ต้ังแต เห็นดวยกับ

ขอความนอยที่สุด - เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด คะแนนมาก ครูมีการแบงปนความรูสูง คะแนนนอย 

หมายถึง ครูมีการแบงปนความรูตํ่า 

4.  พฤตกิรรมการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ หมายถึง การกระทําของครูในการจัดการ

เรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยครูมีพฤติกรรมที่สําคัญ 3 ดาน (สุวดี  แยมเกษร. 2547) ดังนี้ 

1)  ดานการเตรียมการ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเตรียมตัวสอน โดยการศึกษา

คนควาตางๆ การเตรียมแหลงขอมูล การเตรียมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน การเตรียมสื่อ วัสดุ

อุปกรณ การเตรียมการวัดและประเมินผลโดยการวัดใหตรงตามจุดประสงคการเรียนรูและวัดให

ครอบคลุมโดยเตรียมวิธีการวัดและเครื่องมือวัดใหพรอมกอนทุกครั้ง 

2)  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายถึง พฤติกรรมของครูขณะท่ีดําเนินกิจกรรมการ

สอนซึ่งประกอบดวย การเปนผูชวยเหลือใหคําแนะนําปรึกษา การเปนผูสนับสนุนและเสริมแรง การ

เปนผูรวมทํากิจกรรม การเปนผูติดตามตรวจสอบ การเปนผูสรางบรรยากาศที่อบอุนและเปนมิตร 

3)  ดานการประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการตรวจสอบวา สามารถจัดการ

เรียนการสอนไดบรรลุตามวัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว 

การวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนา

ขอคําถามตามการศึกษาของ สุวดี  แยมเกสร (2547) มาตรวัดเปนแบบประมาณคา (Rating scale) 5

ระดับ ต้ังแต เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด - เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด คะแนนมาก ครูมีพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญสูง คะแนนนอย หมายถึง ครูมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญตํ่า 

 

 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ อิทธิพล

ขององคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชท่ีสงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนน

ผู เรียนเปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุร ี

รายละเอียดของการศึกษานําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

2.  พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.  การแบงปนความรู 

4.  องคการแหงการเรียนรู 

5.  ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

7. สมมติฐานในการวิจัย 

 

โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

โรงเรียนคาทอลิกสัง กัดสังฆมณฑลจันทบุรี เปนโรงเรียนเอกชน ฝายคริสตนิกาย

โรมันคาทอลิก มีชื่อยอวา รสจ. เรียกเปนภาษาอังกฤษวา “Education Section of Chanthaburi 

Diocese” ใชชื่อยอวา E.S.C.D ซึ่งต้ังอยูในเขตการปกครองของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก

ประเทศไทย ครอบคลุม 9 จังหวัดภาคตะวันออก คือ ตราด จันทบุรี ระยอง ชลบุรี ปราจีนบุรี 

ฉะเชิงเทรา นครนายก สระแกวและกรุงเทพ 

ปจจุบัน โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีมีโรงเรียนในสังกัด ท้ังหมด 18 โรงเรียน

ดังนี้ 

1. โรงเรียนคริสตสงเคราะห อ. องครักษ จ. นครนายก 

2. โรงเรียนอนุบาลคริสตสงเคราะห อ. องครักษ จ. นครนายก 

3. โรงเรียนสันติภาพ อ. เมือง จ. ฉะเชิงเทรา 

4. โรงเรียนดาราจรัส อ. บางคลา จ. ฉะเชิงเทรา 

5. อันตนเนอสเซอรี่ อ. พนมสารคาม จ. ฉะเชิงเทรา 

6. โรงเรียนวัฒนานุศาสน อ. พนัสนิคม จ. ชลบุรี 

7. โรงเรียนประชาสงเคราะห อ. พานทอง จ. ชลบุรี 
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8. โรงเรียนอนุบาลประชาสงเคราะห อ. พานทอง จ. ชลบุรี 

9. โรงเรียนดาราสมุทรบริหารธุรกิจ อ. เมือง จ. ชลบุรี 

10. โรงเรียนปรีชานุศาสน อ. เมือง จ. ชลบุรี 

11. โรงเรียนดาราสมุทร อ. ศรีราชา จ. ชลบุรี 

12. โรงเรียนอนุบาลโสตพัฒนา เมืองพัทยา จ. ชลบุรี 

13. มารียเนอสเซอรี่ อ. เมือง จ. ระยอง 

14. โรงเรียนศรีหฤทัย อ. ขลุง จ. จันทบุรี 

15. สถานรับเลี้ยงเด็ก บานยอแซฟพิทักษ อ. เมือง จ. จันทบุรี 

16. โรงเรียนเทวรักษ อ. ศรีมโหสถ จ. ปราจีนบุรี 

17. โรงเรียนชุมชนพัฒนา อ. เมือง จ. สระแกว 

18. โรงเรียนปญจทรัพย เขตหวยขวาง กรุงเทพ ฯ 

19. โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว อ. เมือง จ. สระแกว 

20. โรงเรียนปญจทรัพย มีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 

1  ประวัตคิวามเป็นมาของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี (รสจ.) 

ค.ศ. 1900  จันทบุรี “ที่หนาวัดโรมันคาทอลิกซึ่งอยูริมน้ําบนเสนทางเสด็จพระราชดําเนิน

มีบาทหลวงฝรั่งนํานักเรียนมาต้ังแถวอยู ท่ีสะพานทาน้ําแสดงความเคารพ” (หลักฐานจาก 

พระราชหัตถเลขา ร.5 เสด็จฯ เย่ียมจันทบุรี ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2450 ณ ทาเทียบเรือ ทาหลวง) คุณพอเปรีกาล 

เจาอาวาส ไดใหคณะบราเดอร เซ็นตคาเบียล จากโรงเรียนอัสสัมชัญ กทม. จัดสรางโรงเรียนมารียาลัย

และต้ังเปนโรงเรียนประชาชนอยู 25 ป คุณพอบุญชู ระงับพิษ ไดเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนมารดาพิทักษ 

และ โรงเรียนสตรีมารดาพิทักษ 

ค.ศ. 1905  หัวไผ คุณพอเรอเน  แปรรอส ไดใหกําเนิดโรงเรียนที่วัดหัวไผและคุณพอแจง  

เกิดสวาง ไดใหชื่อวา โรงเรียนนักบุญฟลิปและยากอบ แลวเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนประชาสงเคราะห ใน

สมัยคุณพอสนิท  วรศิลป 

ค.ศ. 1911  เสาวภา คุณพอยวง เฮียง ไดสรางโรงเรียน ชื่อวา โรงเรียนเรแดมตอร ซึ่ง

ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนคริสตสงเคราะห สมัยคุณพอเกลแมนเต (ซาแลม) คลังทรัพย 

ค.ศ. 1919  พนัสนิคม คุณพอแลกซิส กิม เจาอาวาส กอต้ังใหชื่อวา โรงเรียนนักบุญยอแซฟ 

ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนวัฒนานุศาสน สมัยคุณพอประพล  ธรรมพิชัย 

ค.ศ. 1931  ชลบุรี คุณพอแจง  เกิดสวาง สรางโรงเรียนชื่อวา โรงเรียนประชาบาลเยซู 

ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนปรีชานุศาสน สมัยคุณพอเอมิล (ราช) อารีพรรค 
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ค.ศ. 1932  ศรีราชา คุณประยูร และคุณมณี สิริสันต ไดใชเวลาวาง เปดสอนหนังสือ

ใหกับเด็กๆ ชาวบาน ที่บานพักบริเวณโรงเรียนอัสสัมชัญ ศรีราชา ตอมา ศ.ศ. 1936 ไดต้ังเปนโรงเรียน

ชื่อ โรงเรียนสแตลลมารีส (ดาวประจําทะเล) เมื่อ 30 พ.ย. 1936 ภายหลังไดโอนกิจการใหสังฆมณฑล

จันทบุรี ในสมัยคุณพอสงวน สุวรรณศรี และไดเปลี่ยนเปน โรงเรียนดาราสมุทร 

ค.ศ. 1937  แปดริ้ว กอนสงครามอินโดจีนมีโรงเรียนอยูแลวชื่อ โรงเรียนเซนตปอล และ

โรงเรียนฝกหัดคําสอนชื่อ ทาซีซีโอ เจาของและผูจัดการคือ พระสังฆราช เรอเน แปรรอส ในวันรัฐบาล

ไทยประกาศสงบศึก สันติภาพ จึงไดชื่อวา โรงเรียนสันติภาพ 

ค.ศ. 1939  บานเลา นายย่ี คูหยง (ปรีชาวุฒิ) ไดจัดต้ังโรงเรียนประชาบาล ไดใหชื่อวา 

โรงเรียนย่ีกรุณจิตต 

ค.ศ. 1940  สงครามอินโดจีน ไดเกิดสงครามอินโดจีนระหวางไทยกับฝรั่งเศส มีกลุมคน

ไทยเรียกตนเองวา “คณะเลือดไทย” ไดเขาทําลายวัด และโรงเรียน ทําใหโรงเรียนตามวัดตางๆ ตองปด

ทําการดําเนินการชั่วคราว เชน โรงเรียนมารียาลัย (จันทบุรี) โรงเรียนราษฎรนักบุญฟลิปและยากอบ 

(หัวไผ) โรงเรียนวัดเซนตปอล (แปดริ้ว) โรงเรียนดาราสมุทร โรงเรียนเรแดมตอร (เสาวภา) โรงเรียน

นักบุญยอแซฟ (พนัสนิคม) และโรงเรียนประชาบาลพระเยซู 

ค.ศ. 1941  ทาใหม ในสมัยคุณพอมานิต สรรเพชร ไดต้ังโรงเรียนของวัด โดยใชชื่อวา 

“โรงเรียนนักบุญยอแซฟ” 

ค.ศ. 1944  สังฆมณฑลจันทบุรี เดิมเปนสวนหนึ่งของสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดแยกเปน

สังฆมณฑลใหมเมื่อ 18 ตุลาคม 1944 โดยมีพระคุณเจา ยาโกเบ แจง เกิดสวาง เปนประมุข 

ค.ศ. 1945  สงครามอินโดจีนเริ่มสงบ โรงเรียนตางๆ ที่ตองปดกิจกรรมเริ่มขออนุญาตเปด

กิจการใหม และไดเปลี่ยนชื่อดังชื่อปจจุบัน 

ค.ศ. 1947  บางคลา คุณพอเศียร  โชติพงษ ไดใชวัดซึ่งเปนเรือนไม 2 ชั้น โดยชั้นลางเปน

หองเรียนชื่อวา โรงเรียนแมพระประจักษ ภายหลังเปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนดาราจรัส 

ค.ศ. 1947  ขลุง คุณพอคาเบรียล โร ประดิษฐศิลป ไดเปดโรงเรียนชื่อวา โรงเรียนศรี

หฤทัย 

ค.ศ. 1947  โคกวัด เดิมมีโรงเรียนชื่อ โรงเรียนประชาบาลเทวดารักษาตัว ถูกปด ตอมา

คุณพอวินเซนเต (วรงศ) สุขพัฒน สรางเรือนไม 2 ชั้น ชั้นบนเปนวัด ชั้นลางเปนโรงเรียนชื่อวา โรงเรียน

เทวรักษ 

ค.ศ. 1950  ปราจีนบุรี คุณพอสุเทพ  นามวงศ ไดสรางอาคารเรียนชั้นเดียว 4 หองเรียน 

ชื่อวา โรงเรียนมารียวิทยา 
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ค.ศ. 1953  กรุงเทพฯ คุณพอเศียร  โชติพงษ ไดรับบริจาคท่ีดินจากคุณโชคชัย ปญจทรัพย 

เปดเปน โรงเรียนปญจทรัพย 

ค.ศ. 1962  สังฆมณฑล ไดโอนกิจการโรงเรียนมารดาพิทักษจันทบุรี ใหกับคณะบราเดอร

ลาซาล 

ค.ศ. 1965  สังฆมณฑล โอนกิจการโรงเรียนสตรีมารดาพิทักษจันทบุรี และโอนกิจการ

โรงเรียนยอแซฟวิทยา ทาใหม และโรงเรียนมารีวิทยา ปราจีนบุรี ใหกับซิสเตอร คณะรักกางเขน ณ 

จันทบุรี 

ค.ศ. 1973  บานเลาโรงเรียนย่ีกรุณจิตต ท่ีบานเลา ตองปดกิจการ เนื่องจากปญหาและ

อุปสรรคในเรื่องการดําเนินกิจการในสมัยคุณพอแสวง  สวามิภักด์ิ 

ค.ศ. 1978  สระแกว คุณพอวิวัฒน สมานจิต ไดมองเห็นความสําคัญดานการศึกษา มี

ความคิดจะต้ังโรงเรียนอนุบาล เมื่อคุณพอเสียชีวิต คุณพอวัชรินทร  สมานจิต ไดสืบสานจัดต้ัง 

โรงเรียนอนุบาลชุมชนพัฒนา ในสมัยคุณพอทวี  อานามวัฒน เปลี่ยนชื่อเปน โรงเรียนชุมชนพัฒนา 

ค.ศ. 1981  พัทยา คุณพอเรยมอนด เอ เบรนนัน ไดเริ่มกิจการสถานสงเคราะห เด็ก

กําพรา และเปดโรงเรียนประเภทศึกษาพิเศษเด็กตามบอด และหูหนวก โรงเรียนอนุบาลโสตพัฒนา 

ค.ศ. 1982  “วิกฤตการณเพื่อการอยูรอด” ของโรงเรียนเอกชนโดยท่ัวไปเนื่องจากกระแสขาว

วา รัฐมีนโยบายยกเลิกเงินอุดหนุนทั้งหมด พระสงฆ ซิสเตอร และฆราวาส ในโรงเรียนของสังฆมณฑล

ทั้งหมด 11 โรงเรียน จึงไดรวมตัวหาทางชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการประชุมคณะผูบริหารครั้งแรกเมื่อ 

24 มิถุนายน 1982 มีมติใหต้ังคณะกรรมการโรงเรียนมิสซัง โดยมี คุณพอวีระ ผังรักษ เปนผูนํา 

ค.ศ. 1987  โรงเรียน รสจ. คณะกรรมการชุดตอมาไดมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อ

วางแผนกําหนดนโยบายกองทุน และโครงสรางบริหารจัดการรวมกันเปนกลุมชัดเจน ชื่อวา โรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีชื่อยอวา รสจ. เรียกเปนภาษาอังกฤษวา Education Section of 

Chanthaburi Diocese ชื่อยอวา E.S.C.D. เมื่อ 22 กันยายน 1987 

ค.ศ. 1989  จันทบุรี  คุณพอวิโรจน  สมหมาย เจาอาวาสไดขออนุญาตเปดสถาน

ประกอบการรับเลี้ยงเด็กเล็ก ชื่อวา บานยอแซฟพิทักษ เมื่อ 20 มิถุนายน 1989 

ค.ศ. 1992  ระยอง คุณพอบุญยง  วรศิลป เจาอาวาสดูแลวัดบริเวณนั้น เพื่อจะไดมี

โอกาสสรางความสัมพันธกับชุมชน จึงไดขอเปด มารียเนอสเซอรี่ เมื่อ 2 กันยายน 1992 

ค.ศ. 1998  ชลบุรี เพื่อบริการดานการศึกษาใหเทาทันสังคมอีกระดับหนึ่ง โรงเรียนดารา

สมุทรบริหารธุรกิจ จึงไดเปดสอนระดับอาชีวะศึกษา เมื่อ 11 กรกฎาคม 1998 คุณพอลือชัย  จันทรโป 

ผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ และผูอํานวยการ 
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ค.ศ. 1998  พนมสารคาม คุณพอดํารง  กูชาติ ไดขอเปด อันตนเนอสเซอรี่ เมื่อ 27 

ตุลาคม 1998 

ค.ศ. 2004  สระแกว เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา โรงเรียนดาราสมุทร 

สระแกว จึงไดขอเปดทําการเรียนการสอนระดับชั้นประถมศึกษา ถึงมัธยมศึกษาตอนตน เมื่อ 17 

พฤษภาคม 2004 

ค.ศ. 2005  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ เพื่อขยายโอกสาทางการศึกษา จึงไดทําการเปด  

โรงเรียนปญจทรัพย มีนบุรี เปดสอนในระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนตน โดยคุณพอวิศิษฏ  วิเศษ

เธียรกุล 

ค.ศ. 2011  ดาราสมุทร สระแกว เพื่อโอกาสทางการศึกษาในเขตชายแดนไทยกัมพูชา จึง

ไดทําการเปด โรงเรียนดาราสมทุร อรัญประเทศ สอนในระดับอนุบาลถึงมัธยมตอนตน โดยคุณพอ

เอนก  ธรรมนิต 

2. คตพิจน์ในการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ความรู คูคุณธรรม นําวินัย 

ความรู คูคุณธรรม เนนใหเห็นความหมายสําคัญ 2 ประการ ในการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งตอง ใหความสําคัญควบคูกันไปเพื่อพัฒนานักเรียนใหทั้งหมด “เกงและดี“ “ฉลาดและซื่อสัตย” 

นําวินัยเนนใหเห็นความสําคัญของระเบียบวินัย ความรับผิดชอบตอตนเองและ 

สังคม เปนสิ่งที่ตองฝกฝนจนเปนนิสัย และเปนเอกลักษณประจําตน 

3. วิสัยทัศน์ โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ร.ส.จ.บริหารจัดการศึกษาดีคุณภาพเดน เนนคุณคาวัฒนธรรมองคกร สะทอนจิตตารมณ

พระวรสาร ชุมชนรวมพัฒนาทรัพยากรมนุษย หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนา 

4. พันธกิจ 

แผนกลยุทธ ร.ส.จ. 2547-2551 

4.1 พันธกิจมุมมองดานบริหารจัดการ 

1)  ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหสูงขึ้น สนับสนุนการใชระบบประกัน

คุณภาพภายในอยางตอเน่ือง และเรงรัดใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก 

2)  สงเสริมใหผูบริหารมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ยกระดับมาตรฐานผูชวย

ผูอํานวยการใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 

3)  สงเสริมการใชและพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ 

4)  สงเสริมใหมีการบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
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4.2 พันธกิจมุมมองดานชุมชน 

5)  สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมจัดการศึกษา 

6)  สงเสริมการใชแหลงวิทยาการในทองถ่ิน 

7)  สงเสริมและสนับสนุนความสัมพันธท่ีดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

4.3 พันธกิจมุมมองดานเอกลักษณ 

9)  สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตนตามหลักธรรมของแตละศาสนา 

10) สนับสนุนการจัดการศึกษาตามจิตตารมณพระวรสาร 

11) สงเสริมใหบุคลากรเห็นคุณคาทาง ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 

4.4 พันธกิจมุมมองดานหลักสูตร 

12)  สงเสริมใหมีการสรางและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรทองถ่ิน อยางมี

คุณภาพ 

13)  เรงรัดใหมีการจัดการเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

14)  เรงรัดใหมีการนํานวัตกรรม เทคโนโลยี มาใชในการจัดการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.5 พันธกิจมุมมองดานทรัพยากรมนุษย 

16)  เรงรัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

17)  เรงรัดใหมีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมใหแกบุคลากรทุกระดับ 

18)  สงเสริมใหมีการจัดสรรบุคลากรดานการศึกษาของ ร.ส.จ. อยางเหมาะสม 

4.6 พันธกิจมุมมองดาน งบประมาณการเงิน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

19)  เรงรัดใหมีการบริหารงบประมาณและการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

20)  สงเสริมใหมีการติดตาม ตรวจสอบงบประมาณอยางเปนระบบ 

5  เป้าหมายกลยุทธ์ 

5.1 มุมมองดานบริหารจัดการ 

1)  ร.ส.จ. ผานการตรวจประเมินคุณภาพภายนอกทุกโรงเรียน 

2)  ร.ส.จ. ใชระบบประกันคุณภาพ ภายในตอเน่ืองทุกโรงเรียน 

3)  ร.ส.จ. พัฒนามาตรฐานการศึกษา / ตัวบงชี้ใหสูงขึ้น 

4)  ร.ส.จ. พัฒนาผูบริหารอยางตอเนื่องใหเปนผูนําทางการศึกษา มีความรู 

ความสามารถ ทักษะ และวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 

5)  ร.ส.จ. พัฒนาผูชวยผูอํานวยการใหมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ 

รวมบริหารงานกับผูบริหารเต็มความสามารถ 
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6)  ร.ส.จ. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

7)  ร.ส.จ. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาอยูเสมอ 

8)  ร.ส.จ. มีการวางแผนกลยุทธโดยกําหนดเปาหมายที่มีตัวชี้วัด ชัดเจน นําไปปฏิบัติ

อยางเปนระบบ มีระบบ ติดตามประเมินผลสําเร็จ และรายงานผล พรอมปรับปรุงใหบรรลุเปาหมาย

อยางตอเนื่อง 

5.2 มุมมองดานชุมชน 

9)  ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนจัดการศึกษาใน ร.ส.จ. และรวมมือในกิจกรรม

ของ ร.ส.จ. 

10)  ร.ส.จ. ใชชุมชนเปนแหลงเรียนรูใหนักเรียนเกิดความภาคภูมิใจและรักชุมชนของตน 

11)  ร.ส.จ. มีสวนรวมและรวมมือในการจัดกิจกรรมของชุมชน 

5.3 มุมมองดานเอกลักษณ 

12)  บุคลากร ร.ส.จ. มีความรัก สันติ ยุติธรรม และซื่อสัตย 

13)  บุคลากร ร.ส.จ. ใหความสําคัญและเห็นคุณคา ในการรวมกิจกรรมและปฏิบัติ

หนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 

14)  บุคลากรของ ร.ส.จ. มีความรู ความเขาใจในคําสอนของศาสนา ดําเนินชีวิต

รวมกันอยางมีความสุข 

15)  บุคลากร ร.ส.จ. ปฏิบัติตนตามหลักศาสนามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และเปน

แบบอยางที่ดี 

16)  โรงเรียน ร.ส.จ. บูรณาการจิตตารมณพระวรสารในการจัดการเรียนรู 

17)  โรงเรียน ร.ส.จ. มีการอบรมและมีกิจกรรมทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ 

18)  ร.ส.จ. ปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนคาทอลิกสนามแพรธรรม 

19)  บุคลากร ร.ส.จ. รูคุณคาและปฏิบัติตามประเพณีที่ดีงาม พรอมทั้งถายทอด

ศิลปวัฒนธรรม 

20)  ร.ส.จ. มีแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 

5.4 มุมมองดานหลักสูตร 

21)  มีหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรทองถ่ินและกระบวนการพัฒนา หลักสูตรที่มี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยมุงเนนวิชาภาษาอังกฤษ 

22)  มีการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการและเนนกระบวนการคิดวิเคราะห สังเคราะห 

และสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน 

23)  มีการนํานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการจัดการเรียนรู 
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24)  ร.ส.จ. จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรูทุกโรงเรียน 

5.5 มุมมองดานทรัพยากรมนุษย 

25)  บุคลากรครูและผูบริหารมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

26)  บุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ตาม

ความรับผิดชอบ 

27)  มีการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

28)  บุคลากรทุกระดับไดรับสวัสดิการอยางเหมาะสม มีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ตามความรับผิดชอบและหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

29)  ร.ส.จ. มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 

5.6 มุมมองดาน งบประมาณการเงิน และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

30)  นํานวัตกรรม เทคโนโลยี มาใชในระบบบริหารงบประมาณ  

31)  มีการแบงปน และใชทรัพยากรรวมกัน ในการบริหารจัดการ 

32)  มีกระบวนการ ติดตาม และตรวจสอบการใชงบประมาณประจําป 

33)  มีผูตรวจสอบบัญชีที่มีคุณสมบัติถูกตองตามกฎหมาย 

6.  การบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณทลจันทบุรี 

การบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีน้ันจะมีบาทหลวงเปน

ผูรับผิดชอบในการบริหารงาน ซึ่งบาทหลวงไดรับการคัดเลือกจากคณะท่ีปรึกษาของสังฆมณฑล

จันทบุรี และไดรับการแตงต้ังจากประมุขสูงสุดของสังฆมณฑลจันทบุรีใหดํารงตําแหนงผูแทนผูรับ

ใบอนุญาต ผูจัดการ และครูใหญ โดยอาจจะมีภคินีคณะรักกางเขนแหงจันทบุรีเปนผูรวมปฏิบัติหนาท่ี

ในโรงเรียนของสังฆมณฑลจันทบุรีดวย โดยไดรับมอบหมายจากผูแทนผูรับใบอนุญาตใหดํารงตําแหนง

ผูจัดการหรือครูใหญ ดังนั้นในการบริหารงานของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จึงเปน

การบริหารงานรวมกันของผูดํารงตําแหนงผูแทนผูรับใบอนุญาต ผูจัดการ และครูใหญ 

ในการบริหารงานของโรง เรียนคาทอลิกสัง กัดสั งฆมณฑลจันทบุรี  โดยรวมมี

คณะกรรมการ 2 ชุดคือ คณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ใชชื่อยอวา 

“คณะกรรมการ รสจ.” และคณะกรรมการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ใชชื่อยอวา 

“คณะกรรมการบริหาร รสจ.” โดยคณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ประกอบดวย พระสงฆทุกองคที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ซิสเตอรและ

ฆราวาสในตําแหนงครูใหญ ของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ทุกโรงเรียน เปน

คณะกรรมการโดยตําแหนง สวนคณะกรรมการบริหารโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีไดมา

จากการคัดเลือกและแตงต้ังจากคณะกรรมการโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ซึ่งมี 8 ทาน 
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ประกอบดวย ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการบริหาร 4 ทาน เพื่อทําหนาที่

ดังตอไปนี้ 

1)  เรงรัดและติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโรงเรียน

คาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

2)  ประสานงาน ประสานใจและประสานความคิดระหวางสมาชิก 

3)  รับพิจารณาเรื่องราวขอเสนอตางๆ และอํานวยความสะดวกแกสมาชิกในการ

ดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

4)  จัดประชุมตามระเบียบของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

5)  ดําเนินงานกองทุนโรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ตามระเบียบการ

ของกองทุน 

สําหรับการบริหารงานภายในของโรงเรียนคาทอลิกสัง กัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ประกอบดวยคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผูรับใบอนุญาตหรือผูจัดการ และครูใหญรวมกัน

บริหารงานในตําแหนงผูบริหารของโรงเรียน โดยมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติติการศึกษาเอกชน 

และมีการแตงต้ังและเลือกต้ังบุคลากรภายในโรงเรียนขึ้นมาเปนผูชวยผูบริหาร ซึ่งแบงเปนฝาย ตาม

ปริมาณเน้ืองานของโรงเรียน โดยเนนการบริหารงานแบบโรงเรียนคาทอลิกนั่นคือมีฝายอภิบาลแพร

ธรรมหรือฝายสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของผูเรียน หลักของการบริหารจะยึดหลักการบริหารแบบ

กระจายอํานาจ 

 

พฤตกิรรมการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หรือที่เรียกวา การจัดการเรียนการสอนโดย

ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student Centered หรือ Child Centered) เปนรูปแบบที่รูจักกันมานาน แต

ไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร รวมกับการที่ถูกสอนมาดวยรูปแบบโดยเนนครูเปนศูนยกลาง 

(Teacher Centered) มาตลอด เมื่อผูสอนคุนเคยกับการเรียนการสอนแบบเดิมๆ จึงทําใหไมประสบ

ความสําเร็จท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญเทาที่ควร แตในยุคของการปฏิรูปการศึกษานี้ไดมีกฎหมายแลววา 

ผูสอนทุกคนตองใชรูปแบบการเรียนการสอน โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญได จึงจําเปนอยางมากที่ผูสอน

ทุกคนตองใหความสนใจในสวนนี้ โดยการทําความเขาใจ และหาชองทางใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน

ของตนใหสําเร็จ 

ดังน้ัน การจัดการเรียนการสอนจึงทําใหผู เรียนไดเขาถึง บรรยากาศ กิจกรรม สื่อจัด

สถานการณ ฯลฯ อยางมีศักยภาพ ผูสอนจึงจําเปนตองเรียนรูในทุกดาน และสามารถคิดวิเคราะห

ขอมูลเพื่อนําไปออกแบบหรือวางแผนการเรียนรูไดสอดคลองกับผูเรียน ในการจัดกิจกรรมหรือ
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ออกแบบการเรียนรูน้ัน ทําไดหลากหลาย แตก็ตองตระหนักวา ในการจัดการเรียนรูแตละครั้ง ไดเปด

โอกาสใหกับผูเรียนในเรื่องตอไปหรือไม 

การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีนักวิชาการหลายคนใหความหมายไว

แตกตางกัน ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังนี้ 

วันเพ็ญ  จันทรเจริญ (2542) กลาววา การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีหรือเทคนิคการสอนใดๆ ท่ีเนนผูเรียนมีบทบาทเรียนรูดวย

ตนเองเปนสําคัญ โดยครูมีหนาที่วางแผน เตรียมการ สวนเน้ือหาที่จะเรียนกิจกรรมการเรียนการสอน 

สื่อการเรียน และการวัดประเมินผลการเรียน รวมทั้งชวยแนะนําตางๆ ในการจัดประสบการณการเรียน

การสอน โดยใหผูเรียนเปนไปตามจุดประสงคที่ต้ังไว 

พิมพันธ  เดชะคุปต (2550) การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ การจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนสรางความรูและสิ่งประดิษฐใหมโดยการใชปญญา (กระบวนการคิด) 

กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุม) และใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชได โดยผูสอนมีหนาท่ีอํานวยความสะดวกใหผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญตองทําใหสอดคลองกับความสนใจ ความสามารถและความถนัด เนนความรูในศาสตร

สาขาตางๆ ใชวิธีการสอนหลากหลายเพื่อพัฒนาปญญาอยางหลากหลายคือ พหุปญญา รวมท้ังเนน

การวัดผลหลายวิธ ี

1.  ความหมายของพฤตกิรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child-centered teaching) คือ การที่ครูเปนผูสอน

เด็กๆ ทั้งดานวิชาการรวมถึงครอบคลุมองครวมของเด็กๆ และนั่นคือ บุคลิกภาพ ความจําเปนและ

วิธีการเรียนรู ซึ่งไมเพียงเทานั้น เด็กๆ ตองมีความสามารถทางวิชาการที่ดีดวย ผูเรียนถือเปนหัวใจ

สําคัญในการเรียนการสอนที่ตองไดรับการสงเสริมใหมีความรับผิดชอบ และมีสวนรวมในการเรียนรู

ของตนเอง  

Brandes & Ginnis (1986) ธํารง  บัวศรี (2542) กลาวถึง การสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญไว 2 ดาน คือ ดานผูเรียน หมายถึง การเรียนรูที่ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ มีอิสระตาม

ความถนัดและความสนใจ สามารถหาความรูไดดวยตัวเอง และดานผูสอน หมายถึง กิจกรรมเพื่อการ

เรียนรูใดๆ ที่ครูตองนึกถึงความแตกตางระหวางบุคคล และเคารพในสิทธิของผูเรียน มีการจัดกิจกรรม

และจัดประสบการณการเรียนรูใหมีระบบใหเนนประโยชนมากท่ีสุดแกผูเรียน 

ดังนั้น พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจึงเปนกระบวนการของ

ผูสอนที่เนนการสงเสริมผูเรียนใหไดเรียนรูดวยตนเองและตามที่ผูเรียนมีความสนใจ กลาวคือ ผูสอน
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เปนผูจัดเตรียมบรรยากาศหรือกระบวนการเรียนรูสําหรับผูเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเรียน

นั่นเอง 

2.  หลักการพืน้ฐานของการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีหลักการ ดังน้ี 

สุพล  วังสินธ (2542) เสนอหลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไว 

ดังนี้ 

1)  การเรียนรูควรมีความหมายกับนักเรียน 

2)  การเรียนรูเปนทรัพยสินทางปญญาเฉพาะบุคคล 

3) การเรียนรูที่ดีตองประยุกตใชไดอยางกวางขวาง 

4)  การเรียนรูควรเขาถึงความแตกตางของบุคคล 

5)  ผูเรียนทํากิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

6)  การจัดการเรียนการสอนควรเปนการบูรณาการ และพัฒนาการในตัวผูเรียน

อยางสมบูรณ 

7)  ผลสําเร็จในการจัดการศึกษา ดูไดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู 

ทิศนา  แขมมณี (2545) เสนอหลักการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปน

ศูนยกลางไว ดังนี้ 

1)  การสรางความรู (Construct) หมายถึง การสรางความรูตามแนวคิดการ

สรางสรรค (Constructivism) โดยเปดโอกาสใหผูเรียนสรางองคความรูดวยตนเอง 

2)  การปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง ผูเรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูสอน 

เพื่อน สื่อและสิ่งแวดลอมรอบตัว 

3)  การมีสวนรวมทางกาย (Physical participation) หมายถึง ผูเรียนมีโอกาส

เคลื่อนไหวรางกายในการทํากิจกรรมลักษณะตางๆ  

4)  การเรียนรูกระบวนการ (Process learning) หมายถึง ผูเรียนไดเรียนรู

กระบวนการตางๆ ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

5)  การนําความรูไปประยุกตใช (Application) หมายถึง ผูเรียนสามารถนํา

ความรูไปใชไดในสถานการณตางๆ  

จากที่กลาวมา สรุปไดวา หลักการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตองเนนให

ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรม กระตือรือรน และการเรียนการสอนตองใหผูเรียนแสวงหาความรู ความ

เขาใจดวยตนเองเพื่อจะไดนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนไดในชีวิต ดวยการที่ผูสอนเปนจัดเตรียม

กระบวนการเรียนรูตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน 
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3.  องค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญนั้น มีตัวบงชี้การจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน ดังนี้ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดกลาวถึงการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญขึ้น โดยมีตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน และตัวบงชี้การสอนของครูเปนเครื่อง

ตรวจสอบวาเมื่อเกิดการเรียนการสอนตามตัวบงชี้นี้ เมื่อนั้นไดเกิดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ดังนี้ 

ตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน มีดังนี้ 

1)  ผูเรียนมีประสบการณตรงกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2)  ผูเรียนฝกฝนจนคนพบความถนัดและวิธีการของตนเอง 

3)  ผูเรียนทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนจากในกลุม 

4)  ผูเรียนมีความคิดหลากหลายและมีจินตนาการ จนแสดงออกไดอยาง

ชัดเจนและมีเหตุผล 

5)  ผูเรียนไดรับการผลักดันใหหาคําตอบ ปญหาทั้งดวยตนเองและรวมกัน 

6)  ผูเรียนไดฝกคนควา หาขอมูลและสรางสรรคความรูดวยตนเอง 

7)  ผูเรียนทํากิจกรรมตาม ความถนัดและความสนใจของตนเองอยางมี

ความสุข 

8)  ผูเรียนฝกตนเองใหมีวินัย และมีความรับผิดชอบในการทํางาน 

9)  ผูเรียนไดประเมินตนเองและยอมรับผูอ่ืน ตลอดจนใฝหาความรูตลอด 

ตัวบงชี้การสอนของครู ประกอบดวย 

1)  ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 

2)  ครูจัดสิ่งแวดลอมและบรรยากาศท่ีนาสนใจ และผลักดันใหผูเรียนไดเรียนรู 

3)  ครูเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคล และมีความเมตตาตอผูเรียนอยางทั่วถึง 

4)  ครูจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดแสดงออกและคิดอยางสรางสรรค 

5)  ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด และฝกปรับปรุงตนเอง 

6)  ครูสงเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูในกลุม สังเกตสวนดี และ

ปรับปรุงสวนดอยของผูเรียน 

7)  ครูใชสื่อการสอนเพื่อฝกการคิด แกปญหา และการคนพบความรู 

8)  ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริง 

9)  ครูฝกฝนกิริยามารยาทและวินัยตามวัฒนธรรมไทย 



23 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และ

ฉบับแกไขเพิ่มเติมพุทธศักราช 2545 มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู นั้นมีเปาหมายใหผูเรียนเปนคนเกง ดี 

และมีความสุข ซึ่งจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการจัดการ

เรียนรู และดานการเรียนรูของผูเรียน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

การบริหารจัดการ การบริหารจัดการเปนองคประกอบที่สนับสนุนการจัดการ

เรียนรู โดยเฉพาะการบริหารของมหาวิทยาลัยที่เนนพัฒนาทั้งระบบของมหาวิทยาลัย หมายถึง การ

ดําเนินงานทุกองคประกอบของมหาวิทยาลัยนําไปสูเปาหมายเดียวกันคือคุณภาพของผูเรียนตาม

วิสัยทัศนที่มหาวิทยาลัยกําหนด ดังนั้นตัวบงชี้ที่แสดงถึงการพัฒนาทั้งระบบของมหาวิทยาลัย

ประกอบดวย 

1)  การกําหนดเปาหมายการพัฒนาโดยเนนคุณภาพบัณฑิตอยางชัดเจน 

2)  การกําหนดแผนยุทธศาสตรสอดคลองกับเปาหมาย 

3)  การกําหนดแผนการดําเนินงานทุกองคประกอบของมหาวิทยาลัย

สอดคลองกับเปาหมายและเปนไปตามแผนยุทธศาสตร 

4)  การจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน 

5)  การจัดทํารายงานประจําปเพื่อรายงานผูเก่ียวของและสอดคลองกับแนว

ทางการประกันคุณภาพจากภายนอก 

การจัดการเรียนรู องคประกอบที่เนนการเรียนรูประกอบดวยความเขาใจกับ

ความหมายที่แทของการเรียนรู ของผูสอนและของผูเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญจะสําเร็จเมื่อผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก ผูสอนและผูเรียน มีความเขาใจ

เหมือนกันกับ ความหมายของการเรียนรู ดังสาระที่ ทิศนา  แขมมณี (2547) ไดกลาวไวดังนี้ 

1)  การเรียนรูเปนงานเฉพาะบุคคลทําแทนกันไมได ผูสอนตองเปดโอกาสให

ผูเรียนไดมีประสบการณการเรียนรูดวยตัวเอง 

2)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาที่ตองใชความเขาใจของสิ่ง

ตางๆ ดังนั้นผูสอนจึงควรกระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการคิดทําความเขาใจสิ่งตางๆ  

3)  การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม เพราะเรื่องเดียวกันจะคิดไดหลาย

แงหลายมุม เกิด กรเติมเต็มความรู มีความถูกตองตามท่ีสังคมยอมรับดวย ดังนั้นผูสอนตองใหผูเรียนมี

โอกาสทางสังคมกับบุคคลอ่ืนหรือแหลงขอมูลอ่ืนๆ ดวย 

4)  การเรียนรูนั้นมีความสนุกสนาน เพราะความที่ไมรู นําไปสูความอยากรู 

เพราะเปนเรื่องนาสนุกผูสอนจึงมีการกระตุนใหเกิดความอยากรู จนผูเรียนอยากหาคําตอบ เพื่อไข

ความของใจ และมีความสุขขึ้นเมื่อพบคําตอบดวยตนเอง 
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5)  การเรียนรูนั้นขยายพรมแดนความรูไมมีที่สิ้นสุด ผูสอนจึงควรมีกิจกรรมที่

กระตุนใหเกิดการหาความรูอยางไมรูจบ 

6)  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะความรูนําไปใชในการเปลี่ยนแปลง

สิ่งตางๆ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรูผลตัวเองดวย 

จากความหมายของการเรียนรูท่ีกลาวมา ผูสอนจึงตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน การเนนความ

ตองการของผูเรียนเปนหลัก การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน การจัดกิจกรรมใหนาสนใจ ไมทําให

ผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย ความเมตตากรุณาตอผูเรียน การทาทายใหผูเรียนอยากรู การตระหนักถึงเวลาที่

เหมาะสมที่ผูเรียนจะเกิดการเรียนรู การสรางบรรยากาศหรือสถานการณใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการ

ปฏิบัติจริง การสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู การมีจุดมุงหมายของการสอน ความเขาใจผูเรียน ภูมิ

หลังของผูเรียน การไมยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทานั้น การเรียนการสอนที่ดีเปนพลวัตร (Dynamic) 

กลาวคือมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทั้งในดานการจัดกิจกรรม การสรางบรรยากาศ 

รูปแบบเนื้อหาสาระ เทคนิค และ วิธีการ การสอนในสิ่งที่ไมไกลตัวผูเรียนมากเกินไป การวางแผนการ

เรียนการสอนอยางเปนระบบ 

การเรียนรูของผูเรียน องคประกอบสุดทายที่สําคัญและนับวาเปนเปาหมายของ

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ องคประกอบดานการเรียนรูที่แตกตางจากเดิม เนนสาระ

เปนสําคัญ และสอดคลองกับการจัดการเรียนรู เพราะการจัดการเรียนรูจะเนนใหมีผลตอการเรียนรู 

ดังนั้น ซึ่งประกอบดวย 

1)  การเรียนรูอยางมีความสุข โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

คํานึงถึงการทํางานของสมองที่สงผลตอการเรียนรูและพัฒนาการทางอารมณของผูเรียน ผูเรียนได

เรียนรูเรื่องที่ตองการเรียนรูในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ และเปนมิตรกับแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายนํา

ผลการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 

2)  การเรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง หรือกลาววา “เรียนดวย

สมองและสองมือ” เปนผลจากการจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดคิด ไมวาจะเกิดจากทุกๆ สถานการณก็

ตาม และไดลงมือปฏิบัติจริงซึ่งเปนการฝกทักษะท่ีสําคัญคือ การแกปญหา ความมีเหตุผล 

3)  การเรียนรูแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เปาหมายสําคัญดานหนึ่งในการ

จัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนคือ ผูเรียนคนควาทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยทั้งที่เปนเอกสารวัสดุสถานท่ี 

สถานประกอบการบุคคลซึ่งประกอบดวยเพื่อน กลุมคนอ่ืนๆ  

4)  การเรียนรูลักษณะผสมผสานสาระความรูดานตางๆ ไดสัดสวนน้ัน ได

ปลูกฝงคุณธรรม ความดีงามและคุณลักษณะที่เหมาะสมในทุกวิชาท่ีจัดใหเรียนรู 
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5)  การเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูของตนเอง ผูสอนจะยึดหลักการวาทุก

คนเรียนรูไดและเปาหมายที่สําคัญคือพัฒนาผูเรียนใหหาความรูดวยตนเอง ผูสอนควรจะสังเกตและ

ศึกษาธรรมชาติของการเรียนรูของผูเรียนวาถนัดดานไหนมากที่สุด และสวนของกิจกรรมการเรียนรูควร

ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะไดฝกสมาธิและความมีวินัยในตนเอง และการรูจักตนเองมากขึ้น 

พฤติกรรมการสอนของครูตามแนวปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ (สุวดี  แยมเกสร. 2547) 

หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของครูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ ไดแก 

1)  ดานการเตรียมการ คือ ความสามารถของครูในการเตรียมขอมูลทุกอยาง 

เพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน และเตรียมการวัดประเมินผล 

2)  ดานการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู หมายถึง ความสามารถของครูท่ีให

คําแนะนําและสนับสนุนทุกดานใหกับนักเรียน สรางบรรยากาศที่ดี พรอมทั้งเปนผูติดตามตรวจสอบผล

การดําเนินกิจกรรมของนักเรียน 

3)  ดานการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของครูในการดําเนินการ

ตรวจสอบวาการจัดการเรียนการสอนบรรลุผลตามจุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไวหรือไม 

การวัดพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ผูวิจัยจะสรางขึ้นเองโดยเน้ือหาการสอน 3 

ดาน คือ การเตรียมการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู และการประเมินผล วัดไดโดยใหครูผูตามรายงาน

ตนเอง แบบวัดจํานวน 15 ขอ มีสวนการประเมินคา 6 ระดับ ต้ังแตปฏิบัติมากที่สุดถึง ปฏิบัตินอยที่สุด 

คะแนนของผูตอบแบบวัดแตละคน อยูในพิสัย 15 ถึง 90 คะแนนผูที่ตอบไดคะแนนรวมระดับตํ่าแสดง

วาเปนครูที่มีพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษานอยสวนผูตอบท่ีไดคะแนนรวมสูง แสดงวา

เปนครูท่ีมีพฤติกรรมการสอนตามแนวปฏิรูปอยูในระดับมาก 

จากตัวบงชี้การเรียนของผูเรียน และตัวบงชี้การสอนของครู สรุปไดวา ครูตองเปนผูจัด

กิจกรรมหรือสถานการณตางๆ เพื่อกระตุนใหผูเรียนไดรูจักความสามรถของตนเอง ดวยกระบวนการ

เรียนรูจากการปฏิบัติจริงของตนเอง 

4.  บทบาทของผู้เก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมการการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

บทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญนั้น ครู มีบทบาทที่สําคัญตามที่นักวิชาการหลายทานไดเสนอ

แนวคิดไว ดังน้ี 

สุทธิพร  คลายเมืองปก (2543: 26-29) เสนอแนวความคิดวา ครูควรมีบทบาทในการ

จัดเตรียมเครื่องมือเพื่อเสริมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ 
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1)  จัดสภาพการณหรือสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน ดวยการใชสื่อหรือ

เคร่ืองมือเพื่อเสริมสรางการเรียนรูตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกทางการศึกษาโดยเฉพาะหองเรียน

และอุปกรณเสริมตางๆ  

2)  วางแผนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนแตละคน โดยเนน

ความ อยากเรียนรูของผูเรียน และควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเปนสําคัญ 

3)  พัฒนาตนเอง (Self development) เพื่อใหมีวิสัยทัศน (Vision) มีความรู

อยางกวาง ไมวาจะเปนดานการอาน หรือพูดคุยสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน 

แลวนํามาปรับปรุงประยุกตใชกับการสอนของตน โดยเฉพาะกับสื่อการเรียนการสอนยุคใหม 

4)  เปลี่ยนจากผูสอนมาเปนผูจัดประสบการณในการเรียนรู โดยการสงเสริมให

ผูเรียนรูจักการเรียนรูวิธีที่จะเรียน (Learn how to learn) โดยกระตุนใหผูเรียนเกิดการอยากรู เปนผู

ชี้แนะ และประสานแหลงวิทยาการในการเรียนรู (Learning resources) และเปนผูคอยใหคําปรึกษา

เมื่อผูเรียนพบกับปญหาท่ีไมสามารถแกไขเองไดตามความเหมาะสม 

5)  ใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู ดานความคิด จิตใจ การแสดงออกและให

ผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรม เชน การทํางานเปนกลุม รูจักเก็บรวบรวมขอมูล สํารวจ สัมภาษณ และ

นําเสนอดวยการรายงาน อภิปราย และการปฏิบัติจริง โดยคํานึงถึงเน้ือหาสาระและจุดประสงคการ

เรียนรูเปนเกณฑ นอกจากนั้นก็ยังสงเสริมกระบวนการคิด กระบวนการแกไขปญหา และกระบวนการ

แสวงหาความรูใหกับผูเรียนในรูปแบบตางๆ  

6)  ใชวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพราะไมมีการสอนใดดีที่สุด ดังน้ันการ

สอนควรมีความเหมาะสม ทั้งเน้ือหาสาระการเรียนรู และสถานการณที่เหมาะสม 

7)  เปนผูประเมิน (Evaluator) โดยครูและผูเรียนจะเปนผูรับผิดชอบในการสราง

กฎเกณฑการประเมินในรูปแบบตางๆ รวมกัน ทั้งนี้ก็เพื่อความกาวหนาของผู เรียน (Formative 

evaluation) และใหทราบผลของตนเองอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

กรมวิชาการ (2544) เสนอแนวความคิดวา ครูควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังน้ี 

1)  พัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยการศึกษาคนควา วิจัยใหมีความรูความสามารถ

ในการจัดการเรียนรู 

2)  ออกแบบการจัดการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนหลัก 

3) จัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียน

การสอนของตน 

4)  สรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูใหเหมาะสม 
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5)  ใหอิสระแกผูเรียนในการแสวงหาความรู และลงมือปฏิบัติจริง 

6)  ใหคําปรึกษา แนะนํา เสริมแรง และเปนแบบท่ีดีเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

ยอมรับและพัฒนาตนเองไปสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรู 

จากบทบาทของครูตามแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว สรุปไดวาการจัดการเรียน

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญใหบรรลุผล ครูตองมีการพัฒนาตนเอง ตองมีความรูความสามารถท่ี

หลากหลาย ตองใหผูเรียนนั้นเรียนรูไดอยางที่ และมีความสามารถในการออกแบบการจัดกิจกรรมที่

หลากหลาย มีการเตรียมการในการจัดกิจกรรมทุกๆ ดาน มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

นอกจากน้ียังตองเปนผูใหคําปรึกษาแกนักเรียน และเปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียนดวย 

บทบาทของผูเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามที่นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวความคิดไว ดังน้ี 

วัฒนาพร  ระงับทุกข (2541) เสนอแนวความคิดวา ผูเรียนควรมีบทบาทในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนี้ 

1)  บทบาทดานการเตรียมตนเอง ผูเรียนตองเตรียมตนเองใหพรอมเพื่อฝกฝน

ทักษะท่ีจําเปนและสรางเสริมคุณลักษณะอยางมาก ผูเรียนตองกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรู ไดแก 

ทักษะการฟง พูด อานและเขียนใหคลองแคลว สามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มท่ี เพื่อการพัฒนา

ตนเองไปสูจุดมุงหมายปลายทางท่ีพึงประสงค นั่นคือการเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning person) 

นั่นเอง 

2)  บทบาทดานการดําเนินการ เปนบทบาทที่ผูเรียนตองลงมือปฏิบัติในกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึ่งประกอบดวย 

2.1)  การสรางและคนพบขอความรูดวยตนเอง 

2.2) การมีประสบการณตรงที่สัมพันธสอดคลองกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.3)  การไดคน คิด ทํา และแสดงออกในการแกปญหาหรือสรางสรรคผลงาน 

2.4)  การมีปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อน และกลุม 

2.5)  การเรียนรูอยางมีวิธีการ มีกระบวนการ 

2.6)  การมีผลงานการเรียนรู 

2.7)  การมีวินัยและความรับผิดชอบในการเรียนและการปฏิบัติงาน 

3)  บทบาทดานการประเมินผล ผูเรียนจะมีสวนรวมในการประเมินตนเอง เพื่อน 

และกลุมท้ังดานปฏิบัติและผลงานรวมทั้งยอมรับการประเมินของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองตอไป 
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5.  การวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

การวัดและประเมินผลที่สอดคลองกับแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญนั้น มีนักวิชาการเสนอแนวคิดไว ดังนี้ 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539) เสนอแนวคิดในการวัดประเมินผลที่

สอดคลองกับแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไว ดังตอไปน้ี 

1)  การประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic assessment) เปนการประเมินเชิง

คุณภาพอยางตอเนื่องในดานความรู ความคิด พฤติกรรม วิธีการปฏิบัติและผลการปฏิบัติของผูเรียน 

การประเมินลักษณะนี้จะมีผลเมื่อประเมินการปฏิบัติของผูเรียนในสภาพท่ีแทจริง และมีแบบทดสอบ

วัดความสามารถจริง การรายงานตนเอง และแฟมสะสมผลงาน (Portfolio) 

2)  การประเมินภาคปฏิบัติ (Performance assessment) เปนการทดสอบ

ความสามารถในการทํางานของผูเรียน ภายใตเงื่อนไขท่ีสอดคลองกับสภาพจริงมากที่สุด ประเมินได 3 

ลักษณะ คือ ประเมินกระบวนการ ประเมินผลผลิต ประเมินทั้งกระบวนการและผลผลิต ซึ่งอาจใช

วิธีการประเมิน ตอไปนี้ 

2.1) การสืบคน (Inquiry) ใหผูเรียนมีความรูสึกตอตนเองตอการปฏิบัติตอสิ่ง

ตางๆ รวมถึงการประเมินความสําเร็จของตน ซึ่งสามารถทําไดโดยใหผูเรียนรายงานผลดวยการพูด 

เขียน ตอบแบบตรวจสอบรายการ หรือบันทึกขอดีขอดอยของตนในการทํางาน 

2.2) การสังเกต (Observation) โดยการสังเกตผูเรียนขณะที่เรียนและใน

กิจกรรมตางๆ รวมถึงการตอบคําถามและการทํางานที่ไดรับมอบหมายทุกดาน ครูควรใชการสังเกต

อยางสม่ําเสมอ โดยผูเรียนไมรูตัวเพื่อใหไดขอมูลที่แสดงภาพการปฏิบัติงานท่ีแทจริง 

2.3) การวิเคราะห (Analysis) โดยการวิเคราะหการปฏิบัติงานของผูเรียนแต

ละคนขณะที่ปฏิบัติงานเพื่อคนหาวางานสวนใดที่ผูเรียนทําไดดีและสวนใดที่ควรปรับปรุง 

2.4) การทดสอบ (Testing) โดยการวัดการปฏิบัติของผูเรียนอยางเปนระบบ

เพื่อตัดสินระดับความสําเร็จในการเรียนรูตามผลงานหรือการวัดความสามารถในการเรียนรู ระดับ

ทักษะท่ีไดจากการปฏิบัติ การบรรลุเปาหมายการจัดการเรียนการสอนหรือเจตคติที่มีตอสิ่งตางๆ  

3)  การประเมินจากแฟมสะสมผลงาน (Portfolio assessment) แฟมสะสมงาน 

(Portfolio) ใชในการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนสามารถสะทอนใหเห็นผลที่เกิดจากกระบวนการ

เรียนการสอนและการเรียนรูของผูเรียน อยางชัดเจน ซึ่งมีหลักการสําคัญในการประเมิน ดังนี้ 

3.1) ดานเนื้อหาวิชาจะตองสะทอนความรูสึกความเขาใจเน้ือหา ทักษะ

ความสามารถและคุณลักษณะการเรียนรูของผูเรียน 
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3.2) ดานการเรียนการสอน เนนกระบวนการเรียนรูและผลงานของผูเรียน

โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนสรางความรูหรืองานและตรวจสอบปรับปรุงดวยตนเอง รวมท้ังมี

การประเมินตนเอง เนนบรรยากาศการเรียนรูอยางอิสระโดยมีครูเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะกระตุนสราง

ฝนและกําลังใจ 

3.3) ดานความเสมอภาค คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และความ

หลากหลายทางสติปญญา โดยมุงพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสูเกณฑมาตรฐานที่กําหนดใหสูงสุด

ของแตละบุคคล 

จากแนวคิดเก่ียวกับการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ที่นักวิชาการไดเสนอไวน้ัน สามารถสรุปไดวา การวัดและประเมินผลนั้นตองใชการวัด

ประเมินผลแบบใหมโดยใชวิธีการวัดประเมินผลที่มีความหลากหลาย เนนการประเมินจามจริง การ

ประเมินภาคปฏิบัติและการประเมินจากแฟมสะสมผลงาน ซึ่งเปนการประเมินที่จะสะทอน

ความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียน นอกจากน้ันครูผูสอน ผูเรียน และผูปกครอง เปนผูมีสวนรวมในการ

จัดและประเมินผลดวย 

 

การแบ่งปันความรู้ 

1.  ความหมายของการแบ่งปันความรู้ 

Nonaka & Takeuchi (1995) ใหความหมายไววา กระบวนการแบงปนความรูเปน

กระบวนการสื่อสารจากอีกคนหน่ึงถึงอีกคนหน่ึง โดยผานกระบวนการจัดการองคความรูขององคการ 

ในกระบวนการจัดการองคความรูขององคการใหสําเร็จได ประเด็นสําคัญอยูที่กระบวนการใดจะทําให

ความรูของพนักงานแตละคนเขาไปเปนความรูขององคการได 

Hoff & Ridder (2004) กลาวถึงการแบงปนความรูวา การแบงปนความรูโดยที่แตละคน

แบงปนความรูที่ตนมีตอกัน เพื่อสรางองคความรูใหม ซึ่งทุกๆ การแบงปนความรูนั้นมีทั้งการใหความรู

ขอองตนและการรับความรูของผูอ่ืนดวย  

Bartol & Srivastava (2002) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการแบงปนความรูวา เปนตัว

ขับเคลื่อนแลกเปลี่ยนความรู ในประเด็นอ่ืนที่แตกตางจากเรื่องวัฒนธรรมองคการ คือ การนําระบบมา

เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู รวมถึงการสรางบรรยากาศของการเปนผูนําและ

สนับสนุบการแลกเปลี่ยนความรูจากผูบริหาร 

Liebowitz & Chen (2003) นิยามความสามารถในการแบงปนความรูวา เปน

คุณลักษณะท่ีทําใหองคการสามารถสรางความรูใหมๆ ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดวยวาจา

หรืออาจจะในรูปแบบของเอกสาร เชน Johnson และ Johnson และธนาคารโลก ไดมีการจัดกิจกรรม
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เทศกาลแหงความรู (Knowledge fair) ขึ้นเพื่อกระตุนใหเกิดการแบงปนความรู และใหเพื่อนรวมงาน

จากทั่วโลกไดมารูจักกัน เพื่อใหเกิดความคุนเคยซึ่งกัน ถายทอดความรูท่ีแฝงอยูในแตละคนงายขึ้น 

หลายๆ องคการไดสรางการแบงปนความรูใหเปนหลักการท่ีชี้นําทิศทางขององคการ ซึ่งหลักการมี

รายละเอียดดังน้ี 

1)  การแบงปนความรูตองไดรับรางวัล เราจะสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมเสรีภาพ

ในการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางเต็มท่ี ทุกคนเต็มใจที่จะแบงปนความรูของตนเองและกลาที่จะขอรับ

ความรูจากคนอ่ืนๆ  

2)  การประเมินผลงานกับคนๆ นั้นสามารถสรางความรู ประเมินความรูและถายทอด

ความรูแกคนอ่ืนๆ  

3)  ความรูจะตองถูกเปดเผยแกสมาชิกทุกๆ คน ใหสามารถหาไดงายเมื่อตองการ 

เวนแตวาความรูนั้นจะถูกจัดใหเปนความลับขององคการ  

4)  ความรูที่องคการของเรามีตองสามารถนําไปแบงปนใหหนวยงานอ่ืนๆ ของรัฐบาล

ในระดับทองถ่ินหรือในระดับชาติของเราได 

5)  เราจะสรางกระบวนการและเครื่องมือที่ทําใหเราสามารถจัดเก็บความรูและนํามัน

มาแบงปนเพื่อใชในการทํางานรวมกันใหดีขึ้น 

กลาวคือ การแบงปนความรูเปนกระบวนการท่ีชวยใหองคการเกิดความรูรวมกันระหวาง

สมาชิก ผานทางการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งกระบวนการแบงปนความรู

นั้นสมาชิกในองคการจําเปนตองมีความพรอมที่จะแบงปนองคความรูนั้นแกผูอ่ืน มีความกระตือรือรน

ที่จะแบงปนความรูแกผูอ่ืนดวยความเปนใจและยินดีที่จะแบงปนความรูเมื่อมีโอกาส 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวการแบ่งปันความรู้ 

Calantone (2002) กลาวถึง การแบงปนความรูเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นทั้งในระดับบุคคล

และระดับองคการ มีลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 

1)  ระดับบุคคล การแบงปนความรู คือ การพูดคุยกันในหมูเพื่อนรวมงาน เพื่อชวยให

งานของพวกเขามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2)  ระดับองคการ การแบงปนความรู คือ การจัดเก็บความรู การจัดการองคการและ

การถายทอดประสบการณ เพื่อใหเกิดประโยชนตองาน ท้ังนี้แสดงใหเห็นวา การแบงปนความรู คือ 

ปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดานนวัตกรรมและชวยลดเวลาการเรียนรูของ

สมาชิกดวย 

Husted & Michailova (2002) ไดกลาวถึงการใหรางวัล การไดรับการยอมรับ และระบบ

การใหผลประโยชนตอบแทน ถือเปนสิ่งที่จําเปนตอการสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
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เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีความสําคัญตอพนักงาน ทั้งนี้คุณคาและอํานาจในการตอรองของบุคคล จะขึ้นอยู

กับคุณภาพและคุณคาของความรูที่เขามีอยู เชน หากบุคคลใชเวลากวา 1 ป ในการศึกษาหาความรู

ดวยตนเอง จะไดรับผลตอบแทนที่สูงกวาเมื่อเทียบกับคนอ่ืนท่ีไมไดมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น ดังนั้น 

องคการตองรับประกันวาการแลกเปลี่ยนความรูจะไมเปนอุปสรรคขัดขวางความเจริญเติบโตในอาชีพ

ของพนักงาน 

Ardichvili, Page & Wentling (2003) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการแบงปนความรูของกลุม

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoPs) ของพนักงานบริษัท Caterpillar และไดสรุป

พฤติกรรมแบงปนความรูไววา เหตุผลท่ีพนักงานเกิดความสมัครใจที่จะถายทอดความรูของตนสู

ผูรวมงาน คือ เขาคิดวาความรูของเขา คือ สิ่งสาธารณะ เมื่อพนักงานมีความเชื่อเชนนี้ เขาจะเกิด

แรงจูงใจที่จะแบงปนความรูกับผูอ่ืน โดยไมเห็นแตประโยชนสวนตัว อีกเหตุผลหนึ่ง คือ พนักงานก็มี

ความตองการที่จะไดรับการยอมรับจากสังคมวาตนเองนั้นมีความรู จึงยอมเสียสละใหผูอ่ืน เหตุผล

สุดทาย คือ หลายๆ คน เมื่อชีวิตการทํางานประสบความสําเร็จถึงจุดหนึ่งแลวก็มีความรูสึกที่จะตอบ

แทนหรือเริ่มเปนผูใหบาง จากการศึกษา พบวา อุปสรรคที่มีตอการแบงปนความรู ไดแก การซอนเรน

ขอมูลขาวสารไวกับตัวโดยไมบอกผูอ่ืน ทั้งน้ีไมใชเพราะความเห็นแกตัว แตเปนเพราะกลัววาขอมูลอาจ

ไมมีความสําคัญมากพอ หากบอกผูอ่ืนไป อาจทําใหผูรวมงานเขาใจผิด ความรูสึกแบบนี้มักเกิดกับ

พนักงานใหมที่มีประสบการณนอย 

Lin & Lee (2004) ไดศึกษาถึงการแลกเปลี่ยนความรูในองคการ พบวา ธุรกิจจะประสบ

ความสําเร็จไดน้ัน ไมเฉพาะแตกําหนดเรื่องการแลกเปลี่ยนความรูไวเปนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ

ขององคการเทาน้ัน แตองคการจะตองปรับทัศนคติของพนักงานควบคูไปดวย  

Ismail, Yasmeen & Nayla (2007) กลาววา การแบงปนความรูเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให

การจัดการเรียนรูองคการประสบผลสําเร็จ หากการมุงเนนไปยังเรื่องเดิมๆ ความสามารถในการสราง

ระบบการแบงปนความรูจะไมไดผลตามตองการ แตการจัดการความรูในแบบใหมจะรวมเอาเรื่องคน

และการกระทําเขามาพิจารณาดวย โดยมีจุดมุงหมายที่จะสรางสรางบรรยากาศใหเกิดการสรางพลังใน

การแบงปนความรูมากกวาการเก็บความรูไวกับตัว เนื่องจากการแบงปนความรูตองการใหกลุมเกิด

ความรวมมือตอกันในการแบงปนความรู และทั้งสองฝายก็จะไดประโยชนซึ่งกันและกัน 

Wasko & Faraj (2005) ไดใหคําแนะนําถึงตัวจูงใจท่ีจะทําใหพนักงานมีความสมัครใจที่

จะแลกเปลี่ยนความรูของตน โดยอธิบายวา พนักงานจะเกิดแรงจูงใจที่จะแลกเปลี่ยนความรู เมื่อเขา

คิดวาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูของเขามีความคุมคาตอความทุมเทและสามารถชวยผูอ่ืนได 

นอกจากน้ัน ความคาดหวังของบุคคลตอผลประโยชนท่ีจะไดรับ องคการสามารถนํามาใชในการสราง

หรือสงเสริมใหพนักงานเกิดพฤติกรรมแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงานได 
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สมจิตร  จินาภักด์ิ (2556) ไดทําการศึกษาการแสดงออกถึงพฤติกรรมการแบงปนความรู

ที่เกิดขึ้นของพนักงานของพนักงานเครือโรงพยาบาลรามคําแหง จํากัด (มหาชน) จากการที่พนักงานได

มีสวนรวมกับกิจกรรมแบงปนความรู โดยพฤติกรรมการแบงปนความรูนั้นแสดงออกมาในพฤติกรรม 4 

ดาน ไดแก 

1)  การมีความพรอมในการแบงปนความรูกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง สภาพของ

บุคคลที่มีแรงจูงใจและสามารถแบงปนความรูใหผูอ่ืนได 

2)  การแสดงความกระตือรือรนในการที่จะแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงาน 

หมายถึง ความพยายามที่จะแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนดวยความต้ังใจในการแบงปนความรูทุกครั้ง 

3)  ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรูหรือรวมแลกเปลี่ยนความรูของตนกับเพื่อน

รวมงาน หมายถึง การมีน้ําใจแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน 

4)  ความถ่ีของการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนความรูที่องคการจัด

ขึ้น หมายถึง จํานวนครั้งที่เหตุการณเกิดขึ้นในเวลาหน่ึง สามารถทําไดโดยกําหนดชวงเวลาคงที่คาหน่ึง

ที่เขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนความรูที่องคการจัดขึ้น ทั้งนี้มีการศึกษาถึงอุปสรรคที่

อาจสงผลกระทบตอการแบงปนความรูจากนักวิชาการหลายทาน ไดแก  

McDermott & O’Dell (2001) ไดผลจากการศึกษาวา บอยครั้งวัฒนธรรมท่ีมีในองคการก็

เปนอุปสรรคที่ขัดขวางความสําเร็จของการแบงปนความรูเสียเอง กลาวคือ การสรางพฤติกรรมการ

แบงปนความรูทามกลางวัฒนธรรมขององคการนั้น องคการไมพยายามที่จะเปลี่ยนวัฒนธรรมใหเขา

ระบบ องคการเหลานั้นกลับปรับกระบวนการจัดการเรียนรูใหเขากับวัฒนธรรมขององคการมากกวา 

เชน นําเรื่องการแบงปนความรูไปใชในการแกไขปญหาทางธุรกิจหรือพยายามแบงปนความรูบน

คานิยมเดิมๆ ขององคการ รวมถึงการจัดการกระบวนการตางๆ ในแบบขององคการ 

Christensen (2007) กลาววา เปาหมายของการแบงปนความรู คือ การสรางองคความรู

ใหมโดยการผสมผสานกับความรูเดิมที่มีอยูหรือพัฒนาความรูนั้นใหดีขึ้น อีกท้ังยังไดกลาวถึง ปญหา 5 

ประการท่ีมักเกิดขึ้นในการแบงปนความรูขององคการ คือ  

1)  การยึดติดกับความรู คือ เปนการพิจารณาถึงตัวองคความรูซอนเรนที่อยูภายใน

ตัวบุคคล ดังน้ัน องคการจึงตองใชความพยายามท้ังเวลาและพลังอยางมากท่ีจะดึงความรูท่ีซอนอยูใน

ตัวบุคคลนั้นออกมา 

2)  ไมมีลักษณะท่ีเปนกลางๆ เหมือนกัน คือ บอยครั้งที่การแบงปนความรูเฉพาะ

สมาชิกที่อยูในกลุมเดียวกันมากกวาคนที่อยูนอกกลุม เนื่องจากมีความสามารถที่จะยอมรับและเขาใจ

ในสิ่งท่ีเขาคลายคลึงกันมีมากกวา 
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3)  ไมมีความสัมพันธระหวางผูรับและผูรับความรู คือ เครือขายของบุคคลหรือ

องคการมีความสําคัญในการเขาถึงความรูการแบงปนความรูจึงมีความคลองตัวอยางมาก 

4)  ไมมีความสมัครใจที่จะแบงปนความรู ถือวา เปนอุปสรรคทางสังคม ซึ่งเปนเรื่อง

ปกติในทุกพื้นที่หรือทุกองคการ 

5)  ไมมีความรูในเรื่องที่จะแบงปน คือ การที่ไมความรูในเรื่องท่ีจะแบงปน ซึ่งแนนอน

วา หากเราไมมีความรูแลวก็ไมอาจแบงปนตอได 

Riege (2005) ไดศึกษาถึงอุปสรรคขัดขวางการแบงปนความรู โดยแบงอุปสรรคของการ

แบงปนความรูที่ขัดขวางความสามารถในระดับบุคคล และอุปสรรคที่ขัดขวางความสามารถในระดับ

บุคคล และอุปสรรคที่ขัดขวางในระดับองคการ อุปสรรคที่ขัดขวางในระดับบุคคลในการแบงปนความรู 

ไดแก 

1)  ไมมีเวลาที่จะแบงปนความรู  

2)  มีความรูสึกกลัววา เมื่อแบงปนความรูแลวจะทําใหความมั่นคงในงานลดลง 

3)  เอาความรูเดนชัดท่ีเปนลายลักษณ มาครอบงําเหนือความรูซอนเรนที่มีอยูภายใน

ตัวเอง เชน ความรู ความชํานาญในการทํางาน ประสบการณที่เรียนรูจากการลงมือทําจริง 

4)  ใชสถานะทางตําแหนงและอํานาจในตําแหนง ในการแบงปนความรู 

5)  ขาดการศึกษาขอมูล และปลอยความผิดพลาดที่ผานมา โดยไมไดใหการแกไข 

ซึ่งเปนความผิดพลาดที่สงผลกระทบตอการเรียนรูของบุคคลและองคการ 

6)  มีระดับของประสบการณที่แตกตางกัน 

7)  ขาดการจัดชวงเวลาใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางแหลงความรูและผูรับ 

8)  มีทักษะการสื่อสารดวยคําพูด การเขียน และเรื่องการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคลตํ่า 

9)  มีความแตกตางในเรื่องอายุ 

10)  มีความแตกตางในเรื่องเพศ 

11)  การขาดเครือขายทางสังคม 

12)  สมาชิกมีความสามารถ แตกลัววาจะไมไดรับการยอมรับจากหัวหนาและเพื่อน

รวมงาน 

13)  ขาดความเชื่อใจเพื่อนรวมงาน 

14)  มีความแตกตางทางเชื้อชาติ 

นอกจากน้ัน Riege (2005) ยังกลาวถึงอุปสรรคที่ขัดขวางความสามารถในระดับองคการ

ในการแบงปนความรู ไดแก 
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1)  ไมมีการนําเรื่องการจัดการความรูกําหนดไวเปนเปาหมายและ ขาดความชัดเจน 

2)  ขาดผูนําที่จะเปนผูควบคุมทิศทางในการสื่อสารเรื่องความรู 

3)  ขาดระบบการยกยองที่ชัดเจน ซึ่งทําใหไมสามารถจูงใจการแบงปนความรูได 

4)  วัฒนธรรมขององคการไมสนับสนุนอยางเพียงพอใหเกิดการแบงปนความรู 

5)  ทักษะและประสบการณที่สูงซึ่งไมไดถูกยกระดับใหเปนความสําคัญในระดับตนๆ 

ขององคการ 

6)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะชวยสนับสนุนมีไมเพียงพอ  

7)  การสื่อสารและความคลองตัวของการเคลื่อนที่ของความรู มีอยูจํากัด เชน การ

สื่อสารเปนแบบบนลงลาง (top-down)  

8)  ลักษณะของสิ่งแวดลอมในการทํางานและพื้นที่ในการทํางานมีขอจํากัดในการ

แบงปนความรู 

9)  องคการที่มีโครงสรางแบบเนนสายการบังคับบัญชา (Hierarchical organization 

structure) จะขัดขวางและทําใหการแบงปนความรูชาลง 

10) มีการแขงขันกันสูงภายในหนวยงานระดับตางๆ ขององคการ ต้ังแตระดับ

องคการจนถึงระดับหนวยงาน 

3.  การวัดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแบ่งปันความรู้ 

สมจิตร  จินาภักด์ิ (2556) ไดใชเครื่องมือในการวัดเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 5 สวน 

คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามพฤติกรรมการแบงปนความรู แบบวัดการรับรู

ความสามารถของตนเอง แบบวัดการรับรูวัฒนธรรมองคการ และแบบวัดการรับรูการสนับสนุนของ

องคการ ซึ่งใชวัดกับพนักงานวิชาชีพเฉพาะที่ทํางานอยูในเครือโรงพยาบาลรามคําแหง จํานวน 425 คน 

โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหและการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบ 

Stepwise 

สายชล  เชานิมิตร (2552) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามและใชวิธี

วิเคราะหเบ้ืองตน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย รอยละ คาความถ่ี และการวิเคราะหตัวแปรสังเกตไดในโมเดล 

ไดแก ปจจัยที่มีอิทธิพลวิธีการแบงปนความรูในองคกรและการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการ โครงสราง 

ตลอดจนการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยที่มีอิทธิพล วิธีการแบงปนความรู และการ

พัฒนาผลิตภัณฑ โดยทําการศึกษากับพนักงานบริษัท อาควานิชิฮารา คอรปอเรชั่นจํากัด จํานวน 54 

คน ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่และเปนจุดสัมผัสกับลูกคา 



35 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

แนวคิดการเรียนรูขององคการ กลาวถึงการศึกษาทางดานทฤษฎีองคการ พฤติกรรมองคการ 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะองคการแหงการเรียนรูสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จ

ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในสังคมยุคปจจุบัน ดังน้ัน องคการที่สามารถอยูรอดจะตองเปนองคการที่

สามารถพัฒนาพนักงานใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง แนวคิดการเรียนรูขององคการ (Learning 

organization) จึงไดถูกริเริ่มอยางจริงจังโดย Chris Argyris ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮารวารด และ Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาของ Massachusetts Institute 

of Technology (MIT) ในป 1978 ซึ่งท้ังสองทานไดรวมกันเขียนตําราเรื่อง Organizational Learning: 

A Theory of Action Perspective ซึ่งเปนตําราเลมแรกของการเรียนรูขององคการ แตเน่ืองจากงาน

เขียนของ Argyris และ Schon เปนงานเขียนเชิงวิชาการท่ีเขาใจไดยาก จึงไมคอยนิยมแพรหลายมาก

นัก หลายสิบปตอมา Peter Senge (1990) ไดเขียนตําราชื่อ The Fifth Discipline: the Art of 

Practice of the Learning Organization โดยหนังสือเลมน้ี Senge ไดใชคําวา Learning 

Organization แทนคําวา organizational learning หนังสือเลมนี้ไดสรางความเขาใจในเรื่ององคการ

แหงการเรียนรูจนเปนที่นิยมแพรหลายอยางกวางขวาง 

1.  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ต้ังแตประมาณ ค.ศ.1978 แนวความคิดเรื่ององคการแหงการเรียนรูไดมีการกลาวถึงใน

ทฤษฎีองคการ พฤติกรรมองคการ การพัฒนาองคการ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล นักวิชาการ

จํานวนมากไดใหความหมายในมุมมองตางๆ นิยามที่สําคัญของ องคการแหงการเรียนรูมีดังนี้ 

Peter M. Senge (1990) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปน

องคการที่ซึ่งสมาชิกในองคการไดเพิ่มความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้ง ในทุกระดับ เพื่อนําไปสู

จุดมุงหมายตางๆ ตองการอยางแทจริง เปนองคการท่ีมีความคิดใหมๆ และไดรับการยอมรับ เอาใจใส 

และเปนองคการที่ซึ่งบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องในเรื่องของวิธีการท่ีจะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคการ 

Michael Marquardt (1996) ไดใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา เปน

องคการที่มีการเรียนรูในดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะ สั่งสมการเรียนรูและปรับเปลี่ยนองคการอยาง

ตอเนื่องและ ใชความรู เพื่อความสําเร็จในการเพิ่มอํานาจใหบุคลากร เพื่อเรียนรูทั้งจากภายในและ

ภายนอกองคการ เชนเดียวกับการทํางานและใชเทคโนโลยี เพื่อใหเกิดผลดี ทั้งดานการเรียนรูและการ

เพิ่มผลิตภาพ 

Pedler, Burgoyne & Boydell (1997) อธิบายวา องคการที่อํานวยความสะดวกใน

การเรียนรูสําหรับสมาชิกทุกคน โดยอาศัยการสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดี ทั้งยังตองสรางและ

คํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง  
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จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา แนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูจะมีลักษณะท่ี

แตกตางไปจากองคการอ่ืนทั่วไป ปจจุบันน้ีมีการอางอิงแนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงเรียนรูของนักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยที่มีชื่อเสียง 3 ทานมากที่สุด คือ Peter M. Senge, Michael Marquardt และ David 

A. Gavin ซึ่งแนวคิดทั้ง 3 ทานก็คือ การนําพาองคการสูองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีการเปลี่ยน

พฤติกรรม เพื่อมุงแสวงหาความรู กระตือรือรนในการสรางความรูใหม โดยที่กระบวนการตางๆ เหลาน้ี

เปนสมาชิกในองคการเองท่ีเปนตัวขับเคลื่อน 

เพราะฉะนั้น องคการแหงการเรียนรูจึงเปนแหลงที่เต็มไปดวยสมาชิกที่พรอมจะเพิ่มพูน

ศักยภาพของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายขององคการ โดยที่สมาชิกในองคการตอง

ไดรับความสนับสนุนจากผูบริหาร อีกท้ังยังตองมีคุณลักษณะของการเปนบุคคลที่รอบรู รักในการ

แสวงหาสิ่งใหม ปรับแนวคิดของตนใหเปนไปตามวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งจะเปรียบเสมือนการกาว

ไปสูความสําเร็จดวยกันทั้งองคการ 

2.  แนวคิดเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ 

Senge (1990) กลาววาองคการแหงการเรียนรูเปนองคการซึ่งพนักงานพยายามพัฒนา

ความสามารถอยางตอเนื่องเพื่อสรางผลงาน ที่ซึ่งสามารถสรางรูปแบบแนวคิดใหมและเปนท่ีซึ่งสมาชิก

ขององคการมีการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน (Senge. 1990) ซึ่ง Senge ไดกําหนด 5 คุณสมบัติหลักของ

องคการแหงการเรียนรู ดังนี้  

1)  การเรียนรูของทีม (Team learning) การเรียนรูรวมกันของพนักงานโดยอาศัย

ความรูของพนักงานมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถจนทําใหบุคคลในทีม

เหนือกวาความสามารถของบุคคล ซึ่งเกิดจากการเรียนรูรวมกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลความ

คิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกันอยางตอเนื่องจนเกิดเปนความคิดรวมกันของกลุม 

2)  วิสัยทัศนที่ใชรวมกัน (Shared vision) ความสามารถในการสรางวิสัยทัศนที่เนน

การรวมแรงรวมใจของพนักงานในทุกระดับขององคการ โดยโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติรวมกันไปใน

ทิศทางที่เดียวกันใหเปนจริงขึ้นมา จนเกิดความรูสึกความเปนเจาขององคการรวมกัน และชวยทําให

พนักงานมีความรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในองคการ การสรางวิสัยทัศนรวมกันมีองคประกอบพื้นฐาน 

คือ (1) การกระตุนใหพนักงานแตละคนสรางบรรยากาศในการเรียนรู (2) การพัฒนาวิสัยทัศนของ

พนักงานใหเปนวิสัยทัศนรวมขององคการ (3) การสรางความผูกพันในองคการมากกวาการควบคุมเพื่อ

สงเสริมทัศนคติที่ดีในการสรางวิสัยทัศน 

3)  แบบแผนความคิด (Mental model) ความเชื่อและสมมติฐานที่ฝงลึกในความคิด

ที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจตอสิ่งตางๆ ในโลก ทําใหพนักงานเกิดความเขาใจและคิดอยางเปน
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ระบบ เพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง แบบแผนความคิดของพนักงานในองคการแหงการเรียนรูจะตองมี

รูปแบบในทางบวกที่ชวยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู  

4)  ความเชี่ยวชาญสวนบุคคล (Personal mastery) ความมุงมั่นของพนักงานในการ

พัฒนาตนเองใหมีความรูและสามารถกําหนดเปาหมายและความ ตองการที่แทจริงของตน ความ

เชี่ยวชาญสวนบุคคลตองเปนพนักงานท่ีใฝรูกลาลงมือปฏิบัติ เพื่อกาวไปสูความชํานาญในดานท่ีตน

ถนัด ความเชี่ยวชาญสวน บุคคลมีองคประกอบพื้นฐาน คือ (1) วิสัยทัศนสวนบุคคล (2) การสราง

ความมุงมั่นและใฝดี (3) สรางจิตใตสํานึกในการปฏิบัติงาน  

5)  ความคิดเชิงระบบ (System thinking) ความสามารถในการเขาใจเหตุการณท่ี 

เกิดข้ึนอยางสมบูรณ และขณะเดียวกันก็สามารถ มองเห็นถึงความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงถึงกันและกัน

ขององคประกอบที่อยูภายในปญหานั้น  

นักวิชาการในยุคตอมาไดนําหลักการวินัย 5 ประการของ Senge เปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาแนวคิดองคการแหงการเรียนรู เชน แนวคิดของ Marquardt (1996) ซึ่งในชวงศตวรรษที่ 21 

แนวคิดของ Marquardt ที่มีความซับซอนนอยกวาแนวคิดของ Senge ไดรับการยอมรับทั้งในกลุม

นักวิชาการและถูกนํา ไปใชเปนกรอบแนวปฏิบัติขององคการตางๆ เปนจํานวนมาก โดย Michael J. 

Marquardt (1996) ศาสตราจารยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแหงมหาวิทยาลัย จอรจ วอชิงตัน 

อีกท้ังยังเปนประธานสมาคมแหงการเรียนรูของโลก (Global learning association) ซึ่งถือเปน

นักวิชาการท่ีมี ชื่อเสียงอีกทานหน่ึงที่ทําการศึกษาเก่ียวกับองคการแหงการเรียนรูโดยเขาไดเสนอระบบ

ยอย 5 ดาน ไดแก  

1)  ระบบยอยดานองคการ (Organization subsystem) ระบบขององคการตองมี

การวางรากฐานไวเพื่อสรางองคการแหงการเรียนรูซึ่งประกอบดวยปจจัยที่เปนองคประกอบท่ีสําคัญ 

ไดแก วิสัยทัศน (Vision) ซึ่งเปนเสมือนเข็มทิศนําองคการไปยัง เปาหมายที่พึงประสงคกลยุทธ 

(Strategy) เปนวิธีการที่จะทําใหไปถึงยังเปาหมายตามวิสัยทัศนโครงสรางองคการ (Structure) เปน

ปจจัยสนับสนุนใหมีการทําหนาท่ีในทุกภาคสวนอยางเหมาะสม และที่สําคัญคือวัฒนธรรมองคการ 

(Organization culture) ซึ่งเปนคานิยมของคนในองคการที่ตองเอ้ือตอการสรางองคการแหงการเรียนรู  

2)  ระบบยอยดานคน (People subsystem) คือ ระบบที่ประกอบดวย ผูจัดการและ

ผูนําพนักงาน ลูกคา หุนสวนและพันธมิตรทางธุรกิจ ซัพพลายเออรและผูขาย ซึ่งทุกกลุมมีคุณคาตอ

องคการแหงการเรียนรูและตองได รับการเอ้ืออํานาจ และการเรียนรูเชนเดียวกัน  

3)  ระบบยอยดานเทคโนโลยี (Technology subsystem) การมีเครื่องมือหรือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยถือเปนสิ่งอํานวย โดยประเภทของเทคโนโลยีที่ชวยในการสราง องคการแหงการ

เรียนรูมี 2 ประเภทคือ เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู (Manage knowledge) คือการใชเพื่อการ
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จัดเก็บและ แลกเปลี่ยนความรูแกกัน ประเภทที่สองคือเทคโนโลยีท่ีใชในการเพิ่มพูนความรู (Enhance 

learning) คือการใชเครื่องมืออุปกรณ ในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากขึ้น เชน 

Computer-Based Training, E-Learning, Web-Based Learning  

4)  ระบบยอยดานความรู (Knowledge subsystem) ระบบยอยดานความรูของการ

เรียนรูขององคการนี้จะบริหาร ซึ่งประกอบไปดวย การแสวงหาความรูการสรางความรูการเก็บรักษา

ความรูการวิเคราะห และการทํา Data Mining การถายโอนและการเผยแพรความรูการนําไป

ประยุกตใชและการทําใหขอมูลมีความเที่ยงตรง  

5)  ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning subsystem) การเรียนรูถือเปนระบบหลักที่

เปนแกนสําคัญของการสราง องคการแหงการเรียนรูซึ่งสามารถจําแนกการเรียนรูได 3 ระดับคือ ระดับ

บุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ซึ่งในแตละระดับ ของการเรียนรูนั้นตองเริ่มที่ทักษะของตัว

บุคลากรแตละคนซึ่งตองมี 5 ประการเพื่อสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ความคิดเชิง

ระบบ (Systematic thinking) แบบแผนความคิด (Mental model) ความรอบรูแหงตน (Personal 

mastery) การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed learning) และการสนทนาสื่อสารกัน (Dialogue) โดย

วิธีในการเรียนรูที่มีความสําคัญ ในการสรางการเรียนรูในบริบทขององคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท 

คือ การเรียนรูเพื่อการปรับตัว (Adaptive learning) คือการเรียนรูจากประสบการณในอดีตเพื่อการ

ปรับปรุงในอนาคต การเรียนรูโดยการกระทํา (Action learning) คือการเรียนรู ที่นําเอาสถานการณ

หรือสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงมาเปนฐานของการเรียนรูและสุดทายคือระบบการเรียนรูเพื่อมุงสู

เปาหมาย ขององคการ (Anticipatory learning) คือการเรียนรูท่ีมุงสนองตอบความสําเร็จของ

เปาหมายองคการ เชน วิสัยทัศน (Vision) เปนตน 

Karen Watkins & Victoria Marsick (1999) เสนอองคประกอบที่สําคัญของการพัฒนา

องคการแหงการเรียนรู 7 ประการ โดยใหความสําคัญตอการเรียนรูอยางตอเน่ือง การสรางและการ

จัดการความรูอันจะนําไปสูการยกระดับผลการดําเนินการและคุณคาขององคการ ดังน้ี 

1)  สรางโอกาสการเรียนรูอยางตอเน่ือง (Create continuous learning 

opportunities) คือ การเปดโอกาสใหพนักงานมีการศึกษาและเรียนรูในที่ปฏิบัติงาน การที่พนักงานมี

การเรียนรูทักษะในการปฏิบัติงานของตนและเพื่อนรวมงาน การเปดโอกาสใหพนักงานมีการเรียนรู

รวมกัน พนักงานในองคการยอมรับวาความผิดพลาดเปนกระบวนการหน่ึงของการเรียนรู โดยการ

สนับสนุนดานเวลา งบประมาณ และทรัพยากร 

2)  สงเสริมการใฝรูและการสานเสวนา (Promote inquiry and dialogue) คือ 

สนับสนุนการต้ังคําถาม เพื่อใหพนักงานไดใชเหตุผล เพื่อแสดงมุมมองและสอบถามรายละเอียดจาก

มุมมองของพนักงานอ่ืนๆ เปนการสนทนาเพื่อสํารวจความคิด ปญหา การสนทนาทําใหพนักงานเปด
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ใจและมีการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การรับฟงเหตุผลทําใหเขาใจมุมมองใหม และการที่พนักงานใน

องคการใหความเคารพซึ่งกันและกัน 

3)  กระตุนความรวมมือและการเรียนรูเปนทีม (Encourage collaboration and 

team learning) คือ การออกแบบใหทีมปฏิบัติงานรวมกันและการสรางระบบที่จําเปนเพื่อการเรียนรู

รวมกัน ทีมเปนตัวกลางสําคัญที่นําความรูใหมๆ มาใชในองคการ การเรียนรูรวมกันจะใหพนักงานมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อการพัฒนาตนจนทําใหความสามารถของทีมเหนือกวาระดับ

ความสามารถของรายบุคคลในทีม การเรียนรูของทีมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสมาชิกในทีมมีการเรียนรู

รวมกัน การปรับแนวคิดการปฏิบัติงานใหมหลังจากที่สมาชิกไดอภิปรายรวมกัน โดยไมยึดติดกับลําดับ

ความอาวุโส ทีมงานมีอิสระในการปรับเปลี่ยนเปาหมายไดตามตองการของทีม 

4)  สรางระบบในการจัดเก็บ และการแบงปนความรู (Establish systems to 

capture and share learning) คือ สรางระบบและเทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนการเรียนรู

อยางรวดเร็วทั่วทั้งองคการ ทําใหพนักงานสามารถเอาขอมูลมาใชประโยชนได การสนับสนุนการ

ติดตอสื่อสารแบบสองทาง รวมทั้งการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

5)  เอ้ืออํานาจใหแกบุคลากรผานวิสัยทัศนรวม (Empower people toward a 

collective vision) คือ การที่พนักงานมีสวนรวมในการสรางวิสัยทัศนและรับผิดชอบรวมกัน เนนการ

รวมแรงรวมใจของพนักงานในทุกระดับขององคการ โดยโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติรวมกันไปในทิศทาง

ที่เปนจริงขึ้นมา จนเกิดความรูสึกความเปนเจาขององคการรวมกัน และชวยทําใหพนักงานทุกคนใน

องคการมีความรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในความสําเร็จขององคการ 

6)  เชื่อมโยงองคการเขากับสภาพแวดลอม (Connect the organization to its 

environment) คือ การใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกองคการอยางเทาเทียมกัน 

การสรางความสัมพันธภายในใหตอบสนองตอคุณภาพชีวิตของสมาชิก และชวยใหพนักงานเห็น

ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของตน และสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน องคการสงเสริมให

พนักงานเปดโลกทัศนและมีมุมมองท่ีเปนสากล 

7) สรางภาวะผูนําเชิงกลยุทธเพื่อการเรียนรู (Provide strategic leadership for 

learning) คือ การท่ีผูบังคับบัญชามีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู นอกจากนั้นผูบังคับยังสนับสนุนการ

เรียนรูโดยการใหอํานาจพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงและใหคําปรึกษาแกพนักงานอยาง

ตอเนื่อง 

แนวคิดองคการแหงการเรียนรูที่เกิดขึ้นมาพรอมกับความสนใจในแนวคิดองคการแหง

การเรียนรู ความทาทายในการพัฒนาแนวคิด องคประกอบ คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 

และการวัดความเปนองคการแหงการเรียนรู ต้ังแตศตวรรษท่ี 19 เปนตนมา ตางใหความสนใจใน
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การศึกษาเรื่องรูปแบบ วิธีการ กระบวนการเรียนรูในองคการ (Organization learning) และการจัดการ

ความรู (Knowledge management) รวมถึงปจจัยดานองคการ ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีตางๆ 

ซึ่งเปนแรงผลักดันหรืออุปสรรคในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู 

3.  การวัดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์การแห่งการเรียนรู้ 

นักวิชาการดานองคการแหงการเรียนรูหลายทานไดเสนอเครื่องมือที่ในการประเมิน

องคการแหงการเรียนรู โดยการพัฒนาแบบประเมินองคการแหงการเรียนรูซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่

นักวิชาการแตละทานนําเสนอ ซึ่งเครื่องมือดังกลาวเปนการวัดในเรื่องกระบวนการ (Process) และ

ผลลัพธ (Result) ในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู ใชการสํารวจทัศนคติของสมาชิกในองคการ 

และผูมีสวนไดเสียในองคการ เครื่องมือท่ีไดรับการยอมรับและแพรหลาย เชน Kline & Saunders 

(1993) Peddler (1991; 1997) Marquardt (1996) Watkins & Marsick (1998) และ Garvin, 

Edmonson & Gino (2008) เปนตน 

Marshall (2007) ศึกษาเรื่อง A Comparative Assessment of Knowledge Management 

Leadership Approaches within the Department of Defense โดยใชโมเดลของ Stankosky (2005) 

ซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัยสําคัญ คือ ภาวะผูนํา องคการ เทคโนโลยี และการเรียนรู แตการศึกษาครั้งนี้

เนนที่ภาวะผูนํา ท่ีสงผลตอการบริหารงานกระทรวงกลาโหมที่ประกอบดวย ทหารอากาศ ทหารบกและ

ทหารเรือ ซึ่งจะใชกรณีศึกษาเปนแนวทางการวิจัยของ 3 หนวยงานและอธิบายดวยการเปรียบเทียบ

และความแตกตาง ผลการศึกษาการจัดการเรียนรูของภาวะผูนําในแตละหนวยงานจะแตกตางกัน

ออกไป และมีเอกลักษณเปนของตนเอง นอกจากนี้ยังพบหลักฐานของความเปนผูนําเก่ียวของกับการ

จัดการเรียนรูมากกวากอนการศึกษา 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2551) สําหรับปจจัยที่นําระบบการจัดการความรูไปสู

ความสําเร็จ ไดแก 

1)  ทิศทางในการจัดการความรูตองชัดเจน วาองคการตองการนําการจัดการความรู

มาใชเพื่อประโยชนอะไร หรือเชนชวยทําใหเกิดรายไดใหแกบริษัท ทิศทางดังกลาวจะทําใหองคการและ

บุคลากรตระหนักเห็นคุณคาและความสําคัญของความรู และใหความรวมมือในการจัดการความรูมากขึ้น 

2)  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ไดรับการสนับสนุนและพันธะผูกพันจาก

ผูบริหารอาวุโส แมวาในบางองคการ การริเริ่มการจัดการความรูเกิดจากผูบริหารระดับกลาง แตใน

ที่สุดแลวผูบริหารอาวุโสจําเปนตองสนับสนุนดวยจึงจะทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการ

ความรู 
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3)  องคการจะตองมีวัฒนธรรมที่ ยืดหยุนในการจัดการความรู  อุปสรรคทาง

วัฒนธรรมดังท่ีกลาวขางตนควรไดรับการจัดการท่ีดีจึงจะชวยทําใหการจัดการความรูขององคการ

ประสบความสําเร็จและภาษาที่ผูรับผิดชอบโครงการใชจะตองกลมกลืนกับวัฒนธรรมขององคการ 

4)  การมีเจาภาพดูแลและบริหารการจัดการความรู ซึ่งรวมท้ังผูนําดานความรู 

(CKO) หรือหนวยงานที่เปนหลักในการดําเนินงาน เชน ฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะชวยผลักดัน

โครงการจัดการความรูใหเปนจริง 

5)  บุคคลภายในองคการมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง การใช และการแบงปน

ความรู โดยการใหรางวัลจูงใจคนท่ีสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัลแกผูท่ี

แบงปนความรูมากท่ีสุด 

6)  ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ดีมีกระบวนการจัดการความรูที่ เปนระบบ มี

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการสารสนเทศสนับสนุน โดยความรวมมืออยางใกลชิดกับผูใชและผูจัดหา

สารสนเทศให (Skyrme. 2005)  

7)  ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชโครงสรางพื้นฐานทางดาน

เทคโนโลยีเชน การใชคอมพิวเตอรและอินทราเน็ตในการติดตอสื่อสาร มีวิธีการในการถายโอนความรู

หลายวิธเีชน การใชอินเทอรเน็ต โลตัสโนต และการสื่อสารระดับโลก รวมท้ังการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนา 

 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

1.  ความหมายของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

Robert K. Greenleaf (1970) ไดกลาววา ผูนําแบบผูรับใชนั้นเกิดมาเพื่อผูอ่ืน โดยการ

ใหบริการน้ันตองเกิดขึ้นจากความรูสึกภายใน การตองการชวยเหลือคนเหลาน้ัน การอุทิศตนเองท่ีจะ

ตอบสนองความตองการของคนในองคการ โดยเอาใจใสกับความตองการของคนภายใตบังคับบัญชา 

เพื่อใหสามารถแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มที่นอกจากนี้แลวยังใหการสนับสนุนในเรื่องสาย

งานอาชีพของพนักงานอยางเต็มท่ี ที่สําคัญยังรับฟงและสรางชุมชนของการมีสวนรวมใหเกิดข้ึน

ภายในองคกรอีกดวย ผูนําแบบผูรับใชน้ีจะมองพนักงานเปรียบเสมือนหุนสวนมากกวาท่ีจะเปนเพียง

ลูกนองเทานั้น ผูนําแบบผูรับใชน้ีจะมีพันธะสัญญากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งแสดงออก 3 ทางคือ 

1)  การเขาถึง (Assess) กลาวคือ พนักงานทุกคนตองการท่ีจะไดรับความสนใจจาก

ผูนํา ซึ่งผูนําแบบผูรับใชนี้จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุกคนคือสวน

สําคัญกับองคการ 

2)  การสื่อสาร (Communication) ผูนําที่ดียอมตระหนักถึงคุณคาของการสื่อสาร ซึ่ง

ผูนําแบบผูรับใชนี้จะเนนการสื่อสารท่ีเปนแบบสองทางมากกวาการสื่อสารเพียงทางเดียว โดยจะมีการ
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จัดการในทุกระดับไดรับขอมูลที่ถูกตองและท่ัวถึงจากผูนํา เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันทั้งยัง

เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงานอีกดวย 

3)  การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบผูรับใชนี้จะใหการสนับสนุนพนักงานตางๆ 

ผานทางการ ใชการปอนกลับกับเหลาพนักงานเพื่อใหพนักงานเขาใจวา สิ่งที่พนักงานไดลงมือทําไปน้ัน

ถูกตองหรือไม การฟงอยางเปดใจ จริยธรรมในการใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ 

Daft (2005) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชจะชวยเหลือผูอ่ืนกอนคิดถึงผลประโยชนของ

ตนเอง ผูนําแบบนี้จะใชความสามารถที่ตนมีอยูเพื่อทําใหบุคคลและองคการเจริญเติบโต มีความ

ปรารถนาที่ตองการจะไดรับตําแหนงเพื่อแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะเสียสละ และ

ไมหวังผลตอบแทนทางการเงิน 

กลาวคือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชเปรียบเสมือนผูนําที่พรอมจะสนับสนุน ผลักดันสมาชิกใน

องคการไปสูความสําเร็จและคิดถึงการพัฒนาของผูอยูใตบังคับบัญชากอนเปนอันดับแรก ซึ่งผูนํา

ประเภทนี้ตองมีคุณลักษณะท่ีใสใจผูอ่ืน เชน รูจักฟงเหตุผลของผูอ่ืน ดูแลรักษาทั้งกายและใจ มี

วิสัยทัศนท่ีเหมาะสม รูจักแกไขปญหาและวางแผนถึงอนาคต อีกทั้งมีความรับผูชอบตอองคการและ

สมาชิกทุกคน 

2.  ความเป็นมาของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

ผูนําแบบผูรับใชเปนรูปแบบผูนําท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน ราวๆ ศตวรรษที่ 4 โดยพบ

จากนักปราชญชาวจีน เลาจือ ในชวงป 570 กอนคริสตศักราช (Clay Brewer. 2010) เคยกลาวทํานอง

ที่วา ผูนําท่ีดี คือ ผูนําท่ีประชาชนไววางใจ ไมโออวด นําอยางเงียบๆ ใหประชาชนไดรวมมือกันทํางาน

สําเร็จดวยตัวพวกเขาเอง และใหการยอมรับผลการทํางานของพวกเขา  

สวนนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใช มักมีจุดเริ่มตนเดียวกัน 

นั่นคือ คําสอนของพระเยซูเจาน่ันเอง โดยประโยคที่พระองคทรงสนทนากับบรรดาสาวกของพระองคท่ี

ปรากฏในพระคัมภีรจากการบันทึกของนักบุญมัทธิว บทที่ 20 ขอ 25-28 “ทานทั้งหลายยอมรูวา คน

ตางชาติที่เปนหัวหนา ยอมเปนเจานายเหนือผูอ่ืนและผูใหญยอมใหอํานาจบังคับ แตทานทั้งหลายไม

ควรเปนเชนน้ัน ผูที่ปรารถนาจะเปนใหญ ตองทําตนเปนผูรับใชผูอ่ืน และผูใดปรารถนาจะเปนคนที่หน่ึง

ในบรรดาทานทั้งหลาย ก็จะตองทําตนเปนผูรับใชเหมือนกับบุตรแหงมนุษยมิไดมาเพื่อใหผูอ่ืนรับใช แต

มาเพื่อรับใชผูอ่ืนและมอบชีวิตของตนเปนสินไถเพื่อมวลมนุษย” คําสอนอีกตอนโดยนักบุญลูกา 

กลาวถึงพระเยซูกลาววา “เราอยูทามกลางทานดังผูรับใช” นอกจากนี้นักบุญยอหนยังกลาวถึงพระเยซู

ที่แสดงถึงความสําคัญของการรับใช โดยการลางเทาสาวกท้ัง 12 คนอีกดวย 

แนวคิดภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอยูในพระคัมภีรอีกมาก คําวา “ผูรับใช” อยูในพระคัมภีร

มากกวาพันครั้ง นักวิชาการ นักเขียนรวมสมัยและนักวิจัย คือ แบลงคารด และฮอดจส (Blanchard & 
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Hodges. 2003) คอนที-บอรเดอรส (Contee-Borders. 2002) กรีนลีฟ (Greenleaf. 1970) เซนจายา 

และซารอส (Sendjaya; & Sarros. 202) ไดอางอิงจากพระคัมภีรมาสนับสนุนภาวะผูนําแบบผูรับใช  

คูบิเซค (Kubicek. 2005) กลาววา พระเยซูเจาที่นักวิชาการบางทานเห็นวาเปนผูนําที่ย่ิงใหญที่โลกเคย

มีมาเปนตนแบบของภาวะผูนําท่ีเนนความเปนพระเจา โดยไมไดเนนที่ตัวผูนําเอง แตพระเยซูเจา

แสดงออกถึงภาวะผูนําดวยความใสใจ ความรัก การยอมรับแทนการแข็งแกรงแข็งกราวหรืออํานาจ 

(Colson, as cited in Spears. 1998) ครั้งหนึ่งกลาวไววา “บรรดากษัตริยในอดีตสงคนไปตายแทน

พระองค แตมีกษัตริยองคเดียวที่ขาพเจารูจักที่ตัดสินใจสละพระชนมชีพเพื่อประชาชนของพระองค” 

(Blanchard; & Hodges. 2003) คอนที-บอรเดอรส (Contee-Borders. 2002) เสนอวา ชีวิตของพระ

เยซูเจาและคําสอนของพระองคเปนตัวอยางชัดเจนของภาวะผูนําแบบผูรับใช พระเยซูเจามิไดนําจาก

ขางหลัง แตพระองคทรงยืนอยูแถวหนา ถึงแมจะเผชิญกับภัยอันตรายใหญหลวง พระองคมีวิสัยทัศน

วา ตองทรงทําอยางไรและอาจทรงรูดวยวามีเวลานอยนักที่จะทําภารกิจของพระองค ทายสุดแลวแกน

คําสอนจากพระองคน้ันเรียบงายมาก คือ พระองคแสดงตนเปนตัวอยางของการเปนผูรับใชท่ีดี 

(Spears. 1998) “พระเยซูทรงลางเทาของศิษย เปนตัวอยางอันนาทึ่งของการรับใชของพระองคและ

ความถอมตนตอผูอ่ืน” (Woolfe. 2002) 

คําวา "ความเปนผูนําแบบผูรับใช" ไดถูกกลาวขึ้นครั้งแรกโดย Robert Greenleaf (1904-

1990 ) ในป 1970 ในงานสัมมนา "ผูนําแบบผูรับใช" ของเขาเอง โดย กรีนลีฟ ไดศึกษารูปแบบผูนํา

แบบผูรับใชขึ้นมา ซึ่งมีแรงบันดาลใจจากบทประพันธของเฮอรแมน (Herman) เรื่อง “การเดินทางสู

ตะวันออก” (Journey to the East) พระเอกของเรื่องคือ ลีโอ (Leo) คนรับใชในกลุม ที่แสดงตนวาเปน

บุคคลที่ตํ่าตอยที่สุดแตมีน้ําใจและใหกําลังใจคณะผูเดินทางดวยการรองเพลงกลอมเพื่อใหการ

เดินทางเปนไปอยางราบรื่น ทุกอยางเปนไปดวยดีจนกระท่ังลีโอไดหายไป ทําใหคณะผูเดินทางเกิด

ความระส่ําระสาย หลายปตอมาหลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง ผูเลาเรื่องซึ่งเปนสมาชิกคนหนึ่งของ

คณะเดินทางมีโอกาสไปยังสํานักงานใหญของบริษัทที่ใหการสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้นไดพบกับ

ลีโอซึ่งมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพที่แทจริงของเขาคือผูนําท่ีย่ิงใหญไมใชผูรับใชที่ตํ่า

ตอยอยางที่ผูอ่ืนคิด เรื่องราวของลีโอทําใหกรีนลีฟประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนํา

แบบน้ีนาจะมีตัวตนจริง (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง; และ สรายุทธ  กันหลง. 2553) 

แนวคิดสําคัญของทฤษฎีนี้ คือ บุคคลเริ่มตนจากการมีจิตใจรับใชใหบริการผูอ่ืน และ

ตอมาเห็นวาการกาวไปสูภาวะการนํา คือ เพื่อที่จะรับใชใหความชวยเหลือผูอ่ืนไดดีขึ้น และเพื่อที่จะ

สงเสริมใหเปนผูนําท่ีดีไดมากกวาคนท่ีเริ่มตนคิดจากจิตใจตองการเปนผูนํา ซึ่งอาจมาจากแรงจูงใจ

ตองการมีอํานาจหรือมีผลประโยชนเพิ่มขึ้น  
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จิตใจรับใชใหบริการผูอ่ืน หมายถึง การมุงสนองความตองการของเพื่อนรวมงานและผู

ไดรับบริการจากองคการเปนอันดับแรก กระตุนและสนับสนุนใหผูคนคนพบความสามารถไปใหถึงที่สุด 

3.  ลักษณะสาํคัญของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

การเริ่มตนจากความรูสึกโดยแทจริง ท่ีตองการรับใชผู อ่ืนกอน จากน้ันจิตสํานึก 

(conscious) จะบันดาลใจใหบุคคลนั้นเกิดความตองการที่จะนําผลลัพธที่เกิดการรับใชกอน คือ การ

แนใจวาความตองการสูงสุดของผูอ่ืนไดรับการตอบสนองแลว เห็นไดจากการที่ผูอ่ืนซึ่งบุคคลนั้นไดรับ

ใชทํางานไดดีขึ้นท้ังสุขภาพกายและใจ (healthier) เฉลียวฉลาดขึ้น (wiser) เปนอิสระมากขึ้น (freer) 

นําตนเองไดมากขึ้น (more autonomous) และมีการรับใชผูอ่ืนมากขึ้น (Greenleaf. 2002) 

คานิยมที่สําคัญ 5 ประการ ของศูนยภาวะผูนําแบบผูรับใชกรีนลีฟ (The Greenleaf 

Centre for Servant-leadership. 2004)  

1)  การรับใช ผูนําตระหนักวาสังคมที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่มีความสามารถมากกวารับ

ใชผูท่ีมีความสามารถนอยกวาอยางไมมีเงื่อนไข  

2)  การนํา ผูนําตระหนักวาคนทุกคนตองการเปนคนสําคัญและมีความหมาย ผูนํา

จะใชการชักชวนใหสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและจิตสํานึกของชุมชนแทนการบีบบังคับดวย

การใชกําลังหรือการควบคุมบงการ  

3)  การใหคุณคากับอิสรภาพและศักด์ิศรีของบุคคล ผูนําจะใชการชักชวนใหสราง

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 

4)  การเชื่อในพรสวรรคความสามารถพิเศษและความสามารถของแตละบุคคล ผูนํา

จะแสวงหาวิธีการพัฒนาพรสวรรคของผูอ่ืน ชื่นชมจุดเดน และมอบอํานาจแกผูอ่ืนในการใชพรสวรรค

ของบุคคลเหลาน้ันอยางเต็มท่ี  

5)  การสรางความเจริญงอกงามแกผูอ่ืนและตนเองใหเกิดขึ้นทุกดาน ผูนําจะเห็น

คุณคาของการเยียวยาและการเรียนรูวาเปรียบเทียบและการเรียนรูวาเปรียบเสมือนพรสวรรคที่มี

ประโยชนและ ผูนําจะทําตนเปนแบบอยาง 

4.  องค์ประกอบของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

แนวคิดของ Greenleaf (1998) ในงานเขียนตางๆ แลวในป 1995 และ 1998 Larry C. 

Spears ผูบริหารสูงสุดของ The Robert K. Greenleaf Center for Servant-Leadership ไดจําแนก

คุณลักษณะของภาวะผูนําแบบผูรับใชออกเปน 10 คุณลักษณะ ดังตอไปน้ี 

1)  การฟง (Listening) คุณคาพื้นฐานของผูนําคือทักษะในการสื่อสารและการ

ตัดสินใจทักษะท่ีสําคัญท้ังสองประการนี้ตองไดรับขอมูลสนับสนุนจากทักษะการฟงผูอ่ืนอยางต้ังใจ อีก
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ทั้งรับฟงและทําความเขาใจในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด การฟงประกอบกับการสะทอนสิ่งท่ีไดไตรตรองเปนสิ่ง

สําคัญย่ิงสําหรับนําแบบผูรับใชท่ีดี  

ทอมปสัน (Thompson. 2005) กลาววา ผูบริหารจะไดรับการยอมรับวาเปนผูนํา

ที่มีคุณภาพน้ันอยูที่ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณ มีความสามารถในการทําใหเปาหมายของกลุมชัดเจนผูนําตองฟงในสิ่งท่ีผูอ่ืนพูดรวมทั้ง

สิ่งท่ีเขาไมไดพูดดวย การฟงยังรวมไปถึงการเขาถึงเสียงภายในของบุคคลและแสวงหาความเขาใจใน

ภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแตละคน  

กรีนลีฟ (Greenleaf. 1997) กลาววา ขอพิสูจนที่ชัดเจนที่สุดวาผูนําสามารถ

เขาถึงภาวะผูนําแบบผูรับใช คือ การที่ผูนําตองถามตนเองวาเขาฟงผูใตบังคับบัญชาอยางแทจริง

หรือไม 

2)  การมีความรูสึกรวม (Empathy) ผูนําแบบผูรับใชจะพยายามเขาใจและรูซึ้งถึง

ความรูสึกของผู อ่ืนอยางมาก คนทั่วไปลวนตองการการยอมรับและการตระหนักถึงเอกลักษณ

เฉพาะตัวของตนผูนําจึงควรแสดงความปรารถนาดีผูอ่ืน และไมปฏิเสธที่ตัวบุคคล ถึงแมเขาจะมี

พฤติกรรมหรือผลการทํางานที่ยอมรับไมได  

การฟงและการเขาใจความรูสึกหรือปญหาของผูอ่ืนเปนแนวคิดท่ีผูนําแสดงออก

ใหเห็นไดจากการท่ีพวกเขาพบปะพูดคุยกับคนอ่ืนๆ แนวคิดน้ีสะทอนใหเห็นถึงความสุภาพและความ

เปนปุถุชนของพวกเขา วิธีที่พวกเขานําเสนองานอธิบายในสิ่งที่พวกเขาเชื่อเก่ียวกับองคกรและ

เปาหมายขององคการ วีธเลย (Wheatley. 1994) ไดใหคํานิยามเก่ียวกับองคประกอบที่เปนแนวคิด

เก่ียวกับลักษณะของผูนํานี้อีกมากมายอยางเปนระบบและมีนํ้าหนักแหงความนาเชื่อถือมากขึ้น 

กรีนลีฟ (Greenleaf. 1997) เชื่อวาองคประกอบที่สําคัญของการเห็นอกเห็นใจ 

คือ การยอมรับผูรับใช ตองยอมรับผูอ่ืนเสมอ แตไมควรยอมรับความพยายามของบุคคลท่ีจะสรางภาพ

ของการเปนคนดีในบางครั้งบางครา กรีนลีฟ (1984) กลาวอีกวา ผูนําที่ย่ิงใหญตองเปนผูมีอํานาจใน

การสั่งการ และตองเปนบุคคลที่ไมประนีประนอมกับผูใด ซึ่งเปนการแสดงออกภายนอกแตพวกเราตอง

มีความเห็นอกเห็นใจและสามารถยอมรับความจํากัดของผูอยูใตบังคับบัญชาของตน 

3)  การเยียวยารักษา (Healing) จุดเดนประการหนึ่งของภาวะผูนําแบบผูรับใช คือ 

ความสามารถในการเยียวยาตนเองและผูอ่ืน ถึงแมสิ่งเหลานี้จะเปนเรื่องธรรมชาติของมนุษย แตผูนํา

แบบผูรับใชก็จะชวยฟนฟูสภาวะเหลาน้ันแกผูอ่ืน 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) กลาววา การเยียวยารักษา หมายถึง การแสวงหา

การสมานบาดแผลของผูเจ็บปวยซึ่งเปนคุณลักษณะที่มีวิจารณญาณ เพราะ เปนการแสดงถึงความ

พรอมท่ีจะเขาใจความตองการที่ลึกซึ้งของแตละบุคคล 
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กรีนลีฟ (Greenleaf. 1970) ไดเขียนไววา มีบางอยางแฝงอยูลึกๆ ในการสนทนา/

การสื่อสารของผูท่ีกําลังเจ็บปวดและผูนํา ซึ่งสิ่งนี้ควบคุมทิศทางในการสนทนาของเขา  

4)  การตระหนักรู (Awareness) การตระหนักรูในเรื่องทั่วไปและการตระหนักรูตนเอง

ทําใหผูนําแบบผูรับใชแข็งแกรง การตระหนักรูยังชวยใหเขาใจประเด็นเก่ียวกับศีลธรรม ซึ่งการตระหนัก

รูไมใชสิ่งปลอบใจ แตกลับเปนสิ่งปลุกเรา ผูนําที่มีความสามารถจะต่ืนตัวและถูกกระตุนอยางมีเหตุผล 

เขาไมตองการสิ่งปลอบใจ เพราะเขาสามารถคนพบความสงบภายในตนเองได 

เสปยร (Spears. 1995) กลาววา ผูนําหลายคนที่ขาดโอกาสแสดงภาวะผูนํา 

เนื่องจากการขาดความตระหนักรู การตระหนักรูมิใชการปลอบประโลมใจ แตตรงกันขามการตระหนักรู

หมายถึง ผูต่ืนรูอยูตลอดเวลา ผูนําจะไมแสวงหาการปลอบใจ ผูนําท่ีแทตองเปนบุคคลที่มีความมั่นคง

ภายในตัวเองโดยมิตองแสวงหาความมั่นคงจากบุคคลหรือการมีวัตถุสิ่งของมากมาย 

กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977) เชื่อมั่นวา “การรูตัวไมไดทําใหเกิดการปลอบประโลม

บรรเทา ตรงกันขามกลับปลุกใหรูสํานึกและรบกวน มันเปนความเชื่อวาผูนํามีพลัง ดังน้ัน ผูนําแบบผูรับ

ใชตองเรียนรูที่จะเอาชนะความกลัวของตนเอง พวกเขาตองเรียนรูที่จะมีอิทธิพลเหนือความกลัวท่ีฝง

แนนในองคการ การแสดงใหเห็นวามีความเชื่อปรัมปรามากมายที่สามารถพบเห็นไดในองคการ เขายัง

ยํ้าถึงความจําเปนในการที่จะตองคนหาใหพบวาเปนความเชื่อที่แสดงถึงการสมเหตุสมผลหรือ

ความคิดที่ไรสาระ 

5)  การโนมนาวใจ (Persuasion) ผูนําแบบผูรับใชจะสรางฉันทามติของกลุมในการ

โนมนาวใจมากกวาอํานาจโดยตําแหนงในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ในองคการ มุงที่การทําใหผูอ่ืนคลอย

ตามมากกวาการขมขู คุณลักษณะนี้ไดแบงแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการด้ังเดิมและภาวะ

ผูนําแบบผูรับใชไดอยางชัดเจน ผูนําแบบผูรับใชสามารถสรางความตกลงรวมกันภายในกลุมอยางมี

ประสิทธิผล 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) กลาววา ผูนําตองมีศักยภาพในการโนมนาวใจ

มากกวาการใชอํานาจหรือการบังคับผูตามในการตัดสินใจ ผูนําตองสามารถทําใหผูตามเชื่อมั่นตัวผูนํา 

ซึ่งเปนผลดีมากกวาการบังคับ เพื่อใหไดมาซึ่งซึ่งที่ตองการซึ่งเปนความแตกตางอยางหนึ่งของผูนํา

แบบผูรับใช  

เอเบล (Abel. 2002) กลาววา ผูนําแบบผูรับใชตองสามารถทําใหบุคลากรเห็นดี

ดวยกับเปาหมายขององคการมากกวาการใชอํานาจบังคับใหปฏิบัติตาม ผูนําแบบผูรับใชตองยึดมั่นวา

การโนมนาวใจเปนการสรางความเปนเอกฉันทภายในกลุม 

6)  การสรางกระบวนทัศน (Conceptualization) ผูนําแบบผูรับใชจะฝกฝน

ความสามารถในการฝนถึงสิ่งท่ีย่ิงใหญ ความสามารถในการมองปญหาจากพื้นฐานแนวคิดที่เปน
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กระบวนการ เปนระบบ กลาวคือ ตองคิดใหเหนือขึ้นไปจากสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นสําหรับ

ผูบริหารจัดการ คุณลักษณะน้ีตองอาศัยการมีวินัยและการฝกฝน และมีแนวคิดวันตอวัน 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) ผูนําแบบผูรับใช มีความสามารถที่ฝนเรื่องใหญ 

(Dream great dreams) สามารถท่ีจะมองปญหาขององคการ การที่จะเห็นปญหานั้นตองเกิดจากการ

มองการณไกล ไมใชการมองเห็นปญหาเพียงในแตละวัน ผูนําตองจัดลําดับความสําคัญระหวางสิ่งที่

จะเกิดขึ้นในอนาคตกับการมองเห็นปญหาของแตละวัน 

เสปยร (Spear. 1995) ไดทบทวนงานเขียนของกรีนลีฟ โดยใหคําจํากัดความของ

การสรางมโนทัศนไววา ผูนําแบบผูรับใชเปนบุคคลที่พยายามจะทํานุบํารุงความสามารถในการมีความ

ฝนอันย่ิงใหญของพวกเขาเอาไว คุณลักษณะเชนนี้เรียกรองการมีวินัยในตนเองและการฝกปฏิบัติอยาง

จริงจัง ดังนั้น ผูนําแบบผูรับใชจึงไดรับการเรียกใหคนหาความสมดุลระหวางมโนทัศนและวิธีการปฏิบัติ

ที่ใกลเคียงกับมโนทัศน 

7)  การมองการณไกล (Foresight) การมองการณไกลจะชวยใหผูนําแบบผูรับใช

เขาใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเปนจริงปจจุบัน และเหตุการณตอเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

คุณลักษณะน้ีจะอยูในความสามารถในการหย่ังรู ซึ่งยังคงเปนคุณลักษณะที่ไมมีการศึกษามากนักใน

สวนของภาวะผูนํา แตก็เปนสวนที่ควรไดรับความสนใจ 

มีผูใหความหมาย หลักการ และแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของการมองการณ

ไกลตามแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช ไวดังน้ี 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) ใหความหมายของการมองการณไกล เปน

คุณสมบัติที่ทําใหผูนําเขาใจถึงความเปนจริง จากบทเรียนในอดีต และความเปนจริงในปจจุบัน และ

สามารถรับรูถึงผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูนําจําเปนตองตระหนักรูตลอดเวลาวา 

ปจจุบัน เปนเหตุการณตอเนื่องของอดีตและอนาคต 

ลิโววิค (Livovich. 1999) เชื่อวาลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญของผูนําแบบผูรับใช

มีความหมายที่สอดคลองกับการสรางความคิด คือ ความสามารถที่จะมองเห็นการณไกลวาอะไรจะ

เกิดขึ้นกับเหตุการณนั้นๆ ไมใชสิ่งงายๆ ที่จะอธิบาย (คาดการณ) ไดอยางชัดเจน ความจริงในปจจุบัน

และผลที่จะตามมาในอนาคต และยังเปนอะไรท่ีเก่ียวของอยางลึกซึ้งกับการหย่ังรูโดยสัญชาตญาณอีก

ดวย ดังน้ันเราสามารถสรุปไดวา การมองการณไกลเปนลักษณะเฉพาะประการหนึ่งที่ผูนําแบบผูรับใช

มีมาแตกําเนิด สวนใหญยังไมไดทําการศึกษาในขอบขายของการเปนผูนํา แตเปนหัวขอที่ควรไดรับ

ความสนใจอยางย่ิง 

กรีนลีฟ (Greenleaf. 1977) เชื่อมั่นวาผูนําควรไดรับการพิจารณาวาเปน

บุคคลที่ผิดจรรยาบรรณ ถาพวกเขาพลาดที่จะนําความสามารถในการมองการณไกลมาใชใหเกิด
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ประโยชนและพลาดที่จะกระทําอยางสรางสรรคทั้งๆ ที่มีเสรีภาพท่ีจะกระทําได ไมมีใครสามารถพัฒนา

ทักษะการเปนผูนําแบบผูรับใชไดถาบุคคลนั้นไมมีความสามารถในการมองการณไกล วิธีทดลองทํา

เมื่อผิดพลาดก็ทําซ้ําใหมเรียกรองความสามารถในการเรียนรูเก่ียวกับการมองการณไกลนี้ การ

จัดเตรียมขอมูลที่กวางขวางแกผูนําเก่ียวกับการมองอนาคตอยางชัดเจนโดยการใชยุทธวิธีที่แนชัดและ

การพิจารณาไตรตรองที่ฉับไว 

8)  การรับผิดชอบดูแล (Stewardship) ไดใหคํานิยามของคําวา Stewardship ไววา

เปนการรับผิดชอบตอบางสิ่งบางอยางเพื่อผูอ่ืน Greenleaf ไดเสนอทัศนะวาองคการเปนสถาบันที่ทั้ง

ผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการและผูจัดการตองมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคการใหรับผิดชอบตอ

สังคม และมีหนาท่ีที่สําคัญอันดับแรกในการอุทิศตนเพื่อสนองตอบความตองการของผูอ่ืน  

เราสามารถบรรลุถึงการมีจิตวิญญาณแหงการรับใชนี้ไดก็โดยอาศัยการอุทิศตน

ดวยความใสใจและความรักตอผูอ่ืนอยางจริงใจเทานั้น สรุปคุณลักษณะความรับผิดชอบรวมกัน ตาม

แนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช หมายถึง การสรางจิตสํานึกถึงความดูแล รับผิดชอบเพื่อคนอ่ืน จะ

สงผลใหคนอ่ืนไววางใจ และเชื่อใจ เพราะวาผูนําถูกคาดหวังใหทําทุกสิ่งเพื่อองคกร 

9)  การมุงมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) ผูนําแบบผูรับ

ใชจะเชื่อวาคนมีคุณคาภายในท่ีสูงกวาลักษณะภายนอก ดวยเหตุน้ี ผูนําแบบผูรับใชจึงอุทิศตนอยาง

มากในการมุงพัฒนาความเจริญงอกงามของแตละคนและทุกๆ คนในองคการ  

สเปยร (Spears. 1995) ไดใหความหมายของการอุทิศตนเพื่อรับใชไวดังน้ี ผูนํา

แบบผูรับใชอุทิศตนเพื่อการเติบโตของปจเจกบุคคลเพราะประสบการณของแตละบุคคลยอมมีบทเรียน

ซอนไว ผูนําแบบผูรับใชตองจดจําไววาตนมีความรับผิดชอบในการใชอํานาจของตนเพื่อการเติบโตของ

บุคคลที่อยูภายใตการดูแลของตน ผูนําแบบผูรับใชตองเปนผูสามารถสรางอนาคต มิใชใหอะไรเกิดขึ้น

ตามยถากรรม 

10)  การสรางชุมชน (Building community) ความสํานึกการสรางกลุมของผูนําแบบ

ผูรับใชไดสูญสลายไปในอดีตเมื่อไมนานมาน้ีเปนผลมาจากการเปลี่ยนสภาพชุมชนทองถ่ินไปสู

องคการขนาดใหญ การตระหนักนี้จึงเปนเหตุใหผูนําแบบผูรับใชมุงสรางกลุมหรือชุมชนภายในองคการ 

โดยเชื่อวากลุมที่แทจริงสามารถสรางขึ้นไดทามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองคการอ่ืน 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) ใหความหมายของคําวา “กลุมชน” หมายถึง 

“สังคม” เชน การทําในองคกร กลุมชนหมายถึงการพึ่งพากันและกันคนที่เปนผูนําที่มีศักยภาพตองเปน

บุคคลท่ีไดรับความไววางใจและสามารถสรางจิตตารมณและสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและคํ้าจุน

สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ กติกา ขององคกรของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคกรประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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กรีนลีฟ (Greenleaf. 2002) ไดอธิบายความสําคัญของการสรางกลุมวา ภายใน

กลุมเองเทาน้ันท่ีสามารถใหความรักและการเยียวยาที่จําเปนตอการมีสุขภาพที่ดีได กรีนลีฟ ไดให

คําแนะนําวา ใหกาวที่ละกาว เพื่อวาทุกคนจะไดรับผลประโยชนจากทุกๆ กาว องคการใดที่

วางรากฐานบนหลักการเชนนี้ จะมีศักยภาพกอใหเกิดรางวัลตอบแทนอันย่ิงใหญแกองคการเอง 

5.  การวัดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

บังอร  ไชยเผือก (2550) ทําการศึกษากับครูที่ปฏิบัติหนาที่การสอนในโรงเรียนคาทอลิก 

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู 3 โรงเรียน ปการศึกษา 2549 จํานวน 103 คน ซึ่งใชเครื่องมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยคุณลักษณะของผูนําแบบ

ผูรับใชมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .99 และบรรยากาศของโรงเรียนมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบรายคูโดยการทดสอบเชฟเฟ (Scheffe test) 

Iken (2005) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใชในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ

เปรียบเทียบการรับรูถึงภาวะผูนําแบบผูรับใชระหวางคณาจารยและลูกจางของสถาบัน ผลการศึกษา

พบวา คณาจารยยอมรับวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชที่ไดทดลองปฏิบัติในคณะตางๆ นั้นมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางานคอนขางสูง ซึ่งผลการศึกษาท่ีไดมานี้สามารถนําไปสนับสนุนการ

พัฒนาแผนการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ในฐานะท่ีเปนรูปแบบในการสนับสนุนและการพัฒนา

ศักยภาพพฤติกรรมของผูมีสวนเก่ียวของทุกคน สวนผลที่ไดจากลูกจาง พบวา ยังมีความตองการท่ีจะ

พัฒนาความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติภาวะผูนําแบบผูรับใชคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ Anderson (2005) ที่ศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใชและความพึงพอใจในการ

ทํางานในสถาบันการศึกษาของพระศาสนจักร โดยมีผลดังนี้ คําสอนและความเชื่อของพระศาสนจักร 

ในสถานศึกษาไดสงเสริมการมีบทบาทของผูนําแบบภาวะผูนํารับใชและสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การทํางานในระดับที่นาพอใจ 

ทอมปสัน (Thompson. 2005) ไดทําการศึกษาเรื่อง The Public Superintendent and 

Servant Leadership การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางคุณภาพของ

ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาล ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับผูบริหารของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง วิธีการศึกษา

คนควาเก่ียวกับคุณภาพนอกจากจะประกอบดวยการวิจัยเชิงสํารวจยังใชวิธีสัมภาษณโดยใชคําถาม

ปลายเปด แตมีความละเอียดถ่ีถวนกับผูบริหารที่เปนแบบอยางของรัฐมิเสโซตา และรัฐวิสคอนซิ่น 

ผูบริหารที่มีสวนเก่ียวของคือผูที่ไดเขารวมในการสนทนากับสมาคมผูบริหารโรงเรียนอเมริกัน จาก

การศึกษาพบวา เก่ียวกับคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใช (การฟง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา 
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การตระหนักรูการโนมนาวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความรับผิดชอบรวมกัน อุทิศตน

เพื่องานพัฒนาบุคคล การสรางกลุมชน) เขาพบวาคุณลักษณะผูนําแบบผูรับใชไดถูกนํามาใชในระบบ

การศึกษาเพื่อกําหนดบทบาทของผูนําแบบผูรับใช วาพฤติกรรมผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความสอดคลองกับ

คุณลักษณะ 10 ประการของผูนําแบบผูรับใช 

แลมเบิรก (Lambert. 2004) ไดทําการศึกษาเรื่อง Servant Leadership Qualities of 

Principals, Organizational Climates, and Student Achievement: A Correlational Study โดยมี

ความมุงหมายเพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาบรรยากาศองคการ และ

ผลสัมฤทธิ์ของ รวมถึงความสําเร็จขององคการ โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยใชแบบทดสอบ

มาตรฐาน และผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษามี

ความสัมพันธกับบรรยากาศโรงเรียน 

Denise (2002) ไดทําการศึกษาเรื่อง Those Who Would Lead Must First Serve: The 

Praxis of Servant Leadership by Public School Principles ทําการศึกษาความแตกตางของภาวะ

ผูนําแบบผูรับใชที่ปฏิบัติโดยผูบริหารของโรงเรียนของรัฐ แตผูนําแบบผูรับใชมีจุดเนนท่ีการเสียสละของ

ผูนําเพื่อสรางกลุมชนและสรางสรรคชีวิตของสมาชิก ซึ่งเนนที่บทบาทของผูนํามากกวาทักษะและ

เทคนิค กรอบแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใชถูกประยุกตในการศึกษาครั้งนี้โดยมีฐานการแนวคิด

ของกรีนลีฟ โดยการวิจัยเชิงพรรณนา ใชการวิเคราะหการสัมภาษณผูบริหาร 5 ทาน พรอมกับการ

พิจารณาชีวิตการทํางานในปแรกเพื่อตรวจสอบภาวะผูนําแบบผูรับใชโดยการบรรยาย ผูวิจัยไดบรรยาย

บทตางๆ ดังน้ี บทท่ี 1 กลาวถึงที่มาของโครงการและอธิบายเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใช บทท่ี 2 

กลาวถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ บทที่ 3 ทบทวนวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ บทท่ี 4 เปน

การวิเคราะหประสบการณการทํางานในปแรกของผูบริหารที่มีจุดเนนที่ภาวะผูนําแบบผูรับใช ในการ

สรางกลุมชน บทที่ 5 เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาตามแนวคิดของกรีนลีฟ สวนบทท่ี 6 เปนการสรุป

การศึกษาดวยการวินิจฉัยไตรตรองถึงธรรมชาติของปญหาของภาวะผูนําแบบผูรับใชและวิสัยทัศนใน

การศึกษา 

กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ  (2536) ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน โดยใชกลุมตัวอยางคือครูใหญจํานวน 230 คน และครู 981 คน ใช

แบบสอบถามภาวะผูนําใน 2 มิติ คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนโดย

พัฒนาเครื่องมือมาจากเครื่องมือวัด MLQ ของ บาส และ อโอลิโอ ผลการวิจัยพบวา ทฤษฎีภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนแปลงของแบสสามารถทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนใน โรงเรียนท่ีผูบริหารเปน

ครูใหญและผูรับใบอนุญาตได  
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กาญจนา  ตระกูลบางคลา (2538) ไดทําการวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําดานวิชาการและการ

พัฒนาบุคลากรทางดานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 1 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารโรงเรียน 66 

คนครูผูสอนจํานวน 326 คน ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรดาน

วิชาการขอผูบริหารโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับดีมาก ถาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียนกับครูท่ีปฏิบัติการสอนเก่ียวกับภาวะผูนําดานวิชาการและการพัฒนาบุคลากรทางดาน

วิชาการของผูบริหารโรงเรียนโดยภาพรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถสรุปไดวา ตัวแปรที่สงผลตอ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (สุวดี แยมเกษร. 2547) มี 3 ตัวแปร คือ 1) การ

แบงปนความรู (สมจิตร  จินาภักด์ิ. 2556) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดังนี้ การมีความพรอมในการ

แบงปนความรู ความเต็มใจที่จะถายทอดความรู และการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 2) องคการแหงการเรียนรู (Senge. 1990) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดังน้ี การเปนบุคคล

ที่รอบรู การมีแบบแผนความคิด การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิดอยางเปนระบบ 3) ภาวะผูนํา

แบบผูรับใช (Greenleaf. 1998) ซึ่งประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดังน้ี การฟง การมีความรูสึกรวมการ

เยียวยารักษา การมองการณไกล การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาบุคคลและการสรางชุมชน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 

จากแบบจําลองสมมุติฐานความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนสามารถทําการจําแนกตัวแปรแฝง

และตัวแปรสังเกต เพื่อความสะดวกในการศึกษา ดังนี้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

- การเปนบุคคลที่รอบรู 

- การมีแบบแผนความคิด 

- การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

- การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

- การคิดอยางเปนระบบ 

ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

- การฟง 

- การมีความรูสึกรวม 

- การเยียวยารักษา 

- การตระหนักรู 

- การโนมนาวใจ 

- การสรางกระบวนทัศน 

- การมองการณไกล 

- การรับผิดชอบดูแล 

- การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 

- การสรางชุมชน 

การแบ่งปันความรู้ 

- การมีความพรอมใน

การแบงปนความรู 

- การแสดงความ

กระตือรือรนในการ

แบงปนความรู 

- ความเต็มใจท่ีจะ

ถายทอดความรู 

- การเขารวมกิจกรรมที่

เก่ียวของกับการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

พฤตกิรรมการ

จัดการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

- การเตรียมการ 

- การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู 

- การประเมินผล 
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ตาราง 1 ตัวแปรและตัวแปรเชิงประจักษท่ีใชในการศึกษา 

 

ตัวแปร ตัวแปรเชิงประจักษ 

1. องคการแหงการเรียนรู 1. การเปนบุคคลที่รอบรู  

2. การมีแบบแผนความคิด  

3. การสรางวิสัยทัศนรวมกัน  

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

5. การคิดอยางเปนระบบ  

2. ภาวะผูนําแบบผูรับใช  1. การฟง 

2. การมีความรูสึกรวม 

3. การเยียวยารักษา 

4. การตระหนักรู 

5. การโนมนาวใจ  

6. การสรางกระบวนทัศน 

7. การมองการณไกล 

8. การรับผิดชอบดูแล 

9. การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 

10. การสรางชุมชน 

3. การแบงปนความรู 1. การมีความพรอมในการแบงปนความรู 

2. การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู 

3. ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 

4. การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

4. พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 1. ดานการเตรียมการ 

2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

3. ดานการประเมินผล 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1.  โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูใน

โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบดวยองคการแหงการ

เรียนรู ภาวะผูนําแบบผูรับใช และการแบงปนความรู มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2.  การแบงปนความรูมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

3.  ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปนความรู 

4.  องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปนความรู 

5.  ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผาน 

6.  องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผาน 

7.  ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงองคการแหงการเรียนรู 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชท่ีสงผลตอ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูในโรงเรียน

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเปนดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร  

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 13 

โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา 260 คน2) โรงเรียนปรีชานุศาสน 113 คน 3) โรงเรียน

วัฒนานุศาสน 85 คน 4) โรงเรียนปญจทรัพย ดินแดง 69 คน 5) โรงเรียนคริสตสงเคราะห 55 คน 6) 

โรงเรียนดาราจรัส 46 คน 7) โรงเรียนศรีหฤทัย 56 คน 8) โรงเรียนเทวรักษ 55 คน 9) โรงเรียน

ประชาสงเคราะห 15 คน 10) โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว 23 คน 11) โรงเรียนสันติภาพ 7 คน และ 

12) โรงเรียนปญจทรัพย มีนบุรี 20 คน 13) โรงเรียนดาราสมุทร อรัญประเทศ 48 คน ท้ังหมดจํานวน 

852 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใหมีความเหมาะสมเพียงพอที่จะสามารถเปนตัวแทนของ

ประชากรเปาหมายได โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช

เขตพื้นที่การศึกษาเปนตัวแบงชั้นภูมิ ดังตอไปน้ี 

ขั้นที่ 1  ดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางขั้นตํ่า แตเนื่องจากขอจํากัดของ

จํานวนประชากรที่ชัดเจนประกอบกับการนําวิธีการศึกษาสมการโครงสรางเชิงเสน (Structural 

Equation Model : SEM) ซึ่งทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ LISREL จึงไดกําหนดจํานวนขั้น

ตํ่าของกลุมตัวอยางโดยใชกฎที่วา อัตราสวนระหวางหนวยท่ีใชในการวิจัยและจํานวนพารามิเตอรหรือ

ตัวแปรควรจะเปน 5-20 คนตอ 1 พารามิเตอร (นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542; อางถึงใน Hair; et al. 1988) 
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โมเดลการวิเคราะหครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได (Observation variable) ทั้งสิ้นจํานวน 22 ตัวแปร จึง

ประมาณขนาดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าตามขอกําหนดน้ีได 265 คน ตลอดจนสอดคลองกับแนวคิดในการ

กําหนดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าในการวิเคราะหสมการโครงสรางเชิงเสน (Anderson; & Gerbing. 1988; 

Hair; et al. 2006; Bentler. 1993) ท่ีเสนอวา กลุมตัวอยางขั้นตํ่าควรอยูที่ระหวาง 150-250 คน จาก

ขอเสนอแนะเก่ียวกับจํานวนขั้นตํ่าของกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลขางตน สรุปไดวากลุม

ตัวอยางขั้นตํ่าที่ใชเปนหนวยในการเก็บขอมูลคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ที่สอนใน

ระดับชั้นประถมศึกษาและสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 265 คน 

ขั้นที่ 2  หลังจากที่ไดจํานวนกลุมเปาหมายขั้นตํ่าในการเก็บขอมูลวามีจํานวน 265

คน ไดใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เพื่อใหการเก็บขอมูลเกิดการกระจาย

ตัวของโรงเรียนในเขตสังฆมณฑลจันทบุรี  

ขั้นที่ 3 เลือกโรงเรียนกลุมตัวอยางโดยใช วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 

(Stratified random sampling) โรงเรียนในเขตสังฆมณฑลจันทบุรี ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าจํานวน 265

คน ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามท้ังหมด 290 ชุด เพื่อทั้งผูวิจัยไดผูที่ตอบแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 

265 คน ซึ่งคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

 

ตาราง 2 แสดงรายชื่อและจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 

โรงเรียน ประชากร ตัวอยาง 

ดาราสมุทร ศรีราชา 260 82 

ปรีชานุศาสน 113 36 

วัฒนานุศาสน 

ปญจทรัพย ดินแดง 

คริสตสงเคราะห 

ดาราจรัส 

ศรีหฤทัย 

เทวรักษ 

ดาราสมุทร อรัญประเทศ 

ประชาสงเคราะห 

ดาราสมุทร สระแกว 

85 

69 

55 

46 

56 

55 

48 

15 

23 

26 

21 

17 

14 

17 

17 

15 

5 

7 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

โรงเรียน ประชากร ตัวอยาง 

สันติภาพ 

ปญจทรัพย มีนบุรี 

7 

20 

2 

6 

รวม 852 265 

 

เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล 1 ฉบับ 

แบงออกเปน 5 สวน เพื่อใชในการวัดตัวแปรสังเกตทั้งหมด 22 ตัวแปร ซึ่งแบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบวัดการรับรู

องคการแหงการเรียนรู สวนที่ 3 แบบวัดการรับรูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร สวนที่ 4 แบบวัด

พฤติกรรมการแบงปนความรูและสวนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

การสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

1)  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรท่ีใชในงานวิจัย เพื่อทําความเขาใจ

เก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฏี ของแตละตัวแปร เพื่อใหการสรางขอคําถามสอดคลองกับตัวแปรเหลานี้มาก

ที่สุด 

2)  คนควาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแบบวัดตัวแปรแตละตัวจากงานวิจัยตางๆ ท่ีเคย

ศึกษาในตัวแปรดังกลาวมากอน เพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของขอ ประเมินถึงความ

เหมาะสมของมาตรวัดตัวแปรในแตละงานวิจัย 

3) ทําการสรางขอคําถามในแบบวัดทุกตัวแปร โดยใชมาตรสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ ประกอบไปดวย ขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ  

4)  นําแบบขอคําถามในแบบวัดแตละฉบับใหผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) แลวนําขอคําถามมาปรับปรุงใหมีความเหมาะสม ผูเชี่ยวชาญที่ทําการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาครั้งนี้ ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิธัญญา  วัณโณ อาจารย ดร. 

มณฑิรา  จารุเพ็ง และบาทหลวง ดร. ชาติชาย  พงษศิริ โดยพบวามีขอคําถามบางขอที่จะตองทําการ

ปรับปรุง แตขอคําถามโดยสวนใหญแลวผานเกณฑการพิจารณาและเปนการใหคําแนะนําในการแกไข

ขอคําถามใหมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น 

5)  นําแบบวัดที่ผานการปรับปรุงแลวไปทดสอบกับกลุมใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ี

ใกลเคียงกับประชากรจะทําการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนดรุณา ราชบุรี จํานวน 100 คน 
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6)  นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหรายขอ เพื่อหาอํานาจจําแนกของแตละขอคําถาม

ดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total correlation) แลวทําการ

ปรับปรุงขอคําถาม โดยการตัดขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนกตํ่ากวา .20 และขอคําถามที่มี

ความหมายกํากวม 

ผลการตรวจสอบพบวา แบบสอบถามการรับรูองคการแหงการเรียนรูมีคําถามจํานวน 

25 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .60 - .89 แบบสอบถามวัดการ

รับรูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร มีคําถามจํานวน 50 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอของแตละตัว

แปรแฝงมีคาอยูระหวาง .70 - .93 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการแบงปนความรู มีคําถามจํานวน 20 

ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .45 - .81 แบบสอบถามวัด

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีคําถามจํานวน 15 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขอของแต

ละตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .51 - .75 

7)  หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 

consistency) ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ผลการตรวจสอบคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 

.839 แตละตัวแปรสังเกตไดมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .512 - .751 

8)  ทําการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด (Construct validity)ผูวิจัย

ดําเนินการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยันดวยการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดใหได

เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในแตละองคประกอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์แตกตางจากศูนยหรือไม ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเมทริกซใดไมมี

ความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกันนอย แสดงวาเมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกัน และไมมี

ประโยชนที่จะนําเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาจากคาสถิติ 

Bartlett’s test of Sphericity และคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) คา KMO ควรจะมีคาเขาใกล 1.00 

เมื่อไดเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละองคประกอบแลวผูวิจัย

ดําเนินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยพิจารณาจากคา 

ไคสแควรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับ ความ

กลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) คารากของกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

คาพารามิเตอร (RMSEA) และคารากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) ผูวิจัยนําเสนอคา

น้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนดิบ (b) และคานํ้าหนักองคประกอบใน รูปคะแนนมาตรฐาน ( β ) 
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ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ พบวา ตัวแปรองคประกอบองคการแหงการเรียนรู 

พบวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีบงชี้องคประกอบองคการแหงการเรียนรู ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.67 ถึง 0.79 ตัวแปร

องคประกอบภาวะผูนําแบบรับใช พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่บงชี้องคประกอบภาวะผูนําแบบรับใช  

ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวาง 0.65 ถึง 0.87 ตัวแปรองคประกอบการแบงปนความรู  พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่บงชี้

องคประกอบการแบงปนความรู ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.65 ถึง 0.79 ตัวแปรองคประกอบพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ พบวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีบงชี้องคประกอบพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทุกตัว

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 

0.57 ถึง 0.67 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับคาน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐาน คาสัดสวนความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตท่ีไดอธิบายตัวแปรแฝง และ

คาความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝงของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยทุกตัวแปร 

 

ตัวแปร 
น้ําหนักองคประกอบ t  2R  

สัมประสิทธิ์

องคประกอบ b  SE  β  
การเปนบุคคลที่รอบรู 0.55 0.04 0.83 15.08** 0.68 0.37 

การมีแบบแผนความคิด 0.59 0.04 0.83 16.10** 0.70 -0.03 

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 0.62 0.03 0.94 19.27** 0.88 0.88 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม 0.52 0.03 0.81 15.80** 0.66 0.08 

การคิดอยางเปนระบบ 0.61 0.04 0.84 14.90** 0.70 0.34 

การฟง 0.69 0.04 0.88 17.96 0.77 0.30 

การมีความรูสึกรวม 0.72 0.05 0.83 15.87 0.69 -0.37 

การเยียวยารักษา 0.76 0.04 0.91 19.10 0.83 0.38 

การตระหนักรู 0.70 0.04 0.91 19.20 0.83 0.25 

การโนมนาวใจ 0.77 0.04 0.94 20.13 0.88 0.43 

การสรางกระบวนทัศน 0.59 0.04 0.80 15.41 0.63 0.05 

การมองการณไกล 0.63 0.04 0.82 16.10 0.67 -0.02 
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ตาราง 3  (ตอ) 

 

ตัวแปร 
น้ําหนักองคประกอบ t  2R  

สัมประสิทธิ์

องคประกอบ b  SE  β  
การรับผิดชอบดูแล 0.67 0.04 0.88 17.62 0.78 0.22 

การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 0.63 0.04 0.85 17.07 0.73 0.02 

การสรางชุมชน 0.63 0.04 0.85 16.80 0.71 0.11 

การมีความพรอมในการแบงปน

ความรู 

0.47 0.03 0.87 16.42 0.75 0.64 

การแสดงความกระตือรือรนใน

การแบงปนความรู 

0.53 0.03 0.86 16.73 0.73 0.20 

ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 0.53 0.03 0.93 18.61 0.87 0.93 

การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

0.45 0.03 0.75 14.06 0.57 0.11 

การเตรียมการ 0.44 0.03 0.84 14.95** 0.70 0.85 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 0.39 0.03 0.73 13.23** 0.54 0.48 

การประเมินผล 0.46 0.03 0.80 14.00** 0.64 0.60 

 

รายละเอียดของการสรางแบบวัดตัวแปรและตัวอยางของแบบวัดตัวแปรท่ีใชในการวิจัยมี

ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะ

คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check lists) และเลือกขอที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด โดยมี

รายละเอียด 

การวัดระดับขอมูล ดังนี้ 

1)  ขอมูลนามบัญญัติ (Nominal scale) ไดแก เพศ สถานภาพสมรส  

2)  ขอมูลเรียงลําดับ (Ordinal scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุการ

ทํางาน 

สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูองคการแหงการเรียนรู 

แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู เปนคําถามแบบ 

Rating Scale ตามแบบของ Likert เพื่อสํารวจถึงอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูตอพฤติกรรมการ
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จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูวิจัยไดปรับปรุงจากเครื่องมือของ H. Nejat Basim, Harun 

Sesen & Haluk Korkmazyurek (2007) 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นในโรงเรียนของทาน 

น้ําหนัก 1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด 

น้ําหนัก 2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอย 

น้ําหนัก 3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความปานกลาง 

น้ําหนัก 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมาก 

น้ําหนัก 5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด 

 

ขอที่ องคประกอบขององคการแหงการเรียนรู 
ระดับความเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 โรงเรียนเปดโอกาสใหกลาวถึง ขอผิดพลาดของ

แตละคน เพื่อเรียนรูซึ่งกันและกันในองคการ

ของทาน 

     

2 โรงเรียนสนับสนุนใหครูชวยเหลือซึ่งกันและกัน

เพื่อท่ีจะเรียนรู 

     

3 โรงเรียนสนับสนนุใหครูแบงเวลาเพื่อการเรียนรู      

 

สวนที่ 3 แบบวัดการรับรูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร 

แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใช เปนคําถามแบบ Rating scale ตาม

แบบของ Likert เพื่อสํารวจถึงอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยปรับปรุงจากเครื่องมือของ บังอร  ไชยเผือก (2550) 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นในโรงเรียนของทาน 

น้ําหนัก 1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด 

น้ําหนัก 2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอย 

น้ําหนัก 3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความปานกลาง 

น้ําหนัก 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมาก 

น้ําหนัก 5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด 
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ขอที่ คุณลักษณะของผูนําแบบผูรับใช 
ระดับความเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 ผูบริหารพรอมรับฟงอยางต้ังใจในสิ่งที่ครูพูด

ดวยใจที่เปดกวาง แมครูมีความเห็นที่แตกตาง

กับความคิดของตน 

     

2 ผูบริหารแสดงถึงความกรุณาและการใหอภัยตอ

ผูอ่ืนแมวาอาจไมมีการตอบสนองก็ตาม 

     

3 ผูบริหารตระหนักถึงคุณคาของผูรวมงานทุกคน

ในโรงเรียน 

     

 

สวนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการแบงปนความรู 

แบบสอบถามเก่ียวกับการแบงปนความรู เปนคําถามแบบ Rating scale ตามแบบ

ของ Likert เพื่อสํารวจถึงอิทธิพลของการแบงปนความรูตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ โดยผูวิจัยไดปรับปรุงจากเครื่องมือของ สมจิตร  จินาภักด์ิ (2556) 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นในโรงเรียนของทาน 

น้ําหนัก 1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด 

น้ําหนัก 2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอย 

น้ําหนัก 3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความปานกลาง 

น้ําหนัก 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมาก 

น้ําหนัก 5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด 

 

ขอที่ องคประกอบของพฤติกรรมการแบงปนความรู 
ระดับความเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 ครูมีความพรอมที่จะเปนผูสอนงานใหกับเพื่อน

รวมงานหรือครูใหม 

     

2 ครูมักจะหาขอมูล เพื่อเตรียมความพรอมในการ

แบงปนความรูใหกับผูอ่ืน 

     

3 การแบงปนความรูของครู ทําใหครูไดฝกทักษะ

ในการคนหาและนําเสนอความรู 
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สวนที่ 5 แบบวัดพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนคําถาม

แบบ Rating scale ตามแบบของ Likert โดยผูวิจัยไดปรับปรุงจากเครื่องมือของ สุวดี  แยมเกสร 

(2547) 

โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความเห็นในโรงเรียนของทาน 

น้ําหนัก 1 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอยท่ีสุด 

น้ําหนัก 2 หมายถึง เห็นดวยกับขอความนอย 

น้ําหนัก 3 หมายถึง เห็นดวยกับขอความปานกลาง 

น้ําหนัก 4 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมาก 

น้ําหนัก 5 หมายถึง เห็นดวยกับขอความมากท่ีสุด 
 

ขอที่ 
องคประกอบของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู 

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ระดับความเห็น 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1 ครูจะคนควาหาความรูเพื่อนําไปใชประโยชนใน

การวางแผนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน 

     

2 ครูสํารวจความพรอมของการจัดกิจกรรมกอน

ทําการสอนจริง 

     

3 ครูเตรียมสื่อและอุปกรณการสอนไวลวงหนา

เสมอ 

     

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑลจันทบุรี สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จํานวน 13 โรงเรียน มีขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑล จันทบุรี

สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมเอกชนท้ัง 13 โรงเรียน เพื่อขอความรวมมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลกับครูที่เปนกลุมตัวอยาง 

2.  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเสนอตอผูบริหารของโรงเรียนคาทอลิก สังฆมณฑล

จันทบุรีสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนทั้ง 13 โรงเรียน เพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมกับนัดหมาย วัน เวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลของครูแตละ

โรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

3.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
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การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลที่

เก็บรวบรวมมา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณครบถวนของคําตอบจากเครื่องมือในแตละชุดโดยคัดกรอง

เฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพื่อนํามาวิเคราะห จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ 

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติบรรยายคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เพื่อจําแนกลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

งานประสบการณ ทํางานและอัตราเงินเดือน ดูการกระจายของขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา 

วิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติจากน้ันทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

เพื่อยืนยันองคประกอบตามโครงสรางขอกําหนดไวสงการวิเคราะหดังกลาว กระทําโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ซึ่งโมเดลสมมติฐานที่จะวิเคราะห

ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ตองมีเงื่อนไขในการประมาณคาพารามิเตอรได 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไข

จําเปนคือตองมีคาองศาของความเปนอิสระมีคามากกวาศูนยและเงื่อนไขเพียงพอ (Sufficient 

conditions) กลาวคือโมเดลตองสามารถประมาณคาพารามิเตอรทุกตัวไดอยางแนนอน (ปุระชัย  

เปยมสมบูรณ; และ สมชาย  สวางเนตร. 2535) 

การทดสอบสมมตฐิาน 

การตรวจสอบความสอดคลองของ โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรีดวยสถิติทดสอบดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

LISREL for Windows ดวยการตรวจสอบความตรงของโมเดลซึ่งเปนการประเมินผลความถูกตองของ

โมเดลหรือเปนการตรวจสอบความกลมกลืนระหวางโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีเกณฑ

ในการพิจารณา ดังนี้ (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ; และ สมชาย  สวางเนตร. 2535) 

1)  คาไคสแควร (Chi-square) เปนคาสถิติที่ที่ใชทดสอบความกลมกลืนของโมเดล

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในการทดสอบโมเดลตองการใหคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (P >.05) เพื่อยืนยันวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกับขอมูลเชิงประจักษไมแตกตางกัน ถาคา 

ไคสแควรมีคาสูงมากและมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาฟงกชั่น ความกลมกลืนมีคาความแตกตางจาก
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ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรืออีกนัยหนึ่ง คือ โมเดลตามภาวะสันนิษฐานไมสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งผู วิจัยตองทําการปรับขอมูลตอไปจนกวาคาไคสแควรมีคาตํ่าและไมมี

นัยสําคัญทางสถิติจึงแสดงวาโมเดลตามภาวะสมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ ซึ่งหากปรับแลวยังพบวามีนัยสําคัญทางสถิติใหพิจารณาดัชนีตัวอ่ืนๆ ประกอบ 

2)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) จะมีคาอยูระหวาง 0-1 คาดัชนี GFI ที่เขาใกล 

1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ คาดัชนี GFI ควรมีคาสูง

กวา 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) เมื่อนําคาดัชนี GFI มาปรับแกโดยคํานึงถึง

ขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งจํานวนตัวแปรและขนาดของกลุมตัวอยางจะไดคาดัชนี AGFI ซึ่งมี

คุณสมบัติเชนเดียวกับคาดัชนี GFI โดยจะมีคาอยูระหวาง 0-1 แสดงวาโมเดลตามภาวะสันนิษฐานมี

ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษคาดัชนี GFI ควรมีคาสูงกวา 0.90 

3)  ดัชนีรากมาตรฐานของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนที่เหลือ (SRMR) แสดงขนาด

ของสวนท่ีเหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูล

เชิงประจักษคาดัชนี SRMR ควรมีคาตํ่ากวา 0.05 

4)  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) เปนคาสถิติ

จากขอตกลงเบ้ืองตนเก่ียวกับคาไคสแควรวาโมเดลตามสมมติฐานนั้นไมสอดคลองกับความจริงและ

เมื่อเพิ่มพารามิเตอรอิสระแลวคาสถิติมีคาลดลง เนื่องจากคาสถิติขึ้นอยูกับประชากรและขั้นของความ

อิสระ RMSEA จะมีคาอยูระหวาง 0-1 หากคาดัชนี RMSEA ตํ่ากวา 0.05 หมายถึงโมเดลตาม

สมมติฐานมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Good fit) หากอยูระหวาง 

0.05-0.08 แสดงวาพอใชได หากคาที่ไดอยูระหวาง 0.08-0.10 แสดงวาไมคอยดี (Mediocre) และหาก

มากกวา 0.10 แสดงวา โมเดลไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

การวิเคราะห์ขนาดอิทธิพล 

ทําการวิเคราะหขนาดอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชที่

สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูใน

โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ดวยสถิติทดสอบ Path - Analysis จากโปรแกรมสําเร็จรูป 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใช

ที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูใน

โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดย

กลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนําแบบผูรับใช และการ

แบงปนความรู และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผูวิจัยนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลโดยลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรู

และภาวะผูนําแบบผูรับใชที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผาน

การแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอ และการแปลความหมายผลการวิเคราะห

ขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณแทนคาสถิติ และอักษรยอแทนความหมายตางๆ ในการวิเคราะห

ขอมูลดังตอไปนี้ 

X  
หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

..DS  
หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

T-value หมายถึง คาสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบ t 

P-value หมายถึง คาสัดสวนของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธ

สมมติฐานและเปนคาที่คํานวณไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

(Obscrved Significance Level) 

SE หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

b หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบ 

β  
หมายถึง คาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเปนรายองคประกอบ  

(Standardized Solution) 
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SK หมายถึง คาความเบ (Skewness) 

KU หมายถึง คาความโดง (Kurtosis) 

r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

x2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไคสแควร 

(Chi-square) 

df หมายถึง คาองศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

R2 หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (Coefficient of 

Determination) 

P หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

n หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

TE หมายถึง ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 

IE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม (Indirect Effects) 

DE หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

CFI หมายถึง ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ  

(Comparative Fit Index) 

GFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว  

(Adjusted Goodness of Fit Index) 

RMSEA 

 

หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR หมายถึง ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual) 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิจัยสะดวกขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณ และอักษรยอของ

ตัวแปรในในการวิจัย เพื่อการวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล ดังนี้ 

OLN หมายถงึ องค์การแห่งการเรียนรู้ 

PM หมายถึง การเปนบุคคลที่รอบรู 

MM หมายถึง การมีแบบแผนความคิด 

SV หมายถึง การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 

TL หมายถึง การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
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ST หมายถึง การคิดอยางเปนระบบ 

SLS หมายถงึ ภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ 

LI หมายถึง การฟง 

EP หมายถึง การมีความรูสึกรวม 

HL หมายถึง การเยียวยารักษา 

AW หมายถึง การตระหนักรู 

PS หมายถึง การโนมนาวใจ 

CC หมายถึง การสรางกระบวนทัศน 

PR หมายถึง การมองการณไกล 

SS หมายถึง การรับผิดชอบดูแล 

CP หมายถึง การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 

BC หมายถึง การสรางชุมชน 

KLS หมายถงึ การแบ่งปันความรู้ 

RS หมายถึง การมีความพรอมในการแบงปนความรู 

ES หมายถึง การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู 

WS หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 

FS หมายถึง การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

CCT หมายถงึ พฤตกิรรมการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญ 

PP หมายถึง การเตรียมการ 

CL หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู 

FV หมายถึง การประเมินผล 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ อายุการทํางาน และระดับการศึกษาสูงสุด โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ ดังแสดงใน

ตาราง 4 
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ตาราง 4 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริการโรงแรมจังหวัดราชบุรี จํานวน รอยละ 

เพศ    

 ชาย 53 20.00 

 หญิง 212 80.00 

อายุ     

 20-25 ป 35 13.21 

 26-30 ป 68 25.66 

 31-35 ป 58 21.89 

 36-40 ป 55 20.75 

 40 ปขึน้ไป 49 18.49 

สถานภาพ   

  โสด 114 43.02 

 สมรส 142 53.58 

 หยา 7 2.64 

 อ่ืนๆ  2 0.75 

อายุการทํางาน   

  ตํ่ากวา 1 ป 16 6.04 

 1-4 ป 81 30.57 

 5-10 ป 66 24.91 

 10 ปขึ้นไป 102 38.49 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 11 4.15 

 ปริญญาตรี 239 90.19 

 ปริญญาโท 15 5.66 

 

จากตาราง 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 

80.00 มีอายุอยูในชวง 26-30 ป มากที่สุด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 25.66 รองลงมาอยูในชวง
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อายุ 31-35 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 21.89 สถานภาพสมรส จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 

53.58 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 43.02 มีอายุการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 38.49 รองลงมา มีอายุการทํางาน 1-4 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 

30.57 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 90.19 รองลงมาคือ การศึกษา

ในระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.66 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่สังเกตไดที่ใชในการวิจัย การศึกษาตอนน้ีเปน

การอธิบายลักษณะของขอมูล การแจกแจงของขอมูล หรือระยะของขอมูล หรือคาเบ่ียงเบนของขอมูล

เพื่อการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบที่สรางขึ้นจากทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษรายละเอียดดัง

ตาราง 5 

 

ตาราง 5 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปร X  ..DS  
C.V. SK KU 

องคการแหงการเรียนรู      

การเปนบุคคลที่รอบรู 4.06 0.66 0.16 -0.45 0.83 

การมีแบบแผนความคิด 4.13 0.71 0.17 -0.91 1.56 

การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 4.05 0.66 0.16 -0.80 2.15 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม 4.15 0.65 0.16 -0.52 0.97 

การคิดอยางเปนระบบ 3.92 0.72 0.18 -0.60 0.97 

ภาวะผูนําแบบผูรับใช      

การฟง 3.90 0.79 0.20 -0.59 0.43 

การมีความรูสึกรวม 3.83 0.86 0.22 -0.75 0.58 

การเยียวยารักษา 3.85 0.83 0.22 -0.74 0.60 

การตระหนักรู 3.97 0.77 0.19 -0.81 0.95 

การโนมนาวใจ 3.95 0.82 0.21 -0.84 0.80 

การสรางกระบวนทัศน 3.98 0.74 0.19 -0.48 0.17 

การมองการณไกล 4.01 0.77 0.19 -0.68 0.37 

การรับผิดชอบดูแล 4.10 0.76 0.19 -0.70 0.21 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ตัวแปร X  ..DS  
C.V. SK KU 

การมุงมั่นพัฒนาบุคคล 4.00 0.74 0.19 -0.66 0.53 

การสรางชุมชน 4.02 0.75 0.19 -0.64 0.47 

การแบงปนความรู      

การมีความพรอมในการแบงปนความรู 4.08 0.55 0.13 -0.22 -0.21 

การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู 4.05 0.62 0.15 -0.29 0.08 

ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู 4.10 0.57 0.14 -0.13 -0.23 

การเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

4.00 0.60 0.15 -0.17 -0.41 

พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ      

การเตรียมการ 4.13 0.53 0.13 -0.27 0.17 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.28 0.54 0.13 -0.35 -0.20 

การประเมินผล 4.08 0.58 0.14 -0.17 0.00 

 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีใชในการวิจัยพบวา ตัวแปรองคการแหงการเรียนรู 

ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.15, ..DS = 0.65) รองลงมา คือ ดานการมี

แบบแผนความคิด ( X = 4.13, ..DS = 0.71) ตัวแปรภาวะผูนําแบบผูรับใช ดานการรับผิดชอบดูแล มี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.10, ..DS = 0.77) รองลงมา คือ ดานการสรางชุมชน ( X = 4.02, ..DS = 

0.75) ตัวแปรการแบงปนความรู ดานความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =4.10,  

..DS = 0.57) รองลงมา คือ ดานการมีความพรอมในการแบงปนความรู ( X = 4.08, ..DS = 0.55) ตัว

แปรพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

( X = 4.28, ..DS = 0.54) รองลงมา คือ ดานการเตรียมการ ( X = 4.13, ..DS = 0.53) นอกจากนี้ 

เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรจากความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) 

พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลในลักษณะเบซาย (ความเบมีคาเปนลบ) แสดงวาขอมูลจะ

กองอยูหนาแนนที่คาสูงๆ และมีความโดงตํ่ากวาความโดงของการแจกแจงปกติ (Platykurtic) โดยมีคา

ความโดงมากกวา 0 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลนอย (Ferguson. 1961) ยกเวน

ตัวแปรการแบงปนความรู ดานการมีความพรอมในการแบงปนความรู ดานความเต็มใจท่ีจะถายทอด
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ความรู ดานการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตัวแปรพฤติกรรมการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ที่มีความโดงนอยกวาความโดงของการแจกแจงปกติ 

(Leptokurtic) โดยมีคาความโดงตํ่ากวา 0 แสดงวาตัวแปรสวนใหญมีการกระจายของขอมูลมาก 

(Ferguson. 1961) 

 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของอิทธิพลขององค์การแห่งการ

เรียนรู้และภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้ที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ เน้น

ผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยส่งผ่านการแบ่งปันความรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด 

สังฆมณฑลจันทบุรี 

ผูวิจัยไดทําวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนําแบบผูรับใช 

การแบงปนความรู และพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดวยวิธีการ Maximum Likelihood 

พบวา คาดัชนีความกลมกลืนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

เมื่อพิจารณาจากคา 
2χ = 888.52, df = 203 p = 0.00, CFI = 0.97, GFI = 0.77, AGFI = 0.71, 

RMSEA=0.11 และ RMR = 0.26 ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ ดังภาพประกอบ 2 และตาราง 6 

 

 
ภาพประกอบ2 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล  

(กอนปรับความสัมพันธของความคลาดเคลื่อน) 
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา 

2χ  /df (888.52/203) < 2.00 4.38 ไมผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 0.97 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.77 ไมผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.71 ไมผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.11 ไมผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.02 ผานเกณฑ 

 

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาโมเดลความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนํา

แบบผูรับใช การแบงปนความรู และพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมา

จากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของยังไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา

จากคาสถิติท่ีคํานวณได คือ พิจารณาจากคา 
2χ = 888.52, df = 203 p = 0.00, CFI = 0.97, GFI = 

0.77, AGFI = 0.71, RMSEA = 0.11 และ RMR = 0.26 ซึ่งคาสถิติที่สําคัญยังไมผานเกณฑตามที่

กําหนดไว (Joreskog; & Sorbom. 1996) 

ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการ

ปรับพารามิเตอรในโมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) จากนั้นปรับ

พารามิเตอรโดยยินยอมใหผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันไดจนกระท่ัง

คาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยผลการวิเคราะหคาดัชนีความ

กลมกลืนของโมเดล หลังจากท่ีผูวิจัยไดดําเนินการปรับโมเดล ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ ดังภาพประกอบ 3 

และตาราง 7 
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ภาพประกอบ 3 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล  

(หลังปรับความสัมพันธของความคลาดเคลื่อน) 

 

ตาราง 7 แสดงการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล หลังจากการ ปรับแกโมเดล 

 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ คาดัชนีที่วัดได ผลการพิจารณา 

2χ  /df (119.60/119) < 2.00 1.01 ผานเกณฑ 

CFI ≥ 0.95 1.00 ผานเกณฑ 

GFI ≥ 0.95 0.96 ผานเกณฑ 

AGFI ≥ 0.90 0.92 ผานเกณฑ 

RMSEA  < 0.05 0.00 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.01 ผานเกณฑ 

 

จากตาราง 7 เมื่อพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล พบวา โมเดล สอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑ การยอมรับ คือ คา
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ดัชนี 
2χ = 119.60, df = 119 p = 0.47, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, RMSEA=0.00 

และ RMR = 0.01 ดังนั้นจึงสรุปไดวา โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสม 

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

1)  คาไคสแควรสัมพัทธ (
2χ df) มีคาเทากับ 1.01 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คาไคสแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2.00 

2)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Comparative Fit Index: CFI) มีคา

เทากับ 1.00 แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ เนื่องจากคา CFI มีคา 0.90 ขึ้นไป 

3)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมบูรณ (Absolute Fit Index) ที่ผูวิจัยพิจารณา

คา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.96 และดัชนีวัด

ความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีคาเทากับ 0.92 แสดงวา 

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจากคา GFI และคา AGFI มีคาระหวาง 0 

ถึง 1 และคา GFI และคา AGFI ที่ยอมรับไดมีคามากกวา 0.90 

4)  ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (Root 

Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีคาเทากับ 0.00 หมายถึง โมเดลคอนขาง

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เนื่องจาก คา RMSEA มีคานอยกวา 0.05 หรือมีคาระหวาง 

0.05 ถึง 0.08 

5)  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผูวิจัยนํามาใช

ในการพิจารณา คือ รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 

Mean Square Residual: SRMR) มีคาเทากับ 0.01 แสดงวา โมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ เนื่องจาก มีคานอยกวา 0.05 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของอิทธิพลขององค์การแห่งการเรียนรู้และภาวะ

ผู้นําแบบผู้รับใช้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยส่งผ่าน

การแบ่งปันความรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชที่

สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูใน

โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เพื่อทําการตอบคําถามการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยผูวิจัย

นําเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effects: IE) และ

อิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหได ดังนี้ 
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ตาราง 8 แสดงการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุขององคการแหงการเรียนรูและ

ภาวะผูนําแบบผูรับใชที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผาน

การแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

 

ตัวแปรผล 

 

ตัวแปรสาเหตุ 

OLN (องคการแหงการเรียนรู) KLS (การแบงปนความรู) CCT (พฤติกรรมการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ)  

TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

OLN (องคการแหงการเรียนรู) - - - 0.23* - 0.23* 0.23* 0.20* 0.03 

- - - (0.10) - (0.10) (0.10) (0.09) (0.08) 

- - - 2.33 - 2.33 2.41 2.32 0.39 

SLS (ภาวะผูนําแบบผูรับใช) 0.82** - 0.82** 0.67** 0.19* 0.49** 0.66** 0.63** 0.03 

(0.07) - (0.07) (0.07) (0.08) (0.10) (0.06) (0.09) (0.08) 

12.60 - 12.60 10.24 2.33 5.10 10.23 6.80 0.39 

KLS (การแบงปนความรู) - - - - - - 0.90** - 0.90** 

- - - - - - (0.09) - (0.09) 

- - - - - - 10.33 - 10.33 

คาสถิติ
2χ = 119.60, df = 119, p = 0.47, GFI = 0.96, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03 

ตัวแปร    PM MM SV TL ST RS 

ความเที่ยง    0.64 0.73 0.83 0.67 0.72 0.63 

ตัวแปร    ES WS FS PP CL EV 

ความเที่ยง    0.62 0.70 0.71 0.68 0.49 0.71 

ตัวแปร    LI EP HL PS CC FR 

ความเที่ยง    0.83 0.86 0.84 0.82 0.72 0.75 

ตัวแปร    SS CP BC    

ความเที่ยง    0.77 0.73 0.71    

สมการโครงสรางของตัวแปร     OLN KLS CCT    

R-square    0.68 0.47 0.88    

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง    OLN KLS CCT SLS   

OLN    1.00      

KLS    0.63 1.00     

CCT    0.62 0.94 1.00    

SLS    0.82 0.67 0.66 1.00   

* < .05 , ** p < .01 
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จากตาราง 8 พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจาก

คาสถิติที่ใชตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาไคสแควร  มีคา

เทากับ 119.60 องศาอิสระเทากับ 119 คานาจะเปน (p) เทากับ 0.47 นั่นคือ คาไคสแควร  แตกตาง

จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักท่ีวา โมเดลเชิงสาเหตุขององคการแหง

การเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย

สงผานการแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะห คาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 

0.96 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.92 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 และคาดัชนี

รากกําลังสองเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งเขาใกลศูนย โดยรายละเอียดดังกลาว

ผูวิจัยไดกลาวไวแลวอยางละเอียดในสวนของผลการวิเคราะหคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

องคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ โดยสงผานการแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี เมื่อพิจารณาคา

ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาความเที่ยงอยูระหวาง 0.49 - 0.86 โดยตัว

แปรที่มีความเที่ยงสูงสุด ดานการมีความรูสึกรวม (EP) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.86 รองลงมาคือ ดาน

การเยียวยารักษา (HL) มีคาความเท่ียงเทากับ 0.84 และดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) ดานการ

ฟง (LI) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.83 สวนตัวแปรที่มีความเที่ยงตํ่าสุด คือ ดานการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู (CL) มีคาความเที่ยงเทากับ 0.49 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

แฝงมีคาอยูระหวาง 0.62 - 0.82 โดยตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน คือ มีคา

ความสัมพันธเปนบวก โดยตัวแปรแฝงที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุดซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ 0.94 (r = 0.94) คือ การแบงปนความรู (KLS) กับพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ (CCT) รองลงมาคือ องคการแหงการเรียนรู (OLN) กับภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.82 (r = 0.82) การแบงปนความรู (KLS) กับภาวะผูนําแบบผูรับใช 

(SLS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.67 (r = 0.67) พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

(CCT) กับภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.66 (r = 0.66) พฤติกรรม

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) กับการแบงปนความรู (KLS) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ 0.63 (r = 0.63) และ องคการแหงการเรียนรู (OLN) กับพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ (CCT) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.62 (r = 0.62) 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

1)  องคการแหงการเรียนรู (OLN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการแบงปนความรู 

(KLS) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา หากครูมีองคการแหง

การเรียนรูที่ดีจะสงผลใหครูมีการแบงปนความรู 

2)  ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการแบงปนความรู 

(KLS) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.49 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา หากครูมีภาวะผูนํา

แบบผูรับใชที่ดีจะสงผลใหครูมีการแบงปนความรู 

3)  ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู 

(OLN) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.82 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีอิทธิพลทางออมเชิง

บวกตอการแบงปนความรู (KLS) โดยมีองคการแหงการเรียนรู (OLN) เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพล

เทากับ 0.19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา หากครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชก็จะทําให

ครูมีองคการแหงการเรียนรู และสงผลทําใหเกิดการแบงปนความรู มากขึ้น 

4)  องคการแหงการเรียนรู (OLN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.03 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) โดยมีการแบงปนความรู (KLS) 

เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา หากครูมี

องคการแหงการเรียนรู ก็จะทําใหครูมีการแบงปนความรู และสงผลทําใหมีพฤติกรรมการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญเพิ่มขึ้น 

5)  ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.03 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) โดยมีการแบงปนความรู (KLS) 

เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.63 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา หากครูมี

ภาวะผูนําแบบผูรับใชก็จะทําใหครูมีการแบงปนความรู และสงผลทําใหมีพฤติกรรมการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญเพิ่มขึ้น 

6)  ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา 

หากครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชที่ดีจะสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพิ่มขึ้น 
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ตาราง 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

แบงปนความรู 

สนับสนุน 

 

2 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

แบงปนความรู 

สนับสนุน 

 

3 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอองคการ

แหงการเรียนรู 

สนับสนุน 

 

4 องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ไมสนับสนุน 

 

5 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ไมสนับสนุน 

 

6 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  

สนับสนุน 

 

7 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยมีการแบงปน

ความรูเปนตัวแปรสงผาน 

สนับสนุน 

 

8 องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปน

ความรูเปนตัวแปรสงผาน 

สนับสนุน 

 

9 ภาวะผูนําแบบผูรับใชมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปน

ความรู โดยมีองคการแหงการเรียนรู เปนตัวแปรสงผาน 

สนับสนุน 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการเรียนรูและการแบงปนความรูของครูในโรงเรียน

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ผูวิจัยไดนําเทคนิคการวิจัยแบบการวิเคราะหแบบจาลองสมการโครงสราง 

(Structural Equation Model : SEM) ซึ่งผูวิจัยไดทําการวัดทั้งแบบจําลองการวัด (Measurement 

model) และแบบจําลองโครงสราง (Structural model) ภาพรวมของการนําเสนอผลการวิจัยในบทนี้

แบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 กระบวนการวิจัยโดยสรุป ประกอบดวย วัตถุประสงคการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย เครื่องมือวัดตัวแปร และการวิเคราะหขอมูล ตอนท่ี 2 การสรุป

ผลการวิจัย ตอนที่ 3 การอภิปรายผล และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 กระบวนการวิจัยโดยสรุป 

กระบวนการวิจัยโดยภาพรวมผูวิจัยไดใชวิธีรวิจัยในเชิงปริมาณ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) และไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรม LISREL รายละเอียดของกระบวนการวิจัยโดยสรุปมีดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1)  เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ 

ประกอบดวย องคการแหงการเรียนรู ภาวะผูนําแบบผูรับใช และการแบงปนความรู 

2)  เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอพฤติกรรม

การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี 

สมมตฐิานในการวิจัย 

1)  โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของครูใน

โรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบดวยองคการแหงการ

เรียนรู ภาวะผูนําแบบรับใช และการแบงปนความรู มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2)  การแบงปนความรูมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญ 

3)  ภาวะผูนําแบบรับใชมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปนความรู 

4)  องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอการแบงปนความรู 
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5)  ภาวะผูนําแบบรับใชมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผาน 

6)  องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผาน 

7)  ภาวะผูนําแบบรับใชมีอิทธิพลทางตรงองคการแหงการเรียนรู 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี จํานวน 

13 โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนดาราสมุทร ศรีราชา 260 คน 2) โรงเรียนปรีชานุศาสน 113 คน  

3) โรงเรียนวัฒนานุศาสน 85 คน 4) โรงเรียนปญจทรัพย ดินแดง 69 คน 5) โรงเรียนคริสตสงเคราะห 

55 คน 6) โรงเรียนดาราจรัส 46 คน 7) โรงเรียนศรีหฤทัย 56 คน 8) โรงเรียนเทวรักษ 55 คน  

9) โรงเรียนประชาสงเคราะห 15 คน 10) โรงเรียนดาราสมุทร สระแกว 23 คน 11) โรงเรียนสันติภาพ 7 คน 

และ 12) โรงเรียนปญจทรัพย มีนบุรี 20 คน 13) โรงเรียนดาราสมุทร อรัญประเทศ 48 คน ทั้งหมด

จํานวน 852 คน ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ที่สอนในระดับชั้น

ประถมศึกษาและสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) และไดการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Hair และคณะ (1988; อางถึง

ใน นงลักษณ  วิรัชชัย. 2542) โดย Hair และคณะเสนอไววาขนาดกลุมตัวอยางตองมีอยางนอย 5-20 

คนตอ 1 พารามิเตอร โดยงานวิจัยนี้มีจํานวนพารามิเตอรท่ีตองประมาณจํานวน 53 พารามิเตอร 

ดังนั้นจึงไดขนาดตัวอยางจํานวน 265 คน ตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 

1)  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 

1.1)  องคการแหงการเรียนรู วัดจากองคประกอบ 5 ดาน ไดแก การเปน

บุคคลที่รอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูรวมกันเปนทีมและการคิด

อยางเปนระบบ 

1.2) ภาวะผูนําแบบผูรับใช วัดจากองคประกอบ 10 ดาน ไดแก การฟง การมี

ความรูสึกรวม การเยียวยารักษา การตระหนักรู การโนมนาวใจ การสรางกระบวนทัศน การมองการณ

ไกล การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาบุคคลและการสรางชุมชน 

2)  ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 

2.1)  การแบงปนความรู วัดจากองคประกอบ 4 ดาน ไดแก การมีความพรอม

ในการแบงปนความรู การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู ความเต็มใจท่ีจะถายทอด

ความรูและการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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2.2) พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ วัดจากองคประกอบ 3 ดาน 

ไดแก การเตรียมการ การจัดกิจกรรมการเรียนรูและการประเมินผล 

 

ตอนที่ 2 สรุปผลงานวิจัย 

จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถนํามาสรุปเปนรายดานไดดังตอไปน้ี 

1)  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 80.00 มีอายุอยูในชวง 26-30ป มากที่สุด รอยละ 25.66 รองลงมาอยูในชวงอายุ 

31-35ป มากสุดสถานภาพสมรส รอยละ 53.58 รองลงมา สถานภาพโสด รอยละ 43.02 มีอายุการ

ทํางาน 10 ปขึ้นไป รอยละ 38.49 รองลงมา มีอายุการทํางาน 1-4ป รอยละ 30.57 สวนมากมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 90.19 สวนนอยระดับปริญญาโท ตามลําดับ 

2)  ผลการวิเคราะหตัวแปรอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชที่มีผลตอพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการเรียนรูและการแบงปนความรูของครู

ในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวา ตัวแปรองคการแหงการเรียนรู ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีแบบแผนความคิด ตัวแปรภาวะผูนําแบบผูรับใช ดานการ

รับผิดชอบดูแล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการสรางชุมชน ตัวแปรการแบงปนความรู ดาน

ความเต็มใจที่จะถายทอดความรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดานการมีความพรอมในการแบงปน

ความรู ตัวแปรพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุด รองลงมา คือ ดานการเตรยีมการ 

3)  ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตได พบวา มีคาเปนบวก

ทั้งหมดมีขนาดต้ังแต 0.70 ถึง 0.93 และแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 

โดยตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบมากที่สุด คือ ตัวแปรสังเกตไดการมีความรูสึกรวม (EP) 

อยูในองคประกอบภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.93 และยังมีตัวแปร

สังเกตไดการฟง (LI) การโนมนาวใจ (PS) อยูในองคประกอบภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) C และ 

ตัวแปรสังเกตไดการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) อยูในองคประกอบองคการแหงการเรียนรู(OLN) มี

น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.91 เทากัน สวนตัวแปรสังเกตไดที่มีน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุด  

ตัวแปรสังเกตได การจัดกิจกรรมการเรียนรู (CL) อยูในองคประกอบพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ (CCT) มีน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.70 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได

ทุกคา (R2) ซึ่งบอกคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตได มีคาต้ังแต 0.49-0.86 เมื่อพิจารณาคา

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน เปนรายองคประกอบ พบวา องคประกอบองคการแหงการเรียนรู 

(OLN) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) มีน้ําหนัก
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องคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.91 และมีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบองคการแหงการเรียนรู 

รอยละ 83 รองลงมาคือ ดานการมีแบบแผนความคิด (MM) องคประกอบการแบงปนความรู (KLS) ตัวแปร

ที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ ดานการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (FS) มี

น้ําหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.85 และมีความแปรผันรวมกันกับองคประกอบการแบงปน

ความรู รอยละ 71 รองลงมาคือ ดานความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู (WS) และองคประกอบ

พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) ตัวแปรที่มีน้ําหนักสําคัญมากที่สุด คือ ดานการ

ประเมินผล (EV) มีนํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานเทากับ 0.84 และมีความแปรผันรวมกันกับ

องคประกอบพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ รอยละ 71 รองลงมาคือ ดานการเตรียมการ (PP) 

4)  ผลการตรวจสอบองคประกอบเชิงยืนยัน สรุปผลเปนรายองคประกอบได ดังนี้ 

4.1)  องคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การเปนบุคคลท่ี

รอบรู (PM) การมีแบบแผนความคิด (MM) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

(TL) การคิดอยางเปนระบบ (ST) ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 6 คู พบวา ตัวแปร

สังเกตไดที่บงชี้องคประกอบการแหงการเรียนรู ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.669 ถึง 0.795 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมาก

ที่สุด คือ ตัวแปรการเปนบุคคลที่รอบรู (PM) กับตัวแปรการมีแบบแผนความคิด (MM) รองลงมา คือ 

ตัวแปรการมีแบบแผนความคิด (MM) กับตัวแปรการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) และตัวแปรการสราง

วิสัยทัศนรวมกัน (SV) กับตัวแปรการเรียนรูรวมกันเปนทีม (TL) ตามลําดับ สวนคูท่ีมีความสัมพันธกัน

นอยที่สุด คือ ตัวแปรการเปนบุคคลที่รอบรู (PM) กับตัวแปรการเรียนรูรวมกันเปนทีม (TL) โดยตัวแบบ

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีนํ้าหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาด

ต้ังแต 0.81 ถึง 0.94 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมาก

ไปนอย ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) รองลงมา การคิดอยางเปนระบบ (ST) การเปนบุคคลที่

รอบรู (PM) การมีแบบแผนความคิด (MM) และการเรียนรูรวมกันเปนทีม (TL) ตามลําดับ และมีความ

แปรผันรวมกับองคประกอบขององคการแหงการเรียนรู ตามลําดับ 

4.2) องคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนําแบบผูรับใช  ประกอบดวย 10 

องคประกอบ ไดแก การฟง (LI) การมีความรูสึกรวม (EP) การเยียวยารักษา (HL) การตระหนักรู (AW) 

การโนมนาวใจ (PS) การสรางกระบวนทัศน (CC) การมองการณไกล (PR) การรับผิดชอบดูแล (SS) 

การมุงมั่นพัฒนาบุคคล (CP) การสรางชุมชน (BC) ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 

6 คู พบวา ตัวแปรสังเกตไดท่ีบงชี้องคประกอบภาวะผูนําแบบผูรับใช ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.651 ถึง 0.871 โดยคูที่มี

ความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการมีความรูสึกรวม (EP) กับตัวแปรการเยียวยารักษา (HL) 
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รองลงมา คือ ตัวแปรการตระหนักรู (AW) กับตัวแปรการโนมนาวใจ (PS) และตัวแปรการมีความรูสึกรวม 

(EP) กับคือ ตัวแปรการโนมนาวใจ (PS) ตามลําดับ สวนคูที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปร

การมีความรูสึกรวม (EP) กับตัวแปรการสรางกระบวนทัศน (CC) โดยตัวแบบมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ มีนํ้าหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาดต้ังแต 0.80 ถึง 0.94 และมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว โดยสูงสุด การโนมนาวใจ (PS) การเยียวยารักษา (HL) 

รองลงมาการตระหนักรู (AW)) การฟง (LI) การรับผิดชอบดูแล (SS) การมุงมั่นพัฒนาบุคคล (CP) การ

สรางชุมชน (BC) การมีความรูสึกรวม (EP) การมองการณไกล (PR) และการสรางกระบวนทัศน (CC) 

ตามลําดับ 

4.3)  องคประกอบการแบงปนความรู ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก การมี

ความพรอมในการแบงปนความรู (RS) การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู (ES) ความ

เต็มใจที่จะถายทอดความรู (WS) และการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (FS) 

ผลการตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ัง 6 คู พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่บงชี้องคประกอบการ

แบงปนความรู ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวาง 0.646 ถึง 0.794 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการการแสดง

ความกระตือรือรนในการแบงปนความรู (ES) กับตัวแปรความเต็มใจที่จะถายทอดความรู (WS) 

รองลงมา คือ ตัวแปรการมีความพรอมในการแบงปนความรู (RS) กับตัวแปรการแสดงความ

กระตือรือรนในการแบงปนความรู (ES) และตัวแปรความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู (WS) กับตัวแปร

การเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (FS) ตามลําดับ สวนคูที่มีความสัมพันธกัน

นอยที่สุด คือ ตัวแปรการมีความพรอมในการแบงปนความรู (RS) กับตัวแปรการเขารวมกิจกรรมที่

เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (FS) โดยตัวแบบการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษมีน้ําหนักองคประกอบมีคาเปนบวก โดยมีขนาดต้ังแต 0.75 ถึง 0.93 โดยสูงสุด ความเต็มใจที่

จะถายทอดความรู (WS) การมีความพรอมในการแบงปนความรู (RS) การแสดงความกระตือรือรนใน

การแบงปนความรู (ES) และและการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู (FS) 

ตามลําดับ 

4.4)  องคประกอบพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผู เรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก การเตรียมการ (PP) การจัดกิจกรรมการเรียนรู (CL) และ การประเมินผล (EV) ผล

การตรวจสอบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 10 คู พบวา ตัวแปรสังเกตไดที่บงชี้องคประกอบ

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 0.572 ถึง 0.673 โดยคูท่ีมีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ 

ตัวแปรการประเมินผล (EV) กับตัวแปรการเตรียมการ (PP) รองลงมา คือ ตัวแปรการเตรียมการ (PP) 
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กับตัวแปรการจัดกิจกรรมการเรียนรู (CL) และตัวแปรการประเมินผล (EV) กับตัวแปรการจัดกิจกรรม

การเรียนรู (CL) ตามลําดับ โดยผลทดสอบ พบวา ตัวแบบการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษมีนํ้าหนักองคประกอบท้ังหมดมีคาเปนบวก โดยมีขนาดต้ังแต 0.78 ถึง 0.96 และมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตัว โดยสูงสุด คือ การเตรียมการ (PP) รองลงมา การประเมินผล

(EV) และการจัดกิจกรรมการเรียนรู (CL) ตามลําดับ 

5)  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชที่มีผล

ตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการเรียนรูและการ

แบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยปรับโมเดล (Model Modification) 

พบวา โมเดล สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผาน

เกณฑ การยอมรับ คือ คาดัชนี 
2χ = 119.60, df = 119 p = 0.47, CFI = 1.00, GFI = 0.96, AGFI = 

0.92, RMSEA=0.00 และ RMR = 0.01 และเมื่อวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุของอิทธิพลของภาวะผูนํา

แบบผูรับใชที่มีผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการ

เรียนรูและการแบงปนความรูของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได อยูระหวาง 0.49 - 0.86 โดย

ตัวแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด ดานการมีความรูสึกรวม (EP) รองลงมาคือ ดานการเยียวยารักษา (HL) 

และดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน (SV) ดานการฟง (LI) สวนตัวแปรที่มีความเที่ยงตํ่าสุด คือ ดานการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู (CL) ตามลําดับ ตัวแปรแฝงที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุดซึ่งมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.94 คือ การแบงปนความรู (KLS) กับพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญ (CCT) รองลงมาคือ องคการแหงการเรียนรู (OLN) กับภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.82 โดยผลการวิเคราะหอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและภาวะ

ผูนําแบบผูรับใชที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวา องคการแหงการ

เรียนรู (OLN) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการแบงปนความรู (KLS) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.23 ภาวะ

ผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการแบงปนความรู (KLS) มีคาอิทธิพลเทากับ 

0.49 ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู (OLN) มีคา

อิทธิพลเทากับ 0.82 และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการแบงปนความรู (KLS) โดยมีองคการแหง

การเรียนรู (OLN) เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.19 องคการแหงการเรียนรู (OLN) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.03 

และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) โดยมีการแบงปน

ความรู (KLS) เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.20 ภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.03 และมี
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อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) โดยมีการแบงปนความรู 

(KLS) เปนตัวแปรสงผาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.63 และภาวะผูนําแบบผูรับใช (SLS) มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (CCT) มีคาอิทธิพลเทากับ 0.90 

 

ตอนที่ 3 อภปิรายผล 

1)  จากการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญของครูในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี โดยกลุมตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุ ไดแก 

องคการแหงการเรียนรู ประกอบดวย 5 องคประกอบ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมี

ความสําคัญในเชิงบวก โดยมีอิทธิพลสูงสุดใน การสรางวิสัยทัศนรวมกัน รองลงมา การคิดอยางเปน

ระบบ การเปนบุคคลท่ีรอบรู การมีแบบแผนความคิดและการเรียนรูรวมกันเปน ตามลําดับ ใน

องคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนําแบบผูรับใช ประกอบดวย 10 องคประกอบ ตัวแบบมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีความสําคัญในเชิงบวก โดยมีอิทธิพลสูงสุดใน การฟง รองลงมา การ

มีความรูสึกรวม การเยียวยารักษา การตระหนัก การโนมนาวใจ การสรางกระบวนทัศน การมองการณไกล 

การรับผิดชอบดูแล การมุงมั่นพัฒนาบุคคล การสรางชุมชน ตามลําดับ องคประกอบการแบงปน

ความรู ประกอบดวย 4 องคประกอบ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีความสําคัญใน

เชิงบวก โดยมีอิทธิพลสูงสุดใน ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู การมีความพรอมในการแบงปน

ความรู การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู และและการเขารวมกิจกรรมที่เก่ียวของกับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ สุวดี  แยมเกษร (2547) ที่กลาววา ตัวแปร

ที่สงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนประกอบดวยการมีความพรอมในการแบงปนความรู 

การแสดงความกระตือรือรนในการแบงปนความรู ความเต็มใจท่ีจะถายทอดความรู และการเขารวม

กิจกรรมที่เก่ียวของกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในดานองคประกอบพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ประกอบดวย 3 องคประกอบ ตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมีความสําคัญใน

เชิงบวก โดยมีอิทธิพลสูงสุดในการเตรียมการ รองลงมา การประเมินผลและการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

ตามลําดับ 

2)  จากผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงและทางออมของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ

พฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญในโรงเรียนสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบวา องคการ

แหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการแบงปนความรู และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปรสงผาน แสดงวา หากครู

มีองคการแหงการเรียนรูที่ดีจะสงผลใหครูมีการแบงปนความรู และหากครูมีองคการแหงการเรียนรู ก็

จะทําใหครูมีการแบงปนความรู และสงผลทําใหมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพิ่มขึ้น ซึ่ง
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สอดคลองกับแนวคิดของ Holowetski (2002) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการเรียนรูและ

วัฒนธรรมองคการ พบวา สิ่งสําคัญอันดับแรกที่จะทําใหเกิดการจัดการเรียนรูและเกิดวัฒนธรรม

องคการ คือ การมีผูบริหารที่สามารถนําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูได ในดานภาวะผูนําแบบผูรับใช 

พบวา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู สูงสุด รองลงมา การแบงปนความรู และ

และมีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอการแบงปนความรู โดยมีองคการแหงการเรียนรู เปนตัวแปรสงผาน

แสดงใหเห็นวา แสดงวาหากครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชที่ดีจะสงผลใหครูมีการแบงปนความรู และหาก

ครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชก็จะทําใหครูมีองคการแหงการเรียนรู และสงผลทําใหเกิดการแบงปนความรู 

มากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Marshall (2007) ที่ศึกษาปจจัยสําคัญที่สงผลตอการบริหารงานโดย

เนนการศึกษาตัวแปรภาวะผูนํา พบวา ความเปนผูนําของผูบริหารจะชวยใหบุคลากรมีการเรียนรูมากขึ้น 

และสอดคลองกับแนวคิดของ Watkins & Marsick (1993) ที่กลาววา องคการแหงการเรียนรูเปน

สถานท่ีท่ีครูขยายความคิด ความรูความสามารถในการสรางความสําเร็จในการทํางานโดยไดรับการ

สนับสนุนจากผูบริหารโรงเรียน ไดรับการสนับสนุนใหสมความปรารถนาที่จะเรียนรู ทราบวิธีการหา

ความรูรวมกันในการสรางนวัตกรรมและการแกปญหา นอกจากนี้ผลการวิเคราะห พบวา ภาวะผูนํา

แบบผูรับใช มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและมีอิทธิพล

ทางออมเชิงบวกตอพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีการแบงปนความรูเปนตัวแปร

สงผาน แสดงวา หากครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชที่ดีจะสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญเพิ่มขึ้นและหากครูมีภาวะผูนําแบบผูรับใชก็จะทําใหครูมีการแบงปนความรู และสงผลทําใหมี

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเพิ่มขึ้น 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําแบบผูรับใชท่ีมีผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ โดยสงผานองคการแหงการเรียนรูและการแบงปนความรูของครูในโรงเรียน

สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี นํามาเสนอเปนขอเสนอแนะในงานวิจัยได ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี ้

1)  จากผลการศึกษา พบวา องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ

แบงปนความรู จึงควรใหความสําคัญกับมีกระบวนการสงเสริมและพัฒนาการแบงปนความรูและการ

บริหารจัดการเพื่อการสงเสริมการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนสงเสริมพัฒนาผูเรียนอยางรอบดานและควร

มีกระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยการดําเนินงาน

โครงการกิจกรรมที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมผูเรียนใหบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตองการ 
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2)  จากผลการศึกษา พบวา องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ จึงควรใหความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการสอน ควร

มีการบริหารจัดการสอนท่ีมีคุณภาพมีปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการของสังคมอยูเสมอ 

ตลอดจนควรมีการบริหารสอนโดยใหความสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรและการสอนใหสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็วใหมีความสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 

3)  จากผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใช มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ

พฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญดังนั้นผูบริหารสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการสอนท่ีเนนผูเรียน 

ควรมีปฏิรูปการเรียนรูทั้งระบบใหสัมพันธเชื่อมโยงกันเพื่อใหผูเรียนสามารถคิดวิเคราะหแกปญหาและ

เรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่องโดยปฏิรูปใหมีความเชื่อมโยงกันทั้งหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับการเรียนรูยุคใหม ตลอดจนควรมีการสงเสริมเพื่อพัฒนา

ผูเรียนใหมีความรูความสามารถตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยจัดการเรียนการสอนที่ใหผูเรียน

เปนสําคัญ และควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในปจจุบันและรองรับหลักสูตรใหมเพื่อใหผูเรียน

สามารถคิด วิเคราะหแกปญหา และเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง มีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นสอดคลองกับ

การเรียนรูในปจจุบัน 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1)  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงและตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

ทางออมตอองคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชสงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ รวมทั้งศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เหมาะสมเพื่อนํามาประยุกตใชเปนโมเดลเพื่อเปน

ประโยชนในการตอยอดทางการศึกษา 

2)  ควรศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคในการนําโมเดลองคการแหงการเรียนรูและ

ภาวะผูนําแบบผูรับใชสงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญที่ไปประยุกตใชเพื่อ

เปนประโยชนในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูและการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3)  ควรศึกษาเปรียบเทียบหรือจําแนกตามลักษณะขนาดของโรงเรียนหรือสภาพ

ทั่วไปของแตละโรงเรียนเพื่อผลการศึกษาจะทําใหทราบถึงสภาพความแตกตางของโรงเรียนในสังกัดท่ี

มีตอองคการแหงการเรียนรูและภาวะผูนําแบบผูรับใชสงผลตอพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน

เปนสําคัญโดยสงผานการแบงปนความรู 
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 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)               
 
     LAMBDA-Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    0.53    - -    - - 
  
    MM    0.60    - -    - - 
       (0.03) 
        18.84 
  
    SV    0.61    - -    - - 
       (0.04) 
        15.45 
  
    TL    0.53    - -    - - 
       (0.04) 
        14.70 
  
    ST    0.61    - -    - - 
       (0.04) 
        15.32 
  
    RS    - -    0.43    - - 
  
    ES    - -    0.48    - - 
             (0.03) 
             16.66 
  
    WS    - -    0.48    - - 
             (0.03) 
             16.27 
  
    FS    - -    0.51    - - 
             (0.03) 
             15.11 
  
    PP    - -    - -    0.43 
  
    CL    - -    - -    0.38 
                  (0.03) 
                   12.64 
  
    EV    - -    - -    0.50 
                  (0.03) 
                   16.30 
  
 
     LAMBDA-X   
 
         SLS   
      -------- 
    LI    0.72 
       (0.04) 
        17.58 
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    EP    0.80 
       (0.04) 
        19.32 
  
    HL    0.76 
       (0.04) 
        19.31 
  
    AW    0.70 
       (0.04) 
        18.60 
  
    PS    0.75 
       (0.04) 
        18.50 
  
    CC    0.62 
       (0.04) 
        16.85 
  
    FR    0.66 
       (0.04) 
        17.03 
  
    SS    0.67 
       (0.04) 
        17.84 
  
    CP    0.63 
       (0.04) 
        17.04 
  
    BC    0.63 
       (0.04) 
        16.86 
  
 
     BETA     
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
  
   KLS    0.23    - -    - - 
       (0.10) 
        2.33 
  
   CCT    0.03    0.90    - - 
       (0.08)   (0.09) 
        0.39   10.33 
  
 
     GAMMA     
 
         SLS   
      -------- 
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   OLN    0.82 
       (0.07) 
        12.60 
  
   KLS    0.49 
       (0.10) 
        5.01 
  
   CCT    0.03 
       (0.08) 
        0.39 
  
 
     Covariance Matrix of ETA and KSI     
 
         OLN    KLS    CCT    SLS   
      --------  --------  --------  -------- 
   OLN    1.00 
   KLS    0.63    1.00 
   CCT    0.62    0.94    1.00 
   SLS    0.82    0.67    0.66    1.00 
 
     PHI      
 
         SLS   
      -------- 
        1.00 
  
 
     PSI      
     Note: This matrix is diagonal. 
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
        0.32    0.53    0.12 
       (0.05)   (0.08)   (0.04) 
        7.04    7.03    2.67 
  
 
     Squared Multiple Correlations for Structural Equations  
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
        0.68    0.47    0.88 
 
     Squared Multiple Correlations for Reduced Form      
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
        0.68    0.45    0.44 
 
     Reduced Form         
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
       (0.07) 
        12.60 



106 

 

  
   KLS    0.67 
       (0.07) 
        10.24 
  
   CCT    0.66 
       (0.06) 
        10.23 
  
 
      
 
     Squared Multiple Correlations for Y - Variables      
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
        0.64    0.73    0.83    0.67    0.72    0.63 
 
     Squared Multiple Correlations for Y - Variables      
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
        0.62    0.70    0.71    0.68    0.49    0.71 
 
     Squared Multiple Correlations for X - Variables      
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
        0.83    0.86    0.84    0.82    0.82    0.72 
 
     Squared Multiple Correlations for X - Variables      
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
        0.75    0.77    0.73    0.71 
 
 
              Goodness of Fit Statistics 
 
               Degrees of Freedom = 119 
        Minimum Fit Function Chi-Square = 119.56 (P = 0.47) 
    Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 119.60 (P = 0.47) 
         Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.60 
       90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 30.41) 
  
            Minimum Fit Function Value = 0.45 
        Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0023 
        90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.12) 
       Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0044 
       90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.031) 
        P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
         Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.47 
       90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.47 ; 1.58) 
             ECVI for Saturated Model = 1.92 
            ECVI for Independence Model = 83.56 
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   Chi-Square for Independence Model with 231 Degrees of Freedom = 
22015.96 
              Independence AIC = 22059.96 
                Model AIC = 387.60 
               Saturated AIC = 506.00 
              Independence CAIC = 22160.71 
                Model CAIC = 1001.29 
               Saturated CAIC = 1664.67 
  
             Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
            Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
           Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.51 
            Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
            Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
             Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
               Critical N (CN) = 349.44 
  
  
           Root Mean Square Residual (RMR) = 0.014 
               Standardized RMR = 0.030 
            Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
          Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.92 
         Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.45 
 
                                         
 
     Fitted Covariance Matrix 
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    0.44 
    MM    0.37    0.49 
    SV    0.30    0.36    0.44 
    TL    0.28    0.30    0.33    0.42 
    ST    0.32    0.34    0.34    0.32    0.51 
    RS    0.14    0.16    0.16    0.14    0.20    0.30 
    ES    0.16    0.18    0.18    0.15    0.21    0.25 
    WS    0.16    0.18    0.18    0.16    0.18    0.22 
    FS    0.17    0.19    0.20    0.17    0.20    0.22 
    PP    0.12    0.17    0.16    0.14    0.16    0.18 
    CL    0.12    0.14    0.14    0.12    0.14    0.15 
    EV    0.16    0.19    0.19    0.16    0.19    0.20 
    LI    0.31    0.35    0.36    0.31    0.41    0.21 
    EP    0.33    0.39    0.40    0.35    0.40    0.23 
    HL    0.33    0.36    0.38    0.33    0.36    0.22 
    AW    0.31    0.34    0.33    0.32    0.35    0.20 
    PS    0.32    0.37    0.37    0.33    0.37    0.22 
    CC    0.29    0.33    0.31    0.27    0.34    0.18 
    FR    0.29    0.34    0.33    0.28    0.36    0.19 
    SS    0.29    0.33    0.31    0.29    0.33    0.19 
    CP    0.29    0.31    0.32    0.28    0.30    0.18 
    BC    0.27    0.31    0.31    0.30    0.31    0.21 
 
     Fitted Covariance Matrix 
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    0.37 
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    WS    0.27    0.33 
    FS    0.25    0.25    0.37 
    PP    0.19    0.19    0.21    0.28 
    CL    0.19    0.17    0.15    0.16    0.29 
    EV    0.22    0.21    0.24    0.22    0.19    0.35 
    LI    0.23    0.23    0.25    0.21    0.18    0.24 
    EP    0.24    0.26    0.28    0.23    0.20    0.26 
    HL    0.25    0.25    0.28    0.22    0.19    0.28 
    AW    0.23    0.23    0.24    0.20    0.20    0.23 
    PS    0.24    0.24    0.26    0.21    0.19    0.25 
    CC    0.21    0.20    0.18    0.18    0.15    0.17 
    FR    0.21    0.21    0.23    0.19    0.17    0.22 
    SS    0.22    0.22    0.23    0.19    0.17    0.19 
    CP    0.20    0.20    0.22    0.18    0.16    0.24 
    BC    0.20    0.20    0.22    0.18    0.16    0.21 
 
     Fitted Covariance Matrix 
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.63 
    EP    0.58    0.74 
    HL    0.51    0.61    0.69 
    AW    0.49    0.56    0.54    0.60 
    PS    0.53    0.61    0.58    0.55    0.68 
    CC    0.40    0.43    0.44    0.41    0.46    0.53 
    FR    0.43    0.46    0.47    0.44    0.48    0.45 
    SS    0.43    0.48    0.49    0.47    0.50    0.41 
    CP    0.43    0.45    0.48    0.44    0.47    0.42 
    BC    0.41    0.47    0.48    0.43    0.47    0.39 
 
     Fitted Covariance Matrix 
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    0.58 
    SS    0.47    0.58 
    CP    0.45    0.46    0.55 
    BC    0.42    0.47    0.45    0.55 
 
     Fitted Residuals 
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    0.00 
    MM    0.01    0.01 
    SV    0.00    0.00    0.00 
    TL    0.00    0.00    0.00    0.00 
    ST    0.01    0.01    0.00    0.00    0.02 
    RS    0.01    0.02    0.00    0.00    0.01    0.00 
    ES    0.00    0.02   -0.01    0.00    0.01    0.01 
    WS    0.00    0.01    0.00    0.00    0.00    0.00 
    FS    0.00    0.00    0.01    0.00    0.00   -0.01 
    PP    0.01    0.01    0.01    0.01    0.02    0.01 
    CL   -0.02    0.00   -0.02   -0.02   -0.01    0.00 
    EV   -0.01   -0.01    0.00    0.00    0.00   -0.01 
    LI    0.00   -0.01   -0.02    0.00    0.01    0.01 
    EP   -0.02   -0.04   -0.02   -0.01   -0.01    0.00 
    HL   -0.03   -0.02   -0.01   -0.01    0.00    0.01 
    AW   -0.01   -0.01    0.00    0.00    0.02    0.01 
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    PS   -0.01    0.00    0.00    0.00    0.02    0.03 
    CC    0.01    0.02    0.01    0.01    0.03    0.05 
    FR    0.02    0.02    0.02    0.01    0.04    0.02 
    SS    0.01    0.02    0.01    0.01    0.04    0.02 
    CP    0.01    0.02    0.01    0.01    0.03    0.02 
    BC    0.01    0.00    0.00    0.00    0.02    0.02 
 
     Fitted Residuals 
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    0.01 
    WS    0.01    0.00 
    FS   -0.01    0.00   -0.01 
    PP    0.01    0.00   -0.01    0.00 
    CL    0.00    0.00    0.00    0.01    0.00 
    EV   -0.01   -0.01   -0.01   -0.01   -0.01   -0.02 
    LI    0.00   -0.03    0.01    0.00   -0.01    0.01 
    EP   -0.02   -0.05    0.01   -0.01   -0.02    0.00 
    HL   -0.01   -0.03    0.01   -0.01   -0.03    0.00 
    AW   -0.01   -0.03    0.02    0.01   -0.02    0.01 
    PS    0.01   -0.01    0.04    0.02   -0.01    0.02 
    CC    0.04    0.02    0.03    0.03    0.00    0.02 
    FR    0.01   -0.02    0.00    0.01   -0.01    0.00 
    SS    0.02    0.00    0.01    0.02    0.00    0.01 
    CP    0.01   -0.02    0.01    0.01   -0.02    0.00 
    BC    0.02    0.01    0.02    0.02   -0.02    0.00 
 
     Fitted Residuals 
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.00 
    EP    0.00    0.00 
    HL    0.01    0.02    0.01 
    AW    0.01    0.00    0.00    0.00 
    PS    0.01    0.00    0.01    0.00    0.00 
    CC    0.00   -0.01   -0.01   -0.01   -0.01    0.01 
    FR    0.01    0.00   -0.01    0.00    0.00    0.01 
    SS    0.01    0.00   -0.01   -0.01    0.00    0.01 
    CP    0.01    0.00   -0.01   -0.01    0.00    0.00 
    BC    0.01    0.00    0.00    0.00    0.00    0.01 
 
     Fitted Residuals 
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    0.01 
    SS    0.00    0.00 
    CP    0.00    0.00    0.00 
    BC    0.00    0.00    0.00    0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =  -0.05 
  Median Fitted Residual =  0.00 
 Largest Fitted Residual =  0.05 
 
 Stemleaf Plot 
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     Standardized Residuals  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    0.26 
    MM    2.20    2.43 
    SV    0.63    1.11   -1.12 
    TL    0.72    0.94   -0.41    0.28 
    ST    1.39    2.04   -0.89    0.26    2.10 
    RS    0.65    1.25   -0.01    0.26    0.86    0.80 
    ES    0.27    1.31   -0.69   -0.26    0.65    1.46 
    WS   -0.08    0.63    0.14   -0.12   -0.22    1.38 
    FS   -0.09   -0.33    0.74    0.20   -0.23   -2.02 
    PP    0.66    1.12    0.66    1.19    1.77    1.79 
    CL   -1.56   -0.29   -1.40   -1.22   -0.49   -0.23 
    EV   -0.80   -0.48   -0.07    0.04   -0.27   -1.20 
    LI    0.00   -0.86   -2.42   -0.24    1.31    0.80 
    EP   -2.34   -3.29   -2.64   -0.85   -0.56    0.07 
    HL   -2.28   -2.93   -1.67   -0.96    0.50    0.72 
    AW   -1.09   -0.61   -0.78   -0.34    1.96    0.47 
    PS   -0.57   -0.13   -0.52   -0.36    1.29    2.10 
    CC    1.58    2.29    0.87    0.78    3.61    3.52 
    FR    1.49    2.78    2.43    1.51    3.77    1.14 
    SS    0.86    1.35    1.79    0.82    2.94    1.31 
    CP    1.21    1.45    1.23    0.41    2.84    1.15 
    BC    1.08    0.18    0.41    0.35    1.54    1.93 
 
     Standardized Residuals  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    2.09 
    WS    2.71   -0.16 
    FS   -1.49   -0.85   -2.62 
    PP    1.65    0.01   -2.41    0.60 
    CL    0.31   -0.01   -0.79    1.28   -0.55 
    EV   -1.35   -2.42   -1.21   -1.79   -1.55   -2.13 
    LI    0.18   -2.51    1.06    0.27   -1.01    0.57 
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    EP   -1.40   -4.19    0.75   -1.20   -1.38    0.16 
    HL   -0.58   -2.90    1.30   -0.61   -1.89    0.02 
    AW   -0.40   -2.75    1.50    0.74   -1.50    0.58 
    PS    0.60   -1.08    2.84    1.96   -0.92    1.91 
    CC    2.67    1.30    2.58    2.51   -0.28    1.72 
    FR    0.56   -1.36   -0.08    1.03   -0.73    0.29 
    SS    1.15   -0.21    0.77    1.89    0.18    0.93 
    CP    0.48   -1.18    0.99    0.50   -1.46   -0.01 
    BC    1.49    0.45    1.58    1.75   -1.01    0.19 
 
     Standardized Residuals  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.48 
    EP   -1.05   -0.26 
    HL    1.87    3.11    1.06 
    AW    1.64    0.64   -0.39   -0.79 
    PS    1.28    1.42    1.78   -0.43    0.44 
    CC    0.24   -2.68   -4.07   -1.86   -2.20    1.15 
    FR    1.95   -1.37   -1.99   -0.62   -0.43    1.93 
    SS    1.93   -0.33   -2.46   -0.97   -0.55    0.75 
    CP    1.99   -0.14   -1.46   -0.96   -0.52    0.58 
    BC    1.31    0.29   -0.40   -0.91    0.35    0.99 
 
     Standardized Residuals  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    2.88 
    SS    0.71    0.24 
    CP    0.89   -0.61   -0.48 
    BC    0.04    0.44   -0.12    0.48 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =  -4.19 
  Median Standardized Residual =  0.27 
 Largest Standardized Residual =  3.77 
 
 Stemleaf Plot 
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 Largest Negative Standardized Residuals 
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 Residual for    FS and    FS -2.62 
 Residual for    EP and    MM -3.29 
 Residual for    EP and    SV -2.64 
 Residual for    EP and    WS -4.19 
 Residual for    HL and    MM -2.93 
 Residual for    HL and    WS -2.90 
 Residual for    AW and    WS -2.75 
 Residual for    CC and    EP -2.68 
 Residual for    CC and    HL -4.07 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for    WS and    ES  2.71 
 Residual for    HL and    EP  3.11 
 Residual for    PS and    FS  2.84 
 Residual for    CC and    ST  3.61 
 Residual for    CC and    RS  3.52 
 Residual for    CC and    ES  2.67 
 Residual for    CC and    FS  2.58 
 Residual for    FR and    MM  2.78 
 Residual for    FR and    ST  3.77 
 Residual for    FR and    FR  2.88 
 Residual for    SS and    ST  2.94 
 Residual for    CP and    ST  2.84 
 
                                         
 
             Qplot of Standardized Residuals 
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               Standardized Residuals 
 
                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
     Modification Indices for LAMBDA-Y     
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -    0.31    0.47 
    MM    - -    0.14    0.07 
    SV    - -    0.01    0.00 
    TL    - -    0.00    0.05 
    ST    - -    0.00    0.01 
    RS    0.27    - -    0.53 
    ES    0.01    - -    0.20 
    WS    0.25    - -    0.29 
    FS    0.02    - -    1.51 
    PP    1.68    0.11    - - 
    CL    2.03    0.02    - - 
    EV    0.02    0.22    - - 
 
     Expected Change for LAMBDA-Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -   -0.02   -0.02 
    MM    - -    0.01    0.01 
    SV    - -    0.00    0.00 
    TL    - -    0.00    0.01 
    ST    - -    0.00    0.00 
    RS    0.02    - -    0.11 
    ES    0.00    - -    0.07 
    WS   -0.01    - -   -0.08 
    FS    0.01    - -   -0.45 
    PP    0.04   -0.06    - - 
    CL   -0.05   -0.02    - - 
    EV   -0.01    0.10    - - 
 
     Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
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         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -   -0.02   -0.02 
    MM    - -    0.01    0.01 
    SV    - -    0.00    0.00 
    TL    - -    0.00    0.01 
    ST    - -    0.00    0.00 
    RS    0.02    - -    0.11 
    ES    0.00    - -    0.07 
    WS   -0.01    - -   -0.08 
    FS    0.01    - -   -0.45 
    PP    0.04   -0.06    - - 
    CL   -0.05   -0.02    - - 
    EV   -0.01    0.10    - - 
 
     Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -   -0.03   -0.04 
    MM    - -    0.02    0.01 
    SV    - -    0.00    0.00 
    TL    - -    0.00    0.01 
    ST    - -    0.00    0.00 
    RS    0.03    - -    0.20 
    ES    0.00    - -    0.12 
    WS   -0.03    - -   -0.15 
    FS    0.01    - -   -0.74 
    PP    0.08   -0.12    - - 
    CL   -0.09   -0.04    - - 
    EV   -0.01    0.17    - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X   
 
 No Non-Zero Modification Indices for BETA     
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA     
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI      
 
 No Non-Zero Modification Indices for PSI      
 
     Modification Indices for THETA-EPS    
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    - - 
    MM    - -    - - 
    SV    - -    0.53    - - 
    TL    0.66    - -    - -    - - 
    ST    0.20    - -    - -    0.87    - - 
    RS    0.00    0.23    1.02    0.02    - -    - - 
    ES    0.01    1.15    3.77    - -    - -    - - 
    WS    0.01    0.08    3.39    0.01    - -    - - 
    FS    0.11    1.64    0.97    0.53    0.26    1.53 
    PP    - -    - -    0.07    0.35    0.76    1.09 
    CL    0.87    0.60    0.05    0.33    0.00    0.08 
    EV    0.00    0.56    0.16    0.34    0.49    0.26 
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     Modification Indices for THETA-EPS    
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    - - 
    WS    - -    - - 
    FS    0.55    3.46    - - 
    PP    0.08    0.21    2.69    - - 
    CL    - -    0.65    - -    0.23    - - 
    EV    - -    - -    0.68    0.28    0.00    - - 
 
     Expected Change for THETA-EPS   
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    - - 
    MM    - -    - - 
    SV    - -    0.01    - - 
    TL    0.01    - -    - -    - - 
    ST   -0.01    - -    - -   -0.01    - - 
    RS    0.00    0.00   -0.01    0.00    - -    - - 
    ES    0.00    0.01   -0.01    - -    - -    - - 
    WS    0.00    0.00    0.01    0.00    - -    - - 
    FS    0.00   -0.01    0.01   -0.01   -0.01   -0.01 
    PP    - -    - -    0.00    0.00    0.01    0.01 
    CL   -0.01    0.01    0.00   -0.01    0.00    0.00 
    EV    0.00   -0.01    0.00    0.00   -0.01    0.00 
 
     Expected Change for THETA-EPS   
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    - - 
    WS    - -    - - 
    FS   -0.01    0.02    - - 
    PP    0.00    0.00   -0.02    - - 
    CL    - -    0.01    - -    0.00    - - 
    EV    - -    - -    0.01   -0.01    0.00    - - 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS   
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    - - 
    MM    - -    - - 
    SV    - -    0.03    - - 
    TL    0.02    - -    - -    - - 
    ST   -0.01    - -    - -   -0.03    - - 
    RS    0.00    0.01   -0.02    0.00    - -    - - 
    ES    0.00    0.02   -0.04    - -    - -    - - 
    WS    0.00    0.00    0.03    0.00    - -    - - 
    FS    0.01   -0.02    0.02   -0.02   -0.01   -0.04 
    PP    - -    - -   -0.01    0.01    0.02    0.02 
    CL   -0.02    0.02   -0.01   -0.02    0.00   -0.01 
    EV    0.00   -0.01    0.01    0.01   -0.01   -0.01 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS   
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
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    ES    - - 
    WS    - -    - - 
    FS   -0.02    0.05    - - 
    PP    0.01   -0.01   -0.05    - - 
    CL    - -    0.03    - -    0.02    - - 
    EV    - -    - -    0.02   -0.02    0.00    - - 
 
     Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.70    0.01    1.60    0.19    - -    0.04 
    EP    - -    1.31    0.06    0.56    0.75    0.17 
    HL    2.96    - -    - -    0.05    - -    0.43 
    AW    0.41    0.00    - -    - -    2.53    0.83 
    PS    - -    0.62    0.03    0.36    0.05    0.43 
    CC    - -    - -    0.06    - -    - -    1.43 
    FR    0.42    - -    2.12    - -    - -    0.01 
    SS    0.28    0.05    - -    0.02    1.16    1.17 
    CP    - -    1.17    0.02    0.34    - -    0.09 
    BC    3.23    2.28    0.08    - -    0.28    - - 
 
     Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    1.09    0.30    0.00    0.01    0.01    0.11 
    EP    - -    4.57    0.46    2.12    0.94    0.17 
    HL    0.13    0.29    - -    0.69    0.07    - - 
    AW    0.06    0.58    1.43    0.07    - -    0.00 
    PS    0.45    0.08    0.28    1.18    0.58    0.15 
    CC    - -    1.99    - -    0.00    0.26    - - 
    FR    0.22    1.87    1.10    0.01    0.01    0.15 
    SS    0.10    1.09    0.56    0.16    2.46    - - 
    CP    0.01    0.70    0.14    0.39    0.12    - - 
    BC    0.53    0.56    0.03    1.08    1.11    1.70 
 
     Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.01    0.00   -0.01    0.00    - -    0.00 
    EP    - -   -0.01    0.00    0.01   -0.01    0.00 
    HL   -0.02    - -    - -    0.00    - -    0.00 
    AW   -0.01    0.00    - -    - -    0.02   -0.01 
    PS    - -    0.01    0.00   -0.01    0.00    0.00 
    CC    - -    - -    0.00    - -    - -    0.01 
    FR    0.01    - -    0.02    - -    - -    0.00 
    SS    0.00    0.00    - -    0.00    0.01   -0.01 
    CP    - -    0.01    0.00   -0.01    - -    0.00 
    BC    0.02   -0.01    0.00    - -   -0.01    - - 
 
     Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.01    0.00    0.00    0.00    0.00    0.00 
    EP    - -   -0.02    0.01   -0.01    0.01    0.00 
    HL    0.00    0.00    - -   -0.01    0.00    - - 
    AW    0.00    0.00    0.01    0.00    - -    0.00 
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    PS    0.00    0.00    0.00    0.01   -0.01    0.00 
    CC    - -    0.01    - -    0.00    0.00    - - 
    FR    0.00   -0.01   -0.01    0.00    0.00    0.00 
    SS    0.00    0.01   -0.01    0.00    0.01    - - 
    CP    0.00   -0.01    0.00    0.00    0.00    - - 
    BC    0.01    0.01    0.00    0.01   -0.01   -0.01 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.02    0.00   -0.02    0.01    - -    0.00 
    EP    - -   -0.02    0.00    0.01   -0.02    0.01 
    HL   -0.03    - -    - -    0.00    - -    0.01 
    AW   -0.01    0.00    - -    - -    0.03   -0.01 
    PS    - -    0.01    0.00   -0.01    0.00    0.01 
    CC    - -    - -   -0.01    - -    - -    0.02 
    FR    0.02    - -    0.03    - -    - -    0.00 
    SS   -0.01    0.00    - -    0.00    0.02   -0.02 
    CP    - -    0.02    0.00   -0.01    - -    0.01 
    BC    0.03   -0.02    0.00    - -   -0.01    - - 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.02   -0.01    0.00    0.00    0.00    0.01 
    EP    - -   -0.03    0.01   -0.02    0.02    0.01 
    HL    0.01   -0.01    - -   -0.01   -0.01    - - 
    AW    0.00   -0.01    0.02    0.00    - -    0.00 
    PS   -0.01    0.00    0.01    0.02   -0.01    0.01 
    CC    - -    0.03    - -    0.00   -0.01    - - 
    FR    0.01   -0.02   -0.02    0.00    0.00    0.01 
    SS    0.00    0.02   -0.01    0.01    0.03    - - 
    CP    0.00   -0.01    0.01   -0.01   -0.01    - - 
    BC    0.01    0.01    0.00    0.02   -0.02   -0.03 
 
     Modification Indices for THETA-DELTA   
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    - - 
    EP    - -    - - 
    HL    - -   14.47    - - 
    AW    - -    - -    - -    - - 
    PS    - -    - -    - -    - -    - - 
    CC    - -    - -    - -    - -    2.56    - - 
    FR    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    SS    - -    - -    - -    0.98    - -    0.08 
    CP    - -    - -    0.25    0.32    - -    - - 
    BC    - -    - -    0.12    - -    - -    0.17 
 
     Modification Indices for THETA-DELTA   
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    - - 
    SS    - -    - - 
    CP    - -    - -    - - 
    BC    0.41    - -    - -    - - 
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     Expected Change for THETA-DELTA  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    - - 
    EP    - -    - - 
    HL    - -    0.08    - - 
    AW    - -    - -    - -    - - 
    PS    - -    - -    - -    - -    - - 
    CC    - -    - -    - -    - -   -0.02    - - 
    FR    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    SS    - -    - -    - -   -0.01    - -    0.00 
    CP    - -    - -   -0.01    0.01    - -    - - 
    BC    - -    - -    0.00    - -    - -    0.00 
 
     Expected Change for THETA-DELTA  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    - - 
    SS    - -    - - 
    CP    - -    - -    - - 
    BC   -0.01    - -    - -    - - 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    - - 
    EP    - -    - - 
    HL    - -    0.11    - - 
    AW    - -    - -    - -    - - 
    PS    - -    - -    - -    - -    - - 
    CC    - -    - -    - -    - -   -0.04    - - 
    FR    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    SS    - -    - -    - -   -0.02    - -   -0.01 
    CP    - -    - -   -0.01    0.01    - -    - - 
    BC    - -    - -   -0.01    - -    - -    0.01 
 
     Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    - - 
    SS    - -    - - 
    CP    - -    - -    - - 
    BC   -0.02    - -    - -    - - 
 
 Maximum Modification Index is  14.47 for Element ( 3, 2) of THETA-DELTA 
 
                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
     ETA  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
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   OLN    0.17    0.19    0.59    0.13    0.46   -0.08 
   KLS    0.07   -0.08    0.08    0.04   -0.13    0.28 
   CCT    0.11   -0.13    0.10    0.01   -0.10    0.13 
 
     ETA  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
   OLN   -0.06    0.09    0.00    0.04    0.01    0.01 
   KLS    0.07    0.34    0.51    0.15    0.16    0.39 
   CCT   -0.02    0.22    0.32    0.39    0.26    0.64 
 
     ETA  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
   OLN   -0.16    0.07    0.10    0.05    0.03   -0.09 
   KLS    0.06    0.09   -0.15   -0.01   -0.04    0.26 
   CCT    0.05    0.09   -0.18   -0.02   -0.03    0.28 
 
     ETA  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
   OLN   -0.08    0.15    0.07   -0.07 
   KLS   -0.05    0.16   -0.13   -0.05 
   CCT   -0.07    0.24   -0.20   -0.03 
 
     KSI  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
   SLS    0.06   -0.07    0.10    0.00   -0.17   -0.01 
 
     KSI  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
   SLS    0.05   -0.06    0.01   -0.01   -0.05    0.07 
 
     KSI  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
   SLS    0.34    0.31    0.13    0.15   -0.09    0.24 
 
     KSI  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
   SLS    0.21    0.18   -0.05    0.08 
 
                                         
 
 Standardized Solution       
 
     LAMBDA-Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
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      --------  --------  -------- 
    PM    0.53    - -    - - 
    MM    0.60    - -    - - 
    SV    0.61    - -    - - 
    TL    0.53    - -    - - 
    ST    0.61    - -    - - 
    RS    - -    0.43    - - 
    ES    - -    0.48    - - 
    WS    - -    0.48    - - 
    FS    - -    0.51    - - 
    PP    - -    - -    0.43 
    CL    - -    - -    0.38 
    EV    - -    - -    0.50 
 
     LAMBDA-X   
 
         SLS   
      -------- 
    LI    0.72 
    EP    0.80 
    HL    0.76 
    AW    0.70 
    PS    0.75 
    CC    0.62 
    FR    0.66 
    SS    0.67 
    CP    0.63 
    BC    0.63 
 
     BETA     
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
   KLS    0.23    - -    - - 
   CCT    0.03    0.90    - - 
 
     GAMMA     
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
   KLS    0.49 
   CCT    0.03 
 
     Correlation Matrix of ETA and KSI     
 
         OLN    KLS    CCT    SLS   
      --------  --------  --------  -------- 
   OLN    1.00 
   KLS    0.63    1.00 
   CCT    0.62    0.94    1.00 
   SLS    0.82    0.67    0.66    1.00 
 
     PSI      
     Note: This matrix is diagonal. 
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
        0.32    0.53    0.12 
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     Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
   KLS    0.67 
   CCT    0.66 
 
                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
     LAMBDA-Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    0.80    - -    - - 
    MM    0.85    - -    - - 
    SV    0.91    - -    - - 
    TL    0.82    - -    - - 
    ST    0.85    - -    - - 
    RS    - -    0.80    - - 
    ES    - -    0.79    - - 
    WS    - -    0.84    - - 
    FS    - -    0.85    - - 
    PP    - -    - -    0.82 
    CL    - -    - -    0.70 
    EV    - -    - -    0.84 
 
     LAMBDA-X   
 
         SLS   
      -------- 
    LI    0.91 
    EP    0.93 
    HL    0.92 
    AW    0.90 
    PS    0.91 
    CC    0.85 
    FR    0.87 
    SS    0.88 
    CP    0.85 
    BC    0.85 
 
     BETA     
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
   KLS    0.23    - -    - - 
   CCT    0.03    0.90    - - 
 
     GAMMA     
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
   KLS    0.49 
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   CCT    0.03 
 
     Correlation Matrix of ETA and KSI     
 
         OLN    KLS    CCT    SLS   
      --------  --------  --------  -------- 
   OLN    1.00 
   KLS    0.63    1.00 
   CCT    0.62    0.94    1.00 
   SLS    0.82    0.67    0.66    1.00 
 
     PSI      
     Note: This matrix is diagonal. 
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
        0.32    0.53    0.12 
 
     THETA-EPS   
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    PM    0.36 
    MM    0.11    0.27 
    SV   -0.06    - -    0.17 
    TL    - -   -0.03    0.01    0.33 
    ST    - -   -0.04   -0.07    - -    0.28 
    RS    - -    - -    - -    - -    0.09    0.37 
    ES    - -    - -    - -   -0.02    0.07    0.12 
    WS    - -    - -    - -    - -   -0.01    0.03 
    FS    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    PP   -0.06    0.03    - -    - -    - -    - - 
    CL    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    EV    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
 
     THETA-EPS   
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    ES    0.38 
    WS    0.13    0.30 
    FS    - -    - -    0.29 
    PP    - -    - -    - -    0.32 
    CL    0.06    - -   -0.09    - -    0.51 
    EV   -0.01   -0.04    - -    - -    - -    0.29 
 
     THETA-DELTA-EPS  
 
         PM     MM     SV     TL     ST     RS   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    - -    - -    - -    - -    0.10    - - 
    EP   -0.03    - -    - -    - -    - -    - - 
    HL    - -   -0.02    0.00    - -   -0.04    - - 
    AW    - -    - -   -0.04    0.03    - -    - - 
    PS   -0.02    - -    - -    - -    - -    - - 
    CC    0.04    0.05    - -    0.00    0.05    - - 
    FR    - -    0.02    - -   -0.01    0.05    - - 
    SS    - -    - -   -0.04    - -    - -    - - 
    CP    0.03    - -    - -    - -   -0.02    - - 
    BC    - -    - -    - -    0.06    - -    0.06 
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     THETA-DELTA-EPS  
 
         ES     WS     FS     PP     CL     EV   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    EP   -0.03    - -    - -    - -    - -    - - 
    HL    - -    - -    0.03    - -    - -    0.05 
    AW    - -    - -    - -    - -    0.06    - - 
    PS    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    CC    0.02    - -   -0.08    - -    - -   -0.08 
    FR    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
    SS    - -    - -    - -    - -    - -   -0.07 
    CP    - -    - -    - -    - -    - -    0.06 
    BC    - -    - -    - -    - -    - -    - - 
 
     THETA-DELTA  
 
         LI     EP     HL     AW     PS     CC   
      --------  --------  --------  --------  --------  -------- 
    LI    0.17 
    EP    0.01    0.14 
    HL   -0.06    - -    0.16 
    AW   -0.03   -0.01    0.01    0.18 
    PS   -0.01    0.01    0.01    0.04    0.18 
    CC   -0.07   -0.10   -0.05   -0.04    - -    0.28 
    FR   -0.07   -0.11   -0.05   -0.05   -0.02    0.07 
    SS   -0.08   -0.08   -0.03    - -    0.00    - - 
    CP   -0.05   -0.09    - -    - -    0.00    0.05 
    BC   -0.07   -0.05    - -   -0.02    0.01    - - 
 
     THETA-DELTA  
 
         FR     SS     CP     BC   
      --------  --------  --------  -------- 
    FR    0.25 
    SS    0.05    0.23 
    CP    0.06    0.06    0.27 
    BC    - -    0.08    0.09    0.29 
 
     Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
   KLS    0.67 
   CCT    0.66 
 
                                         
 
 Total and Indirect Effects 
 
     Total Effects of KSI on ETA  
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
       (0.07) 
        12.60 
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   KLS    0.67 
       (0.07) 
        10.24 
  
   CCT    0.66 
       (0.06) 
        10.23 
  
 
     Indirect Effects of KSI on ETA  
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    - - 
  
   KLS    0.19 
       (0.08) 
        2.33 
  
   CCT    0.63 
       (0.09) 
        6.80 
  
 
     Total Effects of ETA on ETA  
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
  
   KLS    0.23    - -    - - 
       (0.10) 
        2.33 
  
   CCT    0.23    0.90    - - 
       (0.10)   (0.09) 
        2.40   10.33 
  
 
  Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is  0.806 
 
     Indirect Effects of ETA on ETA  
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
  
   KLS    - -    - -    - - 
  
   CCT    0.20    - -    - - 
       (0.09) 
        2.32 
  
 
     Total Effects of ETA on Y   
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         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    0.53    - -    - - 
  
    MM    0.60    - -    - - 
       (0.03) 
        18.84 
  
    SV    0.61    - -    - - 
       (0.04) 
        15.45 
  
    TL    0.53    - -    - - 
       (0.04) 
        14.70 
  
    ST    0.61    - -    - - 
       (0.04) 
        15.32 
  
    RS    0.10    0.43    - - 
       (0.04) 
        2.33 
  
    ES    0.11    0.48    - - 
       (0.05)   (0.03) 
        2.33   16.66 
  
    WS    0.11    0.48    - - 
       (0.05)   (0.03) 
        2.35   16.27 
  
    FS    0.12    0.51    - - 
       (0.05)   (0.03) 
        2.35   15.11 
  
    PP    0.10    0.39    0.43 
       (0.04)   (0.04) 
        2.40   10.33 
  
    CL    0.09    0.34    0.38 
       (0.04)   (0.04)   (0.03) 
        2.39    9.22   12.64 
  
    EV    0.12    0.45    0.50 
       (0.05)   (0.04)   (0.03) 
        2.40   10.52   16.30 
  
 
     Indirect Effects of ETA on Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -    - -    - - 
  
    MM    - -    - -    - - 
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    SV    - -    - -    - - 
  
    TL    - -    - -    - - 
  
    ST    - -    - -    - - 
  
    RS    0.10    - -    - - 
       (0.04) 
        2.33 
  
    ES    0.11    - -    - - 
       (0.05) 
        2.33 
  
    WS    0.11    - -    - - 
       (0.05) 
        2.35 
  
    FS    0.12    - -    - - 
       (0.05) 
        2.35 
  
    PP    0.10    0.39    - - 
       (0.04)   (0.04) 
        2.40   10.33 
  
    CL    0.09    0.34    - - 
       (0.04)   (0.04) 
        2.39    9.22 
  
    EV    0.12    0.45    - - 
       (0.05)   (0.04) 
        2.40   10.52 
  
 
     Total Effects of KSI on Y   
 
         SLS   
      -------- 
    PM    0.44 
       (0.03) 
        12.60 
  
    MM    0.49 
       (0.04) 
        13.30 
  
    SV    0.50 
       (0.03) 
        14.53 
  
    TL    0.44 
       (0.03) 
        12.95 
  
    ST    0.50 
       (0.04) 
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        13.50 
  
    RS    0.29 
       (0.03) 
        10.24 
  
    ES    0.32 
       (0.03) 
        10.10 
  
    WS    0.32 
       (0.03) 
        10.54 
  
    FS    0.35 
       (0.03) 
        10.61 
  
    PP    0.29 
       (0.03) 
        10.23 
  
    CL    0.25 
       (0.03) 
        9.17 
  
    EV    0.33 
       (0.03) 
        10.41 
  
 
                                         
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
     Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    0.82 
   KLS    0.67 
   CCT    0.66 
 
     Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
         SLS   
      -------- 
   OLN    - - 
   KLS    0.19 
   CCT    0.63 
 
     Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
   KLS    0.23    - -    - - 
   CCT    0.23    0.90    - - 
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     Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
   OLN    - -    - -    - - 
   KLS    - -    - -    - - 
   CCT    0.20    - -    - - 
 
     Standardized Total Effects of ETA on Y  
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    0.53    - -    - - 
    MM    0.60    - -    - - 
    SV    0.61    - -    - - 
    TL    0.53    - -    - - 
    ST    0.61    - -    - - 
    RS    0.10    0.43    - - 
    ES    0.11    0.48    - - 
    WS    0.11    0.48    - - 
    FS    0.12    0.51    - - 
    PP    0.10    0.39    0.43 
    CL    0.09    0.34    0.38 
    EV    0.12    0.45    0.50 
 
     Completely Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    0.80    - -    - - 
    MM    0.85    - -    - - 
    SV    0.91    - -    - - 
    TL    0.82    - -    - - 
    ST    0.85    - -    - - 
    RS    0.18    0.80    - - 
    ES    0.18    0.79    - - 
    WS    0.19    0.84    - - 
    FS    0.19    0.85    - - 
    PP    0.19    0.74    0.82 
    CL    0.16    0.63    0.70 
    EV    0.20    0.76    0.84 
 
     Standardized Indirect Effects of ETA on Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -    - -    - - 
    MM    - -    - -    - - 
    SV    - -    - -    - - 
    TL    - -    - -    - - 
    ST    - -    - -    - - 
    RS    0.10    - -    - - 
    ES    0.11    - -    - - 
    WS    0.11    - -    - - 
    FS    0.12    - -    - - 
    PP    0.10    0.39    - - 
    CL    0.09    0.34    - - 
    EV    0.12    0.45    - - 
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     Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y   
 
         OLN    KLS    CCT   
      --------  --------  -------- 
    PM    - -    - -    - - 
    MM    - -    - -    - - 
    SV    - -    - -    - - 
    TL    - -    - -    - - 
    ST    - -    - -    - - 
    RS    0.18    - -    - - 
    ES    0.18    - -    - - 
    WS    0.19    - -    - - 
    FS    0.19    - -    - - 
    PP    0.19    0.74    - - 
    CL    0.16    0.63    - - 
    EV    0.20    0.76    - - 
 
     Standardized Total Effects of KSI on Y  
 
         SLS   
      -------- 
    PM    0.44 
    MM    0.49 
    SV    0.50 
    TL    0.44 
    ST    0.50 
    RS    0.29 
    ES    0.32 
    WS    0.32 
    FS    0.35 
    PP    0.29 
    CL    0.25 
    EV    0.33 
 
     Completely Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
         SLS   
      -------- 
    PM    0.66 
    MM    0.70 
    SV    0.75 
    TL    0.68 
    ST    0.70 
    RS    0.54 
    ES    0.53 
    WS    0.56 
    FS    0.57 
    PP    0.54 
    CL    0.47 
    EV    0.56 
 
              Time used:  0.062 Seconds 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิธัญญา วัณโณ  

อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2.  อาจารย ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง 

อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3.  บาทหลวง ดร.ชาติชาย พงษศิริ 

อธิการบดีวิทยาลัยแสงธรรม อาจารยประจําสาขาวิชาปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร

วิทยาลยัแสงธรรม จ.นครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
 

คาํชีแ้จง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของปริญญานิพนธของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาจิตวิทยาประยุกต แขนงวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

แบบสอบถาม ชุดนี้แบงเปน 5 ชุด ไดแก 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การรับรูองคการแหงการเรียนรู 

ตอนที่ 3 การรับรูภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบรหิาร 

ตอนที่ 4 พฤติกรรมการแบงปนความรู 

ตอนที่ 5 พฤติกรรมการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

  

ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามชุดนี้อยางถูกตองตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัว

ทาน ขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ โดยจะนําไปใชประโยชนเพื่อการวิจัย และนําเสนอ

ผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น 

  

 

 นฤมิต นุชโส 

 ผูวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับครู 

ตอนที่ 1 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงทุกข้อ 

1. เพศ  (1) ชาย   (2) หญิง 

2. อายุ  (1) 20-25 ป  (2) 26 - 30 ป  (3) 31 - 35 ป  (4) 36 - 40 ป  (5) 40 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพ  (1) โสด  (2) สมรส     (3) หยา  (4) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................... 

4. อายุการทาํงาน   (1) ตํ่ากวา 1 ป  (2) 1 – 4 ป  (3) 5 -10 ป  (4) 10 ปขึ้นไป 

5.ระดับการศึกษาสูงสุด  (1) ตํ่ากวาปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี  

 (3) ปริญญาโท   (4) ปริญญาเอก 

 

ตอนที่ 2 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคดิเหน็ของท่าน 

 

ผู้บริหารในโรงเรียนของท่านมีลักษณะ 

หรือพฤตกิรรมต่อไปนีร้ะดับใด 

น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

1.  สนับสนุนใหครูมีความพรอมทางดานจติใจในการเรียนรูอยูตลอดเวลา      

2.  สนับสนุนใหครูปรับเปล่ียนความคิดและพฤตกิรรมใหทันกับยุคสมยัของสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

     

3.  สนับสนุนใหครูมีนิสัยไฝรูอยางตอเน่ืองและสรางสรรคส่ิงใหมๆ  อยูเสมอ      

4.  สนับสนุนใหครูไดพัฒนาศกัยภาพในการปฏิบัตงิานใหเกดิความสําเร็จตาม

เปาหมายของโรงเรียน 

     

5.  สนับสนุนใหครูสามารถสรางสรรคผลงานท่ีตองการไดเสมอ      

6.  สนับสนุนใหครูมีวิสัยทัศนกวางไกลหรือมีมุมมองเกี่ยวกับการทํางานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายในอนาคตของโรงเรียนได 

     

7.  สนับสนุนใหครูพรอมรับขอมูลใหมๆ และแสวงหาประสบการณใหม เพ่ือนํามา

พัฒนาวิธกีารคิดสรางสรรคของตน 

     

8.  สนับสนุนใหครูสามารถปรับความคิดใหเขากับความคิดของเพ่ือนรวมงานได 

โดยคํานึงถึงเปาหมายของโรงเรียนเปนสําคัญ 

     

9.  สนับสนุนใหครูปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีปฏิบัตงิานใหสอดคลองกับ

เปาหมายของโรงเรียน 

     

10.สนับสนุนใหครูคิดวิเคราะหเปาหมายของโรงเรียนแลวปรับเปล่ียนวิธีคดิในการ

ทํางานใหสอดคลองกัน 

     

11. ชี้แจง ประชาสัมพันธและเผยแพรวิสัยทัศน เพ่ือสรางความเขาใจใหกับครูและ

สามารถนําไปปฏิบัติใหถกูตอง 

     

12. สนับสนุนใหครูวิเคราะหวิสัยทัศนของโรงเรียนใหสอดคลองกบัสภาพเปนจริงใน

ปจจุบัน 
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13. สนับสนุนใหครูไดรับโอกาสแสดงวิสัยทัศนรวมกับครูคนอ่ืนในโรงเรียน      

14.สนับสนุนใหครูพัฒนาวิสัยทัศนของตนเองใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียน       

15. สนับสนุนใหครูพัฒนาความคิดใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปนจริงและ

นํามาปฏิบัตงิานในโรงเรียนได 

     

16. สนับสนุนใหครูไดเขารวมการสนทนาและการประชุมปรึกษาหารือกันอยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือสรางความสัมพันธและความเปนอันหน่ึงอันเดยีวกนัของโรงเรียน 

     

17. สนับสนุนใหครูไดรวมกันคิดหาแนวทางการทํางาน หรือวิธีการใหมๆ       

18. สนับสนุนใหครูแลกเปล่ียนความรูและสอนงานซึง่กันและกัน      

19. สนับสนุนใหครูทํางานแบบรวมมือรวมพลังเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน      

20. สนับสนุนใหครูปฏิบัติงานดวยรูปแบบการทํางานเปนทีมดวยความไววางใจกัน      

21.สนับสนุนใหครูมีมุมมองในภาพรวมท่ีกวางและสมบูรณจากความคิดเห็นของแต

ละคน 

     

22. สนับสนุนใหครูคิดจากเหตุไปสูผลและคํานึงถึงขอมูลยอนกลับมายงัจุดเร่ิมตน

อีกคร้ังหน่ึงเสมอ 

     

23. สนับสนุนใหครูเปนผูมีความคิดกวางไกล สามารถวิเคราะหแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้น

ในอนาคตได 

     

24.สนับสนุนใหครูปฏิบัติงานอยางมีขั้นตอน จัดลําดับความสําคญัอยางเปนระบบ

และสามารถตรวจสอบรายละเอียดได 

     

25. สนับสนุนใหครูตระหนักวา เมื่อลงมือปฏิบัติกจิกรรมใด ตองคดิถึงภาพองค

รวมท้ังระบบกอน คิดถงึสวนยอย 

     

26. พรอมรับฟงในส่ิงท่ีครูพูดดวยใจท่ีเปดกวาง แมจะเปนความคดิท่ีตางจากตน      

27. ไมขัดจงัหวะการพูดของครูโดยไมสมควร       

28. สนับสนุนใหครูแสดงความคดิเห็นรวมกัน เพ่ือรับฟงขอชี้แนะและความตองการ

ของครูท่ีเปนประโยชนตอโรงเรียน 

     

29. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ผูบริหารจะฟงรายละเอียดของปญหาดวยความใสใจ กอน

จะตัดสินใจกระทําการใดๆ  

     

30. ปรึกษาผูรวมงานและพิจารณาขอมูลอยางระมัดระวงั กอนการตัดสินใจในเร่ือง

สําคัญ 

     

31. เขาใจถึงความตองการจาํเปนของครู      

32. ปฏิบัติตอครูดวยความเคารพในความแตกแตกตางระหวางบุคคล      

33. พยายามเขาใจครูมากกวาเรียกรองใหครูมาเขาใจตนเอง      

34. แสดงใหเห็นถงึความกรุณาและความหวงใยครู      
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35. เขาใจปญหาและใหกําลังใจครูในการแกไขปญหาตางๆ       

36. ใหเวลาและใหคาํแนะนํา เพ่ือชวยใหครูสามารถเอาชนะความทุกขท่ีเกิดขึ้น      

37. ใหกาํลังใจและสงเสริมครูใหพัฒนาการทํางานในหนาท่ีของครูอยางสม่าํเสมอ      

 38. เขาใจความรูสึกของครูอยางลึกซึ้ง แมในส่ิงท่ีครูไมอธิบายไดดวยคําพูด      

39. ยินดใีหผูรวมงานเขามาปรึกษาปญหาดานการงานและปญหาสวนตวั      

40. ชวยใหครูรูเทาทันในอารมณ แมในสภาวการณท่ีตึงเครียด      

41. ยอมรับในขอจาํกัดของตนและกลายอมรับความผิดพลาดของตน      

42. จูงใจใหครูตระหนักถึงจรรยาบรรณครู และคุณคาของตนเองและนํามาใชให

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

     

43. สามารถนําเสนอวิสัยทัศน ใหครูยอมรับและทําใหครูกระตือรือรนท่ีจะนําไป

ปฏิบัติ 

     

44. รับรูถึงความเปนจริงท่ีเกิดขึ้นภายในโรงเรียน      

45. ตระหนักถงึคุณคาของผูรวมงานทุกคนในโรงเรียน      

46. มีทักษะในการพูดชักจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตามเปาหมายท่ีตั้งไวดวยความเต็มใจ      

47. สามารถสรางแรงบันดาลใจใหครูในการทํากจิการตางๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ      

48. พยายามประสานความรวมมือใหครูทํางานอยางเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน      

49.มีความพยายามอยางจริงใจในการเสนอความคิดท่ีทาทาย      

50. สามารถสรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจาํเปนในการปฏิบัติ

ภารกิจตางๆ มากกวาท่ีจะบังคับใหครูทําอยางท่ีตนเองตองการ 

     

51. อธิบายไดอยางชดัเจนถึงจุดมุงหมายและทิศทางในอนาคตของโรงเรียน      

52. มองเห็นสถานการณท่ีเปนปญหาของโรงเรียนในทุกมิติอยางลึกซึ้ง      

53. กระตุนใหมีการสรางเปาหมายของโรงเรียนท่ีเปนไปไดชัดเจน      

54. สามารถคิดนอกเหนือไปจากความเปนจริงตางๆ ประจาํวัน      

55. มีจดุหมายท่ีชัดเจนและรูทิศทางในอนาคตของโรงเรียน      

56. เตรียมแผนสํารองไวเสมอ เผ่ือกรณีท่ีแผนการทํางานไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว      

57. สามารถใชขอมูลตางๆ จากการวิเคราะหสภาพความเปนจริงของโรงเรียน มาใช

ในการตัดสินใจวางแผนการทํางานของโรงเรียนได 

     

58. เปนผูสามารถวางแผนลวงหนา ใหแนวทางปฏิบัติแกครูไดอยางเหมาะสม      

59. สามารถคาดการณลวงหนาถึงอุปสรรคตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น และวางแผนเพ่ือ

ปองกันลวงหนา 

     

60. แสดงใหครูเห็นถึงแนวทางการทํางานในอนาคตไดอยางชดัเจน      

61. พยายามปลูกฝงใหครูมีจติสํานึกในการทํางานท่ีดี เพ่ือประโยชนของโรงเรียน      
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62. อุทิศตนเพ่ือความสําเร็จของงาน และพรอมรับผิดชอบรวมกับผูอ่ืน      

63. แสดงผลงานท่ีมีจดุหมายและเอ้ือประโยชนตอสวนรวม      

64. ไมแสวงหาความโดดเดนหรือรางวัลจากการชวยเหลือผูอ่ืน      

65. มีความพยายามอยางจริงใจยอมสละตนเพ่ือการชวยเหลือใหครูมีความพรอม

ในการปฏิบัตงิาน 

     

66. แสดงใหเห็นถงึความมุงมั่นตอความเจริญงอกงามของครู เชน ติดตามดูแล

สงเสริมใหครูเขารวมกิจกรรมพัฒนาทางวชิาชีพ 

     

67. รับฟงขอมูลปอนกลับจากครูเกี่ยวกับการพัฒนาครู      

68. ผลักดันผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จท่ีสูงกวาความคาดหวังของพวกเขา      

69. ใหเวลาและจัดใหมีทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับครูในการพัฒนาทางวิชาชีพ

เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน 

     

70. ใหคุณคาและความสําคัญกบัครูมากกวาผลงานของครู      

71. พยายามสรางผลงานตางๆ ของโรงเรียนอันเปนผลมาจากการมีสวนรวมของครู      

72. สนับสนุนใหมีการฉลองรวมกันในโอกาสพิเศษตางๆ เพ่ือกอใหเกิดนํ้าหน่ึงใจ

เดียวในกลุมครู 

     

73. ปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสซึง่กันและกัน เพ่ือแตละคนไดรับประสบการณของ

ความเอ้ืออาทรใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 

     

74. ผลักดันใหมคีวามสามัคคมีากกวาการแขงขันภายในกลุม      

75. พยายามสรางกลุมงานใหมพีลังในการทํางานอยางสรางสรรค      
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ตอนท่ี 3 โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับระดับพฤตกิรรมของท่าน 

ท่านมีพฤตกิรรมตามข้อความต่อไปนีใ้นระดบัใด 
น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

76. พรอมท่ีจะเปนผูสอนงานใหกบัเพ่ือนรวมงานและครูใหม      

77. พรอมท่ีจะใหขอเสนอแนะตอผูอ่ืน หากจะชวยปรับปรุงใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

78. หาขอมูล เพ่ือเตรียมความพรอมในการแบงปนความรูกับผูอ่ืน      

79. ฝกทักษะในการคนหาและนําเสนอความรูเมื่อมกีารแบงปนความรู      

80. เมื่อทานเขารวมกิจกรรมแบงปนความรู ทานสามารถแสดงความคดิเห็นและ

ถายทอดความรูใหผูอ่ืนไดอยางเต็มตามศกัยภาพของทาน 

     

81. สนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู      

82. ใฝหาท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมๆ หรือแบงปนความรูใหมๆ อยูเสมอ      

83. เมื่ออยูในท่ีประชมุกับหนวยงาน ทานกระตือรือรนท่ีจะแบงปนความรูและแสดง

ความคิดเห็นตอท่ีประชมุ 

     

84. แสวงหาขอมูล เพ่ือชวยปรับปรุงการทํางานแลวนํามาแบงปนกับเพ่ือนรวมงาน

ดวยความกระตือรือรน 

     

85. สนใจท่ีจะรับฟงความรูจากผูอ่ืน เมื่อผูอ่ืนถายทอดหรือแบงปนความรูรวมกัน      

86. หากมีเพ่ือนรวมงานขอความชวยเหลือขอคําแนะนําในการทํางาน ทานจะทํา

โดยทันที 

     

87. แลกเปล่ียนความคดิเห็นในท่ีประชุม เพราะคิดวาจะชวยใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ 

     

88. ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม ทานรวมแสดงความคิดเห็นและแบงปนความรูกับสมาชิก      

89. เตม็ใจท่ีจะแบงปนความรูและแลกเปล่ียนทักษะในการทํางาน หากเพ่ือน

รวมงานรองขอความชวยเหลือ 

     

90. แลกเปล่ียนความรู ความคิดในการทํางานใหกับผูอ่ืน แมไมไดรับการขอรอง      

91. นําเสนอผลงานของตนเองใหผูอ่ืนรับรู ผานกิจกรรม แบงปนความรูท้ังภายใน

ทีมงานหรือระหวางทีมงาน 

     

92. เขารวมกิจกรรมการแบงปนความรู เพ่ือใชเวลาใหเปนประโยชนและ

ประหยัดเวลาในการเพ่ิมพูนความรู 

     

93. เขารวมกิจกรรมท่ีเกีย่วของกบัการแบงปนความรูท่ีโรงเรียนจัดขึ้นเสมอ      

94. เปนผูแสดงความคดิเห็นและรวมแบงปนความรูกับผูอ่ืนในระหวางการทํางาน      

95. ไดรับมอบหมายใหเปนผูสอนงานใหกับเพ่ือนรวมงานหรือพนักงานใหมอยูเสมอ      

96. คนควาหาความรู เพ่ือนําไปใชประโยชนในการวางแผนการสอนใหเหมาะสมกับ      
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ท่านมีพฤตกิรรมตามข้อความต่อไปนีใ้นระดบัใด 
น้อย

ที่สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

นักเรียน 

97. สํารวจความพรอมของการจดักิจกรรมกอนทําการสอนจริง      

98. เตรียมส่ือและอุปกรณการสอนไวลวงหนาเสมอ      

99. ประเมินผลกอนเรียนเพ่ือดคูวามรูพ้ืนฐานของนักเรียน      

100. คนหาวิธกีารวัดและประเมนิผลเพ่ือใหตรงกับสภาพท่ีเปนจริง      

101. เมื่อนักเรียนมีปญหาเกีย่วกบับทเรียนตอนใด ทานจะใหความชวยเหลือทันที      

102. เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน      

103. สรางบรรยากาศในหองเรียนใหเตม็ไปดวยความรักและความเปนมิตร      

104. ฝกใหนักเรียนมีทักษะในการศึกษาหาความรูดวยตนเองจากแหลงเรียนรูใน

ชีวิตจริง 

     

105. เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการ

เรียน 

     

106. นําผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง      

107. ใชเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพผูเรียนหลากหลาย      

108. ประเมินผลตามสภาพแทจริงจากแฟมสะสมผลงานนักเรียน      

109. ในการสอนทานจะมกีารสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนเปนระยะๆ       

110. ใหขอมูลปอนกลับแกนักเรียนเกี่ยวกับจุดแขง็และจดุออนของนักเรียนในการ

เรียน 

     

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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