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 ฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมการเป็นแฟนฟุตบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทาง
 สังคมและสุขภาพจิต.ปริญญานิพนธ์ ปร.ด. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์). 
 กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ:์
 อาจารย ์ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล, ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราววิฒัน์ 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1)เพื่อศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟน
ฟุตบอล และพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ  2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤตกิรรม
การเป็นแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรทีม่จี านวนผูเ้ขา้ชม
แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างเป็นแฟนฟุตบอลจ านวน 800 คน จากสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสูง
จ านวน 392 คน และสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่า 408 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบวดั
จ านวน 11 แบบวัด ซึ่งมีค่าความชื่อมัน่ของแบบวัดตัง้แต่ .75 ถึง .95 และท าการวิเคราะห์
แบบจ าลองดว้ยโปรแกรมลสิเรล 
  ผลการวจิยัพบว่า 1)โครงสรา้งความสมัพนัธ์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการเป็นแฟน
ฟุตบอล และพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสังคมและสุขภาพจติมคีวาม
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หลงัจากปรบัแบบจ าลอง (2= 1568.86, df=360; p<0.01, CFI = 
0.98, TLI = 0.98, RMSEA = 0.058) พบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลเป็นตวัแปรที่มี
อทิธิพลทางตรงที่มีค่าอิทธิต่อการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอลสูงที่สุด โดยตวัแปรเชิงสาเหตุ
ทัง้หมดสามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอลไดร้อ้ยละ 54 
นอกจากน้ีพบว่าพฤตกิรรมทัง้ทางบวกและทางลบของแฟนฟุตบอลเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง
กบัสุขภาวะทางสงัคม และพบวา่มเีพยีงพฤตกิรรมทางบวกของแฟนฟุตบอลเทา่นัน้ที่เป็นตวัแปรทีม่ี
อทิธพิลทางตรงต่อสุขภาพจติ 2)ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
พบวา่ ทัง้ 2 กลุ่มมคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไมม่คีวามแตกต่างกนัแต่พบวา่มคีา่เสน้
สมัประสทิธิอ์ทิธเิชงิสาเหตุแตกต่างกนัอยู ่3 เสน้ จากการทดสอบค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงของทัง้ 2 กลุ่ม
พบว่าในกลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูมคี่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในส่วนของการตลาดแบบบูรณาการ
สงูกว่าในสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า ซึ่งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อสโมสร
ในการน าไปวางแผนการตลาด เพื่อรกัษาและขยายฐานแฟนฟุตบอลของสโมสรส่งผลให้เกิดการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป  
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 The two main purposes of this study were:1)  to examine thestructural causal 
relationships of antecedent factors of becoming football fans of the Thailand Premier League 
clubs and fan behavior influencing social well-being and mental health; and 2)  to compare the 
structural causal relationships of antecedent factors to become football fans of theThailand 
Premier League club and fan behavior influencing social well-being and mental health between  
clubs that differed in terms of the size of the audience.The sample consisted of eight hundred 
football fans which were selected from high (392) to low (408) audiences at a football club.The 
data were collected using eleven questionnaires. The Cronbach's Alpha coefficient of the 
measures ranged from .75 to .95. The hypothesized models were analyzed by LISREL. 
 The research findings were as follows: 1)the hypothesizedstructural equation model of 
the structural causal relationships of antecedent factors to become fans of Thailand Premier 
League club and fan behavior influencing social well-being and mental healthwas adjusted, 
resulting in the level of goodness of fit indices(2 = 1568.86, df=360; p<0.01, CFI = 0.98, TLI = 
0.98, RMSEA = 0.058).The level of team socialization was found to be highest, directly affecting 
team identification and all causal variables that could accountfor fifty four percent of the variance 
in team identification. . In addition, the positive and negative fan behaviors had a direct effect on 
social well-beingwhile only positive fan behavior had a direct effect on mental health. 2) For 
results of model comparison, there were no differences in factor loadings on observed variables, 
but there were three differences of the coefficient effect of causal variables on outcome variables 
between both groups. Testing for invariant latent mean structures revealed one difference in terms 
of latent variable means across the two groups. The high audience group had higher means of 
integrated marketing communication than the low audience group. . The data gained from this 
study will be useful for the football clubs in marketing planning aimed to maintain and expand the 
fan clubs ,resulting in sustainable development. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 การที่ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้อย่างเรียบร้อยสมบูรณ์นัน้ ผู้วิจัยได้ใช้ความ
พยายามและความอดทนเป็นอย่างสูงในการจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท าปรญิญา
นิพนธ์ฉบบัน้ี แต่ต่อใหม้ทีัง้ 2 สิง่มากมายเพยีงไร การศกึษาในครัง้น้ีกไ็ม่มทีางส าเรจ็ ถ้าไม่ไดร้บั
ความเมตตาจากอาจารย์ที่ปรกึษาหลัก และอาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย ์ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา ภทัราววิฒัน์เป็นอยา่งสงูที่
ให้ความกรุณาในการถ่ายทอดความรู ้รวมถึงให้ค าปรกึษาและค าแนะน าเกี่ยวกบัปรญิญานิพนธ์ 
ฉบบันี้  
 ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วชิุดา กจิธรธรรม และผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.วรรณชล ีโนรยิา ทีก่รุณาใหเ้กยีรตริว่มเป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์ตลอดจนไดก้รุณา
ใหข้อ้แนะน าต่าง ๆ ทีม่ปีระโยชน์ ท าใหก้ารวจิยัครัง้น้ีสมบรูณ์มากขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รงัสรรค์ โฉมยา รองศาสตราจารย์ ดร.
การุณย ์ประทุม รองศาสตราจารย ์ดร.สมบตั ิทา้ยเรอืค า อาจารย ์ดร.ชยัรตัน์ ชูสกุล และ อาจารย ์
ดร.ณฐัวุฒ ิอรนิทร ์ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครือ่งมอืทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มลู ในการศกึษาครัง้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ทีก่รณุาถ่ายทอดความรูท้าง
วิชา รวมถึงค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการศึกษาในครัง้น้ี ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของสถาบันิจัย
พฤตกิรรมศาสตรท์ีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในการตดิต่อประสานงานต่าง ๆ  
 ขอขอบคุณผูเ้กี่ยวขอ้งทุกคนที่มสี่วนใหป้รญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็น 
เจ้าหน้าที่ของสโมสรฟุตบอลที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลนิสิตที่ช่วยเก็บข้อมูล 
เพื่อนๆ พี่ ๆ ที่เรียนในสาขาวิจัยพฤติกรรมาสตร์ประยุกต์ที่ค่อยให้ค าแนะน าในเรื่องต่าง ๆ   
ทางผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสงู 
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบคุณบดิามารดา และทุกคนในครอบครวัทีใ่หค้วามรกั และให้
การสนบัสนุนในเรื่องต่าง ๆ ซึง่ท าใหผ้วูจิยัมทีัง้ก าลงัใจและก าลงัทรพัย ์ทีส่ามารถท าปรญิญานิพนธ์
ฉบบันี้จนส าเรจ็ลุล่วงได ้
  
 

                                                                      สรุเดช ประยรูศกัดิ ์
 
 
 
 



 

สารบญั 
 

บทท่ี         หน้า 
       1 บทน า........................................................................................................ 1 
  ภูมหิลงัของปัญหา........................................................................................... 1 
  ความมุง่หมายของการวจิยั.............................................................................. 5 
  ความส าคญัของการวจิยั.................................................................................. 5 
  ขอบเขตของการวจิยั....................................................................................... 7 
  นิยามศพัทเ์ฉพาะ............................................................................................ 9 
  นิยามเชงิปฏบิตักิาร........................................................................................ 9 
    

       2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง................................................................. 15 
  สว่นที ่1 แนวคดิเกีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล........................................... 16 
  สว่นที ่2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายในทีส่ะทอ้นถงึการเป็น 

   แฟนฟุตบอล................................................................................................ 
 

20 
  สว่นที ่3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็น 

   แฟนฟุตบอล................................................................................................ 
 

36 
  สว่นที ่4 พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล................................................................ 60 
  สว่นที ่5 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเป็นแฟนฟุตบอล….............................................. 65 
  สว่นที ่6 การวเิคราะหค์วามไมแ่ปรเปลีย่นของแบบจ าลอง…………………….... 73 
  สว่นที ่7 สมมตฐิานในการวจิยั......................................................................... 76 
   

       3 วิธีด าเนินการวิจยั...................................................................................... 78 
  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง................................................ 78 
  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั..................................................................... 80 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู..................................................................................... 92 
  การวเิคราะหข์อ้มลู.......................................................................................... 93 

 
 
 
 



 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี         หน้า 
       4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู................................................................................ 94 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง…………………………………… 96 
  การวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปร……………………………………………. 99 
  การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน……………………………………………….. 106 
   
        5 สรปุอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ................................................................... 127 
  สรปุผลการวจิยั…………………………………………………………………… 129 
  อภปิรายผลการวจิยั………………………………………………………………. 132 
  ขอ้เสนอแนะในการวจิยั…………………………………………………………... 162 
  
บรรณานุกรม.............................................................................................................. 163 
  
ภ า ค ผ น ว ก
...........................................................................................................*........ 

176 

      ภาคผนวก ก.แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู…………………………….............. 177 
      ภาคผนวก ข.ผูท้รงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื……………………….. 194 
      ภาคผนวก ค.ผลการตรวจสอบคุณภาพเคื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั...........................…. 196 
  
ประวติัย่อผูวิ้จยั........................................................................................................... 207 



บญัชีตาราง 
 
ตาราง                 หน้า 

1 เครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ................................................... 51 
2 นิยามของภาพลกัษณ์สนิคา้ในแต่ละมมุมอง……………………............................. 55 
3 รายชื่อทมีฟุตบอลทีม่สีถติผิูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัต่อนดัสงูกว่าและต ่ากว่าค่าเฉลีย่แฟน  

   ฟุตบอลทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนัในภาพรวมทีม่กีารบนัทกึไว.้..................................... 
 

79 
4 จ านวนรอ้ยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของแฟน    

   ฟุตบอลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม................................................................ 
 

96 
5 จ านวนรอ้ยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลของแฟน 

   ฟุตบอลจ าแนกตามทีมที่มีจ านวนผู้เข้าชมสูงและต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของฤดูกาล 
   แขง่ขนัปี 2016............................................................................................... 

 
 

97 
6 ค่าเฉลี่ย  (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่าความเบ ้  

   (Skewness)และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลตัวแปรสงัเกตในกลุ่มรวม 
   จ านวน 800 คน.......................................................................................... 

 
 

100 
7 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ค่ าความเบ ้ 

   (Skewness)และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มูลตวัแปรสงัเกตจ าแนกตามทมี 
   ทีม่จี านวนผูเ้ขา้ชมสงูและต ่ากวา่คา่เฉลีย่ของฤดกูาลแขง่ขนัปี 2016................. 

 
 

101 
8 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตทีใ่ชใ้นการศกึษา 103 
9 ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบจ าลองในกลุ่มรวมเปรยีบเทยีบก่อนและหลงัปรบั  

   แบบจ าลอง................................................................................................ 
 

108 
10 คะแนนมาตรฐานผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออ้มอทิธพิลรวมของ 

   ตวัแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตวัแปรผลและค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิสาเหตุยก 
   ก าลงัสองของตวัแปรของแบบจ าลองปรบัแก.้................................................. 

 
 

111 
11 สรุปผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบค่าอทิธพิลเฉพาะที่ม ีความแตกต่างกนัระหว่าง 

   กลุ่ม........................................................................................................... 
 

121 
12 เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองระหว่างระหว่างสโมสรฟุตบอลทมีี 

   จ านวนผูเ้ขา้ชมสงูกวา่เกณฑเ์ฉลีย่กบัทมีทมีผีูเ้ขา้ชมต ่ากวา่เกณฑเ์ฉลยี............ 
 

125 
   



 

บญัชีภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบ                                                                                                                       หน้า 

1 แนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา...................................................... 18 
2 กลุ่มตวัแปรตามแนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา............................. 19 
3 กรอบปัจจยัภายในทีส่ะทอ้นถงึการเป็นแฟนฟุตบอล……………………………….... 36 
4 กรอบปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล………………………………….….. 60 
5 กรอบพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลอนัเน่ืองมาจากกระบวนการทางจติใจ…………… 64 
6 แบบจ าลองของโครงสรา้งความสมัพนัธส์าเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลทมีสโมสร  

   ไทยแลนด์พรเีมยีร์ลีกและพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทาง  
   สงัคมและสขุภาพจติ………………………………………………………………. 

 
 

72 
7 โมเดลสมมตฐิาน………………………………………………………………….……. 77 
8 คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองในกลุ่มรวมหลงัปรบัแก.้.................. 110 
9 คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่ม................ 123 

10 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1 และผลวจิยัทพีบ…………………………………………. 133 
11 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.2และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 135 
12 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.3และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 136 
13 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.4และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 139 
14 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.5และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 142 
15 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.6และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 143 
16 สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.7และผลวจิยัทพีบ…………………………………………… 145 

   

 



1 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลังของปญหา 
 ไทยพรีเมียรลีกเปนการแขงขันฟุตบอลลีกอาชีพ ระดับสูงสุดของประเทศไทยซึ่ง
ดําเนินงานโดยบริษัทไทยพรีเมียรลีก จํากัด รวมกับสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด 18 
ทีม ที่ไดเริ่มจัดการแขงขันตั้งแตป พ.ศ. 2539 โดยฤดูกาลปจจุบัน (พ.ศ. 2560) เปนครั้งที่ 21 ของ
การแขงขัน ในปจจุบันสามารถกลาวไดวาเปนการแขงขันฟุตบอลที่ไดรับความสนใจจากคนไทยเปน
อยางมาก สังเกตไดจากจํานวนผูเขาชมและแฟนฟุตบอลที่มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นทุกป โดยคาเฉลี่ย
ของผูเขาชมเพ่ิมขึ้นจาก 4,823 คนตอนัด ในฤดูกาล 2555มาเปน 5,361 คนตอนัด ในฤดูกาล 2559 
(สมาคมกีฬาฟุตบอลแหงประเทศไทย. 2560) นอกจากกระแสการตอบรับจากแฟนฟุตบอลดังกลาว
แลวพบวาสื่อมวลชนในแขนงตางๆ ไมวาจะเปน หนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ใหความสนใจใน
การนําเสนอขาวเก่ียวกับผลการแขงขันและความเคลื่อนไหวของทีมตางๆ อยางใกลชิด รวมถึงมีการ
ถายทอดสดการแขงขันไทยพรีเมียรลีกผานทางชองเคเบิ้ลทีวีตางๆนอกจากจะไดรับความสนใจจาก
กลุมแฟนฟุตบอล และสื่อประเภทตางๆ แลวยังพบวาแตละสโมสรมีความพยายามที่จะพัฒนาทีม
ของตนในดานตาง ๆ เชน การซ้ือผูเลนจากตางประเทศ การสรางสนามเปนของตัวเอง การพัฒนา
ระบบเยาวชนของสโมสร ฯลฯ เพ่ือสรางโอกาสในการประสบความสําเร็จ และสามารถแขงขันกับ
สโมสรอ่ืน ๆ ได  
 ซ่ึงลักษณะดังกลาวมีความแตกตางอยางชัดเจนกับการแขงขัน ในชวงประมาณ 10-15 ป 
กอนหนาน้ีที่พบวามีผูเขาชมการแขงขันที่สนามนอย “บางนัดผูชมการแขงขันในสนามนอยกวา
จํานวนของนักฟุตบอลของแตละสโมสรที่ทําการแขงขันเสียอีก” (สายชล ปญญชิต. 2557: 83-102) 
ไดรับความสนใจจากสื่อประเภทตางๆ นอย ไมมีการรายงานขาวเก่ียวกับความเคลื่อนไหวของแตละ
สโมสรมากนัก รวมถึงการแขงขันฟุตบอลลีกของไทยทั้งดานคุณภาพและการจัดการแขงขันยัง
ตามหลังหลายๆ ประเทศในแถบอาเซียน ไมวาจะเปนเอสลีกของสิงคโปร หรือวีลีกของเวียดนาม 
เกิดอะไรขึ้นกับการแขงขันฟุตบอลลีกของไทยที่พัฒนาจากลีกที่ไมมีความนาสนใจ กลายมาเปน
ฟุตบอลลีกที่มีการพัฒนาอยางอยางรวดเร็ว และไดรับการจับตามองเปนอยางมากในระดับเอเชีย ซ่ึง
การพัฒนาดังกลาวน้ันไดมีบทวิเคราะหจากส่ือกีฬาของหลายประเทศ เชนอินโดนีเซีย และญี่ปุน ได
กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาของไทยลีก ซ่ึงสามารถสรุปไดวาเปนเพราะไทยลีกไดมีการ
พัฒนาระบบการจัดการแขงขัน โดยจัดตั้งบริษัทไทยพรีเมียรลีกขึ้น ใชระบบการจัดการสโมสรตาม
แบบของการแขงขันในยุโรป ฯลฯ  แตสิ่งที่สื่อหลาย ๆ ประเทศวิเคราะหและกลาวตรงกันวาเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาอยางชัดเจนที่สุดคือ การมีแฟนฟุตบอลที่ติดตามเชียรและ
สนับสนุนสโมสรอยางตอเน่ือง ซ่ึงการติดตามเชียรเปนการชวยเหลือสโมสรในดานการเงินผานการ
ซ้ือบัตรเขาชมการแขงขัน หรือของที่ระลึกตางๆ ทําใหสโมสรมีทุนที่จะนําไปพัฒนาสโมสรในดาน
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ตางๆ นอกจากจะชวยในดานการเงินแลวความคาดหวังของแฟนบอลที่อยากใหสโมสรประสบ
ความสําเร็จยังสงผลใหนักฟุตบอลมีความกระหายในชัยชนะ กระตุนใหนักเตะแสดงความสามารถ 
และพัฒนาตัวเองอยางเต็มที่ (อินโดชี้ทําไมวงการลีกไทยถึงพัฒนาเร็วและเฟองฟู. 2557: ออนไลน) 
ลักษณะดังกลาวนอกจากจะสงผลดีตอสโมสรแลวยังสงผลดีตอการแขงขันระดับชาติดวยโดยสื่อของ
เวียดนามไดทําการวิเคราะหวาการที่ทีมชาติไทยมีผลงานที่ดีในหลายชวงอายุน้ัน เปนผลจากการที่
ฟุตบอลลีกของไทยมีการพัฒนาทําใหเกิดนักเตะดาวรุงมากมายที่พรอมจะลงทําการแขงขันใหกับทีม
ชาติไทย (การพัฒนาไทยลีกสงผลตอดาวรุงทีมชาติไทย. 2558: ออนไลน) แฟนฟุตบอลนอกจากจะ
มีความเก่ียวของกับการพัฒนาสโมสร ความสามารถของนักเตะ และความสําเร็จของทีมชาติแลว ยัง
พบวาชวยกระตุนใหเกิดผลดีตอการทองเที่ยว และธุรกิจทองถิ่นผานการติดตามเชียรทีมที่ตนชื่น
ชอบ เวลาเปนทีมเยือนไปแขงในจังหวัดตางๆ ตัวอยางเชนจังหวัดบุรีรัมยที่พบวาในวันที่มีการ
แขงขันของทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด โรงแรมในจังหวัดจะถูกแฟนฟุตบอลทีมเยือนจองเต็มหมด จน
พนักงานตอนรับของโรงแรมบางแหงกลาววา “ไฮซีซันของจังหวัดบุรีรัมย ไมใชระหวางเดือนไหนถึง
เดือนไหน แตเปนวันแขงขันฟุตบอล ทั้งศุกร เสาร หรืออาทิตย เพราะจะมีคนจองเต็มอยูตลอด 
เกือบทั้งป” และจากเดิมที่บุรีรัมยเคยมีนักทองเที่ยวปละประมาณ6 แสนคน หลังมีทีมฟุตบอลเพิ่ม
เปน 1.8 ลานคนตอป ทําใหเกิดเงินหมุนเวียนในจังหวัดจํานวนมหาศาล (กีฬาสรางเศรษฐกิจ “เนวิน
โมเดล” ปลุกบุรีรัมยโตสวนกระแส เปลี่ยนเมืองผานเปนเมืองพัก – กาวตอไป “เมืองสุขภาพ”  
แหงเอเชีย.  2558: ออนไลน) 
 การเปนแฟนฟุตบอลนอกจากจะสงผลดีตอการพัฒนากีฬาฟุตบอลในประเทศ และสงเสริม
การทองเที่ยวแลวยังพบวาสงผลดีตอตัวแฟนฟุตบอลดวยเชนกัน จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวของพบวาการเขาชมการแขงขันฟุตบอลและการเปนแฟนฟุตบอล ชวยสงเสริมให
เกิดสุขภาวะทางสังคม (Social well-being) ที่ดี เน่ืองจากเปนกิจกรรมที่ชวยเพิ่มเครือขายทางสังคม 
(Social network) ผานการปฏิสัมพันธกันระหวางแฟนฟุตบอลที่เชียรทีมเดียวกัน นําไปสูการไดการ
สนับสนุนทางสังคม (Social support) เพ่ิมมากขึ้น (Coalter.2005) รวมทั้งยังชวยใหมีสุขภาพจิต 
(Mental health) ที่ดีในอีกรูปแบบหนึ่ง เพราะการเขาชมการแขงขันเปนการหนีออกจากความนาเบื่อ
หนายในชีวิตประจําวัน และการปลดปลอยอารมณผานการชมการแขงขัน เชนสบถคําหยาบ และ
การตะโกนตอวาโคช หรือผูเลนฝายตรงขาม ซ่ึงเปนเรื่องปกติของการชมการแขงขันนั้น สงผลดีตอ
สุขภาพจิต (Football and Mental Health.2012: Online) จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการเปน
แฟนฟุตบอลสงผลกระทบทั้งตอตนเอง เศรษฐกิจ และการพัฒนาทางดานกีฬาของประเทศ ซ่ึงเปน
หัวขอที่ควรไดรับการศึกษาเพื่อนําความรูไปพัฒนาวงการกีฬาใหยั่งยืนตอไป แตในปจจุบันพบวา
ประเทศไทยมีการศึกษาเก่ียวกับแฟนฟุตบอลที่คอนขางจํากัด สวนใหญจะทําการศึกษาในหัวขอที่
เก่ียวของกับเรื่องของการตลาด และการบริหาร เชน การศึกษาเกี่ยวกับความจงรักภักดีของแฟน
ฟุตบอลที่มีตอสโมสร(กอบกาญจน พุทธาศรี.2555: 159-170) การซ้ือสินคาและบริการของสโมสร 
(วาสนา บุตรโพธิ์.2556; วัชนขันธิ์ มหายศนันท; เรืองเดช เรงเพียร; และบุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.
2555: 120-130)และกลยุทธในการพัฒนาแบรนดสินคาของแตละสโมสร (พอดี สุขพันธ.2557) 
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ซ่ึงพบวายังขาดการศึกษาที่จะนํามาอธิบายในเชิงพฤติกรรมและภาพรวมของปจจัยที่สงผลตอการ
เปนแฟนฟุตบอล รวมทั้งผลลัพธทางสุขภาพจิตที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอลในประเทศไทย จาก
ลักษณะดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาและสรางแบบจําลองที่อธิบายถึงปจจัยเชิงสาเหตุ
ของการเปนแฟนฟุตบลและผลลัพธที่ไดทางจิตใจและสังคมของการเปนแฟนฟุตบอล ซ่ึงผล
การศึกษาจะเปนประโยชนในดานตาง ๆ เชน 1) ดานวิชาการที่จะไดแบบจําลองมาอธิบายถึงปจจัย
เชิงสาเหตุของพฤติกรรม และสุขภาพจิตที่เก่ียวของกับการเปนแฟนฟุตบอล และ2) ดานการบริหาร
และการตลาดนั้น การศึกษาในเชิงของพฤติกรรมที่เนนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสิ่งแวดลอม
และปจจัยทางดานจิตวิทยาท่ีสงผลตอการเกิดพฤติกรรมการเปนแฟนฟุตบอล จะเปนประโยชนกับ
สโมสรฟุตบอลหรือผูเก่ียวของที่เม่ือทราบวามีปจจัยอะไรบางที่สงผลตอการเกิดพฤติกรรมดังกลาว 
ก็สามารถนําผลการศึกษาที่ไดไปใชในการวางแผนการตลาดหรือจัดเตรียมบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของกลุมแฟนฟุตบอลของสโมสร ซ่ึงจะนําไปสูการรักษา และขยายฐานของแฟนฟุตบอล
ประจําสโมสรนั้นๆ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจทางดานกีฬา และสงผลตอการพัฒนา
วงการฟุตบอลของประเทศไทยหรือกีฬาชนิดอ่ืนๆ ตอไป 
 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดสรางแบบจําลองโดยใชแนวคิดลําดับการตัดสินใจในการบริโภค
กีฬา (Sport decision-making sequence) ของฟงค (Funk.2008) เปนพ้ืนฐานในการสราง
แบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุการเปนแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลีกและ
พฤติกรรมการเปนแฟนฟุตบอลที่สงผลตอสุขภาวะทางสังคมและสุขภาพจิต โดยแบบจําลองแบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล (Input) 2) กระบวนการ
ภายในจิตใจที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล(Internal processing) และ 3) พฤติกรรมของแฟน
ฟุตบอล (Output) โดยในแตละสวนนั้นผูวิ จัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีตางๆ มาชวยอธิบาย
กระบวนการและความสัมพันธของตัวแปรในสวนนั้นๆการเปนแฟนบอลนั้นเก่ียวของกับกระบวนการ
ภายจิตใจของบุคคล (Internal processing) ในสวนนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีทางสังคมวิทยา
เรื่องอัตลักษณทางสังคม (Social identity theory) และแนวคิดทางดานการตลาดในเรื่องความ
จงรักภักดีตอแบรนด (Brand loyalty) และความพึงพอใจของผูบริโภค (Consumer satisfaction) 
มารวมกันอธิบายถึงกระบวนที่จะนําไปสูการปนแฟนฟุตบอล ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวาการเปนแฟน
ฟุตบอลนั้นมีความเก่ียวของกับระดับความยึดม่ันผูกพันที่ตนเองมีตอสโมสรฟุตบอล (Team 
identification)และการติดตามสนับสนุนสโมสรฟุตบอลเปนระยะเวลานานนั้น แฟนฟุตบอลจะตอง
ไดรับความรูสึกพึงพอใจที่ไดติดตามสนับสนุนสโมสรฟุตบอล (Team satisfaction) รวมกับมีความ
จงรักภักดีตอสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยพบวาตัวแปรทั้ง 3 
สะทอนใหเห็นคุณลักษณะของแฟนฟุตบอลที่จะคอยติดตามสนับสนุนสโมสรฟุตบอลที่ตนเองเชียร
อยางสมํ่าเสมอ  
 ในสวนของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอลนั้น (Input) ผูวิจัยไดแบง
ลักษณะปจจัยเชิงสาเหตุไว 2 ลักษณะ คือ 1) ตัวแปรทางดานแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเปนตัวแปร
เชิงสาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมตางๆ โดยแรงจูงใจที่สงผลตอการเขาชมการแขงขัน
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ฟุตบอล (Sport consumer motivation) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางบวกกับความยึดม่ันผูกพันใน
สโมสรฟุตบอล (Team identification) ความรูสึกพึงพอของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) และ
ความจงรักภักดีตอสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) และ 2) ปจจัยเชิงสาเหตุภายนอกที่สงตอการมี
แรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันหรือการเปนแฟนฟุตบอล ซ่ึงเก่ียวของกับการไดรับขอมูลเรื่อง
ฟุตบอลผานประสบการณตาง ๆ เชน การไดขาวสารของสโมสรฟุตบอลจากคนใกลตัวการที่สโมสร
ใชชองทางตางๆ ทางการตลาดเพ่ือนําเสนอและดึงดูดความสนใจของแฟนฟุตบอลหรือผูสนใจใหเขา
มาชมการแขงขัน ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยไดนําเอาทั้งแนวคิดและทฤษฎีในสวนที่เก่ียวของกับดานสังคม
วิทยาในเรื่องการถายทอดทางสังคมสูกีฬา (Sport socialization) แนวคิดทางการตลาดในเรื่องการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrate marketing communication) และแนวคิด
ภาพลักษณของแบรนด (Brand image) มาใชกําหนดตัวแปรที่ทําการศึกษาไดแก 1) การถายทอด
ทางสังคมสูสโมสรฟุตบอล(Team socialization) 2) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrate marketing communication) และ 3) ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล(Team image) ซ่ึง
พบตัวแปรทั้ง 3 มีอิทธิพลตอการเกิดแรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลของบุคคลและในสวน
ของพฤติกรรมที่แสดงถึงเปนแฟนฟุตบอล (Output) ไดทําการศึกษาทั้งพฤติกรรมทางบวกไดแก
พฤติกรรมการสนับสนุนในรูปแบบตางๆ การซ้ือของที่ระลึกฯลฯ และพฤติกรรมทางลบของแฟน
ฟุตบอล ซ่ึงเก่ียวของกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมกาวราวหรือไมเหมาะสมในรูปแบบตางๆ  
 เม่ือนําตัวแปรทั้ง 3 สวนประกอบกันก็จะไดแบบจําลองที่สามารถอธิบายถึงปจจัยเชิง
สาเหตุตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมาของแฟนฟุตบอลตามแนวคิดลําดับการตัดสินใจในการ
บริโภคกีฬา (Sport decision-making sequence) ซ่ึงความสัมพันธและโครงสรางของตัวแปรใน
แบบจําลองจะเปนประโยชนตอผูที่สนใจ และนักการตลาดของสโมสรที่จะนําความรูที่ไดจาก
การศึกษาไปใชในการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษาและเพิ่ม
ฐานของแฟนฟุตบอลประจําของสโมสรของตนนอกจากประโยชนในลักษณะดังกลาวแลว ผูวิจัยยัง
ไดทําการศึกษาเพ่ือขยายความรูเพ่ิมเติมจากกรอบแนวคิดลําดับการตัดสินใจในการบริโภคกีฬา 
(Sport decision-making sequence) โดยทําการศึกษาถึงผลลัพธ (Outcome) ทางจิตใจที่บุคคล
ไดรับจากการเปนแฟนฟุตบอล ทําใหแบบจําลองมีความครอบคลุมในการอธิบายถึงปจจัยเชิงสาเหตุ 
และผลลัพธที่ ไดจากการเปนแฟนฟุตบอลชัดเจนมากขึ้น นอกจากการศึกษาในสวนของ
ความสัมพันธเชิงโครงสราง และผลลัพธที่ไดแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของ
แบบจําลองเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นโดยแบงกลุมสโมสรที่ใชในการวิเคราะหออกเปน 2 กลุมตาม
จํานวนเฉลี่ยของผูเขาชมการแขงขันที่แตกตางกัน เพ่ือทดสอบวาแบบจําลองเชิงสาเหตุที่สรางขึ้น
สามารถนําไปอธิบายปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธที่ไดของการเปนแฟนฟุตบอลในสโมสรที่มีลักษณะ
ตางกันไดหรือไมหรือมีปจจัยในสวนไหนที่มีความแตกตางกันในแตละกลุมที่ทําการวิเคราะหซ่ึงการ
ทดสอบดังกลาวจะชวยทําความเขาใจปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปนแฟนฟุตบอลและผลลัพธที่ไดจาก
การเปนแฟนฟุตบอลไดชัดเจนมากขึ้นและจะเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชตอไป 
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ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเปนแฟนฟุตบอล และพฤติกรรม
การเปนแฟนฟุตบอลที่สงผลตอสุขภาวะทางสังคมและสุขภาพจิต 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเปนแฟน
ฟุตบอล และพฤติกรรมการเปนแฟนฟุตบอลที่สงผลตอสุขภาวะทางสังคมและสุขภาพจิต ระหวาง
สโมสรที่มีจํานวนเฉลี่ยแฟนฟุตบอลแตกตางกัน 
 
ความสําคัญของการวิจัย  
 1. ความสําคัญเชิงทฤษฎี 
  ความสําคัญเชิงทฤษฎีที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการนําเอาแนวคิดและทฤษฎี
ทางดานการตลาด จิตวิทยา และสังคมวิทยาที่หลากหลายกันมารวมกันอธิบายถึงกระบวนการและ
ปจจัยที่สงผลตอการเปนแฟนบอลผานมุมมองทางดานพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงมองวาพฤติกรรมของ
มนุษยน้ันเกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันระหวางปจจัยภายนอก และปจจัยภายในตัวบุคคล โดยใช
แนวคิดลําดับขั้นการตัดสินใจในการบริโภคกีฬา (Sport decision-making sequence) เปนพ้ืนฐาน
ในการศึกษา รวมถึงการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซ่ึงแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธที่จะ
พัฒนาขึ้นไดแบงลักษณะของตัวแปรออกเปน4 สวน1) ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการเปนแฟน
ฟุตบอล (Input) 2) กระบวนการภายในจิตใจ (Internal processing) 3) พฤติกรรมของแฟนฟุตบอล 
(Output) และ4) ผลลัพธที่ไดเก่ียวกับแฟนฟุตบอล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  ในสวนของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล (Input) น้ันเปนการศึกษา
ถึงปจจัยภายนอกและภายในที่สงตอการเปนแฟนฟุตบอล โดยแนวคิดของฟงค (Funk. 2008)กลาว
วาเปนปจจัยที่เก่ียวของกับการตัดสินใจในการบริโภคกีฬาน้ันเก่ียวของกับอิทธิพลทางสังคม 
(Sociological Influence)และกิจกรรมทางการตลาดของกีฬาชนิดน้ัน ๆ (Marketing activities) ใน
การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวแปรใหสอดคลองกับแนวคิดของฟงค (Funk.2008) จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแฟนฟุตบอล ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรและทฤษฎีที่ใชในการศึกษา
ปจจัยเชิงสาเหตุดังนี้ 1) แนวคิดและทฤษฎีการถายทอดทางสังคม (Socialization) มาใชใน
การศึกษาในสวนของปจจัยภายนอก และไดตัวแปรการถายทอดทางสังคมสูสโมสรฟุตบอล (Team 
Socialization)เพ่ือศึกษาวาการถายทางสังคมของกลุมเพ่ือน ครอบครัว และสื่อประเภทตาง ๆ สงผล
ตอการเปนแฟนฟุตบอลอยางไร 2) แนวคิดการสื่อสารทางการตลาด (Marketing communication)
นํามาใชเพ่ือศึกษาปจจัยภายนอกที่เก่ียวของกับเรื่องของการตลาด และไดตัวแปรการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) เพ่ือศึกษาวาการสื่อสารทาง
การตลาดของสโมสรฟุตบอลที่ใชวิธีที่หลายหลากในการสื่อสารถึงแฟนฟุตบอลนั้น สงผลตอการเปน
แฟนฟุตบอลอยางไร 3) แนวคิดภาพลักษณของแบรนด (Brand image) มาใชเพ่ือศึกษาเก่ียวกับ
ความคิด และทัศนคติของแฟนฟุตบอลที่มีตอลักษณะตางๆของสโมสร และไดกําหนดตัวแปร
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ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล (Team image)ขึ้นเพ่ือศึกษามุมมอง ความคิด และทัศนคติที่แฟน
ฟุตบอลมีตอสโมสรวาสงผลอยางไรตอการเปนแฟนฟุตบอลและ 4) แนวคิดแรงจูงใจ (Motivation)มา
ใชศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุภายในที่เก่ียวของกับสิ่งกระตุนและแรงจูงใจที่สงผลตอการเปนแฟน
ฟุตบอล และไดกําหนดตัวแปรแรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล (Football consumption 
motivation) เพ่ือทําการศึกษาถึงอิทธิพลและประเภทของแรงจูงใจวาสงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล
อยางไร ในสวนของการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุทั้งภายใน และภายนอกจะชวยใหทราบถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร และทฤษฎีที่เก่ียวของกับสาเหตุของการเปนแฟนฟุตบอลในประเทศ
ไทย 
  ในสวนของกระบวนการภายในจิตใจ (Internal processing)น้ันเกี่ยวของการศึกษาถึง
ทฤษฎี ตัวแปร และกระบวนภายในจิตใจที่เก่ียวของกับการเปนแฟนบอล จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการเปนแฟนฟุตบอล ไดกําหนดตัวแปรและทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษากระบวนการภายในจิตใจดังนี้ 1) ทฤษฎีอัตลักษณทางสังคม (Social identity theory) 
มาใชในการศึกษากระบวนการภายในจิตใจของแฟนฟุตบอลผานตัวแปรการยึดม่ันผูกพันตอสโมสร
ฟุตบอล (Team identification) เพ่ือศึกษาถึงระดับของความความยึดม่ันผูกพันตอสโมสรวา
เ ก่ียวของกับการเปนแฟนฟุตบอลอยางไร 2)ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา (Consumer 
satisfaction theory)มาใชในการศึกษากระบวนการภายในจิตใจของแฟนฟุตบอลผานตัวแปรความ
พึงพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) เพ่ือศึกษาวาความพึงพอใจของแฟนฟุตบอลที่ไดรับ
จากสโมสรฟุตบอลเกี่ยวของกับกระบวนการเปนแฟนบอลอยางไร และ3) ทฤษฎีความจงรักภักดี
ของลูกคา (Consumer loyalty) มาใชในการศึกษากระบวนการภายในจิตใจของแฟนฟุตบอลผานตัว
แปรการจงรักภักดีตอสโมสร (Team loyalty) เพ่ือศึกษาถึงความจงรักภักดีวาสงผลตอการเปนแฟน
ฟุตบอลอยางไรประโยชนในสวนนี้จะทําใหเราไดทราบถึงความสัมพันธและกระบวนการภายในจิตใจ 
และทฤษฎีที่เก่ียวของกับกระบวนภายใจจิตใจที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการเปน
แฟนฟุตบอล 
 ในสวนของพฤติกรรมและผลลัพธที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอล เปนการศึกษาถึงผลลัพธ
ที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอล ในสวนของผลลัพธผูวิจัยไดทําการศึกษาและเอกสารงานวิจัยที่
เก่ียวของและไดกําหนดตัวแปรผลลัพธที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอล 2 ตัวแปรคือ 1) สุขภาพจิต 
และ 2) สุขภาวะทางสังคม ในสวนนี้จะเปนศึกษาถึงพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการเปนแฟนฟุตบอลใน
ประเทศไทยนั้นสงผลตอการมีสุขภาพจิต และสุขภาวะทางสังคมอยางไร  
  ในภาพรวมของความสําคัญเชิงทฤษฎีในการศึกษาคร้ังนี้จะเก่ียวของกับการศึกษาถึง
ความสัมพันธของตัวแปร ทฤษฎีที่เก่ียวของ และลําดับของกระบวนที่เก่ียวของกับการเปนแฟน
ฟุตบอลรวมถึงผลลัพธที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอล 
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 2.ความสําคัญในเชิงปฏิบัติ 
  ความสําคัญในเชิงปฏิบัติของการศึกษาในครั้งนี้ เก่ียวของกับสโมสรฟุตบอลทางดาน
การตลาด และการสงเสริมสุขภาพจิตของคนไทย ซ่ึงในเชิงของการตลาดนั้นหากทราบวาตัวแปร
หรือปจจัยใดที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล หรือพฤติกรรมของแฟนบอล ไมวาจะเปนในสวนของ
ปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายใน ผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนอยางมากกับสโมสรและนักการ
ตลาดของสโมสรที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาด รวมถึงการจัดกิจกรรมตาง 
ๆ ของสโมสร เพ่ือนําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ ของสโมสรไดตรงกับความสนใจ หรือความ
ตองการของแฟนฟุตบอลในฐานะผูบริโภคมากขึ้น ซ่ึงจะเปนการชวยพัฒนาธุรกิจกีฬาฟุตบอลของ
ประเทศไทยใหมีความเจริญแบบยั่งยืน นอกเหนือจากเรื่องการตลาดแลว ในการศึกษาคร้ังนี้ยังมี
การศึกษาถึงปจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวของกับการมีพฤติกรรมทางบวก และพฤติกรรมทางลบของแฟน
ฟุตบอล ซ่ึงสโมสรสามารถนําขอมูลในสวนนี้ไปใชในการวางแผนเพื่อลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของกลุมแฟนบอลได  ซ่ึงจะสงผลดีตอวงการฟุตบอลไทยตอไป 
  ในสวนของการสงเสริมสุขภาพจิตนั้นผลการศึกษาที่ออกมาจะชวยใหภาครัฐและ
ผูเก่ียวของมีแนวทางใหมในการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น ผานการทํากิจกรรมที่
เก่ียวของกับกีฬารวมกัน ในลักษณะของการสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับกีฬา และ
สงเสริมใหมีการเขาชมการแขงขันกีฬาในระดับสโมสรและระดับชาติมากขึ้นในชวงวันหยุด    
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ แฟนฟุตบอลที่เขาชมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีกที่สนามการแขงขันประจําปการแขงขัน 2560 ตั้งแตเดือน มีนาคม – มิถุนายน 2560  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จะทําการเก็บขอมูลจากแฟนฟุตบอลที่เขาชมการ

แขงขันฟุตบอลที่สนามของสโมสรที่ไดรับการสุมเลือกใหมีลักษณะแตกตางกัน โดยแบงออกเปน2 
กลุมคือสโมสรฟุตบอลที่มีคาเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงและต่ํากวาคาเฉลี่ยของผูเขาชมการแขงขันตอนัด
ที่ไดบันทึกไวในปการแขงขัน 2559 

  ผูวิจัยจะสุมเลือกสโมสรที่เปนกลุมตัวอยางตามลักษณะที่แบงไว และทําการเก็บ
ขอมูล โดยใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากแฟนฟุตบอลที่มาชมการ
แขงขันที่สนามโดยเก็บขอมูลกับแฟนฟุตบอลในแตละกลุมเปนจํานวนอยางนอยกลุมละ 200 คน 
ตามคําแนะนําของเคนนี่ (Kenny.2011)ที่เสนอวาในการวิเคราะหไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลอง 
(Invariance model)จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมที่จะนํามาวิเคราะหควรมีกลุมตัวอยางอยาง
นอย 200 คน 
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 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีแบงออกไดเปน 3 กลุม คือ 
   1.ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการเปนแฟนฟุตบอล ประกอบดวย 
    1.1 การถายทอดทางสังคมสูสโมสรฟุตบอล (Team Socialization) 
ประกอบดวย 
     - การถายทอดผานคนในครอบครัว(Family) 
     - การถายทอดผานกลุมเพ่ือน(Peer) 
     - การถายทอดผานสื่อตางๆ (Media) 
 
    1.2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing 
Communication)ประกอบดวย 
     - การโฆษณา(Advertising) 
     - การสงเสริมการขาย(Sale promotion) 
     - การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ(Event and experience) 
     - การประชาสัมพันธ(Public relation) 
     - การตลาดทางตรง(Direct marketing) 
     - การตลาดออนไลน(Online marketing) 
     - พนักงานขาย(Personal selling )  
    1.3 ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล (Team image) ประกอบดวย 
     - ตราสินคา (Brand) 
     - องคการ (Corporate) 
     - ผูบริหาร (CEO) 
     - นักฟุตบอล (Football player) 
     - สนามแขงขัน (Stadium) 
     - ทีมงานผูฝกสอน (Staff) 
   2.  ตั วแปรป จจั ยทางด านจิต ใจที่ ส งผลตอการ เปนแฟนฟุตบอล 
ประกอบดวย 
    2.1 แรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล ประกอบดวย 
     - ความรูสึกประสบความสําเร็จ (Vicarious achievement) 
     - สุนทรียศาสตร (Aesthetics) 
     - ความตื่นเตน (Eustress) 
     - การหนีออกจากความนาเบื่อในชีวิตประจําวัน (Escape) 

         - ทักษะทางรางกายของนักกีฬา(Physical skills of the athletes)  
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     - การมีปฏิสัมพันธทางสังคม(Social interaction)  
    2.2 การยึดม่ันผูกพันตอสโมสรฟุตบอล (Team identification) 
    2.3 ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล(Fan satisfaction) 
    2.4 ความจงรักภักดีตอสโมสรฟุตบอล(Team loyalty) 
   3.ตัวแปรที่เก่ียวของกับผลลัพธที่ไดจากการเปนแฟนฟุตบอล 
    3.1 พฤติกรรมของแฟนฟุตบอล (Fan behavior) ประกอบดวย 
     - พฤติกรรมทางบวก (Positive) 
     - พฤติกรรมทางดานลบ (Negative) 
    3.2 สุขภาวะทางสังคม (Social well-being)  

  3.3 สุขภาพจิต (Mental health) 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. แฟนฟุตบอล (Fan) หมายถึง การที่บุคคลซึ่งเขาชมการแขงขันที่สนามมีความม่ันใจ 
และบอกไดวาตนเองเปนแฟนฟุตบอลของสโมสรใด 

 2. สโมสรฟุตบอล หมายถึง ทีมฟุตบอลที่ทําการแขงขันในฟุตบอลไทยแลนดพรีเมียรลัก 
 3. ผูเขาชมการแขงขัน หมายถึงแฟนฟุตบอลที่มาชมการแขงขันที่สนาม 
 4. สโมสรท่ีมีคาเฉล่ียแฟนฟุตบอลสูง หมายถึง สโมสรท่ีมีจํานวนผูเขาชมเฉลี่ยตอนัดสูงกวา
คาเฉลี่ยตอนัดในภาพรวมของปการแขงขัน 2559 
 5. สโมสรที่มีคาเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต่ํา หมายถึง สโมสรที่มีจํานวนผูเขาชมเฉลี่ยตอนัดต่ํากวา
คาเฉลี่ยตอนัดในภาพรวมของปการแขงขัน 2559 
 
นิยามเชิงปฏิบัติการ 

 1. การถายทอดทางสังคมสูสโมสรฟุตบอล (Team socialization)หมายถึง การไดรับ
ความรู ขอมูลขาวสาร คานิยม และวัฒนธรรมกลุมที่เก่ียวของกับสโมสรฟุตบอลผานการมีปฎิ
สัมพันธทั้งทางตรง และทางออมกับกลุมตัวกลางการถายทอดซึ่งประกอบไปดวยกลุมเพ่ือน 
ครอบครัว และสื่อประเภทตางๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  1.1. การถายทางสังคมสูสโมสรฟุตบอลผานกลุมเพ่ือน คือ การที่บุคคลไดรับขอมูล
ขาวสาร รวมถึงแนวทางในการปฎิบัติที่เก่ียวของกับสโมสรที่ตนเองเปนแฟนฟุตบอล ผานทางการมี
ปฏิสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน การพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิด การไปทํากิจกรรมที่เก่ียวของ
กับสโมสรฟุตบอล ฯลฯ กับกลุมเพ่ือน 

  1.2. การถายทางสังคมสูสโมสรฟุตบอลผานครอบครัว คือ การที่บุคคลไดรับขอมูล
ขาวสาร รวมถึงแนวทางในการปฎิบัติที่เก่ียวของกับสโมสรที่ตนเองเปนแฟนฟุตบอล ผานทางการมี
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ปฏิสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน การพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิด การไปทํากิจกรรมที่เก่ียวของ
กับสโมสรฟุตบอล ฯลฯ กับครอบครัว 

  1.3. การถายทางสังคมสูสโมสรฟุตบอลผานสื่อประเภทตาง ๆคือการที่บุคคลไดรับ
ขอมูลขาวสาร รวมถึงแนวทางในการปฎิบัติที่เก่ียวของกับสโมสรที่ตนเองเปนแฟนฟุตบอล ผานทาง
สื่อประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ท ฯลฯ 
  โดยในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดการถายทอดทางสังคมสูสโมสรฟุตบอล
จากทฤษฎีการถายทอดทางสังคม (Socialization Theory)ของ ลิตเติ้ล (Little. 2012)รวมกับศึกษา
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการนําเอาทฤษฎีดังกลาวมาใชในหลายๆประเภทกีฬาจากการทบทวน
เอกสารดังกลาวรวมกับการพิจารณาถึงบริบทในสังคมไทยที่เก่ียวของกับการเปนแฟนฟุตบอลของ
ไทยไดพัฒนาแบบวัดที่มีจํานวน 21ขอ ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ การถายทอดทางสังคมสู
สโมสรฟุตบอลผานทาง 1)ครอบครัว 2)กลุมเพ่ือน และ 3)สื่อประเภทตาง ๆ แบบวัดเปนการถามถึง
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการถายทอดทางสังคมที่บุคคลไดรับเก่ียวกับสโมสรฟุตบอลที่เชียรโดย
เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต“ไมจริง” (1คะแนน) ถึง“จริงที่สุด” (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนน
จากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการไดรับการถายทอดทางสังคมสูทีมสูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา  
 2. การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) 
หมายถึง วิธีการและชองทางสื่อสารทางการตลาดที่สโมสรฟุตบอลในไทยพรีเมียรลีกใชรวมกันหลาย 
ๆ ชองทางเพื่อสื่อสาร และสงขาวสารตางๆของสโมสรใหกับกลุมแฟนฟุตบอลหรือผูที่สนใจโดย
ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังน้ี 

  2.1 การโฆษณา (advertising) คือ การท่ีสโมสรฟุตบอลนําเสนอเรื่องราว และขอมูล
ตางๆ ของสโมสร ผานสื่อในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหแฟนฟุตบอลไดทราบขอมูลอยางละเอียด ของ
สินคาและบริการตาง ๆ ของสโมสร 

  2.2 การสงเสริมการขาย (sales promotion) คือกิจกรรมหรือสิทธิพิเศษที่ทางสโมสร
ทําขึ้นเพ่ือสรางแรงจูงใจหรือกระตุนใหแฟนฟุตบอลเขาชมการแขงขันและซื้อสินคาตาง ๆ ของ
สโมสร  

  2.3 การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ (event; & experience) คือ กิจกรรมที่จัด
โดยสโมสรฟุตบอล เพ่ือกระตุนใหแฟนฟุตบอลมีความรูสึกรวม และอยากติดตามเปนแฟนฟุตบอล
ของสโมสรเพ่ิมขึ้น 
  2.4 การประชาสัมพันธ(public relation; & publicity) คือ การใหขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับสโมสรฟุตบอลในหลาย ๆ รูปแบบ เชน กิจกรรมประชาสัมพันธ  สิ่งพิมพของสโมสร ฯลฯ 
เพ่ือใหแฟนฟุตบอลของสโมสร  ไดรับขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับสินคาและบริการตาง ๆ ของสโมสร  
   2.5 การตลาดทางตรง (direct; & interactive marketing) คือ การสงผานขอมูล
เก่ียวกับสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียรลีกไปถึงแฟนฟุตบอลกลุมเปาหมาย ไดแก รายการกีฬา เอกสาร
แจกฟรีสงถึงบาน และ SMS แบบเสียง เพ่ือสงเสริมใหเกิดการติดตามขาวสาร และกระตุนความ
สนใจเก่ียวกับสินคาและบริการตางๆของสโมสร 
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  2.6 การตลาดออนไลน (online marketing) คือ การสงผานขอมูลเก่ียวกับสโมสร และ
สิ้นคาตาง ๆ ของสโมสรผานระบบออนไลน เพ่ือใหเกิดความสะดวกกับแฟนฟุตบอลในการติดตาม
ขาวสาร และซื้อสินคา และบริการตาง ๆ ของสโมสร 

  2.7 การขายโดยพนักงาน (personal selling) คือ การที่สโมสรจัดบุคลากรที่มีความรู
เก่ียวกับสินคาและบริหารตางของสโมสร มาอธิบายและนําเสนอตอแฟนฟุตบอลหรือผูสนใจ สงผล
ใหความเขาใจ และงายตอการตัดสินใจเขาชมการแขงขันหรือ ซ้ือสินคาที่ระลึกของสโมสร  
  โดยในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาแบบประเมินการสื่อสารทางการตลาดขึ้นโดยนํา
แบบวัดการสื่อสารทางการตลาดตามการศึกษาของ พอดี สุขพันธ (2014) มาเปนแนวทางในการ
สราง รวมกับการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย
เปนแบบวัดที่มีจํานวน 27 ขอเปนการถามถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการของสโมสรโดยเปนแบบประเมินคา 5 ระดับตั้งแตไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) 
จนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบประเมินมากกวาแสดงถึงการไดรับ
ขอมูลของทีมฟุตบอลในชองทางตางๆสูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 
 3. ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล (Team image) หมายถึง มุมมอง ความคิด และทัศนคติ
ที่บุคคลรับรูตอองคประกอบตาง ๆ ของสโมสรฟุตบอลที่ตนเองสนับสนุน ซ่ึงประกอบดวย 6 
องคประกอบดังน้ี 
  3.1 แบรนด (Brand) คือ สิ่งที่สโมสรฟุตบอลสรางขึ้นเพ่ือใหแฟนฟุตบอลสามารถ
จดจําสโมสรไดโดยเปนภาพลักษณหรือเอกลักษณตางๆท่ีอยูในความทรงจําของแฟนบอลใน
งานวิจัยครังน้ีเก่ียวของกับการที่สโมสรมีนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงมีความสําเร็จในประเทศและมี
ชื่อเสียงในระดับสากล 
  3.2 องคการ (Corporate) คือ ภาพซ่ึงสะทอนถึงการดําเนินงานของสโมสรฟุตบอล 
และระบบบริหารจัดการองคการ ไดแก สโมสรมีระบบการจัดการที่ดี สโมสรมีผูสนับสนุนที่มี
ศักยภาพดานเงินทุน และใหแฟนฟุตบอลมีสวนรวมในการพัฒนาสโมสร  
  3.3 ผูบริหาร (CEO) คือ ผูบริหารระดับสูงของสโมสรฟุตบอล ที่มีวิสัยทัศน มีความ
เชื่อม่ัน มุงม่ัน ตั้งใจทํางาน ไดแก ประธานสโมสรตั้งใจทํางานอยางทุมเท ผูจัดการสโมสรตั้งใจ
ทํางานอยางทุมเท และกลุมผูบริหารมีความสามารถเรื่องการบริหารจัดการ  
  3.4 นักฟุตบอล (Football player) คือ นักกีฬาฟุตบอลอาชีพที่ใหเลนกับสโมสร
ฟุตบอล ไดแก นักฟุตบอลตั้งใจเลนฟุตบอลอยางทุมเท นักฟุตบอลมีน้ําใจนักกีฬา และมีนักฟุตบอล
ที่ติดทีมชาติอยูรวมทีม  
  3.5 สนามการแขงขัน (Stadium) คือ สนามการแขงขันฟุตบอลที่ไดมาตรฐาน AFC 
รวมถึงบริเวณโดยรอบ เชน จุดขายตั๋ว พ้ืนที่ขายอาหาร เคร่ืองด่ืม หองน้ํา ลานจอดรถ ไดแก สนาม
การแขงขันสวยงามเหมือนสนามกีฬาในตางประเทศ ที่น่ังชมการแขงขันสะดวกสบาย และมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก  
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  3.6 ทีมงานผูฝกสอน (staff) คือ กลุมผูฝกสอนนักฟุตบอลที่มีความรูความสามารถ
สามารถวางแผนการเลน พัฒนาความสามารถของนักฟุตบอลได ไดแก ผูฝกสอนมีความรู มีเทคนิค 
มีแท็กติกที่ดี ผูฝกสอนมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของแฟนฟุตบอล และผูฝกสอนมีใบอนุญาตคุมทีมใน
ระดับสากล 
  ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดพัฒนาแบบวัดภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล โดยนําแบบ
วัดภาพลักษณทางการตลาดของทีมกีฬาของพอดี สุขพันธ (2557) มาเปนแนวทางในการพัฒนา
แบบวัดและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของการศึกษาในครั้งนี้ ซ่ึงเปนแบบวัดที่มีจํานวน 18 ขอ
เปนการถามถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลที่บุคคลติดตามเชียรโดย
เปนมาตรประมินคา  5 ระดับตั้งแตไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) จนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง  
(5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการที่มีทัศนคติที่ดีตอภาพลักษณของทีม
สูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา  
 4. แรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล (Football consumption motivation)
หมายถึง ระดับของความสนใจและความตองการในคุณลักษณะตางของกีฬาฟุตบอลที่กระตุนให
บุคคลอยากเขาชมการแขงขันหรือเปนแฟนฟุตบอลของสโมสรตาง ๆ  ซ่ึงประกอบไปดวย 6 ดาน
ไดแก1.ความรูสึกประสบความสําเร็จ (Vicarious achievement)2.สุนทรียศาสตร 
(Aesthetics)3.ความตื่นเตน (Eustress)4.การหลบหนี (Escape)5.ทักษะทางรางกายของนักกีฬา
(Physical skills of the athletes) และ 6.การมีปฏิสัมพันธทางสังคม(Social interaction) มี
รายละเอียดดังน้ี 
  4.1 ความรูสึกประสบความสําเร็จ (Vicarious achievement)คือ ความตองการชื่อเสียง
ทางสังคม (Socialprestige)ความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem)และความรูสึกถึงความประสบ
ความสําเร็จที่บุคคลไดรับจากการที่ตนเองมีความเก่ียวของกับสโมสรที่ประสบความสําเร็จ  
  4.2 สุนทรียศาสตร (Aesthetics)คือความชื่นชอบในความสวยงามตามรูปแบบ หรือ
ธรรมชาติของกีฬาฟุตบอล 
  4.3 ความตื่นเตน (Eustress) คือความตองการท่ีสัมผัสกับความเครียดที่นาพึงพอใจ 
(Pleasurable stress)หรือการไดรับการถูกกระตุนจากเน้ือหาของเกมการแขงขันฟุตบอล 
  4.4 หลบหนี (Escape) คือความตองการที่จะหลีกหนีจากความจําเจจากการทํางาน
ตามปกติ หรือกิจกรรมที่นาเบื่อหนายในชีวิตประจําวันผานทางการเขามาเกี่ยวของกับฟุตบอล 
  4.5 ทักษะทางรางกายของนักกีฬา(Physical skills of the athletes) คือ การชื่นชอบ
ทักษะในการแขงขันของนักฟุตบอล หรือรูปแบบการเลนของทีม 
  4.6 การมีปฏิสัมพันธทางสังคม(Social interaction) คือความตองการที่จะมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนๆในสังคม เพ่ือใหเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
  โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแบบวัดของแรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันกีฬา
ของเทรลและเจมส (Trail; & James. 2001) มาแปลและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทที่ทําการศึกษา 
เปนแบบวัดแรงจงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอล โดยเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต “ 
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ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็นดวยอยางยิ่ง” (5 คะแนน) จํานวน 18 ขอ โดยผูที่ได
คะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการมีแรงจูงใจในการเขาชมการแขงขันฟุตบอลสูงกวาคนที่ได
คะแนนนอยกวา 

 5. ความยึดม่ันผูกพันตอสโมสรฟุตบอล (Team identification) หมายถึง การที่แฟน
ฟุตบอลมีความรูสึกผูกพันและมีความเช่ือมโยงทางจิตใจโดยมองวาสโมสรเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ
การดําเนินชีวิตของตน 

 โดยการศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบประเมินการยึดม่ันในทีมของวานนและแบรนสครัม
บี (Wann; & Branscombe.1993) นํามาแปลและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษาประกอบดวย
ขอคําถาม 7 ขอ เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต “ไมสําคัญ” (1 คะแนน) ถึง “สําคัญอยางยิ่ง”  
(5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการมีความรูสึกผูกพัน และการยึดม่ันกับ
ทีมสูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 

 6. ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจหรือ
ความรูสึกทางบวกตาง ๆ ที่บุคคลไดรับหลังจากที่ตัดสินใจติดตามหรือเปนแฟนฟุตบอลของสโมสรที่
ตนเองชื่นชอบ 
 โดยการศึกษาในครั้ง น้ีผูวิ จัยได นําแบบประเมินความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล 
ของชอย ออคและฮยอน (Choi; Ok; & Hyun. 2011) นํามาแปลและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทที่
ทําการศึกษาซึ่งเปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็นดวย
อยางยิ่ง” (5คะแนน) จํานวน 5 ขอ โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการมีความพึง
พอใจในภาพรวมที่เกิดขึ้นจากการเปนแฟนฟุตบอลสูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 

 7.ความจงรักภักดีตอสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) หมายถึง ระดับความรูสึกผูกพันทาง
ใจที่แฟนฟุตบอลมีตอสโมสร ซ่ึงสงผลใหมีการติดตามสนับสนุนสโมสรนั้นๆ เพียงสโมสรเดียวและไม
เปลี่ยนไปสนับสนุนสโมสรอ่ืน 
 โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแบบประเมินความความจงรักภักดีของแฟนฟุตบอลที่มี
ตอทีมของมาโฮนี่ (Mahony. 2000) มาแปลและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทที่ทําการศึกษา 
ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 14 ขอ เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” (1 
คะแนน) ถึง “เห็นดวยอยางยิ่ง” (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการมี
ความรูสึกผูกพัน และใหความเชื่อถือกับทีมที่ตนเองเปนแฟนฟุตบอลสูงกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 

 8. พฤติกรรมของแฟนฟุตบอล(Fan behavior) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่แฟน
ฟุตบอลแสดงออกมาอันมีผลมาจากทีมที่ตนเองติดตามเชียร ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรม 2 แบบคือ 

  8.1 พฤติกรรมทางบวก (Positive behavior) ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เก่ียวของกับการที่
แฟนฟุตบอลสนับสนุนทีม เชน การซื้อตั๋วป การใสเสื้อทีมเขาเชียร การเขาชมการแขงขันอยางนอย 
2 นัดตอฤดูกาล ฯลฯ โดยพฤติกรรมทางบวก (Positive behavior) ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอ 
เปนมาตรปนะในคา5 ระดับ ตั้งแต “ไมเคยแสดงพฤติกรรมน้ีเลย” (1 คะแนน) ถึง “แสดงพฤติกรรมนี้
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บอยที่สุด” (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการที่มีพฤติกรรมทางบวก
มากกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 

  8.2 พฤติกรรมทางลบ (Negative behavior) เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงความกาวราว
ออกมาทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน เชน การโหใสผูเลน การตะโกนตอวาโคช ผูเลน และผูตัดสิน การเยาะ
เยยฝายตรงขาม การด่ืมสุราระหวางการแขงขัน การทําลายขาวของ และมีการทะเลาะวาท ฯลฯ 
ประกอบดวยขอคําถาม 11 ขอ เปนมาตรประเมินคา5 ระดับ ตั้งแต “ไมเคยแสดงพฤติกรรมนี้เลย” 
(1 คะแนน) ถึง “แสดงพฤติกรรมนี้บอยที่สุด” (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวา
แสดงถึงการที่มีพฤติกรรมทางลบมากกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 

 9. สุขภาวะทางสังคม(Social well-being) หมายถึงการรับรูและประสบการณทางสังคมที่
ไดรับจากการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคม และระดับการรับรูของการสนับสนุนทางสังคมที่บุคคล
ไดรับจากการใชชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ  

  โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยใชแบบวัดสุขภาวะทางสังคม(Social well-being)ของคีย 
(Keyes.1998) มีขอคําถามในแบบวัดอยู 15 ขอ เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ ตั้งแต “ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็นดวยอยางยิ่ง” (5 คะแนน) โดยผูที่ไดคะแนนสูงกวาจะบงชี้ถึงการมีสุข
ภาวะทางสังคที่ดีกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 
 10. สุขภาพจิต(Mental health)หมายถึง สภาวะความเปนอยูที่ดีทางจิตใจ (Well-being) ซ่ึง
เกิดขึ้นจากความสามารถในการปรับตัว การจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน สามารถ
ทํางานและอยูรวมกับสังคมไดอยางเปนสุข 
  โดยการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแบบประเมินภาวะทางสุขภาพจิตของโกลดเบิรกและ
วิลเลี่ยมส (Goldberg; & Williams.1988) นํามาแปลและปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทที่ทําการศึกษา 
มีจํานวนขอคําถาม 12 ขอ เปนมาตรประเมินคา 4 ระดับ โดยมีขอคําถามแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือขอคําถามทางบวก และขอคําถามทางลบ โดยผูที่ไดคะแนนจากแบบวัดมากกวาแสดงถึงการมี
สุขภาพจิตที่ดีกวาคนที่ไดคะแนนนอยกวา 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาในครัง้นี้วจิยัไดท้ าการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม

หวัขอ้ ซึง่แบ่งออกเป็น 6 สว่นใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นแฟนฟตุบอล  
  1.1 แฟนฟุตบอล 
  1.2 แนวคดิเกีย่วกบัล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา (Sport decision-making 

sequence) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในท่ีสะท้อนถึงการเป็นแฟนฟตุบอล 
  2.1 ทฤษฏอีตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) 
    2.1.1 การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (Team identification) 
  2.2 ทฤษฎคีวามพงึพอใจ (Satisfaction theory) 
    2.2.1 ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) 
  2.3 ทฤษฎคีวามจงรกัภกัดตี่อสนิคา้ (Loyalty theory) 
    2.3.1การจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) 

 3.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการเป็นแฟนฟตุบอล  
  3.1 ปัจจยัเชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะในตวับุคคล 
    3.1.1 แนวคดิแรงจงูใจในการบรโิภคกฬีา (Sport motivation consumption) 
    -  แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล 
  3.2 ปัจจยัเชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายนอก 

  3.2.1 แนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคมดา้นกฬีา (Sport socialization)    
     - การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (Team socialization) 
  3.2.2 แนวคดิการสือ่สารทางการตลาด (Marketing communication) 
      - การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated marketing 

communication) 
    3.2.3 แนวคดิภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 
      - ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (Team image) 

 4. พฤติกรรมของแฟนฟตุบอล(Fan behavior)  
 5. ผลลพัธท่ี์ได้จากการเป็นแฟนฟตุบอล 
  5.1 สขุภาวะทางสงัคม (Social well-being) 
  5.2 สขุภาพจติ (Mental health) 
 6. การวิเคราะหค์วามไม่แปรเปล่ียนของแบบจ าลอง  
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 7. สมมติฐานการวิจยั 
   

ส่วนท่ี 1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นแฟนฟตุบอล 
 1.1แฟนฟุตบอล (Football fan)เป็นค าที่ใช้เรยีกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรม

สนับสนุนกฬีาฟุตบอล และตดิตามเชยีรท์มีใดทมีหน่ึง หรอืสโมสรใดสโมสรหน่ึงโดยเฉพาะการเป็น
แฟนฟุตบอลมรีูปแบบของการแสดงออกอยู่หลายๆ ลกัษณะ เช่นตดิตามเขา้ชมการแข่งขนัทุกนัด 
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึของสโมสร การตดิตามขา่วสารของทมีผา่นสือ่ต่างๆ รวมถงึการสนทนา
เกี่ยวกบัทมีกบับุคคลรอบขา้งฯลฯ จากตวัอย่างดงักล่าวพบว่ามขีอบเขตที่กว้างของพฤติกรรมที่
แสดงถงึการเป็นแฟนฟุตบอล แต่อยา่งไรกต็ามบางครัง้ต่อใหม้พีฤตกิรรมดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ทัง้หมดก็
ไม่สามารถนับว่าเป็นแฟนหรอืกลุ่มแฟนฟุตบอลได้ เป็นเพยีงผู้เขา้ชม (Spectator) หรอืผูท้ี่สนใจ
เกี่ยวกบักฬีาเท่านัน้ ซึ่งคุณลกัษณะที่ช่วยในการแยกระหว่างผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักบัการ เป็นแฟน
ของทมีกฬีาต่างๆ  นัน้ โจนส ์(Jacobson.2003; citing Jones.1997) กล่าวว่าผูช้ม (Spectator) เมื่อ
เขา้ชมการแขง่ขนัเสรจ็แลว้ กจ็ะลมืรายละเอยีดเกีย่วกบัการแขง่ขนันัน้ไป ในขณะทีแ่ฟนฟุตบอล จะ
มคีวามรูส้กึร่วมไปกบัรูปแบบการเล่น รวมถงึผลการแข่งขนัที่เกดิขึน้อย่างมากและจะใชเ้วลาส่วน
หน่ึงของทุกวนัใหก้บัทมีทีเ่ชยีรส์อดคลอ้งกบัพลูลี ่(Jacobson.2003; citing Pooley.1978) ทีบ่อกว่า
สามารถแยกความแตกต่างได้จากระดับของการหมกมุ่น (Engrossment)และความหลงใหล 
(Passion) ทีม่ใีหก้บัทมีนัน้ๆ และยงัมอีกีแนวคดิหน่ึงทีบ่อกวา่สามารถแยกประเภทของผูเ้ขา้ชมการ
แข่งขนัได้อย่างชดัเจนชดัเจน โดยดูจากระดบัของการแสดงตวัว่าเป็นแฟนฟุตบอล (Highly and 
lowly identified fan)ของเขาว่ามมีากหรอืน้อยอย่างไร ซึ่งจากแนวคดิต่างๆ สามารถสรุปไดว้่าการ
เป็นแฟนฟุตบอลนัน้เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นจติใจทีเ่ขาเหล่านั ้นมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อทมีทีเ่ชยีร์
(Wann; et al.2001)  
 โดยทัว่ไปมกัจะเรยีกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีม่คีวามผกูพนัหรอืท ากจิกรรมเกีย่วกบัทมีกฬีา
ร่วมกัน ในภาพรวมว่าแฟนคลับ (Fan club) ของทีมกีฬาดังกล่าว จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัพบว่าเราสามารถแบ่งลกัษณะของการมีปฏิสมัพนัธ์และกิจกรรมของกลุ่มแฟนออกได ้ 
2 รูปแบบ คอื 1) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างแฟนกบัสโมสร (Fanship) คอืการที่แฟนบอลรายบุคคล
เขา้มามคีวามเกีย่วขอ้งหรอืมปีฏสิมัพนัธก์บัสโมสรในรปูแบบต่างๆ เชน่ การตดิตามขา่วสาร การซือ้
ของที่ระลกึของสโมสร ฯลฯ และ 2) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัของกลุ่มแฟนฟุตบอล (Fandom) 
เป็นการทีแ่ฟนกฬีามาท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสรหรอืกฬีานัน้ ๆ ร่วมกนัเช่นการร่วมกนัเชยีร ์
หรอืการนดัท ากจิกรรมทีก่ลุ่มแฟนกฬีานัน้ ๆ ไดจ้ดักนัขึน้เอง ฯลฯ  

 จากทีก่ล่าวขา้งตน้สรปุไดว้า่การเป็นแฟนฟุตบอลนัน้เกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึผกูพนัทีบุ่คคล
มีต่อสโมสรฟุตบอลที่เขาสนับสนุน โดยรูปแบบของการมีปฎิสมัพนัธ์นัน้สามารถแบ่งออกได้ 2 
ลักษณะคือ การมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างแฟนฟุตบอลกับสโมสร (Fanship) และการมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างกนัของกลุ่มแฟนฟุตบอล (Fandom)อย่างไรกต็ามการเป็นแฟนฟุตบอลนัน้สามารถอธบิาย
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ไดจ้ากหลากหลายมุมมองไม่ว่าจะเป็นมุมมองทางการตลาด (Marketing) ทีม่องว่าแฟนฟุตบอลเป็น
รปูแบบหนึ่งของพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ (Consumer hehavior) โดยสโมสรหรอืทมีฟุตบอลเป็น
สนิคา้ประเภทหน่ึงที่แฟนฟุตบอลในฐานะผูบ้รโิภคต้องเสยีค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ดงักล่าว เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการแลว้ท าใหเ้กดิความพงึพอใจต่อตนเอง (Masyhuri.2014; citing Schiffman; 
& Kanuk.2007) หรอืในส่วนของทฤษฎีทางสงัคมวทิยามองว่ากลุ่มแฟนเกดิขึน้จากความต้องของ
บุคคลที่อยากรวมกลุ่มกับบุคคลที่มีลักษณะ และความชอบคล้ายคลึงกับตนเอง และเมื่อมีปฎิ
สมัพนัธก์นัจะน าไปสู่การเกดิลกัษณะเด่นของกลุ่มทีแ่ตกต่างจากกลุ่มอื่น และเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์
ดงักล่าวบุคคลในกลุ่มจะน ากลุ่มของตนเองไปเปรยีบเทยีบ และรูส้กึว่ากลุ่มของตนดกีว่ากลุ่มอื่นๆ 
(Social Identity Theory. 2015: Online) ซึ่งกลุ่มแฟนฟุตบอลก็มีลักษณะเป็นไปตามค าอธิบาย
ดงักล่าว คอืเกดิขึน้จากการมารวมตวักนัทางสงัคมของบุคคลที่มคีวามชอบในสโมสรฟุตบอลเดีย่ว
กนั จะเหน็ไดว้า่ในแต่ละแนวคดิต่างมกีารอธบิายถงึการเป็นแฟนฟุตบอลตามมุมมองของตนเองสว่น
ใหญ่มกัมแีนวทางในการอธบิายถึงการเป็นแฟนฟุตบอลในลกัษณะที่ค่อนขา้งจ ากดั และขาดการ
อธบิายถงึการเกดิขึน้ของแฟนฟุตบอลอย่างเป็นกระบวนการทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่หวงัทีจ่ะท า
การอธิบายถึงการเป็นแฟนฟุตบอลในเชิงของพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยมคีวามเชื่อพื้นฐานที่ว่าพฤติกรรมเป็นผลมาจากการท างานร่วมกนัของทัง้
ปัจจยัภายในและภายนอกของบุคคล จากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัต่างๆผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
ของฟังค์ (Funk. 2008) ในเรื่องแนวคิดล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกีฬา(Sport decision-
making sequence) มาเป็นแนวคดิหลกัในการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากเป็นแนวคดิที่แสดงใหเ้หน็ถึง
กระบวนการและความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในของบุคคลในการเลอืกที่จะ
เขา้ชมกฬีา ซึ่งสามารถน ามาอธบิายการเกดิขึน้ของแฟนฟุตบอลไดอ้ย่างชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ความเชื่อพืน้ฐานของการศกึษาในเชงิพฤตกิรรมศาสตร์ ส าหรบัรายละเอียดของแนวคดิจะกล่าวใน
หวัขอ้ถดัไป 

 
 1.2 แนวคิดเก่ียวกับล าดับขัน้การตัดสินใจในการบริโภคกีฬา (Sport decision-

making sequence) แนวคดิน้ีเป็นแนวคดิทางการตลาดที่มองว่ากฬีาเป็นสนิคา้ประเภทหน่ึง และ
ท าการอธบิายถงึล าดบัการเกดิขึน้ของพฤตกิรรมการบรโิภคกฬีาโดยแบ่งออกเป็น3 ระยะดงัน้ี 

  ระยะท่ี 1 คอืการไดร้บัขอ้มูล (Input phase) เป็นช่วงที่บุคคลไดร้บัขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้ง
กบัผลติภณัฑผ์่านปัจจยัภายนอก ซึง่ส่วนใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางสงัคม เช่น กลุ่ม
เพื่อน ครอบครวั ฯลฯ และการตลาด เช่นการรบัขอ้มูลผ่านโฆษณา หรอืช่องทางของสื่อประเภท
ต่างๆ  

  ระยะท่ี 2 เป็นส่วนของกระบวนการภายในจิตใจ (Internal processing) หลงัจากที่
ได้รบัข้อมูลแล้ว (Input) ข้อมูลที่ได้จะส่งผลต่อแรงภายในตัวบุคคล (Internal forces) ซึ่งเป็น
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กระบวนการคดิที่สงัเกตไม่ได ้เช่น แรงจูงใจ บุคลกิภาพ การรบัรู ้และความจ า ซึ่งจะมอีทิธติ่อการ
ประเมนิประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ชมกฬีาและสง่ผลต่อผลลพัธใ์นระยะต่อไป    

  ระยะท่ี 3 เป็นผลผลิต (Output phase) ที่เกิดขึ้นภายในจิตใจและเกิดพฤติกรรมที่
แสดงออกมา โดยผลลัพธ์ทางจิตใจที่ปรากฏออกมา จะบ่งชี้ถึงระดบัและรูปแบบของทศันคติที่
เกิดขึ้น และพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะเป็นความถี่และรูปแบบต่าง ๆ ของพฤติกรรม (ดู
รายละเอยีดในแผนภาพที ่1 ประกอบ)  

 

 
ภาพประกอบ 1 แนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา 

 
             ทีม่า: ฟังค ์(Funk. 2008: 31) 
 

 แนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา (Sport decision-making sequence) ให้
ความส าคญักบัปัจจยัภายในในสว่นของแรงจงูใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเชื่อว่ามอีทิธพิลต่อการเกดิ
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการบรโิภคและการใช้สนิค้า โดยเมื่อความต้องการเกิดขึ้นจะท าให้เกิด
ความรูส้กึความตงึเครยีดภายในจติใจ ซึ่งสภาวะดงักล่าวจะยงัไม่หายไป ถ้าความต้องการยงัไม่ได้
รบัการตอบสนองหรอืเตมิเตม็ ซึ่งนักการตลาดเชื่อว่าสามารถจดัการกบัสภาวะดงักล่าวไดด้ว้ยการ
บรโิภคสนิค้า หรอืบรกิารต่างๆ การเกิดขึ้นของพฤติกรรมการบรโิภคนัน้เป็นผลมาจากแรงจูงใจ
ภายในของตวับุคคล เน่ืองจากแรงจูงใจก่อใหเ้กดิแรงผลกัภายในจติใจทีจ่ะท าใหเ้กดิพฤตกิรรมที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เกดิขึน้ และท าใหจ้ติใจกลบัมาสู่ความสมดุลอกีครัง้โดยการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารประเภทใดนัน้ เป็นผลจากประสบการณ์เดมิทีไ่ดร้บัจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 
ของตน รว่มกบัการประเมนิผา่นความจ าในอดตีวา่สนิคา้หรอืบรกิารชนิดไหนที่จะสามารถตอบสนอง

 
 
 
 
 
 

Input 

External forces 

   -Sociological    

      Influence 

   -Marketing 

      activities 

Internal processing 

Internal forces 

   -Motivation, 

    Personality, 

    Perception, 

    Learning, Memory 

Outputs 

Psychological 

   -Attitude formation 

Behavioural 

   -Frequency and    

    complexity 
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ความต้องการของตนได้น าไปสู่การบรโิภคสินค้าหรอืบรกิารชนิดนัน้ๆ และเมื่อบรโิภคสนิค้าหรอื
บรกิารดงักล่าวแลว้จะท าใหเ้กดิความคดิ หรอืทศันคตติ่อสนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองไดบ้รโิภคไป  ถา้
มทีศันคติทางบวกก็จะน าไปสู่การใชส้นิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ ต่อไปในอนาคต ซึ่งจะน าไปสู่การเกดิ
ความจงรกัภกัดตี่อสนิคา้และบรกิารดงักล่าว 

 แนวคดิน้ีสามารถน ามาอธิบายการเกิดขึ้นของแฟนฟุตบอลได้ดงัต่อไปน้ี แฟนฟุตบอล
เกดิขึน้จากการทีบุ่คคลเกดิความตอ้งการบางอย่างเกดิขึน้ภายในจติใจ และท าการคน้หาสิง่ทีจ่ะมา
ตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว โดยประเมนิจากประสบการณ์หรอืความรูเ้ดมิของตนทีเ่กดิขึน้จาก
การรบัขา่วสารผา่นช่องทางต่างๆ และไดข้อ้สรุปว่าการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลสามารถตอบสนอง
ความต้องการดงักล่าวได้ เมื่อทราบแนวทางในการจดัการกบัความต้องการดงักล่าวแล้วจะเกิด
แรงจูงใจภายในเกดิขึน้ และผลกัดนัใหบุ้คคลลองเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล ซึ่งหลงัจากเขา้ชมการ
แข่งขนัแล้วบุคคลจะเกิดการประเมนิว่าพฤติกรรมดงักล่าวสามารถตอบสนองความต้องการของ
ตนเองไดห้รอืไม่ ถ้าสามารถตอบสนองไดก้จ็ะส่งผลใหเ้กดิทศันคติทางบวกต่อการเขา้ชมฟุตบอล 
และก่อใหเ้กดิแนวโน้มที่จะกลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต ซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิความยดึมัน่ผูกพนัต่อ
สโมสรและกลายเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรดงักล่าวต่อไป โดยแนวคดิน้ีสามารถอธบิายถึงการ
เกดิขึน้ของแฟนฟุตบอลไดอ้ย่างค่อนขา้งชดัเจน โดยอธบิายพฤตกิรรมดงักล่าวผ่านความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัภายนอกที่ท างานร่วมกบัปัจจยัภายในของตวับุคคล การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึได้น า
แนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา(Sport decision-making sequence) มาใชเ้ป็นโครง
ร่างคร่าวๆ ในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั โดยแบ่งลกัษณะตวัแปรออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ตาม
แนวคิดล าดับขัน้การตัดสินใจในการบริโภคกีฬาประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอก (Input) 2) 
กระบวนการภายในจิตใจ (Internal processing) และ 3) ผลผลิตที่ได้จากการเป็นแฟนฟุตบอล 
(Outputs) ตามแผนภาพดงัน้ี 
 

 
 
 
 
. 

 
ภาพประกอบ 2 กลุ่มตวัแปรตามแนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกฬีา 

 
 จากแผนภาพจะท าใหเ้หน็ถงึภาพรวมของกรอบแนวคดิการวจิยัซึง่แบ่งตวัแปรออกมาเป็น 

3 กลุ่มใหญ่ๆ โดยการก าหนดตัวแปรในแต่ละกลุ่ม ผู้วิจยัได้ไปทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัแฟนฟุตบอล และก าหนดตัวแปรใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิล าดบัการตดัสนิใจใน

Internal 

processing 

Outputs 
- Behavior 

- Attitude 
 

 

 

Input 
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การบรโิภคกฬีา (Sport decision-making sequence) ซึ่งรายละเอยีดในส่วนน้ีจะท าการอธบิายใน
หวัขอ้ต่อๆ ไป 
 
ส่วนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายในท่ีสะท้อนถึงการเป็นแฟน
ฟตุบอล 
 ในภาพรวมแลว้การเป็นแฟนฟุตบอลนัน้ เกดิขึน้จากการทีก่ลุ่มบุคคลเขา้มามปีฎสิมัพนัธ์
ร่วมกนัผ่านการท ากจิกรรม หรอืการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั ซึ่งบุคคลเหล่านัน้ส่วน
ใหญ่เป็นคนที่มีความชอบหรอืมีลักษณะบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน โดยผลที่เกิดขึ้นจากการท า
กจิกรรมดงักล่าวจะท าใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจ มกีารท ากจิกรรมรว่มกนัมากขึน้ ๆ  และน าไปสูก่าร
สรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่ม (Group identity) ซึ่งเป็นรูปแบบหรอืลกัษณะเด่นที่ท าให้กลุ่มของบุคคล
ดงักล่าวมคีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ ซึ่งลกัษณะดงักล่าวก็สามารถน ามาอธบิายการเกดิขึน้ของ
แฟนฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีไดเ้ช่นเดยีวกนั โดยแฟนสโมสรฟุตบอลเกดิขึน้จากการรวมกลุ่มของ
บุคคลทีม่คีวามชอบกฬีาฟุตบอลเหมอืนกนั แต่มคีวามชอบในแต่ละสโมสรแตกต่างกนั มารวมกลุ่ม
กนัท ากจิกรรมที่แสดงถึงลกัษณะเด่นของกลุ่ม และของสโมสรฟุตบอลที่ตนเองสนับสนุน ไม่ว่าจะ
เป็นการพดูคุยแลกเปลีย่นขา่วสาร การท ากจิกรรมรว่มกนั หรอืการรว่มกนัเชยีรใ์นลกัษณะทีเ่ฉพาะ
แตกต่างจากกองเชยีรข์องสโมสรอื่นๆ ฯลฯ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสรและกลุ่มแฟน
ฟุตบอลดว้ยกนั เน่ืองจากการเป็นแฟนฟุตบอลมลีกัษณะเด่นคอืมกีารตดิตามสนับสนุนสโมสรเป็น
ระยะเวลายาวนาน การจะมพีฤตกิรรมดงักล่าวได ้แฟนฟุตบอลต้องมคีวามรูส้กึพงึพอใจและความ
จงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอลที่เขาติดตามเชียร์ เมื่ออธิบายถึงการเป็นแฟนฟุตบอล จะเห็นว่า
เกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลมตี่อสโมสรฟุตบอลเป็นส าคญั ซึ่งลกัษณะดงักล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการภายในจติใจ (Internal processing) ตามแนวคดิของ ฟังค์ (Funk. 2008)จากการ
ทบทวนเอกสารงานวจิยัเกี่ยวกบัแฟนฟุตบอลพบว่ามีตวัแปรอยู่ 3 ตวัที่สะท้อนถึงการเป็นแฟน
ฟุตบอลคอื 1) การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (Team identification)2) ความพงึพอใจของแฟน
ฟุตบอล (Fan satisfaction) และ 3) ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล(Team loyalty)ซึง่ในสว่นที ่2 
น้ีจะท าการอธบิายแนวคดิและทฤษฎทีีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเป็นแฟนฟุตบอล และความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรภายในจติใจทัง้ 3 ตวัแปรดงักล่าวมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
 
 2.1 ทฤษฏีอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) 
 จากการศกึษาและทบทวนงานวจิยัพบว่าทฤษฏสีงัคมวทิยาทีนิ่ยมใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบั
แฟนฟุตบอลนัน้ คอืทฤษฏอีตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) ซึ่งถูกพฒันาโดยทาจเฟล 
และเทอรเ์นอร ์(Tajfel; & Turner.1979) เป็นทฤษฎทีีใ่ชท้ าความเขา้ใจพืน้ฐานทางจติวทิยาทีส่่งผล
ให้เกิดการแบ่งแยกบุคคลออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยพยายามท าความเข้าใจเงื่อนไขที่น้อยที่สุด 
(Minimal condition) ที่ท าให้สมาชิกมีความชื่นชอบสมาชิกภายใน (In group)และภายนอกกลุ่ม 
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(Out group) แตกต่างกนั ซึ่งพฒันามาจากทฤษฏกีารเปรยีบเทยีบทางสงัคม (Social comparison 
theory) ของ เฟสติงเกอร์ (Jacobson.2003; citing Festinger.1954) ที่กล่าวว่าบุคคลจะมีความ
พยายามทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธไ์ปยงับุคคลอื่นๆ ทีม่คีวามคลา้ยคลงึหรอืดกีว่าตนเองเลก็น้อย โดย
ทฤษฎีอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) มีสมมติฐานหลกัว่าบุคคลไม่ได้มีเพียงหน่ึง
ลกัษณะของตัวตนรายบุคคล(Personal self)เท่านัน้ แต่มีได้หลากหลายตามประเภทของกลุ่มที่
บุคคลเขา้ไปเป็นสมาชกิอยู่ โดยความแตกต่างของบรบิททางสงัคมจะกระตุน้ใหบุ้คคลคดิ รูส้กึ และ
แสดงออกบนพืน้ฐานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตน เช่น บุคลกิภาพ ครอบครวั หรอืเชือ้ชาต ิซึ่งเรยีกว่า 
ระดับของตัวตน (Level of self) (Social Identity Theory.  2015; citing Turner.1987)ซึ่ งจาก
ลกัษณะดงักล่าวท าใหบุ้คคลมหีลายอตัลกัษณ์ทางสงัคมร่วมกนั (Social identities) โดยอตัลกัษณ์
ทางสงัคม (Social identity) เป็นอตัมโนทศัน์เกี่ยวกบัตนเอง (Self-concept)ที่บุคคลได้เรยีนรูจ้าก
การมคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างสมาชกิ (Membership) ภายในของกลุ่มทางสงัคม (Hogg;&Vaughan 
2002)โดยกล่าวอกีแบบหน่ึงได้ว่า พื้นฐานการรบัรูข้องบุคคลในการนิยามว่าอะไรคอืพวกเรา (us) 
เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะของปฎสิมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิคนอื่นๆทีอ่ยูภ่ายในกลุ่ม 

 ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีจิตวิทยาสงัคมของความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่ม(Intergroup relation) 
กระบวนการกลุ่ม (Group process) และตวัตนทางสงัคม (Social self) ซึง่ยนืยนัว่าสมาชกิของกลุ่ม
เป็นผูท้ าใหเ้กดิสมาชกิภายใน (Ingroup)/ การจดัหมวดหมู่ของตวัตน (Self-categorization) (Hogg; 
Terry; & White.1995: 255-269) โดยพืน้ฐานของทฤษฎีน้ีกล่าวถงึอตัลกัษณ์ (Idenpity) ที่ถูกสรา้ง
ขึ้นมาบนพื้นฐานของการเป็นสมาชิกของกลุ่มทางสงัคม โดยทาจเฟล(Tajfel. 1981) กล่าวว่าอตั
ลกัษณ์ (Identity) เป็นการท างานของค่านิยม และความผกูพนัทางอารมณ์ทีม่อียูบ่นการเป็นสมาชกิ
ของกลุ่มที่มคีวามเฉพาะ และบุคคลมคีวามมุ่งมัน่ที่จะรกัษาอตัลกัษณ์ทางสงัคมดงักล่าว (Social 
identities) ในด้านบวก ซึ่งท าได้จากการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างสมาชิกในกลุ่ม( In-
group)และคนอื่นๆ นอกกลุ่ม (Out-group) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคอื 1) การแบ่งประเภท 
(Categorization) 2)การก าหนดเอกลกัษณ์ (Identification) และ 3) การเปรยีบเทยีบ (Comparison) 

 การทีส่มาชกิจะเกดิการยดึมัน่ในเอกลกัษณ์ของกลุ่มนัน้ เกดิขึน้จากกระบวนการทีบุ่คคล
ท าการจดัหมวดหมู่ทางสงัคม (Social categorization) ซึง่สามารถมองว่าเป็นระบบของการก าหนด
ต าแหน่ง (System of orientation) ที่ช่วยในการสรา้งและก าหนดพื้นที่ของบุคคลในสงัคม (Tajfel.  
1981: 255) อาจกล่าวไดอ้กีแบบว่า การทีเ่ราจดัหมวดหมูใ่หบุ้คคลอื่นๆ เพื่อทีจ่ะท าความเขา้ใจและ
สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนัได้ดมีากขึน้ โดยแต่ละบุคคลสามารถเป็นสมาชกิของหลายๆ กลุ่มที่
แตกต่างกนั ซึง่เขา/เธอ จะมอีตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) ส าหรบัแต่ละกลุ่ม ท าใหท้ราบว่า
กลุ่มทีม่ลีกัษณะเฉพาะกลุ่มหน่ึงๆ เป็นการใชเ้วลาทีจ่ะท าตามเอกลกัษณ์ของกลุ่มเมื่อเขา้ร่วมกลุ่ม
นัน้ๆ และบุคคลจะมคีวามคดิว่ากลุ่มของตนเองเป็นกลุ่มที่ดกีว่ากลุ่มอื่นๆ (หรอืคนที่อยู่นอกกลุ่ม) 
เพือ่เป็นการเพิม่ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-image) เมื่อน ามาอธบิายในบรบิทของแฟนฟุตบอลนัน้
สามารถอธบิายไดว้่าแฟนฟุตบอลนัน้มพีืน้ฐานมาจากเอกลกัษณ์ของกลุ่ม (Group identification) ซึง่
เป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มนัน้ๆ โดยเกดิขึน้จากการทีบุ่คคลไดร้บัเอาคุณสมบตัแิละลกัษณะเฉพาะ
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ของกลุ่มมาเป็นส่วนหน่ึงของเขา (Hirt; & Clarkson.2011; citing Freud.1949; Kagan.1958) ท าให้
บุคคลมกีารตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกดิขึน้กบักลุ่มราวกบัเป็นเรื่องทีเ่กดิขึน้กบัตวัเอง การเกดิ
เอกลกัษณ์ของกลุ่มนัน้ (Group identification) เกดิขึน้จากการทีบุ่คคลซึ่งมลีกัษณะหรอืความสนใจ
ใกล้เคยีงกนัมาแบ่งปันลกัษณะดงักล่าวผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั และสรา้งเอกลกัษณ์ของ
กลุ่มขึน้มา โดยทฤษฏอีตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) เมื่อน ามาใชใ้นทางกฬีาน้ีกท็ า
ให้เกิดตวัแปรที่เรยีกว่าการยดึมัน่ผูกพนัต่อทมีกีฬาขึ้นมา (Team identification)ซึ่งมรีายละเอยีด
ดงัน้ี 

 
 2.1.1 ความยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล (Team identification) 
  แนวคิดความยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล  
      การที่บุคคลจะยดึมัน่หรอืติดตามสนับสนุนสโมสรฟุตบอลใดนัน้ ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบั

แรงจงูใจ (Motivation) ของเขาหรอืเธอทีส่ง่ผลใหม้าเกีย่วขอ้งกบัสโมสรฟุตบอลนัน้ๆ  โดยบุคคลทีม่ี
ระดบัของการยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรต ่ามแีนวโน้มที่จะมคีวามสมัพนัธ์แบบเฉื่อยชา (Passive) และ
เขา้ชมการแขง่ขนัของทมีเพือ่ความสนุกสนาน ซึง่เป็นโอกาสทีจ่ะไดม้ปีฎสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆ หรอื
ชว่ยลดความตงึเครยีด ในทางตรงกนัขา้มกลุ่มแฟนฟุตบอลทีม่รีะดบัการยดึมัน่กบัสโมสรสงูจะแสดง
ใหเ้หน็ถงึลกัษณะของการมคีวามจงรกัภกัดตี่อทมีอย่างแขง็แรง (Strong loyalty) และน าอตัลกัษณ์
ของทีม(Team’s identity) มาประกอบเป็นส่วนหน่ึงของพวกเขา โดยแฟนฟุตบอลที่มกีารยดึมัน่
อย่างมาก(Strong identification) กบัสโมสรทีเ่ขาชื่นชอบ จะแสดงออกโดยการทีป่ฎสิมัพนัธท์างลบ
กบัทมีคู่แขง่ และมแีนวโน้มทีอ่ารมณ์ทีจ่ะเปลีย่นแปลงไปตามความส าเรจ็หรอืลม้เหลวของทมี พวก
เขามกัจะรูส้กึประสบความส าเรจ็และลม้เหลวรว่มไปกบัทมีแสดงใหเ้หน็ถงึการเชื่อมโยงอยา่งใกลช้ดิ
ระหว่างความรูส้กึของแฟนฟุตบอลกบัผลงานของทมี (Hirt; et al.  1992)นอกจากนี้เมือ่ทมีทีต่ดิตาม
ประสบความส าเร็จจะส่งผลต่อตัวบุคคล ในลักษณะของการเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง 
(Individual’s ego) (Cialdini; et al.1976)นอกจากจะสง่ผลต่อความภาคภูมใิจต่อตนเองแลว้ยงัพบว่า
ส่งผลต่อการมีสุขภาวะทางสังคม (Social well-being) ที่ดีอีกด้วยเช่นการศึกษาของวานน์ 
(Wann.2006)พบว่าระดบัของการมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูกบัความ
ภาคภูมใิจทางสงัคม (Social self esteem)และสุขภาวะทางสงัคม (Social well-being)ช่วยให้รูส้กึ
กระปรี่กระเป่า (Vigor) และช่วยท าให้เกิดอารมณ์ทางบวก และลดความรู้สกึเหงา ซึมเศรา้ และ
ประสบการณ์ของการมอีารมณ์ทางลบ 

  โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกดิความยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรของแฟนฟุตบอลไดแ้ก่ตวั
แปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (Motivation) ซึ่งจากการศึกษาของ ยูนและโรเซน
เบิ ร์ก  (Yun; & Rosenberger III. 2014)แล ะ ฟิ งค์  เท รล  แล ะแอน เดอร์สัน  (Fink; Trail; & 
Anderson.2002) พบว่าลกัษณะของสิง่จูงใจ (Motive) ส่งผลต่อการเขา้ชมการแข่งขนัและมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัการก่อใหเ้กดิความยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวาสเซอรเ์บริก์
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(Wasserberg.2009) ที่ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัปาลูกดอกในประเทศ
อังกฤษ ซึ่งพบว่าแรงจูงใจหลักๆ ที่มีอิทธิพลของการเข้าชมการแข่งขันคือ ความสนุกสนาน 
(Entertainment) กลุ่มเพื่อน (Group affiliation) ความเครยีด (Eustress) ความภาคภูมใิจในตนเอง 
(Self-esteem) และทักษะของผู้ เล่น (Player skill) ซึ่ งพบว่าแรงจูงใจดังกล่าว 4 ประเภทมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการยดึมัน่ของแฟนกฬีาปาลูกดอก (Fan identification) และประเภทของ
แรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนักจ็ะสง่ผลใหร้ะดบัของการยดึมัน่ผกูพนัของแฟนกฬีา(Identification) แตกต่าง
กนัดว้ย 

 
 ความหมายของความยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล 

 การยดึมัน่ในทมีกีฬาถือได้ว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการยดึมัน่ในองค์กร (Organizational 
identification) (Koo. 2009; citing Mael; & ashforth.1992) แนวคิดน้ีมองว่ากลุ่มแฟนกีฬาเป็น
เหมอืนลูกค้า ซึ่งในด้านการจดัการกฬีา (Sport management) ไดใ้ห้ความสนใจและท าการศกึษา
เกี่ยวกับจุดเชื่อม (bond) ของเอกลกัษณ์ระหว่างกลุ่มแฟนกีฬากับทีมกีฬา (Sport teams) และ
ในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมาการยึดมัน่ผูกพนักบัทีมกีฬาเป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึผูกพนั 
(Attachment) ทีแ่ฟนมตี่อทมีกฬีาทมีใดทมีหน่ึงโดยเฉพาะ โดยการศกึษาเกีย่วกบัการยดึมัน่ผกูพนั
ต่อสโมสรกฬีานัน้ไดม้ผีูนิ้ยามความหมายไวห้ลายท่านเช่น ฮอกก์และเอบรมัส ์(Hogg; & Abrams. 
1988) กล่าวว่าการสนับสนุนทมีกฬีาบ้านเกดิเป็นมากกว่าการแสดงออกของพฤตกิรรมแต่มนัเป็น
ส่วนหน่ึงของแสดงถึงการยึดมัน่ (Identification) ที่มีกับทีมวานน์และแบรนสครมับี (Wann; & 
Branscombe.1993) กล่าววา่เป็นความรูส้กึผกูพนัต่อทมีกฬีาเป็นความสมัพนัธท์ีบุ่คคลมตี่อทมีกฬีา
ทมีใดทมีหน่ึงแบบเฉพาะเจาะจง มาโฮน่ี (Kwon; Trail; & Jame. 2007; citing Mahony.1995) ได้
กล่าววา่เป็นระดบัทีแ่ฟนไดนิ้ยามทมีทีเ่ขาเชยีรห์รอืตดิตามเป็นเหมอืนกบัการใหค้ านิยามของตนเอง 
จากตวัอยา่งทีย่กมาเหน็ว่านกัวชิาการไดนิ้ยามการยดึมัน่ของแฟนกฬีาทีม่ตี่อทมีไวห้ลายๆ ลกัษณะ
ดงัทีก่ล่าวมา 

 แต่จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนัน้พบว่าในช่วงสบิกว่าปีทีผ่า่นมา เมื่อ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความยึดมัน่ผูกพันในทีมของแฟนกีฬาพบว่านิยมใช้การนิยามและแบบ
ประเมนิของวานน์และคณะ (Wann; et al. 2001)ในการประเมนิระดบัของความผกูพนัทางจติใจของ
แฟนทีม่ตี่อทมีซึง่ไดใ้หนิ้ยามว่าการยดึมัน่ผกูพนัในทมีว่าเป็นภาวะทางจติใจทีแ่ฟนกฬีารูส้กึมคีวาม
เชื่อมโยงกบัทมีทีเ่ขาเชยีร ์โดยมองว่าทมีเป็นส่วนหน่ึงของรา่งกายทีข่ยายออกมาของตวัเขา/เธอซึง่
การศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการนิยามความหมายของการยดึมัน่
ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (Team identification) หมายถงึการทีแ่ฟนฟุตบอลมคีวามรูส้กึผกูพนัและมี
ความเชื่อมโยงทางจติใจโดยมองวา่สโมสรเป็นสว่นหน่ึงทีส่ าคญัต่อการด าเนินชวีติของตน 
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  การวดัการยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล 
  การวดัความรูส้กึยดึมัน่ผูกพนักบัทมีกฬีานัน้นักวชิาการในสาขาการตลาดทางด้าน
กฬีาไดพ้ฒันาแบบประเมนิที่มคีวามแม่นย าในวดัระดบัการยดึมัน่ที่แฟนมตี่อทมีกฬีาขึน้อยู่หลาย
ฉบบัแต่จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัพบว่ามแีบบประเมนิอยู ่3ฉบบั ทีถู่กใชอ้ยา่งกวา้งขวาง 
แบบประเมินแรกคือ  The Psychological Commitment to Team Scale (Mahony; Madrigal; & 
Howard. 2000) เป็นแบบประเมินแบบมาตรประเมินค่า ประกอบด้วยข้อค าถาม 14 ข้อ ที่ถูก
ออกแบบมาเป็นพเิศษเพื่อใชแ้ยกระดบัความยดึมัน่ในทมี โดยอาศยัพืน้ฐานดา้นความจงรกัภกัดขีอง
แฟน ซึง่เป็นแบบประเมนิทีส่ามารถประเมนิถงึระดบัความจงรกัภกัดทีีแ่ฟนมตี่อทมีกฬีาได ้ซึง่ผูว้จิยั
ไดน้ าแบบประเมนิน้ี มาใชป้ระเมนิความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลในการศกึษาครัง้น้ี 
   แบบประเมนิที ่2 คอื The Connection to Team Scale (Trail; & James.2001) เป็น
แบบประเมนิแบบมาตรประเมนิค่า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ ซึง่เป็นแบบประเมนิทีม่ปีระโยชน์
มากเมื่อใชว้ดัการยดึมัน่กบัทมี (Identification) กบักลุ่มแฟนกฬีาหน้าใหม่ของทมี โดยแบบประเมนิ
แรก และแบบประเมินที่ สอง ได้ร ับความนิยมอย่างมากในกลุ่มนักการตลาดด้านกีฬา  
(Sport marketing) และนักจดัการด้านกีฬามืออาชีพ (Sport management professional) (Hirt; & 
Clarkson.  2011)  
  แ บ บ ป ร ะ เมิ น ที่  3 คื อ  The Sport Spectator Identification Scale (Wann; & 
Branscombe.1993) เป็นมาตรประเมินค่าที่ประกอบไปด้วย 7 ข้อค าถาม โดยแบบประเมินน้ีให้
บุคคลรายงานตนเองว่าการเป็นแฟนของทมีกีฬานัน้ ๆ มคีวามส าคญักบัตนเองขนาดไหน มกีาร
ตดิตามทมีทีเ่ชยีรใ์กลช้ดิเพยีงใด และแสดงอออกว่าเป็นแฟนของทมีมากขนาดไหนและคนรอบขา้ง
รบัรู้เกี่ยวกบัการแสดงออกของคุณอย่างไร ซึ่งเป็นแบบประเมินที่ได้รบัความนิยมอย่างมากใน
การศกึษาดา้นจติวทิยาการกฬีา (Sport psychology) และถูกน ามาใชใ้นการศกึษาและวจิยัอยา่งมาก
ในปัจจุบนั ซึ่งสงัเกตไดจ้ากงานวจิยัในช่วงหลงัมักใช้แบบประเมนิน้ีในการศกึษาความผูกพนัทาง
จติใจที่บุคคลมตี่อทมีกฬีาที่ตนเองชื่นชอบ จากเหตุผลขา้งต้นร่วมกบัการพจิารณาเน้ือหาของขอ้
ค าถาม และขอบเขตของการวัดแล้วผู้วิจัยจึงตัดสินใจน าแบบประเมิน  The  Sport Spectator 
Identification Scale มาแปลและปรบัใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทของงานที่ท าการศกึษาในครัง้น้ี ซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึผกูพนัและยดึมัน่ต่อสโมสรของแฟนฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี 
 
                   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  สปารไ์ฮ และแอนเดอรส์นั (Spaaij; & Anderson.2010) ไดศ้กึษาถงึการถ่ายถอดทาง
สงัคมในเด็กที่จะส่งผลต่อความยึดมัน่ (Identification) กับทีมกีฬา (Sport team) ซึ่งน าเสนอใน
มุมมองทางดา้นสงัคมวทิยา(Sociologicalapproach)โดยขยายความเขา้ใจทีไ่ดร้บัจากงานวจิยัในเชงิ
จิตวิทยาของการยึดมัน่ผูกพันในทีมกีฬา (Sports team identification) โดยมีแนวคิดหลักของ
แบบจ าลองเพือ่การน าเสนอและอธบิายวา่อยา่งไรและท าไม เดก็ถงึกลายมาเป็นแฟนหรอืผูส้นบัสนุน
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ของทมีกฬีานัน้ ๆโดยแบบจ าลองไดอ้ธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวักลางการถ่ายทอดทางสงัคม
อทิธพิลทางสงัคมและลกัษณะนิสยัซึ่งอธบิายในภาพรวมของปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการยดึมัน่ในทมี
กฬีาของเด็กซึ่งการศกึษาในครัง้น้ีเป็นงานเชงิคุณภาพซึ่งศึกษาในเดก็ชาวออสเตรเลยีที่เป็นกอง
เชียร์ของกีฬาฟุตบอล (Football supports) แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการเป็นแฟน
ฟุตบอลสโมสรใดนัน้มปัีจจยัทีส่ าคญัๆไดแ้ก่บดิามารดาและครอบครวัหรอืเพื่อนบา้นที่อยู่ใกลเ้คยีง
การไดเ้ขา้ไปมปีฎสิมัพนัธก์บัทมีของบดิาและสงัเกตจากตน้แบบทีเ่ป็นผูช้ายคนอื่น ๆ  

  วาสเซอรเ์บริก์ (Wasserberg.2009) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนั
ปาลูกดอกในประเทศองักฤษโดยเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัจ านวน 104 คนพบว่าแรงจูงใจ
หลกัๆทีม่อีทิธพิลของการเขา้ชมการแขง่ขนัคอืความสนุกสนาน (Entertainment) กลุ่มเพือ่น (Group 
affiliation) ความตื่นเต้น (Eustress) ความภาคภูมใิจในตนเอง (Self-esteem) และทกัษะของผูเ้ล่น 
(Playerskill) มีความส าคัญต่อการเข้าชมการแข่งขันซึ่งพบว่าแรงจูงใจดังกล่าว  4 ประเภทมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยดึมัน่ของแฟนกฬีาปาลูกดอก (Fan identification) โดยแรงจูงใจที่
แตกต่างกนัจะมรีะดบัของการยดึมนั (Identification) ต่อกฬีาปาลกูดอกแตกต่างกนั 

  กรีนวูด  คานเตอร์และแคสเปอร์ (Greenwood; Kanters; & Casper. 2006) ได้
ท าการศกึษาความสมัพนัธข์องการยดึมัน่ผกูพนัในทมี (Team identification) กบัแรงจูงใจพืน้ฐานที่
ส่งผลใหบุ้คคลกลายเป็นแฟนกฬีาของทมีฟุตบอลระดบักลางๆในการแขง่ขนัลกีอาชพีซึง่เกบ็ขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง 351 คนทีส่นามการแขง่ขนัอเมรกินัฟุตบอลซึง่จากผลการศกึษาพบว่าเหตุผลของ
แรงจูงใจที่เป็นตวัท านายทางบวกของการยดึมัน่ผูกพันในทีมได้แก่การเป็นแฟนฟุตบอลของทีม
เน่ืองจากบดิามารดาหรอืครอบครวั (Parent/family) การเกดิหรอือาศยัอยู่ในบรเิวณทีท่มีนัน้ประจ า
อยู ่(Born and/or live in area) ตวัผูเ้ล่นหรอืโคช้ (Player and/or coaches) และบรรยากาศของการ
ฉลองรอบสนาม (Party atmosphere) 

  โทคูยาม่า และกรีนเวล (Tokuyama; & Greenwell. 2011) ได้ท าการศึกษาความ
เหมอืนและความแตกต่างของแรงจูงใจของผูบ้รโิภค (Consumer motivation) ในการเล่นและดูกฬีา 
(Playing and watching sports) โดยเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างทีท่ ัง้ดู และเล่นฟุตบอลจ านวน 237 
คนโดยผลการศกึษาพบว่าแรงจูงใจในการดูและเล่นกฬีาส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างไรกต็ามพบว่า
ความตอ้งการเพื่อน (Affiliation) และการลดความตงึเครยีด (Stress reduction) สามารถท านายการ
เล่นและการดกูฬีาไดส้งู 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัสามารถสรุปไดปั้จจยัเชงิสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความ
ยดึมัน่ผกูพนัในทมีกฬีาไดแ้ก่ตวัแปรแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่กฬีา และการถ่ายทอดทางสงัคม
ทางสูท่มีกฬีา ซึง่จากลกัษณะดงักล่าวเมือ่น ามาใชใ้นบรบิทของกฬีาฟุตบอลสามารถสรปุไดแ้รงจงูใจ
ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลและการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุ
ของการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล  
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 2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ(Satisfaction theory) 
 การเป็นแฟนฟุตบอลเมื่อมองด้วยมุมมองทางการตลาดแล้วก็เหมอืนกบัพฤติกรรมการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิารประเภทหน่ึง ซึง่ตามปกตกิารบรโิภคหรอืการใชส้นิคา้หรอืบรกิารใดๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองนัน้เป็นผลมาจากการทีส่นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในจติใจ
และสรา้งความรูส้กึพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ซึ่งการเป็นแฟนฟุตบอลกม็ลีกัษณะเช่นเดยีวกนัโดย
การเป็นแฟนฟุตบอลกเ็หมอืนการเป็นลูกคา้ประจ าของสนิคา้และบรกิารประเภทหนึ่ง ๆ ซึง่นอกจาก
ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัทีม่ใีหก้บัสโมสรแลว้ความรูส้กึพงึพอใจ (Satisfaction) ทีเ่กดิขึน้จากการเป็น
แฟนฟุตบอลกเ็ป็นองค์ประกอบที่ส าคญั เพราะถ้าขาดความรูส้กึดงักล่าวกเ็ป็นเรื่องยากที่จะท าให้
บุคคลมกีารตดิตามสนับสนุนทมีหรือเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรใดไดน้านๆ ซึ่งในการศกึษาครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทางดา้นการตลาดมาใชอ้ธบิายลกัษณะของความรูส้กึพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการ
เป็นแฟนฟุตบอล ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
 

 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer SatisfactionTheory) 
 ตามปกติความรู้สึกพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากใช้สินค้าหรอืบริการของผู้บรโิภคนัน้อยู่ บน
พื้นฐานของการประเมนิสนิคา้และบรกิารที่ได้รบัในลกัษณะที่เป็นอตันัย (Customer’s subjective) 
ซึ่งการท าให้ผู้บรโิภครู้สึกพึงพอใจควรเป็นเป้าหมายแรกที่ผู้ให้บรกิารในรูปแบบต่างๆ ควรให้
ความส าคญั เน่ืองจากสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของสนิคา้และบรกิารของตน ซึ่งถือว่าเป็น
เกณฑท์ีด่เีกณฑห์น่ึงส าหรบัการประเมนิคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร นอกจากน้ีความพงึพอใจของ
ลูกค้ายงัช่วยเพิม่ความเป็นไปได้ของการเกิดความจงรกัภกัดทีี่ลูกค้ามตี่อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ
(Yoshida; & James.  2010; citing Cronin; et al.2000; Oliver.1997) และเพิ่มพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า (Cronin; & Taylor.1992) เน่ืองจากในปัจจุบันกีฬาถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของธุรกิจที่
จดัเตรยีมประสบการณ์ และการบรกิารผ่านการแข่งขนั จงึอาจกล่าวไดว้่าความพงึพอใจของแฟน
กีฬาก็เป็นความพึงพอใจของลูกค้าแบบหน่ึง ซึ่งนักวิชาการได้อธิบายและให้ความหมายของ
ความรูส้กึพึงพอใจของผู้บรโิภค ไว้แตกต่างกนัเช่นกลุ่มของนักวจิยัของศูนย์การศึกษาทางด้าน
นโยบายสังคม (The Center for the Study of Social Policy.2007)ได้กล่าวว่าความพึงพอใจมี
พืน้ฐานมาจากประสบการณ์ของลูกคา้ที่ไดร้บัจากการตดิต่อกบัองค์กรผ่านผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการใช้
สนิคา้ในแต่ละบุคคล ซึง่ความรูส้กึพงึพอใจอาจเป็นประสบการณ์ทีไ่ดร้บัในหลากหลายสถานการณ์ที่
เชื่อมโยงกบัสนิค้าและบรกิาร สอดคล้องกบัโอลเิวอร ์(Yoshida; Heere; & Gordon.  2015; citing 
Oliver.1997) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นความรู้สึกพึงพอใจ (Pleasurable) ที่
ผูบ้รโิภคไดร้บัผา่นการบรกิาร ตวัผลติภณัฑ ์รวมถงึผลลพัธแ์ละความรูส้กึทีด่หีลงัการบรโิภคหรอืใช้
สนิค้าหรอืบรกิารชนิดนัน้ๆ นอกจากน้ีคอทเลอร ์(Angelova.  2011; citing Kotler.2000) กล่าวว่า 
ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของบุคคลทีเ่กดิขึน้จากการเปรยีบเทยีบผลที่ไดร้บัจากผลติภณัฑ ์กบั
ความคาดหวงัของตน ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจ (Dissatisfaction) หากผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก
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ผลิตภัณฑ์ต ่ ากว่าความคาดหวงั และอาจจะได้รบัความพึงพอใจ ถ้าผลลัพธ์เป็นไปตามความ
คาดหวงั นอกจากน้ีถา้ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากผลติภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัจะท าใหเ้กดิความประทบัใจ 
(Delighted) ซึง่จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารอกี และน าไปสูก่ารประชาสมัพนัธ์ใหก้บั
คนอื่นๆ ต่อไป ซึง่พบิูล ทปีะปาล (2545) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจใกลเ้คยีงกบัคอทเลอร ์
(Angelova.  2011; citing Kotler.2000) และได้แบ่งระดบัของความพึงพอใจของลูกค้าออกเป็น 3 
ระดบั ดงัน้ี  
  1. ถ้ าผลการท างานของผลิตภัณ ฑ์  (Performance) ต ่ ากว่ าความคาดหวัง 
(Expectations) ลกูคา้จะรูส้กึไมพ่อใจ (Dissatisfied)  
  2. ถ้าผลการท างานของผลติภณัฑ์เป็นไปตามที่ลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้กจ็ะรูส้กึ พอใจ
(Satisfied)  
  3. ถ้าผลการท างานของผลติภณัฑ์ดเีกนิกว่าที่ลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้จะรูส้กึ ยิง่พอใจ
มาก(Highly satisfied) หรอืรูส้กึประทบัใจ (Delighted)  
 จากการนิยามดงักล่าวสามารถสรปุไดว้า่ ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่ลกูคา้ประเมนิแลว้ว่า
สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัเป็นไปตามความต้องการของตนหรอืไม่ โดยระดบัความพงึพอใจสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัคอื1) ไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction)  2) พงึพอใจ(Satisfaction) และ 3) เกดิ
ความประทบัใจ (Delighted) ซึ่งในภาพรวมของความรูส้กึพงึพอใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ และบรกิาร
นัน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ (Johnson.  2001) คอื 
  1. ความพงึพอใจในสนิคา้ทีม่รีปูแบบทีเ่ฉพาะ(Transaction-specific satisfaction)เป็น
ความรูส้กึพงึพอใจของลกูคา้ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ   
  2. ความพงึพอใจแบบสะสม (Cumulative satisfaction)เป็นความรูส้กึพงึพอใจทีลู่กคา้
มตี่อสนิคา้และบรกิาร ในภาพรวมทีไ่ดร้บัจากอดตีจนถงึปัจจุบนั  
 เมื่อน าแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บรโิภค (Consumer satisfaction) มาใช้ใน
การศกึษาเกีย่วกบักฬีาฟุตบอลกน็ าไปสู่ตวัแปรความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction)
ซึ่งเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจที่บุคคลได้ร ับจาการเป็นแฟนของสโมสรฟุตบอลต่างๆ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

 2.2.1 ความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล(FanSatisfaction) 
  ความหมายของความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 

      เมื่อน าแนวคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค มาใช้ในการศกึษาเกี่ยวกบัแฟน
ฟุตบอลจะไดเ้ป็นตวัแปรความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) ที่มตี่อสโมสรฟุตบอล 
ซึ่งถอืว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร ที่แตกต่างไปกบัความพงึพอใจใน
สนิคา้และบรกิารทัว่ๆไป เน่ืองจากความพงึพอใจไม่ไดม้าจากตวัของผลติภณัฑเ์ป็นหลกั แต่เป็นผล
มาจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการเข้าชมการแข่งขนั (Game experience) ที่ขึ้นอยู่สภาพการ
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แข่งขนัในสนาม (Yoshida; & James*  2010) โดยความพึงพอใจของผู้เข้าชมการแข่งขนันัน้มี
ดว้ยกนั 2 ลกัษณะคอื 1) ความพงึพอใจเกี่ยวกบัการแข่งขนั (Game satisfaction) ซึ่งเป็นความพงึ
พอใจในภาพรวมประสบการณ์ที่ได้รบัจากการแข่งขนั(Game experience) ที่ขึ้นอยู่สภาพการ
แข่งขนัในสนาม  2) ความพงึพอใจเกี่ยวกบัรกิาร (Service satisfaction) ซึ่งเป็นความพงึพอใจใน
ภาพรวมของประสบการณ์ที่ไดร้บั จากการบรกิารที่สนามการแข่งขนั ซึ่งจะเหน็ไดว้่าความรูส้กึพงึ
พอใจทัง้ 2 รูปแบบเป็นความพึงพอใจในลกัษณะของความพึงพอใจในสนิค้าที่มรีูปแบบที่เฉพาะ 
(Transaction-specific satisfaction) ซึ่งความพงึพอใจในลกัษณะน้ีมกัถูกน ามาท าการศกึษาในดา้น
การบรหิารจดัการเป็นหลกั แต่ในการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจยัจะท าการศึกษาความพึงพอใจของแฟน
ฟุตบอลในลกัษณะของความพงึพอใจแบบสะสม (Cumulative satisfaction) เน่ืองจากการเป็นแฟน
ฟุตบอลมรีปูแบบของความพงึพอใจแบบอื่น ๆ  เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย นอกเหนือจากการบรกิารหรอื
ตวัสนิคา้ทีไ่ดร้บัเท่านัน้ เช่นดา้นการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมกบับุคคลอื่น (Social interaction) หรอื
เสริมสร้างความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) ผ่านความส าเร็จของทีมฯลฯ ร่วมกับมีผล
การศกึษาในหลายๆ งานวจิยับ่งชีว้่าความพงึพอใจในภาพรวม (Cumulative satisfaction) สามารถ
พยากรณ์ความจงรกัภักดี (Loyalty) ของแฟนกีฬาได้ดีกว่าความพึงพอใจในสินค้าที่มีรูปแบบที่
เฉพาะ (Transaction-specific satisfaction) (Yun; & Rosenberger III.  2014) 
  ท าใหใ้นการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจะนิยามความหมายของพงึพอใจของแฟนฟุตบอล ตาม
แนวคิดความพึงพอใจของผู้บรโิภคของโอลิเวอร์ ( Oliver.  1997) ที่กล่าวว่าความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคเป็นความรูส้กึพงึพอใจ (Pleasurable) ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัผา่นการบรกิาร ตวัผลติภณัฑร์วมถงึ
ผลลพัธแ์ละความรูส้กึทีด่หีลงัการบรโิภคหรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้ๆ  รว่มกบัแนวคดิความพงึ
พอใจแบบสะสม (Cumulative satisfaction) ของจอหน์สนั (Johnson. 2001)โดยความพงึพอใจของ
แฟนฟุตบอลมลีกัษณะเป็นความพงึพอใจที่จะค่อย ๆ เพิม่และสะสมความพงึพอใจมากขึน้เรื่อย ๆ 
ตามระยะเวลา ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามความหมายของความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction)
หมายถงึ ความรูส้กึพงึพอใจหรอืความรูส้กึทางบวกต่าง ๆ ทีบุ่คคลไดร้บัหลงัจากทีต่ดัสนิใจตดิตาม
หรอืเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรทีต่นเองชื่นชอบ 

     การวดัความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 
      ในการวดัความพึงพอใจเกี่ยวกับกีฬาฟุตบอลนัน้พบว่าสามารถแบ่งออกได้ตาม
ประเภทของความพงึพอใจที่ได้กล่าวมาขา้งต้น แบบแรกเป็นแบบประเมนิที่วดัความพงึพอใจต่อ
สินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะซึ่ งสโมสรจัดเตรียมไว้ให้แฟ นฟุตบอล (Transaction 
satisfaction) ได้แก่แบบวดัของโยชิดะและเจมส์ (Yoshida; & James. 2010) มอีงค์ประกอบย่อย
ออกเป็น 2 รปูแบบคอื 1) ความพงึพอใจเกีย่วกบัการแขง่ขนั (Game satisfaction) ซึง่เป็นความพงึ
พอใจในภาพรวมของลกูคา้กบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการแขง่ขนั (Game experience) ทีข่ ึน้อยูก่บั
การแข่งขนับนสนาม และ2) ความพงึพอใจเกี่ยวกบัรกิาร (Service Satisfaction) ซึ่งเป็นความพงึ
พอใจในภาพรวมของประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการบรกิารที่สนามการแข่งขนั เป็นแบบประเมนิค่า  
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7 ระดบั ตัง้แต่ “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (7 คะแนน) ประกอบดว้ยขอ้
ค าถามองค์ประกอบละ 3 ข้อ หรอืแบบวดัของเทรล แอนเดอร์สนั และฟิงค์ (Trail; Anderson; & 
Fink.  2005) ซึ่งพฒันาแบบประเมนิความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลในดา้นการฟอรม์การเล่นของ
ทมี ซึ่งประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ขอ้ และเป็นแบบประเมนิค่า 7 ระดบัตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” 
(1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (7 คะแนน)  

แบบประเมนิประเภทที่สองที่ใชว้ดัความพงึพอใจของในภาพรวม เช่นแบบวดัความ
พงึพอใจของลูกคา้ของชอยและอ๊อค ฮยอน (Choi; Ok; & Hyun.  2011) ซึง่เป็นมาตรประเมนิค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (5 คะแนน) หรอืแบบวดัความ
พึงพอใจของแฟนกีฬาที่มีต่อทีม เช่นแบบประเมินของมาซึโอกะ เชลลาดูราอิ และฮาราดะ 
(Matsuoka; Chelladurai; & Harada. 2003) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ เป็นแบบประเมนิคา่แบบ 
11 ระดบั ตัง้แต่ “ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก” (0 คะแนน) ถงึ “พงึพอใจอยา่งมาก” (10 คะแนน) เป็นตน้ 

ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัมคีวามตอ้งการทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมของกลุ่ม
แฟนฟุตบอล และพบว่าการที่ความพงึพอใจในภาพรวมสามารถท านายการเกดิความจงรกัภกัดขีอง
แฟนฟุตบอลไดด้กีว่าความพงึพอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะ รวมถงึการพจิารณาถงึ
บรบิททีใ่ชใ้นการศกึษาท าใหผู้ว้จิยัเลอืกแบบวดัในประเภทที ่2 ซึ่งใชถ้ามความพงึพอใจแบบสะสม
ของแฟนฟุตบอล และเมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อค าถามแล้ว แบบวดัของ ของชอย
และอ๊อค ฮยอน (Choi; Ok; & Hyun.  2011) มคีวามสอดคลอ้งกบับรบิททีจ่ะท าการศกึษา ผูว้จิยัจงึ
น าแบบวดัดงักล่าวมาแปลและปรบัใชเ้พือ่ศกึษาความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลในการศกึษาครัง้น้ี 
 
                     งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  ฮวง ลี และ ฮู (Huang; Lee; & Hou.2011) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ
ความรูส้กึพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั World Games ที่เมอืงคาโอชอิงั (Kaoshiung) ประเทศ
ไตห้วนัพบว่ามผีูเ้ขา้ชมการแขง่มากกว่า 260,000 คนและพบว่าแรงจงูใจของคนทีเ่ขา้มาชมการแขง่
กนัมลีกัษณะคอ่นขา้งแตกต่างกนัโดยแบ่งลกัษณะของแรงจงูใจออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆคอื 1)กลุ่ม
ทีต้องการความตื่นเต้น (Eustress seekers) 2) กลุ่มที่ต้องการความสนุกสนาน (Entertainment 
seekers) 3) กลุ่มทีม่วีตัถุประสงคห์ลายอย่าง (Multiple goals seekers) และ4)กลุ่มทีต่อ้งการมาหา
เพื่อน/ครอบครวั(Family-/friendly seekers) ซึ่งผลการศกึษาพบว่ารูปแบบของแรงจูงใจที่แตกต่าง
กนัจะสง่ผลต่อการมรีะดบัความพงึพอใจในการเขา้รว่มการแขง่ขนักฬีา World Games แตกต่างกนั 

  เทยีน และ มู (Thien; & Mui.  2012) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ 
(Motivation)และความรูส้กึพงึพอใจ (Satisfaction) ในการแขง่ขนักฬีาทีจ่ดัขึน้ทีโ่ฮจมินิซติี้ ประเทศ
เวยีดนามจากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2,000 คนทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนักฬีาประเภทต่าง
เช่น Vietnamese Football League, Vietnamese Taekwondo Open Cup ฯลฯซึ่งผลการศึกษา
พบวา่แรงจงูใจและความรูส้กึพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก (r=0.357) 
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  ยนู และโรเซนเบอรเ์กอรท์ีส่าม  (Yun; & Rosenberger III. 2014) ไดส้รา้งโมเดลเพื่อ
ท าความเขา้ใจว่ามปัีจจยัดา้นใดบา้งทีท่ าใหแ้ฟนฟุตบอลลกีมคีวามรูส้กึผกูพนัและแสดงพฤตกิรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลของทมีฟุตบอลใน A-League โดยท าการทดสอบแบบจ าลองที่
สรา้งขึน้ จากการเกบ็ขอ้มลูกบัแฟนฟุตบอลชาวออสเตรเลยีจ านวน 207 คน ทีต่ดิตามการแขง่ขนั A-
League ซึ่งจากการศกึษาพบว่า 1) ความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอล (Fan loyalty) เป็นผลมาจาก
การยึดมัน่ในทีมของแฟน (Fan identification) และแรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอล ร่วมกับจาก
ความรูส้กึพงึพอใจของแฟนทีม่กีบัทมี 2) ความรูส้กึพงึพอใจของแฟน (Fan satisfaction) เป็นผลมา
จากการยดึมัน่ในทมีของแฟนและแรงจูงใจในการเขา้ชมฟุตบอล และ 3) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อกลุ่ม
ตวัอย่างในแบบจ าลองไดแ้ก่ 1) สุนทรยีศาสตรข์องกฬีาฟุตบอล (Aesthetics) 2) ความน่าสนใจของ
ตวันกักฬีา (Celebrity attraction) 3) ความน่าสนใจของการแขง่ขนั (Flow) และ 4)ความรูส้กึประสบ
ความส าเรจ็รว่มกบัทมี (Vicarious achievement) 

  มาดเีกลิ (Madrigal.1995)ไดท้ าการทดสอบโครงสรา้งของแบบจ าลองความพงึพอใจ
ของแฟนกฬีาที่เขา้ชมการแข่งขนัในสนามการแข่งขนั (Sporting event)ซึ่งท าการเก็บขอ้มูลจากผู้
เขา้ชมการแข่งขนับาสเกต็บอลหญงิในระดบัมหาวทิยาลยั (Major Division I-A University) จ านวน 
232 คน โดยท าการทดสอบตัวแปรปัจจยัเชิงเหตุที่ส าคญัๆ ได้แก่การไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั 
(Expectancy disconfirmation) การยดึมัน่ผกูพนักบัทมี (Team Identification) และคุณภาพของทมี
คู่แขง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสภาวะทางอารมณ์คอืความรูส้กึสนุก และรูส้กึภาคภูมใิจมากขึน้เมื่อทมีที่
ตนเองชนะประสบความส าเร็จ (Basking in reflected glory) ซึ่ งสภาวะทางอารมณ์ทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ทางตรงกบัการประเมนิหรอืตดัสนิใจว่ามีความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั โดย
จากการทดสอบแบบจ าลองดงักล่าวพบว่าการยดึมัน่ผูกพนักบัทีม (Team Identification) มีอทิธิ
อย่างเด่นชดักบัอารมณ์ของแฟนทมีบาสเกตบอลการและความรูส้กึสนุกของแฟนกม็อีทิธพิลอย่าง
เด่นชดักบัความรูส้กึพงึพอใจ (Fan satisfaction)  

  โยชดิะ และเจมส์ (Yoshida; & James. 2010) ได้ท าการศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพของการบรกิาร (Service quality) คุณภาพของสนิคา้หลกั (Core product quality) 
ความพงึพอใจต่อการแข่งขนัและการบรกิาร (Game and service satisfaction) และพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบ้รโิภคเก็บขอ้มูลจากผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักฬีาเบสบอลทัง้ในญี่ปุ่ น (283 คน) และอเมรกิา 
(343 คน) ผลการศึกษาพบว่าทัง้ในญี่ปุ่ นและอเมรกิาบ่งชี้ว่าบรรยากาศของการแข่งขนั  (Game 
atmosphere) เป็นตวัท านายทีส่ าคญัของความพงึพอใจต่อการแขง่ขนั (Game satisfaction) ในทาง
ตรงกนัขา้มสนามการแขง่ขนัและความสะดวกสบายทีส่โมสรจดัเตรยีมไวใ้หลู้กคา้เป็นตวัแปรหลกัที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจดา้นการบรกิาร (Service satisfaction) นอกจากน้ียงัพบว่าความพงึพอใจต่อ
การแข่งขนั (Game satisfaction) เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเขา้ชมการแข่งขนัของ
แฟนฟุตกฬีาเบสบอลทัง้ในญีปุ่่ นและอเมรกิา 
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  เวกฟิล และบลอ็ดเกท็ (Wakefield; & Blodgett.1996) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้และบรกิารความพงึพอใจของลูกคา้และการเขา้ชมหรอืการซือ้
สนิคา้และบรกิารต่อไปในอนาคตระหว่างกฬีาฟุตบอลเบสบอลและคาสโินพบว่าการทีลู่กคา้พงึพอใจ
กบัการใหบ้รกิารในดา้นความสนุกสนานนัน้ส่งผลต่อการกลบัมาซื้อสนิค้าและบรกิารในทัง้  3 แห่ง
โดยความรูส้กึพงึพอใจเป็นตวัพยากรณ์ทีด่ใีนการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
  จากผลการศึกษาข้างบนสามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจของแฟนกีฬา (Fan 
Satisfaction)เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้บรกิารสนิค้าหรอืบรกิารอีกครัง้ ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจทางด้านกีฬาและความบันเทิง  (Yoshida; & James.  2010;  Wakefield; & 
Blodgett.1996) ลกัษณะดงักล่าวสรุปไดว้่าความรูส้กึพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนั เป็นปัจจยัทีม่ี
ความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการเป็นแฟนของกีฬานัน้ๆ ออกมาในลักษณะของ
พฤตกิรรมการสนบัสนุนทมีในรปูแบบของการเขา้ชมการแขง่ขนัของทมีทีต่นเองสนบัสนุน โดยปัจจยั
เชงิสาเหตุทีส่่งผลใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัคอื 1) ตวัแปรการยดึมัน่ผูกพนั
ในทมี (Team identification) และ 2) แรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนักฬีา (Motivation)ซึง่ในส่วน
ของการยดึมัน่ผูกพนัในทมีนัน้ มาดเีกลิ (Mardrigal.1995) พบว่าการยดึมัน่ผูกพนัในทมีมอีทิธพิล
ทางบวกกบัสภาวะทางอารมณ์ (ความรูส้กึสนุก) ซึง่ท าใหแ้ฟนกฬีาทีม่รีะดบัความผกูพนักบัทมีสงูจะ
รู้สึกพึงพอใจกับการแข่งขนัมากกว่าแฟนที่มีการยึดมัน่ผูกพันในทีมน้อยกว่า และในส่วนของ
แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนักฬีานัน้จากผลการศกึษาของเทยีนและม ู(Thien; & Mui.  2012) 
พบว่าแรงจูงใจ และความรู้สึกพึงพอใจของผู้เข้าชมการแข่งขันมีความสัมพันธ์กันทางบวก  
ซึ่ งผลการศึกษ าทั ้ง  2 สอดคล้องกับผลการศึกษ าของยูนและโรเซน เบ อร์เกอร์ที่ ส าม   
(Yun; & Rosenberger III.  2014) ที่พบว่าความรูส้กึพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) 
เป็นผลมาจากการยึดมัน่ในทีมของแฟนฟุต (Fan identification) และแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แขง่ขนัฟุตบอล (Motivation) 
  จากลกัษณะดงักล่าวเมื่อน ามาปรบัใชก้บับรบิทของการศกึษาในครัง้น้ี สามารถกล่าว
โดยสรุปไดว้่าความพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (Fan Satisfaction) ส่งผลต่อการเกดิ
พฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึการเป็นแฟนฟุตบอลในส่วนของการมพีฤตกิรรมสนับสนุนทมี โดยปัจจยัเชงิ
สาเหตุทีส่่งผลใหเ้กดิความรูส้กึพงึพอใจของแฟนฟุตบอลคอื 1) การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล 
(Team identification) และ 2) แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (Motivation) 
 

  2.3 ทฤษฎีความจงรกัภกัดี (Loyalty Theory) 
  การเป็นแฟนฟุตบอลนอกจากจะสะท้อนให้เห็นได้จากการมคีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อ
สโมสรรว่มกบัมคีวามรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรทีต่นเองสนบัสนุนแลว้ 
ยงัมีลกัษณะส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือ การติดตามสนับสนุนสโมสรฟุตบอลในรูปแบบต่างๆ เป็น
ระยะเวลายาวนาน เช่นการติดตามข่าวสาร การเข้าชมการแข่งขนัของสโมสรต่อเน่ืองหลายๆ 
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ฤดูกาลแขง่ขนั ฯลฯ กล่าวไดว้่าการเป็นแฟนฟุตบอลเป็นความสมัพนัธใ์นระยะยาวทีแ่ฟนฟุตบอลมี
ให้ต่อสโมสรฟุตบอลที่พวกเขาติดตามสนับสนุนอยู่ ซึ่งการติดตามสนับสนุนสโมสรในลกัษณะ
ดงักล่าวกเ็หมอืนกบัการตดิตามบรโิภคสนิคา้และบรกิารในรปูแบบหน่ึงเป็นระยะเวลานานๆ โดยที่
สนิค้าดงักล่าวสโมสรฟุตบอลเป็นผู้จดัเตรยีมให้กบัผู้เขา้ชมการแข่งขนั  ซึ่งพฤติกรรมดงักล่าวจะ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎทีางการตลาดในเรื่องของความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้ (Consumer 
loyalty theory) ซึ่งการศึกษาในครัง้น้ีผู้วจิยัได้น าทฤษฎีดงักล่าวมาประยุกต์เพื่อใช้ในการอธบิาย
พฤตกิรรมความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลของแฟนฟุตบอล ซึ่งมรีายละเอยีดของทฤษฎแีละการ
ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของแฟนฟุตบอลดงัน้ี 
  ทฤษฎีความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินค้า (Consumer-loyalty theory) 
  ในปัจจุบนัมกีารศกึษาถงึความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภคอยู่เป็นจ านวนมาก แต่กพ็บว่า
ยงัมคีวามยากล าบากในการนิยามความหมายของความจงรกัภกัดทีีม่ลีกัษณะเป็นสากลและการให้
ค านิยามของนักวชิาการที่ศึกษาในเรื่องน้ีก็มคีวามแตกต่างกนัเช่นโมเว่นและไมนอร์ (Mowen; & 
Minor. 1998) กล่าววา่ ความภกัดตี่อแบรนดส์นิคา้ (Brand) เป็นระดบัทศันคตใินทางบวกทีผู่บ้รโิภค
มตี่อสนิคา้ ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัสนิคา้ และมผีลต่อแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้ชนิดนัน้ๆ อย่างต่อเน่ืองในอนาคต (Intend to continue purchasing in the future) โอลเิวอร ์
(Oliver.1999)กล่าวว่าความจงรกัภกัดตี่อแบรนดส์นิคา้เป็นความยดึมัน่ผกูพนัอยา่งลกึทีจ่ะซือ้สนิคา้
ยีห่อ้เดมิ โดยไมค่ านึงถงึสถานการณ์และ/หรอืความพยายามแขง่ขนัของสนิคา้คู่แขง่ และเมา (Mao.  
2010) กล่าวว่า ความภกัดตี่อแบรนด์สนิคา้คอืความพงึพอใจกบัสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะอย่างที่จะ
น าไปสูก่ารจ่ายเงนิเพือ่ซือ้สนิคา้ยีห่อ้เดมิซ ้าๆ โดยเชื่อวา่สิง่ทีพ่วกเขาเลอืกดกีวา่ผลติภณัฑช์นิดอื่น  
  จากตวัอยา่งของนิยามดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าความจงรกัภกัดตี่อสนิคา้และบรกิาร 
เป็นความรูส้กึพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑเ์ฉพาะอยา่งทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึทางบวก โดย
ความผกูพนัระหว่างผูบ้รโิภคกบัสนิคา้จะน าไปสู่การมแีนวโน้มในการซือ้สนิคา้และบรกิารชนิดนัน้ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต ถงึแมว้า่จะมกีารนิยามความหมายไวห้ลายรปูแบบ แต่กพ็บวา่มแีนวคดิหน่ึง
ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดเมื่อท าการศึกษาเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดี (Loyalty) โดยเชื่อว่าความ
จงรกัภักดีนัน้ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบส าคญัคือ ทศันคติและพฤติกรรม (Borges; Silva; & 
Anana.  2014; อ้างอิงจาก  Day.1969; Dick; & Basu.1994; Grisaffe.2001; West; et al.2005; 
Kainak; Salmam; &Tatoglu.2008) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1.ความจงรกัภกัดีทางด้านพฤติกรรม (Behavioral loyalty)เป็นการแสดงออก
โดยการซื้อสนิคา้และผลติภณัฑ์เดมิอย่างต่อเน่ืองและเหนียวแน่น ซึ่งนอกจากลกัษณะการซื้อแล้ว 
ยงัมลีกัษณะอื่นๆ ทีจ่ดัไดว้่าเป็นการแสดงความจงรกัภกัดใีนดา้นพฤตกิรรม เช่น การใหค้วามสนใจ
ต่อขอ้มูลต่างๆ ขององค์กร การแสดงความเต็มใจและยนิดใีนการเป็นสมาชกิ การแสดงถึงความ
ภาคภูมใิจกบัการมตีราสญัลกัษณ์ของสนิคา้หรอืองคก์รไวใ้นครอบครอง หรอืการแนะน าบุคคลอื่นให้
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เป็นตน้ 
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   2. ความจงรกัภกัดีทางทศันคติ (Attitude loyalty)เป็นความผกูพนัทางจติใจที่
บุคคลมตี่อผลติภณัฑแ์ละความหมายทีเ่กีย่วกบัยีห่อ้ผลติภณัฑ ์เช่น การทีลู่กคา้แสดงความรูส้กึเชงิ
บวกหรอืแสดงความชื่นชอบ ประทบัใจ หรอืนึกถึงยี่ห้อของสนิค้าตัวหน่ึงมากกว่ายี่ห้ออื่นอย่าง
ชดัเจน  เป็นต้น นอกจากน้ีลูกค้ายงัสามารถแสดงออกถึงความจงรกัภกัดดีา้นทศันคตใินลกัษณะ
อื่นๆ ไดอ้กี เช่น มคีวามเชื่อถอืและเขา้ใจในองคก์รทีเ่ลอืกมากกว่าองคก์รอื่น มคีวามรูส้กึอบอุ่นและ
สะดวกใจ ต้องการขอ้มูลเกี่ยวกบัองค์กรที่เลอืกสนับสนุนและไม่สนใจองค์กรอื่น ต้องการเปิดเผย
ขอ้มูลของตนเองกบัองค์กร มคีวามเชื่อมัน่ว่าองค์กรทีเ่ลอืกจะสามารถจดัการกบั ปัญหาต่างๆ ของ
ลูกค้าได้ดีกว่า มคีวามเชื่อว่าองค์กรจะดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างด ีเป็นต้น จะเห็นได้ว่าความ
จงรกัภกัด ีแบ่งออกได้เป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือความจงรกัภกัดทีางด้านพฤติกรรม (Behavioral 
loyalty) และทางทศันคต ิ(Attitude loyalty) ซึง่เมือ่น าทฤษฎคีวามจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค มาปรบัใช้
ในกบักฬีาฟุตบอลกจ็ะน าสูต่วัแปรความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) 
 

 2.3.1. ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล (Team loyalty) 
 ความหมายของความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
 เมื่อน าทฤษฎคีวามจงรกัภกัดมีาศกึษาในบรบิทที่เกี่ยวขอ้งกบัฟุตบอลหรอืกฬีาอื่นๆ นัน้

พบว่าเป็นความจงรกัภกัดทีี่แฟนมตี่อกีฬาหรอืสโมสรของกฬีาประเภทนัน้ๆ ที่ตนเองติดตาม ซึ่ง  
เวคฟิลและสโลน (Wakefield; & Sloan.1995) ได้นิยามความจงรกัภักดีต่อทีม (Team loyalty)  
ว่าเป็นความจงรกัภกัดีต่อทมีกฬีาทมีหน่ึงเป็นระยะเวลายาวนาน และซูมโินและฮาลาดะ (Sumino; 
& Harada. 2004) กล่าวว่าความจงรกัภกัดตี่อทีมกีฬาก็สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 มติิเหมอืนกบั
ความจงรกัภักดีต่อสินค้าและบริการตามปกติคือ ความจงรกัภักดีทางพฤติกรรม (Behavioral 
loyalty) และความจงรักภักดีท างทัศนคติ  (Attitude loyalty) เป็ นความผู กพันทางจิต ใจ 
(Psychological commitment) ที่มตี่อทมี โดยในส่วนของกระบวนการภายในน้ีเน้นศกึษาถึงความ
ผูกพนัทางจติใจที่เป็นมตี่อทมีกฬีานัน้ๆ ที่กล่าวมาขา้งต้นเป็นความหมายในภาพรวมของตวัแปร
ความจงรกัภกัดขีองแฟนกฬีาทีม่ตี่อทมีหรอืประเภทกฬีาทีต่นเองตดิตาม  

  เมื่อน าแนวคดิเกี่ยวกบัความจงรกัภกัดตี่อทมีกฬีาดงักล่าว มาใชใ้นท าการศกึษาใน
กฬีาฟุตบอลก็น าไปสู่ตวัแปรความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล โดยการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้แยก
สว่นของกระบวนการภายในจติใจ และพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ออกจากกนั ท าใหต้วัแปรความจงรกัภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอลเป็นตัวแปรที่ใช้ประเมินเฉพาะความรู้สึกผูกพันทางจิตใจ (Psychological 
commitment) ซึ่งผู้วจิยัได้น าแนวคดิเรื่องความจงรกัภกัดตี่อแบรนด์ของ โอลิเวอร์ (Oliver.1999) 
กล่าวว่า เชื่อว่าความจงรกัภกัดตี่อแบรนดส์นิคา้เป็นความยดึมัน่ผูกพนัอย่างลกึที่จะซื้อสนิคา้ยีห่อ้
เดมิ โดยไม่ค านึงถงึสถานการณ์และ/หรอืความพยายามแข่งขนัของสนิคา้คู่แขง่ มาเป็นแนวทางใน
การนิยามความหมายของตัวแปรความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล(Team loyalty) ซึ่งหมายถึง 
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ระดบัความรูส้กึผูกพนัทางใจที่แฟนฟุตบอลมตี่อสโมสร ซึ่งส่งผลใหม้กีารติดตามสนับสนุนสโมสร
นัน้ๆ เพยีงสโมสรเดยีวและไมเ่ปลีย่นไปสนบัสนุนสโมสรอื่นๆ 
 

  การวดัความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
  ในการประเมนิความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลสามารถแบ่งลกัษณะของแบบประเมนิ

ไดเ้ป็น 2 รปูแบบใหญ่ๆ โดยแบบแรกจะวดัความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลใน 2 องคป์ระกอบคอื
ความจงรกัภกัดทีางดา้นทศันคต ิและพฤตกิรรม เชน่แบบประเมนิของเบาเออร ์สโต๊กเบอรเ์กอร-์เซา
เออร์ และเอ็กซ์เลอร์ (Bauer; Stokburger-Sauer; & Exler.2008) ซึ่งใช้วัดความรู้สึกผูกพันทาง
จิตใจ (Psychological commitment) และความจงรกัภักดีด้านพฤติกรรม (Behavior loyalty) ซึ่ง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 20 ขอ้ โดยแบ่งเป็นความรูส้กึผูกพนัทาฃจติใจ 8 ขอ้ และความจงรกัภกัดี
ดา้นพฤตกิรรม 12 ขอ้ และแบบประเมนิของซทีเทม เบอรร์ี ่และพาราซุรามนั (Zeithaml; Berry; &  
Parasuraman.1996) ซึง่เป็นแบบประเมนิทีป่ระกอบดว้ยขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดย 3 ขอ้แรกใชว้ดัความ
จงรกัภกัดทีี่มีต่อทีม และอกี 5 ขอ้หลงัเป็นการวดัความจงรกัภกัดใีนการซื้อบรกิารของกลุ่มแฟน
ฟุตบอล 

  แบบที ่2 เป็นแบบประเมนิทีเ่น้นการประเมนิความรูส้กึผกูพนัทีก่ลุ่มแฟนฟุตบอลมตี่อ
ทีมที่ตนเองติดตามเช่น แบบประเมินของมาโฮน่ี (Mahony. 2000) เป็นแบบประเมินค่าที่ใช้วดั
ทศันคตเิกีย่วกบัจงรกัภกัด ี(Attitude loyalty) เป็นมาตรประเมนิคา่ 7 ระดบั ตัง้แต่ “ไมเ่หน็ดว้ยอยา่ง
ยิง่” ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” จ านวน 14 ขอ้ มกีารประเมนิค่าเป็น “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (7 คะแนน) ถงึ  
“ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่” (1 คะแนน) ขอ้ค าถามทางลบใหก้ลบัคะแนน 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดแ้ยกกระบวนการที่เกดิขึน้ภายในจติใจกบัพฤตกิรรมที่เกดิขึน้
ของกลุ่มแฟนฟุตออกจากกนั เพื่อให้เห็นผลของปัจจยัภายในที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมอย่าง
ชดัเจน รว่มกบัการพจิารณาขอ้ค าถามเปรยีบเทยีบกนัของแบบวดัทัง้ 3 แบบวดั ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกใช้
แบบประเมนิความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลของ มาโฮน่ี (Mahony.  2000) มาปรบัใชใ้นการศกึษา
ในครัง้น้ี เพือ่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้น้ี 

 
                งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   ยูนและโรเซนเบอรเ์กอรท์ี่สาม (Yun; & Rosenberger III. 2014) ได้สรา้งโมเดลเพื่อท า
ความเขา้ใจว่ามปัีจจยัด้านใดบ้างที่ท าใหแ้ฟนฟุตบอลลกีมคีวามรูส้กึผูกพนัและแสดงพฤติกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟนของทมีฟุตบอลใน A-League โดยท าการทดสอบแบบจ าลองที่สรา้งขึ้น
จากการเกบ็ขอ้มูลกบัแฟนฟุตบอลชาวออสเตรเลยีจ านวน 207 คนทีต่ดิตามการแขง่ขนั A-League 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่า (1) ความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลเป็นผลมาจากการยดึมัน่ในทมีของ
แฟนและแรงจูงใจในการเข้าชมฟุตบอล ร่วมกับจากความรู้สึกพึงพอใจของแฟนที่มีกับทีม (2) 
ความรู้สึกพึงพอใจของแฟนเป็นผลมาจากการยึดมัน่ในทีมของแฟนและแรงจูงใจในการเข้าชม
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ฟุตบอลและ (3) แรงจูงใจที่ส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่างในแบบจ าลองได้แก่ 1) สุนทรยีศาสตร์ของกีฬา
ฟุตบอล (Aesthetics) 2) ความน่าสนใจของตวันักกฬีา (Celebrity attraction) 3) ความน่าสนใจของ
การแขง่ขนั (Flow) และ 4) ความรูส้กึประสบความส าเรจ็รว่มกบัทมี (Vicarious achievement) 
  นีลล์และฟังค์ (Neale; & Funk.  2005) ได้ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แข่งขนัฟุตบอลลกีของประเทศออสเตรเลยี ซึ่งเกบ็ขอ้มลูกบัผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัในเกมเหยา้ของทมี 
Fremantle Dockers ที่สนาม Subiaco Oval จ านวน 80 คน พบว่าความสนใจในทีม (Team 
interest)ความส าเรจ็ในอดตี (Vicarious achievement)ความตื่นเต้น (Excitement)และความสนใจ
ตวันักกฬีา (Player interest) เป็นปัจจยัที่น ามาพยากรณ์และอธบิายระดบัของความจงรกัภกัดขีอง
แฟนฟุตบอลทีม่ตี่อทมีทีเ่ขาเชยีร ์

  มาโฮนีและคณะ (Mahony; et al. 2002) ที่ท าการศึกษาในกลุ่มแฟนฟุตบอลของ J-
league ประเทศญี่ปุ่ น พบว่ามแีรงจูงใจที่อยู่ 7 แบบที่ส่งผลกบัระยะเวลาในการเป็นแฟนฟุตบอล 
และการเขา้ชมการแขง่ขนัของทมี สามารถน ามาประเมนิความจงรกัภกัดตี่อทมีไดม้ดีงัน้ี 1) เน้ือหา
ของการแข่งขนั (Drama) 2) ความรู้สึกประสบความส าเร็จร่วมกับทีม (Vicarious achievement)  
3)สุนทรยีศาสตร ์(Aesthetics) 4) ความผกูพนักบัทมี (Team attachment) 5) ความผกูพนักบัผูเ้ล่น
(Player attachment) 6) ความผกูพนักบักฬีาฟุตบอล (Sport attachment) และ 7) ความภาคภูมใิจ
ของชุมชน (Community pride) 
  เวคฟิลและบล็อกเก็ท (Wakefild; & Blodgett. 1996) ที่ท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างการรบัรูถ้งึคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ความพงึพอใจของลูกคา้ และการเขา้ชมหรอืการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารต่อไปในอนาคตระหว่างกฬีาฟุตบอล เบสบอล และคาสโิน พบว่าการทีลู่กคา้พงึ
พอใจกบัการใหบ้รกิารในดา้นความสนุกสนานนัน้ส่งผลต่อการกลบัมาซื้อสนิคา้และบริการในทัง้ 3 
แหง่ โดยความรูส้กึพงึพอใจเป็นตวัพยากรณ์ทีด่ใีนการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 
  จากตวัอย่างของการศกึษาดงักล่าวและการทบทวนเอกสารเพิม่เตมิพบตวัแปรทีเ่ป็น
ปัจจยัเชงิสาเหตุทีก่่อใหค้วามรูส้กึผกูพนัทางจติใจและความจงรกัภกัดตี่อสโมสรของแฟนฟุตบอลมี
ดงัน้ี 1) แรงจูงใจในการบรโิภคฟุตบอล (Motivation)(Mahony; et al. 2002;Neale; & Funk.2005) 
2)  ก า ร ยึ ด มั ่ น ผู ก พั น ใ น ส โ ม ส ร  ( Team identification) (Wann; &Branscombe.1993; 
Mardrigal.1995; Wann.2006; Carlson; Donavan; &Cumiskey.2009) และ 3) ความพงึพอใจของ
แฟ น ฟุ ตบ อล  (Fan satisfaction) (Cronin; & Taylor.1992; Wakefild; & Blodgett.1996) โด ย
ความรูส้กึพงึพอใจเป็นตวัพยากรณ์ที่ดใีนการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ สามารถสรุปไดว้่า ความพงึ
พอใจของลูกค้าที่มตี่อผลติภณัฑ์และบรกิารที่สโมสรจดัให้จะเป็นประโยชน์กบัสโมสรในระยะยาว 
ช่วยให้เกิดการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก (Word-of-mouth) ส่งเสรมิการซื้อผลิตภณัฑ์ชนิด
ต่างๆของสโมสร และเกดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสร (Cronin; Brady; &Hult.  2000) จากทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล การยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสร และแรงจูงใจ
ในการเข้าชมการแข่งขนักีฬา เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเกิดความจงรกัภกัดีของแฟน
ฟุตบอลทีม่ใีหก้บัสโมสร 
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 ในส่วนที่ 2 เป็นตัวแปรซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวแปรในส่วนของกระบวนการภายในจิตใจที่
สะท้อนถึงการเป็นแฟนฟุตบอลซึ่งประกอบด้วย 1) ความยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบั
ความรู้สึกทางด้านจติใจที่เชื่อมโยงกบัสโมสรฟุตบอลที่ตนสนับสนุน 2) ความพึงพอใจของแฟน
ฟุตบอล ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึพอใจในภาพรวมทีไ่ดเ้ป็นแฟนฟุตของสโมสรฟุตบอลนัน้ๆ และ 3)
ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึผูกพนักบัสโมสรที่น าไปสู่การเขา้ชม
และสนับสนุนสโมสรฟุตบอลนัน้ซ ้าๆ จากการศกึษาตวัแปรทีส่ะทอ้นถงึการเป็นแฟนฟุตบอล ผูว้จิยั
ได้รูปแบบของความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่สามารถในมาใส่ในกรอบของกระบวนการภายในจติใจ 
(Internal Processing) จากกรอบแนวคดิเบือ้งตน้ทีแ่บ่งไว ้3 กรอบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบปัจจยัภายในทีส่ะทอ้นถงึการเป็นแฟนฟุตบอล 
 

ส่วนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการเป็นแฟนฟตุบอล  
 ในส่วนของปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลนัน้มทีัง้ในส่วนทีเ่ป็นปัจจยัภายนอก 
(Input) และกระบวนการภายในจติใจ (Internal processing) ซึง่ในการทบทวนเอกสารและงานวจิยั
ในครัง้น้ีจะแยกการอธบิายรายละเอยีดออกเป็น 2 สว่นคอื 
  1.ปัจจยัเชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะภายในตวับุคคลเป็นปัจจยัทางดา้นจติใจ
ทีส่่งผลต่อการพฒันาไปสู่การเป็นแฟนฟุตบอล ซึ่งอยู่ในส่วนของกระบวนการภายในจติใจ( Internal 
processing) โดยแนวคดิและทฤษฎทีีจ่ะใชใ้นการอธบิายในส่วนน้ีคอืทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ 
ซึง่น าไปสูต่วัแปรแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลในการการศกึษาครัง้น้ี 
  2. ปัจจยัเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกเป็นในส่วนของปัจจัยภายนอก 
(Input) ที่ส่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอล โดยตามแนวคดิของล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภค
กฬีา (Sport decision-making sequence)นัน้บอกว่าเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องของกจิกรรมทางการตลาด 
(Marketing activity) ของกฬีาหรอืสโมสรกฬีานัน้ๆ และอทิธพิลที่เกดิขัน้จากสงัคมรอบตวัซึ่งจาก
ค าอธิบายดงักล่าวผู้วิจยัได้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัสาเหตุของการเป็นแฟน
ฟุตบอลที่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่ าวและได้ก าหนดตัวแปรเชิงสาเห ตุ  3 ตัวแปรคือ  
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1) การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (Team socialization)ซึ่งใช้ในการอธิบายอทิธิพลทาง
สงัคมและบุคคลรอบขา้งทีส่ง่ผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอล 2) การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated marketingcommunication)ซึ่งเป็นตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารที่สโมสรฟุตบอลใช้ใน
การตดิต่อ และเผยแพรข่อ้มลูต่างๆของสโมสรใหก้บัแฟนฟุตบอลของสโมสรทราบ ซึง่ตวัแปรน้ีใชใ้น
การอธิบายในส่วนของกิจกรรมทางการตลาดของสโมสร และ 3) ภาพลกัษณ์ของสโมสร (Team 
image)เป็นตวัแปรที่เกดิขึน้จากแนวคดิภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่ถูกเพิม่ขึน้มาในการศกึษาครัง้น้ี
เพื่อดูว่าการรบัรูข้องบุคคลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ส่งผลเชงิสาเหตุต่อการเป็นแฟนฟุตบอลอย่างไร ซึง่
รายละเอยีดของแนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรต่างในส่วนของปัจจยัเชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเป็นแฟนฟุตบอลมรีายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัน้ี  
  

 3.1 ปัจจยัเชิงสาเหตุในส่วนของคุณลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็น
แฟนฟตุบอล 

 ปัจจยัเชงิสาเหตุในสว่นน้ีเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรดา้นจติใจทีส่่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอลใน
ส่วนทีเ่ป็นสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลหรอืการเขา้ชมการแขง่ขนัทีส่นาม โดยแนวคดิล าดบัขัน้
ของการบรโิภคกฬีา อธบิายว่าเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัเชงิสาเหตุใน 2 ส่วนคอืปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจติใจของแฟนฟุตบอล ซึง่ในส่วนที่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายในนัน้
อยู่ในส่วนของกระบวนการภายในจติใจ (Internal processing) แนวคดิน้ีใหค้วามส าคญักบัตวัแปร
แรงจูงใจภายในตวับุคคลว่าเป็นสาเหตุส าคญัของการเกิดพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟน
ฟุตบอล โดยใช้มุมมองทางด้านการตลาดมาอธิบาย ซึ่งมองว่าพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอล
เกดิขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการภายในจติใจ ซึ่งบุคคลไดท้ าการประเมนิผ่านประสบการณ์ใน
อดีตแล้วพบว่าการเป็นแฟนฟุตบอลหรอืการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกบัการทบทวนเอกสารและงานวจิยัอื่นๆ ที่พบว่าการที่บุคคล
หน่ึงๆ จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่างๆ นัน้เกี่ยวขอ้งกบัการมแีรงจูงใจภายในที่มากระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมนัน้ ๆ ซึ่งการเป็นแฟนฟุตบอลก็เช่นเดียวกนั จากลกัษณะดงักล่าวท าให้ผู้วิจยัเลือก
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจมาใช้อธบิายปัจจยัเชงิสาเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบั เขา้ชมการ
แข่งขนัฟุตบอลและการเป็นแฟนฟุตบอล และก าหนดตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนั
ฟุตบอลขึน้ (Sport consumption motivation) ซึง่รายละเอยีดดงัน้ี  

  3.1.1 แนวคิดแรงจงูใจในการบริโภคกีฬา (Sport consumption motivation) 
  แรงจูงใจ (Motivation) ถูกกล่าวถึงว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรม (Lai. 2011; 

citing Guay; et al.2010) หรือกล่าวได้อีกแบบตามการนิยามของบลันซาทร์และการ์ ริส ัน 
(Broussard; & Garrison.2004) ว่าเป็นคุณลกัษณะบางอย่างทีท่ าใหเ้ราเลอืกที่จะท าหรอืหรอืไม่ท า
บางสิง่บางอย่าง โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 1) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic motivation) เกดิขึน้จากความพงึพอใจ ความสนใจ และความตอ้งการของบุคคลนัน้ๆ เอง 
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และ 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เกิดขึ้นจากสิ่งเสริมแรงหรือได้รบัรางวัลจาก
ภายนอก โดยแรงจงูใจเป็นปัจจยัภายในทีก่ระตุน้ และท าใหเ้กดิแรงผลกัทีจ่ะน าไปสูพ่ฤตกิรรมทีเ่ป็น
เป้าหมาย เมื่ออธิบายแรงจูงใจตามแนวคิดของฟังค์ (Funk.2008) พบว่ามี 5 ขัน้ตอนที่ท าให้
แรงจูงใจที่เป็นแรงผลกัภายในจติใจกลายเป็นพฤติกรรมที่ตอบสนองความต้องการ โดยมขีัน้ตอน
ดงัน้ี 

   1) การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) เป็นการเกดิแรงจงูใจในระยะ
เริม่ต้น คอืการตระหนักรูถ้งึความต้องการของตน หรอืพูดอกีอย่างหน่ึงคอืรูว้่าตนเองต้องการอะไร 
โดยความตอ้งการน้ีเกดิขึน้ เมื่อมคีวามแตกต่างกนัระหว่างสิง่ทีบุ่คคลคดิ และตอ้งการกบัสิง่ทีม่หีรอื
เกดิขึน้จรงิ โดยความแตกต่างดงักล่าวจะสรา้งความรูส้กึตงึเครยีดขึน้ 

   2) การลดความรู้สึกตึงเครียด (Tension reduction) เมื่อเกิดความแตกต่าง
ระหว่างสิง่ที่เกดิขึน้กบัสิง่ที่ต้องการ ท าใหเ้กดิความรูส้กึตงึเครยีด เป็นสภาวะหรอืความรูส้กึไม่พงึ
พอใจ เมือ่ความตอ้งการดงักล่าวยงัไมไ่ดร้บัการเตมิเตม็ 

   3) ภาวะของการเกิดแรงขบั (Drive state) โดยแรงขบัจะเกดิขึน้เมื่อบุคคลถูก
กระตุน้ใหเ้กดิการขจดั(จดัการ) สภาวะทีไ่มพ่งึพอใจออกไป และท าใหจ้ติใจเกดิความสมดุล โดยแรง
ขบัสามารถพฒันามาจากทัง้ความต้องการทางกาย (Biological need) และความต้องการดา้นจติใจ 
(Cognitive need) หรอืร่วมกนัทัง้ 2 ประเภท ซึ่งในขณะที่มแีรงขบั ระดบัของความรูส้กึกดดนัจะ
สง่ผลกบับุคคลในการทีจ่ะพยายามท าใหค้วามสมดุลทางจติใจกลบัคนืมา และสรา้งแรงผลกั (Push) 
ทีต่อบสนองกบัแรงจงูใจภายในทีร่นุแรง 

   4) เส้นทางท่ีจะน าไปสู่ส่ิงท่ีอยากได้ (Want pathway) เมื่อเกดิความต้องการก็
จะไดเ้หน็แนวทางทีม่รีปูแบบเฉพาะทีบุ่คคลเลอืกทีจ่ะใชใ้นการลดความรูส้กึกดดนั และสมารถท าให้
เกดิความพงึพอใจ ตอบสนองความตอ้งการของตน โดยเสน้ทางทีแ่ต่ละบุคคลเลอืกจะมาจากชุดของ
ประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลประสบมา ซึง่ในสภาวะทีต่อ้งการจะแสดงออกมาในรปูของ การดงึ (Pull) 
ทีจ่ะขบัเคลื่อนบุคคลไปสูส่นิคา้และบรกิารทีจ่ะท าใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ และท าใหก้ลบัสูภ่าวะ
ทางจติใจทีส่มดุล 

   5) พฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย (Goal behavior)แสดงถึงจุดสุดท้ายที่ได้รบัจาก
กระบวนการแรงจูงใจ การบรรลุเป้าหมายเกดิขึน้ผ่านกจิกรรมการบริโภคเพื่อเตมิเตม็ความตอ้งการ
และลดความรูส้กึไม่พอใจ ในภาพรวมของกระบวนการเกดิแรงจูงใจอธบิายถงึการที่มแีรงผลกัและ
แรงดงึใหบุ้คคลหาเสน้ทางหรอืบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีเ่ตมิเตม็ความตอ้งการของตน  

   เมื่อน าแนวความคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจมาปรบัใชใ้นบรบิทของกฬีาแล้ว เรา
สามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนักีฬาหรือการเป็นแฟนของกีฬาชนิดนัน้ๆ 
หมายถงึแรงผลกัดนั หรอืความต้องการภายในทีส่่งผลใหเ้กดิการเขา้ชมหรอืบรโิภคกฬีา ซึ่งในการ
ท าความเขา้ใจเรื่องประเภทของแรงผลกัภายในนัน้วานน์ ทกัเกอรแ์ละชเรเดอร ์(Wann; Tucker; & 
Schrader.1996) ได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามและให้กลุ่มแฟนกีฬาตอบและ
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เรยีงล าดบัเหตุผลทีท่ าใหพ้วกเขากลายมาเป็นแฟนของทมีกฬีาทีเ่ขาชื่นชอบ ซึ่งพบว่าสามารถจดั
เหตุผลออกเป็นหมวดหมู่ไดม้ากกว่า 40 ประเภททีท่ าใหบุ้คคลหน่ึงเลอืกที่จะเขา้มาชมการแข่งขนั
กฬีา ซึง่สามารถจดัรวมเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 
  ประเภทของแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อการเขา้ชมการแข่งขนักฬีาและการเป็นแฟน
กฬีามรีายละเอยีดทีส่ าคญั ดงัน้ี 
   1) ความบนัเทิง (Entertainment) เป็นปัจจยัพื้นฐานที่สุด ที่ส่งผลต่อการเกิด
แรงจงูใจในการเขา้ชมกฬีามากกว่าสาเหตุอื่นๆ กลุ่มแฟนกฬีารายงานวา่ทีพ่วกเขาดกูารแขง่ขนัของ
ทมีที่เขาชื่นชอบนัน้ พวกเขาคาดหวงัว่าจะไดร้บัความรูส้กึสนุกและความรูส้กึพงึพอใจทางอารมณ์ 
ของกลุ่มแฟน คอืคาดหวงัใหท้มีทีพ่วกเขาเชยีรเ์ป็นฝ่ายชนะ ซึง่ปฏเิสธไมไ่ดเ้ลยว่าความสนุกสนาน
เป็นแรงขบัพืน้ฐานอยา่งแรกทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัความตอ้งการบรโิภคกฬีา (Sport consumption) 
   2) ความเครียด (Eustress) คือการได้รบัความรู้สึกตื่นตัว และควาตื่นเต้น
มากกว่าปกต ิที่เกดิขึน้ในขณะทีช่มการแข่งขนั โดยแฟนฟุตบอลหลายคนไม่ชอบกบัการชนะแบบ
ถล่มทลาย (Thrill of victory) แต่สนุกกบัความไมแ่น่นอน และการไมส่ามารถคาดเดาผลการแขง่ขนั
ไดอ้ยา่งเตม็ที ่100 เปอรเ์ซน็ต ์ 
   3) การหลบหนี (Escape) เป็นความจรงิที่การเข้าชมการแข่งขนัเป็นตัวเลือก
ใหก้บัแฟนกฬีา ในการหนีจากความเครยีดในชวีติประจ าวนัของตน เพราะในปัจจุบนัคนเราอาศยัอยู่
ในสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ความเครยีด และท าใหเ้กดิความวติกกงัวลตลอดเวลา เช่น รปูแบบการใชช้วีติที่
มคีวามกดดนัสูง ท าให้ตามปกติบุคคลจะค้นหาสื่อและกิจกรรมประเภทต่างๆ  มาช่วยให้ตนเอง
คลายความรูส้กึดงักล่าว ส าหรบัหลาย ๆ คนการเป็นแฟนของทมีกฬีาต่างๆ ช่วยในเรื่องการระบาย
อารมณ์ ซึ่งแฟนๆ สามารถปล่อยวางความเป็นตวัตนในเวลาปกต ิและแสดงออกกบัเหตุการณ์ใน
สนามแขง่ขนัไดเ้ตม็ที ่ช่วยลดความซ ้าซาก และความน่าเบื่อของชวีติประจ าวนั ในสถานทีก่ลุ่มแฟน
มาชุมนุมกนัจงึไม่ใช่กลุ่มคนทีจ่ะเขา้ชมการแข่งขนัอย่างสงบตามปกต ิแต่แฟนจะเชยีรก์นัอย่างบ้า
คลัง่ ตะโกนและสบถค าหยาบ ในขณะชมการแขง่ขนั สง่เสยีงดงั และโหใ่สฝ่่ายตรงขา้ม รวมถงึแสดง
ความไม่พอใจเมื่อกรรมการหรอืเจ้าหน้าท าการลงโทษทีมที่ตนเชียร ์การกระท าที่แสดงถึงความ
กา้วรา้วน้ีช่วยใหแ้ฟนไดร้ะบายความคบัขอ้งใจและอารมณ์ทีเ่กบ็กดไว ้ซึ่งมผีลดกีบัสุขภาพจติของ
แฟนฟุตบอล 
   4) สุนทรียศาสตร ์(Aesthetics) บุคคลมแีรงจูงใจที่จะเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบักีฬา 
เน่ืองจากการความต้องการที่จะดูทกัษะ มารยาทและความสวยงามของตวันักกีฬา ซึ่งทัง้ความ
หวาดเสยีวและความพึงพอใจ สามารถเกิดขึ้นได้จากการดูทกัษะและการแสดงออกของนักกีฬา
ในขณะการแข่งขนั เช่น การยงิประตูแบบจกัรยานอากาศในกีฬาฟุตบอล การกระโดดดัง๊ค์ของนัก
บาสเกตบอล หรอืท่าทางที่สวยงามของนักยิมนาสติก ฯลฯ ซึ่งลกัษณะดงักล่าวจะส่งเสรมิและ
สนบัสนุนการเขา้ชมรวมถงึการกลายเป็นแฟนของกฬีานัน้ๆ  
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   5) ความภาคภมิูใจในตนเอง (Self-esteem) เป็นกุญแจส าคญั และอยูเ่บือ้งหลงั
แรงจูงใจในการเขา้ชมกีฬา เป็นที่รูก้นัดอียู่แล้วว่าลกึๆ แล้วนัน้ทุกคนอยากรูส้กึว่าตนเองมคี่า ซึ่ง
แสดงให้เห็นผ่านการมคีวามรู้สกึภาคภูมิใจในตนเอง และวิธีหาความภาคภูมิใจในตนเองนัน้ไม่
จ าเป็นต้องเกดิในลกัษณะของทางตรงเท่านัน้ (ในรูปแบบของความส าเรจ็ที่เกดิขึน้กบัตนเอง) แต่
สามารถเกิดขึ้นได้โดยทางอ้อมด้วย (ความส าเรจ็ที่เกิดขึ้นกบัจากผู้อื่น) ซึ่งวธิีการน้ีเป็นเรยีกว่า
Basking in reflected glory (ซึ่งนิยมใช้ค าย่อว่า BIRGing) และ BIRGingบ่อยครัง้เป็นตวัอย่างที่ดี
ของแฟนกฬีาผูท้ีรู่ส้กึภูมใิจอย่างมากกบัความส าเรจ็ของทมีทีต่นเองชอบ(Hirt; & Clarkson.  2011; 
citing Cialdin.  1976) นอกจากน้ียังมีผลการศึกษาของเฮิร์ทและคณะ (Hirt; et al.1992) ได้
ท าการศกึษาผลโดยตรงทีเ่กดิขึน้กบั อารมณ์ และความภาคภูมใิจในตนเอง (Self-esteem) ของแฟน
กีฬาเมื่อเวลาทีมที่เชียร์แพ้ และชนะการแข่งขนั โดยท าการศึกษากบัแฟนบาสเกตบอลของทีม
มหาวิทยาลยัอินเดียนาและวิสคอนซินโดยให้ดูการแข่งขนัจากการถ่ายทอดสดหลงัจากจบการ
แขง่ขนัไดท้ าการวดัอารมณ์ของความภาคภมูใิจในตนเองของแฟนทีช่มการแขง่ขนัพบว่าอารมณ์และ
ความภาคภูมใิจของแฟนจะรูส้กึยนิด ี(มคีวามสุขมากขึน้) หลงัจากทีท่มีชนะและจะรูส้กึเศรา้เมื่อทีม
แพ ้ ยิง่กว่านัน้ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จะเหน็ไดช้ดัเจนมากขึน้ส าหรบักลุ่มแฟนทีม่กีารยดึมัน่ผกูพนักบั
ทมีสงู มกีารถ่ายโอนความส าเรจ็ของทมีมาเป็นความส าเรจ็ของตนเอง (และความลม้เหลวของทมีว่า
เป็นความล้มเหลวของตน) ซึ่งท าให้เห็นได้อย่างชดัเจนของความเกี่ยวโยงระหว่างกลุ่ มแฟนและ
อารมณ์และการรบัรูค้วามมคีุณคา่ในตวัเองของพวกเขา  
   6) ความรู้สึกเป็นมิตร (Companionship)ไม่อาจปฏเิสธความเป็นจรงิของแฟน
กีฬาที่ว่าตามปกติต้องเข้าชมหรือเข้าร่วมกิจกรรม (Sport event)ร่วมกับบุคคลอื่น (สมาชิกใน
ครอบครวั เพื่อน หรอืผูอ้ื่นทีบ่ารใ์นทอ้งถิน่) เป็นทีรู่ก้นัว่ากลุ่มแฟนกฬีามกัมกีารนัดสงัสรรคก์นัเป็น
ประจ าทัง้ก่อนการแข่งขนั การแข่งนัดในช่วงวนัหยุดการเขา้ชมการแข่งขนัร่วมกบับุคคลอื่นท าให้
แฟนกฬีาไดม้โีอกาสทีจ่ะเขา้สงัคม ใชเ้วลารว่มกบับุคคลอื่นและรว่มกนัแบ่งปันความผกูพนัใหแ้ก่กนั
(Dietz-Uhler; et al.  2000) ซึง่นักสงัคมวทิยาไดอ้ธบิายว่าการชมกฬีากบับุคคลอื่นจะกระตุน้ใหเ้กดิ
การสื่อสารระหว่างกัน โดยการแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันจะเกิดขึ้นได้ในหลายช่องทาง เมลนิค 
(Melnick.1993) อธบิายวา่ลกัษณะเฉพาะของการสือ่สาร (ถ่ายทอดประสบการณ์) ระหว่างกลุ่มแฟน
กฬีา ซึ่งเรยีกว่าการพบปะกนัเรื่องกฬีากลุ่มแฟน (ทีอ่าจเป็นเพื่อนสนิทหรอืเป็นคนแปลกหน้ากไ็ด)้ 
ไดร้่วมกนัแบ่งปันความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัทมี ผูเ้ล่น และ สถานการณ์องทมีเป็นที่ ๆ ท าใหพ้วกเขาได้
ร่วมแบ่งปันความผูกพนั และความสนใจที่มีต่อการแข่งขนั พวกเขาได้แบ่งปัน และรอคอยที่จะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งการพูดคุยสามารถท าได้(เช่น พูดคุยกนั
ระหว่างชว่งทีม่กีารหยดุเล่น) ยิง่ไปกว่านัน้ในกลุ่มแฟนกฬีา มกีารรว่มแบ่งปันความรูส้กึดา้นอารมณ์
กบักลุ่มเพือ่น ซึง่เป็นวธิกีารหรอืรปูแบบทีไ่มเ่กดิขึน้ในพบปะทางสงัคมแบบอื่น นกัสงัคมวทิยาหลาย
ท่านไดแ้สดงความคดิเหน็ว่าการเขา้ชม หรอืการมสีว่นรว่มในการแขง่ขนักฬีาเป็นเพยีงไมก่ีช่่องทาง
ซึง่ผูช้ายใชแ้บ่งปันอารมณ์รว่มกบัผูช้ายคนอื่น ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ในกลุ่มแฟนกฬีาจะไดร้บัความรูส้กึ
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ของการมคีวามสมัพนัธ์ทีด่แีละการเป็นมติรอย่างลกึซึง้ผ่านการแบ่งปันการเป็นแฟนกบับุคคลอื่นที่
อยูใ่นลกัษณะใกลเ้คยีงกนั โดยเป็นแฟนของทมีกฬีาทมีเดยีวกนั (Hirt; & Clarkson.2015) 
   7) การเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Group affiliation)แรงจูงใจสุดท้ายที่ส าคญัใน
กลุ่มแฟนกฬีา คอืความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม การอยูร่ว่มกนัแบบสงัคมเกิดขึน้เมือ่มคีนตอ้งการ
ความรูส้กึของการเชื่อมโยงกนัหรอืเป็นส่วนหน่ึงกบับุคคลอื่น ซึ่งทฤษฎีทางจติวทิยาไดอ้ธบิายว่า
เมื่อความตอ้งการพืน้ฐานของเรา (หวิกระหายการมเีพศสมัพนัธ)์ ไดร้บัการตอบสนองอยา่งสมบูรณ์
แล้ว บุคคลจะมคีวามต้องการในระดบัขัน้ที่สูงขึน้ไป ในรูปแบบของความรกัและการเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม(Maslow.  1968) ซึง่การเป็นแฟนกฬีาสามารถตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะดงักล่าว
ไดด้ผีา่นทางปฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ภายในกลุ่ม 
 
  แรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล (Football consumption motivation) 
  ความหมายของแรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 

  ลกัษณะของแรงจงูใจดงักล่าวขา้งตน้เป็นลกัษณะของแรงจงูใจทัว่ไปทีก่ระตุน้ใหบุ้คคล
เข้ามาบรโิภคหรอืติดตามชมการแข่งขนักีฬาประเภทนัน้ ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการเป็นแฟน
ฟุตบอลหรอืขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลนัน้ พบว่ามกีารแบ่งลกัษณะของแรงจูงใจทีแ่ตกต่างกนัไปใน
แต่ละงานวจิยัเช่น การศกึษาของเกนเซอร ์(Gencer.2015) ไดท้ าการการศกึษาแรงจูงใจในการเขา้
ชมการแขง่ขนัฟุตบอลของแฟนฟุตบอลชาวตุรกจี านวน 331 คน โดยมกีารแบ่งลกัษณะของแรงจงูใจ
ที่เกี่ยวข้องออกเป็น 7 ประเภท คือ 1) ความรู้สึกประสบความส าเร็จร่วมกับทีม (Vicarious 
achievement) 2) สุนทรียศาสตร์ของกีฬาฟุตบอล (Aesthetics) 3) เน้ือหาของเกมส์ (Drama)  
4) การหลบหนีจากความน่าเบื่อในชีวิตประจ าวนั (Escape) 5) การได้รบัความรู้เกี่ยวกับกีฬา
ฟุตบอลมากขึ้น  (Acquisition of knowledge) 6) ทักษะของนักกีฬ า (Physical skills of the 
athletes) และ 7) การไดม้ปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม (Social interaction) หรอืการศกึษาของยูนและโร
เซนเบอรเ์กอรท์ีส่าม (Yun; &Rosenberger III.  2014)ทีไ่ดท้ าการศกึษาลกัษณะของแรงจงูใจในการ
เข้าชมการแข่งขันฟุตบอลลีกออสเตรเลีย  ได้แบ่ งลักษณะของแรงจูงใจเป็น 4 ประเภท  
คอื 1) สุนทรยีศาสตร์ของกีฬาฟุตบอล (Aesthetics) 2) ความน่าสนใจของตวันักกีฬา (Celebrity 
attraction) 3) ความน่าสนใจของการแขง่ขนั (Flow) และ 4)ความรูส้กึประสบความส าเรจ็รว่มกบัทมี 
(Vicarious achievement) ซึ่ งพบว่าลักษณะของการแบ่งประเภทของแรงจูงใจจะขึ้นอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องการศกึษาในงานชิน้นัน้ๆ 

  ซึ่งในการศึกษารัง้น้ีผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ บลนัซาทร์และการ์รสินั (Broussard; & 
Garrison.2004) ทีก่ล่าวว่าแรงจูงใจเป็นคุณลกัษณะบางอย่างทีท่ าใหเ้ราเลอืกทีจ่ะท าหรอืหรอืไม่ท า
บางสิง่บางอย่าง โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 1) แรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic motivation) เกดิขึน้จากความพงึพอใจ ความสนใจ และความตอ้งการของบุคคลนัน้ๆ เอง 
และ 2) แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เกิดขึ้นจากสิ่งเสริมแรงหรือได้รบัรางวัลจาก
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ภายนอกมาเป็นแนวทางในการนิยามตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล ซึ่งใน
การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดนิ้ยามความหมายของแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลว่าเป็นใน
สว่นของแรงจงูใจภายใน ซึง่หมายถงึ ระดบัของความสนใจและความตอ้งการในคุณลกัษณะต่างของ
กีฬาฟุตบอลที่กระตุ้นให้บุคคลอยากเข้าชมการแข่งขนัหรอืเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรต่าง ๆ   
ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้านได้แก่ 1.ความรู้สึกประสบความส าเร็จ (Vicarious achievement) 
2.สุนทรียศาสตร์ (Aesthetics)3.ความตื่นเต้น (Eustress)4.การหลบหนี (Escape)5.ทักษะทาง
ร่างกายของนักกีฬา(Physical skills of the athletes) และ 6.การมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม(Social 
interaction) 

 
   การวดัแรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 
  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลพบวา่มี
แบบวดัทีใ่ชว้ดัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนักฬีาอยูห่ลายๆ แบบวดั แต่ทีพ่บว่ามกัจะนิยมใชใ้น
การศึกษาเกี่ยวกบัแฟนฟุตบอลมดีงัน้ี 1) Sport Fan Motivation Scale (SFMS) (Wann.  1995) 
เป็นมาตรประเมนิค่า 8 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถึง “เหน็ด้วยอย่างยิง่” (8 
คะแนน) ซึ่งประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบย่อย (1) ความเครยีด (Eustress) (2) ความภาคภูมใิจใน
ตนเอง (Self-esteem) (3) หนีความชีวิตปกติประจ าวัน (Escape from every life) (4) ความ
สนุกสนาน (Entertainment) (5) ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ (Economic factor) (6) สุนทรยีศาสตร ์
(Aesthetic) (7) ความต้องการในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม (Need for affiliation) และ(8) ความ
ตอ้งการของครอบครวั (Family need)  
   2)  Motivation Scale for Sport Consumption (MSSC) (Trail; & James.  
2001) เป็นแบบประเมนิแบบมาตรประเมนิค่า7 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถงึ 
“เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (7 คะแนน) มขีอ้ค าถาม 27 ขอ้ แบบประเมนิประกอบด้วย 6องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ (1) ความรูส้กึประสบความส าเรจ็ร่วมกบัทีม (Vicarious achievement) (2) สุนทรยีศาสตร ์
(Aesthetics) (3) ความตื่นเต้น (Eustress) (4) การหลบหนี (Escape) (5) ทกัษะทางร่างกายของ
นกักฬีา (Physical skills of the athletes) และ (6) การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Social interaction)  
   3)The Sport Interest Inventory (SII) ซึ่งเป็นแบบประเมนิทีพ่ฒันาขึน้โดยฟังค์
และคณะ (Funk; et al. 2001) ซึ่งเป็นมาตรประเมินค่า 7 ระดับ ตัง้แต่  “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
(1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (7 คะแนน)ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 33 ขอ้ 11 องค์ประกอบดงันี้ 
(1) การใชเ้วลากบัครอบครวั(Family bonding) (2) การใชเ้วลากบัเพื่อน (Friends bonding) (3) ความ
ไม่แน่นอนของผลการแข่งขนั (Drama) (4) ความสนุกสนาน (Entertainment) (5) การหนีจากความ
น่าเบื่อ (Escape) (6) ความตื่นเต้น(Excitement) (7) ความน่าสนใจของผู้เล่น (Player interest)  
(8) นักกีฬาเป็นตัวอย่างที่ดีต่อเยาวชน (Role model) (9) การได้มีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
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(Socialization) (10) ความสนใจในภาพรวมของทีม(Team interest) และ (11) ส่งเสริมความ
ภาคภูมใิจในตนเอง (Vicarious achievement) 
  โดยการศกึษาในครัง้น้ีเมื่อผูว้จิยัไดพ้จิารณาขอ้ค าถามในแต่ละแบบวดัและบรบิททีจ่ะ
ท าการศกึษา ผูว้จิยัไดต้ดัสนิใจใชเ้ลอืกใชแ้บบประเมนิ Motivation Scale for Sport Consumption 
(MSSC) มาใช้ในการเก็บข้อมูล เน่ืองจากข้อค าถามในแบบประเมินสามารถน ามาปรบัใช้ได้
เหมาะสมกบับรบิททีจ่ะท าการศกึษามากทีส่ดุ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนั 
สามารถสรุปไดว้่าแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนักฬีา เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุของการเกดิขึน้ของ
แฟนในหลายๆ ประเภทกฬีา ซึง่เมื่อน ามาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีท าใหใ้นสว่นของกระบวนการภายใน
จติใจ (Internal processing) ประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง 4 ตวัคอื 1) แรงจงูใจในการเขา้ชมการ
แขง่ขนัฟุตบอล (Motivation) 2) การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร (Team Identification) 3) ความรูส้กึพงึ
พอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) และ 4) ความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอล (Fan loyalty) 
โดยตวัแปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุของตวัแปรทีเ่หลอือกี 3 
ตวัดงักล่าว ซึ่งในขณะน้ีจากการทบทวนเอกสารต่างๆ ท าใหเ้ราเขา้ใจโครงสรา้งความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรทางดา้นจติใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการเกดิขึน้ของแฟนฟุตบอลไดช้ดัเจนมากขึน้ ในส่วนต่อไปจะ
เป็นการทบทวนเอกสารและงานวจิยัในส่วนของปัจจยัภายนอก (Input)ที่ส่งผลต่อการเกดิขึน้ของ
แฟนฟุตบอลซึง่มรีายละเอยีดอยูใ่นสว่นถดัไป 
 

 3.2. ปัจจยัเชิงสาเหตใุนส่วนของปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการเป็นแฟนฟตุบอล 
 ในความเป็นจรงิมปัีจจยัภายนอกอยูม่ากมายทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล แต่
ในการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจัยได้เน้นท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคล 
การตลาดของสโมสรฟุตบอลและภาพลกัษณ์ของสโมสร ซึ่งในส่วนของปัจจยัเชงิสาเหตุภายนอก 
(Input)นัน้เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปร 3 ตวัคอื 1) การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร (Sport socialization) 2) 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication)และ 3) ภาพลกัษณ์ของ
สโมสรฟุตบอล (Team image) โดยเน้นที่อิทธิพลของการรบัข้อมูลของทีมผ่านตัวกลางต่างๆ ที่
เกี่ยวขอ้งกบับุคคล เช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อน สื่อต่างๆการตลาด และภาพลกัษณ์ของสโมสร เป็น
การศกึษาถึงอทิธพิลของสิง่แวดล้อมทางสงัคมตามแนวคดิของฟังค์ (Funk. 2008)ว่าส่งผลต่อการ
เป็นแฟนฟุตบอลอย่างไร จากลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปัจจยัภายนอกมาใชอ้ธบิายในส่วนของอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอลของ
สโมสร ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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  3.2.1 แนวคิดการถ่ายทอดทางสงัคม(Socialization Theory) 
  ในภาพรวมแล้วการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ทศันคต ิ 
ค่านิยม และวฒันธรรมของกลุ่ม ผา่นการมปีฏสิมัพนัธก์บัตวักลางการถ่ายทอด (Agent) ทัง้ทางตรง 
และทางออ้ม เพื่อใหส้มาชกิไดเ้รยีนรู ้และปฏบิตัตินไดเ้หมาะสมกบัสงัคมนัน้ๆ(Little. 2012) ซึ่งใน
การถ่ายทอดทางสงัคมนัน้พบว่ามกีลุ่มของตวักลางที่ส าคญัดงัน้ี 1) ครอบครวั (Family) ซึ่งถอืเป็น
ตวักลางการถ่ายทอดทางสงัคมอนัดบัแรกทีบุ่คคลไดร้บัผา่นบดิา มารดา พี ่น้อง ปู่  ยา ตา ยาย หรอื
บุคคลอื่นๆทีถ่อืวา่เป็นสมาชกิของครอบครวั ซึง่จะใหก้ารสอนลกูๆ วา่อะไรบา้งทีเ่ขาหรอืเธอควรจะรู ้
2) กลุ่มเพื่อน (Peer groups) เป็นบุคคลทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัในดา้นอาย ุสถานะทางสงัคมและเป็น
ผูร้่วมแบ่งปันความสนใจร่วมกนั โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในกลุ่มเพื่อน จะเริม่ต้นในช่วงปีแรกๆ 
ของชวีติตวัอย่างเช่น เดก็ในสนามเดก็เล่นสอนเดก็ทีอ่ายุน้อยกว่าเกีย่วกบักฎเกณฑข์องการเล่นใน
เกมต่าง ๆ และกลุ่มเพื่อนยงัมคีวามส าคญักบัวยัรุน่ในการทีเ่ป็นแนวทางในการพฒันาอตัลกัษณ์ของ
ตนเองแยกออกจากผู้ปกครองและมีความเป็นอิสระ 3) องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายทอด 
(Institutional agent) โดยองคก์รทางสงัคมในแต่ละวฒันธรรมจะเกีย่วขอ้งกบัการถ่ายทอดทางสงัคม 
โดยองค์กรที่เป็นทางการเช่น โรงเรยีน ที่ท างาน และรฐับาล จะสอนบุคคลว่าจะปฏบิตัติวัอย่างไร
คอยแนะน าทางกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม ส่วนองค์กรอื่นๆ เช่นสื่อสารมวลชน จะท าการ
ถ่ายทอดทางสงัคมโดยการสง่ผา่นขอ้ความเกีย่วกบับรรทดัฐานและความคาดหวงัของสงัคม 
  เมื่อน าแนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายทอดทางสงัคมมาใช้ในบรบิทของกีฬา จะออกมา
รปูแบบของการถ่ายทอดทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเล่น และการตดัสนิใจเป็นทีจ่ะมาเป็นแฟนกฬีา 
โดยการถ่ายทอดทางสงัคมดา้นกฬีาเป็นกระบวนการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบักฬีาประเภทนัน้ๆ ซึ่งเป็น
กระบวนที่เกดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัตวักลางในการถ่ายทอดดา้นกฬีา ไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่ม
เพื่อน และสื่อชนิดต่างๆ โดยการถ่ ายทอดทางสังคมทางด้านกีฬาสามารถแยกออกได้เป็น  
2 ประเภทใหญ่ๆ (Spaaij; & Anderson. 2010) คอื 1) การถ่ายทอดทางด้านการเล่นกีฬา ซึ่งเป็น
การถ่ายทอดเกี่ยวกบัวธิกีารเล่นกฎกตกิาและมารยาทของการเล่นกฬีาประเภทนัน้ๆ และ 2) การ
ถ่ายทอดทางด้านการเชียร์กีฬา เป็นถ่ายทอดเกี่ยวกบัประวตัิความเป็นมา ข่าวสาร และข้อมูล
เกีย่วกบัสโมสรในดา้นต่างๆ รวมถงึวฒันธรรม ประเพณี และมารยาท ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ชมการ
แขง่ขนัรวมถงึการเป็นแฟนของสโมสรกฬีานัน้ๆ  
 
  การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล (Team Socialization) 
  ความหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล  
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการถ่ายทอดทางสงัคมดา้นกฬีาพบว่ามี
ตัวกลาง (Agent) ที่ส าคัญอยู่ 3 ประเภทคือ 1) ครอบครวั 2) กลุ่มเพื่อน และ 3) สถานศึกษา 
(James.  2001) โดยมสีื่อประเภทต่างๆ ท าหน้าที ่ใหข้า่วสารทีม่อีทิธพิลกบัการถ่ายทอดทางสงัคม
ด้านกีฬา (Spaaij; & Anderson.2010) โดยในช่วงวยัเด็กตอนต้น เด็กได้รบัการแนะน าให้รูจ้กักบั
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กีฬาโดยผ่านบุคคลที่มีความส าคัญกับพวกเขา (Significant others) (ผู้ปกครอง กลุ่มเพื่อน 
ครผููส้อน) เดก็มกัถูกสอนให้รูจ้กัรปูแบบพืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการเล่นกฬีา และพฤตกิรรมการเล่นกฬีา
ในช่วงวยัต่อไป (Giuliano; Popp; & Knight.2000) ในช่วงก่อนเขา้โรงเรยีน บดิามกัมบีทบาทส าคญั
ในการแนะน าใหเ้ดก็รูจ้กักบักฬีาโดยการพดูคุย หรอืดูการแขง่ขนักฬีาผ่านโทรทศัน์ ซึง่หลงัจากนัน้
ตวักลางการถ่ายทอดอื่น ๆ จะเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อไป เช่นเมื่อเด็กเขา้โรงเรยีน และเขา้เป็น
ส่วนหน่ึงของสงัคมที่มีลักษณะกว้างขึ้น เพื่อนและสถาบันการศึกษาจะเข้ามามีบทบาทส าคัญ
เกีย่วกบัความสนในเรื่องกฬีาของเดก็ (James.2004) จากลกัษณะดงักล่าวของตน้ของการถ่ายทอด
ทางสังคมสู่กีฬา (Sport socialization) ผู้วิจัยได้น ามาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของ
การศกึษาในครัง้น้ี กลายเป็นตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล(Team Socialization) 
ในไทยพรเีมยีรล์กี ซึ่งเป็นกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมที่บุคคลได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัทมีสโมสร 
รวมถงึการชกัชวนใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ของสโมสรทีไ่ดร้บัผ่านตวักลางการถ่ายทอดต่างๆ เช่น 
ครอบครวั กลุ่มเพื่อน และสื่อต่างๆ  ซึ่งในการนิยามตวัแปรน้ีผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิการถ่ายทอดทาง
สงัคมของ ลติเติ้ล (Little. 2012) ทีก่ล่าวว่าการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู ้
ทศันคต ิค่านิยม และวฒันธรรมของกลุ่ม ผา่นการมปีฏสิมัพนัธก์บัตวักลางการถ่ายทอด (Agent) ทัง้
ทางตรง และทางอ้อม เพื่อให้สมาชิกได้เรยีนรู ้และปฏิบตัิตนได้เหมาะสมกบัสงัคมนัน้ๆ  มาเป็น
แนวทางในการนิยามความหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (Team socialization) 
ซึ่งหมายถึง การได้รบัความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ค่านิยม และวฒันธรรมกลุ่มที่เกี่ยวข้องกบัสโมสร
ฟุตบอลผ่านการมปีฎสิมัพนัธ์ทัง้ทางตรง และทางออ้มกบักลุ่มตวักลางการถ่ายทอดซึ่งประกอบไป
ดว้ยกลุ่มเพือ่น ครอบครวั และสือ่ประเภทต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1.1. การถ่ายทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลผ่านกลุ่มเพื่อน คือ การที่บุคคลได้รบั
ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงแนวทางในการปฎิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัสโมสรที่ตนเองเป็นแฟนฟุตบอล ผ่าน
ทางการมปีฏสิมัพนัธใ์นรปูแบบต่าง ๆ เชน่ การพดูคุย การแลกเปลีย่นความคดิ การไปท ากจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัสโมสรฟุตบอล ฯลฯ กบักลุ่มเพือ่น  
   1.2. การถ่ายทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลผา่นครอบครวั คอื การทีบุ่คคลไดร้บัขอ้มลู
ขา่วสาร รวมถงึแนวทางในการปฎบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสรทีต่นเองเป็นแฟนฟุตบอล ผา่นทางการมี
ปฏสิมัพนัธใ์นรปูแบบต่าง ๆ เชน่ การพดูคุย การแลกเปลีย่นความคดิ การไปท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสโมสรฟุตบอล ฯลฯ กบัครอบครวั 
   1.3.การถ่ายทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลผา่นสือ่ประเภทต่าง ๆคอืการทีบุ่คคลไดร้บั
ขอ้มลูขา่วสาร รวมถงึแนวทางในการปฎบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสรทีต่นเองเป็นแฟนฟุตบอล ผา่นทาง
สือ่ประเภทต่าง ๆ เชน่ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์และอนิเตอรเ์น็ท ฯลฯ 
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  การวดัการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 
  จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบวัดการวัดการถ่ายทอดทางสังคมที่

เกี่ยวขอ้งกบักฬีานัน้แบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่คอื 1)การวดัระดบัของปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
การเป็นแฟนฟุตกฬีาในภาพรวมๆ ของกฬีานัน้ๆ  (Sport fan socialization) และแบบที ่คอื 2) การ
วดัระดบัของปัจจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟนของทมีทีเ่ฉพาะเจาะจง (Team socialization) 
เช่นแบบประเมนิของเฟรดเดอรกิเซน (Frederiksen. 2003) ซึง่เป็นแบบประเมนิทีว่ดัระดบัของการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสู่ทมี ซึ่งประกอบไปดว้ยหลายๆ ปัจจยัเช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อน สื่อต่าง ฯลฯ 
โดยเป็นแบบประเมนิค่า 8 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (8 
คะแนน) จ านวน 16 ขอ้ แต่พบว่าขอ้ค าถามในแบบวดัทัง้ 2 ประเภท ขอ้ค าถามมคีวามเกีย่วขอ้งกบั
วฒันธรรมการถ่ายยทอดทางสงัคมในเรื่องกฬีาแตกต่างจากประเทศไทยมาก ท าใหย้ากแกก้ารปรบั
ใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิททีจ่ะท าการศกึษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษา ผูว้จิยัไดพ้ฒันา
แบบประเมินในส่วนของการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลขึ้น โดยการศึกษาทฤษฎีการ
ถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization Theory) และศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการน าเอาทฤษฎี
ดงักล่าวมาใชศ้กึษาในหลายๆประเภทกฬีาซึง่จากการทบทวนเอกสารดงักล่าวรว่มกบัการพจิารณา
ถงึบรบิทในสงัคมไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลของไทยไดพ้ฒันาแบบประเมนิทีม่จี านวน 
21 ข้อเป็นการถามถึงระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการถ่ายทอดทางสงัคมที่บุคคลได้รบัเกี่ยวกบั
สโมสรฟุตบอลที่เชยีรโ์ดยเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ไม่จรงิ (1 คะแนน) จนถงึจรงิทีสุ่ด (5 
คะแนน) โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบประเมนิมากกว่าแสดงถงึการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมสู่ทมี
สงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
                   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  เกียร์ฮาร์ทและเคตัน (Gearhart; & Keaton. 2011) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ
สิง่จูงใจ (Motive) ในการเลอืกเชยร์ทมีกฬีา, ระดบัการยดึมัน่ผูกพนักบัทมี, ความรูส้กึทางลบและ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเมื่อทมีทีต่นเองเชยีรม์ีผลงานไม่ด ี(poor performance) โดยตัง้สมมตฐิาน
วา่สิง่จงูใจ (Motive) ในการเลอืกตดิตามทมีกฬีาทีม่ผีลต่อระดบัของการยดึมัน่ผกูพนักบัทมีนัน้ๆเช่น 
1) การถ่ายทอดทางสงัคม (ซึ่งเป็นการศึกษาอทิธพิลของกลุ่มเพื่อนและครอบครวัที่ส่งผลต่อการ
เลือกทีม)2) ลักษณะเฉพาะของทีม (ศึกษาถึงลกัษณะของทีมเช่นรูปแบบการเล่นทัศนคติและ
พฤติกรรมของนักกฬีาที่ส่งผลต่อการเลอืกทมี) และ 3) ชื่อเสยีงของทมี (ศกึษาถึงบทบาทของสื่อ
ประเภทต่างๆทีม่ผีลต่อการเลอืกทมี) ทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลใหร้ะดบัของความยดึมัน่กบัทมี (Team 
identification) แตกต่างกนัโดยศึกษากบันักศึกษา จ านวน 329 คนในมหาวทิยาลยัของรฐัในทาง
ตอนใตข้องอเมรกิาพบว่าสิง่ทีจ่งูใจในการเลอืกทมีแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัอารมณ์ทางลบและ
พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลพบว่าลกัษณะเฉพาะของทมีและการถ่ายทอดทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์
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ทางบวกกบัความรูส้กึยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรและความสมัพนัธ์ระหว่างสิง่จูงใจในการเลอืกทมีและ
พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลนัน้ถูกคัน่กลางดว้ยความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสร 

  แพรี ่โจนส ์และวานน์ (Parry; Jones; & Wann.  2014) ไดท้ าการศกึษาและวเิคราะห์
แบบข้ามวฒันธรรมในส่วนของการเป็นแฟนฟุตบอลซึ่งท าการศึกษากบัแฟนฟุตบอลในสหราช
อาณาจกัร (UK) เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆใน 4 หวัข้อใหญ่คือ 1) การ
ถ่ายทอดทางสงัคมที่น าไปสู่การมบีทบาทของแฟนกฬีา 2) พฤตกิรรมของแฟนกฬีา 3) การยดึมัน่
กบับทบาททางสงัคมของแฟนกฬีาและ 4) การยดึมัน่ผกูพนัในทมีซึง่เกบ็ขอ้มลูจากนักศกึษาที่เรยีน
อยูใ่นมหาลยัของสหราชอาณาจกัร252 คนพบวา่เพศมผีลต่อความแตกต่างของพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ
การเป็นแฟนฟุตบอล (ผูช้ายมรีะดบัของการเขา้ชมการแข่งขนัหรอืร่วมท ากจิกรรมมากกว่าผูห้ญงิ) 
และการยดึมัน่กบัทมีโดยการมปีฎิสมัพนัธ์ร่วมกบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆเป็นตวัท านายที่ส าคญัของ
พฤตกิรรมของแฟนกฬีาโดนตวักลางการถ่ายทอดที่ส าคญัทีพ่บจากการเกบ็ขอ้มูลคอืบดิาและส่วน
ใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการยดึมัน่กฬีาสูงเมื่อท าการวเิคราะหก์บัประเทศอื่นๆพบว่าตวักลาง
การถ่ายทอดทางสงัคมของสหราชอาณาจกัรมหีลากหลายกว่าประเทศอื่นแฟนกีฬาของสหราช
อาณาจกัรเขา้ชมการแข่งขนัมากกว่าผูช้ายในสหราชอาณาจกัรดูกฬีาและพูดคุยกบัเกี่ยวกบักฬีา 
ทุกวนั 

  รามม าติ  เค บิ ริ  แ ล ะ เช ด เมน แฟ ต  (Rahmati;Kabiri; & ShadManfaat. 2014)  
ไดท้ าการศกึษาถงึผลกระทบของปัจจยัหลายประเภท เช่นชนชัน้ทางสงัคม รปูแบบการใชช้วีติ อาย ุ
และเพศทีท่ าใหเ้กดิการเพิม่จ านวนของผูห้ญงิทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนั (Female’s participation in sport 
event) พบวา่มปัีจจยัส าคญัทีส่ง่ผลไดแ้ก่ เพศ และถ่ายทอดทางสงัคมของบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เป็นแฟนกีฬา(Fandom sport role socialization) โดยการถ่ายทอดทางสงัคมที่แสดงถึงการเป็น
แฟนกีฬามอีงค์ประกอบดงัน้ี อตัลกัษณ์ของกีฬา (Sport identity) การยดึมัน่ผูกพนัในทมี (Team 
identification) และพฤติกรรมที่ต้องกระท าเพื่อแสดงถึงการเป็นแฟนกีฬา (Sport fandom-related 
behaviors) เป็นตวับ่งชีท้ีแ่ตกต่างกนัของแต่ละเพศในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีา โดยท าการส ารวจกบั
ผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 224 คน ในมหาวทิยาลยั Guilan University ประเทศอหิรา่น แสดงใหเ้หน็วา่ กลุ่ม
เพื่อน (Peer group) สื่อต่างๆ (Mass media) และความสมัพนัธแ์บบพีน้่อง (Siblings)เป็นปัจจยัทีม่ี
ความส าคญัต่อกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมดา้นกฬีาระหวา่งกลุ่มแฟน โดยมคีวามแตกต่างอยา่ง
มนีัยส าคญัระหว่างเพศชายและหญงิในระดบัของการถ่ายทอดทางสงัคม ร่วมถงึปัจจยัทางสงัคมที่
ได้ร ับ โดยเพศชายจะมีคะแนนสูงกว่าเพศหญิงในส่วนองค์ประกอบของแฟนกีฬาในทัง้  
3 องค์ประกอบ คือ อตัลกัษณ์ของกีฬา การยดึมัน่ผูกพนัในทีม และพฤติกรรมที่ต้องกระท าเพื่อ
แสดงถงึการเป็นแฟนกฬีา  

  เฟดเดอรกิเซน (Frederiksen.  2003) ไดท้ าการศกึษาว่าท าไมบุคคลถงึกลายมาเป็น
แฟนกฬีา (Sportfan) โดยใหค้วามสนใจไปทีค่วามแตกต่างในประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการถ่ายทอด
ทางสังคม (Socializationexperiences) ระหว่างบุคคลที่มีแสดงออกถึงการเป็นแฟนของทีม 
(Fandom) สงูและต ่าและบุคคลทีม่คีวามยดึมัน่ในทมีสงูและต ่า (Team-Identification) โดยเกบ็ขอ้มลู
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จากนักศกึษาในมหาลยั Western KentuckyUniversity จ านวน 254 คนพบว่าในภาพรวมของกลุ่ม
แฟนกฬีา บุคคลทีม่กีารแสดงบทบาทการเป็นแฟนของทมีสงูกจ็ะมรีะดบัของการไดร้บัการถ่ายทอด
ทางสงัคมสงูไปดว้ยเช่นเดยีวกนัใครทีม่คีวามยดึมัน่ในทมีต ่า กจ็ะมรีะดบัของการไดร้บัการถ่ายทอด
ทางสงัคมน้อยฉะนัน้จงึกล่าวได้ว่าการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่ท าให้บุคคล
กลายมาเป็นแฟนหรอืไมเ่ป็นแฟนของทมีกฬีานัน้ๆ 

  สถาบันวิจัยทางด้านกีฬาฟุตบอลเซอร์นอร์แมน เชสเตอร์ (Sir Norman Chester 
Centre for Football Research. 2015)ได้ท าการเก็บข้อมูลกับแฟนฟุตบอล เอฟ เอ พรเีมียร์ลีก 
ประจ าปี ค.ศ.1995/1996 เพื่อส ารวจว่ามปัีจจยัอะไรบ้างที่ส่งผลให้เลอืกเชยีรท์มีที่ตนติดตามเป็น
แฟนอยู่ จากกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20,470 คน จ านวน 20 ทีม พบว่า 1) การเป็นทีมท้องถิ่น  
2) อทิธพิลของครอบครวั และ3) กลุ่มเพือ่น เป็นปัจจยัล าดบัที ่1-3 ทีส่ง่ผลต่อการเขา้ชมการแขง่ขนั 
  วานน์ เวดดลิ และดนัแฮม (Wann; Waddill; & Dunham. 2004) พบวา่เพศทีแ่ตกต่าง
กนัจะไดร้บัผลกระทบจากการถ่ายทอดทางสงัคมแตกดา้นกฬีาต่างกนั บ่งชีว้่ากลุ่มเพื่อน ครอบครวั 
และโรงเรยีนเป็นตวัแทนการถ่ายทอดที่มปีระสทิธภิาพส าหรบัเดก็ชาย ในขณะที่ครอบครวั เพื่อน
และชุมชน มอีทิธพิลมากส าหรบัเดก็ผูห้ญงิ 

  จากตวัอยา่งผลการศกึษาเกีย่วกบัการถ่ายทอดทางสงัคมสูก่ฬีา (Sport socialization) 
ที่ยกมาสามารถสรุปได้ว่าการถ่ายทอดทางสงัคมทางด้านกีฬาเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืก
ติดตามหรอืการเป็นแฟนของทีมกีฬาต่าง ๆ รวมทัง้ก่อให้เกิดความยดึมัน่ผูกพนัในทีมหรอืกีฬา
ประเภทนัน้ๆ ซึง่ในกฬีาฟุตบอลกม็ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั เพราะเมื่อบุคคลไดร้บัการถ่ายทอดทาง
สงัคมทางดา้นกฬีากบัสโมสรใดกจ็ะสง่ผลใหเ้กดิการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรนัน้ ทัง้ในดา้นของ฀วาม
คดิ และอารมณ์  ซึ่งท าใหค้วามรูส้กึไดต้ัง้แต่สนุกสนาน รูส้กึไดเ้ตมิเตม็ภายในจติใจของตนเอง ไป
จนถงึ รูส้กึผดิหวงั ไม่พอใจ ฯลฯ นอกจากน้ีความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้กบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ (Sport 
fandom) ท าใหเ้กดิความรูส้กึของอารมณ์ทางบวกภายใน ซึ่งก่อใหเ้กดิความรูส้กึผูกพนัและมคีวาม
ชื่นชอบต่อสโมสรกฬีานัน้ๆ  ซึ่งกระบวนการดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเป็นแฟนฟุตบอล
ของสโมสรทีต่นเชยีร ์ซึง่ความรูส้กึผกูพนัและชื่นชอบดงักล่าวจะสง่ผลต่อการเชื่อมัน่ในทมี และสรา้ง
แรงจูงใจในหารเขา้ชมการแข่งขนัในครัง้ต่อไป  สามารถสรุปไดว้่าในส่วนของกฬีาฟุตบอลนัน้การ
ถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (Team socialization)เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุของการเกดิแรงจงูใจ
ในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (Football consumption motivation) และความรูส้กึยึดมัน่ผูกพนั
กบัสโมสรฟุตบอล (Team idenpification) 
 

  3.2.2 แนวคิดการส่ือสารทางการตลาด (Marketing communication) 
  ในปัจจุบนัการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีเป็นการแขง่ขนัในระดบัอาชพี ซึง่แต่ละ

ทีมมลีกัษณะเหมือนผู้ผลิตสนิค้าประเภทหน่ึง ที่แตกต่างจากสนิค้าปกติตรงที่เป็นการจดัเตรยีม
ความบนัเทงิในลกัษณะของการแข่งขนัฟุตบอลใหก้ลุ่มลูกคา้ ซึ่งเรยีกไดอ้กีอย่างหน่ึงว่ากลุ่มแฟน
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ฟุตบอลของสโมสรนัน้ๆ เป็นผู้ซื้อบรกิารหรอืสนิค้าดงักล่าวจากสโมสรก็เหมอืนกบับรษิัทผู้ผลิต
สินค้าประเภทอื่นๆ ที่มุ่งหวงัการสร้างรายได้จากตัวสินค้า โดยรายได้จะน าไปสู่การพัฒนาใน
ลกัษณะต่างๆ ของบรษิทั โดยการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ตามความคาดหวงันัน้ ผูผ้ลติสนิคา้มคีวาม
จ าเป็นทีต่อ้งมกีารวางแผนการตลาด โดยใชว้ธิกีารต่างๆ ทีห่ลากหลายเพือ่น าเสนอสนิคา้ของตนเอง
ให้บุคคลทัว่ไปได้ทราบ และรูว้ธิทีี่จะเขา้ถึงสิ้นค้าของตนเอง เพื่อรกัษาลูกค้าที่มอียู่เดมิ และเพิม่
ลูกค้ารายใหม่ๆ ใหม้โีอกาสรบัทราบเกี่ยวกบัสนิคา้ และวธิกีารที่จะเขา้ถงึสนิคา้ของตน ซึ่งสโมสร
ฟุตบอลก็มคีวามจ าเป็นในลกัษณะเดยีวกนั โดยแนวคดิทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการน าเสนอ
สนิคา้ใหก้ลุ่มลูกคา้ นัน้เกีย่วขอ้งกบัแนวคดิทางการตลาดในเรื่องการสื่อสารทางการตลาด ซึง่ผูว้จิยั
ไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาใชอ้ธบิายและสรา้งตวัแปรทางดา้นการตลาดในส่วนของปัจจยัภายนอกที่
สง่ผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี  
  การสื่อสารทางการตลาดเป็นวธิกีารที่ธุรกจิทุกประเภทต้องใหค้วามสนใจ เน่ืองจาก
เกีย่วขอ้งกบัการน าเสนอและใหข้อ้มลูของสนิคา้และบรกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ใหท้ราบว่ามี
การผลิตสินค้าชนิดอะไร สามารถตอบสนองความต้องการอย่างไรและสามารถเข้าถึงและซื้อ
ผลติภณัฑด์งักล่าวไดท้ีไ่หน เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ มนีกัวชิาการหลาย
ท่านให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดไว้ดังน้ีประดิษฐ์ จุมพลเสถียร (2544) ได้ให้
ความหมายว่าเป็น “กระบวนการเพื่อสื่อสารขอ้มูลสนิค้า บรกิาร หรอืความคดิสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสทิธิภาพ” ผ่านเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดชนิดต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยการโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขายเชน่เดยีวกบั อยัดเินล (Aydinalp. 2012) กล่าววา่การสือ่สารทาง
การตลาดเป็นกระบวนการสื่อสารที่น่าเชื่อถอื ด าเนินการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารการตลาด
หลาย ๆ วธิกีาร เช่น การโฆษณา การพฒันารูปแบบการขาย การขายตรง เป็นต้นโดยใชช้่องทาง
ดงักล่าวแนะน าสนิคา้และบรกิารของพวกเขาไปยงักลุ่มเป้าหมาย และอมวกโคและคณะ (Amoako; 
et al.2012). ให้ความหมายว่าการสื่อสารทางการตลาดว่าเป็นวิธีการที่บรษิัทพยายามที่จะแจ้ง
ข่าวสาร ชกัชวนและเตอืนผูบ้รโิภคโดยทางตรงหรอืทางออ้มเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และแบรนด์ที่พวก
เขาขายโดยภาพรวมแลว้สรุปไดว้่าการสื่อสารทางการตลาดหมายถงึ การทีผู่ผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิาร 
พยายามทีจ่ะสื่อสารกบัผูบ้รโิภคถงึรายละเอยีดของผลติภณัฑ ์ผ่านทางเครื่องมอืทางการตลาดชนิด
ต่างๆ เช่น การโฆษณา (Advertise) โปรโมชัน่ในการขาย (Sale promotion) การตลาดแบบขายตรง
(Direct marketing) เป็นตน้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัคอืการใหค้วามรู ้และกระตุน้ใหเ้กดิการรบัรูเ้กีย่ว
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ไปกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ในการศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated marketing communication) ซึ่งเป็นแนวคดิหน่ึงของการ
สือ่สารทางการตลาด(Marketing communication) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี  
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  การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated marketing communication) 
  ความหมายของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
  การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณการเป็นแนวคดิหน่ึงที่เกี่ยวขอ้งกบัดา้นการตลาด 
(Marketing) ซึ่งมแีนวคดิเรื่องการสื่อสารทางการตลาด (Marketing communication) เป็นพื้นฐาน 
และได้มผีู้ที่ให้ความหมายของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการไว้หลายท่านเช่นสมาคม
บรษิทัตวัแทนโฆษณาแหง่สหรฐัอเมรกิา (อา้งองิจาก ธรีพนัธ ์โล่ทองค า.2544) ไดใ้หค้วามหมายของ
การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการไวว้า่เป็นการวางแผนภายใตแ้นวคดิเดยีว โดยใชก้ารสื่อสาร
หลายๆ รูปแบบเพื่อให้บรรลุแผนดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การตอบกลบัโดยตรง การ
ส่งเสรมิการขายและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งรูปแบบต่างๆจะถูกใชอ้ย่างผสมผสานเพื่อความชดัเจน
เป็นหน่ึงเดยีวและเกดิผลกระทบทีม่ปีระสทิธภิาพสูงสุด เช่นเดยีวกบัดารา ทปีะปาลและธนวฒัน์ ที
ปะปาล (2553) กล่าวว่า เป็นแนวหนึ่งของการสื่อสารทางการตลาด ทีผู่บ้รหิารการตลาดไดว้างแผน
พฒันาขึน้มาโดยน าเครื่องมอืสื่อสารหลายรปูแบบมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถสง่
ข่าวสารทีเ่กดิผลกระทบอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหเ้กดิผลตามที่
มุ่งหวงั หรอืกล่าวอกีนัยหน่ึงคอืเป็นการสื่อสารที่ต้องการสรา้งภาพขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องใช้การ
วางแผนการตลาด การจดัโปรแกรมส่งเสรมิการตลาดและประสานงานของเครื่องมอืการสื่อสาร
การตลาดในรปูแบบต่างๆ น ามาใชร้่วมกนั และวรุตม ์โอนพรตัน์วบิูล (2553) ไดก้ล่าวว่าการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณการ เป็นการเอาเครื่องมอืทางการสื่อสารการตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การส่งเสรมิการขาย ฯลฯ มาผสมผสานใชใ้นการสื่อสาร
ใหก้บัสนิคา้ตวัหนึ่ง แบรนดส์นิคา้ หรอืองคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยทีเ่น้ือหาเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
ในทุกเครื่องมอื เพื่อก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการซื้อในกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายกล่าวโดยสรุปแลว้การ
สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการเป็นการสื่อสารทีเ่น้นการใชเ้ครือ่งมอืในการสือ่สารทางการตลาด
ประเภทต่างๆ มาใชร้ว่มกนั เพื่อใหก้ารสื่อสารขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร สง่ไปถงึลูกคา้ที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด เพื่อจะน าไปสู่พฤติกรรมการบรโิภคสนิค้าหรอื
บรกิารชนิดนัน้ๆ ต่อไป 
  จากความหมายข้างต้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนัน้เป็นการใช้
เครื่องมือการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในการใช้แต่ละครัง้ไม่จ าเป็นที่จะต้องเลือกใช้ทุก
เครื่องมือก็ได้ โดยเสรี วงษ์มณฑา (2540: 110) ได้เสนอเครื่องมือที่ เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบรูณาการไว ้22 ประเภทดงัน้ี 
 
 
 
 
 



51 

ตาราง 1 เครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
 
1.การโฆษณา(Advertising) 12.การจดัศนูยฝึ์กอบรม (Training center) 
2.การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) 13.การใหบ้รกิาร (Service) 
3.การสง่เสรมิการขาย (sale promotion) 14.การใชพ้นกังาน(Employee) 
4.การประชาสมัพนัธ ์(Public relation) 15.การบรรจุภณัฑ(์Packing) 
5.การตลาดทางตรง (Direct marketing) 16.การใชพ้าหนะของบรษิทัเคลื่อนที ่(Transit) 
6.การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event 
marketing) 

17.การใชป้้ายต่างๆ (Signage) 

7.การจดัแสดงสนิคา้ (Display) 18.การใชเ้ครอืขา่ยการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(Internet) 

8.การจดัโชวร์มู(Showroom) 19.การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสือ่ (Merchandising) 
9 .การจัดศูนย์สาธิตการท างานของสินค้า
(Demonstration center) 

20.การใหส้มัปทาน(Licensing) 

10.การจดัสมัมนา (Seminar) 21.คูม่อืสนิคา้ (Manual) 
11.การจดันิทรรศการ (Exhibition) 22.อื่น ๆ  
   
               กฬีาในฐานะทีเ่ป็นสนิคา้ และบรกิารประเภทหน่ึงกม็คีวามจ าเป็นที่จะต้องมกีารใชก้าร
สื่อสารทางการตลาด เพื่อสื่อสารให้กลุ่มลูกค้าเกิดการตระหนักถึงการมอียู่ของสนิค้าและบรกิาร 
รวมทัง้ทราบขอ้มูลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ เพราะจากความรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑ์จะน าไปสู่
การประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑ ์และน าไปสู่การบรโิภคสนิคา้ นอกจากน้ียงัช่วยสรา้งความรูส้กึ
ผูกพนักบัผลิตภณัฑ์ในระดบัสูง (Alden; et al.1999; Chen; Shen; & Chiu.2007) และเป็นข้อมูล
พืน้ฐานใหผู้บ้รโิภคทราบวา่ สนิคา้และบรกิารดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการใดของตน ซึง่
เป็นเรื่องปกติที่ลูกค้าจะไม่ซื้อสินค้า ถ้าไม่เคยได้ข้อมูลอะไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั ้นมาก่อน 
(Aydinalp.2012) ซึ่งจากผลการวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัคาดว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
จะเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อแรงจงูใจในการบรโิภคกฬีา 

  ในการศึกษาในครัง้น้ีผู้วจิยัได้ท าการศึกษาว่าการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated 
marketing communication) ส่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอลอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิดการ
สื่อสารทางการตลาดของ อัยดิเนล (Aydinalp. 2012) ที่กล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดเป็น
กระบวนการสื่อสารทีน่่าเชื่อถอื ด าเนินการสื่อสารผา่นช่องทางการสื่อสารการตลาดหลาย ๆ วธิกีาร 
เช่น การโฆษณา การพฒันารูปแบบการขาย การขายตรง เป็นต้น โดยใชช้่องทางดงักล่าวแนะน า
สนิคา้และบรกิารของพวกเขาไปยงักลุ่มเป้าหมาย มาเป็นแนวทางในการนิยามความหมายของการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) ในการศกึษาครัง้นี้ว่า
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หมายถงึ การรบัรูว้ธิกีารและชอ่งทางสือ่สารทางการตลาดทีส่โมสรฟุตบอลในไทยลกีใชส้ือ่สารเพือ่สง่
ขา่วสารต่างๆของสโมสรใหก้บักลุ่มแฟนฟุตบอลหรอืผูท้ีส่นใจ 

  โดยการก าหนดรูปแบบการสื่อทางการตลาดที่จะใช้ในการศกึษาแบ่งออกเป็น 7 รูป 
ตามการศกึษาของพอด ีสุขพนัธ์ (2557) ซึ่งผู้วจิยัได้น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบวดัการ
สื่อสารทางการตลาดที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี เน่ืองจากท าการศึกษาในบรบิทและกลุ่มตัวอย่างที่
ใกล้เคียงกนัโดยตัดการสื่อสารทางการตลาดแบบปากต่อปากออก (Word of mouth marketing) 
ออกเน่ืองจากเป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เกดิขึน้ระหว่างผู้บรโิภคหรอืแฟนฟุตบอลโดยที่ไม่มี
สโมสรเขา้มาเกีย่วขอ้ง โดยชอ่งทางการสือ่สารทางการตลาดทัง้ 7 มดีงัน้ี 
   1. การโฆษณา (Advertising) คอืการทีส่โมสรฟุตบอลน าเสนอเรื่องราว และขอ้มลู
ต่างๆ ของสโมสร ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้แฟนฟุตบอลได้ทราบขอ้มูลอย่างละเอยีด ของ
สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร 
   2. การสง่เสรมิการขาย (Sale promotion) คอืกจิกรรมหรอืสทิธพิเิศษทีท่างสโมสร
ท าขึ้นเพื่อสร้างแรงจูงใจหรอืกระตุ้นให้แฟนฟุตบอลเข้าชมการแข่งขนัและซื้อสนิค้าต่าง ๆ ของ
สโมสร 
   3. การตลาดเชงิกจิกรรมและประสบการณ์ (Event and experience) คอื กจิกรรม
ที่จดัโดยสโมสรฟุตบอล เพื่อกระตุ้นให้แฟนฟุตบอลมีความรู้สกึร่วม และอยากติดตามเป็นแฟน
ฟุตบอลของสโมสรเพิม่ขึน้ 
   4. การประชาสมัพนัธ์ (Public relation) คอื การใหข้อ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสโมสร
ฟุตบอลในหลาย ๆ รูปแบบ เช่น กิจกรรมประชาสมัพนัธ์  สิง่พิมพ์ของสโมสร ฯลฯ เพื่อให้แฟน
ฟุตบอลของสโมสร  ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร   
   5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) คือ การส่งผ่านข้อมูลเกี่ยวกบัสโมสร
ฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีไปถงึแฟนฟุตบอลกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ รายการกฬีา เอกสารแจกฟรสี่งถงึ
บ้าน และ SMS แบบเสยีง เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการตดิตามข่าวสาร และกระตุ้นความสนใจเกี่ยวกบั
สนิคา้และบรกิารต่างๆของสโมสร 
   6. การตลาดออนไลน์ (Online marketing) คอื การส่งผ่านขอ้มูลเกี่ยวกบัสโมสร 
และสิ้นค้าต่าง ๆ ของสโมสรผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกกบัแฟนฟุตบอลในการ
ตดิตามขา่วสาร และซือ้สนิคา้ และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร 
   7. พนักงานขาย (Personal selling) คือ การที่สโมสรจัดบุคลากรที่มีความรู้
เกี่ยวกบัสนิคา้และบรหิารต่างของสโมสร มาอธบิายและน าเสนอต่อแฟนฟุตบอลหรอืผูส้นใจ ส่งผล
ใหค้วามเขา้ใจ และงา่ยต่อการตดัสนิใจเขา้ชมการแขง่ขนัหรอื ซือ้สนิคา้ทีร่ะลกึของสโมสร 
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  การวดัการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่าในแต่ละงานมกีารใชร้ปูแบบของการสื่อสาร
ทางการตลาดแตกต่างกันไปในแต่ละงานขึ้นอย่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้นัน้ ๆ  
ว่าตอ้งการดูประสทิธภิาพของการสื่อสารทางการตลาดรปูแบบใด ซึง่ ชมิป์ (Shimp.2000) กล่าวว่า
เครื่องมอืทางการตลาดทีนิ่ยมใชใ้นการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนัน้มอียู่ดว้ยกนั 5 ชนิด 
คือ 1.การโฆษณา (advertisement) 2.การประชาสมัพนัธ์ (public relation ) 3.การตลาดทางตรง 
(direct marketing)  4.การตลาดเชิงกิจกรรม(event marketing)และการส่งเสริมการขาย (sales 
promotion) แต่เมื่อผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการตลาดของสโมสรฟุตบอลใน
ประเทศไทยพบว่ามกีารใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลายกว่าทีช่มิป์กล่าวไว้ ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาแบบวดัการ
สือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยก าหนดรปูแบบการสื่อทางการตลาด
ที่จะใช้ศกึษาออกเป็น 7องค์ประกอบ ตามการศกึษาของพอด ีสุขพนัธ์ (2557)ซึ่งผู้วจิยัน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันาแบบวดัการสือ่สารทางการตลาดทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เน่ืองจากท าการศกึษา
ในบรบิทและกลุ่มตวัอย่างที่ใกล้เคยีงกนัประกอบด้วย 7 องค์ประกอบคอื 1) การโฆษณา 2) การ
ส่งเสรมิการขาย 3) การตลาดเชงิกิจกรรมและประสบการณ์ 4) การประชาสมัพนัธ์ 5) การตลาด
ทางตรง 6) การตลาดออนไลน์ และ7) การขายโดยพนกังาน  โดยเป็นแบบวดัทีม่จี านวน 27 ขอ้เป็น
การถามถงึระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสโมสรโดยเป็น
แบบประเมนิค่า  5 ระดบัตัง้แต่ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ (1 คะแนน) จนถงึเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (5 คะแนน) 
โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบประเมนิมากกว่าแสดงถงึการไดร้บัขอ้มลูของทมีฟุตบอลในช่องทางต่างๆ
สงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
  พอด ีสุขพนัธ์ (2557) การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หากลยุทธ์การสรา้งคุณค่า
แบรนดส์โมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี ซึง่เป็นการวจิยัแบบผสมผสานทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและการ
วจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาไดแ้ก่ แฟนสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี จ านวน 724 คน 
ผลการวจิยัพบว่า กลยุทธ์การสรา้งคุณค่าแบรนด์สโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีนัน้ประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นจติวทิยา ภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และกลยุทธก์าร
สรา้งคุณค่าแบรนด ์โดยสโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีควรใหค้วามส าคญัการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการ ดา้นการตลาดแบบปากต่อปากมากทีสุ่ด เนื่องจากสง่ผลต่อผลสมัฤทธิก์ารสรา้งคุณคา่แบ
รนดส์โมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีสงูทีส่ดุ รองลงมาคอื การโฆษณา และผูบ้รหิาร ตามล าดบั  
  การศกึษาตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการนัน้เป็นการศกึษาปัจจยัเชงิ
สาเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อกระบวนการภายในจติใจตามแนวคิดของ
ล าดบัขัน้การตัดสินใจบรโิภคกีฬา (Sport decision-making sequence) ของฟังค์ (Funk.  2008)
สรปุว่าการทีบุ่คคลจะหาสนิคา้หรอืบรกิารมาตอบสนองความตอ้งการภายในจติใจ บุคคลจ าเป็นตอ้ง
ทราบขอ้มลูของสนิคา้และท าการประเมนิแลว้วา่สนิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้ๆ สามารถตอบสนองความ
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ตอ้งการของตนเองได ้และน าไปสู่การตดัสนิใจและมพีฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้และบรกิารชนิดนั ้น
ต่อไป ซึ่งการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(Integrated marketing communication) จะท า
หน้าที่ในการให้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่จะให้ผู้รบับริการหรือแฟนฟุตบอลใน
การศึกษาครัง้น้ี สามารถตดัสนิใจ และกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมการเขา้ชมการแข่งขนัของสโมสร
ฟุตบอลที่ตนเองสนับสนุนได้ ซึ่งจากการอธบิายของแนวคดิและตวัอย่างงานวจิยัที่ยกมาสามารถ
สรุปไดว้่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นตวัแปรเชงิสาเหตุของการเกดิแรงจูงใจในการเขา้
ชมการแขง่ขนัฟุตบอล 
 
 
  3.2.3 แนวคิดภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 
  สโมสรฟุตบอลในฐานะทีเ่ป็นสนิคา้ประเภทหน่ึงมลีกัษณะเด่นเฉพาะตวัแตกต่างกนัไป
ในแต่ละสโมสร ไม่ว่าจะเป็นตราประจ าสโมสร สนามการแข่งขนั สไตล์การเล่น ฯลฯ ซึ่งลกัษณะ
แตกต่างดงักล่าวไดส้รา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัสโมสรทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละสโมสร เช่น เมื่อพูดถงึทมี
บุรรีมัย์ยูไนเต็ดภาพการรบัรูข้องแฟนฟุตบอลก็อาจจะแตกต่างกนัไปหลายแบบเช่น เป็นทีมที่มี
สนามการแขง่ขนัทีใ่หญ่โต เป็นทมีทีม่รีปูแบบการเล่นทีส่นุกสนาน หรอืเป็นทมีทีป่ระธานสโมสรเขา้
มามสี่วนร่วมในการแข่งขนัของทมีเป็นอย่างมาก ฯลฯ ซึ่งการรบัรูเ้กี่ยวกบัสโมสรฟุตบอลดงักล่าว 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกติดตามหรอืเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรนัน้ๆ โดยการรบัรูใ้นลกัษณะ
ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) ที่อธบิายถึงการ
รบัรูล้กัษณะเฉพาะตวัของสนิค้าที่ส่งผลต่อการการมพีฤติกรรมการบรโิภคของลูกค้า ผูว้จิยัจงึน า
แนวคิดและทฤษฎีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image)น้ีมาใช้อธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุในน้ีที่
เกีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
  ภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand image)ได้ถูกศึกษาอย่างกว้างขว้างตัง้แต่ช่วง
ศตวรรษที่ 20 เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่ส าคญัในการสรา้งคุณค่าของแบรนด์ (Brand equity)  
ซึ่งในโลกของการแข่งขนัทางธุรกิจ บรษิัทหรอืองค์กรต่างๆ มีความต้องการความรู้อย่างลึกซึ้ง
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบรนดใ์น
เชงิของการพฒันาประสทิธภิาพของกลยุทธท์างการตลาด โดยการศกึษาทีผ่่านมา นักวจิยัไดนิ้ยาม
ภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็น 4 มุมมอง คอื 1) ค านิยามกวา้งๆ 2) ความหมายและขอ้ความ 3) การ
อุปมา และ 4) กระบวนการคดิหรอืองค์ประกอบทางด้านจิตใจ โดยมตีารางการให้นิยามในแต่ละ
มุมมอง (Zhang.  2015) ดงัน้ี 
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ตาราง 2 นิยามของภาพลกัษณ์สนิคา้ในแต่ละมมุมอง 
 

มุมมอง 
(perspective) 

ทีม่า  
(Sources) 

นิยามของภาพลกัษณ์สนิคา้  
(Definition of brand image) 

ค านิยามกวา้งๆ Herzog (1963) 
 
Newman (1985) 
Dichter(1985) 

- การรบัรูท้ ัว่ไปและความประทบัใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อตรา
สนิคา้ 
- การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้และคุณสมบตัติ่างๆ 
- ความประทบัโดยทัว่ไปทีผู่บ้รโิภคมตี่อสนิคา้และบรกิาร 

ความหมาย 
และขอ้ความ 

Noth(1988) 
Sommers(1964) 
 
Levy (1973) 

- ความหมายของสญัลกัษณ์ทีฝั่ง่อยูใ่นสนิคา้และบรกิาร 
- การรบัรู้และความจ าของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัลกัษณะของ
คุณสมบตัขิองสนิคา้ 
- ความหมายของสญัลกัษณทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้สนิคา้และ
บรกิาร 

การอุปมา Martineau (1957) 
 
 
Bettinger(1964) 
 
Sirgy(1985) 

- ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีส่ะทอ้นถงึลกัษณะเฉพาะของ
ผูบ้รโิภค และพวกเขาซื้อตราสนิคา้เพื่อแสดงถงึตวัตนของ
พวกเขา 
- การใหค้วามหมายเกีย่วกบัสนิคา้ ซึง่สามารถแสดงใหเ้หน็
ถงึความเป็นผูใ้หญ่ และเดก็ 
- ภาพลักษณ์ของตราสินค้าที่เหมือนกับบุคลิกภาพของ
มนุษย ์

กระบวน 
การคดิหรอื
องคป์ระกอบ
ทางดา้นจติใจ 

Gardner & Levy 
(1955) 
 
Levy (1978) 
 
 
Bullmore(1984) 
 
Kapferer(1994) 

- ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ประกอบดว้ยความเหน็ ทศันคต ิ
และอารมณ์ของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตราสนิคา้ ซึ่งส่งผล
ต่อความคดิหรอืองคป์ระกอบทางจติวทิยาของตราสนิคา้ 
- ความประทบัใจโดยรวมของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัตราสนิค้า
และผลิตภณัฑ์ ซึ่งประกอบด้วยความคิด ความรู้สกึ และ
ทศันคตเิกีย่วกบัสนิคา้ 
- การรบัรู้ของผู้บริโภคและความคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ทัง้หมดของตราสนิคา้ 
- การรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวกับลักษณะเด่นที่มีความ
เชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 
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 ภาพลกัษณ์มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัการด าเนินงานขององคก์ารเน่ืองจากภาพลกัษณ์
ที่ดสีามารถท าใหเ้กดิความรูส้กึที่ดใีนใจของผูบ้รโิภคซึ่งภาพลกัษณ่สามารถสรุปเป็นแนวคดิไดว้่า 
เป็นเหมือนสิ่งที่ค่อยๆ เพิ่มความเชื่อมโยงภายในจิตใจระหว่างผู้บรโิภคกบัสนิค้า  (Mays.2012; 
citing Bauer; et al.2008) ผ่านทางการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยภาพลักษณ์ของแบรนด์เป็น
ความคดิ มมุมอง และทศันคตทิีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของผูบ้รโิภค ทีม่ตี่อตวัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ
สนิค้าชนิดนัน้เกิดขึ้นจากลกัษณะหรอืคุณลกัษณะเฉพาะภายนอกของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น ราคา 
รปูแบบการใชง้าน ฯลฯ(Parvin; & Chowdhury.2006) ซึง่ผูบ้รโิภคน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชไ้ด ้2 แบบ
คือ 1) แบบมีเหตุผล (Rational way) ผู้บรโิภคจะใช้ภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ในการแยกความ
แตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑ์ (Meenaghan.1995) โดยลูกค้าจะรูภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ก่อน 
และน าไปสู่กระบวนการคิด เกิดทัศนคติและส่งผลต่อการประเมินและตัดสินใจซื้อสินค้าและ
ผลติภณัฑ์ต่อไป และ2) แบบใช้อารมณ์ (Emotional way) ผูบ้รโิภคจะแสวงหาความสอดคล้องหรอื
ความเหมาะสมระหว่างอัตมโนทัศน์แห่งตน (Self-concept)กับภาพลักษณ์ของแบรนด์นั ้นๆ  
(Khare; & Handa.2009; citing Heath; & Scott.1998) โดยใหค้วามส าคญักบัสนิคา้และผลติภณัฑท์ี่
ตอบสนองกับความต้องการภายในของตนเองซึ่งจากการศึกษาพาร์วินและคราวฮูรี่ (Parvin; & 
Chowdhury. 2006) พบว่าภาพลกัษณ์แบรนดเ์ป็นหน่ึงในปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวกกบัการประเมนิ
และเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของลูกค้า อาจสรุปได้ว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image)เป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคน ามาประเมนิก่อนทีจ่ะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ชนิดนัน้ๆ 
 
  ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล (Team image) 
  ความหมายของภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล 
  เมื่อน าแนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแบรนดม์าใชศ้กึษาในบรบิททางกฬีาฟุตบอลก็
พบวา่มลีกัษณะไมแ่ตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (Team image) สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เขา้ชมการแขง่ขนัของแฟนฟุตบอล โดยสโมสรฟุตบอลขนาดใหญ่ ซึง่มภีาพลกัษณ์ของสโมสรทีด่ ีมี
แบรนด์ที่แขง็แกร่ง(Strong brand) เวลาไปแข่งในฐานะทมีเยอืนจะท าให้ยอดผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั
ของทมีเหยา้(เจา้บา้น)เพิม่มากขึน้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของทมีเยอืนจะชว่ยกระตุน้ใหม้ผีูเ้ขา้ชมมาก
ขึน้ (Gasparetto;Fernandez-Jardon; & Barajas. 2014) ในปัจจุบนัที่กฬีาฟุตบอลถอืว่าเป็นสนิค้า 
และบรกิารประเภทหน่ึงทีจ่ดัเตรยีมการแข่งขนั หรอืประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสนามใหก้บักลุ่มแฟน
ฟุตบอล หรอืผูท้ีส่นใจกฬีาฟุตบอล ภาพลกัษณ์ของสโมสรจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการประเมนิ
และตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร 
  ซึ่งในการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจยัได้น าแนวคิดภาพลกัษณ์สินค้าของการ์ดเนอร์และลีวี่
(Gardner; & Levy.1955 citing in Zhang. 2015) ทีก่ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ประกอบดว้ย
ความเห็น ทศันคติ และอารมณ์ของผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกบัตราสนิค้า ซึ่งส่งผลต่อความคิดหรอื
องคป์ระกอบทางจติวทิยาของตราสนิคา้ มาเป็นแนวทางในการนิยามตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสร
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ฟุตบอลว่า หมายถงึ มุมมอง ความคดิ และทศันคตทิี่บุคคลรบัรูต้่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ของสโมสรที่
ตนเองสนับสนุน  ซึ่ งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่  1 .แบรนด์  (Brand) 2) องค์การ 
(Corporate)3) ผู้บรหิาร (CEO)4) นักฟุตบอล (Football player) 5) สนามการแข่งขนั (Stadium) 
และ 6) ทีมงามผู้ฝึกสอน (Staff)โดยผู้วจิยัได้ก าหนดองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั
สโมสรฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี ตามการศกึษาของพอด ีสุขพนัธ ์(2557)ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
ดงัน้ี 
   1) แบรนด์ (Brand) คอื สิง่ที่สโมสรฟุตบอลสรา้งขึน้เพื่อใหแ้ฟนฟุตบอลสามารถ
จดจ าสโมสรได้โดยเป็นภาพลักษณ์หรือเอกลักษณ์ต่างๆที่อยู่ในความทรงจ าของแฟนบอลใน
งานวิจยัครงัน้ีเกี่ยวข้องกับการที่สโมสรมีนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงมีความส าเรจ็ในประเทศและมี
ชื่อเสยีงในระดบัสากล  2) องค์การ (Corporate) คือ ภาพซึ่งสะท้อนถึงการด าเนินงานของสโมสร
ฟุตบอล และระบบบรหิารจดัการองคก์าร ไดแ้ก่ สโมสรมรีะบบการจดัการทีด่ ีสโมสรมผีู้สนบัสนุนทีม่ี
ศกัยภาพดา้นเงนิทุน และใหแ้ฟนฟุตบอลมสีว่นรว่มในการพฒันาสโมสร  
   3) ผูบ้รหิาร (CEO) คอื ผูบ้รหิารระดบัสงูของสโมสรฟุตบอล ทีม่วีสิยัทศัน์ มคีวาม
เชื่อมัน่ มุ่งมัน่ ตัง้ใจท างาน ได้แก่ ประธานสโมสรตัง้ใจท างานอย่างทุ่มเท ผู้จดัการสโมสรตัง้ใจ
ท างานอยา่งทุม่เท และกลุ่มผูบ้รหิารมคีวามสามารถเรือ่งการบรหิารจดัการ  
   4) นักฟุตบอล (Football player) คือ นักกีฬาฟุตบอลอาชีพที่ให้เล่นกบัสโมสร
ฟุตบอล ไดแ้ก่ นกัฟุตบอลตัง้ใจเล่นฟุตบอลอยา่งทุ่มเท นกัฟุตบอลมนี ้าใจนกักฬีา และมนีกัฟุตบอล
ทีต่ดิทมีชาตอิยูร่ว่มทมี  
   5) สนามการแขง่ขนั (Stadium) คอื สนามการแขง่ขนัฟุตบอลทีไ่ดม้าตรฐาน AFC 
รวมถงึบรเิวณโดยรอบ เช่น จุดขายตัว๋ พืน้ทีข่ายอาหาร เครือ่งดื่ม หอ้งน ้า ลานจอดรถ ไดแ้ก่ สนาม
การแข่งขนัสวยงามเหมือนสนามกีฬาในต่างประเทศ ที่นัง่ชมการแข่งขนัสะดวกสบาย และมสีิง่
อ านวยความสะดวก  
   6) ทมีงานผูฝึ้กสอน (staff) คอื กลุ่มผูฝึ้กสอนนักฟุตบอลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ
สามารถวางแผนการเล่น พฒันาความสามารถของนกัฟุตบอลได ้ไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอนมคีวามรู ้มเีทคนิค 
มแีท็กติกที่ด ีผู้ฝึกสอนมชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัของแฟนฟุตบอล และผู้ฝึกสอนมใีบอนุญาตคุมทีมใน
ระดบัสากล 
 
  การวดัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั พบว่าการวดัภาพลกัษณ์ของสโมสรในงานวจิยั
ต่างๆ มกัจะท าการวดัในภาพรวมของภาพลกัษณ์ของสโมสรนัน้ เช่นแบบวดัของเบคคารนิิและเฟอร์
เรน(Beccarini; & Ferrand.  2006)ที่ใช้ประเมินภาพลักษณ์ของสโมสรหรือทีมกีฬาในภาพรวม 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ซึ่งเป็นแบบประเมินค่า 7 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งมาก” แต่ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสโมสร
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ในด้านต่างๆ เพื่อให้เกิดความครอบคลุมจงึได้ท าการวดัภาพลกัษณ์ออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ 
ผูว้จิยัจงึไดท้ าการพฒันาแบบวดัภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลขึน้โดยน าแบบวดัภาพลกัษณ์ของ
พอด ีสุขพนัธ ์(2557)มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับรบิทของการวจิยัในครัง้น้ี มจี านวนทัง้หมด 18 ขอ้ 
เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน) ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
(5 คะแนน) โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อภาพลกัษณ์ของทมี
สงูกว่าคนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกว่าประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบคอื 1) แบรนด ์2) องคก์าร 3) ผูบ้รหิาร 
4) นกัฟุตบอล 5) สนามการแขง่ขนั และ6) ทมีงานผูฝึ้กสอน 
 
                   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  เอคลาซซิ เมคซูดิ และเมอร์มาเนช (Ekhlassi; Maghsoodi; & Mehrmanesh.2012)  
ไดศ้กึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) ของสายการบนิทีจ่ะมผีลต่อแรงจูงใจ
ในการใช้บริการของสายการบินโดยท าการศึกษาแบบเปรียบเทียบระหว่างสายการบิน PT. 
Sriwijaya Air & PT. Garuda Indonesia Airline ด้วยวธิีการศึกษาเชิงปรมิาณโดยใช้ทฤษฎี ERG 
ในการศกึษาซึ่งผลการศึกษาพบว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์มอีทิธพิลหรอืมนีัยส าคญัสูงต่อการใช้
บรกิารของลูกคา้ซึง่สามารถสรุปไดว้่าถา้ภาพลกัษณ์ดกีจ็ะมผีลกระตุน้ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารสาย
การบนิอกี 

  บอร์เจส ซิลวา และแอนนาน่า (Borges;Silva; & Anana.2014) ได้ท าการศึกษากบั
นักศกึษาปรญิญาตรทีีเ่กี่ยวขอ้งกบักฬีาฟุตบอล ซึง่อาศยัอยู่ในเขตตวัเมอืง Recife ประเทศบราซลิ 
จ านวน 240 คน เพื่อท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ (Image) กบัความจงรกัภกัดี
ของแฟนฟุตบอล (Fan loyalty) ของทมีในลกีการแข่งขนัของ Brazil เพื่อท าความเขา้ใจ แนวทางที่
แฟนใช้ประเมินแบรนด์ของทีมกีฬา (Sport brand) ที่ส่งผลต่อให้เกิดความจงรกัภักดีขึ้นซึ่งผล
การศกึษาพบว่าภาพลกัษณ์ของสโมสร เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัทางจติใจ และ
ความผูกพนัทางจติใจมอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม(Behavioral loyalty) 
และพบว่าภาพลกัษณ์ของทมีมอีทิธพิลทางออ้มต่อความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม(Behavioral 
loyalty) ผ่านความผูกพันทางจิตใจ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าความผูกพันทางจิตใจไม่ใช่ปัจจยัที่มี
ความส าคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของกลุ่มแฟน แต่มลีกัษณะเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator)ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของทมีกบัความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล 

  พาร์วินและคราวฮูรี่ (Parvin; & Chowdhury.2006) ได้ท าการศึกษาถึงบทบาทของ
อทิธพิลภายนอกเช่นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) การรบัรูถ้ึงราคา (Perceived price) 
การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived quality) และการรบัรู้ถึงประเทศต้นก าเนิดสินค้า  (Perceived 
country of origin) ว่ามผีลต่อการประเมนิและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสวยงามซึ่ง
ผลจากการศกึษาพบว่ามปัีจจยัภายนอกอยู่ 3 แบบคอืภาพลกัษณ์ของแบรนด์การรบัรูถ้ึงคุณภาพ
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และการรบัรูถ้งึประเทศตน้ก าเนิดสนิคา้มอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญัทางบวกกบัการประเมนิผลติภณัฑ์
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสวยงาม 

  เกสพารโิต้ เฟอรน์ันเดส-จารด์นั และบาราจาส (Gasparetto; Fernandez-Jardon; & 
Barajas.2014) ได้ท าการศึกษาทมีฟุตบอลในการแข่งขนั Brazilian State Championship ซึ่งเก็บ
ข้อมูลจากการแข่งขนั 400 นัดการแข่งขนัจากทีม MineiroPaulista; & Carioca ในฤดูกาล 2013 
พบว่าทมีทีเ่ป็นทมีใหญ่สามารถช่วยเพิม่จ านวนผูเ้ขา้ชมและรายไดจ้ากการเขา้ชมการแขง่ขนักบัทมี
เลก็เมื่อมาแขง่ขนัเป็นทมีเยอืนไดเ้น่ืองจากแบรนดข์องทมี (Brand-team) สรุปไดว้่าแบรนดข์องทมี 
(Brand-team) มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมการแขง่ขนัของทมี 
  จากผลการศกึษาที่ยกมาขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์ เป็นสิง่ที่
กระตุ้นใหเ้กดิแรงจูงใชใ้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้บรกิาร ชกัน าใหเ้กดิความรูส้กึผูกพนัทางจติใจกบั
สนิค้าชนิดนัน้ และส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดดี้านพฤติกรรมคอืการกลบัมาใช้สนิค้าหรอืบรกิาร
นัน้ๆ ต่อไปในอนาคต จากลักษณะดังกล่าวในมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการตลาดผู้วิจัยเชื่อว่า
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลส่งผลต่อแฟนฟุตบอลเหมอืนกบัภาพลกัษณ์ของแบรนดท์ีก่ระตุ้นให้
ผูส้นใจกฬีาฟุตบอลท าการประเมนิและเกดิความต้องการที่จะเป็นแฟนประจ าของสโมสรใดสโมสร
หน่ึง ลกัษณะดงักล่าวจะเป็นปัจจยัเบื้องต้นทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึผูกพนัทางจติใจระหว่างบุคคลกบั
สโมสรฟุตบอลและน าไปสู่การมคีวามจงรกัภกัดตี่อสโมสรที่ตนเองเชยีร์ผ่านทางการสนับสนุนใน
รูปแบบต่างๆ เช่นซื้อสนิค้าของสโมสร ติดตามผลการแข่งขนั ร่วมถึงเขา้ชมการแข่งขนัของทมีที่
ตนเองสนับสนุน ฯลฯ จากทีก่ล่าวมาสามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิ
สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล และมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรม
ต่างๆ ทีส่ะทอ้นถงึการสนบัสนุนและการเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรต่างๆในไทยพรเีมยีรล์กี 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัในส่วนของปัจจยัเชงิสาเหตุที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็น
แฟนฟุตบอลนัน้สามารถแบ่งปัจจยัเชงิสาเหตุออกได้ 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 1) ปัจจยัเชงิสาเหตุที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะในตวับุคคล ซึ่งไดแ้ก่ตวัแปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล ซึ่ง
เป็นตวัแปรทีอ่ยูใ่นกรอบของกระบวนการภายในจติใจ (Internal processing) เกีย่วขอ้งกบัระดบัของ
แรงผลกัดนัเรื่องต่างๆ ทีส่่งผลต่อการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลและ 2) ปัจจยัเชงิสาเหตุทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัปัจจยัภายนอกซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นสิง่แวดลอ้มรอบตวับุคคลทีเ่ป็นปัจจยัเชงิสาเหตุของ
การเป็นแฟนฟุตบอล ซึง่อยู่ในกรอบของปัจจยัภายนอก (Input) ของกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษา
ครัง้น้ีประกอบดว้ยตวัแปรดงันี้ 1) การถ่ายทอดทางสงัคมสูท่มีสโมสรฟุตบอล (Team socialization) 
เกีย่วขอ้งกบัการรบัรูข้า่วสารของสโมสรฟุตบอลผ่านตวักลางการถ่ายทอดแบบต่างๆ 2) การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing communication) เกีย่วขอ้งกบัการใชช้่องทาง
ต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลเพื่อน าเสนอขอ้มูลต่างเกีย่วกบัสโมสรใหก้บัแฟนฟุตบอลหรอืผูส้นใจกฬีา
ฟุตบอลไดท้ราบ และ 3) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (Team image) เกีย่วขอ้งกบัความคดิ และ
ทศันคตทิีแ่ฟนฟุตบอลมตี่อสโมสรทีต่นเองตดิตามสนับสนุน ซึง่จากทบทวนเอกสารและงานวจิยัใน



60 

ส่วนของปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล ผูว้จิยัไดท้ราบรปูแบบความสมัพนัธข์องตวัแปร
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและน าโครงสรา้งความสมัพนัธด์งักล่าวมาใสก่รอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล 
 
ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมของแฟนฟตุบอล (Fan behavior) 
 ในส่วนของการทบทวนเอกสารทีผ่่านมาเป็นการอธบิายถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและโครงสรา้ง
ความสมัพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอล และ
กระบวนการภายในจติใจทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะของบุคคลที่เป็นแฟนฟุตบอลแลว้ ในส่วนน้ีจะ
เป็นการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมที่เป็นผลมาจากการเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสร
ต่างๆ ซึง่มรีายละเอยีดของแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี  
  พฤติกรรม 
  พฤตกิรรม (Behavior) เป็นการแสดงออกถงึกริยิาท่าทางต่าง ๆ ของมนุษยท์ี่เกดิขึน้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ การทีม่นุษยจ์ะแสดงพฤตกิรรมออกมาในแต่ละครัง้พบว่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบั
ปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัเช่น ความคดิ ความรูส้กึ ระบบประสาท สภาพแวดลอ้มฯลฯ ซึ่งมนีักวชิาการ
หลาย ๆ ท่านไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมไวด้งัน้ี ประทปี จนิงี ่(2540: 5)ไดใ้หค้วามหมายของ
พฤติกรรมว่า หมายถึง สิ่งที่บุคคลแสดงอกหรอืตอบสนองต่อสิ่งเร้า ที่สามารถสงัเกตได้ วดัได้
ตรงกนั อลัเลนและซานทอรค์ (Allen; & Santrock.1993:8) กล่าวว่าพฤตกิรรม (Behavior) หมายถงึ 
ทุก ๆ การกระท าที่บุคคลแสดงออกมา ซึ่งสามารถสงัเกตได้โดยตรง หรอืเป็นพฤติกรรมที่อยู่ใน
กระบวนการทางจติใจ ซึ่งไดแ้ก่ ความคดิ ความรูส้กึ และแรงขบัซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์ที่เคย
ได้รบัของแต่ละบุคคลซึ่งไม่สามารถจะสังเกตได้โดยตรง หรือฟรงัค์ (Funk. 2008)ที่กล่าวว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิง่ที่บุคคลแสดงหรอืกระท าออกมา โดยเป็นผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานรว่มกนัของปัจจยัภายในและภายนอกทีเ่ขา้มามอีทิธพิลต่อบุคคล ซึง่การทีบุ่คคลจะแสดงออก
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ถึงพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการเป็นแฟนฟุตบอลนัน้พบว่าเกี่ยวข้องกบัปัจจยัทัง้ภายนอก และปัจจยั
ภายในตวัของบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของพฤติกรรมการบรโิภคสนิค้าประเภทหน่ึง โดย
พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลนัน้เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมดงัต่อไปน้ี  
 
  พฤติกรรมของแฟนฟตุบอล 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัในปัจจุบนัพบว่าพฤตกิรรมของแฟนกฬีาหรอืผู้
เขา้ชมการแขง่ขนัสามารถแบ่งออกได ้2 ดา้น คอื 1) ดา้นพฤตกิรรม และ 2) ดา้นอารมณ์ (Capella.  
2002) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   1. ด้านพฤติกรรม (Behavior) พบว่าการเข้าชมการแข่งขนัหรือการเป็นแฟน
ฟุตบอลจะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมใน 2 ลกัษณะคอื  
    1.1 พฤตกิรรมทางบวก (Positive Behavior) ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การทีแ่ฟนฟุตบอลสนับสนุนทมีกฬีาทีเ่ขาเชยีร ์เช่น การซื้อตัว๋ปี การใส่เสือ้ทมีเขา้เชยีร ์การเขา้ชม
การแขง่ขนัอยา่งน้อย 2 นดัต่อฤดกูาล ฯลฯ 
    1.2 พฤตกิรรมทางลบ (Negative Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความ
กา้วรา้วออกมาทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น เช่น การโห่ใส่ผูเ้ล่น การตะโกนต่อว่าโคช้ ผูเ้ล่น และผูต้ดัสนิ  
การเยาะเย้ยฝ่ายตรงข้าม การดื่มสุราระหว่างการแข่งขนั การท าลายขา้วของ และมกีารทะเลาะ
ววิาท ฯลฯ  
   2. ด้านอารมณ์ (Emotion) เป็นอารมณ์ที่ได้รบัจากการเข้าชมการแข่งขนั ซึ่ง
พบว่ามอียู่ดว้ยกนัหลายรปูแบบ เช่น รูส้กึเป็นสุขทีท่มีของตนเองชนะ รูส้กึเศรา้ทีท่มีของตนเองแพ ้
รูส้กึโมโหทีแ่พ ้เป็นสาเหตุทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด ฯลฯ  
  จะเหน็ได้ว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมาของแฟนฟุตบอลจะมอียู่ด้วยกนั 2 ดา้นหลกัๆ 
คอื พฤตกิรรมภายนอกอนัไดแ้ก่พฤตกิรรมทีแ่ฟนฟุตบอลแสดงออกมาใหส้งัเกตเหน็ได้อยา่งชดัเจน
และพฤติกรรมภายในที่เกี่ยวขอ้งกบัอารมณ์ที่ได้รบัจากการเป็นแฟนฟุตบอล หรอืการเขา้ชมการ
แข่งขัน โดยการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจัยเน้นท าการศึกษาพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลในส่วนของ
พฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมาให้เห็น คือพฤติกรรมทางบวกและลบ และ ในการนิยาม
ความหมายของพฤติกรรมได้น าแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมของฟรงัค์ (Funk. 2008) ซึ่งกล่าวว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิง่ที่บุคคลแสดงหรอืกระท าออกมา โดยเป็นผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานร่วมกันของปัจจัยภายในและภายนอกที่เข้ามามีอิทธิพลต่อบุคคล  ร่วมกับการศึกษา
พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลของ คารเ์ปลล่า (Capella.2002) มาเป็นแนวทางในการนิยามพฤตกิรรม
แฟนฟุตบอล (Fan behavior) หมายถงึการแสดงพฤตกิรรมต่างๆที่แฟนฟุตบอลแสดงออกมาอนัมี
ผลมาจากทมีทีต่นเองตดิตามเชยีร ์ซึง่ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 2 แบบคอื 
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    1) พฤตกิรรมทางบวก (Positive Behavior) ซึ่งเป็นพฤตกิรรมที่เกยีวขอ้งกบั
การสนับสนุนสโมสรของแฟนฟุตบอลเช่นการซื้อตัว๋ปีการใส่เสื้อทมีเขา้เชยีรก์ารเขา้ชมการแข่งขนั
อยา่งน้อย2นดัต่อฤดกูาลฯลฯ 
    2) พฤติกรรมทางลบ (Negative Behavior) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความ
ก้าวร้าว หรอืไม่มคีวามรบัผดิชอบออกมาทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งเป็นผลจากการชียร์สโมสรที่
ตนเองตดิตามเขยีร์เช่นการโห่ใส่ผูเ้ล่นการตะโกนต่อว่าโคช้ผูเ้ล่นและผูต้ดัสนิการเยาะเยย้ฝ่ายตรง
ขา้มการดื่มสุราระหวา่งการแขง่ขนัการท าลายขา้วของและมกีารทะเลาะวาทฯลฯ 
  
 การวดัพฤติกรรมของแฟนฟตุบอล 
 ส่วนใหญ่ในการศกึษาพฤตกิรรมของแฟนกฬีาไม่ว่าจะเป็นฟุตบอลหรอืกฬีาประเภทอื่นๆ 
มกัท าการศกึษาพฤติกรรมที่มลีกัษณะเฉพาะ ตวัอย่างเช่นการศกึษาพฤติกรรมก้าวรา้วของแฟน
ฟุตบอล (Wann; Carlson; & Schrader. 1999: Wann; et al. 2001) หรอืการศกึษาพฤติกรรมการ
เข้าชมการแข่งขนั (Sport participation) ของแฟนฟุตบอล (Gasparetto; Fernandez-Jardon; & 
Barajas.2014; Tokuyama; & Greenwell.2011) แต่ ในการศึกษาครัง้ น้ี ผู้วิจัยต้องการศึกษา
พฤตกิรรมในภาพรวมของแฟนฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีและไดเ้ลอืกใชแ้บบประเมนิพฤตกิรรมของ
แฟนกฬีาของคาเปลล่า(Capella.2002)ซึง่เป็นแบบประเมนิทีเ่กดิจากการสงัเคราะหง์านวจิยัเกีย่วกบั
พฤตกิรรมของแฟนกฬีา ซึง่ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบย่อย คอื 1) พฤตกิรรมดา้นบวก (Positive 
Behavior) 2) อารมณ์ทีเ่กดิขึน้กบัแฟน (Emotion) และ 3) พฤตกิรรมทางลบ (Negative Behavior) 
เป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั โดยมรีะดบัการประเมนิจาก “ไม่เคย” ถงึ “บ่อยที่สุด” จ านวน 31 ขอ้ 
โดยเป็นพฤตกิรรมดา้นบวก 10 ขอ้ อารมณ์ที่เกดิขึน้กบัแฟน 10 ขอ้ และพฤตกิรรมทางลบ 11 ขอ้ 
แต่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและวตัถุประสงคท์ีท่ าการศกึษาผูว้จิยัจงึเลอืกใชแ้บบประเมนิในส่วน
ของพฤตกิรรมดา้นบวกและลบของแฟนกฬีามาปรบัใช้ในการศกึษาครัง้น้ี โดยพฤตกิรรมทางบวก 
(Positive behavior) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม10ขอ้เป็นมาตรวดั 5 ระดบัตัง้แต่ไมเ่คยแสดงพฤตกิรรม
น้ีเลย (1คะแนน) แสดงพฤตกิรรมน้ีบ่อยที่สุด (5คะแนน) โดยผูท้ไีด้คะแนนจากแบบวดัน้ีมากกว่า
แสดงถงึการทีม่พีฤตกิรรมทางบวกมากกวา่คนทไีดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 โดยพฤตกิรรมทางลบ (Negative Behavior)ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 11ขอ้เป็นมาตรวดั5 
ระดบัตัง้แต่ไมเ่คยแสดงพฤตกิรรมน้ีเลย ( 1 คะแนน) แสดงพฤตกิรรมน้ีบ่อยทีส่ดุ (5คะแนน) โดยผูท้ี
ได้คะแนนจากแบบประเมินมากกว่าแสดงถึงการที่มีพฤติกรรมทางลบมากกว่าคนทีได้คะแนน 
น้อยกวา่ 
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              งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นาสซสิและคณะ (Nassis; et al.  2007) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการยดึมัน่

ผูกพนักับสโมสร (Team identification) ความจงรกัภักดี (Loyalty) และการแข่งขนักีฬาในระดบั
อาชีพ (Professional sport) โดยอาศัยทฤษฎีอตัลักษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) เป็น
พื้นฐานในการศกึษา โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษากรซีจ านวน 128 คน โดยผลการศกึษาพบว่า 
ระดบัของการยดึมัน่กบัทมีสามารถน ามาท านายถงึพฤตกิรรมของแฟนกฬีาไดด้งัน้ี 1) จ านวนการ
แข่งขนัที่พวกเขาเขา้ชมในฤดูกาลที่ผ่านมา 2) จ านวนปีที่ติดตามเชยีร์ และ 3) ความถี่ที่พวกเขา
ตดิตามขา่วสารของทมีผา่นสือ่ต่างๆ  

 กรนีวดู (Greenwood.2001) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการยดึมัน่ผกูพนัต่อทมี
ของแฟนทมีกฬีากบัหลาย ๆ ตวัแปรดงันี้ 1) เหตุผลในการเป็นแฟนของทมี 2) ความรูเ้กีย่วกบักฬีา
ประเภทนัน้ๆ และ 3) พฤติกรรมการใช้จ่ายเงนิที่เกี่ยวข้องกบัทีม โดยในการศึกษาครัง้น้ีมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 356 คน ที่เข้าชมการแข่งขนัที่ Arena Football League (AFL)ซึ่งผลการศึกษา
พบว่าการยดึมัน่กบัทมีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรูเ้กี่ยวกบักีฬา (Sport knowledge)อตัรา
การเข้าชมการแข่งขัน (Attendance rate) และพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินที่ เกี่ยวข้องกับทีม 
(Purchasing)ซึ่งประกอบดว้ย ค่าซื้อตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัค่าจอดรถค่าซื้อสนิคา้ของสโมสร และค่า
เดนิทางไป/กลบั  

 วานน์และคณะ (Wann; et al. 2015) ไดท้ าการศกึษาถึงผลกระทบของการยดึมัน่ผูกพนั
ต่อทีมกีฬา (Team identification)ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะแสดงความก้าวร้าวทางร่างกายและ
ค าพูดในผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนัเบสบอลในระดบัเยาวชน จ านวน 88 คน ซึ่งแบบประเมนิในการศกึษา
ประกอบไปดว้ยแบบประเมนิเกีย่วกบัการยดึมัน่ผกูพนักบัทมี การลา้งแคน้ ความโกรธ ความไมเ่ป็น
มติรและการแสดงออกแบบกา้วรา้วทัง้ทางร่างกายและการพูดต่อบุคคลที่ส่งผลต่อการแข่งขนั เช่น 
กรรมการ และผูเ้ล่นฝัง่ตรงขา้ม ซึ่งผลการศกึษาพบว่าการยดึมัน่ผกูพนัในทมีสามารถน ามาท านาย
ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกของความกา้วรา้วทางค าพูดได ้แต่ไม่สามารถน ามาท านายความกา้วรา้ว
ทางรา่งกายของกลุ่มแฟนกฬีาได ้

 วานน์ คารส์นั และชเรเดอร ์(Wann; Carlson; & Schrader. 1999) ได้ท าการศกึษากลุ่ม
แฟนถงึลกัษณะความไม่เป็นมติรและการแสดงออกถงึความก้าวรา้วทางวาจา ซึ่งท าการศกึษากบั
แฟนของทมีบาสเกตบอลประจ ามหาวทิยาลยัจ านวน 196 คน เป็นชายจ านวน 121 คน และหญิง
จ านวน 75 คน ซึ่งผลการศกึษาพบว่าในกลุ่มแฟนที่รายงานว่ามรีะดบัของการยึดมัน่กบัทมีสูงจะมี
ระดบัของการแสดงออกถงึความไมเ่ป็นมติร และแนวโน้มการแสดงออกแบบกา้วรา้วในขณะชมการ
แขง่ขนัมากกวา่แฟนทีม่รีะดบัการยดึมัน่กบัทมีต ่ากวา่ 
 จากผลการศกึษาพบว่าการเกดิขึน้พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการสนับสนุนหรอืความเป็นแฟน
ของทมีกฬีามสีาเหตุมาจากปัจจยัภายในที่เกดิขึน้ระหว่างทมีกบัตวับุคคลซึ่งกค็อืความรูส้กึยดึมัน่
ผกูพนัต่อกฬีาหรอืสโมสรทีเ่ขาสนับสนุน ซึง่จากการทบทวนเอกสารต่างกพ็บว่าความยดึมัน่ผูกพนั
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กบักฬีาส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อกฬีาหรอืทมีกฬีานัน้ๆ ซึ่งตามแนวคดิความจงรกัภกัดขีอง
ผู้บริโภค (Consumer loyalty) ที่น ามาใช้อธิบายความจงรักภักดีของแฟนกีฬากล่าวว่าความ
จงรกัภกัดสีามารถแบ่งออกได้ 2 ลกัษณะ คอืความรูส้กึจงรกัภกัดทีางด้านจติใจ(Attitude loyalty) 
และความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤติกรรม(Behavioral loyalty) โดยทัง้ 2 ส่วนเกี่ยวขอ้งกนั ซึ่งกล่าว
โดยสรุปได้ว่าการจะมพีฤติกรรมที่แฟนกีฬาหรอืแฟนของสนิค้าหรอืบรกิารใดๆ ต้องมคีวามรูส้กึ
จงรกัภักดีทางด้านจิตใจก่อนแล้วจึงน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมการสนับสนุนสินค้านัน้ๆ ซึ่งจาก
ลกัษณะดงักล่าวเมื่อมาใชใ้นการอธบิายการแสดงออกของพฤตกิรรมการเป็นแฟนฟุตบอลไดด้งัน้ี 
การเกดิขึน้ของพฤตกิรรมการเป็นแฟนฟุตบอลเกดิขึน้จากการทีต่วับุคคลรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร
ฟุตบอล ซึ่งความรู้สึกดังกล่าวน าไปสู่การเกิดความรู้สึกจงรกัภักดีที่มีต่อสโมสรซึ่ง ก็คือความ
จงรกัภกัดทีางดา้นจติใจ(Attitude loyalty) ตามแนวคดิของความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค โดยเมือ่เกดิ
ความจงรกัภักดีทางด้านจิตใจแล้วจะน าไปสู่ความจงรกัภักดีทางด้านพฤติกรรม (Behavioral 
loyalty) ซึ่งก็คอืการมกีารแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุนหรอืการเป็นแฟน
ฟุตบอลในการศกึษาครัง้น้ี 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัในส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นส่วนของผลผลติทางพฤตกิรรมที่
เกดิขึน้หลงัจากการเกดิกระบวนการทางจติใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล ซึ่งเป็นตวัแปร
พฤติกรรมของแฟนฟุตบอล (Fan behavior) อยู่ในส่วนของผลผลิต (Output) ของกรอบแนวคิด
เบือ้งตน้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 กรอบพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลอนัเน่ืองจากกระบวนการทางจติใจ 

 
 จะพบว่าเมื่อท าการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที ่4 สว่นขา้งตน้สามารถน ามาสรา้งกรอบ
แนวคดิของการวจิยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชอ้ธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการเกดิขึน้และการแสดงออกของพฤตกิรรมที่สะทอ้นถงึการเป็นแฟนฟุตบอลไดอ้ย่างครบถ้วน
แล้ว แต่ในการศกึษาครัง้น้ีนอกจากต้องการที่จะสรา้งแบบจ าลองที่สามารถอธบิายการเกดิขึน้ของ
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แฟนฟุตบอลแล้ว ผู้วจิยัจงึต้องการศึกษาถึงผลลพัธ์ที่ได้จากการเป็นแฟนฟุตบอลว่ามปีระโยชน์
อย่างไรกบัแฟนฟุตบอลในลกัษณะของรายบุคคลบา้งจงึไดท้ าการศกึษาเพิม่เตมิในส่วนของผลลพัธ์
ทีไ่ดจ้ากการเป็นแฟนฟุตบอลและพบว่าพฤตกิรรมดงักล่าวสง่ผลต่อการมสีุขภาวะทางสงัคม (Social 
well-being) และสุขภาพจติ (Mental health) ของแฟนฟุตบอล เช่น ในส่วนของพฤตกิรรมทางบวก
(positive behavior) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนทมีและการเขา้ชมการแขง่ขนันัน้พบว่าการเขา้ไป
มปีฏสิมัพนัธก์บัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ และการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มมสีว่นช่วยในการพฒันาความรูส้กึ
ของการมีสุขภาพที่ดี (Healthy sense) ในตัวบุคคลและในวยัผู้ใหญ่ พบว่าการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางด้านกีฬาจะช่วยเพิม่เครอืข่ายทางสงัคม (Social network) และได้รบัการสนับสนุนทางสงัคม
มากขึน้  ผา่นทางการเชื่อมโยงทางสงัคม (Social connection) ซึง่การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัทีส่ง่ผลต่อภาพรวมของการมสีขุภาพจติทีด่ ี(Coalter. 2005) หรอืในสว่นของพฤตกิรรมดา้น
ลบ (Negative behavior) กพ็บว่าการไดส้บถค าหยาบ และการตะโกนต่อว่าโคช้ หรอืผูเ้ล่นฝ่ายตรง
ขา้ม สง่ผลดตี่อสุขภาพจติ (Football; & Mental Health.2012) หรอืการไดเ้ยาะเยย้บอลฝ่ายตรงขา้ม
ช่วยเพิม่อารมณ์ทางบวก และเพิม่ความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเองของตวับุคคลนัน้ๆ (Havard; et al. 
2015) ซึ่งจากลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัจงึคาดว่าพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มี
อทิธพิลทางบวกกบัการมสีขุภาวะทางสงัคม (Social well-being) และสุขภาพจติ (Mental health) ที่
ด ีซึ่งจากลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาเกี่ยวแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาวะ
ทางสงัคม (Social well-being) และสขุภาพจติ (Mental health) และขยายกรอบแนวคดิทางวจิยัโดย
เพิม่ในส่วนของผลลพัธ์ที่ได้จากการเป็นแฟนฟุตบอล ซึ่งรายละเอยีดจะได้ท าการอธบิายในส่วน
ต่อไป 
 
ส่วนท่ี 5 ผลลพัธท่ี์ได้จากการเป็นแฟนฟตุบอล 
 โดยในส่วนน้ีเป็นส่วนของการขยายแนวคดิเกี่ยวกบัล าดบัขัน้การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
บรโิภคกีฬา (Sport decision-making sequence) โดยเป็นส่วนของผลลพัธ์ทางที่ได้จากการเป็น
แฟนฟุตบอล ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการไปมปีฎิสมัพนัธ์กบักลุ่มคนที่มคีวามชอบเหมอืนๆ กนั หรอืเป็น
แฟนฟุตบอลของสโมสรเดยีวกนั ซึ่งลกัษณะดงักล่าวจากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัพบว่ามี
สว่นในการสง่ผลใหเ้กดิการมสีขุภาวะทางสงัคมทีด่ ีและนอกจากน้ีการเขา้ชมการแขง่ขนัไมว่า่จะเป็น
ทีส่นามการแข่งขนัหรอืการถ่ายทอดทางผ่านทางโทรทศัน์กย็งัถอืว่าเป็นกจิรรมทีช่่วยระบายความ
ตึงเครยีดภายในจติใจผ่านพฤติกรรมต่างๆ ในระหว่างชมการแข่งขนั เช่น การสบถใส่ผู้เล่นและ
กรรมการ หรอืการชมเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้น ฯลฯ ซึ่งพฤตกิรรมดงักล่าวพบว่าช่วยท าใหเ้กดิ
การมีภาวะสุขภาพจิตที่ดีขึ้นได้ โดยทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางสังคมและ
สขุภาพจติใจมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 5.1 สขุภาวะทางสงัคม(Social well-being) 
 ความหมายของสขุภาวะทางสงัคม 
 นับเป็นเวลาประมาณ 50 ปีที่ผ่านมาองค์การอนามยัโลก (World Health Organization: 
WHO) ได้ให้บทนิยามของค าว่า “สุขภาพ” ไว้ว่า คือความสุขที่สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายจิตใจและ
สงัคมไม่เพยีงแต่ความปราศจากโรคหรอืทุพพลภาพเท่านัน้”ต่อมาผูเ้ชีย่วชาญขององคก์ารอนามัย
โลกหลายคนมคีวามเหน็ว่าบทนิยามทีไ่ดใ้หไ้วย้งัขาดความสมบูรณ์และไดเ้พิม่องคป์ระกอบทางจติ
วญิญาณเขา้ไปดว้ย ดัง้นัน้ค าว่า “สุขภาพ” จงึหมายถงึสุขภาวะที่สมบูรณ์ทางกาย (Physical) ทาง
จติ (Mental) ทางสงัคม (Social) และทางจติวญิญาณ (Spiritual) ฉะนัน้ค าจ ากดัความดงักล่าวเป็น
ค านิยามทีก่วา้งทีสุ่ดครอบคลุมทุกส่วนทีเ่กี่ยวของกบัมนุษยม์ทีัง้ทางกายทางจติทางสงัคมและทาง
จติวญิญาณสุขภาพจงึไม่ใช่เพยีงเรื่องของโรคภยัไขเ้จบ็เรื่องโรงพยาบาลหรอืเรื่องยาเท่านัน้แต่เป็น
เรื่องที่ครอบคลุมไปทัง้หมด (ประเวศวะส.ี 2543: 13) แนวคดิเกี่ยวกบัสุขภาวะม ี4 มติิดงัน้ี 1) สุข
ภาวะทางกาย (Physical well-being) 2) สขุภาวะทางจติ (Mental well-being) 3) สขุภาวะทางสงัคม 
(Social well-being) และ 4) สุขภาวะทางจติวญิญาณ (Spiritual well-being) ซึ่งในการศกึษาครัง้น้ี
จะเน้นเกี่ยวกับสุขภาวะทางสงัคม (Social well-being) ซึ่งหมายถึง“สุขภาวะที่เกิดจากการอยู่
ร่วมกนัดว้ยดขีองกลุ่มคนในขนาดและลกัษณะต่างๆเช่นในครอบครวัในชุมชนในสถานที่ท างานใน
เมอืงในสงัคมขนาดใหญ่หรอืประเทศและการอยู่ร่วมกนัดว้ยดทีัง้โลก” และ “การมคีรอบครวัอบอุ่น
ชุมชนเขม้แขง็สงัคมมคีวามยุตธิรรมมคีวามเสมอภาคมภีรารดรภาพมสีนัตภิาพมคีวามเป็นประชา
สงัคมมรีะบบบรกิารที่ดแีละระบบบรกิารเป็นกจิการทางสงัคม” นอกจากน้ียงัพบว่านักวชิาการอกี
หลายท่านที่ใหค้วามหมายของสุขภาวะทางสงัคมไวเ้ช่นคยี ์(Keyes. 1998) ไดนิ้ยามสุขภาวะทาง
สงัคมไวว้่าเป็นการรบัรูแ้ละประสบการณ์ที่ไดร้บัผ่านเหตุการณ์ที่เกดิขึน้ในสงัคมรวมทัง้ระดบัของ
การตอบสนองทีป่ระสบความส าเรจ็ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม หรอื โปรซดิาโน และ เฮลเลอร ์
(Prcidano& Heller. 1983)ที่บอกว่าสุขภาวะทางสงัคมเป็นการรบัรูถ้ึงการได้รบัการสนับสนุนทาง
สงัคม ทีบุ่คคลรบัรูถ้งึการสนับสนุนทีเ่ขาไดร้บั ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร หรอืการตอบสนองในเรื่องต่าง 
ๆ ทีช่ว่ยเตมิเตม็ความตอ้งการของเขาจากกลุ่มเพือ่น และครอบครวั 
 ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัพบว่าการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล หรอืการ
เป็นแฟนฟุตบอลเป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสรมิสุขภาวะทางสงัคม (Social well-being) ประเภทหน่ึง 
เน่ืองจากมนุษยม์คีวามรูส้กึอยากเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่ม โดยการเขา้ชมการแขง่ขนัท าใหเ้กดิลกัษณะ
ที่เรยีกว่ากลุ่มแฟนฟุตบอล (Fandom) ซึ่งเป็นการที่แฟนฟุตบอลคนหน่ึงมคีวามเชื่อมโยงกบัแฟน
ฟุตบอลทีเ่ชยีรท์มีเดยีวกนั และรบัเอาลกัษณะเด่น หรอืแนวทางปฏบิตัใินการเป็นแฟนฟุตบอลของ
สโมสรนัน้มา ซึ่งกล่าวไดว้่าเป็นการรบัเอาอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) แบบหน่ึงมาไวก้บั
ตนเองซึ่งท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ซึ่งมกีารศกึษาพบว่าการอยู่รวมกนั
เป็นกลุ่มมีส่วนในการพัฒนาความรู้สึกของการมีสุขภาพที่ดี (Healthy sense) ในตัวบุคคล 
โดยเฉพาะวยัผู้ใหญ่การเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านกีฬาจะช่วยเพิ่มเครือข่ายทางสงัคม (Social 
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network) และรูส้กึวา่ตนไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมมากขึน้ (Coalter.2005) ผา่นทางการเชื่อมโยง
หรอืมปีฎสิมัพนัธท์างสงัคม (Social connection) กบับุคคลอื่น ซึง่การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อภาพรวมของการมสีุขภาวะทีด่ ีโดยเฉพาะการเขา้ชมการแข่งขนัจะเป็นการช่วย
เพิ่มระดับของการยึดมัน่ในทีมซึ่งส่งผลในทางที่ดีต่อสุขภาวะทางสังคม (Social well-being) 
(Wann.2006) ชว่ยลดความวติกกงัวลในการเขา้สงัคม พฒันาทกัษะทางสงัคมใหแ้ฟนฟุตบอลคนนัน้
ผ่านการมปีฎิสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ นอกจากน้ีนักวทิยาศาสตร์การกีฬายงั
อธบิายว่าการรวมกลุ่มของแฟนฟุตบอล (Fandom) ส่งผลกระทบทางบวกกบัสุขภาพจติ เน่ืองจาก
ธรรมชาติของกิจกรรมทางสงัคมที่ท าร่วมกนั แฟนฟุตบอลสามารถหาแนวทางที่แตกต่างกนั 2 
เส้นทางในการส่งเสริมสุขภาวะ (Well-being) ของตน ผ่านทางการเชื่อมโยงกับทีม (Mael; & 
Ashorth.2001) ทางแรกคอืบุคคลสามารถเพิม่อตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) โดยการเขา้ไป
เกีย่วขอ้งกบัความส าเรจ็ของทมี ทางที ่2 ทีใ่หค้วามส าคญักบัระดบัของการยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสร 
(Team identification) โดยบุคคลทีม่รีะดบัการยดึมัน่สงู จะไดร้บัประโยชน์ทางจติใจอยา่งชดัเจนผา่น
การทีพ่วกเขาเชื่อมโยงกบักลุ่มจากกจิกรรมทางสงัคมทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งซึง่ถอืวา่เป็นตน้ทุนทางสงัคม 
(Gibson.  1995) ซึง่จะช่วยลดระดบัของความรูส้กึโดดเดี่ยว ซมึเศรา้ และอารมณ์ทางลบน้อยลง ซึง่
จากลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัคาดว่าสุขภาวะทางสงัคม (Social well-being) เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มี
อทิธพิลทางบวกกบัสขุภาพจติของแฟนฟุตบอล 
 โดยการศกึษาตวัแปรสุขภาวะทางสงัคมของแฟนฟุตบอลของสโมสรต่างๆ ผูว้จิยัได้น า
แนวคิดสุขภาวะทางสังคมตามแนวคิดของ คีย์ (Keyes.1998) และ โปรซิดาโนและเฮลเลอร ์
(Procidano; & Heller.1983) มาใช้ในการนิยามตัวแปรสุขภาวะทางสงัคมในการศึกษาครัง้น้ี ซึ่ง
หมายถงึการรบัรูแ้ละประสบการณ์ทางสงัคมทีไ่ดร้บัจากการอยู่ร่วมกบับุคคลอื่นในสงัคม และระดบั
การรบัรูข้องการสนบัสนุนทางสงัคมทีบุ่คคลไดร้บัจากการใชช้วีติรว่มกบับุคคลอื่น ๆ  
 
 การวดัสขุภาวะทางสงัคม 
 ในส่วนของการศกึษาสุขภาวะทางสงัคมของแฟนฟุตบอลนัน้ พบว่าในการศกึษาสุขภาวะ
ทางสงัคมที่เกี่ยวของกบัการกฬีานิยมใชป้ระเมนิดว้ยแบบประเมนิสุขภาวะทางสงัคม(Social well-
being)ของคยี ์(Keyes.1998)ซึ่งประกอบไปดว้ย 5 องค์ประกอบไดแ้ก่ 1) การรวมตวักนัทางสงัคม 
(Social integration) 2) ความใกล้ชิดทางสังคม (Social Coherence) 3) การยอมรับทางสังคม 
(Social acceptance) 4) การแบ่งปันทางสงัคม (Social Contribution)และ 5) ความมุง่หวงัทางสงัคม 
(Social actualization)ซึ่งเป็นแบบประเมินค่า 7 ระดับตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (1 คะแนน)  
ถงึ “เหน็ดว้ยอยา่งยิง่” (7 คะแนน) โดยการศกึษาในครัง้นี้ไดน้ าแบบประเมนิฉบบัยอ่ทีม่ขีอ้ค าถามใน
แบบประเมนิอยู่ 15 ขอ้ มาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบับรทิบของการศึกษาในครัง้น้ีได้แก่การได้ปรบั
มาตรการประเมนิของแบบวดัออกเป็น 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็
ด้วยอย่างยิ่ง” (5คะแนน) รวมทัง้ท าการศึกษาระดับของสุขภาวะทางสังคมในภาพรวม ไม่ได้
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วิเคราะห์แยกออกเป็นแต่ละองค์ประกอบตามแบบวดัดัง้เดิมของ คีย์ (Keyes.1998) โดยผู้ที่ได้
คะแนนสงูกวา่จะบ่งชีถ้งึการมสีขุภาวะทางสงัคมทีด่กีวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
               งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 วานน์และเพยีรซ์ (Wann; & Pierce.2005) ได้ท าการศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 155 
คน เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ตัง้ขึน้ดงัน้ี สุขภาวะทางสงัคม (Social well-being) 1) มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรในทอ้งถิน่ 2) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการยดึมัน่ในทมีทีอ่ยูไ่กล
ออกไป และ3) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัเฉพาะแฟนฟุตบอลเท่านัน้ ซึง่ผลการศกึษาพบว่าการยดึมัน่ใน
ทมีทอ้งถิน่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญักบัสขุภาวะทางสงัคม ในขณะทีก่ารยดึมัน่ผกูพนักบัทมีที่
อยู่หา่งออกไป และผูท้ีส่นใจในกฬีาแต่ไม่ใช่แฟนฟุตบอลจะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัสุขภาวะทางสงัคม 
(Social well-being) 

 วานน์  คาร์สัน  และชเรเดอร์ (Wann; Carlson; &Schrader.1999) ได้ท าการศึกษา
ผลกระทบของการยดึมัน่ผกูพนักบัทมี (Team identification) ทีม่ตี่อความไมเ่ป็นมติร (Hostile) และ
ความกา้วรา้วทางวาจา (Instrumental verbal aggression) ของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนั โดยท าการเกบ็
ขอ้มลูกบันกัศกึษาระดบัวทิยาลยั 196 คน เป็นชาย 121 และหญงิ 75 คน โดยใหเ้ขา้ชมการแขง่ขนั
ของทมีบาสเกตบอลชายของวิทยาลยัและท าการประเมนิหลงัจากที่ชมการแข่งขนัเสรจ็ ซึ่งผลการ
แขง่ขนัพบวา่ ระดบัของการยดึมัน่กบัทมีสงูเป็นตวัท านายทีด่ขีองการเกดิความไมเ่ป็นมติร (Hostile) 
และความกา้วรา้วทางวาจา (Instrumental verbal aggression) สงูตามไปดว้ย 

 วานน์และคณะ (Wann;et al. 2010)ไดท้ าการศกึษาเพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 1) การยดึ
มัน่ผูกพันกับทีม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสุขภาวะทางสังคม 2) การยึดมัน่ผูกพันในทีม  
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดิต่อทางสงัคม นอกจากน้ียงัท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรดงักล่าว (เช่นการเป็นตวัแปรขัน้กลาง และตวัแปรปรบัความสมัพนัธ์)  ซึ่งแบ่งการศกึษา 
ออกเป็น 2 การศกึษา ในการศกึษาที่ 1 ท าการศกึษากบันักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัจ านวน 161 
คน ผลการศึกษาพบว่าการยึดมัน่ผูกพนัต่อทีม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับทัง้สุขภาวะทางจิต 
(Social well-being) และการติดต่ อท างสังคม  (Social connection)ในส่ วนของการศึกษ า
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรไม่พบขอ้บ่งชี้ถงึการที่การตดิต่อทางสงัคม (Social connection) เป็น
ตัวแปรขัน้กลางหรือตัวแปรปรบัระหว่างการยึดมัน่ในทีมและสุขภาวะทางจิตสังคม ( Social 
psychological health) ในการศกึษาที ่2 ท าการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 199 จากมหาวทิยาลยัเดยีวกนั ก็
พบผลการศกึษาเหมอืนกบัการศกึษาแรก 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัสามารถสรุปไดว้่าการมพีฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เป็นแฟนฟุตบอลไม่ว่าจะเป็นการมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสรการเขา้ร่วมกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กลุ่มแฟนฟุตบอล เช่นการท ากจิกรรมร่วมกนัของกลุ่มแฟนฟุตบอล การไปเชยีรส์โมสรฟุตบอลที่
ตนเองสนับสนุน ฯลฯ หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมในลกัษณะอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง มสี่วนช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ



69 

สุขภาวะทางสงัคมทีด่ ีซึง่สามารถสรุปไดว้่า การมคีวามยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสรและการมพีฤตกิรรม
ทีแ่สดงถงึการเป็นแฟนฟุตบอล (Fan behavior) เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการเกดิสุขภาวะทาง
สงัคม (Social well-being) ที่ดกีบัแฟนฟุตบอลของสโมสรนัน้ๆ นอกจากน้ียงัพบว่าการมสีุขภาวะ
ทางสงัคมทีด่จีะช่วยสง่เสรมิใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่กีบับุคคลทีเ่ป็นแฟนฟุตบอลดว้ย ซึง่รายละเอยีดใน
สว่นนี้จะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
  
 5.2 สขุภาพจิต (Mental health) 
 ความหมายของสขุภาพจิต 
 การให้ค านิยามที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพจติ (Mental health) สามารถแปลความหมายได้
หลายแบบและมขีอบเขตไม่ชดัเจน มกีารอา้งถงึสุขภาพจติว่าเป็นสภาวะหน่ึงทางจติใจนัน้ สามารถ
พบพจนานุกรมภาษาองักฤษตัง้แต่ก่อนช่วงศตวรรษที ่20 โดยการอา้งองิค าศพัทใ์นทางเทคนิค ว่า
สุขภาพจติเป็นสาขาหรอืแขนงวชิาหนึ่งนัน้ พบว่าเกดิขึน้หลงัปี ค.ศ. 1946 ซึง่เป็นปีทีไ่ดม้กีารจดัตัง้
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และสมาคมสุขภาพจติไดก้่อตัง้ทีล่อนดอน ประเทศองักฤษ ซึง่ก่อนช่วง
ปีดังกล่าวพบว่าการอ้างอิงเกี่ยวกับสุขภาพจิต มีความคล้ายคลึงกับแนวคิดสุขอนามยัทางจิต 
(Mental hygiene) ซึง่พบว่าเกดิขึน้ครัง้แรกในปี 1843 ซึง่นิยามว่า เป็นกจิกรรมและเทคนิคซึง่ใชใ้น
การส่งเสรมิและรกัษาสุขภาพจติ โดยสุขภาพจติเป็นสภาวะที่ขึ้นอยู่กบัความไม่แน่นอนระหว่าง
สภาพทางชีวภาพ และปัจจัยทางสังคม ซึ่งหลังปี 1943 องค์การอนามัยโลก (World Health 
Organization. 2005) ได้นิยามความหมายของค าว่าสุขภาพจติ (Mental health) ว่าเป็นระดบัของ
สุขภาวะ (Well-being) ในตวับุคคลที่สามารถตระหนักถงึความสามารถของตนเอง สามารถจดัการ
กบัความเครยีดทีเ่กดิขึ้นกบัชวีติประจ าวนัได ้สามารถท างานไดอ้ย่างมมีปีระสทิธภิาพ และสามารถ
อยูร่ว่มในสงัคมไดซ้ึง่นอกจากความหมายทีนิ่ยามโดยองคก์ารอนามยัโลกแลว้ยงัมนีกัวชิาการหลาย
ท่านได้นิยามไว้เช่นฝนแสงสิงแก้ว (2522) ได้ให้นิยามสุขภาพจิตไว้ว่าเป็นสภาพจิตที่เป็นสุขมี
อารมณ์มัน่คงสามารถทีจ่ะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมทีเ่ปลี่ยนมากๆมสีมรรถภาพในการท างานและอยู่
รว่มกบัผูอ้ื่นดว้ยความพอใจ เช่นเดยีวกบัผอ่งพรรณ เกดิพทิกัษ์ (2530)กล่าวว่าสขุภาพจติ หมายถงึ
ความสมบูรณ์ทางจติใจของมนุษย ์ซึง่จะช่วยใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข 
ปราศจากโรคจติ โรคประสาท มคีวามสามารถในการปรบัตวัในสงัคมได้อย่างเหมาะสม มคีวาม
มัน่คงทางใจ มสีมรรถภาพในการท างาน มสีมัพนัธภาพที่ดกีบับุคคลอื่น และสามารถท าประโยชน์
ใหก้บัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ในการศึกษ าครัง้ น้ี ผู้ วิจัย ได้น า นิ ยามขององค์ก ารอนามัย โลก  (World Health 
Organization.2005) ไดนิ้ยามความหมายของค าว่าสุขภาพจติ (Mental health) ว่าเป็นระดบัของสุข
ภาวะ (Well-being) ในตวับุคคลทีส่ามารถตระหนักถงึความสามารถของตนเอง สามารถจดัการกบั
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัชวีติประจ าวนัได ้สามารถท างานไดอ้ย่างมมีปีระสทิธภิาพ และสามารถอยู่
รว่มในสงัคมได้ มาเป็นแนวทางในการนิยามตวัแปรสุขภาพจติ ซึง่หมายถงึ สภาวะความเป็นอยู่ทีด่ี
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ทางจติใจ (Well-being) ซึ่งเกดิขึน้จากความสามารถในการปรบัตวั การจดัการกบัปัญหาที่เกดิขึน้
ในชวัติประจ าวนั สามารถท างานและอยูร่ว่มกบัสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสขุ 

จากลักษณะดังกล่าวการที่จะมีสุขภาพจิตที่ดีต้องเป็นบุคคลที่มีวิธีในการจัดการกับ
ความเครยีดหลายๆ แบบที่เกิดขึ้นกบัตนเอง ซึ่งการเป็นแฟนฟุตบอลหรอืการเขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอลกเ็ป็นวธิกีารหน่ึงทีช่่วยส่งเสรมิใหผู้ท้ีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัฟุตบอลเกดิสุขภาพจติทีด่ขี ึน้ โดย
ฟุตบอลมคีุณลกัษณะหลายๆ อย่างทีส่่งผลดตี่อสุขภาพจติ เช่น การเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลเป็น
เหมอืนการหนีจากความน่าเบื่อในชวีติประจ าวนั คลายความรูส้กึกดดนั และสามารถแสดงอารมณ์
กบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในสนามไดอ้ยา่งเตม็ที ่โดยการตะโกนด่าทมีหรอืแฟนฟุตบอลฝัง่ตรงขา้ม การ
สบถใส่ทมีตวัเองฯลฯ ช่วยลดความตงึเครยีดภายในจติใจ และลกัษณะดงักล่าวในสนามกฬีากเ็ป็น
เรื่องปกตทิี่แฟนคลบัของกฬีาดงักล่าวสามารถท าได้และส่งดตี่อสุขภาพจติ (Football and Mental 
Health.2012) ซึ่งนอกจากช่วยระบายความเครยีดแล้ว การที่แฟนฟุตบอลมีความเกี่ยวข้องกับ
สโมสร (Fanship) ยังเป็นการช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจ ให้กับบุคคลทางอ้อมผ่าน Basking in 
reflected glory (BIRGing) ซึง่เป็นลกัษณะของการเอาความส าเรจ็ของทมีมาเกีย่วขอ้งกบัตวัเอง ซึง่
เมื่อทีมประสบความส าเร็จตัวเขาก็จะรู้สึกประสบความส าเร็จด้วย  (Jacobson.  2003; citing 
Cialdini. 1976) ซึง่ลกัษณะดงักล่าวช่วยใหสุ้ขภาพจติดขีึน้ และการมปีฏสิมัพนัธก์บัแฟนฟุตบอลคน
อื่นๆ (Fandom) ผ่านการท ากจิกรรมร่วมกนั ท าใหรู้ส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มช่วยพฒันา
ความรู้สึกของการมีสุขภาพที่ดี (Healthy sense) ผ่านทางการเชื่อมโยงทางสังคม(Social 
connection) ช่วยลดความรูส้กึโดดเดีย่ว ซมึเศรา้ รวมถงึอารมณ์ทางลบต่างๆ ได ้(Branscombe; & 
Wann.1991) 

 
 การวดัสขุภาพจิต 
 ในส่วนของแบบวดัสุขภาพจิตที่พบอยู่ในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัณะคือ  

1) การวดัสุขภาพจิตในภาพรวม และ 2)แบบวดัสุขภาพจิตที่วดัความผิดปกติของกลุ่มอาการที่
เกีย่วขอ้งกบัจติใจทีม่ลีกัษณะเฉพาะเช่น อาการซมึเศรา้ ความวติกกงัวล ความภาคภูมใิจในตนเอง 
ฯลฯ ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัตอ้งการวดัผลลพัธท์างจติใจทีไ่ดจ้ากการเป็นแฟนฟุตบอล ผูว้จิยัจงึได้
ตดัสนิใจเลือกแบบวดัประเภทที่ 1 ซึ่งใช้วดัสุขภาพจติในภาพรวม โดยตดัสนิใจใช้แบบวดัภาวะ
สุขภาพจติฉบบัย่อ GHQ-12ที่พฒันาขึน้โดยโกลด์เบิรก์ และวลิเลี่ยม(Sánchez-López; & Dresch.  
2008; citing Goldberg; & Williams.1988)ซึ่ งผู้วิจัยได้น ามาปรับใช้ให้ เหมาะสมกับบริบทที่
ท าการศึกษา แบบวดัเป็นมาตรประเมินค่า 4 ระดบั จ านวน 12 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
สขุภาพจติทัว่ไป เพือ่ประเมนิภาวะสขุภาพจติทัว่ไปของแฟนฟุตบอล 
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              งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ฮวูู และฮวูู (Ugwu; & Ugwu. 2013) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัสุขภาพจติ (Mental health)

ของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนักฬีาที่มกีารยดึมัน่ผูกพนักบัทมีฟุตบอลต่างประเทศ ซึ่งท าการศกึษาแยก
เป็น 2งานวจิยั ในงานศกึษาชิน้แรกแสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลมกีารรายงานว่าตนเองมสีุขภาพจติทีด่ขี ึน้ 
เมื่อทมีที่ตนเชยีรช์นะ และรูส้กึว่าสุขภาพจติแย่ลงเมื่อทมีที่ตนเองเชยีรแ์พ ้ในการศกึษาชิ้นที่สอง
แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลทีม่กีารยดึมัน่ต่อทมีสงูรายงานว่ามสีุภาพจติทีด่ ีและแย่กว่า เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบับุคคลทีก่ารยดึมัน่ในทมีต ่ากว่า เมื่อทมีทีเ่ขาเชยีรช์นะหรอืแพ ้ผูช้ายรายงานว่าตนมสีุขภาพจติที่
ดกีว่า และแย่กว่าผูห้ญงิเมื่อเปรยีบเทยีบกนั เมื่อทมีทีต่นเชยีรช์นหรอืแพ ้สรุปในภาพรวมไดว้่า ไม่
ว่าทมีฟุตบอลในต่างประเทศจะประสบความส าเรจ็ หรอืล้มเหลวกจ็ะมผีลต่อการแฟนฟุตบอลชาว
ไนจเีรยี  

 นาคาชมิา ไอโซบ ิและอุระ (Nakashima;Isobe; & Ura. 2013) พบวา่การยดึมัน่กบัสมาชกิ
ในกลุ่ม จะน าไปสูก่ารมสีุขภาพจติทีด่ ีเน่ืองจากการเป็นสมาชกิในกลุ่มจะเป็นการเตรยีมพืน้ฐานทาง
จติใจเพื่อการสนับสนุนทางสงัคม ได้ท าการศกึษาว่าบุคคลรบัรูอ้ย่างไรเกี่ยวกบัค่านิยมทางสงัคม
ของสมาชกิในกลุ่มทีท่ าใหเ้กดิสุขภาพจติทางบวก ร่วมกบัผลทีไ่ดร้บัจาการยดึมัน่ผูกพนักบัทมีและ
ไดร้บัการสนับสนุนจากสมาชกิในกลุ่ม เป็นตวัท านายความสมัพนัธ์ระหว่างค่านิยมทางสงัคมที่สูง
กว่าและช่วยลดสุขภาพจติทางลบ(เช่น ความซึมเศรา้ การรบัรูค้วามเครยีดจากสถานการณ์) ถูก
คัน่กลาง(Mediated) จากระดบัทีส่งูกวา่การยดึมัน่กนัสมาชกิในกลุ่ม ซึง่จะเป็นตวัชกัน าใหส้มาชกิใน
กลุ่มคาดหวงัการสนบัสนุนทีไ่ดจ้ากสมาชกิในกลุ่มแต่ไมค่าดหวงัจากสมาชกิภายนอก 

 มูลเลอร์ (Muller.2012) ได้ท าการศึกษาว่าการที่จะสามารถมีชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่าง
เหมาะสมต้องมีความสัมพันธ์กับสุขภาวะทางจิตใจ (Psychological well-being) และอารมณ์ 
(Emotional well-being) อย่างไร ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากชาวฮอลแลนด์จ านวน 1,662 คน โดย
ศกึษาความสมัพนัธ์ของสถานภาพการสมรส การติดต่อทางสงัคม การเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคม 
ทศันคตเิกีย่วกบัสงัคม กบัสขุภาวะทางจติใจ และอารมณ์ ซึง่ผลการศกึษาพบวา่การตดิต่อทางสงัคม 
การเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคม ทศันคตเิกีย่วกบัสงัคม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะทางจติใจ 
และอารมณ์ กล่าวไดว้่าชวีติความเป็นอยู่ทางดา้นสงัคมมคีวามส าคญักบัตวับุคคล ถา้สามารถอยู่ใน
สงัคมไดอ้ยา่งปกตกิจ็ะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจในชวีติ และความรูส้กึทางบวก  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัพบว่าไดว้่าการมแีสดงพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการเป็น
แฟนฟุตบอล (Fan behavior) และการท ากจิกรรมร่วมกนัของแฟนฟุตบอลเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กนัการมสีุขภาพจติที่ดขีองแฟนฟุตบอล ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าการเขา้ร่วมท ากจิกรรมระหว่างแฟน
ฟุตบอล และการมพีฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการเป็นแฟนฟุตบอล (Fan behavior) เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุ
ของการมสีขุภาพจติ (Mental health) ทีด่ขีองแฟนฟุตบอล  
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ในส่วนที่ 5 เป็นส่วนของผลลัพธ์ที่ได้จากการเป็นแฟนฟุตบอลซึ่งถือได้ว่าเป็นส่วนที่
ท าการศกึษาเพื่อขยายความรูเ้พิม่เตมิในสว่นของแนวคดิเกีย่วกบัล าดบัขัน้การตดัสนิใจเกีย่วกบัการ
บรโิภคกฬีา (Sport decision-making sequence) ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้ไดว้างกรอบแนวคดิทางการ
วจิยัเบื้องต้นออกเป็น 3 ส่วนคอื1) ปัจจยัภายนอก (Input) 2) กระบวนการภายในจติใจ (Internal 
processing) และ 3) ผลผลติทีไ่ดซ้ึง่ออกมาเป็นพฤตกิรรม (Outputs) ในส่วนของการมสีุขภาวะทาง
สงัคม และสุขภาพจติเป็นส่วนของผลลพัธ์ที่ได้ (Outcomes)จากการเป็นแฟนฟุตบอลที่ผู้วจิยัได้
ท าการศกึษาเพิม่เตมิเพื่ออธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลไดอ้ย่างครบถว้น
มากขึน้ และเมื่อน าตวัแปรในแต่ละสว่นมาประกอบกนัจะไดแ้บบจ าลองของโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล
ทีส่ง่ผลต่อสขุภาวะทางสงัคมและสขุภาพจติดงัน้ี 

 

 
 
ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองของโครงสรา้งความสมัพนัธส์าเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลทมีสโมสร  
      ฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสขุภาวะทางสงัคมและ 
      สขุภาพจติ
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ส่วนท่ี 6 การวิเคราะหค์วามไม่แปรเปล่ียนของโมเดล 
 ในการวเิคราะหว์เิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้งนัน้ (SEM) เป็นวธิกีารวเิคราะหท์ีม่องว่าทุกตวั
แปรในสมการมีค่าเท่ากันหมด เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวมของปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยไม่ให้
ความส าคญักบัลกัษณะเฉพาะหรอืรายละเอยีดปลกียอ่ยของกลุ่มตวัแปร เช่นการมเีพศ ระดบัการศกึษา 
หรอืระดบัฐานะทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ฯลฯ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณลกัษณะตามตวัแปรเหล่าน้ีแตกต่าง
กนัอาจมพีารามเิตอร ์หรอืโมเดลที่ใช้ในการอธบิายแตกต่างกนั ซึ่งผลจากความแตกต่างดงักล่าวอาจ
สง่ผลต่อการสรุปผลการวจิยั อาจท าให้เกดิความคลาดเคลื่อนของผลการวจิยัได ้เมื่อท าการวเิคราะหใ์น
ภาพรวม ซึ่งหากแยกวเิคราะหต์ามระดบัค่าของตวัแปรบางตวัแปร แนวคดิในการศกึษาความสมัพนัธ์
ของตวัแปรเพื่อมุ่งสรุปผลการวจิยัใหล้ะเอยีดลกึซึง้ตามระดบัค่าของตวัแปรน้ี เรยีกว่าการวเิคราะหก์ลุ่ม
พหุ (Multiple groups)ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่าจากกลุ่มตวัอย่างหลายๆกลุ่ม (Multiple samples) 
(สุภมาส องัศุโชติ;สมถวลิ วิจิตรวรรณา;และรชันีกูล ภิญโญภานุวฒัน์.2554; อ้างอิงจาก Joreskog. 
1989) 

 แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะหก์ลุ่มพห ุ
 ในการวเิคราะหโ์มเดลสมการเชงิโครงสรา้งนัน้ (SEM) เมื่อท าการแยกวเิคราะหต์ามลกัษณะที่
ผู้วิจัยใช้ จะเกิดเป็นโมเดลย่อยๆ และได้ค่าของตัวแปรจ าแนกประเภท (Categorical variables)  
ตามวธิกีารจ าแนกของผูว้จิยั โดยลกัษณะดงักล่าวมปีระโยชน์ต่อการสรุปผลการวจิยั 2 ประการคอื  
  1) ช่วยในการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตัวแปรในโมเดลการวจิยัว่ามคีวามเหมอืนหรอื
ความแตกต่างในแต่ละกลุ่มอยา่งไร 
  2) สามารถเปรยีบเทียบความเหมอืน และความแตกต่างของค่าพารามิเตอร์บางค่าใน
โมเดลวจิยัตามกลุ่มยอ่ยๆ ได ้ดว้ย 
 การวเิคราะหใ์นลกัษณะน้ีจะท าใหส้ามารถสรุปผลการวจิยัไดท้ัง้ในภาพรวมและภาพย่อยของ
แต่ละกลุ่มทีจ่ าแนกไดต้ามค่าตวัแปรทีน่ักวจิยัต้องการศกึษา โดยตวัแปรทีใ่ชใ้นการแยกโมเดลการวจิยั
ออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เรยีกว่า ตวัแปรก ากบัหรอืตวัแปรปรบั (Moderator variable) ซึ่งต้องไม่ใช่ตวัแปร
ต่อเน่ือง ต้องเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างนัน้ๆ หรอืถา้เป็นตวัแปรต่อเน่ืองกต็้องน ามาปรบั
ใหเ้ป็นตวัแปรจ าแนกประเภทเสยีก่อน การวเิคราะหใ์นลกัษณะทีม่กีารแบ่งเป็นโมเดลยอ่ยๆ สว่นใหญ่จะ
เป็นการศกึษาถงึอทิธพิลของตวัแปรปรบั(Moderator effect)ซึ่งเป็นอทิธพิลของตวัแปรปรบันัน้ ทีส่่งผล
รปูแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรอื่นๆ ในโมเดลวจิยั 

 ลกัษณะของการวิเคราะหโ์มเดลกลุ่มพห ุ
 ในการวจิยัทีม่กีลุ่มตวัอย่างNคน ซึ่งเลอืกมาจาก G กลุ่ม ซึ่งอาจเป็นกลุ่มประเทศ วฒันธรรม 
หรอืระดบัการศกึษา เป็นต้น แล้วแต่ผูว้จิยัต้องการศกึษาความแตกต่างของตวัแปรใด โดยแต่ละกลุ่ม
ตวัอย่างn1, n2, n3…nGตามล าดบั ซึ่ง n1+n2+n3+…+ng =N ดงันัน้การวเิคราะห์กลุ่มพหุสามารถจะ
ทดสอบความแตกต่าง/ความเหมอืนของพารามเิตอรใ์นโมเดลสมการโครงสรา้ง คอืพารามเิตอรใ์นโมเดล
โครงสรา้ง ไดแ้ก่ สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression coefficient)และพารามเิตอรข์องโมเดลการวดัคอื 
พารามิเตอร์น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ความคลาดเคลื่อน (Error) ความสัมพันธ์ทาง
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องค์ประกอบ (Factorial relationship) โดยทัว่ไปเริม่จากใหโ้มเดลของทุกกลุ่มตวัอย่างเหมอืนกนั แล้ว
ปรบัโมเดลให้สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ จากนัน้จงึก าหนดบงัคบั (Constrain) พารามิเตอร์ให้
เท่ากันทุกกลุ่ม เริ่มตัง้แต่บังคับให้น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน สัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากัน ความ
แปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากนั ถ้าค่าไค-สแควรข์องโมเดลที่ยงัไม่บงัคบัพารามเิตอรใ์ห้เท่ากนัไม่
แตกต่างจากค่าไค-สแควรข์องโมเดลที่บงัคบัใหเ้ท่ากนั จะสรุปได้ว่าโมเดลไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 
(Invariance across group) 
 การทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดลนัน้มทีัง้การทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของโมเดล
แบบเต็มรูป (Full invariance) และการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลบางส่วน  (Partial 
invariance) การตรวจสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของโมเดลการวดักใ็ชห้ลกัการวเิคราะหน้ี์ในการตรวจสอบ
ในที่น้ีจะกล่าวถึงขัน้ตอนการวเิคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลร่วมกนัทัง้การวเิคราะห์ความไม่
แปรเปลีย่นของโมเดลแบบเตม็รปูและการวเิคราะหค์วามไม่แปรเปลีย่นของโมเดลบางส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 
(สมุาล ีมสีกุล.2552; อา้งองิจาก Hair; et al.  2005: 761-762) 
 ขัน้ตอนท่ี  1ตรวจสอบว่ากลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีรูปแบบของโมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นแบบเดยีวกนัโดยยงัไม่บงัคบัค่าพารามเิตอรใ์ห้เท่ากนั  (Configural invariance) การ
วเิคราะหข์ ัน้น้ีจะพจิารณาค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-square goodness-of-fit index) การวเิคราะหใ์นขัน้น้ี
ตอ้งไดค้า่ไค–สแควรไ์มม่นียัส าคญัจงึจะแสดงวา่มคีวามสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมตฐิาน  
 ขัน้ตอนท่ี 2บงัคบัใหค้่าน ้าหนักองคป์ระกอบในแต่ละกลุ่มประชากรทีท่ าการวเิคราะหเ์ท่ากนั 
(Metric invariance) การวเิคราะห์ขัน้น้ีจะพิจารณาความแตกต่างของค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 
goodness-of-fit index) โดยความแตกต่างของค่าสถิติไค-สแควร์ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติจึงจะ
ด าเนินการวเิคราะหข์ ัน้ต่อไปแต่หากการทดสอบแลว้ปฏเิสธสมมตฐิานน้ีแสดงว่าโมเดลทีส่รา้งขึน้ระหวา่ง
ประชากร 2 กลุ่มมคีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นบางสว่น (Partial invariance) 
ของค่าน ้าหนักองค์ประกอบโดยการก าหนดใหค้่าพารามเิตอรข์องเมทรกิซ์  LX และ LY บางตวัมคี่าไม่
เท่ากนัไดพ้จิารณาจากดชันีการปรบัแกโ้มเดล (Modification indices) ในส่วนของเมทรกิซ์ LX และ LY 
ทีม่คีา่มากสดุทลีะคา่จนค่าสถติไิค-สแควรเ์พิม่ขึน้อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติจิงึหยุดการทดสอบ 
 ขัน้ตอนท่ี 3บงัคบัใหค้่าสมัประสทิธอิทิธพิลระหว่างตวัแปรแฝงในแต่ละกลุ่มเท่ากนั (Scalar 
invariance) การวเิคราะหข์ ัน้น้ีจะบงัคบัใหท้ัง้น ้าหนักองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหว่างตวั
แปรแฝงแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดยความแตกต่างของค่าสถติไิค-สแควรจ์ากการทดสอบในขัน้ก่อนหน้าน้ีตอ้ง
ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติจงึจะด าเนินการวเิคราะห์ขัน้ต่อไปแต่หากการทดสอบแล้วปฏิเสธสมมติฐานน้ี
แสดงว่าโมเดลที่สร้างขึ้นระหว่างประชากร 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันจึงท าการทดสอบความไม่
แปรเปลีย่นบางสว่น (Partial invariance) ของค่าน ้าหนักองคป์ระกอบโดยการก าหนดใหค้่าพารามเิตอร์
ของเมทรกิซ์ GA และ BE บางตวัไม่เท่ากนัได้โดยพจิารณาจากดชันีการปรบัแก้โมเดล (Modification 
indices) ในส่วนของเมทรกิซ์ GA และ BE ทีม่คี่ามากสุดทลีะค่าจนค่าสถติไิค-สแควรเ์พิม่ขึน้อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถติจิงึหยุดการทดสอบ 
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 ขัน้ตอนท่ี 4บงัคบัให้ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงในแต่ละกลุ่มเท่ากนั  (Factor 
covariance invariance) การวเิคราะห์ข ัน้น้ีจะบงัคบัให้ทัง้น ้าหนักองค์ประกอบค่าสมัประสทิธิอ์ทิธิพล
ระหว่างตวัแปรแฝงและความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรแฝงของแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดยค่าสถิติไค-
สแควรท์ีเ่พิม่ขึน้ของการทดสอบในขัน้น้ีกบัในขัน้ก่อนหน้าน้ีตอ้งไม่มนีัยส าคญัทางสถติจิงึจะด าเนินการ
วเิคราะหข์ ัน้ต่อไปแต่หากการทดสอบแลว้ปฏเิสธสมมตฐิานน้ีแสดงว่าโมเดลทีส่รา้งขึน้ระหว่างประชากร 
2 กลุ่มมคีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนบางส่วน (Partial Invariance) ของค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบโดยการก าหนดให้ค่าพารามิเตอร์ของเมทริกซ์  PH บางตัวไม่เท่ากันได้โดย
พจิารณาจากดชันีการปรบัแกโ้มเดล (Modification indices) ในสว่นของเมทรกิซ์ PH ทีม่คี่ามากสุดทลีะ
คา่จนค่าสถติไิค-สแควรเ์พิม่ขึน้อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติจิงึหยุดการทดสอบ 
 ขัน้ตอนท่ี 5 บงัคบัให้ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตวัแปรแฝงในแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน (Factor covariance invariance) การวิเคราะห์ขัน้น้ีจะบังคับให้ทัง้น ้ าหนักองค์ประกอบค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหวา่งตวัแปรแฝงความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอก
และความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหวา่งตวัแปรแฝงของแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดยค่าสถติไิค-สแควร์
ที่เพิ่มขึ้นของการทดสอบในขัน้น้ีกับในขัน้ก่อนหน้าน้ีต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติจึงจะด าเนินการ
วเิคราะหข์ ัน้ต่อไปแต่หากการทดสอบแลว้ปฏเิสธสมมตฐิานน้ีแสดงว่าโมเดลทีส่รา้งขึน้ระหว่างประชากร 
2 กลุ่มมคีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนบางส่วน(Partial invariance) ของค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบโดยการก าหนดใหค้า่พารามเิตอรข์องเมทรกิซ์ PS บางตวัไมเ่ทา่กนัไดโ้ดยพจิารณา
จากดชันีการปรบัแก้โมเดล (Modification indices) ในส่วนของเมทรกิซ์ PS ที่มคี่ามากสุดทีละค่าจน
คา่สถติไิค-สแควรเ์พิม่ขึน้อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติจิงึหยุดการทดสอบ 
 ขัน้ตอนท่ี 6 บงัคบัให้ความแปรปรวนระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัตวัแปรสงัเกตได้
ของแต่ละกลุ่ ม เท่ ากัน  (Error variance invariance) การวิเคราะห์ขัน้ น้ี จะบังคับ ให้ทั ้งน ้ าหนัก
องคป์ระกอบค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหว่างตวัแปรแฝงความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหว่างตวั
แปรแฝงภายนอกความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกและความแปรปรวน-
ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัตวัแปรสงัเกตได้ของแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดย
ค่าสถติไิค-สแควรท์ีเ่พิม่ขึน้ของการทดสอบในขัน้น้ีกบัในขัน้ก่อนหน้าน้ีตอ้งไม่มนีัยส าคญัทางสถติจิงึจะ
ด าเนินการวเิคราะหข์ ัน้ต่อไปแต่หากการทดสอบแลว้ปฏเิสธสมมตฐิานน้ีแสดงว่าโมเดลทีส่รา้งขึน้ระหวา่ง
ประชากร 2 กลุ่มมคีวามแตกต่างกนัจงึท าการทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นบางสว่น (Partial invariance) 
ของค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบโดยการก าหนดใหค้า่พารามเิตอรข์องเมทรกิซ์ TD และ TE บางตวัไมเ่ทา่กนั
ไดโ้ดยพจิารณาจากดชันีการปรบัแกโ้มเดล (Modification indices) ในสว่นของเมทรกิซ ์TD และ TE ทีม่ี
ค่ามากสุดทลีะค่าจนค่าสถิตไิค-สแควรเ์พิม่ขึน้อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิจงึหยุดการทดสอบ ในการ
ตรวจสอบความไมแ่ปรเปลีย่นบางสว่นของโมเดลนัน้ค่าพารามเิตอรข์องเมทรกิซท์ีท่ าการวเิคราะหต์อ้งมี
ความไมแ่ปรเปลีย่นระหวา่งกลุ่มอยา่งน้อย 2 ตวัขึน้ไปจงึจะกล่าวไดว้า่มคีวามไมแ่ปรเปลีย่นบางสว่น 
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ส่วนท่ี 7 สมมติฐานการวิจยั 
 1. แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุสามารถน ามาอธบิายการเป็นแฟนฟุตบอล 
และพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติได้อย่างกลมกลืนโดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 การยดึมัน่ผูกพนัในสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลทางตรงกบัความ
จงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และสขุภาวะทางสงัคม 
  1.2 ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงกับความ
จงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
  1.3 แรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัการยดึมัน่
ผกูพนัในสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
  1.4 การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และ
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล และเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล และการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลยงัมอีทิธพิลทางตรงต่อการยดึมัน่ผูกพนัในสโมสร
ฟุตบอล 
  1.5 ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัพฤตกิรรมของแฟน
ฟุตบอล 
  1.6 พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัสุขภาวะทางสงัคมและ
สขุภาพจติ 
  1.7 สขุภาวะทางสงัคมเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติ 
 2. โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล และ
พฤตกิรรมการเป็นแฟนฟุตบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลที่มี
คา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่า มโีครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหวา่งตวัแปรไมแ่ตกต่างกนั 
 3. ค่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤติกรรมการเป็นแฟน
ฟุตบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลทีม่คี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง
กบัสโมสรฟุตบอลทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่าแตกต่างกนั 
 จากสมมตฐิานดงักล่าวผูว้จิยัไดส้รา้งเป็นรปูแบบของโมเดลสมมตฐิาน ดงัน้ี 
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การถ่ายทางสงัคม 

สูส่โมสรฟตุบอล 

การสื่อสารทาง 
การตลาดแบบ 

บรูณาการ 

ภาพลกัษณ์ของ 
สโมสรฟตุบอล 

แรงจงูใจใน 

การเข้าชมฟุตบอล 

ความพงึพอใจของ

แฟนบอล 

การยึดมัน่ผกูพนั

กบัสโมสร 

ความจงรักภกัดี

ตอ่สโมสร 

สขุภาวะ

ทางสงัคม 

พฤติกรรมของ

แฟนบอล 
สขุภาพจิต 

ครอบครัว 

ทางสงัคม 

ความพงึ

พอใจ 

การยึดมัน่

ผกูพนั 

สขุภาพจิต 

ความ

จงรักภกัดี พฤติกรรมทางบวก พฤตกิรรมทางลบ 

การโฆษณา 

การส่งเสริมการขาย 

การตลาดเชิงกิจกรรม 

การประชาสมัพนัธ์ 

การตลาดทางตรง 

การตลาดแบบปาก 

การตลาดออนไลน์ 

พนกังานขาย 

ทีมงานผู้ ฝึกสอน 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

ภาพลกัษณ์ขององค์การ 

ภาพลกัษณ์ผู้บริหาร 

ภาพลกัษณ์นกัฟุตบอล 

สนามการแข่งขนั 

ความรู้สกึประสบความส าเร็จ 

ทกัษะการเล่นของฟุตบอล 

ความสวยงามของการแข่งขนั 

การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ความรู้สกึตื่นเต้น 

การหลบหนี 

เพ่ือน 

ทางสงัคม 

ส่ือ 

ทางสงัคม 

ภาพประกอบ 7 โมเดลสมมตฐิาน 

สขุภาวะทาง

สงัคม 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการเป็น
แฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสุขภาวะทาง
สงัคมและสขุภาพจติรว่มกบัเปรยีบเทยีบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนสโมสร 
ฟุตบอล และพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่ าง
สโมสรทีค่า่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่า 

 ผูว้จิยัมวีธิดี าเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรในการศึกษาครัง้น้ีคือ กลุ่มผู้เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์พรเีมยีร์ลีก

ประจ าปีการแขง่ขนั 2560 ระหวา่งเดอืน มนีาคม – กรกฎาคม2560 จ านวน 18 ทมี 
กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 

           จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนัน้ นักวิชาการได้เสนอวิธี
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไวห้ลายแนวคดิ เช่น ควรก าหนดกลุ่มตวัอย่างไวป้ระมาณ 20 เท่าของ
ตวัแปรที่มอียู่ในโมเดล เป็นต้น (สุภมาส อังศุโชติ; สมถวลิ วจิติรวรรณา; และรชันีกูล ภิญโญภา
นุวฒัน์.2554)ในการศกึษาในครัง้น้ีนอกจากจะท าการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุแล้วยังท าการวิเคราะห์ในลักษณะของMultiple-groupเพื่อดูการไม่แปรเปลี่ยนของ
แบบจ าลองเมื่อน าไปใช้อธบิายปรากฏการณ์ในกลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะแตกต่างกนัการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจะก าหนดขนาดตามการแนะน าของเคนนีย(์Kenny.  2011) ที่
กล่าวว่าในการวเิคราะห์แบบจ าลองเชงิสาเหตุในลกัษณะของ Multiple-Group ควรมจี านวนกลุ่ม
ตวัอย่างในแต่ละกลุ่ม อย่างน้อยกลุ่มละ 200 คนท าใหก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยั
จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 800 คน โดยแบ่งเป็นสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและ
ต ่า กลุ่มละประมาณ 400 คน 
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 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วจิยัท าการแบ่งสโมสรตามลกัษณะที่จะใช้ในการวเิคราะห์ความไม่

เปลีย่นแปลงของแบบจ าลอง โดยแบ่งสโมสรตามความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของแฟนฟุตบอลทีเ่ขา้
ชมการแข่งขนัในภาพรวมของปีการแข่งขนั 2559 ที่มีการบันทึกไว้ (สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทย. 2560) ดงัตารางที3่   

  
ตาราง 3 รายชื่อสโมสรฟุตบอลทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่า 
 

สโมสรท่ีมีค่ำเฉล่ียแฟนฟตุบอลสงู      สโมสรท่ีมีค่ำเฉล่ียแฟนฟตุบอลต ำ่ 
1.บุรรีมัย ์ยไูนเตด็ 
2.นครราชสมีา มาสดา้ เอฟซ ี
3.เอสซจี ีเมอืงทอง ยไูนเตด็ 
4.สพุรรณบุร ีเอฟซ ี
5.บางกอกกล๊าส เอฟซ ี
6.สโุขทยั เอฟซ ี
7.เชยีงราย ยไูนเตด็ 

1.ศรสีะเกษ เอฟซ ี
2.ชลบุร ีเอฟซ ี
3.ราชบุร ีมติรผล เอฟซ ี
4.แบงคอ็ก ยไูนเตด็ 
5.ราชนาวฯี 
6.พทัยา ยไูนเตด็ 
7.ซุปเปอร ์พาวเวอร ์สมทุรปราการ 
8.บอีซี ีเทโรศาสน 
9.อุบล ยเูอม็ท ียไูนเตด็ 
10.ไทยฮอนดา้ ลาดกระบงั เอฟซ ี
11.การทา่เรอื เอฟซ ี

   
             ขัน้ตอนท่ี 2 ผูว้จิยัท าการสุ่มสโมสรฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงและต ่าโดยการ
สุม่แบบแบ่งกลุ่ม(Cluster random sampling)จบัฉลากเลอืกฝัง่ละ 4 ทมี รวมเป็น 8 ทมี ดงัน้ี 

   2.1 ทีมฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงประกอบด้วยสโมสรฟุตบอล 4 ทีม 
ได้แก่ 1) เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด 2) บุรีรมัย์ ยูไนเต็ด 3) นครราชสีมา มาสด้า เอฟซี และ  
4) สโุขทยั เอฟซ ี
   2.2 ทีมฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่าประกอบด้วยสโมสรฟุตบอล 4 ทีม 
ได้แก่ 1) ศรษีะเกษ เอฟซี 2) ชลบุร ีเอฟซ ี3) ไทยฮอนด้า ลาดกระบงั เอฟซี และ 4) การท่าเรอื 
เอฟซ ี
      ขัน้ตอนท่ี 3 เมื่อสุ่มได้ทมีในแต่ละลกัษณะครบแล้ว ในการลงเก็บขอ้มูลจะท าการสุ่ม
เลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิกีารสุม่แบบเจาะจง(Purposive sampling) จากกลุ่มแฟนฟุตบอลทีเ่ดนิทาง
มาชมการแขง่ขนัทีส่นาม เมื่อท าการสุ่มทมีในแต่ละหวัขอ้ดงักล่าวขา้งต้น พบว่าในการศกึษาครัง้น้ี
ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูกบัทมีสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กีจ านวน 8 ทมี ไดแ้ก่ 1) เอสซจี ีเมอืง
ทอง ยูไนเต็ด 2) บุรรีมัย์ ยูไนเต็ด 3) นครราชสมีา มาสด้า เอฟซี 4) สุโขทยั เอฟซี 5) ศรสีะเกษ 
เอฟซ ี6) ชลบุร ีเอฟซ ี7) ไทยฮอนดา้ ลาดกระบงั เอฟซ ีและ 8) การท่าเรอื เอฟซ ีโดยท าการเกบ็
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กบัแฟนฟุตบอลของแต่ละทมีจ านวนทมีละ 100 คน จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ีมี
จ านวนประมาณ 800 คน 
 
2. กำรสรำ้งเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วจิยัได้พฒันาและสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลจ านวน 12 
แบบวดั ซึง่ใชว้ดัตวัแปรในการศกึษาครัง้น้ี 11 ตวัแปรแบ่งไดเ้ป็น 5 ตอนดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนตวัทัว่ไปของ
แฟนฟุตบอลทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลทีส่นามในวนัแขง่ขนั เชน่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
และจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรส์โมสรดงักล่าว 

  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อแรงจูงใจให้เขา้มาชมการ
แข่งขนัประกอบด้วยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล และ
การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล  

  ตอนท่ี 3 ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจภายในที่ส่งผลให้ตวับุคคลการมาเป็นแฟน
ฟุตบอลของทมีประกอบดว้ย แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร
ฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอล  

  ตอนท่ี 4 ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล ประกอบดว้ยพฤตกิรรม
ทางบวก และพฤตกิรรมทางลบของแฟนฟุตบอล 

  ตอนท่ี 5 ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเป็นแฟนฟุตบอลประกอบดว้ยสุข
ภาวะทางสงัคม และตวัแปรสขุภาพจติ  
 
             ขัน้ตอนกำรสร้ำงและตรวจสอบคณุภำพของเคร่ืองมือกำรวิจยั 

 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืวดัตวัแปรทัง้หมดในงานมดีงัน้ี 
  1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา เพื่อท าความ

เขา้ใจความหมายของตวัแปรแต่ละตวัใหช้ดัเจน และตรงตามทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
  2. คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัแบบวดัตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีจาก

งานวจิยัต่างๆ ก่อนหน้าน้ีเพื่อท าความเขา้ใจ เปรียบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีในแต่ละแบบวดั แลว้ประเมนิ
ความเหมาะสมของทีจ่ะน ามาใชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 

  3. สรา้งแบบวดัทัง้หมดทีใ่ชว้ดัตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบประเมนิคา่  
  4. น าแบบวดัทัง้หมดไปให้ผู้ทรงวุฒิทัง้ทางด้านเครื่องมือ และผู้เชี่ยวชาญในด้าน

พฤติกรรม และการตลาด จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) และน าค าแนะน ามาปรบัปรงุแบบวดัใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ 
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  5. น าแบบวัดที่ปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกลุ่ม
ประชากรเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มแฟนฟุตบอลที่เขา้มาชมการแข่งขนัฟุตบอลที่สนาม 
จ านวน 40 คน 

  6. น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะหร์ายขอ้เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้
ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation) ร่วมกับ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบวดัดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ซึ่งผูว้จิยัจะใชผ้ลการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดั เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขแบบวดัให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้นก่อนน าไปเก็บ
ขอ้มลูจรงิ 

  7. ภายหลังจากการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct validity) ของเครื่องมือวัดทุกตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อยนืยนัว่าเครื่องมอืวดัตวัแปรแต่ละตวัทีไ่ดพ้ฒันามาจาก
แนวคดิและทฤษฎตี่างๆ นัน้มอีงคป์ระกอบเป็นไปตามโครงสรา้งนิยามเชงิปฏบิตักิารทีไ่ดก้ าหนดไว้ 
 
              รำยละเอียดของแบบวดัท่ีใช้ในกำรวดัตวัแปรในงำนวิจยัมีดงัน้ี 

 1. แบบสอบถำมข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วยขอ้ค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ทัว่ไปของแฟนฟุตบอลทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลทีส่นามในวนัแขง่ขนั เชน่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบั
การศกึษา และจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรส์โมสรดงักล่าว 

 ตวัอย่ำงแบบสอบถำมข้อมลูทัว่ไป 
 0.ทมีทีเ่ชยีร ์   ........................................................ 
 00. เพศ    ชาย                หญงิ 

 000. อายุ   .............. ปี 
 0000.  ระดบัการศกึษา 

       ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
                  ปรญิญาตร ี
                   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 00000. จ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มี ............. ปี  
 

 2.แบบวดักำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำรเป็นแบบวดัน้ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ 
เพื่อใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยน าแบบวดัการสื่อสารทางการตลาดตามการศกึษาของ พอด ีสุขพนัธ ์
(2014) มาเป็นแนวทางในการสรา้งรว่มกบัการศกึษางานวจิยัเกีย่วกบัการสื่อสารทางการตลาดของ
สโมสรฟุตบอลในประเทศไทย โดยแบบวดัประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การโฆษณา 
2) การส่งเสริมการขาย 3) การตลาดเชิงกิจกรรมและประสบการณ์ 4) การประชาสัมพันธ ์ 
5) การตลาดทางตรง 6) การตลาดออนไลน์ และ7) การขายโดยพนักงาน  โดยเป็นแบบวดัค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เคยรบัรู้” ( 1คะแนน) ถงึ “รบัรูไ้ดบ้่อยครัง้” (5 คะแนน) จ านวน 27 ขอ้โดยผูท้ี่ได้
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คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านการสื่อสารทางการตลาด
แบบบรูณาของสโมสรการสงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดักำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบรูณำกำร 
 

 ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้งไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

0.สโมสรมกัจดักจิกรรมชงิรางวลัต่างๆใหก้บั
ผูท้ีม่าชมการแขง่ขนัทีส่นาม 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.สโมสรมกีารประชาสมัพนัธข์า่วสาร
หลายๆชอ่งทางท าใหเ้ขา้ถงึขา่วสารไดง้า่ย 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

  
            กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.6-1.0 และน าแบบวดัไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่ามคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.957 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ที่ระหว่าง 0.488-0.819 หลังจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจริงวัดการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการพบว่ามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.959เมื่อน าไปตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของ ซึ่งในเบือ้งตน้พบว่าค่าดชันีความกลมกลนื
ของแบบจ าลองการวดัได้แก่ 2 = 1898.69, df = 317, p = 0.000, CFI = 0.98, GFI = 0.85 และ 
RMSEA = 0.079) ซึ่งจากค่าดชันีความกลมกลืนดงักล่าวอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (factor loading) อยูร่ะหวา่ง 0.78 - 0.93  
 3.แบบวดักำรถ่ำยทอดทำงสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้เพื่อ
ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎีการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization 
Theory) และศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าเอาทฤษฎีน้ีมาปรบัใชก้บัการถ่ายทอดทางสงัคม
ดา้นกฬีาซึง่จากการทบทวนเอกสารดงักล่าวรว่มกบัการพจิารณาถงึบรบิทในสงัคมไทยทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเป็นแฟนฟุตบอลผู้วิจยัได้พัฒนาแบบวดัที่มีจ านวน 21 ข้อ เป็นการถามถึงระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการถ่ายทอดทางสงัคมทีบุ่คคลไดร้บัเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลทีเ่ชยีรโ์ดยเป็นแบบวดั
ค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ไม่จรงิ (1 คะแนน) จนถึงจรงิที่สุด (5 คะแนน) โดยผู้ที่ได้คะแนนจากแบบวดั
มากกวา่แสดงถงึการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมสูท่มีสงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
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ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดักำรถ่ำยทอดทำงสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 
 
 ระดบัความคดิเหน็ 

ไมจ่รงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ปานกลาง คอ่นขา้ง
จรงิ 

จรงิทีสุ่ด 

0.ขา้พเจา้รูจ้กัสโมสรทีเ่ป็นแฟนบอลจากคน
ในครอบครวั 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่างๆของ
สโมสรทีเ่ป็นแฟนบอลจากกลุ่มเพือ่น 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

  
           กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านได้ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์(IOC) อยู่ระหว่าง 
0.2-1.0หลังจากปรบัข้อค าถามแล้ว ได้น าแบบวัดไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability)พบวา่มคี่าความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.859 แสดงว่าเครือ่งมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัที่
ยอมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ทีร่ะหว่าง 0.042-632 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิ และ
ไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล ซึ่งผลการวเิคราะหใ์นเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 1938.42, df = 186,p = 0.000, CFI = 0.96, GFI = 0.81 
และ RMSEA = 0.109) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 419.32, df = 87, p = 0.000, CFI = 
0.98, GFI = 0.93 และ RMSEA = 0.069)โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้น
จ านวน 15 ข้อ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.74 - 0.93  มีค่าความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.911 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.553 – 0.680 

 4.แบบวดัภำพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล เป็นแบบวดัความคดิเหน็และทศันคตทิีแ่ฟน
ฟุตบอลมีต่อภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกที่ตนเองติดตาม ประกอบด้วย 6 
องคป์ระกอบย่อยคอื 1) แบรนด์ 2) องคก์าร 3) ผูบ้รหิาร 4) นักฟุตบอล 5) สนามการแข่งขนั และ 
6) ทมีงานผูฝึ้กสอน จ านวน 18 ขอ้โดยผูว้จิยัจะน าแบบวดัภาพลกัษณ์ทางการตลาดของทมีกฬีา
ของพอด ีสุขพนัธ์ (2557) มาเป็นแนวทางในการพฒันาแบบวดัและปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบท
ของการศกึษาในครัง้น้ี เป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถงึ 
“เหน็ด้วยอย่างยิง่” (5 คะแนน) โดยผูท้ี่ได้คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถึงการมทีศันคติและ
ความคดิเหน็ทางบวกต่อภาพลกัษณ์ต่อสโมสรทีต่นเองตดิตามสงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
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ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดักำรภำพมกัษณ์ของสโสรฟตุบอล 
 

 ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้งไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

0.สโมสรแหง่นี้มปีระธานสโมสรทีต่ ัง้ใจ
ท างานอยา่งทุม่เท 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.สโมสรแหง่นี้มนีกัฟุตบอลทีม่ทีกัษะและ
ความสามารถสงู 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

  

                  กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านได้ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.4-0.6 หลังจากปรบัข้อค าถามแล้ว ได้น าแบบวดัไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability)พบว่าค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.948 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัที่
ยอมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูท่ีร่ะหว่าง 0.170-0.811 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิและ
ได้ท าการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบวดั
ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล ซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวัดยงัไม่
สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์  (2 = 2390.98, df = 246, p = 0.000, CFI = 0.97, GFI = 0.80 
และ RMSEA = 0.104) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  (2 = 731.66, df = 129, p = 0.000, CFI = 
0.99, GFI = 0.91 และ RMSEA = 0.076) โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้น
จ านวน 18 ข้อ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง 0.68 - 0.91  มีค่าความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.949 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.566 – 0.764 

 5. แบบวดัแรงจูงใจในกำรเข้ำชมกำรแข่งขนัฟุตบอล ผูว้จิยัไดป้รบัมาจากเครื่องมอื
วดัแรงจูงใจในการบรโิภคกฬีา The Motivation Scale for Sport Consumption (MSSC) ของเทล
และเจมส ์(Trail; &James. 2001) โดยในตน้ฉบบัของแบบวดัประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบย่อย 
ได้แก่ 1) ความรู้สึกประสบความส าเรจ็ร่วมกับทีม (Vicarious achievement) 2) สุนทรยีศาสตร ์
(Aesthetics) 3) ความ เครียด  (Eustress) 4) การหลบห นี  (Escape) 5) การได้ ร ับความรู ้
(Acquisition of knowledge) 6) ทักษะทางร่างกายของนักกีฬา(Physical skills of the athletes)  
7) การมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม(Social interaction) 8) ครอบครวั (Family)และ 9) ความน่าดงึดูดใจ
ของรา่งกายนักกฬีา (Physical attractiveness) แต่ในการศกึษาครัง้นี้เพื่อความสอดคลอ้งกบับรบิท
ที่ท าการศึกษาผู้วจิยัน าองค์ประกอบของแบบวดัมาใช้6 องค์ประกอบ คือ 1) ความรูส้กึประสบ
ความส าเรจ็ (Vicarious achievement) 2) สุนทรยีศาสตร ์(Aesthetics) 3) ความเครยีด (Eustress) 
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4) หลบหนี (Escape) 5) ทกัษะทางร่างกายของนักกีฬา(Physical skills of the athletes) และ 6)
การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม(Social interaction)ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 18 ขอ้ เป็นมาตรประเมนิค่า 
5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถึง “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (5 คะแนน)โดยผู้ที่ได้
คะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการมีแรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลสงูกว่าคนทีไ่ด้
คะแนนน้อยกวา่ 

 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดัแรงจงูใจในกำรเข้ำชมกำรแข่งขนัฟตุบอล 
 

 ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้งไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

0.ขา้พเจา้สนุกกบัความไมแ่น่นอนของเกมส์
การแขง่ขนัทีส่สูกีนั 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้รูส้กึสนุกกบัการพดูคุยกบัคนอื่น
ในขณะดกูารแขง่ขนัฟุตบอล 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

   
              กำรตรวจสอบคณุภำพเครือ่งมือหลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ทา่นไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์ (IOC) อยูร่ะหวา่ง 
0.8-1.0 และไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) พบวา่คา่ความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.909 แสดงว่าเครือ่งมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได ้ มคีา่อ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยูท่ีร่ะหวา่ง 0.447-0.648 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิและไดท้ าการตรวจสอบ
ความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัแรงจงูใจในการเขา้ชม
การแขง่ขนัฟุตบอลซึง่ผลการวเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบวา่แบบจ าลองการวดัยงัไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ (2 = 1118.50, df = 146, p = 0.000, CFI = 0.98, GFI = 0.87 และ RMSEA = 
0.091)ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากคา่
ดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และ
เป็นขอ้ค าถามทีม่ใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวาม
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (2 = 400.46, df = 71, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.93 และ 
RMSEA = 0.076)โดยมจี านวนขอ้ค าถามทีใ่ชน้ารวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 14 ขอ้  มคีา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบ (factor loading)อยูร่ะหวา่ง 0.86 - 0.93  มคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.938 และมคีา่
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.613 – 0.755 

 6.แบบวดักำรยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอลเป็นแบบวดัที่ผูว้จิยัได้น าแบบวดั The 
Sport Spectator Identification Scale (SSIS) ของวานน์และบรานคอมบ์ (Wann; &Branscombe.  
1993) เป็นแบบวดัที่ใชว้ดัระดบัของความเชื่อมโยงทางจติใจที่แฟนฟุตบอลมตี่อทมีกฬีาทมีใดทมี
หน่ึงโดยผูว้จิยัน ามาแปลและปรบัใชใ้หส้อดคล้องกบับรบิทที่ศกึษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 7 ขอ้ 
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เป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไมส่ าคญั” (1 คะแนน) ถงึ “ส าคญัอยา่งยิง่” (5 คะแนน) โดยผู้
ทีไ่ดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการมคีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอลสงูกว่าคนทีไ่ด้
คะแนนน้อยกวา่ 

 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดักำรยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล 
 

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
ไมจ่รงิ คอ่นขา้งไม่

จรงิ 
ปานกลาง คอ่นขา้งจรงิ จรงิทีสุ่ด 

0.ชยัชนะของทมีทเีป็นแฟนบอลมี
ความส าคญักบัขา้พเจา้อยา่งมาก 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.การไดเ้ป็นแฟนบอลของทมีมี
ความส าคญักบัขา้พเจา้มาก 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

   
             การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.8-1.0 และไดน้ าแบบวดัไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่าค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.848 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.374-0.795 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบ
ความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัการยดึมัน่ผูกพนัต่อ
สโมสรฟุตบอล ซึง่ผลการวเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจักษ์  (2 = 195.35, df = 14, p = 0.000, CFI = 0.97, GFI = 0.93 และ RMSEA = 0.127) 
ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่าดชันีใน
การปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้
ค าถามทีม่ใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (2 = 23.73, df = 5, p = 0.00024, CFI = 0.99, GFI = 0.99 และ RMSEA = 
0.068)โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ ใช้ในการวิเคราะห์จริงทัง้สิ้นจ านวน 5 ข้อ  มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.70 - 0.90  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.853 และมคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.581-0.770 

 7. แบบวดัควำมพึงพอใจของแฟนฟตุบอล เป็นแบบวดัความพงึพอใจในภาพรวมของ
แฟนฟุตบอลทีไ่ดร้บัจากการตดิตามสนับสนุนสโมสรทีต่นเองเชยีร์ ซึ่งผูว้จิยัไดป้รบัมาจากแบบวดั
ของชอยและคณะ (Choi; et al.  2011) ซึ่งเป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่” (1 คะแนน) ถึง “เห็นด้วยอย่างยิง่” (5 คะแนน) จ านวน 5 ข้อโดยผู้ที่ได้คะแนนจากแบบวดั
มากกว่าแสดงถงึการมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของการป็นแฟนฟุตบอลที่ไดร้บัจากการตดิตาม
สนบัสนุนสโมสรทีต่นเองเชยีรส์งูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 



87 

 

ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดัควำมพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 
 

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้งไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

0.ขา้พเจา้รูส้กึดทีีต่ดัสนิใจเป็นแฟนบอลของ
สโมสรนี 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.การเป็นแฟนบอลของสโมสรนี้ท าให้
ขา้พเจา้ไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ี

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

  
            กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.8-1.0ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่าค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.953 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ข้ออยู่ที่ 0.831 – 0.904 หลงัจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจริงและได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล ซึ่ง
ผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวัดยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(2 = 81.88, df = 5, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.96 และ RMSEA = 0.139) ผูว้จิยัจงึท าการ
ปรบัโมเดลโดยพิจารณาตัดข้อค าถามออกบางข้อ โดยการพิจารณาจากค่าดัชนีในการปรบั
แบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้ค าถามที่
มใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ (2 = 5.19, df = 2, p = 0.0746, CFI = 1.00, GFI = 1.00 และ RMSEA = 0.045) โดยมี
จ านวนขอ้ค าถามที่ใช้ในการวเิคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 4 ขอ้  มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) อยูร่ะหวา่ง 0.86 - 0.96  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.930 และมคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหวา่ง 0.774 – 0.869 

 8.แบบวัดควำมจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล เป็นแบบวัดที่ว ัดระดับของความ
จงรกัภกัดีของแฟนฟุตบอลซึ่งผู้วจิ ัยได้ปรบัมาจากแบบวดั The Psychological Commitment to 
Team (Mahony.2000) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 14 ขอ้ เป็นมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ 
“ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถงึ “เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (5 คะแนน) โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบวดั
มากกว่าแสดงถงึการมคีวามจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลที่ตนเองติดตามสนับสนุนสูงกว่าคนที่ได้
คะแนนน้อยกวา่ 
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ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดัควำมจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
 

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้งไมเ่หน็
ดว้ย 

ไมแ่น่ใจ คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

0.ขา้พเจา้เป็นแฟนบอลทีเ่หนียวแน่นของ
สโมสรนี 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้เป็นแฟนบอลของสโมสรนี้มา
ตัง้แต่เริม่ดกูารแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

  
              กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.8-1.0 ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่าคา่ความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.735 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได้ มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ทีร่ะหว่าง -0.107 - 0.656 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล
ซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  
(2 = 3599.69, df = 77, p = 0.000, CFI = 0.81, GFI = 0.61 และ RMSEA = 0.239) ผูว้จิยัจงึท า
การปรบัโมเดลโดยพิจารณาตัดข้อค าถามออกบางขอ้ โดยการพิจารณาจากค่าดชันีในการปรบั
แบบจ าลอง (Modification Index) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading) น้อย และเป็นขอ้ค าถาม
ทีม่ใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ (2 = 18.51, df = 5, p = 0.00237, CFI = 0.99, GFI = 0.99 และ RMSEA = 0.058)
โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 5 ข้อ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ระหว่าง 0.66 - 0.93   มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.858 และมคี่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.549 – 0.794 

 9. แบบวดัพฤติกรรมของแฟนฟุตบอล ที่ผูว้จิยัไดป้รบัมาจากเครื่องมอืวดัพฤตกิรรม
ของแฟนฟุตบอล (Capella.2001) ประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบย่อย  
คอื 1) พฤติกรรมด้านบวก 2) อารมณ์ที่เกดิขึน้กบัแฟนฟุตบอล และ3) พฤติกรรมทางลบโดยใน
การศกึษาครัง้น้ีเพือ่ใหต้รงกบับรบิทและสอดคลอ้งกบัเนื้อหาทีท่ าการศกึษาผูว้จิยัจงึน าองคป์ระกอบ
ยอ่ย 2 องคป์ระกอบมาใชค้อื 1) พฤตกิรรมทางบวก และ 2)พฤตกิรรมทางลบ 
 - พฤติกรรมทางบวก (Positive behavior) เป็นข้อค าถามที่ถามถึงการแสดงออก
พฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่สดงออกถงึการสนับสนุนทมีในทางบวก หรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่มอีนัตรายต่อ
ตนเองและผูอ้ื่น แต่แสดงออกมาเพื่อสนับสนุนทมีที่ตนเชยีร ์ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 10 ขอ้ เป็น
มาตรวดั 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เคยแสดงพฤติกรรมน้ีเลย” (1 คะแนน) ถึง “แสดงพฤติกรรมน้ีบ่อย
ทีสุ่ด” (5 คะแนน) โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการมีพฤตกิรรมสนับสนุนสโมสร
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ทางบวกสงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดัพฤติกรรมทำงบวก 

  
            - พฤติกรรมทางลบ (Negative behavior)ขอ้ค าถามถงึพฤติกรรมการสนับสนุนที่ทมีที่มี
ลกัษณะเป็นอนัตรายต่อตนเองและผูอ้ื่น โดยพฤตกิรรมดงักล่าวไม่มคีวามจ าเป็นต่อการสนับสนุน
ทมี แต่เป็นไปในลกัษณะของการ ขาดการควบคุม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 11 ขอ้ เป็นมาตรวดั 5 
ระดับ ตัง้แต่  “ไม่เคยแสดงพฤติกรรมน้ีเลย” (1 คะแนน) ถึง “แสดงพฤติกรรมน้ีบ่อยที่สุด”  
(5 คะแนน)โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการมีพฤตกิรรมสนับสนุนสโมสรทางลบ
สงูกวา่คนทีไ่ดค้ะแนนน้อยกวา่ 
 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมในแบบวดัพฤติกรรมทำงลบ 

  
                กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านได้ค่าดชันีความสอดคล้องของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์(IOC) อยู่ระหว่าง 
0.6-1.0 ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่าค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.894 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.163 - 0.751 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลซึง่ผล
การวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวัดยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(2 = 2444.74, df = 188, p = 0.000, CFI = 0.90, GFI = 0.71 และ RMSEA = 0.147) ผู้วจิยัจงึ
ท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่าดชันีในการปรบั
แบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้ค าถามที่

 ระดบัควำมถ่ีของพฤติกรรม 
ไมเ่คย แทบไมค่อ่ย บางครัง้ บอ่ยครัง้ บอ่ยครัง้ทีสุ่ด 

0.ขา้พเจา้พดูคุยกบับุคคลอื่นเกีย่วกบัทมี
ฟุตบอลทjีฉนัเป็นแฟนบอล 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้ชมการแขง่ขนัอยา่งน้อย 2นดั
ในแต่ละฤดกูาล 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 ระดบัควำมถ่ีของพฤติกรรม 
ไมเ่คย แทบไมค่อ่ย บางครัง้ บอ่ยครัง้ บอ่ยครัง้ทีสุ่ด 

0..ขา้พเจา้ตะโกนดา่นกัฟุตบอลหรอืโคช้
ดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้เคยถกูต าหนิจากพฤตกิรรมที่
แสดงออกมาในขณะชมการแขง่ขนั 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 



90 

 

มใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจักษ์  (2 = 200.94, df = 34, p = 0.000, CFI = 0.97, GFI = 0.95 และ RMSEA = 0.078)
โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 10ข้อ  มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading)อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.95   มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.766 และมคี่าอ านาจจ าแนก
รายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.254 – 0.554 

 10. แบบวัดสุขภำวะทำงสังคม ที่ผู้วิจัยได้ปรับมาจาก Social well-being Scale 
(Keyes.  1998) ฉบบัย่อทีม่จี านวนขอ้ค าถาม 15 ขอ้ และมอีงคป์ระกอบภายใน 5 องคป์ระกอบคอื 
1) การรวมตวักนัทางสงัคม 2) การยอมรบัทางสงัคม 3) การแบ่งปันทางสงัคม 4) สงัคมที่มุ่งหวงั 
และ 5) ความใกลช้ดิกบัสงัคม เป็นแบบวดัค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (1 คะแนน) ถงึ 
“เหน็ดว้ยอย่างยิง่” (5 คะแนน)แต่ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้นใจที่จะท าการศกึษาสุขภาวะทาง
สงัคมในภาพรวม ในการวเิคราะหจ์งึไดร้วมคะแนนสุขภาวะทางสงัคมในองคป์ระกอบต่างๆ ออกมา
ในภาพรวม โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าแสดงถงึการมสีุขภาวะทางสงัคมที่ดกีว่าคนได้
คะแนนน้อยกวา่ 

 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมของแบบวดัสขุภำวะทำงสงัคม 
 

 
 กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.6-1.0 ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่าคา่ความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.795 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดับทีย่อมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.257 - 0.528 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบความตรง

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เฉย ๆ  คอ่นขา้ง
เหน็ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. กำรรวมตวักนัทำงสงัคม 
0.ฉนัรูส้กึวา่ฉนัมคีวามใกลช้ดิกบัคนอื่น ๆ ใน
สงัคม 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

2. กำรยอมรบัทำงสงัคม 
0.ฉนัเชือ่วา่คนทุกคนมคีวามเมตตา 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

3. กำรแบง่ปันทำงสงัคม 
0.ฉนัมสีิง่ทีม่คีา่ทีจ่ะแบง่ปันใหก้บัโลก 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

4. สงัคมท่ีมุ่งหวงั 
0.โลกกลายเป็นพืน้ที ่ทีด่กีวา่ส าหรบัทุกคน 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

5. ควำมใกล้ชิดทำงสงัคม 
0.โลกนี้ซบัซอ้นเกนิไปส าหรบัฉนั 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 
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เชิงโครงสร้างโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัสุขภาวะทางสงัคมซึ่งผลการ
วเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไมส่อดคลอ้งกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ (2 = 5643.65, 
df = 80, p = 0.000, CFI = 0.63, GFI = 0.52 และ RMSEA = 0.295) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดล
โดยพิจารณาตัดข้อค าถามออกบางข้อ โดยการพิจารณาจากค่าดัชนีในการปรบัแบบจ าลอง 
(Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้ค าถามที่มใีจความ
ใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
(2 = 103.80 df = 25, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.97 และ RMSEA = 0.063) โดยมจี านวน
ขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 10 ขอ้  มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (factor loading)
อยู่ระหว่าง 0.76 – 0.90  มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ  0.754 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ 
ระหวา่ง ๆ 0.274 – 0.575 

 11. แบบวัดสุขภำพ จิต  ที่ ผู้ วิจัย ได้ป รับมาจาก General Health Questionnaire 
(Goldberg; &Williams.  1988)ฉบบัย่อที่มจี านวนขอ้ค าถาม 12 ขอ้ เป็นมาตรประเมนิค่า 4 ระดบั 
โดยมีข้อค าถามแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือข้อค าถามทางบวก และข้อค าถามทางลบ โดยข้อ
ค าถามทางบวกมลีกัษณะการประเมนิดงัน้ี มลีกัษณะดงักล่าว “บ่อยครัง้” (0 คะแนน) ถงึ “ไม่เคย” 
(3 คะแนน) และในส่วนของค าถามทางลบมลีกัษณะการประเมนิตรงขา้มกนัโดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนจาก
แบบวดัมากกวา่แสดงถงึการมสีขุภาพจติทีด่กีวา่คนไดค้ะแนนน้อยกวา่ 

 
ตวัอย่ำงข้อค ำถำมทำงบวก 
 

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
บอ่ยครัง้ คอ่นขา้งบอ่ยครัง้ น้อยครัง้ ไมเ่คย 

0.ขา้พเจา้สามารถมสีมาธจิดจอ่กบัสิง่ที่
ตนเองก าลงัท าอยูไ่ด ้

 
...... 

. 
..... 

 
...... 

 
...... 

00.ขา้พเจา้รูส้กึวา่สามารถตดัสนิใจในเรือ่ง
ต่างๆได ้

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 
...... 

 

 ตวัอย่ำงข้อค ำถำมทำงลบ 
 

 ระดบัควำมคิดเหน็ 
ไมเ่คย น้อยครัง้ คอ่นขา้งบอ่ยครัง้ บอ่ยครัง้ 

0..ขา้พเจา้นอนไมห่ลบัเพราะกงัวลใจ ...... ...... ...... ...... 
00.ขา้พเจา้รูส้กึตงึเครยีด ...... ...... ...... ...... 

  
           กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ หลงัจากผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา
จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่านไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.8-1.0 ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่าคา่ความเชื่อมัน่
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เท่ากบั 0.768 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได ้มคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.325 - 0.554 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบวดัสุขภาพจติซึง่ผลการวเิคราะหใ์น
เบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (2 = 4935.57, df = 54,  
p = 0.000, CFI = 0.61, GFI = 0.49 และ RMSEA = 0.336) ผู้วิจัยจึงท าการปรับโมเดลโดย
พิจารณาตัดข้อค าถามออกบางข้อ โดยการพิจารณาจากค่าดัชนีในการปรับแบบจ าลอง 
(Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้ค าถามที่มใีจความ
ใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ป ระจักษ์  (2 = 8.48, df = 2, p = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 0.94 แล ะ  RMSEA = 0.064) 
โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 4 ข้อ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading)อยู่ระหว่าง 0.57-0.75  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.784 และมคี่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.518 – 0.674 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. หลงัจากไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยจ์ากสถาบนัยุทธศาสตรท์างปัญญา
และวจิยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะน าตวัและจดหมายขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิต วิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้บรหิารของสโมสร
ฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กีทัง้ 8 ทมี เพื่อขออนุญาตในการเกบ็ขอ้มูล พรอ้มชีแ้จงวตัถุประสงคข์อง
การศกึษาในครัง้น้ี 
 2. เมื่อไดร้บัอนุญาตจากสโมสรต่างๆ ใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูลไดใ้นวนัแข่งขนั ผูว้จิยัจะไป
พบผู้ประสานงาน เพื่อแจ้งวตัถุประสงค์ในการศึกษาอกีครัง้ รวมทัง้แนะน าทีมที่จะมาเก็บขอ้มูล  
และนดัวนัทีจ่ะท าการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสโมสร โดยผูเ้กบ็ขอ้มลูจะท าการเกบ็ขอ้มลูกบัแฟนฟุตบอล
ในชว่งก่อนการแขง่ขนับรเิวณรอบๆ สนาม 
 3. ในเวลาเกบ็ขอ้มลูกบัแฟนฟุตบอล ผูว้จิยักบัทมีจะแจง้วตัถุประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มลูกบั
แฟนฟุตบอล พรอ้มทัง้ชี้แจงอย่างละเอยีดว่าจะยนิยอมใหข้อ้มูลหรอืไม่ใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยักไ็ดเ้ป็น
สทิธขิองแฟนฟุตบอลคนนัน้ๆ และขอ้มูลที่ได้จะเป็นความลบั ซึ่งถ้ายนิยอมใหข้อ้มูล ผูว้จิยัจะให้
ผูใ้หข้อ้มลูเซน็ใบยนิยอมทีจ่ะใหข้อ้มลู (Consent form) และท าในลกัษณะดงักล่าวกบัผู้ใหข้อ้มลูทุก
คนจนกวา่จะครบจ านวนตามทีก่ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
           4. น าข้อมูลที่ได้มาท าการตรวจและให้คะแนน เพื่อเตรยีมน าไปใช้ในการทดสอบตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาต่อไป 
 
 
 



93 

 

4. กำรวิเครำะหข้์อมลู   
 ในการศึกษาครัง้น้ี ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี แบ่งออกได้ 3 ส่วนคือ 1) การ
วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 2) การวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานของตวัแปร และ3) การวเิคราะหข์อ้มลู
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยมแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นโดยการหาสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
 2. การวเิคราะห์สถติิพื้นฐานของตวัแปรการวเิคราะห์ เป็นการวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั เพื่อ
ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตและตรวจสอบตามเกณฑข์อ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวเิคราะหส์ถติิ
ข ัน้สงู 
 3. วเิคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุและผลลพัธ์ที่ได้จากการเป็นแฟน
ฟุตบอลที่สรา้งขึ้นกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่เก็บจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสรา้ง (Structural equation modeling) 
 4. วเิคราะห์ความไม่เปลี่ยนแปลงของแบบจ าลองของปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธ์ที่ได้จากการ
เป็นแฟนฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี ตามสโมสรฟุตบอลสทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่าตามขัน้ตอนดงัน้ี 
       4.1 ท าการวเิคราะหโ์ดยก าหนดใหแ้บบจ าลองของทัง้ 2 กลุ่มมรีปูแบบความสมัพนัธข์องตวัแปร
เหมอืนกนัโดยไมม่กีารก าหนดเงือ่นไขใหแ้บบจ าลองของทัง้ 2 กลุ่มมคีา่อทิธพิลเทา่กนัระหวา่งกลุ่ม 
                 4.2 ท าการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบวา่มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตวัแปรสงัเกตใดบา้งระหว่าง 2 กลุ่ม
ทีม่คีวามแตกต่างกนัและการก าหนดเงื่อนไขใหค้่าสมัประสทิธใินการวดัตวัแปรแฝงทุกตวัทีไ่ม่แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติใิหม้คีา่เทา่กนัระหวา่งกลุ่ม 
                4.3 ท าการวเิคราะห์เพื่อทดสอบว่ามคี่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุที่มตี่อตวัแปรผลใดบ้างที่มี
ความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มและการก าหนดเงือ่นไขใหค้่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลทุกตวั
ที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิใหเ้ท่ากนัระหว่างกลุ่มเพี่อน าไปพจิารณาความแตกต่างของค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบและความแตกต่างของคา่อทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลระหวา่งกลุ่มและท า
การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ตวัแปรแฝงระหวา่งกลุ่มตามล าดบั 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
  การวจิยัในครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็น

แฟนฟุตบอลทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมการเป็นแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อ
สุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ รว่มกบัการทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุในสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที ่2 การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่

ทีใ่ชใ้นการแปลผลดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ ความหมาย 
n จ านวนคนในกลุ่ม 
M คา่เฉลีย่ 
SD สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sk ความเบ ้(Skewness) 
Ku ความโด่ง (Kurtosis) 
SE คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
TE อทิธพิลรวม (Total Effect) 
IE อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) 
DE อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) 
2 คา่สถติไิค-สแควร ์
p คา่นยัส าคญัทางสถติ ิ
df องศาอสิระ 

RMSEA ดัชนีความกลมกลืนในการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนของ
ประชากร (Root Mean Squared Error of Approximation) 

CFI ดชันีความกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Fit Index) 
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ส าหรบัการวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุนัน้ ผูว้จิยัไดก้ าหนด
อกัษรยอ่แทนตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตไวด้งัน้ี 

 
ตวัแปรแฝง อกัษรย่อ ตวัแปรสงัเกต อกัษรย่อ 
การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล SOL การถ่ายทอดผา่นสือ่ 

การถ่ายทอดผา่นเพือ่น 
การถ่ายทอดผา่นครอบครวั                        

sm 
sf 
ssf 

การสือ่สารทางตลาดแบบบรูณาการ MAR การโฆษณา 
การสง่เสรมิการขาย 
การตลาดเชงิกจิกรรม 
การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง 
การตลาดออนไลน์ 
การขายโดยพนกังาน 

adv 
pro 
eve 
pr 
dir 
onl 

psell 
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล BAND ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร 
ภาพลกัษณ์นกัฟุตบอล 
ทมีงานผูฝึ้กสอน 
สนามการแขง่ขนั 

bi 
ori 
mi 
fpi 
ci 
sti 

แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล MOV ความรูส้กึประสบความส าเรจ็ 
สนุทรยีศาสตร ์
ความตื่นเตน้ 
การหลบหนี 
ทกัษะทางรา่งกายของนกักฬีา 
การมปีฎสิมัพนัธท์างสงัคม 

imp 
ase 
str 
esp 
ft 

sia 
ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล SATI ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล Sat 

การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล TID การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล Ti 
ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล LO ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล Tl 
พฤตกิรรมทางบวก GOOD พฤตกิรรมทางบวก Pfb 
พฤตกิรรมทางลบ BAD พฤตกิรรมทางลบ Nfb 
สขุภาพจติ MHP สขุภาพจติ Mh 
สขุภาวะทางสงัคม SWB สขุภาวะทางสงัคม                                   sw 

TLI ดชันีความกลมกลืนเชิงเปรยีบเทียบกบัโมเดลที่ไม่มีความสมัพนัธ ์
(Tucker-Lewis Index หรอื Non-normed Fit Index) 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรในไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กี
จ านวน8 สโมสร ไดแ้ก่ 1.เอสซจี ีเมอืงทอง ยไูนเตด็ 2.บุรรีมัย ์ยไูนเตด็ 3.นครราชสมีา มาสดา้  
เอฟซ ี4.ศรสีะเกษ เอฟซ ี5.ชลบุร ีเอฟซ ี6.สุโขทยั เอฟซ ี7.การท่าเรอื เอฟซ ีและ 8.ไทยฮอนดา้ 
เอฟซ ีจ านวน 800 คนซึง่มรีายละเอยีดของขอ้มลูทัว่ไป ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูสว่นบุคคลของแฟนฟุตบอล 
      ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม 
 
 

ข้อมลูทัว่ไป 
 

จ านวน 
 

ร้อยละ 
 

ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วนเบ่ียงเบนมาจรฐาน 
จ านวนปีท่ีติดตามเชียร(์ปี)   4.55 4.102 
เพศ 
      ชาย 
      หญงิ 

 
496 
304 

 
62.0 
38.0 

  

อาย(ุปี) 
      ต ่ากวา่ 20 ปี 
21 – 40 ปี 
40 ปีขึน้ไป 

 
203 
463 
134 

 
25.4 
57.9 
16.8 

29.8 11.19 

ระดบัการศึกษา 
       ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
435 
306 
59 

 
54.4 
38.3 
7.3 

  

อาชีพ 
       ขา้ราชการ 
       พนกังานของรฐั 
       พนกังานเอกชน 
       นกัเรยีน/นกัศกึษา 
       อื่น ๆ 

 
91 
56 
218 
261 
174 

 
11.4 
7.0 
27.2 
32.6 
21.8 

  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
       ต ่ากวา่ 10,000บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
       มากกวา่ 30,000  บาท 

 
325 
223 
148 
104 

 
40.6 
27.9 
18.5 
13.0 

  

รวม 800 100   
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมลูส่วนบคุคล จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาจรฐาน 
อาศยัอยูใ่กลก้บัทีต่ ัง้ของสโมสร
ฟุตบอล 
       ใช ่
       ไมใ่ช ่

 
390 
410 

 
48.8 
51.2 

  

รวม 800 100   

  

          จากตารางที่ 4 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นแฟนฟุตบอลที่มาชมการแข่งขนัที่
สนามจ านวน 800 คน แบ่งเป็นชายจ านวน 496 คน (62%) และหญิงจ านวน 304 คน (38%) อายุ
ระหว่าง 20-40 ปี (57.9%) มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรจี านวน 435 คน (54.4%) รองลงมา
เป็นระดบัปรญิญาตรจี านวน 306 คน (38.3%) ส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน/นักศึกษาจ านวน 261 คน 
(32.6%) พนักงานเอกชนจ านวน 218 คน (27.2%)  และอาชีพอื่น (ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว ฯลฯ)
จ านวน 174 คน (21.8%) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงต ่ากว่า 10,000 บาทจ านวน  
325 คน (40.6%) และในการเก็บข้อมูลในครัง้น้ี พบว่าจ านวนผู้ให้ข้อมูลที่อาศยัอยู่ใกล้ที่ตัง้ของ
สโมสร 410 คน (51.2%) และไกลจากสโมสร 390 คน (48.8%) มจี านวนใกลเ้คยีงกนั ค่าเฉลี่ยของ
จ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มีสโมสรอยูท่ี ่4.55 ปี 

 

ตาราง 5 จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูสว่นบุคคลของแฟนฟุตบอล 
     จ าแนกตามสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่า 
 

จ านวนผู้เข้าชม สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟน
ฟตุบอลสงู (n = 392) 

สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟนฟตุบอล
ต า่ (n = 408) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนปีท่ีติดตามเชียร(์ปี) M = 3.91 SD = 2.23 M=5.15 SD= 5.25 
เพศ 
      ชาย 
      หญงิ 

 
205 
187 

 
52.3 
47.7 

 
291 
117 

 
71.3 
28.7 

อาย(ุปี) 
      ต ่ากวา่ 20 ปี 
  21 – 40 ปี 
  40 ปีขึน้ไป 

M = 29.42 
106 
217 
69 

SD = 11.33 
27.0 
55.4 
17.6 

M = 30.22 
96 
247 
65 

SD = 10.9 
23.5 
60.5 
15.9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

จ านวนผู้เข้าชม สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟน
ฟตุบอลสงู (n = 392) 

สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟนฟตุบอล
ต า่ (n = 408) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา 
       ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
195 
166 
31 

 
49.7 
42.3 
7.9 

 
240 
140 
28 

 
58.8 
34.3 
6.9 

อาชีพ 
       ขา้ราชการ 
       พนกังานของรฐั 
       พนกังานเอกชน 
       นกัเรยีน/นกัศกึษา 
        อื่น ๆ 

 
60 
32 
65 
152 
83 

 
15.3 
8.2 
16.6 
38.8 
21.2 

 
31 
24 
153 
109 
91 

 
7.6 
5.9 
37.5 
26.7 
22.3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 10,000บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
       มากกวา่ 30,000  บาท 

 
178 
95 
63 
53 

 
45.4 
25.0 
16.1 
13.5 

 
147 
125 
85 
51 

 
36.0 
30.6 
20.9 
12.5 

อาศยัอยู่ใกล้กบัท่ีตัง้ของสโมสร
ฟตุบอล 
       ใช ่
       ไมใ่ช ่

 
169 
223 

 
43.1 
56.9 

 
221 
87 

 
54.2 
45.8 

รวม 392 100 408 100 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าในสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงมผีูเ้ขา้ชมที่เป็นชายและหญิง

ใกล้เคยีงกนั ส่วนใหญ่มอีายุในช่วง 20-40 ปี (55.4%) มกีารศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี
(49.7%) และปรญิญาตร ี(42.3%) ใกลเ้คยีงกนั ยงัเป็นนักเรยีน/นักศกึษา(38.8%) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท (45.4%) และไม่ได้อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับที่ตัง้ของสโมสร 
(56.9%) มคีา่เฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มีสโมสรอยูท่ี ่3.91 ปี 

 ในสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่าพบว่า ผูเ้ขา้ชมสวนใหญ่เป็นเพศชาย (71.3%) มอีายุ
ระหว่าง 20-40 ปี (60.5%) มกีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี(58.8%) สว่นใหญ่ประกอบอาชพี
เป็นพนักงานเอกชน (37.5%) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงไม่เกิน 20,000 บาท (66.6%)  
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และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใกลท้ีต่ ัง้ของสโมสร (54.2%) มคี่าเฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มีสโมสร
อยูท่ี ่5.15 
 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่นการศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อ
สุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจิตนัน้ เป็นการทดสอบตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาว่าผ่านข้อตกลง
เบือ้งตน้ ก่อนน าไปวเิคราะหเ์พือ่สรา้งแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุหรอืไม ่ซึง่ประกอบไปดว้ย 

1. การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร โดยค านวณค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (Sk) ค่าความโด่ง (Ku) ค่า P-value ของสถติทิดสอบไค-สแควร ์(Chi-
square) โดยผูว้จิยัไดแ้ปลงค่าของตวัแปรใหเ้ป็นค่าคะแนนแบบปกติ (Normal Score) แลว้ทดสอบ
ว่าตวัแปรสงัเกตทีใ่ชศ้กึษาในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมกีารแจกแจงเป็นแบบ
โคง้ปกตหิรอืไมโ่ดยสงัเกตจากคา่นยัส าคญัทางสถติทีท่ าการทดสอบระหวา่งคา่ความเบ ้(Sk) และค่า
ความโด่ง (Ku) ถา้ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(P>0.05) แสดงว่าตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิ

2. การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธผ์ูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิ
เส้นตรงโดยใช้การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว (Bivariaterelationship) ด้วยการ
ค านวณค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Product MomentCorrelation Coefficient) โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละสว่นดงัน้ี 
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ ้(Skewness) 
     และคา่ความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มลูตวัแปรสงัเกตในกลุ่มรวม จ านวน 800 คน 
 

 
ตวัแปร 

 
Mean 

 
SD 

 
Sk 

 
Ku 

Sk& Ku 
p-value 

การโฆษณา (adv) 15.280 3.566 -0.132 -0.375 0.010 
การสง่เสรมิการขาย(pro) 14.934 3.330 -0.072 -0.241 0.222 
การตลาดเชงิกจิกรรม (eve) 11.038 2.691 -0.099 -0.300 0.072 
การประชาสมัพนัธ ์(pr) 15.381 3.201 -0.088 -0.316 0.064 
การตลาดทางตรง (dir) 13.732 3.959 -0.054 -0.286 0.143 
การตลาดออนไลน์ (onl) 15.130 3.282 -0.095 -0.287 0.093 
พนกังานขาย (psell) 14.985 3.456 -0.078 -0.309 0.081 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(bi) 12.049 2.419 -0.220 -0.483 0.001 
ภาพลกัษณ์ขององคก์าร (ori) 11.496 2.525 -0.142 -0.413 0.003 
ภาพลกัษณ์ผูบ้รหิาร (mi) 11.620 2.633 -0.164 -0.449 0.001 

ภาพลกัษณ์นกัฟุตบอล (fpi) 12.035 2.310 -0.199 -0.447 0.001 
ทมีงานผูส้อน(sti) 11.338 2.762 -0.156 -0.449 0.001 
สนามการแขง่ขนั (ci) 11.671 2.434 -0.180 -0.420 0.001 
การถ่ายทอดผา่นครอบครวั (ssf)    16.994 5.968 -0.022 -0.524 0.001 
การถ่ายทอดผา่นเพือ่น(sf) 18.464 4.815 -0.103 -0.351 0.027 
การถ่ายทอดผา่นสือ่ (sm)                     19.321 4.196 -0.147 -0.406 0.004 
ความรูส้กึประสบความส าเรจ็ (imp) 8.543 1.641 -0.557 -0.587 0.001 
ความสวยงามของการแขง่ขนั (ase) 8.531 1.578 -0.481 -0.597 0.001 
ความรูส้กึตื่นเตน้ (str) 8.388 1.569 -0.379 -0.590 0.001 
การหลบหนี (esp) 11.886 2.670 -0.257 -0.536 0.001 
ทกัษะการเล่นฟุตบอล (ft) 12.624 2.338 -0.370 -0.576 0.001 
การมปีฎสิมัพนัธท์างสงัคม (sia) 8.302 1.640 -0.372 -0.572 0.001 
ความพงึพอใจของแฟนบอล (sat) 16.902 3.261 -0.441 -0.605 0.001 
การยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสร (ti) 19.593 4.010 -0.148 -0.395 0.005 
ความจงรกัภกัด ี(tl) 19.865 4.086 -0.190 -0.448 0.001 
พฤตกิรรมทางบวก (pfb) 19.479 4.397 -0.154 -0.424 0.002 
พฤตกิรรมทางลบ (nfb) 9.005 5.061 0.471 -0.618 0.001 
สขุภาพจติ (mh) 8.455 2.692 -0.142 -0.424 0.002 
สขุภาวะทางสงัคม (sw) 36.337 6.625 -0.019 -0.099 0.851 

 



101 

ก่อนที่จะออกมาเป็นผลการวเิคราะห์ในตารางที่ 6 ผูว้จิยัได้ท าการตรวจสอบการแจกแจง
ของขอ้มลูโดยใชค้ะแนนดบิ ซึง่พบว่ามหีลายๆ ตวัแปรมกีารแจกแจงทีไ่ม่เป็นโคง้ปกตซิึง่ไม่เป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธด์งันัน้ในการเตรยีมขอ้มลูจงึไดแ้ปลง
ขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูแบบค่าคะแนนปกต ิ(Normal Score) แลว้จงึน าไปตรวจสอบอกีครัง้วา่การแจกแจง
หลงัแปลงคะแนนเป็นโคง้ปกตหิรอืไม่โดยมคี่าสถติทิี่ตรวจสอบประกอบดว้ยค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) โดยมี
เกณฑ์พจิารณาจากค่านัยส าคญัทางสถิติระหว่างค่าความเบ้และความโด่ง ซึ่งผลการวเิคราะห์ได้
ออกมาตามตารางที ่6 ทีย่งัพบว่าการแจกแจงของคะแนนในกลุ่มรวมมหีลายตวัแปรทีม่คี่าความเบ ้
และความโด่งยงัมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิซึง่บ่งชีถ้งึการทีต่วัแปรสว่นใหญ่มกีาร
แจกแจงทีไ่มเ่ป็นโคง้ปกต ิ

 

ตาราง 7 คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ ้  
      (Skewness)และคา่ความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มลูตวัแปรสงัเกตจ าแนกตามสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่ 
      แฟนฟุตบอลสงูและต ่า 
 

ตวัแปร  สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ีย 
แฟนฟตุบอลสงู 

  สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ีย 
แฟนฟตุบอลต า่ 

 

 M SD SK KU P-value M SD SK KU P-value 

adv 15.699 3.508 -0.160 -0.453 0.030 14.877 3.580 -0.100 -0.320 0.234 
pro 15.013 3.388 -0.084 -0.271 0.394 14.858 3.275 -0.061 -0.199 0.629 
eve 11.148 2.674 -0.101 -0.307 0.274 10.931 2.706 -0.098 -0.288 0.308 
pr 15.651 3.277 -0.110 -0.333 0.206 15.123 3.107 -0.066 -0.284 0.377 
dir 14.112 3.780 -0.066 -0.295 0.366 13.368 4.094 -0.043 -0.265 0.471 
onl 15.235 3.379 -0.106 -0.316 0.245 15.029 3.186 -0.085 -0.247 0.438 

psell 15.227 3.506 -0.104 -0.369 0.151 14.752 3.396 -0.055 -0.237 0.534 
bi 12.276 2.540 -0.308 -0.563 0.001 11.831 2.280 -0.142 -0.374 0.095 
ori 11.658 2.622 -0.181 -0.489 0.013 11.341 2.421 -0.106 -0.323 0.217 
mi 11.622 2.709 -0.168 -0.482 0.017 11.618 2.560 -0.159 -0.408 0.052 
fpi 12.316 2.353 -0.289 -0.537 0.001 11.765 2.238 -0.123 -0.316 0.203 
sti 11.541 2.804 -0.173 -0.508 0.010 11.142 2.711 -0.135 -0.387 0.086 
ci 11.806 2.547 -0.212 -0.477 0.011 11.542 2.316 -0.141 -0.400 0.069 
ssf 17.661 5.775 -0.040 -0.494 0.033 16.353 6.086 -0.004 -0.541 0.011 
sf 18.712 4.744 -0.120 -0.359 0.148 18.225 4.876 -0.087 -0.331 0.230 
sm 19.648 4.037 -0.153 -0.403 0.066 19.007 4.324 -0.138 -0.411 0.061 
imp 8.602 1.527 -0.531 -0.579 0.001 8.485 1.744 -0.581 -0.588 0.001 

ase 8.607 1.500 -0.481 -0.583 0.001 8.458 1.648 -0.476 -0.610 0.001 

str 8.416 1.503 -0.355 -0.579 0.001 8.360 1.632 -0.399 -0.601 0.001 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
ตวัแปร  สโมสรท่ีมีค่าเฉลัย่ 

แฟนฟตุบอลสงู 
  สโมสรท่ีมีค่าเฉล่ีย 

แฟนฟตุบอลต า่ 
 

 M SD SK KU P-value M SD SK KU P-value 

 
ก่อนที่จะออกมาเป็นผลการวเิคราะห์ในตารางที่ 7 ผูว้จิยัได้ท าการตรวจสอบการแจกแจง

ของขอ้มลูโดยใชค้ะแนนดบิ ซึง่พบว่ามหีลายๆ ตวัแปรทีม่กีารแจกแจงทีไ่มเ่ป็นโคง้ปกตซิึง่ไมเ่ป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวเิคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธด์งันัน้ในการเตรยีมขอ้มลูจงึไดแ้ปลง
ขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูของคา่คะแนนปกติ (Normal Score) แลว้จงึน าไปตรวจสอบอกีครัง้วา่หลงัแปลงค่า
แล้ว ตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหรอืไม่โดยมีค่าสถิติที่ตรวจสอบประกอบด้วยค่าเฉลี่ย  
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ้  (Skewness) และความโด่ง 
(Kurtosis) โดยมเีกณฑพ์จิารณาจากค่านยัส าคญัทางสถติขิองทัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ซึง่ผลการ
วเิคราะหอ์อกมาตามตารางที่ 7 ซึ่งพบว่าการแจกแจงของคะแนนในแต่ละกลุ่มมหีลายตวัแปรที่ค่า
ความเบ ้และความโด่งทีม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีบ่่งชีถ้งึการทีม่ตีวัแปรหลาย 
ๆ ตวัในแต่ละกลุ่มมกีารแจกแจงทีไ่มเ่ป็นโคง้ปกต ิ
 จากตารางที่ 6 และ 7 จะเหน็ได้ว่าแมจ้ะท าการแปลงค่าคะแนนของตวัแปรที่จะใช้ในการ
วเิคราะหเ์ป็นคา่คะแนนปกต ิ(Normal Score)กย็งัพบวา่มตีวัแปรหลาย ๆ ตวั ทัง้ในภาพรวม และใน
ส่วนที่แยกระหว่างกลุ่มมีการแจกแจงที่ไม่เป็นโค้งปกติ แต่อย่างไรก็ตามการใช้ค่าคะแนนปกต ิ
(Normal Score) มาท าการวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง ท าใหผ้ลของการวเิคราะหม์คีวามถูกตอ้ง
เหมาะสมมากยิง่ขึน้ 

 

 

esp 12.005 2.530 -0.243 -0.499 0.005 11.772 2.797 -0.270 -0.565 0.001 

ft 12.765 2.292 -0.404 -0.595 0.001 12.488 2.376 -0.388 -0.557 0.001 

sia 8.401 1.500 -0.367 -0.510 0.001 8.208 1.762 -0.370 -0.625 0.001 

sat 16.967 2.996 -0.409 -0.586 0.001 16.841 3.500 -0.472 -0.614 0.001 

ti 19.6607 3.730 -0.143 -0.386 0.090 19.527 4.265 -0.151 -0.399 0.063 
tl 19.862 3.911 -0.176 -0.436 0.033 19.868 4.252 -0.201 -0.464 0.013 

pfb 19.536 4.183 -0.145 -0.414 0.062 19.424 4.597 -0.163 -0.426 0.039 
nfb 8.730 5.154 0.594 -0.578 0.001 9.270 4.962 0.366 -0.605 0.001 

mh 8.444 2.554 -0.127 -0.385 0.105 8.466 2.821 -0.157 -0.451 0.028 
sw 36.115 6.698 -0.009 -0.063 0.985 36.551 6.556 -0.026 -0.132 0.870 



103 

ตาราง 8 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตทีใ่ชใ้นการศกึษา  
 

ตวัแปร adv pro eve pr dir onl psell Bi ori mi fpi sti ci Ssf sf sm imp 

adv 1                 

pro .686** 1                

eve .544** .693** 1               

pr .634** .730** .746** 1              

dir .488** .554** .628** .614** 1             

onl .548** .633** .647** .701** .576** 1            

psell .468** .618** .632** .643** .618** .727** 1           

bi .479** .451** .433** .473** .291** .503** .441** 1          

ori .464** .499** .523** .540** .438** .534** .553** .724** 1         

mi .455** .470** .480** .514** .390** .535** .523** .653** .770** 1        

fpi .470** .477** .469** .552** .373** .538** .500** .685** .679** .633** 1       

sti .416** .464** .474** .492** .403** .470** .455** .555** .652** .599** .625** 1      

ci .452** .493** .470** .522** .421** .541** .489** .583** .623** .595** .652** .662** 1     

ssf .286** .284** .342** .310** .411** .300** .348** .236** .300** .297** .257** .271** .300** 1    

sf .263** .299** .298** .350** .358** .363** .346** .288** .362** .349** .363** .325** .341** .391** 1   

sm .394** .393** .417** .492** .436** .491** .460** .367** .443** .402** .499** .401** .426** .365** .495** 1  

imp .371** .375** .322** .412** .211** .438** .344** .430** .353** .369** .458** .342** .402** .229** .343** .454** 1 

หมายเหตุ * p < .05,  ** p < .01 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ตวัแปร adv pro eve Pr dir onl psell Bi ori mi fpi sti ci Ssf sf sm imp 

ase .395** .413** .364** .433** .218** .446** .372** .448** .380** .399** .520** .338** .433** .184** .311** .482** .758** 

str .303** .361** .356** .393** .241** .414** .367** .390** .358** .352** .493** .293** .401** .183** .316** .438** .616** 

esp .261** .335** .306** .310** .289** .339** .329** .318** .310** .309** .393** .327** .368** .233** .323** .439** .519** 

ft .367** .381** .330** .449** .227** .464** .358** .463** .405** .393** .526** .365** .445** .165** .309** .530** .643** 

sia .363** .368** .330** .402** .290** .434** .373** .429** .364** .353** .478** .374** .414** .203** .330** .489** .579** 

tl .325** .392** .310** .370** .227** .379** .333** .396** .393** .392** .433** .391** .442** .252** .331** .413** .537** 

sat .415** .415** .339** .447** .196** .474** .351** .462** .401** .395** .534** .349** .442** .183** .363** .472** .665** 

ti .352** .376** .322** .340** .308** .408** .366** .351** .337** .330** .396** .347** .390** .296** .444** .476** .530** 

pfb .302** .320** .234** .314** .162** .326** .280** .331** .279** .278** .344** .233** .314** .225** .343** .411** .519** 

nfb -.119** -.098** -.054 -.107** .117** -.064 -.007 -.139** -.023 -.056 -.132** -.027 -.049 .070* .057 -.017 -.172** 

mh .159** .172** .143** .219** -.007 .245** .177** .264** .233** .219** .305** .158** .223** .098** .200** .268** .408** 

swb .164** .139** .085* .134** -.085* .144** .084* .176** .155** .155** .167** .105** .096** -.040 .037 .077* .226** 

หมายเหตุ * p < .05,  ** p < .01 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ตวัแปร ase str esp ft sia tl sat Ti pfb nfb mh sc si ao sco sact 

ase 1                

str .687** 1               

esp .581** .574** 1 .             

ft .664** .611** .515** 1             

sia .612** .574** .533** .712** 1            

tl .498** .484** .427** .503** .499** 1           

sat .652** .585** .454** .668** .602** .646** 1          

ti .477** .442** .465** .480** .533** .599** .596** 1         

pfb .465** .411** .352** .472** .488** .571** .609** .612** 1        

nfb -.202** -.131** -.072* -.209** -.095** -.050 -.204** -.016 -.039 1       

mh .425** .397** .241** .372** .361** .364** .442** .291** .428** -.069* 1      

sc .246** .209** .102** .233** .205** .192** .291** .127** .240** -.446** .323** 1     

หมายเหตุ * p < .05,  ** p < .01 
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 จากตารางที่ 8 ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตดว้ยการค านวณค่า
สัมประสิท ธิ ส์หสัมพันธ์ เพีย ร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตามที่ไคลน์ (Kline. 2005: 56) ได้เสนอไว้ว่าหากตัวแปรมี
ความสมัพนัธก์นัสูงกว่า0.85 อาจจะท าใหเ้กดิปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง (Multicollinearity) ดงันัน้ตวั
แปรที่ใชใ้นการศกึษาน้ีจงึควรมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ี่ไม่เป็นปัญหาดงักล่าวและเมื่อพจิารณา
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์จากตารางที่ 8ผลการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตที่
ศกึษาพบวา่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษามทีัง้ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  โดยในสว่นของ
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั พบวา่ตวัแปรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอยูร่ะหวา่ง .070 ถงึ .770เชงิลบอยู่
ระหว่าง -.069 ถงึ -.446ซึ่งตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรไม่เกิน .85 ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง
(Multicollinearity)  
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐาน 
 ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลของการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานออกเป็น 3 ส่วนคอืส่วนที ่1 ผลการ
วเิคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการเป็นแฟนทีมสโมสรฟุตบอลไทย
แลนด์พรเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติตาม
สมมตฐิานขอ้ที่ 1.1ถงึขอ้ 1.7 ส่วนที่ 2 ผลการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลที่
ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลที่มจี านวนผู้เขา้ชมการแข่งขนั
แตกต่างกนั ส่วนที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบผลต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของ
แฟนฟุตบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติระหว่างสโมสรฟุตบอลทีม่จี านวนผูเ้ขา้ชม
แตกต่างกนั 
 3.1.การทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของการเป็นแฟนฟุตบอลทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียรลี์กและพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟตุบอลท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางสงัคมและสขุภาพจิต  
  การวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ (Linear  
Structural Relationship Model: LISREL) เป็นการตรวจสอบแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์
เชงิเสน้ที่ไดพ้ฒันาขึน้ จากรากฐานทางทฤษฏหีรอืผลงานวจิยัต่าง ๆ ว่ามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมมาหรอืไม่โดยพจิารณาถงึดชันีความสอดคลอ้ง และขนาดอทิธผิลของ
แต่ละตวัแปรทีป่รากฏในโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงินัน้ ๆ  
  ในการวจิยัครัง้น้ี ไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามกรอบแนวคดิ และสมมตฐิานในการวจิยั
มาเป็นอนัดบัแรก เมื่อพบว่าแบบจ าลองไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีไ่ดจ้ากการเกบ็
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ขอ้มลู ผูว้จิยัจะท าการปรบัแบบจ าลองโดยพจิารณาค่าดชันีการปรบัแก ้(Modification index)ทีไ่ดจ้า
การวเิคราะห ์รวมถงึความเหมาะสม และความเป็นไปไดใ้นเชงิแนวคดิทฤษฎตีลอดจนผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
  จากการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ในเบื้องต้น 
พบว่ามคี่าดชันีที่บ่งชี้วดัความสอดคล้องดงัน้ี  ค่าไค – สแควร ์(2) = 1784.74, df=363; p<0.01, 
RMSEA=0.062, GFI= 0.87,TLI= 0.98 ถึงแม้ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนจะวิเคราะห์ออกมาว่า
แบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แต่กพ็บว่ามตีวัแปรปัจจยัภายนอกใน
ส่วนของการตลาดแบบบูรณาการทีพ่บว่าไม่ไดเ้ป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อกระบวนการภายใน
จติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล ผลการการวเิคราะหใ์นครัง้น้ีขดักบัแนวคดิล าดบัขัน้ในการ
บรโิภคกฬีาของ ฟรงัค ์(Funk. 2008) ทีก่ล่าวว่ากจิกรรมทางการตลาดเป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคกฬีา  รว่มกบัผลการวเิคราะหท์ีพ่บว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรแฝงภายนอก
ของการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลมคีวามสมัพนัธก์บั
ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในระดบัสูงคอื 0.71 และ 0.76 ตามล าดบั และการ
ทบทวนเอกสารงานวจิยัเพิม่เตมิท าใหส้รปุไดว้า่การสื่อสารทางการตลาดเป็นเสน้ทางทีจ่ะน าข่าวสาร 
และภาพลกัษณ์ของสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ไปสู่สมาชกิและผูท้ี่สนใจ ซึ่งจะส่งผลต่อการท าใหเ้กดิ
การตัดสินใจบริโภคสินค้าและบรกิารชนิดนัน้ ๆ ต่อไป เพื่อให้แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและผลทีไ่ดจ้ากการทบทวนเอกสารงานวจิยัผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลในส่วน
ของปัจจยัภายนอก โดยก าหนดให้ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นปัจจยัเชงิ
สาเหตุของตัวแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล 
หลงัจากปรบัแบบจ าลองในส่วนของปัจจยัภายนอก ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์แบบจ าลองที่ปรบัใหม ่
และพจิารณาค่าดชันีการปรบัแก้ (Modification index) เพื่อปรบัแบบจ าลองในส่วนอื่น ๆ ใหม้คีวาม
กลมกลมืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามการปรบัแบบจ าลองในการศกึษาครัง้น้ีจะไม่
ท าการตดัเสน้อทิธพิลทีไ่มม่นีัยส าคญัทางสถติอิอกสาเหตุเพราะเสน้อทิธพิลแต่ละเสน้มคีวามส าคญั
ในทางทฤษฎรีวมกบัการศกึษาในครัง้น้ีอกีส่วนหน่ึงเป็นการศกึษาเปรยีบเทยีบแบบจ าลองระหว่าง
กลุ่มแฟนฟุตบอลบอลทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั ดงันัน้เสน้อทิธพิลทีไ่มม่นียัส าคญัในกลุ่มรวมอาจมคี่า
อทิธพิลแตกต่างกนัในการเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่ม แต่ในสว่นของเสน้คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบทีไ่มม่ี
นยัส าคญัทางสถติผิูว้จิยัจะท าการตดัออก 
 ในการปรบัแบบจ าลองไดพ้จิารณาจากค่าดชันีการปรบัแก้ (Modification index) และ
ความเป็นไปได้ในทางทฤษฏีโดยการปรบัแบบจ าลองผู้วิจยัได้เพิ่มเส้นอิทธิพลรวม 6 เส้น ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
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 1. ลากเสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุของการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ทีส่ง่ผล
ต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสร (BAND) 
  2. ลากเสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุของการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ทีส่ง่ผล
ต่อตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสร (SOL) 
  3. ลากเสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุของภาพลกัษณ์ของสโมสร (BAND) ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสร (SOL) 
 4. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) 
  5. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางบวก (GOOD) 
  6. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางลบ(BAD) 
 7. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร (TID) ที่ส่งผลต่อตวั
แปรพฤตกิรรมทางบวก (GOOD) 
 
ตาราง 9 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบจ าลองในกลุ่มรวม เปรียบเทียบก่อนและหลังปรบั 
      แบบจ าลอง 
 
ดชันีความกลมกลนื เกณฑ ์ คา่สถติกิ่อนปรบั คา่สถติหิลงัปรบั 

2 p > .05  2= 1784.74, df=363; p<0.01, 2= 1568.86, df=360; p<0.01, 
GFI มากกวา่ 0.90 0.87 0.88 
CFI มากกวา่ 0.90 0.98 0.98 
TLI มากกวา่ 0.90 0.98 0.98 

RMSEA น้อยกวา่ 0.08 0.062 0.058 

  
          จากตาราง 9 พบว่า หลงัการปรบัแก้แบบจ าลองพบว่าค่าดชันีในส่วนของ GFI, CFI และ 
TLI มคี่าแตกต่างไปจากเดมิไม่มากนัก ซึ่งค่าดชันีดงักล่าวก่อนการปรบัแบบจ าลองก็ถือว่าอยู่ใน
ระดบัยอมรบัได ้ถงึด ีมเีพยีงค่า RMSEA ทีล่ดลงจาก 0.062 เป็น 0.058ซึง่ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยั
ไดใ้หค้วามส าคญักบัค่าดชันี RMSEA เป็นหลกัในการพจิารณาความกลมกลนืของแบบจ าลองกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัย่างในการศึกษาครัง้น้ีเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มขีนาดใหญ่ 
และ RMSEA เป็นคา่ดชันีทีน่กัวชิาการหลายทา่นแนะน าใหน้ ามาใชใ้นการพจิารณาความกลมกลนื 
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ของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Kenny. 2015,Steiger and Lind, 1980 cited inThe Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA). 2017) ซึ่ งค่าดัชนีดังกล่าวเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมแล้ว บ่งชี้ว่าแบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์มากขึน้หลงัจากการปรบั
โมเดล 
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ภาพประกอบ 8 คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองในกลุ่มรวมหลงัปรบัแก ้ (หมายเหตุ *p< 0.05 **p< 0.01) 
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หมายเหตุ 
1. ตวัเลขในแบบจ าลองแสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน (Standardize score) 
2. ตวัแปรแฝงทุกตวัแปรแฝงถูกก าหนดให้มหีน่วยการวดัเดยีวกบัตวัแปรสงัเกตแรกของตวัแปรแฝงนัน้ดงันัน้ตวัแปร

สงัเกตแรกจงึไมม่กีารทดสอบนยัส าคญัของคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
3. ตัวแปรแฝงที่มีองค์ประกอบเดียวไม่สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวดัดงันัน้ในการวเิคราะห์จงึได้

ประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวัดให้เท่ากบั (1- Alpha) Varianceดงันัน้ตวัแปรแฝงที่วดัด้วยตวัแปรสงัเกตเดยีวค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบจงึเป็นคา่คงทีไ่มม่กีารทดสอบนยัส าคญั   

 

ตาราง 10 คะแนนมาตรฐานผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง (Direct effect: DE) อทิธพิลทางออ้ม 
      (Indirect effect: IE) อทิธพิลรวม(Total effect: TE) ของตวัแปรสาเหตุทีส่ง่ผลต่อตวัแปรผลและ 
      ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิสาเหตุยกก าลงัสองของตวัแปร (Square Multiple Correlation :  
      R2) ของแบบจ าลองปรบัแก ้  
   

ตั ว แ ป ร
เชิงสาเหต ุ

ตวัแปรผล 
SOL BAND MOV SATI TID 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
1.MAR .46** .25** .71** .76** - .76** - .58** .58** - .49** .49** - .52** .52** 
2.SOL - - - - - - .48** - .48** - .45** .45** .44** .17** .61** 
3.BAND .32** - .32** - - - .32** .15** .47** - .37** .37** - .31** .31** 
4.MOV - - - - - - - - - .62** .09** .71** .36** - .36** 
5.SATI - - - - - - - - - - - - - - - 
6.TID - - - - - - - - - .26** - .26** - - - 
7.LO - - - - - - - - - - - - - - - 
8.GOOD - - - - - - - - - - - - - - - 
9.BAD - - - - - - - - - - - - - - - 
10.SWB - - - - - - - - - - - - - - - 

R2 0.55 0.58 0.53 0.66 0.54 
ตั ว แ ป ร
เชิงสาเหต ุ

ตวัแปรผล 
LO GOOD BAD MHP SWB 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
1.MAR - .50** .50** - .45** .45** - -.08** -.08** - .24** .24** - .13** .13** 
2.SOL - .41** .41** - .45** .45** - -.08** -.08** - .24** .24** - .13** .13** 
3.BAND .12** .28** .40** - .31** .31** - -.06** -.06** - .17** .17** - .10** .10** 
4.MOV .08 .40** .48** - .45** .45** - -.17** -.17** - .25** .25** - .20** .20** 
5.SATI .39** - .39** .28** .08** .36** -.38** .08* -.30** - .23** .23** - .28** .28** 
6.TID .32** .10** .42** .39** .16** .55** - -.01 -.01 - .27** .27** -.14 .21** .07 
7.LO - - . .21** - .21** .21** - .21** - .11** .11** - -.03 -.03 
8.GOOD - - - - - - - - - .45** .12** .57** .37** - .37** 
9.BAD - - - - - - - - - .09 -.16** -.07* -.50** - -.50** 
10.SWB - - - - - - - - - .32** - .32** - - - 

R2 0.64 0.62 0.07 0.37 0.36 
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           จากภาพประกอบที ่8 และตาราง 10 พบผลการวเิคราะหซ์ึง่สรุปเป็นประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตท่ีใช้วดัตวัแปรแฝง 
จากภาพประกอบ 8 ในสว่นของแบบจ าลองการวดัของตวัแปรแฝงนัน้ ในการวเิคราะหไ์ดก้ าหนดให้
ทุกตวัแปรแฝงมหีน่วยการวดัเดยีวกบัตวัแปรสงัเกตแรกของตวัแปรแฝงนัน้ดงันัน้สง่ผลใหทุ้กตวัแปร
สงัเกตแรกของตัวแปรแฝงที่มีหลายองค์ประกอบจึงไม่มีการทดสอบนัยส าคัญของค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบและตวัแปรแฝงทีม่อีงคป์ระกอบเดยีวไม่สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการ
วดัดงันัน้ในการวเิคราะหจ์งึไดป้ระมาณค่าความคลาดเคลื่อนในการวดัค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเป็น
คา่คงที ่และไมม่กีารทดสอบนยัส าคญั 
 ในส่วนของตวัแปรแฝงทุกตวัที่มกีารทดสอบนัยส าคญัของค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
พบว่าค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงทีม่นีัยส าคญัทางสถตินิัน้ มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01โดย
มเีกณฑใ์นการพจิารณาคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบดงัน้ี (Comrey& Lee. 1992) 
 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปถอืวา่อยูใ่นระดบัดเียีย่ม (excellent)  

 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.63 ขึน้ไปถอืวา่อยูใ่นระดบัดมีาก(very good)  
 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.55 ขึน้ไปถอืวา่อยูใ่นระดบัด(ีgood) 
 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.45 ขึน้ไปถอืวา่อยูใ่นระดบัพอใช(้fair) 
 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.32 ขึน้ไปถอืวา่อยูใ่นระดบัแย(่poor) 
 - คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบทีน้่อยกวา่ 0.32 ลงไปถอืวา่อยูใ่นระดบัแยม่าก  
และควรถูกน าออก  

 
ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละตวัแปรแฝงดงัน้ี 
  ตัวแปรแฝงการถ่ายทอดทางสังคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) พบว่ามีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรสงัเกตอยู่ระหว่าง 0.54-0.79 แสดงถึงการที่ตัวแปรสงัเกตที่ใช้วดัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบในระดบัพอใช ้ถึง ดเียีย่ม โดยที่ตวั
แปรสงัเกตที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ การถ่ายทอดผ่านสื่อต่าง ๆ  (sm) แสดงว่ามี
ความส าคญัต่อตวัแปรแฝงการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลมากทีส่ดุ 
  ตัวแปรแฝงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(MAR) พบว่ามีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตอยูร่ะหว่าง 0.73-0.88 แสดงถงึการทีต่วัแปรสงัเกตทีใ่ชว้ดัการสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบรูณาการทุกองคป์ระกอบมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในระดบัดเียีย่ม โดยทีต่วัแปร
สงัเกตทีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมากที่สุดคอืการประชาสมัพนัธ์ (pr) แสดงว่ามคีวามส าคญัต่อตวั
แปรแฝงการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการมากทีส่ดุ 
  ตวัแปรแฝงภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) พบว่ามคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ของตวัแปรสงัเกตอยู่ระหว่าง 0.77-0.87 แสดงถงึการทีต่วัแปรสงัเกตทีใ่ชว้ดัภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลทุกองคป์ระกอบมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในระดบัดเียีย่ม โดยทีต่วัแปรสงัเกตทีม่คี่าน ้าหนัก



113 

องค์ประกอบมากที่สุดคือภาพลักษณ์ขององค์การ (ori) แสดงว่ามีความส าคัญต่อตัวแปรแฝง
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลมากทีสุ่ด 
  ตัวแปรแฝงแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) พบว่ามีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตอยู่ระหว่าง 0.69-0.86 แสดงถงึการทีต่วัแปรสงัเกตทีใ่ชว้ดัแรงจูงใจ
ในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบในระดบัดมีาก ถงึ ดเียีย่ม โดยทีต่วัแปร
สงัเกตทีม่คี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากทีสุ่ดคอืสนุทรยีศาสตร์ (ase) แสดงวา่มคีวามส าคญัต่อตวัแปร
แฝงแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล  
   
  2. อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล  
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) คือ 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(MAR) มีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.76 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01ทัง้น้ีตวัแปรเชงิสาเหตุสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 58 
  
  3. อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร
ฟตุบอล 
      พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) 
คอื การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) และ ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)  
มีค่ าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ ากับ  0.46 และ 0.32ตามล าดับ  อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดบั .01 

นอกจากน้ียงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสร 
ฟุตบอลคอื การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.25 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01ทัง้น้ีตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวั
แปรการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลไดร้อ้ยละ 55 
 
  4.อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อแรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลทางตรงต่อแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล (MOV) คอื การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) และ ภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอล (BAND) มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.48 และ 0.32 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01  
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อแรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนั
ฟุตบอลคอืการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) และ ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล
(BAND) มีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ0.58 และ 0.15 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 
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ระดบั .01 ทัง้น้ีตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรแรงจูงใจในการ
เขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลไดร้อ้ยละ 53 
  5. อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีทิธิพลทางตรงต่อความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล 
(SATI) คอื แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) และตวัแปรการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร
ฟุตบอล (TID) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.62 และ 0.26 ตามล าดบัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรที่มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล
(SATI) คอื ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร
ฟุตบอล (SOL) ภาพลักษณ์ขอสโมสรฟุตบอล (BAND) และแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนั
ฟุตบอล (MOV) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.49, 0.45, 0.37 และ 0.09 ตามล าดบัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้น้ีตวัแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความ
พงึพอใจของแฟนฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 66 
  6. อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อการยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล 
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล 
(TID) คือการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) และ ตวัแปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการ
แข่งขนัฟุตบอล (MOV) โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.44 และ 0.36 ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากนี้ยงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล 
คอื การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) 
และ ตวัแปรภาพลกัษณ์ขอสโมสรฟุตบอล (BAND) โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.52, 0.17 และ 0.31 
ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01ทัง้น้ีตวัแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของตวัแปรการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 54 
  7. อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล
(LO) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SAT) การยดึ
มัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) โดยมีค่าค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลเท่ากบั 0.12, 0.39,และ 0.32 
ตามล าดบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
(LO) คอื ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร
ฟุตบอล (SOL) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) แรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล
(MOV) และการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) โดยมคี่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.50, 
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0.41, 028, 0.40 และ 0.10 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้น้ีตวัแปรเชงิสาเหตุ
ทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 64 
  8. อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวกของแฟน
ฟตุบอล 
   พบว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมทางบวกของแฟน
ฟุตบอล (GOOD) คอืความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) การยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล
(TID) และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO)โดยมคีา่ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.28, 0.39,
และ 0.21 ตามล าดบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมทางบวกของแฟน
ฟุตบอล (GOOD) คือตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอดทาง
สงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) แรงจูงใจในการเขา้ชมการ
แขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล
(TID) และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.45,0.45, 
0.16, 0.45, 0.08 และ 0.16 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01ทัง้น้ีตวัแปรทัง้หมด
รวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรพฤตกิรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 62 
 
  9.อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อพฤติกรรมทางลบของแฟนฟตุบอล 
   พบว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตรงต่อพฤติกรรมทางลบของแฟนฟุตบอล
(BAD) คอืความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) และพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.21 และ-0.38 ตามล าดบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมทางลบของแฟนฟุตบอล
(BAD) คือ พึงพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.08อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รว่มกบัการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอด
ทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) และแรงจูงใจในการเขา้
ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.08, -0.08, -0.06 และ-0.17 
ตามล าดบัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01ทัง้น้ีตวัแปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของตวัแปรพฤตกิรรมทางลบของแฟนฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 7 
  10. อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อสขุภาพจิต 
   พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อสุขภาพจติของแฟนฟุตบอล(MHP) 
คือ พฤติกรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล (GOOD) และสุขภาวะทางสังคม (SWB) โดยมีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั 0.45 และ 0.32 ตามล าดบั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะสุขภาพจิตของแฟน
ฟุตบอล (MHP) ได้แก่ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(MAR)การถ่ายทอดทางสงัคมสู่
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สโมสรฟุตบอล (SOL) ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนั
ฟุตบอล (MOV) ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) การยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) 
ความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล (LO) พฤติกรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล (GOOD) และ
พฤติกรรมทางลบของแฟนฟุตบอล (BAD) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.24, 0.24, 0.17, 
0.25, 0.23, 0.27, 0.11, 0.12 และ -0.16 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01ทัง้น้ีตวั
แปรทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรสขุภาพจติของแฟนฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 37 
  11.อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุส่งผลสขุภาวะทางสงัคม 
   พบวา่ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อสขุภาวะทางสงัคมของแฟนฟุตบอล 
(SWB)  คอื พฤตกิรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล (GOOD) และพฤตกิรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล
(BAD) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.37 และ -0.50 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อสุขภาวะทางสงัคม (SWB) คอืการ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) การถ่ายทอดทางสังคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) 
ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล (MOV)  
ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) การยึดมัน่ผูกพันต่อสโมสรฟุตบอล (TID) โดยมีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.13, 0.13, 0.10, 0.20,0.28 และ 0.21ตามล าดบัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.1  ทัง้น้ีตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดรวมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรสุขภาวะ
ทางสงัคมของแฟนฟุตบอล ไดร้อ้ยละ 36 
 
 3.1 สรปุผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐานการวิจยัข้อ 1 
  จากอทิธพิลของตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลลพัธท์ัง้อทิธพิลทางตรงและอทิธพิล
ทางออ้มที่ได้จาการวเิคราะห์ขา้งต้นสามารถน ามาสรุปผลตามสมมติฐานการวจิยัขอ้  1 ที่กล่าวว่า
แบบจ าลองเชงิสาเหตุที่พฒันาขึน้ มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ซึงจากผลการวเิคราะห์
พบว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออ้ม ตามสมมตฐิานยอ่ยดงัน้ี 
  สมติฐานการวิจยัข้อ 1.1 ทีก่ าหนดว่า “การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยั
เชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล 
และสขุภาวะทางสงัคม” 
   ผลการวจิยัพบวา่ การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) และ ความจงรกัภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอล (LO) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.26, และ 0.32 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 แต่การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ไมเ่ป็นปัจจยัทีม่อีทิธผิลทางตรงกบัสุข
ภาวะทางสงัคม (SWB) ดงันัน้ผลการวจิยัจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1เพยีงบางสว่น 
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  สมติฐานการวิจยัข้อ 1.2 “ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
ทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล” 
   ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุที่
มอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.39 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 
1.2 
  สมติฐานการวิจยัข้อ 1.3 “แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความ
จงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล”  
   ผลการวจิยัพบวา่ แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) เป็นปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลทางตรงกับการยึดมัน่ผูกพันต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล 
(SATI) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.36, และ 0.62 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 แต่แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ไมเ่ป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อ
ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.3 
เพยีงบางสว่น  
 

สมติฐานการวิจยัข้อ 1.4 “การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล การสือ่สารทาง 
การตลาดแบบบูรณาการ และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล และเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบั
แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล และการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลยงัอทิธพิล
ทางตรงต่อการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล” 
   ผลการวจิยัพบว่า การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL) และภาพลกัษณ์
ของสโมสรฟุตบอล (BAND) เป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลทางตรงกบัแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนั
ฟุตบอล (MOV) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.48 และ 0.32 ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .01 ในส่วนของตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) พบว่าไม่
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) 
  นอกจากน้ีพบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางตรงกบัการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.44 อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผลจากวจิยัดงักล่าวสว่นใหญ่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัในขอ้ 1.4 
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สมติฐานการวิจยัข้อ 1.5 “ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล 
ทางตรงกบัพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล” 
   ผลการวจิยัพบว่า ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิล
ทางตรงกบั พฤตกิรรมทางบวก (GOOD) และพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอล โดยมคี่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยดังกล่าวจึงสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้1.5 

สมติฐานการวิจยัข้อ 1.6 “พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลมอีทิธพิลทางตรงกบัสขุ 
ภาวะทางสงัคมและสขุภาพจติ” 
   ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมทางบวกของแฟนบอล (GOOD) เป็นปัจจัยที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัตวัแปรสุขภาพจติ (MHP) และสุขภาวะทางสงัคม (SWB) โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเทา่กบั 0.37และ 0.45 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   ในส่วนของพฤตกิรรมทางลบ (BAD) พบว่า เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัสุข
ภาวะทางสงัคม (SWB) โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.50 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ในส่วนของสุขภาพจติ (MHP) พบว่า พฤตกิรรมทางลบของแฟนบอล (BAD) ไม่เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัสุขภาพจติ (MHP) ผลจากวจิยัดงักล่าวส่วนใหญ่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัใน
ขอ้1.6 
   สมติฐานการวิจยัข้อ 1.7 “สขุภาวะทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติ” 
   ผลการวิจัยพบว่า สุขภาวะทางสังคม (SWB) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตรงกับ
สุขภาพจติ (MHP) โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.32 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ผลการวจิยั
ครัง้น้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัในขอ้ 1.7 
 
 ในส่วนต่อไปเป็นผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการ
เป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสุขภาวะ
ทางสงัคมและสขุภาพจติระหวา่งสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูและต ่าตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
 3.2 การทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ของการเป็นแฟนฟุตบอลทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียรลี์กและพฤติกรรมการเป็น
แฟนฟุตบอลท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจิต ระหว่างสโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟน
ฟตุบอลสงูและต า่ 
  ขัน้ตอนการวิเคราะหก์ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ปัจจยัเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมการ
เป็นแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสขุภาพจติระหว่างสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอล
สูงและต ่า เป็นการวเิคราะห์เพื่อเปรยีบเทยีบค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตที่ใชว้ดัตวั
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แปรแฝงและการเปรยีบเทยีบคา่อทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลโดยมรีายละเอยีดขัน้ตอน
ดงัน้ี 
   ขัน้ที ่1 เป็นการก าหนดใหแ้บบจ าลองของทัง้สองกลุ่มมรีปูแบบความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรเหมอืนกันโดยไม่มกีารก าหนดเงื่อนไขให้แบบจ าลองของทัง้สองกลุ่มมคี่าอทิธิพลเท่ากนั
ระหวา่งกลุ่มซึง่หากแบบจ าลองในขัน้ตอนน้ีมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แสดงวา่โครงสรา้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลองทัง้สองกลุ่มเหมือนกันแต่อาจแตกต่างกันที่ขนาด
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึง่จะไดน้ าแบบจ าลองในขัน้น้ีเป็นฐานในการทดสอบในขัน้ที ่2 
 
   ขัน้ที่ 2 คือการวิเคราะห์เพื่อค้นหาว่ามีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรสงัเกต
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มโดยมขีัน้ตอนยอ่ยดงัน้ี 
    2.1 ก าหนดเงื่อนไขให้ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสงัเกตทุกตัว
เท่ากนัระหว่างกลุ่มแลว้น าคา่ไค-สแควรท์ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนนี้ไปทดสอบความแตกต่างกบัค่าไค-สแควร์
ของแบบจ าลองที่ไดใ้นขัน้ที่ 1 ที่ระดบัองศาอสิระ (df) เท่ากบัผลต่างของระดบัองศาอสิระ(df) ของ
แบบจ าลองทัง้สอง หากพบวา่มนียัส าคญัทางสถติ ิแสดงวา่ มคีา่น ้าหนกัของตวัแปรสงัเกตอยา่งน้อย 
1 ตัว ระหว่างแบบจ าลองทัง้สองแตกต่างกัน และมีความจ าเป็นต้องทดสอบว่าในระว่างกลุ่มที่
แตกต่างกนั มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตตวัใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

2.2 ขัน้การทดสอบวา่คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมคีา่แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
หรอืไม่โดยการก าหนดเงื่อนไขให้ค่าน ้าหนักองค์ประกอบนัน้มคี่าเท่ากนัระหว่างกลุ่มโดยผลการ
ทดสอบพจิารณาจากค่าผลต่างไค-สแควร ์ระหว่างแบบจ าลองนี้กบัขัน้ที ่1ทีร่ะดบัองศาอสิระเท่ากบั
ผลต่างขององศาอิสระของแบบจ าลองทัง้สองหากมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตน้ีมีค่าแตกต่างกนัระหว่างกลุ่มโดยท าการทดสอบกบัค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตทุกตวั 

2.3 เป็นขัน้สรปุโดยการก าหนดเงือ่นไขใหค้า่น ้าหนกัองคป์ระกอบทุกตวัที ่
ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติมิคี่าเท่ากนัระหว่างกลุ่มผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่าง
ไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองสรุปขัน้ที่ 2 น้ีกบัขัน้ที่ 1 ที่ระดบัองศาอสิระเท่ากบัผลต่างขององศา
อสิระของแบบจ าลองทัง้สองถา้ไมม่นียัส าคญัทางสถติแิสดงว่าแบบจ าลองทัง้สองมคีวามกลมกลนืไม่
แตกต่างกนัซึ้งจะไดน้ าแบบจ าลองสรุปในขัน้ที่สองน้ีเป็นฐานในการทดสอบความแตกต่างของค่า
อทิธพิลในการวเิคราะหใ์นขัน้ที ่3 ต่อไป 
   ขัน้ที ่3 คอืการวเิคราะหเ์พื่อคน้หาว่ามคี่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปร
ผลใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มโดยมขีัน้ตอนยอ่ยดงัน้ี 

3.1 ขัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค้า่อทิธพิลทุกตวัเทา่กนัระหวา่งกลุ่มผลการ 
ทดสอบพิจารณาจากผลต่างไค-สแควร์ ระหว่างแบบจ าลองในขัน้น้ีกับแบบจ าลองสรุปขัน้ที่  2  
ทีร่ะดบัองศาอสิระเท่ากบัผลต่างขององศาอสิระของแบบจ าลองทัง้สองหากพบว่าผลต่างไค-สแควร์
ระหว่างแบบจ าลองในขัน้น้ีกับแบบจ าลองสรุปขัน้ที่   2 มีระดบันัยส าคัญทางสถิติแสดงว่ามีค่า
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อทิธพิลอย่างน้อย 1 ตวัทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุ่มซึ่งจะตอ้งทดสอบคน้หาว่ามคี่าอทิธพิลใดบา้งทีม่ี
คา่แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 

3.2 ขัน้การทดสอบวา่คา่อทิธพิลมคีา่แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มหรอืไมโ่ดย 
การก าหนดเงือ่นไขใหม้คี่าอทิธพิลนัน้มคี่าเท่ากนัระหว่างกลุ่มผลการทดสอบพจิารณาจากคา่ผลต่าง
ไค-สแควรร์ะหวา่งแบบจ าลองน้ีกบัแบบจ าลองสรุปขัน้ที ่2 ทีร่ะดบัองศาอสิระเทา่กบัผลต่างขององศา
อสิระของแบบจ าลองทัง้สองหากมนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าค่าอทิธพิลน้ีมคี่าแตกต่างกนัระหว่าง
กลุ่มโดยทดสอบความแตกต่างทุกคา่อทิธพิล 
 

3.3 เป็นขัน้สรปุโดยการก าหนดเงือ่นไขใหค้า่อทิธพิลทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่ง 
มนีัยส าคญัทางสถติมิคี่าเท่ากนัระหว่างกลุ่มผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่างไค-สแควรร์ะหว่าง
แบบจ าลองสรุปขัน้ที่ 3 น้ีกบัแบบจ าลองสรปุขัน้ที่ 2 ทีร่ะดบัองศาอสิระเท่ากบัผลต่างขององศาอสิระ
ของแบบจ าลองทัง้สองถ้าไม่มนีัยส าคญัทางสถิติแสดงว่าแบบจ าลองทัง้สองมีความกลมกลืนไม่
แตกต่างกนัซึ่งจะไดน้ าแบบจ าลองสรุปขัน้ที่ 3 น้ีเป็นแบบจ าลองสรุปเพื่อตรวจสอบผลการวเิคราะห์
เปรยีบเทยีบคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบและคา่อทิธพิลทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
 
ซ่ึงผลการวิเคราะหใ์นแต่ละขัน้ตอนและรายละเอียดต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี 
   ขัน้ท่ี 1 เป็นการก าหนดใหแ้บบจ าลองของทัง้สองกลุ่มมรีปูแบบความสมัพนัธข์อง
ตัวแปรเหมือนกนัโดยไม่มีการก าหนดเงื่อนไขให้แบบจ าลองของทัง้สองกลุ่มมีค่าอิทธิพลเท่ากนั
ระหว่างกลุ่มผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์แสดงว่า
โครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองทัง้สองกลุ่มเหมอืนกนัแต่อาจแตกต่างกนัที่
ขนาดความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยพบว่าค่าไค-สแควร์ (2) = 2189.93, df=720; p<0.01, 
RMSEA=0.063,2/df = 3.0416ซึง่จะไดน้ าแบบจ าลองในขัน้น้ีเป็นฐานในการทดสอบในขัน้ที ่2 
   ขัน้ท่ี 2 ในการวิเคราะห์เพื่อค้นหาว่ามีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรสงัเกต
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มโดยมขีัน้ตอนยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
    2.1 ขัน้การก าหนดเงื่อนไขใหค้่าน ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตใน
การวดัตวัแปรแฝงทุกตวัเทา่กนัระหวา่งกลุ่ม 
    ผลการทดสอบพบว่า พบวา่แบบจ าลองทีก่ าหนดตามเงือ่นขา้งตน้มคีา่ไค-

สแควร์(2) = 2211.61, df=738; p<0.01, RMSEA=0.063,2/df = 2.9968ค่าผลต่างไค-สแควร์
ระหว่างแบบจ าลองขัน้ที่ 2.1 กับ ขัน้ที่ 1 ที่ระดับองศาอิสระเท่ากับผลต่างขององศาอิสระของ
แบบจ าลองทัง้สอง  พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (2

diff = 21.68,Dfdiff= 18, p>0.01) แสดงว่า  
คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตของแบบจ าลองทัง้ 2 กลุ่มมคีา่ไมแ่ตกต่างกนั เริม่วเิคราะห์
ในขัน้ที ่3 ต่อไป 
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   ขัน้ท่ี 3 เป็นการวเิคราะห์เพื่อค้นหาว่ามคี่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุที่มตี่อตวั
แปรผลใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มโดยมขีัน้ตอนยอ่ยดงัน้ี 
    3.1 ขัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค้า่อทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผล
ทุกตวัเทา่กนัระหวา่งกลุ่ม 
    ผลการทดสอบพบว่า แบบจ าลองที่ก าหนดตามเงื่อนข้างต้นมีค่าไค-

สแควร์ (2) = 2266.26, df=762; p<0.01, RMSEA=0.062,2/df = 2.9740 ค่าผลต่างไค-สแควร์
ระหว่างแบบจ าลองขัน้ที่  2.1 กับ 3.1 ที่ระดับองศาอิสระเท่ากับผลต่างขององศาอิสระของ
แบบจ าลองทัง้สองพบว่ามรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(2

diff = 54.65,Dfdiff= 24, p <0.01) แสดงว่า มี
ค่าอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุของทัง้ 2 กลุ่มมีค่าแตกต่างกันอย่างน้อย 1 ตัวที่แตกต่างกัน
ระหวา่งกลุ่ม 
    3.2 ขัน้การทดสอบความแตกต่างกนัของค่าอทิธพิล 

ผลการทดสอบพบว่าคา่ผลต่างไค-สแควรร์ะหวา่งแบบจ าลองในการ 
ทดสอบความแตกต่างกันของค่าอิทธิพลจ านวน  24 ค่าอิทธิพลกับแบบจ าลองสรุปขัน้ที่  2  
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จ านวน 3 ค่าอทิธพิลแสดงว่ามคี่าอทิธพิลที่แตกต่างกนัระหว่าง
กลุ่มจ านวน 3 คา่อทิธพิล โดยมผีลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 
ตาราง 11 สรปุผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่อทิธพิลเฉพาะทีม่คีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
 

เง่ือนไข      เงื่อนไข 
ความไม่แปรเปล่ียน 

 2 df p RMSEA 2/df 2 df P 

1.ค่าอิทธิพลตัวแปรภาพลักษณ์ของสโมสร
ฟุตบอลที่มีต่อตัวแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่
สโมสรฟุตบอล (BAND          SOL) 

2225.05 739 0.00 0.063 3.010 13.44 1 0.01 

2.ค่าอิทธิพลตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แข่งขนัฟุตบอลที่มตี่อตวัแปรการยดึมัน่ผูกพนัใน
สโมสรฟุตบอล (MOV          TID) 

2220.83 739 0.00 0.063 3.005 9.22 1 0.01 

3.ค่าอทิธพิลตวัแปรพฤตกิรรมทางบวกของแฟน
บอลทีม่ตี่อสขุภาพจติ (GOOD        MHP) 

2218.46 739 0.00 0.063 3.002 6.85 1 0.01 

  
             จากตาราง11แสดงสรุปผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อ
ตวัแปรผลเฉพาะทีม่คีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มพบวา่ 
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  1. ขัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค้า่อทิธพิลตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลทีม่ตี่อตวั
แปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลเท่ากนัระหว่างกลุ่มผลการทดสอบพิจารณาจากค่า
ผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองน้ี กบัแบบจ าลองสรุปขัน้ที ่2 พบว่ามรีะดบันัยส าคญัทางสถติิ
(2

diff = 13.44,Dfdiff= 1, p< 0.01)แสดงวา่คา่อทิธพิลตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลทีม่ตี่อตวั
แปรการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
  2. ขัน้การก าหนดเงื่อนไขให้ค่าอิทธิพลตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนั
ฟุตบอลทีม่ตี่อตวัแปรการยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรฟุตบอลเท่ากนัระหวา่งกลุ่มผลการทดสอบพจิารณา
จากค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองน้ี กบัแบบจ าลองสรุปขัน้ที่ 2 พบว่ามรีะดบันัยส าคญั
ทางสถิติ(2

diff = 9.22,Dfdiff= 1, p< 0.01) แสดงว่าค่าอิทธิพลตัวแปรแรงจูงใจในการเข้าชมการ
แขง่ขนัฟุตบอลทีม่ตี่อตวัแปรการยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรฟุตบอลแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
  3. ขัน้การก าหนดเงือ่นไขใหค้า่อทิธพิลตวัแปรพฤตกิรรมทางบวกของแฟนบอลทีม่ตี่อ 
สขุภาพจติเทา่กนัระหว่างกลุ่มผลการทดสอบพจิารณาจากค่าผลต่างไค-สแควรร์ะหวา่งแบบจ าลองนี้ 
กบัแบบจ าลองสรุปขัน้ที่ 2 พบว่ามรีะดบันัยส าคญัทางสถติิ(2

diff = 6.85,Dfdiff= 1, p< 0.01) แสดง
วา่คา่อทิธพิลตวัแปรพฤตกิรรมทางบวกของแฟนบอลทีม่ตี่อสขุภาพจติแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
   3.3. สรุปขัน้ที่ 3 เป็นการวเิคราะห์โดยการก าหนดเงื่อนไขให้ค่าอทิธพิลของตวั
แปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลทุกตวัทีไ่มม่นีัยส าคญัสว่นทีเ่หลอืใหเ้ทา่กนัในระหวา่ง 2 กลุ่ม 
    ผลการทดสอบพบวา่ แบบจ าลองทีก่ าหนดตามเงือ่นขา้งตน้มคีา่ไค-สแควร ์
(2) = 2226.20, df=759; p<0.01, RMSEA=0.062,2/df = 2.933 ค่าผลต่างไค-สแควร์ระหว่าง
แบบจ าลองขัน้ที ่2กบั 3ทีร่ะดบัองศาอสิระเท่ากบัผลต่างขององศาอสิระของแบบจ าลองทัง้สองพบว่า
มีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (2

diff = 14.59,Dfdiff= 21, p> 0.05) แสดงว่า แบบจ าลองที่ได้จากการ
วเิคราะหใ์นขัน้ตอนน้ีกลมกลนืไมแ่ตกต่างจากทีไ่ดใ้นขัน้ตอนที ่2 จงึไดน้ าแบบจ าลองในขัน้ตอนน้ีมา
ใชส้รุปผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าน ้าหนักองคป์ระกอบและค่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อ
ตวัแปรผลทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม โดยแสดงคา่สมัประสทิธิค์ะแนนมาตรฐานตามภาพประกอบ 9 
 



123 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

SOL 

sat 

ti 

tl 

adv 

MAR 

BAND 

MOV 

SATI 

TID 

LO 

GOOD 

BAD 

SWB 

MHP 

pro 

eve 

pr 

dir 

psell 

onl 

sm 

sf 

ssf 

bi 

ori 

mi 

fpi 

ci 

sti 

pfb 

nfb mh 

imp ase str esp ft sia 

sw 

0.81 0.86** 
0.76** 0.69** 

0.81** 0.77** 
0.72** 

0.79 

0.82** 

0.72** 

0.87** 

0.81** 

0.83** 

0.78** 

0.68** 

0.54 

0.77** 

0.82** 

0.83** 

0.87** 

0.79 

0.77** 

0.87** 

0.50** 
0.45** 

0.26** 
(0.41**) 
 

 

0.29** 

0.08 

0.89 

0.32** 

0.51** 
(0.55**) 
 

-0.51** 

0.37** 
0.62** 0.09 0.26** 

0.32** 

0.27** 

-0.37** 0.39** 0.96 

0.12** 

0.93 

0.91 

0.92 

0.96 

0.21** 

0.22** 

0.39** 

-0.14 

0.30 0.31 0.36 0.48 0.33 0.39 

0.24 

0.15 

0.18 

0.31 

0.56 

0.63 

0.41 

0.30 

0.30 

0.23 

0.42 

0.32 

0.36 

0.36 

0.23 

0.32 

0.35 

0.44 

0.40 

0.07 

0.14 

0.08 0.22 

0.75** 

0.45** 

0.24** 
(0.47**) 

 

123 

ภาพประกอบ 9 คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองหลงัการวเิคราะหค์วามไมแ่ปรเปลีย่นระหวา่งกลุ่ม(*p< 0.05 **p< 0.01) 
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หมายเหตุ  
1.เสน้อทิธพิลทีม่คีวามแปรเลีย่นของแบบจ าลอง 
2.คา่สมัประสทิธิท์ีม่คีวามแตกต่างกนัระหวา่งกลุม่ 

  นอกวงเลบ็ เป็นคา่สมัประสทิธิข์องสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงู 
ในวงเลบ็เป็นคา่สมัประสทิธิข์องสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า 
 

สรปุผลการวิเคราะหต์ามสมมติฐานการวิจยัข้อ 2 
 “โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีร์
ลกีและพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรที่มี
ค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงกบัสโมสรทีม่คี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่า มโีครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ระหวา่งตวัแปรไมแ่ตกต่างกนัผลการวจิยัพบวา่แบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรสงัเกตที่ใช้วดัตวัแปรแฝงไม่แตกต่างกนั แต่มคี่าอิทธพิลของตวัแปรสาเหตุที่มตี่อตวัแปร
ผลลพัธแ์ตกต่างกนับางสว่น ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 2  
  ในส่วนต่อไปจะเป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยั
ขอ้ 3 ที่ก าหนดว่า“ค่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤตกิรรมการ
เป็นแฟนฟุตบอลทีส่ง่ผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสขุภาพจติ ระหวา่งสโมสรฟุตบอลทีม่จี านวนผูเ้ขา้
ชมสงูกวา่เกณฑเ์ฉลีย่กบัทมีทีม่ผีูเ้ขา้ชมต ่ากวา่เกณฑเ์ฉลีย่มคีวามแตกต่างกนั” 
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3.3 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการเป็นแฟนทีมสโมสรฟตุบอลไทย
แลนดพ์รีเมียรลี์กและพฤติกรรมของแฟนฟตุบอลท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทางสงัคมและสขุภาพจิตระหว่างสโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟนฟตุบอลสงูและต า่ตาม
สมมติฐานข้อ 3  
 
ตาราง 12 เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองระหวา่งระหว่างสโมสรฟุตบอลทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูกบัสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*p< 0.05 **p< 0.01 
 

ตวัแปร ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปรแฝง 
 กลุ่มค่าเฉล่ียสงูมากกว่ากลุ่ม

ค่าเฉล่ียต า่ 
ไม่แตกต่างกนั กลุ่มค่าเฉล่ียต า่มากกว่า

กลุ่มค่าเฉล่ียสงู 
1.การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 0.41* - - 
2.การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล - 0.28 - 
3.ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล - 0.09 - 
4.แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล - 0.05 - 
5.ความพงึพอใจของแฟนบอล - 0.12 - 
6.การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล - 0.35 - 
7.ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล - 0.22 - 
8.พฤตกิรรมทางบวก - 0.01 - 
9.พฤตกิรรมทางลบ - 047 - 
10.สขุภาพจติ - 0.03 - 
11.สขุภาวะทางสงัคม - 0.80 - 
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 จากตารางที่ 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของ
แฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟน
ฟุตบอลสงูกบัสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่าผลการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคอื 
   1. ค่าดชันีของค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัซึ่งจากการ
วเิคราะหพ์บว่า สโมสรฟุตบอลทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูมคี่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ (MAR) สงูกว่าสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่าอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 

          2. ค่าดชันีของคา่เฉลีย่ของตวัแปรแฝงในแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติ พบว่าในสโมสรฟุตบอลที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงและต ่า มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝง  
1. การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) 2. ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)  
3. แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) 4.ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI)  
5. ความจงรักภักดีต่อสโมสรฟุตบอล  (LO) 6. การยึดมัน่ผูกพันต่อสโมสรฟุตบอล (TID)  
7. พฤติกรรมทางบวก (GOOD) 8. พฤติกรรมทางลบ (BAD) 9. สุขภาพจิต  (MHP) และ  
10.สขุภาวะทางสงัคม (SWB) ไมแ่ตกต่างกนั 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับแฟนฟุตบอลในครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1. เพื่อศึกษาโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอลทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรเีมียร์ลีกและ
พฤติกรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจิต  2. เพื่อเปรียบเทียบ
โครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรเีมยีร์ลกีและ
พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรทีม่ีค่าเฉลี่ย
ของแฟนฟุตบอลแตกต่างกนั 
 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ 3 ข้อ ได้แก่  1. แบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุสามารถน ามาอธบิายการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล
ที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจิตได้อย่างกลมกลืนโดยมีสมมติฐานย่อยตามเส้นทาง
อทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 การยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลทางตรงกบั
ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และสขุภาวะทางสงัคม 
   1.2 ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดี
ต่อสโมสรฟุตบอล 
   1.3 แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัการยดึ
มัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
   1.4 การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล และเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัแรงจูงใจในการเขา้ชมการ
แขง่ขนัฟุตบอล และการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอลยงัอทิธพิลทางตรงต่อการยดึมัน่ผกูพนัต่อ
สโมสรฟุตบอล 
   1.5 ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัพฤตกิรรมของ
แฟนฟุตบอล 
   1.6 พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลมอีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาวะทางสงัคมและสขุภาพจติ 
   1.7 สขุภาวะทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติ 
  2. โครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการเป็นแฟนทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์
พรเีมยีร์ลกีและพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่าง
สโมสรทีม่คี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงกบัสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่า มโีครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุระหวา่งตวัแปรไมแ่ตกต่างกนั 
  3. ค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการเป็นแฟน
ทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรเีมยีร์ลีกและพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทาง
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สงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสูงกบัสโมสรทีม่คี่าเฉลี่ยแฟน
ฟุตบอลต ่าแตกต่างกนั 
 

 ขอบเขตการวิจยั 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอื แฟนฟุตบอลทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กีที่
สนามการแขง่ขนั จ านวน 18 ทมี ประจ าปีการแขง่ขนั2560 ระหว่งเดอืน มนีาคม – กรกฏาคม2560
โดยกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน จ านวน 800 คน โดยแบ่งเป็นแฟนฟุตบอลของ
สโมสรฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงจ านวน 392 คน และสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่า
จ านวน 408 คน 
  
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
  1. ปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอล ประกอบดว้ย 
   1.1. การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (Team Socialization) ประกอบดว้ย 
     - การถ่ายทอดผา่นคนในครอบครวั (Family) 
     - การถ่ายทอดผา่นกลุ่มเพือ่น (Peer) 
     - การถ่ายทอดผา่นสือ่ต่างๆ (Media) 
   1.2. การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated marketing Communication) 
ประกอบดว้ย 
     - การโฆษณา (Advertising) 
     - การสง่เสรมิการขาย (Sale promotion) 
     - การตลาดเชงิกจิกรรมและประสบการณ์ (Event and experience) 
     - การประชาสมัพนัธ ์(Public relation) 
     - การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
     - การตลาดออนไลน์ (Online marketing) 
     - พนกังานขาย (Personal selling )  
   1.3. ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (Team image) ประกอบดว้ย 
     - ตราสนิคา้ (Brand) 
     - องคก์าร (Corporate) 
     - ผูบ้รหิาร (CEO) 
     - นกัฟุตบอล (Football player) 
     - สนามแขง่ขนั (Stadium) 
     - ทมีงานผูฝึ้กสอน (Staff) 
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 2. ตวัแปรปัจจยัทางด้านจิตใจท่ีส่งผลต่อการเป็นแฟนฟตุบอล ประกอบด้วย 
   2.1. แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล ประกอบดว้ย 
     - ความรูส้กึประสบความส าเรจ็ (Vicarious achievement) 
     - สนุทรยีศาสตร ์(Aesthetics) 
     - ความตื่นเตน้ (Eustress) 
     - การหนีออกจากความน่าเบื่อในชวีติประจ าวนั (Escape) 
            - ทกัษะทางรา่งกายของนกักฬีา (Physical skills of the athletes)  
     - การมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Social interaction)  
   2.2. การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (Team identification) 
   2.3. ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (Fan satisfaction) 
   2.4. ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (Team loyalty) 
  3. ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัผลลพัธท่ี์ได้จากการเป็นแฟนฟตุบอล 
   3.1 พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล (Fan behavior) ประกอบดว้ย 
     - พฤตกิรรมทางบวก (Positive) 
     - พฤตกิรรมทางดา้นลบ (Negative) 
   3.2 สขุภาวะทางสงัคม (Social well-being)  
   3.3 สขุภาพจติ (Mental health) 
 
การวิเคราะหข้์อมลู ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลในไทยแลนด์
พรเีมียร์ลีก 8 สโมสร ได้แก่ 1. เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด 2. บุรรีมัย์ ยูไนเต็ด 3. นครราชสีมา 
มาสด้า เอฟซี 4. ศรสีะเกษ เอฟซี 5. ชลบุร ีเอฟซี 6. สุโขทัย เอฟซี 7. การท่าเรือ เอฟซี และ  
8. ไทยฮอนด้า เอฟซี จ านวน 800 คนซึ่งมีรายละเอียดของข้อมูลทัว่ไปดังน้ี ในภาพรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นแฟนฟุตบอลทีม่าชมหรอืเคยมาการแขง่ขนัทีส่นาม แบ่งเป็นชายจ านวน 496 คน (62%) 
และหญงิจ านวน 304 คน (38%) อายุระหว่าง 20-40 ปี (57.9%)มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี
จ านวน 435 คน (54.4%) รองลงมาเป็นระดบัปรญิญาตรจี านวน 306 คน (38.3%) ส่วนใหญ่เป็น
นักเรยีน/นักศกึษาจ านวน 261 คน (32.6%) พนักงานเอกชนจ านวน 218 คน (27.2%) และอาชพี
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อื่น (คา้ขาย ธุรกจิสว่นตวั ฯลฯ) จ านวน 174 คน (21.8%) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยูใ่นช่วง
ต ่ากว่า 10,000 บาทจ านวน 325 คน (40.6%) และในการเก็บข้อมูลในครัง้น้ี พบว่าจ านวนผู้ให้
ขอ้มลูทีอ่าศยัอยูใ่กลท้ีต่ ัง้ของสโมสร (410 คน)  และไกลจากสโมสร (390 คน) มจี านวนใกลเ้คยีงกนั 
คา่เฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มีสโมสรอยูท่ี ่4.55 ปี 
   ในสโมสรฟุตบอลทีม่ผีูเ้ขา้ชมมากกว่าเกณฑเ์ฉลีย่ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย (52.3%) 
และเพศหญงิ (47.7%) ใกลเ้คยีงกนั มอีายุในช่วง 20-40 ปี (55.4%) มกีารศกึษาอยู่ในระดบัต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี(49.7%) และปรญิญาตรี (42.3%) ใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่ยงัเป็นนักเรยีน/นักศึกษา
(38.8%) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท (45.4%) และไมไ่ดอ้าศยัอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง
กบัทีต่ ัง้ของสโมสร (56.9%) มคีา่เฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีรท์มีสโมสรอยูท่ี ่3.91 ปี 

   ในส่วนของสโมสรที่มีผู้เข้าชมต ่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยพบว่า กลุ่มตัวอย่าส่วนใญ่เป็น 
เพศชาย (71.3%) มอีายุระหว่าง 20-40 ปี (60.5%) มกีารศกึษาในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรี (58.8%) 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชน (37.5%) มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท 
(66.6%) และส่วนใหญ่อาศยัอยู่ใกลท้ีต่ ัง้ของสโมสร (54.2%) มคี่าเฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีร์
ทมีสโมสรอยูท่ี ่5.15 ปี 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐาน  
 ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธข์องตวัแปร มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
   ส่วนท่ี 1.แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุสามารถน ามาอธบิายการเป็น
แฟนฟุตบอล และพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติไดอ้ย่าง
กลมกลืน โดยมีค่าดัชนีหลังจากปรับโมเดลดังน้ี 2= 1568.86, df=360; p<0.01, GFI = 0.88, 
CFI=0.98, TLI=0.98, RMSEA = 0.058 ซึง่ค่าดชันีบ่งชีว้่าแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ในระดบัยอมรบัได ้ผลการวเิคราะหส์นับสนุนตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1 ซึ่งเมื่อทดสอบ
สมมติฐานย่อยแล้วพบว่ามีบางสมมติฐานย่อยที่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.1 การยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) เป็น
ปัจจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล(LO) ความพงึพอใจของ
แฟนฟุตบอล (SATI) และสุขภาวะทางสงัคม (SWB) โดยผลการวจิยัสนับสนุนสมมติฐานข้อ 1.1 
เพยีงบางส่วน เน่ืองจากการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ไม่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธผิลทางตรง
กบัสขุภาวะทางสงัคม (SWB) 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.2 ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) เป็นตวั
แปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงกับความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล (LO) โดยผลการวิจัย
สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2 
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     สมมติฐานการวิจัยข้อ 1.3 แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล 
(MOV) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ความพงึพอใจ
ของแฟนฟุตบอล (SATI) และความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล(LO)โดยผลการวิจยัสนับสนุน
สมมติฐานขอ้ 1.3เพยีงบางส่วน เน่ืองจากการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) ไม่เป็นปัจจยัทัม่ี
อทิธพิลทางตรงต่อความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล(LO) 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.4 การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) เป็น
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) และการถ่ายทอดทาง
สงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) มอีทิธพิลทางตรงต่อการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID)โดย
ผลการวจิยัสนับสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.4 เพยีงบางส่วนเน่ืองจากการตวัแปรการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ (MAR) ไม่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงกับแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนั
ฟุตบอล (MOV) 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.5 ความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล (LO) เป็น
ปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอล (GOOD,BAD) โดยผลการวจิยัสนับสนุน
สมมตฐิานขอ้ 1.5 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.6 พฤติกรรมของแฟนฟุตบอล(GOOD,BAD)มี
อทิธิพลทางตรงกบัสุขภาวะทางสงัคม (SWB) และสุขภาพจิต (MHP) โดยผลการวจิยัสนับสนุน
สมมติฐานขอ้ 1.6เพยีงบางส่วนเน่ืองจากพฤตกิรรมทางลบของแฟนบอล (BAD) ไม่เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติ (MHP) 
     สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.7 สุขภาวะทางสงัคม (SWB) มอีทิธพิลทางตรงกบั
สขุภาพจติ (MHP) โดยผลการวจิยัสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.7 
 
   ส่วนท่ี 2.จากสมมตฐิานขอ้ที ่2 ทีก่ าหนดว่าผลการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการเป็นแฟนทมีสโมสรฟุตบอลไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีและพฤตกิรรมของ
แฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟน
ฟุตบอลสูงและต ่า มีโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรไม่แตกต่างกัน จากการ
วเิคราะห์โดยไม่มีการก าหนดให้แบบจ าลองของทัง้สองกลุ่มมีความเท่ากนั พบว่าค่าดชันีความ
สอดคล้องเกือบทุกดชันีบ่งบอกว่า แบบจ าลองที่น ามาวเิคราะห์ในขัน้ตอนน้ีมคีวามสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ แสดงว่าโครงสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองของทัง้สองกลุ่ม
เหมือนกัน แต่อาจมีความแตกต่างกันที่ขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซึ่งจะต้องท าการ
วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตทีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝง และเปรยีบเทยีบ
คา่อทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผล โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 



132 

 

    - จากการวเิคราะหพ์บว่าค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตทีใ่ชใ้นการวดั
ตวัแปรแฝงของทัง้ 2 กลุ่มไมม่คีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัต่างสถติ ิ 
    - ในสว่นของค่าอทิธพิลของตวัแปรสาเหตุทีม่ตี่อตวัแปรผลนัน้ พบว่ามคี่าอทิธพิล
ทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 2 อยู ่3 คา่อทิธพิลคอื 
      1. คา่อทิธพิลตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ทีม่ตี่อตวัแปร
การถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล(SOL) 
      2. ค่าอทิธพิลตวัแปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV)ที่มี
ต่อตวัแปรการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล(TID)  
      3. ค่าอิทธิพลตัวแปรพฤติกรรมทางบวกของแฟนบอล (GOOD) ที่มีต่อ
สขุภาพจติ (MHP) 
  จากผลการวเิคราะหท์ีอ่อกมาจงึสนบัสนุนกบัสมมตฐิานขอ้ 2  
  
   ส่วนท่ี 3.ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงจากสมมติฐานการวิจยัข้อ  3 ที่
ก าหนดว่าค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุของการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤตกิรรมการเป็นแฟน
ฟุตบอลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ ระหว่างสโมสรฟุตบอลที่มจี านวนผูเ้ขา้ชมสูง
กวา่เกณฑเ์ฉลีย่กบัทมีทีม่ผีูเ้ขา้ชมต ่ากวา่เกณฑเ์ฉลี่ยแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
    ดชันีของค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงในแต่ละกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัเพยีงหน่ึงตวัแปรคอื 
ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) โดยผลการวเิคราะหพ์บว่า
สโมสรฟุตบอลที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูงมคี่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ (MAR) สูงกว่าสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากผลการวเิคราะหท์ีอ่อกมาจงึสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
  ในการอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งส่วนการอภปิรายผลออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ตาม
สมมตฐิานในการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจยัข้อ 1.แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตสุามารถ 
น ามาอธิบายการเป็นแฟนฟุตบอล และพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทาง
สงัคมและสขุภาพจิตได้อย่างกลมกลืนผลการวจิยัพบว่า แบบจ าลองสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้
มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์และส่วนใหญ่เป็นไปตามสมมตฐิานย่อยของการวจิยัครัง้น้ี 
ดงันัน้ในการอภิปรายผลของสมมติฐานจึงมีทัง้ส่วนที่เป็นไปตามสมมติฐาน และไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยั เพือ่ใหส้ามารถอธบิายและท าความเขา้ใจไดช้ดัเจนมากขึน้โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1“การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีม่ี
อทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และสุขภาวะ
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ทางสงัคม”ซึง่ผลการศกึษาพบว่า การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุที่
มอีทิธพิลทางตรงกบัความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
(LO) แต่การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ไม่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธผิลทางตรงกบัสุขภาวะทาง
สงัคม (SWB) ดงันัน้ผลการวจิยัจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1 เพยีงบางสว่น  
 

 
 
 
 
 
   จากผลการศึกษาในสมมติฐานที่ 1.1.พบว่ามีทัง้ส่วนที่สนับสนุน และไม่สนับสนุน
สมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยจะท าการอภปิรายแยกในแต่ละส่วนดงัน้ี ในส่วนที่สนับสนุนพบว่า 
การยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุที่มอีทิธิพลทางตรงกบัความพึง
พอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) และความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล (LO) จากผลการศึกษาที่
ออกมาช่วยใหเ้ราเขา้ใจถงึกระบวนการภายในจติของแฟนฟุตบอลว่า เมื่อเกดิคุณลกัษณะทางจติใจ
ทีบ่่งชีถ้งึการเป็นแฟนฟุตบอล (การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล)ซึง่เป็นความรูส้กึผกูพนั และมอง
ว่าสโมสรทีต่ดิตามเป็นส่วนหน่ึงในชวีติประจ าวนัของตน นัน้ส่งผลต่อตวัแปรอื่น ๆ ทีอ่ยู่ในส่วนของ
กระบวนการภายในจติใจอย่างไร ซึง่จากผลการศกึษาทีพ่บสามารถสรุปไดว้่า ในกลุ่มแฟนบอลชาว
ไทยนัน้การมคีวามยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) จะส่งผลให้เกิดความพงึพอใจของแฟน
ฟุตบอล (SATI) และความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล (LO) ที่ตนเองติดตามสนับสนุน โดยผล
การศกึษาทีพ่บว่าความรูส้กึยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล(TID) ทีส่่งผลต่อความรูส้กึพงึพอใจของ
แฟนฟุตบอล (SATI) นัน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของมาดเีกลิ (Mardrigal.  1995) ทีพ่บว่าการยดึ
มัน่ผกูพนัในทมีกฬีามอีทิธพิลทางบวกกบัสภาวะทางอารมณ์ (ความรูส้กึสนุก) ซึง่ท าใหแ้ฟนกฬีาทีม่ี
ระดบัความผูกพนักบัทมีสูงจะรูส้กึพงึพอใจกบัการแข่งขนัมากกว่าแฟนที่มกีารยดึมัน่ผูกพนัในทมี
น้อยกว่านอกจากน้ี มาดเีกลิ (Mardrigal. 1995) ยงัสรุปว่าความรูส้กึพงึพอใจของแฟนกฬีาเป็นผล
มาจากการยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรกีฬา โดยยิง่มคีวามรู้สกึยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรกีฬามากก็ยิง่มี
แนวโน้มทีจ่ะเกดิความรูส้กึพงึพอใจมากขึน้ 
  ในส่วนของความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO) ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึผูกพนัทาง
ใจและการตดิตามเชยีรส์โมสรนัน้ ๆ เป็นระยะเวลานานโดยไมม่กีารเปลีย่นไปเชยีรส์โมสรอื่น ๆ จาก
ผลการศกึษาทีพ่บว่าการยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อ
สโมสรฟุตบอลนัน้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ยนูและโรเซนเบอรเ์กอรท์ีส่าม (Yun; & Rosenberger 

แทน สมมติฐานการ
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III.  2014) ทีไ่ดท้ าการศกึษาว่ามปัีจจยัดา้นใดบา้งทีท่ าใหแ้ฟนฟุตบอลเกดิความรูส้กึจงรกัภกัดแีละ
แสดงพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอลใน A-League ประเทศออสเตรเลยี โดยท าการ
ทดสอบแบบจ าลองทีส่รา้งขึ้นจากการเกบ็ขอ้มูลกบัแฟนฟุตบอลชาวออสเตรเลยีจ านวน 207 คนที่
ตดิตามการแข่งขนั A-League ผลการศกึษาพบว่า (1) ความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลเป็นผลที่
เกดิจากการยดึมัน่ในทมีของแฟนแรงจงูใจในการเขา้ชมฟุตบอล และความรูส้กึพงึพอใจของแฟนทีม่ี
กบัทมี จากผลการศกึษาทีพ่บว่าการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่ี
อทิธพิลทางตรงกบัความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) และความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล 
(LO) นัน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีผ่า่นมา และสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.1 ในสว่นนี้ 
   ในส่วนที่พบว่าไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1.1 โดยการยึดมัน่ผูกพันต่อสโมสร
ฟุตบอล (TID) ไม่ได้เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงกับสุขภาวะทางสังคม (SWB) 
ผลการศกึษาทีอ่อกมาบ่งชีว้่าในกลุ่มแฟนฟุตบอลของประเทศไทยนัน้ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร
ฟุตบอล (TID) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่ส่งผลทางตรงต่อการเกดิสุขภาวะทางสงัคม (SWB)ของกลุ่มแฟน
ฟุตบอล ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามแตกต่างจากผลการศกึษาทีผ่่านมาเช่น จากการศกึษาของ 
วานน์และคณะ (Wann; et al. 2010) ทีท่ าการศกึษากบันกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยัจ านวน 161 คน
เพื่อทดสอบสมมตฐิานว่าการยดึมัน่ผกูพนักบัทมีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะและการตดิต่อ
ทางสงัคม ซึง่ผลการศกึษาพบว่าการยดึมัน่ในทมี มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะและการตดิต่อ
ทางสงัคม หรอื การศกึษาของ โคลเตอร ์(Coalter.2005) ทีพ่บว่าการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลและ
การเป็นแฟนฟุตบอลส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะทางสังคม (Social well-being) ที่ดี เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมที่ช่วยเพิ่มเครือข่ายทางสงัคม (Social network) ผ่านการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างแฟน
ฟุตบอลทีเ่ชยีรท์มีเดยีวกนั น าไปสูก่ารไดก้ารสนบัสนุนทางสงัคม(Social support) เพิม่มากขึน้ และ
จากผลการศกึษาของ วานน์และเพยีรซ์ (Wann; & Pierce. 2005) ที่พบว่าการยดึมัน่ผูกพนักบัทมี
ทอ้งในถิน่มคีวามสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัส าคญักบัสุขภาวะทางสงัคม ในขณะทีแ่ฟนฟุตบอลของ
สโมสรทีอ่าศยัอยู่ในสถานที ่ๆ ไกลจากสโมสรจะไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างการยดึมัน่ผูกพนักบัทมี
และสุขภาวะทางสงัคม จากผลการศกึษาทัง้ 3 สามารถอธบิายไดใ้นอกีลกัษณะหน่ึงว่าการที่ความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) จะสง่ผลใหเ้กดิสุขภาวะทางสงัคม (SWB) ทีด่ไีดน้ัน้ กลุ่มแฟน
ฟุตบอลจะต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะต่าง ๆ ร่วมกัน แต่จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครัง้น้ี เป็นแฟนฟุตบอลของหลากหลายสโมสร ประกอบด้วยสโมสรฟุตบอลใน
กรุงเทพมหานคร และสโมสรฟุตบอลที่ได้รบัความนิยมในต่างจงัหวดั เช่น บุรรีมัย์ นครราชสมีา  
เป็นต้น ซึ่งพบว่าค่อนข้างยากที่จะมาท ากิจกรรมทางสงัคมร่วมกันได้บ่อย ๆ เน่ืองจากสโมสร
ฟุตบอลในกรุงเทพ ฯ นัน้พบว่ากลุ่มแฟนฟุตบอลของแต่ละทีมจะมทีีอ่ยู่อาศยักระจายอยู่ทัว่บรเิวณ
ของกรุงเทพฯ รวมทัง้สโมสรฟุตบอลที่ได้รบัความนิยมในต่างจงัหวดัก็พบว่ามแีฟนฟุตบอลเป็น
จ านวนมากทีอ่าศยัในจงัหวดัอื่น ๆ ซึง่จากลกัษณะดงักล่าวท าใหแ้ฟนฟุตบอลขาดการมปีฏสิมัพนัธ์
ทางสงัคมร่วมกนั ท าใหใ้นภาพรวมของกลุ่มแฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้ความยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร
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ฟุตบอล (TID) จึงไม่เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงกบัสุขภาวะทางสงัคม(SWB)ผลการศึกษาจึง
ออกมาแตกต่างและไมส่นบัสนุนสมมตฐิานในสว่นนี้ 
 
   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นตวัแปรเชงิสาเหตุที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของแฟน
ฟุตบอล(SATI)เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางบวกโดยตรงกับความจงรกัภักดีต่อสโมสร
ฟุตบอล (LO) ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2 
 

 
 
 
 
   ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในกลุ่มแฟนฟุตบอลไทยนัน้ ความพึงพอใจของแฟน
ฟุตบอล(SATI) ที่มตี่อสโมสร เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความจงรกัภกัดตี่อสโมสร (LO) 
ของแฟนฟุตบอล หรอืกล่าวอกีลกัษณะหนึ่งไดว้่าถา้แฟนฟุตบอลมคีวามพงึพอใจกบัสโมสรมากกจ็ะ
สง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสรมากเช่นเดยีวกนั ลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ ยูนและโรเซนเบอรเ์กอรท์ี่สาม (Yun; &Rosenberger III. 2014) ที่ไดส้รา้งโมเดลเพื่อท าความ
เขา้ใจวา่มปัีจจยัดา้นใดบา้งทีท่ าใหแ้ฟนฟุตบอลลกีมคีวามรูส้กึผกูพนัและแสดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเป็นแฟนของทมีฟุตบอลใน A-League ประเทศออสเตรเลยี พบว่าความจงรกัภกัดขีองแฟน
ฟุตบอลเป็นผลมาจากการยดึมัน่ในทมีของแฟนบอล แรงจูงใจในการเขา้ชมฟุตบอล และความรูส้กึ
พึงพอใจของแฟนฟุตบอลที่มีกบัทีม และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เวคฟิลและบล็อกเก็ท 
(Wakefild; & Blodgett.1996) ที่ท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถ้ึงคุณภาพของสนิค้า
และบรกิาร ความพงึพอใจของลกูคา้ และการเขา้ชมหรอืการซือ้สนิคา้และบรกิารต่อไปในอนาคตของ
กฬีาฟุตบอล เบสบอล และคาสโิน พบว่าความรูส้กึพงึพอใจเป็นตวัพยากรณ์ที่ดใีนการกลบัมาใช้
บรกิารอกีครัง้ โดยในสว่นของกฬีาฟุตบอลสามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลทีม่ตี่อ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่สโมสรจัดให้จะเป็นประโยชน์กับสโมสรในระยะยาว ช่วยให้เกิดการ
ประชาสมัพนัธ์แบบปากต่อปาก (Word-of-mouth) และส่งเสรมิการซื้อผลิตภณัฑ์ชนิดต่างๆของ
สโมสร และเกดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสร (Cronin; Brady; & Hult.2000) ท าใหใ้นภาพรวมของกลุ่ม
แฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้พบว่าความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล(SATI)ทีเ่ป็นปัจจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผล

ภาพประกอบ 11 สมมตฐิานที ่1.2และผลวจิยัทีพ่บ 
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ต่อการเกิดความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล(LO) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาที่ผ่านมา และ
สนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.2  
  
   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความ
จงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลซึ่งผลการศึกษาพบว่า 1.แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล
(MOV) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล(TID)และความพงึพอใจ
ของแฟนฟุตบอล(SATI) แต่ไม่เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลตรงต่อความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล(LO) 
ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.3 เพยีงบางสว่น 

 
 
 
   ผลการศกึษาทีอ่อกมาพบวา่มสีว่นทีส่นบัสนุน และไมส่นบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้
ไว ้ซึง่จะท าการอภปิรายแยกในแต่ละสว่นดงันี้ 1.ในสว่นทีส่นบัสนุนสมมตฐิานนัน้พบว่า แรงจงูใจใน
การเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) เป็นปัจจยัที่จะส่งผลให้เกิด การยึดมัน่ผูกพันในสโมสร
ฟุตบอล (TID) และความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (LO) ซึ่งตามแนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจใน
การบรโิภคกฬีา (Sport decision-making sequence) ทีน่ ามาสรา้งแบบจ าลองในการศกึษาครัง้น้ีได้
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในส่วนของแรงจูงใจมากเพราะเป็นตวัที่กระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการภายใน
จติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นแฟนฟุตบอล การศกึษาครัง้นี้แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล 
(MOV) หมายถงึระดบัของแรงผลกัดนัหรอืความต้องการภายในทีส่่งผลใหบุ้คคลเกดิความต้องการ
หรือตัดสินใจที่จะเข้าชมการแข่งขันฟุตบอลรวมทัง้การเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรต่างๆ  
ผลการศึกษาที่ออกมาสามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มแฟนบอลไทย ถ้าสโมสรใดสามารถตอบสนอง
แรงจงูใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดิตามสโมสรหรอืการชมฟุตบอลได ้กจ็ะสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจของ
แฟนฟุตบอล (SATI) และการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) โดยผลการวจิยัทีพ่บว่าแรงจงูใจ
ในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) เป็นปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรฟุตบอล
(TID)นัน้พบว่าสอดคลอ้งของงานวจิยัของ เทรล และแอนเดอรส์นั (Fink; Trail; & Anderson. 2002) 
ทีพ่บว่าลกัษณะของสิง่จูงใจ (Motive) ส่งผลต่อการเขา้ชมการแขง่ขนั และสมัพนัธก์บัการก่อใหเ้กดิ
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ความยดึมัน่ผูกพนัในสโมสรกฬีานัน้ ๆและการศกึษาของวาสเซอรเ์บริก์ (Wasserberg.2009) ทีไ่ด้
ท าการศึกษาแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัปาลูกดอกในประเทศองักฤษ ซึ่งพบว่าแรงจูงใจ
หลักๆ ที่มีอิทธิพลของการเข้าชมการแข่งขนัคือ ความสนุกสนาน (Entertainment) กลุ่มเพื่อน 
(Group affiliation) ความเครยีด (Eustress) ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) และทกัษะ
ของผู้เล่น (Player skill) มีความส าคัญต่อการเข้าชมการแข่งขนั ซึ่งพบว่าแรงจูงใจดังกล่าว 4 
ประเภทมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยดึมัน่ของแฟนกีฬาปาลูกดอก (Fan identification) และ
ประเภทของแรงจูงใจที่แตกต่างกนักจ็ะมรีะดบัของการยดึมัน่ผูกพนัของแฟนกฬีา (Identification) 
แตกต่างกนั 
   ในส่วนของแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) ที่พบว่าเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัการความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเทยีน 
และ มู (Thien; & Mui.2012) ที่ได้ท าการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ (Motivation)และ
ความรูส้กึพงึพอใจ (Satisfaction) ในการแข่งขนักฬีาที่จดัขึน้ที่โฮจมินิซติี้ ประเทศเวยีดนามซึ่งผล
การศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนักีฬาและความรู้สกึพึงพอใจของผู้เข้าชมการ
แข่งขนัมีความสมัพนัธ์กนัทางบวก (r=0.357) รวมทัง้ฮวง ลี และ ฮู (Huang; Lee; & Hou.2011)  
ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อความรูส้กึพงึพอใจของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนั World Games ทีเ่มอืง
คาโอชิองั (Kaoshiung) ประเทศไต้หวนัพบว่าแรงจูงใจของคนที่เข้ามาชมการแข่งกนัมีลกัษณะ
ค่อนขา้งแตกต่างกนัโดยแบ่งลกัษณะของแรงจูงใจออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆคอื 1)กลุ่มทตี้องการ
ความตื่นเต้น (Eustress seekers) 2) กลุ่มที่ต้องการความสนุกสนาน (Entertainment seekers)  
3) กลุ่มที่มีวตัถุประสงค์หลายอย่าง (Multiple goals seekers) และ4)กลุ่มที่ต้องการมาหาเพื่อน/
ครอบครวั (Family-/friendly seekers) ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบของแรงจูงใจที่แตกต่างกันจะ
ส่งผลต่อการมรีะดบัความพึงพอใจในการเขา้ร่วมการแข่งขนักฬีา World Games แตกต่างกนัจาก
ลกัษณะดงักล่าวสรุปไดว้่า แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลของกลุ่มแฟนฟุตบอลชาวไทย
เป็นปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) นัน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีผ่า่นมา  
   2. ในส่วนของผลการศกึษาที่พบว่าแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) 
ไม่เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล (LO)จากผลการศกึษาท าให้
ได้ข้อสรุปที่ว่าส าหรบัแฟนฟุตบอลไทยนัน้แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV)  
ไมส่่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสร (LO) ซึง่อาจเป็นเพราะการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลของ
แฟนฟุตบอลไทยสว่นใหญ่ เป็นไปเพือ่ตอบสนองความตอ้งการบางอยา่งภายในจติใจของตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ เช่น ดูเพื่อความสนุก ตื่นเต้น หรอืชอบทกัษะการเล่นของนักฟุตบอล ฯลฯ โดยไม่เกิด
ความรู้สกึผูกพนัต่อสโมสรดงักล่าวอย่างแท้จรงิ ท าให้ในภาพรวมของแฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้
แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) จงึไม่สง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสร (LO)  
ซึ่งผลการวจิยัที่ออกมาพบว่าแตกต่างกบัผลการวจิยัที่ผ่านมา เช่น นีลล์และฟังค ์(Neale; & Funk.  
2005) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลลกีของประเทศออสเตรเลยี ทีพ่บว่า
แรงจูงใจในด้าน ความสนใจในทมี (Team interest)ความส าเรจ็ในอดตี (Vicarious achievement)
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ความตื่นเต้น(Excitement)และความสนใจตวันักกฬีา (Player interest)เป็นปัจจยัที่น ามาพยากรณ์
และอธบิายระดบัของความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลที่มตี่อทมีทีเ่ขาเชยีร์ได ้หรอืงานของมาโฮนี
และคณะ (Mahony; et al. 2002) ที่ท าการศึกษาในกลุ่มแฟนฟุตบอล J-league ประเทศญี่ปุ่ น ซึ่ง
พบว่ามแีรงจงูใจทีอ่ยู ่7แบบทีส่ง่ผลกบัระยะเวลาในการเป็นแฟนฟุตบอล และการเขา้ชมการแขง่ขนั
ของทมี สามารถน ามาประเมนิความจงรกัภกัดตี่อทมีไดม้ดีงัน้ี 1) เน้ือหาของการแข่งขนั (Drama) 
2) ความรู้สึกประสบความส าเร็จร่วมกับทีม  (Vicarious achievement) 3) สุนทรียศาสตร ์
(Aesthetics) 4) ความผูกพันกับทีม (Team attachment) 5) ความผูกพันกับผู้ เล่ น (Player 
attachment) 6) ความผูกพันกับกีฬาฟุตบอล (Sport attachment) และ 7) ความภาคภูมิใจของ
ชุมชน (Community pride) และอีกสาเหตุหน่ึงที่ส่งผลต่อผลการศึกษาในส่วนน้ีคือ การที่แบบ
ประเมนิแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ในวจิยัครัง้นี้เป็นแบบประเมนิทีป่รบัใชม้า
จากแบบประเมนิที่ใชว้ดัแรงจูงใจทัว่ ๆ ไปในการเขา้ชมการแข่งขนักฬีา ท าใหข้าดความเชื่อมโยง
ระหว่างตวับุคคลกบัสโมสร แต่เน้นถามถงึแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการตดิตามดูกฬีาฟุตบอลเท่านัน้ ท า
ใหใ้นภาพรวมของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลในส่วนน้ีจงึเป็นแรงจูงใจทัว่ ๆ 
ของแฟนฟุตบอล ท าใหผ้ลการศกึษาในสว่นนี้ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.3 
 
   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงกับ
แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล และการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลยงัอทิธิพล
ทางตรงต่อการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอลผลการศกึษาพบว่า การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร
ฟุตบอล (SOL) และภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงกับ
แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) แต่ในส่วนของตวัแปรการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ (MAR) พบว่าไม่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล 
(MOV) 
   นอกจากน้ีพบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ทางตรงกบัการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) สรุปได้ว่าผลจากศึกษาส่วนใหญ่สนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัในขอ้ 1.4 
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              จากผลการศกึษาทีอ่อกมาพบว่ามทีัง้ในส่วนที่สนับสนุนและไม่สนับสนุนสมมตฐิานการ
วจิยัที่ตัง้ไว้ ซึ่งจะท าการอภิปรายแยกในแต่ละส่วนดงัน้ีการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล
(SOL) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธทิางตรงต่อแรงจูงใจในการเขา้ชมการแขง่ขนั (MOV) นัน้สามารถกล่าวได้
ในกลุ่มแฟนฟุตบอลชาวประเทศไทยการได้รบัข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัสโมสรฟุตบอลในด้านต่างๆ   
ไม่ว่าจะจากกลุ่มเพื่อน คนในครอบครวั และสื่อประเภทต่าง ๆ สามารถสง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการ
เข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) และการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID)ได้ ซึ่งลกัษณะ
ดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศึกษาของเกียร์ฮาร์ทและเคตัน (Gearhart; & Keaton. 2011) ที่ได้
ท าการศกึษาอทิธพิลของสิง่จงูใจ (Motive) ในการเลอืกเชยีรท์มีกฬีาซึง่พบว่าการถ่ายทอดทางสงัคม
เป็นสิง่จูงใจทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการเลอืกทมีและความรู้สกึยดึมัน่ผกูพนักบัสโมสรฟุตบอล 
และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สปารไ์ฮ และแอนเดอรส์นั (Spaaij; & Anderson.2010) ทีศ่กึษาถงึ
การถ่ายถอดทางสงัคมในเดก็ที่จะส่งผลต่อความยดึมัน่ผูกพนั (Identification) กบัทมีกีฬา (Sport 
team) ผา่นมุมมองทางดา้นสงัคมวทิยา(Sociologicalapproach) ซึง่เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพทีศ่กึษา
ในเดก็ชาวออสเตรเลยีที่เป็นกองเชยีร์ของกีฬาฟุตบอล (Football supports) พบว่าปัจจยัส าคญัที่
เป็นสิง่จูงใจให้เด็กกลายเป็นแฟนของสโมสรกฬีานัน้ๆ ได้แก่บิดามารดาและครอบครวัหรอืเพื่อน
บา้นทีอ่ยูใ่กลเ้คยีงรว่มกบัผลการศกึษาของเฟดเดอรกิเซน (Frederiksen. 2003) ทีไ่ดศ้กึษาว่าท าไม
บุคคลถงึกลายมาเป็นแฟนกฬีา (Sportfan) โดยใหค้วามสนใจกบัความแตกต่างของประสบการณ์ที่
ได้รบัจากการถ่ายทอดทางสงัคม (Socializationexperiences) ระหว่างบุคคลที่มแีสดงออกถึงการ
เป็นแฟนของทีม (Fandom) สูงและต ่ าและการที่บุคคลมีความยึดมัน่ในทีมสูงและต ่ า (Team-
Identification) ผลการศกึษาพบวา่ในบุคคลทีม่กีารแสดงออกถงึความเป็นแฟนของทมีสงูกจ็ะมรีะดบั
ของการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมสงูไปดว้ยเช่นเดยีวกนัใครทีม่คีวามยดึมัน่ในทมีต ่า กจ็ะมรีะดบั

การส่ือสารทางการตลาด

แบบบรูณาการ 
แรงจงูใจในการเข้าชม

การแข่งขันฟุตบอล 

แทน สมมติฐานการ

วิจยั 

แทน ผลการวิจยัท่ีพบ 

ภาพประกอบ 13 สมมตฐิานที ่1.4และผลวจิยัทีพ่บ 
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ของการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมน้อยฉะนัน้จงึกล่าวไดว้่าการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัที่ท าใหบุ้คคลกลายมาเป็นสนับสนุนหรอืเป็นแฟนของทมีกฬีานัน้ๆ นอกจากน้ีกรนีวูด 
คานเตอร์และแคสเปอร์ (Greenwood; Kanters; & Casper. 2006) ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ของการยดึมัน่ผูกพนัในทมี (Team identification) กบัแรงจูงใจพื้นฐานที่ส่งผลให้บุคคลกลายเป็น
แฟนกฬีาของทมีอเมรกินัฟุตบอลระดบักลางๆในการแข่งขนัระดบัอาชพีผลการศกึษาพบว่าเหตุผล
ของแรงจูงใจทีเ่ป็นตวัท านายทางบวกของการยดึมัน่ผกูพนัในทมีไดแ้ก่การเป็นแฟนฟุตบอลของทมี
เน่ืองจากบดิามารดาหรอืครอบครวั (Parent/family) การเกดิหรอือาศยัอยู่ในบรเิวณทีท่มีนัน้ประจ า
อยู ่(Born and/or live in area) ตวัผูเ้ล่นหรอืโคช้ (Player and/or coaches) และบรรยากาศของการ
ฉลองรอบสนาม (Party atmosphere) และผลการส ารวจของสถาบนัวจิยัทางดา้นกฬีาฟุตบอลเซอร์
นอร์แมน เชสเตอร์ (Sir Norman Chester Centre for Football Research. 2015)ได้ท าการเก็บ
ขอ้มลูกบัแฟนฟุตบอล เอฟ เอ พรเีมยีรล์กี ประจ าปี ค.ศ.1995/1996 เพื่อส ารวจว่ามปัีจจยัอะไรบา้ง
ที่ส่งผลให้เลือกเชยีรท์ีมที่ตนติดตามเป็นแฟนอยู่ จากกลุ่มตวัอย่างประมาณ 20,470 คน จ านวน  
20 ทมี พบว่า 1) การเป็นทมีทอ้งถิน่ 2) อทิธพิลของครอบครวั และ3) กลุ่มเพื่อน เป็นปัจจยัล าดบัที ่
1-3 ทีส่ง่ผลต่อการเขา้ชมการแขง่ขนั จากผลการศกึษาทีก่ล่าวมาขา้งตน้พบวา่มคีวามสอดคลอ้งและ
สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัในส่วนน้ี ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการถ่ายทอดทางสงัคมสู่
สโมสรฟุตบอล (SOL) ว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลใหเ้กดิแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนั (MOV) 
และการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล (TID) ของแฟนฟุตบอลในประเทศไทย 

                 ในส่วนของผลการศึกษาที่พบว่าภาพลกัษณ์สโมสรฟุตบอล (BAND) เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางตรงกบัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) ของแฟนฟุตบอลไทยโดยผลที่
ออกมาสามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์หรอืทศันคตขิองผูท้ีส่นใจและแฟนฟุตบอลมตี่อสโมสรฟุตบอล
นัน้ ๆ สามารถส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขันฟุตบอล (MOV) ได้ ซึ่งพบว่า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเกสพาริโต้ เฟอร์นันเดส-จาร์ดัน และบาราจาส (Gasparetto; 
Fernandez-Jardon; & Barajas. 2014) ทีไ่ดท้ าการศกึษาทมีฟุตบอลในการแขง่ขนั Brazilian State 
Championship โดยเก็บข้อมูลจากการแข่งขัน 400 นัดจากทีมMineiroPaulista; & Carioca ใน
ฤดกูาล 2013 พบวา่ทมีทีเ่ป็นทมีใหญ่สามารถชว่ยเพิม่จ านวนผูเ้ขา้ชมและรายไดจ้ากการเขา้ชมการ
แข่งขนักบัทมีขนาดเลก็เมื่อมาแข่งขนัเป็นทมีเยอืนไดเ้น่ืองจากแบรนด์ของทมี (Brand-team) เป็น
สิง่กระตุ้นและส่งผลต่อการตดัสนิใจเขา้ชมการแข่งขนัของแฟนฟุตบอล และจากผลการศกึษาของ
บอร์เจส ซิลวา และแอนนาน่า (Borges; Silva; & Anana.2014) ที่ได้ท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ของทีมฟุตบอล (Image) กบัความจงรกัภกัดีของแฟนฟุตบอล (Fan loyalty) 
ของทมีในลกีฟุตบอลของ Brazil เพื่อท าความเขา้ใจ แนวทางทีแ่ฟนฟุตบอลใชป้ระเมนิแบรนดข์อง
ทีม (Sport brand) ที่จะส่งผลให้เกิดความจงรกัภักดีกับทีมกีฬาเกิดขึ้นซึ่งผลการศึกษาพบว่า
ภาพลกัษณ์ของสโมสรเป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นใหเ้กดิความผูกพนัทางจติใจ และความผูกพนัทาง
จติใจมอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรมนอกจากนี้ยงัพบว่าภาพลกัษณ์ของทมี
มอีทิธพิลทางออ้มต่อความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) ผา่นความผกูพนัทาง
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จติใจ ซึ่งผลการวจิยัที่กล่าวมาสนับสนุนผลการศกึษาในครัง้น้ีที่ว่าภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล 
และเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทีส่ง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัของแฟนฟุตบอล ใน ส่ วน
ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ที่พบว่าไม่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลตรงกับ
แรงจูงใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอล (MOV) ซึ่งท าให้ผลการศึกษาในส่วนน้ีไม่สนับสนุน
สมมตฐิานทีต่ัง้ขึน้ จากผลการศกึษาท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ในแฟนฟุตบอลของประเทศไทยนัน้ การ
สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ(MAR) ไมส่ง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล
(MOV) ซึ่งผลการศกึษาในส่วนน้ีพบว่าไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภค
กฬีา (Sport decision-making sequence) เน่ืองจากแนวคดิน้ีมองว่ากจิกรรมทางการตลาดเป็นสิง่
ส าคญัทีจ่ะคอยใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ในรปูแบบต่าง ๆ โดยความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑจ์ะน าไปสูก่าร
ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และน าไปสู่การบรโิภคสนิค้า นอกจากน้ียงัช่วยสร้างความรูส้ ึก
ผูกพนักบัผลิตภณัฑ์ในระดบัสูง (Alden; et al.1999; Chen; Shen; & Chiu.2007) และเป็นข้อมูล
พืน้ฐานใหผู้บ้รโิภคทราบวา่ สนิคา้และบรกิารดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการใดของตน ซึง่
เป็นเรื่องปกติที่ลูกค้าจะไม่ซื้อสินค้า ถ้าไม่เคยได้ข้อมูลอะไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั ้นมาก่อน 
(Aydinalp.2012) แต่จากผลการวิเคราะห์ในส่วนของตัวแปรแฝงภายนอกที่พบว่าความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกของการถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL) และภาพลกัษณ์ของ
สโมสรฟุตบอล (BAND) มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) 
ในระดบัสูงคือ 0.71 และ 0.76 ตามล าดบั ร่วมกบัการทบทวนเอกสารงานวจิยัเพิ่มเติมเช่น จาก
การศกึษาของ กุลเชษฐ์ มงคล (KulachetMongkol. 2014) ที่ท าการศกึษาถึงความสามารถในการ
เพิ่มคุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งผล
การศกึษาพบว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่คุณค่าของตรา
สินค้า (Brand Equity) ร่วมกับ จอร์ส และไมเคิล (George E. Belh; & Michael A. Belch. 2003)  
ทีก่ล่าวว่าการสื่อสารทางการตลาดมคีวามเกีย่วขอ้งกบักบักระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมของลูกคา้ 
(Consumer socialization process)ที่ส่งผลใหเ้กิดการประเมนิและจดจ าสนิค้าผ่านการสื่อสารทาง
การตลาดได ้ 
   จากลักษณะดังกล่าวผู้วิจัยจึงท าการปรบัโมเดลในส่วนของปัจจัยภายนอกโดย
ก าหนดใหต้วัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุของตวัแปร
การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)ซึ่งเมื่อ
ปรบัแบบจ าลองแลว้พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์มากขึน้ ในส่วนของการทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไวแ้มจ้ะพบว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ(MAR)ไม่เป็นปัจจยัที่
มอีทิธพิลตรงกบัแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ซึง่ไมส่นบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.4 
แต่ก็กล่าวได้ว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลหรอืส่งผล
ทางออ้มต่อการเกดิแรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ผ่านตวัแปรการถ่ายทอดทาง
สงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL) และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) 
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   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัที่มอีทิธิพล
ทางตรงกับพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลผลการศึกษาพบว่าความจงรกัภักดีต่อสโมสรฟุตบอล
(LO)เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางบวกโดยตรงกบั พฤตกิรรมทางบวก(GOOD) และพฤตกิรรมทางลบ 
(BAD) ของแฟน ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.5 

 
 
 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล(LO) ซึ่งเป็นความรู้สึก
ผูกพันที่แฟนฟุตบอลมีต่อสโมสรเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงที่ท าให้เกิดพฤติกรรมทางบวก
(GOOD) และพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอล ซึ่งแนวคดิความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค 
(Consumer loyalty) ทีน่ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการอธบิายความจงรกัภกัดขีองแฟนกฬีาไดแ้บ่งความ
จงรกัภกัดสีามารถแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คอืความรูส้กึจงรกัภกัดทีางด้านจติใจ (Attitude loyalty) 
และความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) โดยความจงรกัภกัดขีองทัง้ 2 ส่วน มี
ความเกีย่วขอ้งกนั โดยการทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมที่จะแสดงถงึความแฟนกฬีาหรอืการตดิตามซือ้สนิคา้
และบรกิารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองจะตอ้งมคีวามรูส้กึจงรกัภกัด ีหรอืความผกูพนัทางดา้นจติใจขึน้ก่อน
จงึจะน าไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมการสนบัสนุนสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ซึง่จากลกัษณะดงักล่าวเริม่ทีต่วั
บุคคลรูส้กึยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรฟุตบอล (TID) แล้วความรูส้กึดงักล่าวจะน าไปสู่การเกิดขึน้ของ
ความจงรกัภกัดีต่อสโมสร (LO) ทัง้ทางด้านจติใจ (Attitude loyalty) และพฤติกรรม (Behavioral 
loyalty)ซึง่ทางพฤตกิรรมเกีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนหรอืการเป็นแฟนฟุตบอลในลกัษณะต่าง ๆ  ซึง่
การศกึษาครัง้น้ีไดแ้บ่งพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลไว้2 แบบคอื พฤตกิรรมทางบวก (GOOD) และ
พฤติกรรมทางลบ (BAD) ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัก็พบผลการวจิยัหลาย ๆ งานที่สนับสนุน
สมมติฐานในการศึกษาครัง้น้ี สามารถสรุปได้ว่ายิง่มคีวามรูส้กึจงรกัภกัดทีางด้านจติใจ (Attitude 
loyalty) มากเท่าไหรก่็มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม (Behavioral loyalty) ทัง้ดา้น
บวกและลบมากขึน้เท่านัน้ เช่นการศกึษาของ นาสซสิและคณะ (Nassis; et al.2007) ทีพ่บว่าระดบั
ของการยดึมัน่กบัทีมสามารถน ามาท านายถึงพฤติกรรมของแฟนกีฬาได้ดงัน้ี 1) จ านวนนัดการ
แข่งขันที่พวกเขาเข้าชมการแข่งขันในฤดูกาลที่แล้ว 2) จ านวนปีที่พวกเขาติดตามเชียร์ทีม  
และ 3) ความถี่ที่พวกเขาติดตามข่าวสารของทีมผ่านสื่อต่างๆ หรือผลการศึกษาของ กรีนวูด 
(Greenwood.2001) ซึ่งพบว่าความรูส้กึผูกพนัทางจติใจกบัทมีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้

ภาพประกอบ 14 สมมตฐิานที ่1.5 และผลวจิยัทีพ่บ 

แทน สมมติฐานการ

วิจยั 

แทน ผลการวิจยัท่ีพบ 
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เกี่ยวกบักฬีา (Sport knowledge) อตัราการเขา้ชมการแข่งขนั (Attendance rate) และพฤติกรรม
การใชจ้่ายเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัทมี (Purchasing)ซึง่เกีย่วขอ้งกบัค่าซือ้ตัว๋เขา้ชมการแขง่ขนัค่าจอดรถ
ค่าซือ้สนิคา้ของสโมสร และค่าเดนิทางไป/กลบั ในส่วนของพฤตกิรรมทางลบกเ็ช่นเดยีวกนัทีพ่บว่า
ระดบัความรู้สึกผูกพนัทางจิตใจกับทีมส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะแสดงออกถึงความก้าวร้าวทาง
ร่างกายและค าพูดของผู้เขา้ชมการแข่งขนัเบสบอล (Wann; et al.  2015) นอกจากน้ียงัพบว่าใน
บุคคลทีม่รีะดบัความรูส้กึผกูพนัทางจติใจกบัทมีสงูจะมรีะดบัของการแสดงออกถงึความไม่เป็นมติร 
และแนวโน้มการแสดงออกแบบกา้วรา้วในขณะชมการแขง่ขนัมากกว่าบุคคลทีม่รีะดบัการความรูส้กึ
ผูกพนัทางจติใจกบัทมีต ่ากว่า (Wann; Carlson; & Schrader.1999) จะเหน็ไดว้่าผลการศกึษาที่ได้
จากการวจิยัครัง้น้ีมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมา และสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.5 
 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลมอีทิธพิลทางตรงกบัสุขภาวะทาง
สงัคมและสุขภาพจติผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมทางบวก (GOOD) ของแฟนบอลเป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลทางบวกโดยตรงกบัตวัแปรสขุภาพจติ (MHP) และสขุภาวะทางสงัคม(SWB)  
   ในสว่นของพฤตกิรรมทางลบ (BAD) พบวา่ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาวะ
ทางสงัคม (SWB) ในสว่นของสขุภาพจติ (MHP) นัน้พบวา่พฤตกิรรมทางลบ (BAD) ไมเ่ป็นปัจจยั
เชงิเหตุทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัภาวะสขุภาพจติ (MHP) ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิาน
การวจิยัขอ้ 1.6 เพยีงบางสว่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แทน สมมติฐานการ

วิจยั 

แทน ผลการวิจยัท่ีพบ 

ภาพประกอบ 15 สมมตฐิานที ่1.6และผลวจิยัทีพ่บ 



144 

 

              ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามีเพียงพฤติกรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล (GOOD) 
เท่านัน้ ทีจ่ะส่งผลถงึการมีสุขภาพจติ (MHP) และสุขภาวะทางสงัคม (SWB) ที่ดซีึ่งหมายถงึการที่
แฟนฟุตบอลมพีฤตกิรรมสนับสนุนสโมสรและร่วมท ากจิกรรมกบักลุ่มแฟนฟุตบอล กจ็ะส่งผลใหม้ี
สุขภาพจติ (MHP) และมสีุขภาวะทางสงัคมทีด่(ีSWB) ซึง่ผลการศกึษาในส่วนน้ีพบว่าสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ แบรนด์สคบั และ วานน์ (Branscombe; & Wann. 1991) ที่พบว่าการมปีฏสิมัพนัธ์
กบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ (Fandom) ผ่านการท ากจิกรรมร่วมกนั ท าใหรู้ส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่มช่วยพฒันาความรูส้กึของการมสีุขภาพที่ดี (Healthy sense) ผ่านทางการเชื่อมโยงทาง
สงัคม (Social connection) ช่วยลดความรูส้กึโดดเดี่ยว ซึมเศรา้ รวมถึงอารมณ์ทางลบต่างๆ ได้
รวมถงึผลการศกึษาของ โคลเตอร ์(Coalter. 2005) ทีพ่บวา่พฤตกิรรมทางบวก (positive behavior) 
ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุนทีมการเขา้ชมการแข่งขนัการเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธ์กบัแฟนฟุตบอลคน
อื่นๆ และการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มมสี่วนช่วยในการพฒันาความรูส้กึของการมสีุขภาพที่ด ี(Healthy 
sense) ในรายบุคคลและในวยัผูใ้หญ่ พบว่าการเขา้ร่วมกจิกรรมทางดา้นกฬีาจะช่วยเพิม่เครอืข่าย
ทางสงัคม (Social network) และได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมมากขึ้นผ่านทางการเชื่อมโยงทาง
สงัคม(Social connection) ซึง่การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อภาพรวมของการ
มสีุขภาพจติและสุขภาวะทางสงัคมทีด่ซีึง่ผลการวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งตน้สนับสนุนผลการศกึษาในครัง้
น้ี และสามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มแฟนบอลชาวไทยการมีพฤติกรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล
(GOOD) เป็นปัจจยั หรอืกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดสุขภาพจติ (MHP) และสุขภาวะทางสงัคม (SWB) 
หรอือาจกล่าวในอกีลกัษณะหน่ึงไดว้่าการเป็นแฟนฟุตบอลที่มพีฤตกิรรมสนับสนุนสโมสรฟุตบอล
ทางบวก สามารถท าใหเ้กดิสุขภาพจติ และสุขภาวะทางสงัคมทีด่ไีด ้จะเหน็ไดว้่าผลการศกึษาทีไ่ด้
จากการวจิยัครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่า่นมา และสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.6 ใน
สว่นนี้ 
   ในสว่นของพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ทีพ่บวา่การมพีฤตกิรมทางลบ (BAD) เป็นปัจจยั
ที่มอีทิธิพลทางตรงกบัสุขภาวะทางสงัคม (SWB) ซึ่งจากการวเิคราะห์พบว่าค่าเส้นอิทธิพลมคี่า
สมัประสทิธิเ์ป็นลบ สามารถสรุปผลการศกึษาในส่วนน้ีได้ว่าในกลุ่มของแฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้ 
การมพีฤตกิรรมทางลบ (BAD) ไม่ว่าจะเป็นการแสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วขณะชมการแขง่ขนัฟุตบอล 
หรอืการมพีฤตกิรรมในลกัษณะที่ขาดความรบัผดิชอบอนัเป็นผลมาจากเน่ืองมาจากการตดิตามเชยีร์
สโมสรทีต่นเองชื่นชอบนัน้ จะสง่ผลใหม้สีขุภาวะทางสงัคมหรอืการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้งลด
หรอืแย่ลง ซึ่งผลการศึกษาในส่วนน้ีอาจถือได้ว่าเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ได้จากการศึกษาในครัง้น้ี 
เน่ืองจากการศกึษาส่วนใหญ่มกัจะท าการศกึษาพฤติกรรมในภาพรวมของแฟนฟุตบอลที่มตี่อสุข
ภาวะทางสังคมของกลุ่มแฟนฟุตบอล หรือน าพฤติกรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอลมา
ท าการศกึษาในฐานะของตวัแปรตาม ซึ่งแตกต่างจากการศกึษาในครัง้น้ีที่ผูว้จิยัไดแ้บ่งพฤตกิรรม
ออกเป็น 2 ลกัษณะ เพื่อศึกษาสาเหตุและผลลพัธ์ที่ได้จากการมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนั  ซึ่งผล
การศึกษาที่ออกมาก็พบว่าสนับสนุนสมมติฐานข้อ 1.6 รวมถึงได้ข้อสรุปที่น่าสนใจว่ามีเพียง
พฤตกิรรมทางบวก (GOOD) ของแฟนฟุตบอลเท่านัน้ที่จะส่งผลใหเ้กดิสุขภาวะทางสงัคม (SWB)  
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ทีด่ถีา้แฟนฟุตบอลมกีารแสดงออกในสว่นของพฤตกิรรมทางลบ(BAD) จะสง่ผลท าใหม้สีุขภาวะทาง
สงัคม (SWB) ทีไ่มด่ ี
   ในส่วนของพฤติกรรมทางลบ (BAD) ที่พบว่าไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงกบั
ภาวะสุขภาพจติ (MHP)ท าใหส้ามารถสรปุผลการศกึษาในส่วนน้ีไดว้่าในกลุ่มของแฟนฟุตบอลชาว
ไทยนัน้การแสดงออกถึงการมพีฤตกิรรมทางลบ (BAD) ไม่ว่าจะเป็นการแสดงพฤติกรรมก้าวรา้ว
ขณะชมการแขง่ขนัฟุตบอล หรอืการมพีฤตกิรรมในลกัษณะทีข่าดความรบัผดิชอบอนัเป็นผลมาจาก
เน่ืองมาจากการตดิตามเชยีรส์โมสรทีต่นเองชื่นชอบนัน้ไมส่ง่ผลต่อภาวะสขุภาพจติของแฟนฟุตบอล 
ซึ่งผลการศึกษาที่ออกมาไม่สอดคล้องกับเอกสารหรืองานที่ได้ท าการศึกษาก่อนหน้าน้ี เช่น 
การศกึษาของ ฮารว์าร ์และคณะ (2015) ทีพ่บว่าการไดเ้ยาะเยย้บอลฝ่ายตรงขา้มช่วยเพิม่อารมณ์
ทางบวก และเพิ่มความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองของตัวบุคคลนัน้ๆ  หรือ Football and Mental 
Health (2012) ซึง่กล่าวว่าการเป็นแฟนฟุตบอลหรอืการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอลกเ็ป็นวธิกีารหน่ึง
ที่ช่วยส่งเสรมิให้ผู้ที่เขา้มาเกี่ยวข้องกบัฟุตบอลเกิดสุขภาพจติที่ดีขึ้น โดยฟุตบอลมีคุณลกัษณะ
หลายๆ อย่างที่ส่งผลดตี่อสุขภาพจติ เช่น การเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลเป็นเหมอืนการหนีจาก
ความน่าเบื่อในชีวติประจ าวนั คลายความรู้สกึกดดนั และสามารถแสดงอารมณ์กบัเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นในสนามได้อย่างเต็มที่ โดยการตะโกนด่าทีมหรอืแฟนฟุตบอลฝัง่ตรงขา้ม การสบถใส่ทีม
ตวัเองฯลฯ ช่วยลดความตึงเครยีดภายในจติใจ และลกัษณะดงักล่าวที่เกดิขึน้ในสนามกฬีาก็เป็น
เรื่องปกติที่แฟนของกีฬาดังกล่าวสามารถท าได้และส่งผลดีต่อสุขภาพจิต ซึ่งจากเอกสารและ
ผลการวจิยัทีผ่่านมาพบว่ามคีวามแตกต่างกบัผลการศกึษาในครัง้นี้ ซึง่ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากขอ้
ค าถามที่ใช้ในแบบวัดพฤติกรรมทางลบ (BAD) ในครัง้น้ี ไม่ได้มีแต่ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมทางลบ (BAD) เช่น การได้ระบายความตึงเครยีด หรอืความก้าวร้าวเท่านัน้ แต่มีข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกบัการมีพฤติกรรมขาดความรบัผิดชอบในชีวิตประจ าวนัซึ่งมีผลมาจากการ
ตดิตามเชยีรส์โมสรทีต่นเองชื่นชอบเพิม่ขึน้มา จงึสง่ผลใหก้ารศกึษาในสว่นน้ีมคีวามแตกต่างจากผล
การศกึษาทีผ่า่นมา และไมส่นบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.6 ในสว่นนี้ 
   
   สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.7 สขุภาวะทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติผล
การศกึษาพบวา่สขุภาวะทางสงัคม (SWB) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัสขุภาพจติ (MHP) 
ผลการศกึษาครัง้น้ีจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัในขอ้ 1.7 

 
 ภาพประกอบ 16 สมมตฐิานที ่1.7 และผลวจิยัทีพ่บ 

แทน สมมติฐานการ

วิจยั 

แทน ผลการวิจยัท่ีพบ 
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   จากผลการศึกษาที่พบว่าสุขภาวะทางสงัคม (SWB) เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อภาวะ
สุขภาพจติ(MHP) นัน้สามารถสรุปไดว้่าในกลุ่มแฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้การมสีุขภาวะทางสงัคมทีด่ี
จะสง่ผลท าใหเ้กดิสุขภาพจติทีด่ดีว้ย ซึง่จากผลการศกึษาในสว่นนี้มคีวามสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ส่วนใหญ่ที่รายงานว่า การมสีุขภาวะทางสงัคมทีด่จีะส่งเสรมิใหบุ้คคลมสีุขภาพจติทีด่ตีวัอย่าง เช่น
นาคาชมิา ไอโซบ ิและอุระ (Nakashima;Isobe; & Ura. 2013) ทีพ่บว่าการเขา้ร่วมหรอืเป็นสมาชกิ
ของกลุ่มชว่ยลดสุขภาพจติทางลบ(เชน่ ความซมึเศรา้ การรบัรูค้วามเครยีดจากสถานการณ์) หรอืผล
การศกึษาของ มูลเลอร ์(Muller.2012) พบว่าการตดิต่อทางสงัคม การเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะทางจติใจ และอารมณ์  รวมถงึผลการศกึษาของ แบรนดส์คบั และ 
วานน์ (Branscombe; & Wann. 1991) ทีพ่บวา่การมปีฏสิมัพนัธก์บัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ (Fandom) 
ผา่นการท ากจิกรรมรว่มกนั ท าใหรู้ส้กึวา่ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มชว่ยพฒันาความรูส้กึของการมี
สุขภาพที่ดี (Healthy sense) ผ่านทางการเชื่อมโยงทางสังคม  (Social connection) ช่วยลด
ความรูส้กึโดดเดีย่ว ซมึเศรา้ รวมถงึอารมณ์ทางลบต่างๆ ได้ ซึง่จากผลการศกึษาทีก่ล่าวมามคีวาม
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในครัง้น้ี และสนบัสนุนสมมตฐิานขอ้ 1.7 
 
การปรบัแบบจ าลอง 
   เพือ่ใหแ้บบจ าลองทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์มากขึน้ 
ผู้วิจยัจึงท าการปรบัแบบจ าลองได้พิจารณาจากค่าดชันีการปรบัแก้(Modification index) ความ
เป็นไปไดใ้นทางทฤษฏี และผลจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัโดยการปรบัแบบจ าลองผูว้จิยัได้
เพิม่เสน้อทิธพิลรวม 7 เสน้ ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ีในสว่นของการสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ
(MAR) ซึ่งจากการวเิคราะหใ์นครัง้แรกพบว่าไม่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลตรงกบัแรงจูงใจในการเขา้ชม
การแขง่ขนัฟุตบอล (MOV) ซึง่ลกัษณะดงักล่าว ไมส่อดคลอ้งกบัแนวคดิล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการ
บรโิภคกฬีา (Sport decision-making sequence) เน่ืองจากแนวคดิน้ีมองว่ากจิกรรมทางการตลาด
เป็นสิง่ส าคญัที่จะคอยให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้าในรูปแบบต่าง ๆ โดยความรูเ้กี่ยวกบัผลิตภณัฑ์จะ
น าไปสู่การประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑ์น าไปสู่การบรโิภคสนิคา้ และสรา้งความรูส้กึผูกพนักบั
ผลติภณัฑใ์นระดบัสงู (Alden; et al.1999; Chen; Shen; & Chiu.  2007) รว่มกบัผลการวเิคราะหท์ี่
พบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล(SOL) และภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)  
มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ในระดบัสงูคอื 0.71 และ 
0.76 ตามล าดบั และจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัเพิม่เตมิเช่น จากผลการศกึษาของ กุลเชษฐ ์
มงคล (KulachetMongkol. 2014) ที่ท าการศกึษาถึงความสามารถในการเพิม่คุณค่าของตราสนิค้า 
(Brand Equity) ของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึง่ผลการศกึษาพบว่าการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการมคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่คุณค่าของตราสนิค้า (Brand Equity) ร่วมกบั 
จอร์ส และไมเคิล (George E. Belh; & Michael A. Belch. 2003) ที่กล่ าวว่าการสื่อสารทาง
การตลาดมีความเกี่ยวข้องกับกับกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมของลูกค้า (Consumer 
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socialization process)ทีส่่งใหเ้กดิการประเมนิและจดจ าสนิคา้ผ่านการสื่อสารทางการตลาดได ้จาก
ลกัษณะดงักล่าวผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลในส่วนของปัจจยัภายนอก โดยเพิม่เสน้อทิธพิลจ านวน 3 
เสน้คอื  
    1. ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ทีส่่งผลต่อตวัแปรการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL)  
    2. ตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) ที่ส่งผลต่อตัวแปร
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) 
    3. ตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)ทีส่่งผลต่อตวัแปรการถ่ายทอด
ทางสงัคมสูส่โมสรฟุตบอล (SOL) 
    4. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND)ที่ส่งผล
ต่อตวัแปรความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล(LO) ผูว้จิยัท าการเพิม่เสน้อทิธเิชงิสาเหตุจากตวัแปร
ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ไปสูต่วัแปรความจงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอล(LO) โดยการ
พิจารณาค่าดัชนีที่ใช้ในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index) ร่วมกับความสอดคล้องทาง
แนวคดิทฤษฎขีองภาพลกัษณ์ของแบรนดท์ี่สามารถสรุปเป็นแนวคดิไดว้่าภาพลกัษณ์เป็นเหมอืนสิง่
ที่ค่อยๆ เพิม่ความเชื่อมโยงภายในจติใจระหว่างผูบ้รโิภคกบัสนิคา้ (Mays.2012; citing Bauer; et 
al. 2008) โดยภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์ป็นความคดิ มุมมอง และทศันคตทิี่เกดิขึน้ภายในจติใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์หรือบรกิารของสินค้าชนิดนัน้ (Parvin; & Chowdhury.2006) ที่จะ
น าไปสู่กระบวนการบรโิภคโดยการซื้อสนิค้าและบรกิารชนิดนัน้ ๆ ถ้าสนิค้าและบรกิารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดก้จ็ะน าไปสู่การบรโิภคสนิคา้และผลติภณัฑเ์ดมิซ ้าๆ จนท า
ใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสนิคา้และผลติภณัฑ์ต่อไป รวมกบัมผีลการศกึษาของเอคลาซซ ิเมคซูด ิ
และเมอรม์าเนช (Ekhlassi; Maghsoodi; & Mehrmanesh.2012) ทีไ่ดศ้กึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ (Brand image) ของสายการบนิที่จะมผีลต่อแรงจูงใจในการใช้บรกิารของสายการบนิ
โดยท าการศึกษาแบบเปรียบเทียบระหว่างสายการบิน  PT. Sriwijaya Air; & PT. Garuda 
Indonesia Airline พบว่าภาพลกัษณ์ของแบรนด์มอีทิธพิลหรอืมนีัยส าคญัสูงต่อการใช้บรกิารของ
ลูกคา้ซึง่สรุปไดว้่าถา้สนิคา้มภีาพลกัษณ์ดกีจ็ะมผีลกระตุน้ใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารของสายการบนิ
อีก และผลการศึกษาของ บอร์เจส ซิลวา และแอนนาน่า (Borges;Silva; & Anana.2014) ได้
ท าการศึกษากบันักศึกษาปรญิญาตรทีี่เกี่ยวขอ้งกบักีฬาฟุตบอล เพื่อท าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์ (Image) กบัความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอล (Fan loyalty) ของทมีในลกีการ
แขง่ขนัของ Brazil ผลการศกึษาพบว่าภาพลกัษณ์ของสโมสร เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลใหเ้กดิความ
ผกูพนัทางจติใจ และความผกูพนัทางจติใจมอีทิธพิลทางตรงกบัความจงรกัภกัดทีางดา้นพฤตกิรรม
(Behavioral loyalty) ซึ่งจากแนวคดิและผลการวจิยัดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัตดัสนิใจเพิ่มเส้นอทิธเิชงิ
สาเหตุจากตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ไปสู่ตวัแปรความจงรกัภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอล (LO) 
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    5. เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) ที่ส่งผล
ต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางบวก (GOOD) และ 6.เสน้อทิธพิลตวัแปรเชงิสาเหตุความพงึพอใจของแฟน
ฟุตบอล(SATI)ที่ส่งผลต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอลโดยผูว้จิยัท าการเพิม่
เสน้อทิธเิชงิสาเหตุจากความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล(SATI)ทีส่่งผลต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางบวก
(GOOD)และพฤติกรรมทางลบ(BAD)โดยการพิจารณาค่าดัชนีที่ใช้ในการปรับแบบจ าลอง 
(Modification Index) ร่วมกับความสอดคล้องทางแนวคิดทฤษฎีของพึงพอใจที่มีต่อพฤติกรรม
ทางบวก (GOOD) และพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอลซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้ ความพงึ
พอใจเป็นความรู้สกึ ความคิด และทศันคติที่เกิดขึ้นหลงัจากการบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ 
นอกจากน้ีความพงึพอใจของลูกคา้ยงัช่วยเพิม่ความเป็นไปไดข้องการเกดิความจงรกัภกัดทีีลู่กคา้มี
ต่อสินค้าหรือบริการนัน้ๆ (Yoshida; & James.  2010; citing Cronin; et al.2000; Oliver.1997) 
และเพิ่มพฤติกรรมการซื้อสินค้า (Cronin; & Taylor.1992) โดยยิ่งมีความพึงพอใจมากก็จะยิ่งมี
พฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ เพิม่ขึน้ โดยในการศกึษาครัง้น้ีไดม้องฟุตบอลเป็น
เหมือนสินค้าและบรกิารชนิดหน่ึง ซึ่งก็พบว่ามีลกัษณะคล้าย ๆ กบัความพึงพอใจทางด้านการ
บรโิภคคอื ความพงึพอใจในภาพรวม (Cumulative satisfaction) ทีแ่ฟนฟุตบอลมตี่อสโมสรสามารถ
พยากรณ์ความจงรกัภกัด ี(Loyalty) ของแฟนกฬีาได้ จากแนวคดิดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัตดัสนิใจเพิม่
เส้นอิทธิเชิงสาเหตุจากตัวความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล (SATI) ที่ส่งผลต่อตัวแปรพฤติกรรม
ทางบวก (GOOD) และพฤตกิรรมทางลบ (BAD) ของแฟนฟุตบอล 
    7. เส้นอทิธิพลตวัแปรเชงิสาเหตุการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร(TID)ที่ส่งผลต่อตวั
แปรพฤติกรรมทางบวก (GOOD) ผู้วิจยัท าการเพิ่มเส้นอิทธิเชิงสาเหตุจากการยึดมัน่ผูกพนัต่อ
สโมสร (TID) ที่ส่งผลต่อตวัแปรพฤติกรรมทางบวก (GOOD) โดยการพจิารณาค่าดชันีที่ใชใ้นการ
ปรบัแบบจ าลอง (Modification Index) ร่วมกับความสอดคล้องทางแนวคิดทฤษฎีและการวิจยัที่
แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง การยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร (TID) กบัตวัแปรพฤตกิรรมทางบวก
(GOOD) ของแฟนฟุตบอล ซึ่งผลการศึกษาของนาสซิสและคณะ (Nassis; et al. 2007) ได้
ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยึดมัน่ผูกพันกับสโมสร (Team identification) ความ
จงรกัภกัด ี(Loyalty) และการแข่งขนักฬีาในระดบัอาชพี (Professional sport) โดยอาศยัทฤษฎีอตั
ลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity theory) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัของการยดึมัน่กบัทมีสามารถ
น ามาท านายถงึพฤตกิรรมของแฟนกฬีาไดด้งัน้ี 1) จ านวนการแข่งขนัทีพ่วกเขาเขา้ชมในฤดูกาลที่
ผ่านมา 2) จ านวนปีที่ติดตามเชยีร์ และ3) ความถี่ที่พวกเขาติดตามข่าวสารของทมีผ่านสื่อต่างๆ 
ร่วมกบัผลการศึกษาของ กรนีวูด (Greenwood.2001) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการยดึมัน่กบัทีมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้เกี่ยวกบักีฬา (Sport knowledge) อตัราการเข้าชมการแข่งขนั 
(Attendance rate) และพฤตกิรรมการใชจ้่ายเงนิที่เกี่ยวขอ้งกบัทมี (Purchasing) ซึ่งประกอบดว้ย 
ค่าซือ้ตัว๋เขา้ชมการแขง่ขนัค่าจอดรถค่าซือ้สนิคา้ของสโมสร และค่าเดนิทางไป/กลบั ซึง่ผลการวจิยั
ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัตดัสนิใจเพิม่เสน้อทิธเิชงิสาเหตุจากการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสร (TID) ทีม่ี
ต่อตวัแปรพฤตกิรรมทางบวก (GOOD) ของแฟนบอล 
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การอภิปรายผลแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการเป็นแฟน
ทีมสโมสรฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียรลี์กและพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลท่ีส่งผล
ต่อสขุภาวะทางสงัคมและสขุภาพจิต 
  ที่กล่าวมาขา้งต้นเป็นการอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน และเหตุผลในการปรบั
แบบจ าลองในการศึกษาครัง้น้ี ในส่วนน้ีจะเป็นการอภิปรายผลการศึกษาที่พบในภาพรวมและมี
ประเดน็ทีน่่าสนใจดงัน้ี 
   1. ในส่วนของปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรต่าง ๆ นัน้
พบว่าการสื่อสารทางการตลาดเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ และการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในกลุ่มแฟนบอล กล่าวไดว้่าการสื่อสารหรอืการส่งขอ้ความของสโมสรผ่านช่อง
ทางการสื่อสารทางการตลาดชนิดต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การจดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ ์ฯลฯ ท า
ใหเ้กดิการรบัรูข้า่วสาร และเรื่องราวต่าง ๆ ของสโมสร ซึง่จะสง่ผลใหแ้ฟนฟุตบอลและบุคคลทีส่นใจ
ได้รบัรูข้อ้มูลและเกดิทศันคติที่ดตี่อสโมสร รวมทัง้การรบัรูข้่าวสารดงักล่าวยงัเป็นแหล่งขอ้มูลให้
แฟนฟุตบอลสามารถน าไปบอกต่อ หรอืส่งขา่วสารใหก้บัแฟนฟุตบอลคนอื่น ๆ  ซึ่งเป็นการกระตุ้น
หรอืส่งเสรมิให้เกิดการเข้าชมการข่งขนัและการกลายเป็นแฟนฟุตบอล สอดคล้องกบัหลกัการ
ทางดา้นการตลาดทีว่่าความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑจ์ะน าไปสู่การประเมนิคุณภาพของผลติภณัฑ ์และ
น าไปสู่การบรโิภคสนิคา้ นอกจากน้ียงัช่วยสรา้งความรูส้กึผูกพนักบัผลติภณัฑ์ในระดบัสูง (Alden; 
et al*  1999; Chen; Shen; & Chiu.2007) และเป็นข้อมูลพื้นฐานให้ผู้บรโิภคทราบว่า สนิค้าและ
บรกิารดงักล่าวสามารถตอบสนองความต้องการใดของตน ซึ่งเป็นเรื่องปกตทิี่ลูกคา้จะไม่ซื้อสนิคา้ 
ถ้าไม่เคยได้ข้อมูลอะไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นัน้มาก่อน (Aydinalp. 2012) ซึ่งทางสโมสรควรให้
ความส าคญักบัการสง่ขา่วสารของสโมสรผา่นชอ่งทางการสื่อสารทางการตลาดต่าง ๆ โดยตอ้งมกีาร
วางแผนและก าหนดแนวทางในการสื่อสารทางการตลาดที่ชดัเจน นอกจากน้ีจากผลการศึกษาที่
พบว่าตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดมอีิทธิพลทางอ้อมต่อการเกิดพฤติกรรมทางบวก ซึ่งมคี่า
อทิธพิลเท่ากบั .45  และพฤตกิรรมทางลบซึง่มคี่าอทิธพิลเท่ากบั -.08 ของแฟนฟุตบอลนัน้กล่าวได้
วา่การสื่อสารทางการตลาดนอกจากจะสง่ผลต่อการเกดิทศันคต ิและการสง่ต่อสารขา่วของสโมสรใน
กลุ่มผู้สนใจหรอืแฟนฟุตบอลแล้วยงัมคีวามสมัพนักบัการเกดิพฤติกรรมต่าง ๆ ของแฟนฟุตบอล
ดว้ย โดยการสื่อสารทางการตลาดที่ดจีะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทางบวก และลดพฤตกิรรม
ทางลบในกลุ่มแฟนฟุตบอล ซึ่งการส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมดงักล่าวนัน้สโมสรอาจท าผ่านการ
สือ่สารทางการตลาดโดยแทรกเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเชยีร ์ประโยชน์และโทษทีส่โมสร
จะได้รบัจากการเชียรใ์นลกัษณะต่าง ๆ ก็เป็นแนวทางการช่วยปรบัหรอืส่งเสรมิใหเ้กดิพฤติกรรม
ทางบวกของแฟนฟุตบอลได ้
   2. ภาพลกัษณ์และการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอลเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้เกิด
แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัฟุตบอล โดยมคี่าอทิธพิลเท่ากบั .32 และ .48 ตามล าดบั กล่าวได้
ว่ าก ารรับ รู้ภ าพ ลักษ ณ์  (Gasparetto; Fernandez-Jardon; & Barajas.2014,Borges;Silva; & 
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Anana.2014) หรือการได้ร ับข่าวสารเกี่ยวกับสโมสรฟุตบอลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เพื่อน 
ครอบครัว  และสื่ อป ระเภทต่ าง ๆ  (Gearhart;& Keaton. 2011, Spaaij; & Anderson.2010, 
Greenwood; Kanters; & Casper.2006) กระตุ้นให้เกิดความสนใจและแรงจูงใจในการเขา้ชมการ
แข่งขนัดงันัน้สโมสรควรให้ความส าคญักบัการน าเสนอภาพลกัษณ์ที่ดีของสโมสรไปสู่กลุ่มแฟน
ฟุตบอลเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่แีละช่วยกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการในการเขา้ชมการแขง่ขนั โดยการ
น าเสนอภาพลกัษณ์นัน้อาจเป็นเรื่องเด่น ๆ ของสโมสร เช่น ความมุ่งมัน่ของผูบ้รหิาร ความทุ่มเท
ของนักฟุตบอล รูปแบบการแข่งขนัที่สนุกเรา้ใจ ฯลฯ โดยสื่อสารผ่านช่องทางการตลาดในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ในส่วนของการถ่ายทอดทางสงัคมหรอืการไดร้บัขอ้มูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
เกดิแรงจงูในการเขา้ชมการแขง่ขนั พบเป็นผลทีเ่กดิขึน้ต่อเน่ืองจากการกระบวนการสื่อสารทางการ
ตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ของสโมสร แฟนฟุตบอลจะได้รบัขอ้มูลดงักล่าวใน 2 รูปแบบคอื 1.ได้รบั
ข้อมูลเกี่ยวกับสโมสรทางตรงผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ท ฯลฯ  
หรอื 2.ไดร้บัขอ้มูลทางออ้มผ่านบุคคลใกลต้วัเช่น กลุ่มเพื่อน หรอืครอบครวั โดยในการไดร้บัขอ้มล
ประเภทที่ 2 เป็นสิ่งที่สโมสรไม่อาจควบคุมได้เน่ืองจากเป็นการถ่ายทอดทางสงัคมหรอืการส่ง
ขา่วสารในหมูแ่ฟนฟุตบอล แต่สโมสรควรใหค้วาส าคญักบัการถ่ายทอดทางสงัคมในแบบที ่1 ซึง่เป็น
การที่สโมสรส่งข่าวสารของสโมสรผ่านสื่อต่าง ๆ ได้โดยตรง จงึเป็นเรื่องส าคญัที่ทางสโมสรต้อง
จดัเตรยีมช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ที่มคีวามรวดเรว็ ครอบคลุม และเพียงพบที่จะตอบสนองความ
ตอ้งการในการรบัขา่วสารของกลุ่มแฟนฟุตบอล ถ้าสโมสรมชี่องทางการสื่อสารทีด่กีจ็ะส่งผลใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการเขา้ชมการแขง่ขนัการแขง่ขนัฟุตบอลของกลุ่มแฟนฟุตบอล 
   3.การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการยดึมัน่ผูกพนั
ต่อสโมสร ซึ่งมีค่าอิทธิพลเท่ากับ .44 กล่าวได้ว่าการได้รบัข้อมูลหรือข่าวสารของสโมสรผ่าน
ตวักลางการสือ่สารหรอืการถ่ายทอดทางสงัคมจะสง่ผลใหเ้กดิความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัต่อสโสรในกลุ่ม
แฟนฟุตบอล ซึง่การไดร้บัขา่วสารหรอืเรื่องราวต่าง ๆ ของสโมสรนัน้พบว่ามชี่องทางทีเ่กีย่วขอ้งอยู ่
2 ทางคือ 1) ได้รบัข่าวสารผ่านสื่อหรือตัวกลางที่สโมสรจัดท าขึ้นเช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
อนิเตอรเ์น็ทฯลฯ และ 2) ไดร้บัข่าวสารผ่านตวักลางที่เป็นบุคลใกลต้วัเช่นกลุ่มเพื่อนและครอบครวั 
ผ่ านท างการพู ดคุ ยห รือท ากิ จก รรมที่ เกี่ ย ว ข้อ งกับ ส โมสรร่วมกัน  ซึ่ ง เป็ น ก ระบ วน 
การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรของกลุ่มแฟนฟุตบอล ซึ่งจากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการ
ถ่ายทอดทัง้ 2 ลักษณะส่งผลต่อการเกิดความรู้สึกยึดมัน่ผูกพันกับสโมสร (Frederiksen.  
2003,Rahmati;Kabiri; & ShadManfaat.2014, Parry;Jones; & Wann.2014) โดยความรูส้กึยดึมัน่
ผูกพนักบัสโมสรเป็นสิง่ที่สะท้อนถึงการเป็นแฟนฟุตบอล ดงันัน้สโมสรจงึควรให้ความส าคญักบั
ปัจจยัทีส่่งใหเ้กดิผลดงักล่าว โดยในส่วนของการถ่ายทอดทางสงัคมในรปูแบบที ่1 คอืการถ่ายทอด
ทางสงัคมสู่สโมสรผ่านสื่อต่าง ๆ สโมสรต้องมีการเสนอข่าวสารและเรื่องราวของสโมสรอย่าง
สม ่าเสมอ และรวดเรว็ จะท าใหบุ้คคลที่ติดตามข่าวสารต่างๆของสโมสรเกดิความรูส้กึผูกพนัและ
ค่อยติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของสโมสร (Rahmati;Kabiri; & ShadManfaat.2014) ในส่วนของการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสูส่โมสรในรปูแบบทีส่องคอืการถ่ายทอดผา่นทางตวักลางซึง่เป็นบุคคล หรอืกลุ่ม
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บุคคลที่มคีวามใกล้ชดิ เช่น กลุ่มเพื่อน และครอบครบัสโมสรอาจจะไม่มสี่วนร่วมโดยตรงต่อการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในลกัษณะน้ี แต่อาจจะช่วยส่งเสริมใหเ้กดิการถ่ายทอดในลกัษณะน้ีผ่านการให้
ความรว่มมอื หรอืสนบัสนุนในเรือ่งพืน้ทีจ่ดักจิกรรม คา่ใชจ้่ายในการจดักจิกรรม ฯลฯ ในการทีจ่ะท า
ให้กลุ่มแฟนฟุตบอลได้ท ากิจกรรมร่วมกนั ซึ่งก็เป็นอกีแนวทางหน่ึงในการสรา้งให้เกดิความรูส้กึ
ผกูพนัระหวา่งกลุ่มแฟนฟุตบอลกบัสโมสรได ้
   4. ตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และการยดึ
มัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล เป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลทางตรงต่อความจงรกัภกัดตี่อสโมสรของแฟน
ฟุตบอล ซึ่งมคี่าอทิธพิลเท่ากบั 0.12, 0.39 และ 0.32 ตามล าดบั จากลกัษณะดงักล่าวจะสรุปไดว้่า
ภาพลกัษณ์ของสโมสร ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล และความยดึมัน่ผกูพนัในสโมสรฟุตบอลเป็น
ปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสรของแฟนฟุตบอล โดยในสว่นของภาพลกัษณ์นัน้พบว่า
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้หรอืผลติภณัฑต์่าง ๆ เป็นเหมอืนสิง่ทีจ่ะที่ค่อยๆ เพิม่ความเชื่อมโยงภายใน
จิตใจระหว่างผลิตสินค้ากับผู้บริโภค (Mays. 2012; citing Bauer; et al.  2008) และการรบัรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ทีด่จีะช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการใชส้นิคา้(Parvin; & Chowdhury.  2006) และท าใหเ้กดิการ
ใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ซ ้าๆ (Ekhlassi; Maghsoodi; & Mehrmanesh.2012) ซึง่ผลการศกึษาในครัง้
กม็ลีกัษณะเช่นเดยีวกนัคอืการที่แฟนฟุตบอลมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอลในทางดา้นด ี
หรอืมทีศันะคตทิางบวกต่อสโมสรจะสรา้งความรูส้กึผกูพนัระหว่างกลุ่มแฟนฟุตบอลกบัสโมสร และ
ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดี ในกลุ่มแฟนฟุตบอล สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่ านมา 
(Borges;Silva; & Anana.2014) ดงันัน้เพือ่เป็นการสรา้งและรกัษาฐานแฟนฟุตบอลไว ้สโมสรจงึควร
ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดแีละการรบัรูข้่าวสารในทางบวกของสโมสรใหเ้กดิขึน้ใน
กลุ่มของแฟนฟุตบอล โดยใชช้่องทางการสื่อทางการตลาดของสโมสรในการน าเสนอเน้ือหาทีส่รา้ง
ภาพลกัษณ์ทางบวกใหก้บัสโมสร เช่นการประชาสมัพนัธ ์รายการโทรทศัน์ของสโมสร หรอืน าเสนอ
ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ทในรปูแบบต่างๆ จากผลการศกึษาทีพ่บวา่ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลสง่ผล
ให้เกิดความจงรักภักดีต่อสโมสรนั ้น  พบว่ามีความสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา 
(Yun; & Rosenberger III. 2014) ในส่วนของความพงึพอใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ชมการแข่งกฬีา
พบว่าเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจ2 รูปแบบ (Yoshida; & James.  2010)  คอื 1) ความพงึพอใจที่
เกีย่วกบัการแขง่ขนัซึง่เป็นความพงึพอใจทีไ่ดร้บัจากการเขา้ชมการแขง่ขนั เช่น มผีลการแขง่ขนัทีด่ ี
ความตื่นเต้นของการแข่งขนั การเชยีร์ที่สนุกสนานของกลุ่มแฟนบอล ฯลฯ และ 2) ความพงึพอใจ
เกี่ยวกับบรกิาร ซึ่งเป็นความพึงพอใจในภาพรวมของบริการต่าง ๆ ที่ทางสโมสรจดัให้ ความ
จงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจทัง้ 2 แบบในภาพรวมและยิง่มคีวาม
พงึพอใจมากกย็ิง่ส่งผลใหเ้กิดความจงรกัภกัดตี่อสโมสรและกลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้ (Wakefild; & 
Blodgett.1996) ดงันัน้สโมสรควรใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล โดยความพงึ
พอใจทัง้ 2 แบบนัน้ 1.ความพงึพอใจทีแ่ฟนฟุตบอลไดร้บัจากการเขา้ชมการแขง่ขนันัน้มลีกัษณะไม่
แน่นอน จะเกดิความรูส้กึพงึพอใจหรอืไม่ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของการแข่งขนัในวนันัน้ ๆ ไม่อาจ
คาดเดาไดเ้ป็นเรื่องยากทีท่างสโมสรจะเขา้ไปบรหิารจดัการใหเ้กดิความพงึพอใจในสว่นน้ี แต่สโมสร
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ควรใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจแบบที ่2 คอืการสรา้งความพงึพอใจในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
บรกิารใหก้บัแฟนฟุตบอล โดยการจดัเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
บริการให้มีมาตรฐานและสะดวกในการใช้บริการ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดความ ความ
จงรกัภกัดตี่อสโมสรในกลุ่มแฟนฟุตบอลได ้
   ในสว่นของการยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอลทีพ่บว่าส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อ
สโมสรนัน้พบว่าตัวแปรทัง้ 2 เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกบัความรู้สึกผูกพนัที่แฟนฟุตบอลมีให้กบั
สโมสร แตกต่างกนัตรงที่ความยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอลเป็นความรูส้กึผูกพนัในลกัษณะที่
สง่ผลใหบุ้คคลเกดิความชื่นชอบ และน าเอาสโมสรนัน้ ๆ มาเป็นสว่นหนึ่งในชวีติของตน ในสว่นของ
ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรนัน้เป็นความรูส้กึผกูพนัทีแ่ฟนฟุตบอลมใีหก้บัสโมสรเป็นอยา่งมาก สง่ผล
ใหแ้ฟนฟุตบอลมกีารติดตามเชยีรส์โมสรน้ีอย่างจรงิจงั และยากที่จะเปลี่ยนไปสนับสนุนหรอืเชยีร์
สโมสรฟุตบอลอื่น ๆ ซึง่ทัง้ 2 ตวัแปรเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ต่อเน่ืองกนัโดยก่อนทีแ่ฟนฟุตบอลจะ
มคีวามจงรกัภกัดใีหก้บัสโมสรกต็้องเกดิการยดึมัน่ผูกพนักบัสโมสรก่อน ซึ่งในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
การสรา้งการยดึมัน่ผูกพนักับสโมสรนัน้ สโมสรต้องให้ความส าคญักบักระบวนการถ่ายทอดทาง
สงัคมสูส่โมสรฟุตบอลดงัทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งบน 
   5.ในการศกึษาครัง้น้ีได้แบ่งพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลไว ้2 ลกัษณะคอืพฤติกรรม
ทางบวก และพฤตกิรรมทางลบในสว่นของพฤตกิรรมทางบวกนัน้พบว่ามตีวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรง
ต่อการเกดิพฤตกิรรมทางบวกไดแ้ก่ ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล ความยดึมัน่ผกูพนั และความ
จงรกัภักดีต่อสโมสร มีค่าอิทธิพลเท่ากับ .28, .39 และ .21 ตามล าดบั กล่าวได้ว่าในกลุ่มแฟน
ฟุตบอลที่มีความพึงพอ ความยึดมัน่ผูกพนั และความจงรกัภักดีต่อสโมสรสูง ก็จะส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมทางบวกหรอืพฤตกิรรมการสนับสนุนสโมสรในรปูแบบต่าง ๆ ในส่วนของพฤตกิรรมทาง
ลบที่พบว่ามตีวัแปรที่มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤติกรมทางลบได้แก่ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล 
และความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอล มคี่าอทิธพิลเท่ากบั -.38 และ .21 ตามล าดบักล่าวได้ว่าใน
กลุ่มแฟนฟุตบอลทีม่คีวามจงรกัภกัดตี่อสโมสร แต่รูส้กึไมค่่อยมคีวามพงึพอใจในสโมสรไมว่่าจะเป็น
เรื่องการใหบ้รกิารหรอืผลการแข่งขนัไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัจะส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมทางลบใน
กลุ่มแฟนฟุตบอล จากการศกึษาในสว่นของตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตุของการเกดิพฤตกิรรมทางบวกและ
ลบนัน้ มขีอ้คน้พบทีน่่าสนใจดงัน้ี 1) ความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลทีม่ตี่อสโมสรเป็นตวัแปรเชงิ
สาเหตุของการเกดิพฤติกรรมทางบวกและลบ 2) ความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นตวัแปรเชงิ
สาเหตุทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลแตกต่างกนั ในแฟนฟุตบอลที่มคีวามรูส้กึพงึพอใจใน
สโมสรจะส่งใหเ้กดิพฤตกิรรมทางบวก แต่ถ้าแฟนฟุตบอลรูส้กึไม่พงึพอใจในสโมสรจะส่งผลใหเ้กดิ
พฤติกรรมทางลบได้ และ 3) ความยึดมัน่ผูกพันต่อสโมสรเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
ทางบวก จากขอ้คน้พบดงักล่าวเราสามารถสรุปไดว้่าความจงรกัภกัดีที่เป็นคุณลกัษณะทัว่ไปของ
แฟนฟุตบอลนัน้ สามารถส่งผลใหเ้กดิไดท้ัง้พฤตกิรรมทางบวกและลบ แต่ปัจจยัทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมมี
ความแตกต่างกนั มคีวามเกีย่วขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนั และความรูส้กึพงึพอใจที่แฟนฟุตบอลมตี่อ
สโมสร โดยในกลุ่มแฟนฟุตบอลชาวไทยนัน้การมคีวามรูส้กึผกูพนัและยดึสโมสรมาเป็นสว่นหน่ึงของ
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ตนจะส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมทางบวกหรอืการสนับสนุนทมีในลกัษณะต่าง ๆ แตกต่างจากกลุ่มที่มี
ความรูส้กึยดึมัน่ผกูพนัต ่า ทีอ่าจมาเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรดว้ยเหตุผลอื่น ๆ เชน่การเขา้ชมเพื่อ
ความสนุก อยากเข้าสงัคมกบักลุ่มเพื่อน อยากคลายความเครยีด ฯลฯ แฟนฟุตบอลกลุ่มน้ีจะมี
ความรูส้กึผูกพนัในลกัษณะของการอยากตดิตามสนับสนุนสโมสรเท่านัน้ แต่ไม่ไดรู้ส้กึว่าสโมสรน้ี
เป็นสว่นหน่ึงของตนท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทางลบต่าง ๆ ในสว่นของความพงึพอใจก็
เป็นสิง่ส าคญัที่สโมสรควรใหค้วามส าคญัเพราะนอกจากจะส่งผลต่อการกดิความจงรกัภกัดดีงัที่ได้
กล่าวไปแล้วในหวัข้อก่อนหน้านน้ียงัส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของแฟนฟุตบอลด้วย ดงันัน้
สโมสรควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัแฟนฟุตบอลผา่นการใหบ้รกิารของสโมสร 
การรบัฟังความคิดเห็นและความต้องการของแฟนฟุตบอล ฯลฯ เพื่อส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ใหก้บักลุ่มแฟนฟุตบอลซึง่น่าจะเป็นแนวทางหนึ่งในการลดพฤตกิรรมทางลบหรอืพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึ
ประสงคข์องกลุ่มแฟนฟุตบอลได ้
   นอกจากน้ียงัพบตวัแปรอกีหลายตวัทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการเกดิพฤตกิรรมทางบวก
และลบของแฟนฟุตบอล ได้แก่ตวัแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การถ่ายทอดทาง
สงัคมสู่สโมสรฟุตบอล และภาพลกัษณ์ของสโมสร ซึ่งในส่วนของพฤติกรรมทางบวกพบว่ามคี่า
อทิธพิลทางออ้มดงัน้ี .45 .45 และ .31 ผลดงักล่าวสรปุไดว้่าในกลุ่มแฟนฟุตบอลทีไ่ดร้บัข่าวสารผา่น
ช่องทางสื่อสารทางการตลาดอย่างสม ่าเสมอ มทีศันคตทิางบวกกบัสโมสร และไดม้ปีฎิสมัพนัธ์กบั
กลุ่มเพื่อนและครอบครวัไม่ว่าจะเป็นการพูดคุย หรอืการร่วมท ากจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสโมสร จะ
ช่วยสง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทางบวกหรอืพฤตกิรรมการสนับสนุนสโมสรของกลุ่มแฟนฟุตบอล แต่
ในสว่นของพฤตกิรรมทางลบพบว่าตวัแปรทัง้ 3 มคี่าอทิธพิลทางออ้มตามล าดบัดงันี้ -.08-.08 และ -
.06 ซึ่งจากขอ้ค้นพบดงักล่าวสรุปได้ว่าในกลุ่มแฟนฟุตบอลที่มพีฤติกรรมทางลบนัน้ มกัเป็นกลุ่ม
แฟนฟุตบอลทีไ่ดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัสโมสรน้อย ไมค่่อยไดร้บัรูเ้รื่องราวหรือขา่วสารของสโมสรผ่าน
กลุ่มคนที่เป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรเดยีวกนั ไม่ไดต้ิดตามข่าวสารของสโมสร และค่อนขา้งที่จะ
ทศันคตหิรอืมุมมองทางลบกบัสโมสร กจ็ะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมทางลบในกลุ่มแฟนฟุตบอลได ้และ
เน่ืองจากตวัแปรความยดึมัน่ผกูพนัต่อสโมสรไมม่ทีัง้อทิธทิางตรง และทางออ้มกบัการเกดิพฤตกิรรม
ทางลบจงึสามารถบอกได้ว่าพฤติกรรมทางลบมกัเกิดขึ้นกบักลุ่มแฟนฟุตบอลที่ขาดความยดึมัน่
ผูกพันต่อสโมสรแต่เข้ามาชมหรือเชียร์ด้วยเหตุผลอื่น ๆ จากข้อค้นพบดังกล่าวสโมสรควรให้
ความส าคญักบัการกระจายข่าวสารของสโมสรผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ใหท้ัว่ถึ ง โดยมกีาร
แทรกเน้ือหาในเรื่องที่จะสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของสโมสรฟุตบอลรวมถึงพฤติกรรมที่ทางสโมสร
ต้องการใหก้บัแฟนฟุตบอล ก็จะเป็นแนวทางหน่ึงที่ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิพฤติกรรมทางบวกและลด
พฤตกิรรมทางลบ หรอืพฤตกิรรมกา้วรา้วรนุแรงในกลุ่มแฟนฟุตบอลได ้
   ในส่วนของผลลพัธ์ทางสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติทีไ่ด้รบัจากการมพีฤตกิรรม
ทางบวกและลบของแฟนฟุตบอลพบว่ามเีพยีงพฤตกิรรมทางบวกเท่านัน้ที่ส่งผลใหเ้กดิสุขภาพจติ 
และสุขภาวะทางสงัคมที่ด ีในกลุ่มแฟนฟุตบอลโดยมคี่าเสน้อทิธพิลจากพฤติกรรมทางบวกไปสุข
ภาวะทางสังคมและสุขภาพจิตดังน้ี .37 และ .45 ตามล าดับ ซึ่งกล่าวได้ว่ายิ่งแฟนฟุตบอลมี
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พฤติกรรมทางบวกมากก็จะยิง่ส่งผลให้เกิดสุขภาวะทางสงัคม และสุขภาพจติที่ด ีผ่านทางการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆท าใหรู้ส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มช่วยพฒันาความรูส้กึ
ของการมสีขุภาพทีด่ ี(Healthy sense) ผา่นทางการเชื่อมโยงทางสงัคม(Social connection) ชว่ยลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว ซึมเศร้า รวมถึงอารมณ์ทางลบต่างๆ ได้  (Branscombe; &Wann. 1991)  
ในสว่นของพฤตกิรรมทางลบพบว่าเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงกบัสุขภาวะทางสงัคมเท่านัน้ โดย
มคี่าอทิธพิลทางลบเท่ากบั -.50 ซึ่งบ่งชีว้่ายิง่แฟนฟุตบอลมพีฤตกิรรมทางลบเช่นพฤตกิรรมความ
กา้วรา้ว หรอืการขาดความรบัผดิชอบที่เป็นผลมาจากการเชยีรฟุ์ตบอลฯลฯ จะส่งผลใหม้สีุขภาวะ
ทางสงัคมแยล่ง 
 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการเป็นแฟนทีม
สโมสรฟตุบอลไทยแลนดพ์รีเมียรลี์กและพฤติกรรมของแฟนฟตุบอลท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทาง
สงัคมและสุขภาพจิต ระหว่างสโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟนฟุตบอลสูงกบัสโมสรท่ีมีค่าเฉล่ียแฟน
ฟตุบอลต า่ มีโครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรไม่แตกต่างกนั 
   ผลการศกึษาพบวา่แบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้มโีครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหวา่ง
ตวัแปรและค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตที่ใช้วดัตวัแปรแฝงไม่แตกต่างกนั แต่มคี่า
อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลลพัธ์แตกต่างกนับางส่วน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึง
สนับสนุนสมมติฐานการวจิยัขอ้ 2 โดยพบความแตกต่างในเสน้ทางความสมัพนัธ์ 3 เสน้คอื 1.ค่า
อิทธิพลตัวแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ที่มีต่อตัวแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่
สโมสรฟุตบอล (SOL)  2.ค่าอทิธพิลตวัแปรแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล(MOV)ทีม่ตี่อ
ตวัแปรการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสรฟุตบอล(TID) และ 3.ค่าอทิธพิลตวัแปรพฤตกิรรมทางบวกของ
แฟนบอล (GOOD) ทีม่ตี่อสขุภาพจติ ซึง่จะท าการอภปิรายทีล่ะเสน้ความสมัพนัธด์งัน้ี 
   1. ความสมัพนัธ์ของตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ที่มตี่อตวัแปร
การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL)พบว่าในสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง มีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.24 แต่ในสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแปนฟุตบอลต ่า มคี่าสมประสทิธิเ์ท่ากบั 
0.47 ผลการศกึษาดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าแฟนฟุตบอลของสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่านัน้ 
ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล (BAND) ส่งผลต่อการการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล 
(SOL)มากกว่าแฟนฟุตบอลของสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง การศกึษาในครัง้น้ีภาพลกัษณ์
ของสโมสรฟุตบอล (BAND) นัน้เกี่ยวข้องกบัความคิด และทศันคติที่แฟนฟุตบอลมีต่อสโมสรที่
ตนเองตดิตามเชยีร ์ผลการศกึษาทีอ่อกมาในลกัษณะดงักล่าวอาจเน่ืองมาจากการทีแ่ฟนฟุตบอลใน
กลุ่มน้ีสว่นใหญ่มทีีอ่ยูอ่าศยัใกลก้บัสโมสร (54.2%) และมกีารตดิตามเชยีรแ์ละสนบัสนุนสโมสรอยา่ง
ต่อเน่ือง สงัเกตไดจ้ากคา่เฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีร ์(5.15 ปี) ท าใหส้โมสรฟุตบอลนัน้ ๆ เป็น
เสมอืนสญัลกัษณ์ประจ าทอ้งถิน่ ที่กลุ่มแฟนฟุตบอลใหค้วามสนใจ และมหีลายช่องทางในการรบัรู้
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสโมสร ซึ่งการรบัรู้ข่าวสารและเรื่องราวนัน้จะส่งผลให้แฟนฟุตบอลเกิด
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ทศันคตแิละความคดิเหน็ต่อสโมสรในดา้นต่าง ๆ และจากการทีแ่ฟนฟุตบอลในกลุ่มน้ีอยูใ่นบรเิวณที่
ไม่ห่างไกลจากสโมสร ท าให้ง่ายต่อการมปีฎิสมัพนัธ์หรอืท ากิจรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสโมสร
รว่มกนั ซึ่งการท ากจิกรรมในลกัษณะดงักล่าวจะท าใหเ้กดิการรบัรูเ้รื่องราวและข่าวสารต่าง ๆ ของ
สโมสร โดยการพดูคุยและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัสโมสรร่วมกนัในระหว่างกลุ่ม
แฟนฟุตบอลจะส่งผลใหเ้กดิทศันคตติ่อสโมสร และถือไดว้่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการถ่ายทอดทาง
สงัคมสู่สโมสรฟุตบอล จากลกัษณะดงักล่าวจงึท าใหค้่าอทิธพิมของตวัแปรภาพลกัษณ์ของสโมสร
ฟุตบอล (BAND) ที่มตี่อตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล (SOL) ในกลุ่มที่มคี่าเฉลี่ย
แฟนฟุตบอลต ่ามคี่าอทิธพิลในสว่นน้ีสงูกว่าในสโมสรที่มคี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงู ซึง่พบว่าเป็นกลุ่ม
แฟนฟุตบอลที่มลีกัษณะของที่อยู่กระจายอยู่ในหลาย ๆ พื้นที่ ท าให้ยากที่จะมาท ากจิกรรมหรอืมี
ปฏสิมัพนัธร์ว่มกนั 
   2. ความสมัพนัธ์ของแรงจูงใจในการเขา้ชมการแรงขนัฟุตบอล(MOV)ทีส่่งผลทางตรง
ต่อการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร (TID) พบว่าในสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง มคี่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั 0.26 แต่ในของสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า มคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.41 ผล
การศกึษาดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าแฟนฟุตบอลของสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่ามแีรงจูงใจใน
การเข้าชมการแข่งขนั(MOV)ที่จะส่งผลให้เกิดความยึดมัน่ผูกพันกับสโมสร(TID) สูงกว่าแฟน
ฟุตบอลของสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงู ซึง่ลกัษณะดงักล่าวน่าจะเป็นผลมาจากความแตกต่าง
ของทมีในแต่ละกลุ่ม ซึง่จากผลการศกึษาของวาสเซอรเ์บริก์ (Wasserberg.2009) พบวา่ มแีรงจงูใจ
อยู ่4 ประเภททีส่ง่ผลต่อการเขา้ชมการแขง่กฬีาปาลูกดอกไดแ้ก่ ความสนุกสนาน (Entertainment) 
กลุ่มเพื่อน (Group affiliation) ความตื่นเต้น (Eustress) ความภาคภูมใิจในตนเอง (Self-esteem) 
และทกัษะของผูเ้ล่น (Playerskill) นอกจากน้ียงัพบว่าแรงจูงใจดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การยดึมัน่ของแฟนกีฬาปาลูกดอก (Fan identification) และระดบัแรงจูงใจที่แตกต่างจะส่งผลให้
ระดับของการยึดมัน (Identification) ต่อกีฬาปาลูกดอกแตกต่างกัน  ร่วมกับผลการศึกษา 
ของ กรนีวูด คานเตอร์และแคสเปอร์ (Greenwood; Kanters; & Casper. 2006) ได้ท าการศึกษา
ความสมัพนัธ์ของการยดึมัน่ผูกพนัในทมี (Team identification) กบัแรงจูงใจพืน้ฐานที่ท าใหบุ้คคล
กลายเป็นแฟนของทมีอเมรกินัฟุตบอลในระดบักลางของการแข่งขนัระดบัอาชพีซึ่งเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง 351 คนทีส่นามการแขง่ขนัพบว่สาเหตุของแรงจูงใจทีเ่ป็นตวัท านายทางบวกของการ
ยดึมัน่ผูกพนัในทมีได้แก่การเป็นแฟนของทมีเน่ืองจากบดิามารดาหรอืครอบครวั  (Parent/family) 
การเกิดหรอือาศัยอยู่ในบรเิวณที่ทีมนัน้ประจ าอยู่  (Born and/or live in area) ตัวผู้เล่นหรอืโค้ช 
(Player and/or coaches) และบรรยากาศของการฉลองรอบสนาม (Party atmosphere)จากผล
การศึกษาดงักล่าวเราจะพบลกัษณะเบื้องต้นของแรงจูงใจที่ส่งผลกบัการความยดึมัน่ผูกพนัต่อ
สโมสรกฬีา ไดแ้ก่ ความตื่นเต้น สนุกสนานทัง้ในส่วนของการแข่งขนัและบรรยากาศการเชยีร ์การ
เป็นทมีทอ้งถิน่ และการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มเพื่อนและครอบครวัในขณะท าการแขง่ขนั ซึง่เมื่อ
พิจารณาแล้วจะพบว่าในกลุ่มของสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่ ามีปัจจัยในส่วนน้ีสูงกว่า 
เน่ืองจากสโมสรในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นสโมสรฟุตบอลประจ าจงัหวดั และเป็นกลุ่มแฟนฟุตบอลมี
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ความเหนียวแน่นกว่าในสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสงู มีการตดิตามเชยีรแ์ละสนับสนุนสโมสร
อยา่งต่อเนื่องมากกวา่ สงัเกตไดจ้ากคา่เฉลีย่ของจ านวนปีทีต่ดิตามเชยีร ์(5.15 ปี) ทีแ่ฟนฟุตบอลใน
กลุ่มน้ีมสีงูกว่า รว่มกบักลุ่มแฟนฟุตบอลส่วนใหญ่จะอาศยัอยู่ในบรเิวณใกล ้ๆ กบัสโมสร ท าใหง้า่ย
ต่อการสรา้งปฏสิมัพนัธ์และรวมกลุ่มกนัท ากจิกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ียงัท าใหเ้กดิความรูส้กึถงึการ
เป็นทีมประจ าท้องถิ่นที่บุคคลในบรเิวณนัน้ต้องให้การสนับสนุน ท าให้ง่ายต่อการกระตุ้นให้เกิด
แรงจูงใจในการเขา้ชมการแรงขนัฟุตบอล (MOV) และการสรา้งการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร (TID) 
จากลกัษณะดงักล่าวจงึส่งผลใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลในส่วนของแรงจูงใจในการเขา้ชมการแรงขนั
ฟุตบอล (MOV) ที่ส่งผลทางตรงต่อการยดึมัน่ผูกพนัต่อสโมสร (TID) สูงกว่าในสโมสรที่มคี่าเฉลี่ย
แฟนฟุตบอลสูง ทีก่ลุ่มแฟนฟุตบอลมลีกัษณะกระจายตวัอยู่ในหลายพืน้ที ่และค่อนขา้งยากทีจ่ะท า
กจิกรรมต่าง ๆ ของสโมสรรว่มกนัไดอ้ยา่งทัว่ถงึ   
   3. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมทางบวก (GOOD) ของแฟนฟุตบอลที่ส่งผลต่อ
สุขภาพจติ (MHP) ซึ่งพบว่าในสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.51แต่ในของสโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า มคีา่สมัประสทิธิเ์ทา่กบั 0.55 ผลการศกึษาดงักล่าว
แสดงใหเ้หน็ว่าในสโมสรทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลต ่า แฟนฟุตบอลทีม่พีฤตกิรรมทางบวก (GOOD) 
หรอืการสนับสนุนสโมสรฟุตบอลจะส่งผลใหม้สีุขภาพจติ(MHP)ที่ดกีว่าแฟนฟุตบอลของสโมสรที่มี
ค่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงู ซึง่การท ากจิกรรมรว่มกนัของแฟนฟุตบอลไมว่่าจะเป็นการเชยีร ์หรอืการมี
พฤตกิรรมทางบวก (GOOD) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสนับสนุนสโมสรนัน้พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการมี
สุขภาพจิต(MHP)ที่ดีของแฟนฟุตบอลอยู่แล้ว เช่นผลการศึกษาของ แบรนด์สคับ และ วานน์ 
(Branscombe; & Wann. 1991) ทีพ่บว่าการมปีฏสิมัพนัธ์กบัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ (Fandom) ผ่าน
การท ากิจกรรมร่วมกนั ท าให้รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มช่วยพฒันาความรูส้กึของการมี
สุขภาพที่ดี (Healthy sense) ผ่านทางการเชื่ อมโยงทางสังคม(Social connection) ช่วยลด
ความรู้สกึโดดเดี่ยว ซึมเศร้า รวมถึงอารมณ์ทางลบต่างๆ ได้รวมถึงผลการศึกษาของ โคลเตอร ์ 
(Coalter. 2005) ทีพ่บว่าการมพีฤตกิรรมทางบวก(positive behavior) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุน
ทมีและการเขา้ชมการแขง่ขนันัน้พบว่าการเขา้ไปมปีฏิสมัพนัธก์บัแฟนฟุตบอลคนอื่นๆ หรอืการอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่มช่วยในการพฒันาความรูส้กึของการมสีุขภาพที่ด ี(Healthy sense) ในรายบุคคล
และในวยัผู้ใหญ่ พบว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมทางด้านกีฬาจะช่วยเพิ่มเครอืข่ายทางสงัคม (Social 
network) และรู้สึกได้ร ับการสนับสนุนทางสังคมมากขึ้น  ผ่านทางการเชื่อมโยงทางสังคม 
(Social connection) ซึ่งการสนับสนุนทางสงัคมเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อภาพรวมของการมี
สุขภาพจติทีด่ ี (Coalter. 2005) แต่สิง่ที่ท าเกดิความแตกต่างกนัระหว่างค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลตวั
แปรพฤตกิรรมทางบวก(GOOD)ของแฟนฟุตบอลทีม่ตี่อสุขภาพจติ(MHP) นัน้น่าจะมาจากการทีท่มี
ในกลุ่มของสโมสรที่มีค่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่ า มีลักษณะของแฟนบอลที่รวมกลุ่มและติดตาม
สนับสนุนทมีได้อย่างเหนียวแน่นกว่ามากกว่า สงัเกตได้จากค่าเฉลี่ยของจ านวนปีที่ติดตามเชยีร ์
(5.15 ปี) ทีแ่ฟนฟุตบอลในกลุ่มน้ีมสีงูกว่า รว่มถงึกลุ่มแฟนฟุตบอลสว่นใหญ่กจ็ะอาศยัอยู่ในบรเิวณ
ใกล้ ๆ กบัสโมสร ท าให้ง่ายต่อการสรา้งปฏิสมัพนัธ์และรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกบัมี
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ขนาดของแฟนฟุตบอลไมม่าก ท าใหง้า่ยต่อการสรา้งความรูส้กึผกูพนั สนิทสนม และรูส้กึถงึการเป็น
พวกเดยีวกนัไดง้า่ยกว่าสโมสรฟุตบอลทีม่แีฟนฟุตบอลเป็นจ านวนมาก หรอือาศยัอยู่คนละจงัหวดั 
หรอืบรเิวณทีห่า่งไกลกนั ดว้ยลกัษณะดงักล่าวจงึสง่ผลใหเ้กดิเมือ่แฟนฟุตบอลท ากจิกรรมรว่มกนัไม่
ว่าจะเป็นการเชยีร ์หรอืการมพีฤตกิรรมทางบวกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนสโมสรนัน้ จะส่งผลให้
ไดร้บัการตอบสนองและการสนับสนุนที่ดจีากกลุ่มแฟนบอลมากกว่าในกลุ่มของสโมสรที่มคี่าเฉลี่ย
แฟนฟุตบอลสูง จากการที่มปีฏิสมัพนัธ์และการเชื่อมโยงทางสงัคมในกลุ่มที่ดกีว่า จงึท าให้แฟน
ฟุตบอลของสโมสรที่มคี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลต ่ามภีาวะสุขภาพจติ(MHP)ที่ดกีว่าแฟนฟุตบอลของ
สโมสรทีม่คีา่เฉลีย่แฟนฟุตบอลสงู 
 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ค่าเฉล่ียของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุของการเป็นแฟน
ฟุตบอล และพฤติกรรมการเป็นแฟนฟุตบอลท่ีส่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจิต 
ระหว่างสโมสรฟตุบอลท่ีมีค่าเฉล่ียของจ านวนผูเ้ข้าชมสงูและต า่ ไม่แตกต่างกนั 
   ผลการศกึษาพบว่าในสโมสรฟุตบอลทีม่คี่าเฉลีย่แฟนฟุตบอลสงูมคี่าเฉลีย่ของตวัแปร
แฝงการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) สูงกว่าในสโมสรฟุตบอลที่มีค่าเฉลี่ยแฟน
ฟุตบอลต ่าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ผลการศกึษาจงึไม่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 3 ซึ่งใน
สว่นของการอภปิรายมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   จากผลการศกึษาทีพ่บว่าในสโมสรฟุตบอลทีม่คี่าเฉลีย่ของแฟนฟุตบอลสงู มคี่าเฉลี่ย
ตวัแปรแฝงของการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (MAR) สงูกวา่ในสโมสรฟุตบอลทีม่คีา่เฉลีย่
แฟนฟุตบอลต ่า ซึ่งเป็นตวัแปรแฝงที่อยู่ในในส่วนของการไดร้บัขอ้มูล (Input phase) ตามแนวคดิ
ล าดบัขัน้การตดัสนิใจในการบรโิภคกีฬา (Sport decision-making sequence) ซึ่งเป็นในส่วนของ
กจิกรรมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเกดิแรงจูงใจในการตดัสนิใจเขา้ชมการแขง่ขนักฬีา ซึ่งตวัแปร
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (MAR) เป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการที่สโมสรใช้ช่อง
ทางด้านการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ เพื่อสื่อสารขอ้มูล
ใหก้บักลุ่มแฟนฟุตบอล หรอืผูท้ีส่นใจ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจในสนิคา้และรปูแบบการบรกิาร
ต่าง ๆ ของสโมสร ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการคดิและ สรา้งแรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัหรือ
ตดัสนิใจเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสรนัน้ ๆ  ยกตวัอย่างเช่น สโมสรฟุตบอลบุรรีมัย ์ยูไนเต็ด หรอื 
เอสซจี ีเมอืงทอง ยูไนเตด็ ซึ่งเป็นสโมสรในกลุ่มทีม่คี่าเฉลี่ยแฟนฟุตบอลสูง จะพบว่ามกีารก าหนด
แนวทางในการวางแผนทางการตลาด และก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการตลาดอย่างชดัเจน  
(ชลคุณ เชดิชูศกัดิส์กุล. 2553) เพื่อโฆษณาและส่งข่าวสารต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มแฟนฟุตบอลหรอืกลุ่ม
ผูส้นใจกฬีาฟุตบอลอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัท าเวป็ไซต์ของสโมสร  การมชี่องโทรทศัน์เป็นของ
ตนเอง หรอืการสื่อสารผ่านสื่อสิง่พมิพต์่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะช่วยใหท้ราบถงึข่าวสารแลว้ยังช่วยใน
เรื่องของการถ่ายทอดทางสงัคมเกีย่วกบัสโมสร รวมถงึการน าภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ ของสโมสร
ไปสูก่ารรบัรูภ้ายนอกและช่วยกระตุน้ใหเ้กดิแฟนฟุตบอลของสโมสรรายใหมข่ึน้ได ้จากผลการศกึษา
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ในส่วนน้ีก็แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารทางการตลาด ที่แต่ละสโมสรต้องให้
ความส าคญัเน่ืองจากมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนของผูเ้ขา้ชมการแขง่ขนั รวมถงึการรกัษาและขยาย
ฐานของแฟนฟุตบอลใหก้บัสโมสร ซึง่จะน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนืของแต่ละสโมสรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบติั 
  ผลจากการศกึษาน้ีสามารถยนืยนัไดว้่าแบบจ าลองโครงสรา้ความสมัพนัธท์ี่สรา้งขึน้ตาม
แนวคิดล าดับขัน้การตัดสินใจในการบริโภคกีฬา (Sport decision-making sequence) สามารถ
น ามาอธบิายถงึปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการเป็นแฟนฟุตบอลได ้โดยผลการศกึษาทีไ่ด้
สามารถน าเอาไปใชป้ระโยชน์ต่อสโมสรฟุตบอล และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งัน้ี 
  ส าหรบัสโมสรฟตุบอล 
   1. จากผลการศกึษาทีพ่บวา่การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการเป็นปัจจยัส าคญัที่
ส่งผลต่อการสรา้งภาพลกัษณ์ของสโมสร การถ่ายทอดทางสงัคม จ านวนของผูเ้ขา้ชมการแข่งขนั
และการเป็นแฟนฟุตบอลของสโมสร ดงันัน้สโมสรควรใหค้วามส าคญักบัการสื่อสารทางการตลาด
และมกีารวางแผนการตลาดในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารทางการตลาดที่ดซีึ่งมแีนวทางและ
ขัน้ตอนในสว่นของการสือ่สารทางการตลาดดงัน้ี (ฐปนนทเ์ชดิชศูกัดิส์กุล. 2552) 
    1) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสื่อสารการตลาดของสโมสร ก่อนทีจ่ะวางแผน
ท าการสื่อสารทางการตลาด สโมสรตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคใ์นการท าการสื่อสารใหช้ดัเจนวา่มี
วตัถุประสงคใ์นการสื่อสารทางการตลาดอย่างไร เพื่อทีจ่ะก าหนดเน้ือหาในส่วนทีต่อ้งการสื่อสารให้
ตรงกบัวตัถุประสงค ์
    2) การวางแผนการสือ่สารทางการตลาด เป็นกระบวนการทีท่างสโมสรตอ้งท าการ
วางแผนในเรือ่งต่าง ๆ เพือ่ใหก้ารสื่อสารทางการตลาดตรงกบัเป้าหมายทีว่างไว ้ซึง่ประกอบไปดว้ย 
     2.1) ท าการวิเคราะห์และเลือกกลุ่มเป้าหมายหลักของการสื่อสารทาง
การตลาด เป็นขัน้ตอนทีส่โมสรหรอืผูเ้กีย่วขอ้งจะตอ้งร่วมกนัก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพราะในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายแนวทางและช่องทางในการสื่อสารทางการตลาดอาจแตกต่างกัน เช่นถ้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นประชาชนและกลุ่มแฟนฟุตบอลในพื้นที่ใกล้สโมสรการใช้การติดประกาศ 
โปสเตอร ์หรอืรถยนต์การะจายเสยีงอาจเป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้ผลมากกว่าการใช้สื่อตีพมิพ ์
เช่นหนังสอืพมิพ ์หรอืวารสารต่าง ๆ ซึง่การก าหนดเป้าหมายจะช่วยใหเ้หน็แนวทางการใชช้่องทาง
การสือ่สารต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมในกลุ่มเป้าหมายนัน้ 
     2.2) วเิคราะห์สื่อและเครื่องมอืที่จะใช้ในการสื่อสารโดยสโมสรจะต้องมกีาร
วเิคราะห์ช่องทางการสื่อสารว่าปัจจุบนัสื่อประเภทใดก าลงัเป็นที่นิยมและได้รบัความสนใจอยู่ใน
ขณะนัน้โดยพยายามวเิคราะหแ์ละหาสือ่ทีส่ามารถใชไ้ดล้าย ๆ รปูแบบ 
     2.3) การเลอืกกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของสโมสร ซึ่งเป็นการเลอืก
เน้ือหาในการน าเสนอเพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลทีส่นใจหรอืแฟนฟุตบอล สนใจสโมสรผา่นประเดน็เน้ือหา
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ต่าง ๆ อาจอยูใ่นรปูของการน าเสนอสโลแกนประจ าสโมสรซึง่สโมสรเมอืงทองฯ ยไูนเตด็เคยน ามาใช้
ในสื่อสารทางการตลาด (The MiracleFootball, Your Team Your Hero) เพื่อสร้างการรบัรู้และ
ภาพลกัษณ์ในกลุ่มแฟนฟุตบอลและผูท้ี่สนใจ หรอืในส่วนสโมสรชลบุรทีี่มุ่งเน้นไปทีเ่รื่องของความ
เป็นทอ้งถิน่นิยม กจ็ะใชส้โลแกนทีเ่กีย่วขอ้งกบัความภูมใิจในท้องถิน่เช่น“เรารกัชลบุร”ี“ในทะเลเป็น
ของฉลามในสนามเป็นของชลบุร”ีเป็นตน้(ฐปนนทเ์ชดิชศูกัดิส์กุล. 2552) 
    3) การเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด หลงัจากได้กลุ่มเป้าหมาย และ
เน้ือหาที่จะท าการสื่อสารแลว้ ทางสโมสรกต็้องเลอืกช่องทางการสื่อสารและวธิกีารสื่อสารในแต่ละ
ช่องทาง ซึ่งในปัจจุบนันิยมใช้การสื่อสารทางการตลาดแบบูรณาการ ซึ่งเป็นการใช้เครื่องมอืการ
สื่อสารทางการตลาด ๆ หลายช่องทางเพื่อสื่อสารและส่งข่าวของสโมสรไปยงัผูส้นใจและกลุ่มแฟน
ฟุตบอลของสโมสร โดยมแีนวทางในการใชช้อ่งทางหรอืเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดดงัน้ี 
     3.1) การโฆษณา ซึ่งเน้นในเรื่องของความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร และ
กระตุน้ความสนใจของแฟนอาจท าการสื่อสารผ่านสื่อประเภท โทรทศัน์ วทิยุ หรอืสื่อสิง่พมิพป์ระเท
ต่าง ๆ  
     3.2) การประชาสมัพนัธ์ ซึ่งเป็นการน าเสนอข่าวสารของสโมสในเรื่องต่าง ๆ 
อาจน าเสนอในลกัษณะขอการจดัแถลงขา่ว การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ ์การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร 
     3.3) การสง่เสรมิการขาย อาจจะท าการสื่อสารโดยใหส้ว่นลดต่าง ๆ ในการซือ้
สนิคา้ของสโมสร  
     3.4) การจัดกิจกรรมพิเศษที่เกี่ยวข้องกับสโมสร ซึ่งเป็นการจัดกิจกรรม
ร่วมกบัแฟนฟุตบอล เช่นการเปิดตัวนักฟุตบอลคนใหม่การออกร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกหน้า
สนามแขง่ขนัการจดัทวัรโ์รดโชวท์อ่งเทีย่วต่างจงัหวดัรว่มกบัแฟนฟุตบอลการจดัรถแหใ่นทอ้งถิน่ 
     3.5) การใชย้านพาหนะเคลื่อนที่ เพื่อประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัสโมสร ป้ายตดิ
ในรถยนตโ์ลโกบ้นรถยนตข์องสโมสร ฯลฯ 
     3.6) การใชเ้ครอืข่ายสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกส ์การจดัท าเวบ็ไซต์ของสโมสร
และการสรา้งกลุ่มแฟนเพจทางสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เชน่ Facebook, Twitter 
     3.7) การใช้พนักงาน ใช้โฆษกในสนามฟุตบอลและพนักงานขายที่อยู่ใน
รา้นคา้ของสโมสรชว่ยในการสือ่สารและสง่ขา่วต่าง ๆ ใหแ้ฟนฟุตบอลหรอืผูท้ีส่นใจ 
     3.8) การใช้ป้ายต่างๆ ใช้สื่อประเภทป้ายผ้าประชาสมัพนัธ์เชญิชวนเขา้ชม
การแขง่ขนัของสโมสร 
    4) การประเมนิผลการสื่อสารทางการตลาด เป็นการทีส่โมสรท าการประเมนิเพื่อดู
ประสทิธภิาพในการสื่อสารทางการตลาดของสโมสร โดยเกณฑท์ีใ่ชใ้นการวดันัน้สโมสรตอ้งท าการ
สรา้งขึน้เองซึง่อาจแตกต่างกนัในแต่ละสโมสรเช่น สโมสรเมอืงทองฯยไูนเตด็ ใชจ้ านวนของผูเ้ขา้ชม
ในสนาม และฐานของแฟนฟุตบอล (ฐปนนท์เชิดชูศักดิส์กุล. 2552) เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และน าไปปรบัปรุง
รปูแบบของการสือ่สารทางการตลาดต่อไป 
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   2. จากผลการศึกษาที่พบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิล
ทางตรงต่อการยึดมัน่ผูกพนัต่อสโมสร กล่าวได้ว่าการได้รบัข้อมูลหรอืข่าวสารของสโมสรผ่าน
ตวักลางการสื่อสารหรอืการถ่ายทอดทางสงัคมจะส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึยึดมัน่ผูกพนัต่อสโมสรใน
กลุ่มแฟนฟุตบอล ซึง่การไดร้บัขา่วสารหรอืเรื่องราวต่าง ๆ ของสโมสรในกลุ่มแฟนฟุตบอลพบว่าม ี2 
รูปแบบ  1) ได้รบัข่าวสารผ่านสื่อหรือตัวกลางที่สโมสรจัดท าขึ้น เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
อนิเตอร์เน็ทฯลฯ และ 2) ได้รบัข่าวสารผ่านตวักลางที่เป็นบุคลใกล้ตวัเช่นกลุ่มเพื่อนแครอบครวั 
ผ่านทางการพดูคุยหรอืท ากจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสรร่วมกนั ดงันัน้สโมสรจงึควรใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการสือ่สารเรื่องราวของสโมสร โดยในรปูแบบที ่1 สโมสรตอ้งมกีารเสนอขา่วสาร
และเรือ่งราวของสโมสรอยา่งสม ่าเสมอ และรวดเรว็ จะท าใหบุ้คคลทีต่ดิตามขา่วสารต่างๆของสโมสร
เกิดความรูส้กึผูกพนัและค่อยติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของสโมสร ในส่วนของรูปแบบที่ 2 สโมสร
อาจจะไมม่สีว่นรว่มโดยตรงต่อการถ่ายทอดทางสงัคมในลกัษณะน้ี แต่อาจจะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ถ่ายทอดในลกัษณะน้ีผา่นการใหค้วามรว่มมอื หรอืสนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมต่าง ๆ ของแฟนฟุตบอล 
เช่นการยนิยอมใหพ้ืน้ทีข่องสโมสรหรอืสนามการแขข่นัในการจดักจิกรรม หรอืออกค่าใชจ้่ายในการ
จดักจิกรรม ฯลฯ     
   3. จากผลการศกึษาที่พบว่าภาพลกัษณ์ของสโมสร ส่งผลต่อการเกดิแรงจูงใจในการ
เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล และความจงรกัภกัดีต่อสโมสร ซึ่งกล่าวได้ว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
สโมสรฟุตบอลในทางด้านดี หรอืมีทศันะคติทางบวกต่อสโมสรจะช่วยการช่วยกระตุ้นให้มีแฟน
ฟุตบอลเขา้ชมการแขง่ขนัทีส่นาม รวมทัง้สรา้งความรูส้กึผกูพนัระหว่างกลุ่มแฟนฟุตบอลกบัสโมสร 
ที่ส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดขีึน้ในกลุ่มแฟนฟุตบอล ดงันัน้เพื่อเป็นการสรา้งและรกัษาฐานแฟน
ฟุตบอลไว ้สโมสรจงึควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่หีรอืการรบัรูข้า่วสารในทางบวก
ของสโมสรใหเ้กดิขึน้ในกลุ่มของแฟนฟุตบอล โดยใช้ช่องทางการสื่อทางการตลาดในการน าเสนอ
เน้ือหาที่สรา้งภาพลกัษณ์ทางบวกใหก้บัสโมสร ผ่านทางการประชาสมัพนัธ์ รายการโทรทศัน์ของ
สโมสร หรอืน าเสนอผา่นทางอนิเตอรเ์น็ทในรปูแบบต่างๆ 
   4. จากผลการศกึษาทีพ่บว่าความพงึพอใจของแฟนฟุตบอลเป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการ
เกดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสรของแฟนฟุตบอลในส่วนของความพงึพอใจที่เกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ชม
การแข่งกีฬาพบว่าเกี่ยวข้องกบัความพึงพอใจใน 2 รูปแบบ  คือ 1) ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการ
แข่งขนัซึ่งเป็นความพงึพอใจที่ไดร้บัจากการแขง่ขนั2) ความพงึพอใจเกีย่วกบับรกิาร ซึ่งเป็นความ
พงึพอใจในภาพรวมของบรกิารต่าง ๆ ทีท่างสโมสรจดัให ้โดยความจงรกัภกัดขีองแฟนฟุตบอลจะมี
ความเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจทัง้ 2 แบบในภาพรวม หรอืกล่าวไดว้่ายิง่มคีวามพงึพอใจมากกย็ิง่
ส่งผลใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อสโมสรและกลบัมาใชบ้รกิารมากขึน้ เพื่อเป็นการเพิม่และรกัษาฐาน
แฟนฟุตบอลสโมสรควรใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจของแฟนฟุตบอล โดยความพงึพอใจทัง้ 2 
แบบนัน้ 1.ความพงึพอใจที่แฟนฟุตบอลได้รบัในการเขา้ชมการแข่งขนันัน้ ไม่อาจคาดเดาได้เป็น
เรื่องยากที่ทางสโมสรจะเข้าไปบริหารจัดการให้เกิดความพึงพอใจในส่วนน้ี แต่สโมสรควรให้
ความส าคญักบัความพงึพอใจแบบที ่2 คอืการสรา้งความพงึพอใจในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร
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ใหก้บัแฟนฟุตบอล โดยการจดัเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
กบัลูกคา้หรอืแฟนฟุตบอลใหม้มีาตรฐานและสะดวกในการใชบ้รกิาร ซึง่กจ็ะเป็นการช่วยส่งเสรมิให้
เกดิความ ความจงรกัภกัดตี่อสโมสรในกลุ่มแฟนฟุตบอลได ้
   5. จากผลการศกึษาที่พบว่าความพงึพอใจของแฟนบอล เป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อการ
เกดิพฤตกิรรมทางบวกหรอืพฤตกิรรมการสนบัสนุนทมี และพฤตกิรรมทางลบหรอืพฤตกิรรมทีแ่สดง
ถงึความกา้วรา้วออกมาทัง้ต่อตนเอง และผูอ้ื่นโดยสรปุสามารถกล่าวไดว้่าความพงึพอใจในภาพรวม
ของแฟนบอลที่มตี่อสโมสร เป็นสาเหตุที่ท าให้แฟนฟุตบอลมพีฤติกรรมการสนับสนุนทีมมากขึ้น 
และช่วยลดพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงคข์องแฟนฟุตบอลลง ดงันัน้ทางสโมสรควรใหค้วามส าคญักบั
ความพงึพอใจในเรือ่งต่าง ๆ ของแฟนฟุตบอลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสโมสร อาจตอ้งลงไปเกบ็ขอ้มลูกบัแฟน
ฟุตบอลว่าต้องการใหส้โมสรพฒันาและปรบัปรุงในดา้นใดบ้าง ที่จะท าใหก้ลุ่มแฟนบอลมีความพงึ
พอใจในสโมสรมากขึน้ แมไ้มอ่าจก าหนดผลการแขง่ขนัใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของแฟนบอลได ้
แต่ถา้มคีวามพงึพอใจในเรื่องอื่น  ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสโมสรกน่็าจะเพิม่ระดบัของพฤตกิรรมทางบวก 
และอาจช่วยลดระดบัความรุนแรงของพฤติกรรมทางลบของแฟนฟุตบอลในส่วนที่เกี่ยวข้องกบั
สโมสรลงได ้  
   6. สโมสรสามารถส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมทางบวก และลดพฤติกรรมทางลบของ
แฟนฟุตบอลได้โดยการแทรกเน้ือหา ข่าวสารเกี่ยวกบัการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ด ีและพฤติกรรมที่
สโมสรต้องการแก่แฟนฟุตบอลผ่านช่องทางสื่อสารทางการตลาดของสโมสร ก็จะเป็นการช่วย
ส่งเสรมิกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสร และสรา้งทศันคติที่ดใีนกลุ่มแฟนฟุบอล ซึ่งเป็น
ปัจจยัส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมทางบวก และลดพฤติกรรมทางลบหรอืพฤติกรรมก้าวรา้วในกลุ่ม
แฟนฟุตบอลลงได ้
 
  ส าหรบัหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวข้อง 
   จากผลการศึกษาที่พบว่าพฤติกรรมทางบวกของแฟนฟุตบอล ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการ
สนับสนุน และการมปีฏสิมัพนัธ์ของแฟนฟุตบอลระหว่างเขา้ชมการแข่งขนัส่งผลต่อการมสีุขภาวะ
ทางสงัคมและสุขภาพจติที่ดนีัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิสุขภาพจติชุมชนอาจน าผล
การศกึษาไปปรบัใชไ้ดด้งัน้ี 
   1. จดัให้มกีจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการแข่งขนัในชุมชนอาจจะเกี่ยวขอ้งกบักฬีา หรอื
การแขง่ขนัในลกัษณะอื่น ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคลสว่นใหญ่ในชุมชน โดยหน่วยงานตอ้งมกีาร
สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการแขง่ขนั โดยอาจจะเป็นนกักฬีาหรอืกองเชยีรก์ไ็ด ้
เพื่อเพิม่การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในชุมชนซึ่งจะส่งผลใหเ้กดิสุภาพจติและสุขภาวะทางสงัคม 
ทีด่ ี
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   2. ส่งเสริมให้เกิดการใช้กีฬาเป็นช่องทางในการมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน โดยการ
สนับสนุนใหค้นในชุมชนเขา้ไปชมการแข่งขนัของทมีที่เป็นสญัลกัษณ์ของชุมชนหรอืจงัหวดันัน้ ๆ 
เพื่อสรา้งความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั และเครอืข่ายทางสงัคมต่าง ๆ ซึ่งจะส่งให้เกดิสุขภาวะทาง
สงัคมและสขุภาพจติทีด่ ี
    
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. เพื่อใหส้ามารถสรุปผลการศกึษาได้อย่างกวา้งขวางมากขึน้ ควรมีการขยายขอบเขต
ของกลุ่มตวัอยา่ง และท าการเกบ็ขอ้มลูกบัแฟนฟุตบอลในทุกระดบัของลกีอาชพีในประเทศไทย เผื่อ
ผลการศกึษาจะไดค้รอบคลุม และสามารถสรุปเป็นภาพรวมทัง้หมดไดอ้ย่างแทจ้รงิ เพราะเมื่อเกบ็
ขอ้มลูในทุกระดบัแลว้ผลการวจิยัมคีวามแตกต่างจากการศกึษาในครัง้น้ีได ้
  2. ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาทางดา้นกฬีาไว้
หลายแบบประเมนิ ซึ่งโดยทุกฉบบัได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญผ่านการ
ทดลองใชแ้ละประเมนิคุณภาพแบบวดัมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้และคา่ความเชื่อมัน่ อยูใ่นระดบัปาน
กลางถงึสงู แบบประเมนิทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จงึมคีุณภาพเพยีงพอสาหรบัใหน้ักวจิยัทีม่คีวามสนใจ
ในเรือ่งทีใ่กลเ้คยีงกนัสามารถน าไปใชศ้กึษาในกลุ่มตวัอยา่งอื่น ๆ ต่อไป 
  3. ในการท าเรือ่งขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูกบัสโมสร ควรแบ่งเวลาไวโ้ดยเฉพาะชว่งระยะเวลา
หน่ึง เนื่องจากแต่ละสโมสรมรีะบบการจดัการเกีย่วกบัการอนุญาตในการใหเ้กบ็ขอ้มลูแตกต่างกนัจงึ
ท าใหไ้มส่ามารถก าหนดระยะเวลาของการตอบรบัทีแ่น่นอนของแต่ละสโมสรได ้
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แบบสอบถามการวิจยั 
 

เรื่อง “โครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการเป็นแฟนทีมสโมสรฟตุบอลไทย 
       แลนดพ์รีเมียรลี์กและพฤติกรรมการเป็นแฟนบอลท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทาง 

       สงัคมและสขุภาพจิต” 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารช้ีแจง 

1.การวิจยัคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของการเป็นแฟนสโมสรฟุตบอล และ

พฤตกิรรมการเป็นแฟนฟตุบอลทีส่่งผลต่อสุขภาวะทางสงัคมและสุขภาพจติ 

2.แบบสอบถามฉบบันี้ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1.ขอ้มลูท ัว่ไปของแฟนบอล 2.การสือ่สารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

3.ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟุตบอล 4.การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล 5.แรงจูงใจในการเขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอล  

6.ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล 7.ความพึงพอใจของแฟนฟุตบอล 8.การยึดม ัน่ในทีม 9.พฤติกรรมของแฟนบอล  

10..สุขภาพจติ 11.สุขภาวะทางสงัคม จ านวน 167ขอ้ ใชเ้วลาในการตอบประมาณ 20-30 นาท ี  

3.กลุม่ตวัอย่าง คอื แฟนบอลทีเ่ขา้ชมการแขง่ขนัฟตุบอลของสโมสรไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กีทีส่นาม จ านวน 1,100คน 

4.ขอรบัรองว่าค าตอบท ัง้หมดจะเก็บเป็นความลบัและใชใ้นการวิจยัโดยน ามาวิเคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้ จึงไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อตวัผูต้อบและหน่วยงานของผูต้อบ เนื่องจากไมส่ามารถน ามาสบืคน้เจาะจงหาผูต้อบได ้ 

5.ถา้ผูใ้หข้อ้มลูยนิดทีีจ่ะใหข้อ้มลูขอใหล้งมอืตอบแบบสอบถามน้ี หากไม่สบายใจหรอือดึอดัทีจ่ะตอบค าถามขอ้ใดใหข้า้ม

ขอ้นัน้ไปหรอืจะยุตกิารตอบแบบสอบถามได ้ขอยนืยนัวา่การตอบแบบสอบถามนี้จะไมส่่งผลกระทบใดๆต่อตวัผูใ้หข้อ้มลู 

6.หากมขีอ้สงสยัสามารถสอบถามผูว้จิยัไดท้ี ่โทร.080-4477715 หรอื e-mail: psy-pop@hotmail.com  
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แบบสอบถาม 
 

งานวิจยัเรือ่ง 
“โครงสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการเป็นแฟนทีมสโมสรฟตุบอลไทย 
       แลนดพ์รีเมียรลี์กและพฤติกรรมการเป็นแฟนบอลท่ีส่งผลต่อสขุภาวะทาง 

       สงัคมและสขุภาพจิต” 
 
ตอนท่ี 1: ข้อมลูเบือ้งต้นของแฟนฟตุบอลสโมสรไทยแลนดพ์รีเมียรลี์ก 
ค าช้ีแจงกรณุากรอกขอ้มลูและท าเครือ่งหมายถูก ( ) ลงในกล่องสีเ่หลีย่ม () ทีต่รงกบัขอ้มลู
ของทา่น 
1.สโมสรท่ีเชียร ์  ........................................................ 
2.เพศ   ชาย                  หญงิ 

 3.อาย ุ    .............. ปี 

4.ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

   ปรญิญาตร ี

   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

5.อาชีพ  ขา้ราชการ                 พนกังานของรฐั 

    พนกังานเอกชน  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

    อื่น ๆ  (ระบุ)..........................................................  

 

6.รายได้     ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 -  15,000 บาท 
   15,001 – 20,000 บาท     มากกวา่ 20,000 บาท 

 

7.ท่ีพกัอาศยัของท่านอยู่ในละแวก(ไม่เกิน 10 กิโลเมตร )/จงัหวดั เดียวกบัสโมสร 

      ใช ่      ไมใ่ช ่

8.จ านวนปีท่ีติดตามเชียรที์ม ............. ปี  
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ตอนท่ี 2 ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นแฟนฟตุบอลสโมสรไทยแลนดพ์รีเมียรลี์ก ซ่ึง
แบง่ออกเป็น 3 ตวัแปรคือ  1.การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
 2.ภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล 
 3.การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 
ค าช้ีแจงโปรดพจิารณาและท าเครือ่งหมายถูก ลงในชอ่งสีเ่หลีย่ม ทีต่รงกบัระดบัความ
คดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารทางการตลาดในแต่ละรปูแบบของสโมสร
เป็นอย่างไร 
 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
  ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
ค่อนข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้างเหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.สโมสรแห่งน้ีได้ให้รายละเอยีดและเน้ือหาเกี่ยวกบัสโมสร ผ่าน
โฆษณาสือ่ประเภทต่าง ๆ (เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ) 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

2.ขา้พเจา้สามารถพบเหน็การโฆษณาเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลแห่ง
น้ีผ่านสื่อประเภทต่างๆ (เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ์ ฯลฯ) 
ไดท้ัว่ ๆ ไป 

     

3.ขา้พเจ้าทราบความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสโมสรแห่งน้ีได้จาก
การโฆษณาผ่ านสื่ อประเภทต่ าง ๆ  (เช่น  โทรทัศ น์  วิทย ุ
หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ) 

     

4.ขา้พเจ้าทราบถงึสนิค้าและโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของสโมสรได้จาก
การโฆษณาของสโมสรแห่งน้ีผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ (เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ) 

     

5. สโมสรฟุตบอลแหง่น้ีไดใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของ
สโมสร (เชน่ ของทีร่ะลกึ ตัว๋เขา้ชมการแขง่ขนั และสทิธพิเิศษอื่น 
ๆ ) กบัแฟนบอล และกลุ่มคนทีส่นใจ 

     

6.สโมสรมกีารใหส้ทิธพิเิศษต่าง ๆ ส าหรบัคนทีซ่ือ้ตัว๋ปี      

7. สโมสรมกีารลดราคาสนิคา้ และจดัโปรโมชัน่พเิศษต่าง ๆ ใหก้บั
แฟนบอลเป็นประจ า  

     

8.สโมสรมกัจดักจิกรรมชงิรางวลัต่าง ๆ ใหก้บัผูท้ีม่าชมการ
แขง่ขนัทีส่นาม 

     

9.การจดักจิกรรมต่าง ๆ (เชน่ คอนเสริต์, มตีติง้ แตง้กิว้ปารต์ี ้การ
ชว่ยเหลอืสงัคม มนิิแรลลี)่ ของสโมสร มคีวามน่าสนใจและดงึดดู
ใหข้า้พเจา้เขา้รว่มกจิกรรม   
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
 ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
ค่อนข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้างเหน็
ด้วย 

เหน็ด้วยอย่าง
ย่ิง 

10.สโมสรมกีารแจง้ตารางการจดักจิกรรมต่าง ๆ (เชน่ 
คอนเสริต์, มตีติง้ แตง้กิว้ปารต์ี ้การชว่ยเหลอืสงัคม มนิิแรลลี ่ 
) ทีช่ดัเจนใหก้บัแฟนบอล 

     

11.รางวลัจากการชนะเลศิกจิกรรมทีส่โมสรจดัขึน้ (เชน่ การ
จบัรางวลัจากหางบตัร, การตอบค าถามเพือ่ชงิรางวลั) กระตุน้
ใหท้า่นสนใจทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆของสโมสร 

     

12.กจิกรรมประชาสมัพนัธข์องสโมสร (เชน่ การออกบธู, งาน
แถลงขา่ว, รถ Mobile) ชว่ยใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัสโมสรที่
ถกูตอ้ง 

     

13.สิง่พมิพต์่าง ๆ ของสโมสร (เชน่ นิตยสาร โปสเตอร ์
หนงัสอืพมิพ ์ป้ายผา้ บลิบอรด์)  มเีน้ือหาทีน่่าสนใจเกีย่วกบั
สโมสร 

     

14.สโมสรมกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารหลาย ๆ ชอ่งทาง ท าให้
เขา้ถงึขา่วสารไดง้า่ย 

     

15. การประชาสมัพนัธข์า่วสารออนไลน์ของสโมสร (web page, 

facebook, Twitter) มเีน้ือหาและขอ้มลูทีก่ระตุน้ใหท้า่นตอ้งตดิตาม
เป็นระยะๆ 

     

16.ทา่นไดร้บัขอ้มลูอยา่งชดัเจน เกีย่วกบัสโมสร สนิคา้และ
บรกิารจากการจดัท ารายการขายตรง (TV direct) ของสโมสร
ผา่นทางเคเบิล้ทวี ี  

     

17.การทีส่โมสรแจกเอกสารเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
รวมถงึโปรโมชัน่ต่างๆ ฟรถีงึบา้น ชว่ยกระตุน้ความสนใจของ
ทา่นได ้

     

18.การจดัท ารายการวทิยขุองสโมสร ท าใหท้า่นไดร้บัขอ้มลู
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร 

     

19.การไดร้บั SMS เกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลแหง่น้ี สง่ผลใหท้า่น
ทราบความเคลื่อนไหวของสโมสรอยา่งใกลช้ดิ 

     

20.เวบ็ไซตข์องสโมสรมขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ประเภท
ต่างๆของสโมสรงา่ยต่อการเขา้ไปหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และ
โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

     

21.เวบ็ไซตข์องสโมสรมกีารอพัเดทขอ้มลูเกีย่วกบัขา่วสารของ
ทมี รวมทัง้สนิคา้และบรกิารใหม ่ๆ ตลอดเวลา  

     

22.เวบ็ไซตข์องสโมสรมคีวามปลอดภยัในการใชง้านสงู      
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
  ไม่เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 
ค่อนข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้างเหน็
ด้วย 

เหน็ด้วยอย่าง
ย่ิง 

23.เวบ็ไซตข์องสโมสรงา่ยต่อการใชง้าน และสะดวกในการ
ตดิตามขา่วสาร รวมทัง้สัง่ซือ้สนิคา้ต่าง ๆ 

     

24.สโมสรจดัหาพนกังานขายทีม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และ
โปรโมชัน่ของสโมสร ชว่ยใหท้า่นไดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและชดัเจน 

     

25.สโมสรไดจ้ดัหาพนกังานขายสนิคา้ทีม่ทีกัษะการน าเสนอ 
และตอบค าถามเกีย่วกบัสนิคา้ไดด้ ีชว่ยใหท้า่นเขา้ใจเกีย่วกบั
สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร 

     

26.สโมสรแหง่น้ีไดจ้ดัพนกังานขายทีม่ลีกัษณะ พดูจาไพเราะ 
สภุาพ เรยีบรอ้ย และมคีวามสามารถในการสือ่สารไดด้ ี

     

27.การใหล้ะเอยีดเกีย่วกบัสนิคา้ และโปรโมชัน่ต่าง ๆ ที่
พนกังานน าเสนอ เป็นการกระตุน้ความสนใจเกีย่วกบัสนิคา้
และบรกิารต่าง ๆ ของสโมสร 

     

 

 

2.2.ท่านมีความคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอลเป็นอย่างไร 
 

ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ค่อนข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้างเหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.สโมสรแหง่น้ีมนีกัฟุตบอลทีม่ชีื่อเสยีง      
2.สโมสรแห่งน้ีประสบความส าเร็จอย่างมากใน
ประเทศ 

     

3.สโมสรแหง่น้ีมชีื่อเสยีงในระดบัสากล      
4.สโมสรแหง่น้ีมตีราประจ าสโมสรทีโ่ดดเดน่      
5.สโมสรแห่งน้ีมีชุดการแข่งขนัที่ดูทันสมยั และ
สวยงาม 

     

6.สโมสรแหง่น้ีมรีะบบการจดัการแขง่ขนัทีด่ ี      
7.สโมสรแหง่น้ีมรีะบบการบรหิารภายในองคก์รทีด่ ี      
8.สโมสรแห่งน้ีมีผู้สนับสนุนที่มีศักยภาพด้าน
เงนิทุน 
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ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ค่อนข้างไม่
เหน็ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้างเหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

9.สโมสรแห่งน้ีเป็นสโมสรที่ให้แฟนฟุตบอลมสี่วน
รว่มในการพฒันาสโมสร 

     

10.สโมสรแห่งน้ีมีประธานสโมสรที่ตัง้ใจท างาน
อยา่งทุมเท 

     

11.สโมสรแห่งน้ีมผีู้จดัการทมีที่ตัง้ใจท างานอย่าง
ทุมเท 

     

12.สโมสรแห่งน้ีมกีลุ่มผูบ้รหิารมคีวามสามารถใน
เรือ่งการบรหิารจดัการ 

     

13.สโมสรแหง่น้ีมกีลุม่ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์       
14.สโมสรแห่งน้ีมนีักฟุตบอล ที่ตัง้ใจและทุ่มเทใน
การแขง่ขนั 

     

15.นกัฟุตบอลของสโมสรน้ีมนี ้าใจนกักฬีา      
16.สโมสรแหง่น้ีมนีกัฟุตบอลทีต่ดิทมีชาตไิทย      
17.สโมสรแห่ งน้ีมีนัก ฟุตบอลที่มีทักษะและ
ความสามารถสงู 

     

18.สโมสรแห่งน้ีมีนักฟุตบอลที่เล่นเป็นทีม และ
ประสานงานกนัไดด้ ี

     

19.สนามแข่งขนัของสโมสรสวยงามเหมอืนสนาม
กฬีาในต่างประเทศ 

     

20.สนามแขง่ขนัแหง่น้ีมทีีน่ัง่ทีส่ะดวกสบาย      
21.สนามการแข่งขนัมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบถว้น 

     

 
2.3.การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล โดยการประเมนิความคดิเหน็ในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 
5 ระดบัดงัน้ี  
คะแนน  5   หมายถงึ  จรงิทีส่ดุ   คะแนน  4   หมายถงึ  คอ่นขา้งจรงิ 
คะแนน  3   หมายถงึ  ปานกลาง   คะแนน  2   หมายถงึ  คอ่นขา้งไมจ่รงิ 
คะแนน  1    หมายถงึ  ไมจ่รงิ 

22.ทมีงานผูฝึ้กสอนมคีวามรู ้เทคนิค แทคตคิ ทีด่ ี      
23.ผูฝึ้กสอนมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัของแฟนฟุตบอล      
24.ทมีงานผูฝึ้กสอนไดร้บัใบอนุญาตควบคุมทมีใน
ระดบัสากล 
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ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการถ่ายทอดทางสงัคมในข้อความน้ีอย่างไร 

 
การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่จริง ค่อนข้างไม่
จริง 

ปานกลาง ค่อนข้าง
จริง 

จริงท่ีสดุ 

1.ข้าพเจ้ารู้จ ักสโมสรที่ เป็นแฟนบอล จากคนใน
ครอบครวั 

     

2.ข้าพเจ้าเป็นแฟนบอลของสโมสรที่ติดตามเชียร ์
เพราะมคีนในครอบครวัเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ีดว้ย 

     

3.ขา้พเจา้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ของสโมสรทีเ่ป็น
แฟนบอล จากคนในครอบครวั 

     

4.การไดพู้ดคุย แลกเปลี่ยนความคดิเหน็เรื่องฟุตบอล
กับคนในครอบครวั ส่งผลให้ฉันเป็นแฟนบอลของ
สโมสรทีต่ดิตามเชยีร ์

     

5. ขา้พเจา้รูว้ธิกีารแสดงออกถงึการเป็นแฟนบอลของ
สโมสร จากพฤตกิรรมของคนในครอบครวั 

     

6.คนในครอบครวัชวนขา้พเจ้าไปร่วมกจิกรรมต่าง ๆ 
ของสโมสรทีข่า้พเจา้เป็นแฟนบอล 

     

7.ขา้พเจา้ไปดูการแขง่ขนัของสโมสรทีเ่ป็นแฟนบอลที่
สนามกบัคนในครอบครวั 

     

8.ครอบครวัไม่มีผลต่อการเลือกสโมสรฟุตบอลที่จะ
ตดิตามเชยีร ์

     

9.ข้าพเจ้ารู้จกัสโมสรที่เป็นแฟนบอล ผ่านทางกลุ่ม
เพือ่น 

     

10.ข้าพเจ้าเป็นแฟนบอลของสโมสรที่ติดตามเชียร ์
เพราะมเีพือ่นเป็นแฟนบอลของสโมสรนี้ดว้ย 

     

11.ข้าพเจ้าได้รบัข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของสโมสรที่
เป็นแฟนบอล จากกลุ่มเพือ่น 

     

12.การได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่อง
ฟุตบอลกบัเพื่อนๆ สง่ผลใหข้า้พเจา้เป็นแฟนบอลของ
สโมสรทีต่ดิตามเชยีร ์

     

13.ขา้พเจา้รูว้ธิกีารแสดงออกถงึการเป็นแฟนบอลของ
สโมสรที่ตดิตามเชยีร ์จากพฤตกิรรมของเพื่อนทีเ่ชยีร์
ทมีเดยีวกนั 

     

14.เพื่อนชวนข้าพเจ้าไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สโมสรทีข่า้พเจา้เป็นแฟนบอล 

     

15.ขา้พเจา้ไปดูการแขง่ขนัของสโมสรทีเ่ป็นแฟนบอล      
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การถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่จริง ค่อนข้างไม่
จริง 

ปานกลาง ค่อนข้าง
จริง 

จริงท่ีสดุ 

ทีส่นามกบักลุ่มเพือ่น 
16.กลุ่มเพื่อนไม่มผีลต่อการเลอืกสโมสรฟุตบอลที่จะ
ตดิตามเชยีร ์

     

17.ฉันได้รบัข่าวสารต่างๆของสโมสรที่เป็นแฟนบอล 
ผา่นสือ่ต่าง ๆ เชน่ ทวี ีหนงัสอืพมิพ ์อนิเตอรเ์น็ท 

     

18.ฉันติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของสโมสรที่เป็นแฟน
บ อ ล  ผ่ า น สื่ อ ต่ า ง  ๆ  เช่ น  ที วี  ห นั ง สื อ พิ ม พ ์
อนิเตอรเ์น็ท 

     

1 9 .ข่ า ว ส า รที่ ไ ด้ ร ับ ผ่ า น สื่ อ ต่ า ง  ๆ  เช่ น  ที ว ี
หนังสอืพมิพ ์อนิเตอรเ์น็ทท าใหท้ราบถงึลกัษณะ และ
วธิกีารแสดงออกที่ถึงการเป็นแฟนบอลของสโมสรที่
ตดิตมเชยีร ์

     

20 .ก ารได้ ร ับ ข่ าวสารผ่ าน สื่ อ ต่ าง  ๆ  เช่ น  ที ว ี
หนงัสอืพมิพ ์อนิเตอรเ์น็ท ไมส่ง่ผลต่อการเลอืกสโมสร
ฟุตบอลทีจ่ะตดิตามเชยีร ์

     

21.การได้ร ับข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ ทีว ี
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ทส่งผลต่อการเข้าชมการ
แขง่ขนัของฉนั 
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ตอนท่ี 3 ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นแฟนฟุตบอลสโมสรไทยแลนด์พรีเมียรลี์ก ซ่ึง
แบง่ออกเป็น 4 แบบประเมินดงัน้ี 
  1.แรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 
  2.ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
  3.ความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 
  4.การยึดมัน่ในทีม 
ค าช้ีแจงโปรดพจิารณาและท าเครื่องหมายถูก ลงในช่องสี่เหลี่ยม ที่ตรงกบัระดบัความ
คดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
 
3.1ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเข้าชมการแข่งขนัในข้อความน้ี
อย่างไร 

 
แรงจงูใจในการเข้าชมฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.ขา้พเจา้รูส้กึประสบความส าเรจ็ไปด้วยเมื่อทมีชนะการ
แขง่ขนั 

     

2.เมือ่ทมีชนะขา้พเจา้กร็ูส้กึชนะดว้ย      
3.ขา้พเจา้รูส้กึภมูใิจเมือ่ทมีเลน่ไดด้ ี      
4.ขา้พเจา้รูส้กึประทบัใจในเสน่หข์องการแขง่ขนัฟุตบอล      
5.ขา้พเจา้เพลดิเพลนิกบัความงามโดยธรรมชาตขิองการ
แขง่ขนัฟุตบอล 

     

6.ข้าพเจ้าเพลิดเพลินกับความสง่างามที่มีอยู่ในการ
แขง่ขนัฟุตบอล 

     

7.ขา้พเจา้รูส้กึสนุกสนานกบัการไดช้มเกมสก์ารแข่งขนัที่
สสูกีนั 

     

8.ขา้พเจา้รูส้กึสนุกกบัการลุน้ผลการแข่งขนัที่ไม่สามารถ
บอกได ้จนกวา่จะจบการแขง่ขนั 

     

9.ขา้พเจา้สนุกกบัความไม่แน่นอนของเกมสก์ารแขง่ขนัที่
สสูกีนั 

     

10.ขา้พเจา้สนุกกบัจุดเปลีย่นของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดใ้น
การแขง่ขนั 

     

11.การชมการแข่งขนัฟุตบอลช่วยให้ข้าพเจ้าหลีกหนี
ความจ าเจของชวีติ 

     

12.การชมการแข่งขนัฟุตบอลช่วยเบี่ยงเบนความสนใจ      
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แรงจงูใจในการเข้าชมฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ของขา้พเจา้ไปจากกจิกรรมประจ าเดมิ ๆ   
13.ส าหรบัข้าพเจ้าการชมการแข่งขนัฟุตบอลช่วยท าให้
หยดุคดิถงึปัญหาเลก็ ๆ น้อย ๆ ในชวีติได ้

     

14.การไดเ้หน็ทกัษะอนัยอดเยีย่มของนักฟุตบอล ในขณะ
แขง่ขนัเป็นสิง่ทีท่ าใหฉ้นัประทบัใจ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

15.ขา้พเจา้รูส้กึเพลดิเพลนิที่ไดเ้หน็ฟอรม์การเล่นทีด่ขีอง
นกัฟุตบอล 

     

16.ขา้พเจา้รูส้กึเพลดิเพลนิที่ไดเ้หน็การเล่นที่เต็มไปดว้ย
ทกัษะของนกัฟุตบอลในขณะแขง่ขนั 

     

17.ขา้พเจ้ารูส้กึเบกิบานใจเมื่อได้มปีฏิสมัพนัธ์กบัคนอื่น
ในขณะดกูารแขง่ขนัฟุตบอล 

     

18.ขา้พเจา้รูส้กึสนุกกบัการพูดคุยกบัคนอื่นในขณะดูการ
แขง่ขนัฟุตบอล 

     

19.ข้าพเจ้ารู้สึกเบิกบานใจที่ได้พบปะกับบุคคลอื่น ๆ 
ในขณะชมการแขง่ขนัฟุตบอล 

     

 
3.2 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลในข้อความน้ีอย่างไร 

 
ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.ขา้พเจา้อาจพจิารณาทีจ่ะเปลีย่นไปเป็นแฟนบอลทมีอื่น
ได ้ถา้ทมีมผีลงานตกต ่าอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.ขา้พเจา้จะดกูารแขง่ขนัฟุตบอล เฉพาะตอนทมีทีฉ่นัเป็น
แฟนบอลท าการแขง่ขนั ไมว่า่จะแขง่กบัทมีอะไร 

     

3.ฉนัอาจจะพจิารณาเปลีย่นไปเป็นแฟนบอลทมีอื่น ๆ  ถา้
สโมสรขายนกัเตะทีเ่ป็นก าลงัส าคญัของทมี 

     

4.การเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ี เป็นสิ่งที่ส าคัญกับ
ขา้พเจา้ 

     

5.ขา้พเจา้แน่ใจว่าเป็นสิง่ที่ถูกต้องที่ได้เป็นแฟนบอลของ
สโมสรน้ี 
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ความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

6.ขา้พเจา้เป็นแฟนบอลทีเ่หนียวแน่นของสโมสรน้ี      
7.ถงึสโมสรจะจา้งผูจ้ดัการทมีทีข่า้พเจา้ไม่ชอบ ขา้พเจา้ก็
ยงัคงเป็นแฟนบอลของทมีนี้ต่อไป 

     

8.ข้าพเจ้าคล้อยตามและเปลี่ยนไปเป็นแฟนบอลของ
สโมสรอื่นไดง้า่ย 

     

9.ข้าพเจ้าเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ี มาตัง้แต่เริม่ดูการ
แขง่ขนัฟุตบอลอาชพี 

     

10.ไม่มทีางทีข่า้พเจา้จะเปลีย่นไปเชยีรส์โมสรอื่น แมจ้ะมี
เพือ่นสนิทเป็นแฟนบอลของสโมสรอื่น ๆ  

     

11.แทบจะไม่มอีะไรมาเปลี่ยนให้ฉันไปเป็นแฟนบอลทีม
อื่นได ้

     

12.เป็นไปได้ยากที่จะเปลี่ยนความเชื่อของข้าพเจ้า 
เกีย่วกบัสโมสรทีข่า้พเจา้เป็นแฟนบอล  

     

13.ขา้พเจ้าสามารถบอกเหตุผลได้มากมายว่าเพราะเหตุ
ใดจงึยงัคงเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ีต่อไป แมจ้ะมผีลการ
แขง่ขนัทีไ่มด่กีต็าม 

     

14.ความผูกพนัของขา้พเจา้กบัสโมสรจะลดลง หากทมีมี
ผลการแข่งขนัที่ไม่ดแีละไม่มแีนวโน้มที่จะพฒันาให้ดขีึ้น
ได ้

     

3.3 ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการเป็นแฟนบอลของสโมสรในข้อความน้ี
อย่างไร 

 
ความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.ขา้พเจา้รูส้กึพอใจทีไ่ดเ้ป็นแฟนบอลของสโมสรนี้      
2.ข้าพเจ้ามีความสนุกสานอย่างมาก เมื่อเป็นแฟนบอล
ของสโมสรน้ี 

     

3.ขา้พเจา้รูส้กึดทีีต่ดัสนิใจเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ี      
4.การเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ี ท าให้ข้าพเจ้าได้ร ับ
ประสบการณ์ทีด่ ี

     

5.ขา้พเจา้แน่ใจว่าการตดัสนิใจเป็นแฟนบอลของสโมสรน้ี      
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3.4.แบบประเมินการยึดมัน่ในทีม โดยการประเมนิความคดิเหน็ในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั
ดงัน้ี  

คะแนน  5   หมายถงึ  จรงิทีส่ดุ   คะแนน  4   หมายถงึ  คอ่นขา้งจรงิ 
คะแนน  3   หมายถงึ  ปานกลาง   คะแนน  2   หมายถงึ  คอ่นขา้งไมจ่รงิ 
คะแนน  1    หมายถงึ  ไมจ่รงิ 
ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัการยึดมัน่ในทีมตามข้อความเหล่าน้ีอย่างไร 

 
 
 
 
 
 

เป็นสิง่ทีถ่กูตอ้ง 

 
การยึดมัน่ในทีม 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่จริง ค่อนข้างไม่
จริง 

ปานกลาง ค่อนข้าง
จริง 

จริงท่ีสดุ 

1.ชยัชนะของทมีทีเ่ป็นแฟนบอล มคีวามส าคญักบั
ขา้พเจา้อยา่งมาก 

     

2.ข้าพเจ้าเป็นแฟนบอลที่เหนียวแน่นอย่างมากคน
หนึ่ง 

     

3.เพื่อน ๆ มองขา้พเจา้ว่าเป็นแฟนบอลที่เหนียวแน่น
มาก 

     

4.ในระหว่างฤดูกาลแข่งขัน  ข้าพเจ้ามักติดตาม
ข่าวสารของทมีอย่างใกลช้ดิผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น 
การพูดคุยกับคนอื่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์) 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.การได้เป็นแฟนบอลของทีมมีความส าคัญกับ
ขา้พเจา้มาก 

     

6.ข้าพเจ้าไม่ชอบทีมที่ เป็นคู่ปรับส าคัญกับทีมที่
ขา้พเจา้เป็นแฟนบอล อยา่งมาก 

     

7..ข้าพเจ้ามักจะติดหรือโชว์ส ัญลักษณ์ของทีมที่
ขา้พเจา้เป็นแฟนบอล ไวต้ามที่ต่าง ๆ (เช่น ที่ท างาน 
บา้น เสือ้ผา้) 
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ตอนท่ี 4 พฤติกรรมและผลลพัธ์ท่ีได้จากเป็นแฟนฟุตบอลสโมสรไทยแลนด์พรีเมียรลี์ก ซ่ึง
แบง่ออกเป็น 3 แบบประเมินดงัน้ี 
  1.พฤติกรรมของแฟนบอล 
  2.สขุภาพจิต 
  3.สขุภาวะทางสงัคม 
ค าช้ีแจงโปรดพจิารณาและท าเครื่องหมายถูก ลงในช่องสี่เหลี่ยม ที่ตรงกบัระดบัความ
คดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
4.1ท่านมีพฤติกรรมตามข้อค าถามบอ่ยครัง้แค่ไหน 

 
พฤติกรรมของแฟนบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เคย แทบไม่
เคย 

บางครัง้ บ่อยครัง้ บ่อยท่ีสดุ 

1.ขา้พเจา้ซือ้ตัว๋ปีของสโมสร      
2.ขา้พเจา้ใสเ่สือ้ของสโมสรเวลาเขา้ชมการแขง่ขนั      
3.ขา้พเจา้พดูคุยกบับุคคลอื่นเกีย่วกบัทมีฟุตบอลทีฉ่นัเป็น
แฟนบอล  

     

4.ขา้พเจา้วาดใบหน้า (เพน้ท์หน้า) หรอืท าสญัลกัษณ์ของ
สโมสรตามรา่งกาย 

     

5.ข้าพเจ้าเอาอุปกรณ์ และสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่มีชื่อของ
สโมสรมาตดิยานพาหนะเวลาไปชมการแขง่ขนัทีส่นาม 

     

6.ขา้พเจา้เชยีรเ์พือ่ทมี โดยไมส่นใจถงึผลการแขง่ขนั      
7.ขา้พเจา้ตดิตามชมการแข่งขนัจนจบเกมส ์แมจ้ะรูว้่าทมี
โปรดก าลงัจะแพก้ต็าม 

     

8.ขา้พเจา้ชมการแขง่ขนัอยา่งน้อย 2 นดั ในแต่ละฤดกูาล      
9.ขา้พเจา้รูจ้กัเพลงเชยีรข์องสโมสร      
10.ขา้พเจา้ตดิตามขา่ววา่ใครจะไดล้งเป็น 11 ตวัจรงิในแต่
ละนดั 
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4.2.ท่านมีพฤติกรรมตามข้อค าถามบอ่ยครัง้แค่ไหน 
 

 
พฤติกรรมของแฟนบอล 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เคย แทบไม่
เคย 

บางครัง้ บ่อยครัง้ บ่อยท่ีสดุ 

1. ฉนัโห ่ใสผู่เ้ล่นเวลาทีฉ่นัไมพ่อใจ       
2.ขา้พเจา้ดื่มแอลกอฮอลร์ะหวา่งดกูารแขง่ขนั      
3.ข้าพเจ้าไม่สนใจที่จะท าอย่างอื่น ในขณะดูการแข่งขนั
ฟุตบอล 

     

4. ขา้พเจา้ทะเลาะววิาทกบัแฟนฟุตบอลฝัง่ตรงขา้ม      
5.ขา้พเจา้ยัว่โมโหกบัแฟนบอลฝัง่ตรงขา้ม      
6.พฤตกิรรมของขา้พเจ้าเปลี่ยนไปในทางไม่ดใีนระหว่าง
ชมการแขง่ขนั เช่น พดูสบถมากขึน้ ท าท่าทางแยะเยย้ทมี
ตรงขา้ม ฯลฯ 

     

7.ข้าพเจ้าตะโกนด่านักฟุตบอล หรือโค้ช ด้วยถ้อยค า
หยาบคาย 

     

8.ข้าพเจ้าเคยถูกต าหนิจากพฤติกรรมที่ แสดงออกมา
ในขณะชมการแขง่ขนั 

     

9.ขา้พเจา้แสดงพฤตกิรรมก้าวรา้วรุนแรง ในขณะชมการ
แขง่ขนั เชน่ ขวา้งปาสิง่ของ ตะโกนแยะเยย้ฝัง่ตรงขา้ม 

     

10.ขา้พเจ้าไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย ที่เสยีไปกบัการ
สนบัสนุนทมีทีข่า้พเจา้เป็นแฟนบอล 

     

11.ขา้พเจา้เสยีเวลาในการท างานหรอืท ากจิวตัรประจ าวนั 
ไปกบัการตดิตามขา่วสารของทมีทีเ่ป็นแฟนบอล 

     

 
4.2.แบบประเมินสขุภาพจิต  
ท่านมีอาการตามข้อค าถามบอ่ยครัง้ขนาดไหน 

 
สขุภาพจิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
0 1 2 3 

ไม่มีเลย มีเลก็น้อย มีค่อนข้างบ่อย มีบ่อยครัง้ 

1.ขา้พเจา้สามารถมสีมาธจิดจอ่กบัสิง่ทีต่นเองก าลงัท าอยู่
ได ้

    

2.ขา้พเจา้นอนไมห่ลบัเพราะกงัวลใจ     
3.ขา้พเจ้ารูส้กึว่าได้ท าตวัให้เป็นประโยชน์ในเรื่องปกติทัว่     
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สขุภาพจิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
0 1 2 3 

ไม่มีเลย มีเลก็น้อย มีค่อนข้างบ่อย มีบ่อยครัง้ 

ๆ ไป 
4.ขา้พเจา้รูส้กึวา่สามารถตดัสนิใจในเรือ่งต่าง ๆ ได ้     
5.ขา้พเจา้รูส้กึตงึเครยีด     
6 .ข้าพ เจ้ ารู้สึก ว่ าตน เองไม่ สา มารถ เอาชน ะความ
ยากล าบากได ้

    

7.ขา้พเจ้าสามารถมคีวามสุขกบักจิกรรมในชวีติประจ าวนั
ตามปกตไิด ้

    

8.ขา้พเจา้สามารถทีจ่ะเผชญิหน้ากบัปัญหาต่าง ๆ      
9.ขา้พเจา้รูส้กึไมม่คีวามสขุและเศรา้หมอง     
10.ขา้พเจา้รูส้กึเสยีความมัน่ใจในตวัเอง     

11.ขา้พเจา้คดิวา่ตวัเองเป็นคนไรค้า่     

12.โดยรวมแลว้ ขา้พเจา้รูส้กึมคีวามสขุด ี     

 

ท่านมีความคิดเหน็เก่ียวกบัสงัคมรอบตวัอย่างไร 
 

สขุภาวะทางสงัคม 
ระดบัความคิดเหน็ 

1 2 3 4 5 
ไม่เหน็

ด้วยอย่าง
ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

1.โลกดซูบัซอ้นเกนิไปส าหรบัขา้พเจา้      
2.ขา้พเจา้ไม่สามารถเขา้ใจความเป็นไปต่าง ๆ ของโลกน้ี
ได ้

     

3.ข้าพเจ้าคิดว่าเป็นเรื่องง่ายที่จะคาดการณ์ว่าอะไรจะ
เกดิขึน้ต่อไปในสงัคม 

     

4.ขา้พเจา้รูส้กึวา่ไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งของชุมชนทีอ่าศยัอยู่      
5.ขา้พเจา้รูส้กึใกลช้ดิสนิทสนมกบัคนอื่น ๆ ในชุมชน      
6.ชุมชนของขา้พเจา้เป็นชุมชนทีส่งบสขุ       
7.คนสว่นใหญ่มกัชว่ยเหลอืผูอ้ื่นโดยไมห่วงัผลตอบแทน      
8.คนสว่นใหญ่มกัไมส่นใจกบัปัญหาของคนอื่น      
9.ฉนัเชื่อวา่คนสว่นใหญ่ในสงัคมเป็นคนจติใจด ี      
10.ฉนัมสีิง่มคีา่ทีจ่ะแบง่ปันใหก้บัโลกหรอืคนสงัคม      
11.กิจวตัรประจ าวนัของขา้พเจ้าไม่ได้ท าประโยชน์อะไร
ใหก้บัชุมชน 
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สขุภาวะทางสงัคม 

ระดบัความคิดเหน็ 
1 2 3 4 5 

ไม่เหน็
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

ค่อนข้าง
ไม่เหน็
ด้วย 

ปานกลาง ค่อนข้าง
เหน็ด้วย 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

12.ฉนัไมม่สีิง่ทีส่ าคญัทีจ่ะมอบใหก้บัสงัคม      
13.โลกก าลงักลายเป็นสถานที ่ทีด่ขี ึน้ส าหรบัทุกคน      
14.สงัคมไดห้ยดุการพฒันาแลว้      
15.สงัคมในขณะนี้ไมเ่หมาะกบัขา้พเจา้      
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ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 

1.รศ. ดร.สมบติั ท้ายเรือค า  อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิจยัและพฒันาการศึกษา 

       คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2.ผศ. ดร. รงัสรรค ์โฉมยา  รองคณบดีฝ่ายพฒันานิสิต คณะศึกษาศาสตร ์ 

       มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3.อ. ดร. ชยัรตัน์ ชสูกลุ   อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพและการ 

       กีฬา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

4.รศ.ดร.การณุย ์ประทุม                     รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษาและวิจยั 

       คณะการบญัชีและการจดัการ  

       มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

5.อ.ดร.ณัฐวฒิุ อรินทร ์   อาจารยป์ระจ าภาควิชาจิตวิทยา  คณะมนุษยศาสตร ์

       มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบประเมินการส่ือสารทางตลาดแบบบรูณาการ 
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.957 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได ้มคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูท่ีร่ะหว่าง 0.488-0.819 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิไดน้ าแบบประเมนิ
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ไปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งโดยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของ ซึง่ในเบือ้งตน้พบว่าค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองการวดัไดแ้ก่ 
2 = 1898.69, df = 317, p = 0.000, CFI = 0.98, GFI = 0.85 และ RMSEA = 0.079) ซึ่งจากค่า
ดชันีความกลมกลนืดงักล่าวอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ ( factor loading)อยู่
ระหวา่ง 0.78 - 0.93  
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แบบประเมินการถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟตุบอล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.859 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได ้มคี่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ที่ระหว่าง 0.042-632 หลังจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจริง และได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิการ
ถ่ายทอดทางสงัคมสู่สโมสรฟุตบอล ซึ่งผลการวเิคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์(2 = 1938.42, df = 186,p = 0.000, CFI = 0.96, GFI = 0.81 
และ RMSEA = 0.109) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (2 = 419.32, df = 87, p = 0.000, CFI = 0.98, 
GFI = 0.93 และ RMSEA = 0.069)โดยมจี านวนขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 15 
ขอ้  มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.74 - 0.93  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.911 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.553 – 0.680 
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แบบประเมินภาพลกัษณ์ของสโมสรฟตุบอล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.948 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ที่ระหว่าง 0.170-0.811 หลังจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมิน
ภาพลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล ซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวัดยังไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์(2 = 2390.98, df = 246, p = 0.000, CFI = 0.97, GFI = 0.80 
และ RMSEA = 0.104) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์(2 = 731.66, df = 129, p = 0.000, CFI = 0.99, 
GFI = 0.91 และ RMSEA = 0.076)โดยมจี านวนขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 18 
ขอ้  มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.68 - 0.91  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.949 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.566 – 0.764 
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แบบประเมินแรงจงูใจในการเข้าชมการแข่งขนัฟตุบอล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.909 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ที่ระหว่าง 0.447-0.648 หลงัจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิแรงจงูใจ
ในการเข้าชมการแข่งขนัฟุตบอลซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์(2 = 1118.50, df = 146, p = 0.000, CFI = 0.98, GFI = 0.87 
และ RMSEA = 0.091)ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์(2 = 400.46, df = 71, p = 0.000, CFI = 0.99, 
GFI = 0.93 และ RMSEA = 0.076)โดยมจี านวนขอ้ค าถามที่ใชน้ารวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 14 
ขอ้  มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.86 - 0.93  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 
0.938 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.613 – 0.755 
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แบบประเมินการยึดมัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟตุบอล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.848 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ที่ระหว่าง 0.374-0.795 หลังจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิการยดึ
มัน่ผกูพนัต่อสโมสรฟุตบอล ซึง่ผลการวเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์(2 = 195.35, df = 14, p = 0.000, CFI = 0.97, GFI = 0.93 และ RMSEA = 
0.127) ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่า
ดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และ
เป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจนแบบจ าลองมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์(2 = 23.73, df = 5, p = 0.00024, CFI = 0.99, GFI = 0.99 และ 
RMSEA = 0.068)โดยมจี านวนขอ้ค าถามทีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์รงิทัง้สิน้จ านวน 5 ขอ้  มคี่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.70 - 0.90  มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.853 และมีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.581-0.770 
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แบบประเมินความพึงพอใจของแฟนฟตุบอล 
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.953 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ 0.831 – 0.904 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการตรวจสอบ
ความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิความพงึพอใจของ
แฟนฟุตบอล ซึ่งผลการวเิคราะหใ์นเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์(2 = 81.88, df = 5, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.96 และ RMSEA = 0.139) ผูว้จิยั
จงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่าดชันีในการปรบั
แบบจ าลอง (Modification Index)คา่น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้ค าถามที่
มใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ (2 = 5.19, df = 2, p = 0.0746, CFI = 1.00, GFI = 1.00 และ RMSEA = 0.045)โดยมี
จ านวนขอ้ค าถามที่ใช้ในการวเิคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 4 ขอ้  มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading)อยู่ระหว่าง 0.86 - 0.96  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.930 และมคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหวา่ง 0.774 – 0.869 
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แบบประเมินความจงรกัภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านแล้ว ได้น าแบบวดัไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
พบว่าค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.735 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคลอ้งภายในระดบัทีย่อมรบัได ้มี
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ทีร่ะหว่าง -0.107 - 0.656 หลงัจากนัน้น าไปเกบ็ขอ้มูลจรงิและไดท้ าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิความ
จงรกัภกัดตี่อสโมสรฟุตบอลซึง่ผลการวเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคลอ้ง
กับ ข้อมู ล เชิ งป ระจักษ์  (2 = 3599.69, df = 77, p = 0.000, CFI = 0.81, GFI = 0.61 และ 
RMSEA = 0.239)ผู้วิจัยจึงท าการปรบัโมเดลโดยพิจารณาตัดข้อค าถามออกบางข้อ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor 
lading) น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 18.51, df = 5, p = 0.00237, CFI = 
0.99, GFI = 0.99 และ RMSEA = 0.058) โดยมจี านวนขอ้ค าถามที่ใช้ในการวเิคราะห์จรงิทัง้สิ้น
จ านวน 5 ข้อ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.66 - 0.93   มีค่าความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.858 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.549 – 0.794 
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แบบประเมินพฤติกรรมแฟนฟตุบอล 

 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.894 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.163 - 0.751 หลงัจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมิน
พฤตกิรรมของแฟนฟุตบอลซึ่งผลการวเิคราะหใ์นเบือ้งตน้พบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคลอ้ง
กับข้อมู ล เชิงป ระจักษ์ (2 = 2444.74, df = 188, p = 0.000, CFI = 0.90, GFI = 0.71 และ 
RMSEA = 0.147) ผู้วิจยัจึงท าการปรบัโมเดลโดยพิจารณาตัดข้อค าถามออกบางข้อ โดยการ
พจิารณาจากค่าดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor 
lading)น้อย และเป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกับข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจน
แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 200.94, df = 34, p = 0.000, CFI = 
0.97, GFI = 0.95 และ RMSEA = 0.078)โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จรงิทัง้สิ้น
จ านวน 5 ข้อ  มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.95   มีค่าความ
เชื่อมัน่เทา่กบั 0.766 และมคีา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.254 – 0.554 
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แบบประเมินสขุภาวะทางสงัคม 

 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.795 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.257 - 0.528 หลงัจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งโดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของแบบประเมนิสขุภาวะ
ทางสงัคมซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวดัยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์(2 = 5643.65, df = 80, p = 0.000, CFI = 0.63, GFI = 0.52 และ RMSEA = 0.295)
ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่าดชันีใน
การปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และเป็นขอ้
ค าถามทีม่ใีจความใกลเ้คยีงกบัขอ้ค าถามอื่นออก โดยตดัทลีะขอ้จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ (2 = 103.80 df = 25, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.97 และ RMSEA = 
0.063)โดยมีจ านวนข้อค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จริงทัง้สิ้นจ านวน 10 ข้อ  มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (factor loading)อยู่ระหว่าง 0.76 – 0.90   มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.754 และมคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.274 – 0.575 
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แบบประเมินสขุภาพจิต 
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื หลงัจากผา่นการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่านแลว้ ไดน้ าแบบวดัไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)พบว่า
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.768 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามสอดคล้องภายในระดบัที่ยอมรบัได้ มคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ระหว่าง 0.325 - 0.554 หลงัจากนัน้น าไปเก็บข้อมูลจรงิและได้ท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมิน
สุขภาพจิตซึ่งผลการวิเคราะห์ในเบื้องต้นพบว่าแบบจ าลองการวัดยังไม่สอดคล้องกับข้อมูล  
เชิ งป ระจักษ์ (2 = 4935.57, df = 54, p = 0.000, CFI = 0.61, GFI = 0.49 และ RMSEA = 
0.336)ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลโดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามออกบางขอ้ โดยการพจิารณาจากค่า
ดชันีในการปรบัแบบจ าลอง (Modification Index)ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor lading)น้อย และ
เป็นข้อค าถามที่มีใจความใกล้เคียงกบัข้อค าถามอื่นออก โดยตัดทีละข้อจนแบบจ าลองมีความ
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประจกัษ์ (2 = 8.48, df = 2, p = 0.000, CFI = 1.00, GFI = 0.94 
และ RMSEA = 0.064)โดยมจี านวนขอ้ค าถามที่ใช้ในการวเิคราะห์จรงิทัง้สิ้นจ านวน 4 ขอ้  มคี่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading)อยูร่ะหว่าง 0.57-0.75  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.784 และมี
คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง ๆ 0.518 – 0.674 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล    สรุเดช ประยรูศกัด ิ
วนัเดอืนปีเกดิ    28 มกราคม 2526  
สถานทีเ่กดิ    สโุขทยั 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบนั  อาจารยป์ระจ าภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการแนะ 
    แนว มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
สถานทีท่ างานปัจจุบนั    ภาควชิาจติวทิยาการศกึษาและการแนะแนว  
    มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ถนนนครสวรรค ์ต าบลตลาด  
    อ าเภอเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 
ประวตักิารศกึษา 
            พ.ศ. 2549     วทิยาศาสตรบณัฑติ (จติวทิยา)  
    จาก มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
            พ.ศ. 2553     วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (จติวทิยาคลนิิก)  
    จาก มหาวทิยาลยัมหดิล 
            พ.ศ. 2560                         ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (การวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต)์ 
                                                   จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Cover
	App-bip
	appendix+vita
	Vita

