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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร และ
เปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษา
ชายและกลุมนักศึกษาหญิง กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน986 คน 
แบงเปนนักศึกษาชาย 421 คน และนักศึกษาหญิง 565 คน โดยการสุมแบบสองขั้นตอน เคร่ืองมือที่
ใชรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 11 ตอน ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูเชี่ยวชาญ มีคาความเชื่อม่ันแบบสอดคลองภายในของแบบวัดอยูระหวาง 0.527 – 0.942 และมี
ความตรงเชิงโครงสรางอยูในเกณฑที่ยอมรับไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและทําการ
วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรม LISREL    
 ผลการวิจัยพบวา 1) แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของ
นักศึกษาในกรุงเทพมหานครที่ปรับแกมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา 
2= 458.42, df = 100, p < .01, RMSEA = 0.060, NNFI = 0.95, CFI = 0.96, SRMR = 0.051, 
2/df = 4.58 และพบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยรวมตอการติดสมารทโฟนมากที่สุดคือ คานิยมแบบ
วัตถุนิยม ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการติดสมารทโฟนได
รอยละ 292) แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาใน
กรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงมีรูปแบบความสัมพันธที่มี
ลักษณะไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แตพบวามีคานํ้าหนักองคประกอบเพียงตัวแปรสังเกตเดียวคือ
คานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขในชีวิตที่แตกตางกัน สําหรับคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงการเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใส การส่ือสารภายในครอบครัว กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน และการติดสมารทโฟนข
องกลุมนักศึกษาหญิงสูงกวากลุมนักศึกษาชาย สวนตัวแปรแฝงการรับรูความสามารถของตนเอง
และความเหงาของกลุมนักศึกษาหญิงต่ํากวากลุมนักศึกษาชาย 
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 The aim of this study was 1) to examine the causal relationship model of 
smartphoneaddiction among undergraduate students in Bangkok;and 2) to compare the 
model between males and females. The participants consisted of nine hundred eighty six 
undergraduate students in Bangkok:four hundred and twenty one males and five hundred 
and sixty five females. The two-stage random sampling technique was used to select the 
participants in this study. The data was collected using a set of questionnaires witheleven 
sectionsand the questionnaires were verified for content validity by experts. The Cronbach’s 
alpha coefficient ranged from 0.527 – 0.942 and the confirmatory factor analysis showed 
that model was a good fit for the indices. It demonstrated the appropriate validity and 
reliability. The hypothesized models were examined by LISREL. 
 The research findings were as follows:1) The hypothesized structural relationships 
of causal factors affecting smartphone addiction among undergraduate students in Bangkok 
was adjusted in harmony with the fitted empirical data (2= 458.42, df = 100, p < .01, 
RMSEA = 0.060, NNFI = 0.95, CFI = 0.96, SRMR = 0.051, 2/df = 4.58). The materialism 
value was found to be highest, directly affecting smartphone addiction among 
undergraduate students, all causal variables could accountfor twenty nine percent of the 
variance in smartphone addiction; 2) there wasno difference between the structural 
relationship model of the causal factors affecting smartphone addiction between males and 
femalesbut there were different factor loadings on one observed variable,: the happiness 
dimension of materialistic values.For theinvariant latent means structures revealed the 
difference between of latent variable means across two groups. The females had higher 
latent means of anauthoritative parenting style, family communication, suitable peer 
activities, andsmartphone addictionthan the males. In contrast, thefemales had lower latent 
means of self-efficacy andloneliness than the males. 
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 ปริญญานิพนธนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องมาจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก
บุคคลหลายทาน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.นําชัย ศุภฤกษชัยสกุล ประธานกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา ภัทราวิวัฒน กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ที่ใหคําปรึกษา ติดตามการทํางน ตรวจแกไขขอบกพรองจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ 
ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. ปนกนก วงศปนเพ็ชร และผูชวยศาสตราจารย ดร. วิชุดา 
กิจธรธรรม ประธานและกรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธที่ไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชน
เพ่ือใหงานวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย นพ.ชาญวิทย พรนภดล รองศาสตราจารย ดร.
มานพ ชูนิล รองศาสตราจารย ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร รองศาสตราจารยวิมล เหมือนคิด รอง
ศาสตราจารยชวนียพงศาพิชณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปนกนก วงศปนเพ็ชร ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.เบญจวรรณ บุญยะประพันธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.พสชนัน นิรมิตไชยนนท ที่ไดใหความ
กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี และขอกราบ
ขอบพระคุณผูบริหารของมหาวิทยาลัยที่อนุญาตใหผูวิจัยเขาไปเก็บขอมูล รวมทั้งขอขอบพระคุณ
คณาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
ขอขอบคุณนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทุกทานที่ใหความรวมมือและสละเวลาตอบแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรทุกทานที่ไดอบรมสั่ง
สอนใหความรูดานวิชาการและใหความเมตตาแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษา รวมทั้งบุคลากรฝาย
สนับสนุนของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรและบัณฑิตวิทยาลัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวก ขอขอบคุณเพ่ือนรวมรุนปริญญาเอกที่คอยใหกําลังใจ รับฟงปญหาและใหความ
ชวยเหลือกันตลอด ทําใหผูวิจัยสามารถผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆ รวมทั้งมิตรภาพที่ดีจากรุน
พ่ีและรุนนองในสาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต  
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือที่ใหโอกาสผูวิจัยไดลาศึกษาตอและใหทุนสนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาเอกในคร้ังนี้ ขอ
กราบขอบพระคุณคณะผูบริหารและคณาจารยภาควิชามนุษยศาสตรของคณะศิลปศาสตรประยุกตที่
ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจผูวิจัยมาโดยตลอด 
 ผูวิจัยขอขอบคุณพ่ี ๆ เพ่ือนๆ นอง ๆทั้งที่ มจพ และมศว ที่รับฟง หวงใย ถามไถ 
ชวยเหลือ ใหกําลังใจ และสรางสีสันตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยศึกษาระดับปริญญาเอก  
 ผูวิจัยขอกราบขอบคุณมารดา พ่ีชาย พ่ีสาวและบุคคลในครอบครัวของผูวิจัยที่ใหการ
สนับสนุนในทุกดาน หวงใยและเปนกําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาการศึกษาทายที่สุดน้ีคุณคาที่เกิดขึ้น
จากงานวิจัยขอมอบเปนอานิสงสแกบิดาผูลวงลับและผูมีพระคุณทุกทานตามที่กลาวมา 
 
         ชนัดดา  เพ็ชรประยูร 
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   1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคปจจุบันสมารทโฟน (Smartphone) เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของคนเรามาก
ขึ้น ยิ่งการเปดตัวของสมารทโฟนหลากหลายยี่หอ ทําใหจํานวนผูใชสมารทโฟนเพิ่มขึ้นอยางมาก
จากความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหสมารทโฟนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันจึงทํา
ใหเกิดการใชงานตลอดเวลาบางรายใชมากจนกระทั่งสงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน ขอมูลจากหนวย
คลังขอมูลยา คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (2556: ออนไลน)ไดนําเสนอถึงการศึกษาของลี
และคณะ (Lee.; & et al.2009)ที่ไดศึกษาผลของการติดสมารทโฟนในเด็กวัยรุนเกาหลี พบวาการที่
สมารทโฟนมีฟงกชันการทํางานที่หลากหลาย ทําใหเกิดความสะดวกและเพลิดเพลินแกผูใชซึ่ง
นําไปสูการใชที่มากเกินไปได นอกจากนี้ยังพบวาวัยรุนกลุมน้ีจะมีอาการผิดปกติ เชน อาการหงุดหงิด 
กระสับกระสาย วิตกกังวลหากไมไดใชสมารทโฟน หรืออินเตอรเน็ต มีปญหาทางการคิด มีอาการ
ซึมเศราหรือกระวนกระวาย และมีอารมณฉุนเฉียวมากกวากลุมอ่ืน ทั้งยังสงผลตอการเขาสังคมและ
พัฒนาการดานการเรียนรูของเด็กได หากสังเกตพฤติกรรมของคนสมัยใหมไมวาจะเปนคนไทยหรือ
คนตางประเทศตางใหความสนใจกับสมารทโฟนมากกวาส่ิงรอบขาง จากการวิจัยของพิชญ เพชรคํา 
(2557) พบวาพฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนของวัยรุนไทยสงผลกระทบดานลบคือกอใหเกิด
การติดเกมสและมีแนวโนมระดับความสัมพันธของคนในสังคมเริ่มลดลงเนื่องมาจากการพูดคุยปาก
ตอปากกันนอยลง และการศึกษาของภัทรา เรืองสวัสด์ิ (2553) พบวาพฤติกรรมการใชสมารทโฟนข
องวัยรุนสวนใหญใหความสําคัญกับการส่ือสารมากสงผลใหมีการพกพาไปทุกที่โดยมีการใชงานอยู
เกือบตลอดเวลา ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต สงและรับขอความแบบโตตอบกันทันที (chat) โดยมี
ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช 90 นาทีตอคร้ังจะเห็นไดวาการใชสมารทโฟนตอเน่ืองเปนเวลานานยอม
สงผลตอกระทบในดานตางๆ ตามมาเชนเดียวกับที่เบียนชีและฟลลิปส (Bianchi; & Philips. 2005) 
กลาวถึงการติดสมารทโฟนวาจะไปเกี่ยวของกับลักษณะตางๆ ของบุคคลที่แสดงออกใหเห็น นั่นก็
คือ บุคคลที่ติดสมารทโฟนจะใชสมารทโฟน ตอเนื่องไปเร่ือยหยุดตนเองไมคอยได ตองเผชิญหนา
กับภาวะทางการเงิน และปญหาที่เกิดขึ้นทางสังคมในชวงที่ใชสมารทโฟนมากเกินความจําเปน เชน 
ความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง เปนตน ที่เปนปญหาของการใชสมารทโฟนมากเกินความจําเปนใน
วัยหนุมสาว ซึ่งเม่ือใชสมารทโฟนจนกลายเปนการติดอาจสงผลทางลบตอการเงินสุขภาพกาย
สุขภาพจิตและชีวิตทางสังคมแลวยังครอบคลุมไปถึงประเด็นปญหาการจัดการเวลาและปญหา
ทางการเรียนในสถานศึกษาได (Hong; Chiu; & Huang. 2012)จากการศึกษาการติดสมารทโฟนที่
ผานมาเปนการศึกษาการติดพฤติกรรมที่มีพ้ืนฐานมาจากการศึกษาการติดอินเทอรเน็ต (Young. 
1998; Hong; Chiu; & Huang. 2012; Kwon; et al. 2013; Lee. 2013; Kim; et al. 2014; Lin; et al. 
2014)แนวคิดการติดพฤติกรรมของบราวน (Brown. 1993 อางอิงจาก Alavi; et al. 2012; Brown. 
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1997 อางอิงจาก Walsh; et al. 2008; Walsh; White; & Young. 2010) แนวคิดการติดเทคโนโลยี 
ของกริฟฟธส (Griffiths.1995; Griffiths. 2005; Bianchi; & Philips.2005; Kim; et al. 2014) และ
เกณฑชี้วัดของ DSM-IV สําหรับการติดสารเสพติด (Yen; et al. 2009; Kwon; et al. 2013; Merlo; 
Stone; & Bibbey. 2013)และการติดพนัน (Lee. 2013) มาใชเปนแนวทางในการระบุเกณฑการ
พิจารณาการติดพฤติกรรม ดังน้ันการติดสมารทโฟนของบุคคลก็จะมีลักษณะเชนเดียวกันกับบุคคลที่
ติดอินเตอรเน็ตติดเทคโนโลยี และติดการพนันยิ่งเม่ือสมารทโฟนสามารถใชงานไดอยางหลากหลาย
รูปแบบก็ยิ่งทําใหบุคคลมีการพ่ึงพาหรือติดอุปกรณมากย่ิงขึ้นคือไมไดใชเพียงแคเปนส่ือกลางในการ
ติดตอสื่อสารระหวางบุคคลเทาน้ันแตยังใชสมารทโฟนเปนอุปกรณในการใชงานอยางอ่ืนๆ ดวย ซึ่ง
เบียนชีและฟลลิปส (Bianchi; & Philips.2005) ไดระบุถึงสัญญาณเตือนในลักษณะตางๆ ที่บงบอก
ถึงการติดสมารทโฟน อาทิ บุคคลท่ีติดสมารทโฟนจะซอนการใชงานจากครอบครัวหรือเพ่ือนมี
ปญหาเร่ืองการเงินที่เกิดจากการใชสมารทโฟน รูสึกหมกมุน วิตกกังวล ไมมีความสุขเม่ือไมไดอยู
ในชวงที่ใชสมารทโฟน ควบคุมการใชสมารทโฟนไมไดหรือเปนการยากท่ีจะหยุดใชสมารทโฟน และใช
สมารทโฟนเพ่ือหนีจากปญหาและความทุกขหรือความเครงเครียด 
 จากสภาพสังคมในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความซับซอนและ
เปนไปอยางรวดเร็วทําใหสังคมไทยเปลี่ยนเปนสังคมเมืองมากย่ิงขึ้น ขนาดครอบครัวเล็กลงมีลักษณะ
เปนครอบครัวเด่ียว ครอบครัวจึงไมสามารถทําหนาที่ไดอยางเหมาะสม จากท่ีมีเครือญาติผูกพัน
ใกลชิด เก้ือกูล อบรมบุตรหลาน ปลูกฝงวัฒนธรรมและคานิยมประเพณีกลับออนแอลง สงผลตอ
ความสัมพันธทั้งภายในและภายนอกครอบครัว การอยูรวมกันและความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัว
เร่ิมเสื่อมสลายความผูกพันในครอบครัวเริ่มหางเหินอันเนื่องมาจากความจําเปนทางเศรษฐกิจบังคับ
ใหสมาชิกในครอบครัวตองพ่ึงตนเองมากขึ้น ขาดการอบรมเลี้ยงดู ขาดการดูแลเอาใจใสซึ่งกันและ
กันในครอบครัว ทําใหความผูกพันกันนอยลง ความอดทนและพ่ึงพาตอกันลดนอยลงขาดสื่อสารกัน
ก็ลดลง ขาดความเขาใจระหวางพอแมกับลูก พ่ีกับนอง หรือญาติผูใหญในครอบครัว ทําใหเกิดปญหา
ความรุนแรงทั้งในครอบครัวและในสังคมดวย (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2552: 6-7) 
และผลจากการเปลี่ยนแปลงนี้ยังทําใหเด็กและผูสูงอายุถูกทอดทิ้งทั้งที่เจตนาและไมเจตนา หลาย
ครอบครัวที่ทิ้งเด็กโดยไมตั้งใจปลอยปละละเลยเพราะพอแมตองออกไปทํางานจึงสงผลใหเกิด
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของวัยรุนที่ปรากฏใหเห็นอยางหลากหลาย อยางการติดพฤติกรรม เชน 
การเลนเกม คอมพิวเตอร การใชโทรศัพทมือถือก็เปนหนึ่งในพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดวยเชนกัน 
(สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2552: 8) ปจจัยดานครอบครัวเปนสภาพแวดลอมที่
สําคัญที่สุดเพราะครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่มีบทบาทสัมพันธใกลชิดกับมนุษยทุกคนในสังคม 
เปนสถาบันแรกที่ทําหนาที่ในการถายทอดคานิยม ปลูกฝงความเชื่อ สรางเสริมทัศนคติ กําหนด
บุคลิกภาพ วิธีประพฤติปฏิบัติตน รวมทั้งสรางระเบียบทางสังคมใหแกสมาชิกใหม มีผลตอการ
พัฒนาสังคมและประเทศโดยรวม ทั้งยังหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคลใหเปนไปตามที่สังคม
ตองการ นําไปสูการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขดวย (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว. 2552: 1) ในขณะเดียวกันในชวงของวัยรุนที่เปนวัยที่กําลังคนหาอัตลักษณของตน 
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ตองการการยอมรับจากสังคมและคนใกลชิด จึงเปนกลุมที่มีอิทธิพลตอบุคคลท่ีอยูในวัยรุนเปนอัน
มาก และมีสวนชักนําใหเกิดการปฏิบัติตัวทั้งในทางที่ดีและไมดี (วิไลลักษณ เสรีตระกูล. 2553: 20) 
ซึ่งในชวงสิบปที่ผานมามีผูสนใจศึกษาเกี่ยวกับการติดสมารทโฟนกันมากขึ้นแตอยางไรก็ตาม
งานวิจัยสวนใหญที่ศึกษาจะเนนอิทธิพลของการติดสมารทโฟนที่มีตอบุคคลและความสัมพันธ
ระหวางการติดสมารทโฟนกับปจจัยภายในตัวบุคคลหรือเปนการพัฒนาแบบวัดการติดสมารทโฟน
ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟน โดย
ศึกษาถึงปจจัยสภาพแวดลอมที่ประกอบไปดวยตัวแปรดานครอบครัว ไดแก การอบรมเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใสและการสื่อสารภายในครอบครัว และตัวแปรดานเพ่ือน ไดแก กิจกรรมที่เหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือน ปจจัยภายในบุคคลที่ประกอบไปดวยตัวแปรที่ไปเพ่ิมการเกิดพฤติกรรม ไดแก ความ
เหงา ความเครียดในชีวิต และคานิยมแบบวัตถุนิยม และตัวแปรที่ชวยลดหรือบรรเทาการเกิด
พฤติกรรม ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับตนเอง และการจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหาซึ่งตัวแปรดังกลาวขางตนเปนตัวแปรที่อยูในปจจัยที่สงผลตอการติดพฤติกรรม
ตามแนวคิดเก่ียวกับกายจิตสังคม (Biopsychosocial) ที่อธิบายถึงสาเหตุของการติดพฤติกรรมวา
เกิดจากหลายปจจัยรวมกัน ครอบคลุมทั้งปจจัยทางกาย (Biological) ปจจัยทางจิต (Psychological) 
และปจจัยทางสังคม (Social environment) กลาวไดวาปจจัยทางกายและปจจัยทางจิตรวมกันเปน
ปจจัยจากภายในตัวบุคคล และปจจัยทางสังคมเปนปจจัยจากสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอบุคคลใน
การติดพฤติกรรม(Griffiths. 2005: 195)ซึ่งการติดสมารทโฟนก็เปนการติดพฤติกรรมอยางหน่ึง
เชนกัน 
 นอกจากน้ีขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2559: ออนไลน) ในชวงเวลา 5 ประหวางป
2555-2559 พบวามีผูใชสมารทโฟนในกรุงเทพมหานครมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องและสัดสวน
ของผูใชถือวามากที่สุดเม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และกลุมอายุ 15-24 ปมีสัดสวน
การใชสมารทโฟนสูงสุดและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นอยางตอเน่ืองเชนกัน และในการเปรียบเทียบผูชาย
กับผูหญิงในดานสังคม ลีชางและเชง (Lee; Chang; & Cheng. 2014) กลาววาผูหญิงจะใชเวลาใน
การคุยโทรศัพทนานกวาผูชาย ทั้งการพูดคุยกับเพ่ือน ลูกคา หรือพวกขายของตามโทรศัพท ทั้งน้ี
ความแตกตางกันในการใชอินเทอรเน็ตและสมารทโฟนระหวางผูชายกับผูหญิงพบวาผูหญิงมี
แนวโนมจะใชสมารทโฟนเพื่อการสื่อสารพูดคุยหรือรักษาสัมพันธภาพทางสังคมออนไลนในขณะท่ี
ผูชายมักใชสมารทโฟนในการเลนเกมหรือการพนัน (Bolle. 2014: 20 อางอิงจาก Duggan; & 
Brenner. 2012) งานวิจัยของม็อคและคณะ (Mok; et al. 2014: 817) ศึกษาการวิเคราะหโมเดลการติด
อินเทอรเน็ตและสมารทโฟนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในเกาหลี จํานวน 448 คน พบวา ผูชายจะติด
อินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง แตผูหญิงแตติดสมารทโฟนมากกวาผูชาย สอดคลองกับปารคและลี
(Park; & Lee. 2014: 100) ที่ผูหญิงจะมีแนวโนมการตอบสนองตอการติดสมารทโฟนสูงกวาผูชาย 
แตในการศึกษาของฮอลลและพารสันส (Hall;& Parsons. 2001) ไมพบวาเพศมีความสัมพันธกับการ
ติดสมารทโฟน เชนเดียวกับงานวิจัยของดอรเส็นและคณะ (Deursen; et al. 2015: 411) ศึกษา
โมเดลพฤติกรรมเคยชินและพฤติกรรมการติดสมารทโฟน: บทบาทของประเภทการใชสมารทโฟน 
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ความฉลาดทางอารมณความเครียดทางสังคม การกํากับตนเอง อายุและเพศของผูตอบ 386 คน
พบวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการติดสมารทโฟนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษากลุมตัวอยางในกลุม
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่อยูในกรุงเทพมหานครระหวางนักศึกษาชายและ
นักศึกษาหญิงเพื่อจะทดสอบวาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟน
ระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงไมแตกตางกันหรือไมแปรเปลี่ยนไปตามเพศ ขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาครั้งน้ีคงสามารถนําไปใชประโยชนทั้งในดานการตอยอดความรูและการนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปจจัยที่ชวยลดพฤติกรรมที่เปนปญหาอยางการติดสมารทโฟนตอไปได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
 2.เพ่ือเปรียบเทียบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษา
ชายและกลุมนักศึกษาหญิง  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนข
องนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยนาจะกอใหเกิดคุณคาทั้งใน
ดานความรูและการนําไปใช ดังน้ี 
 1. ความสําคัญดานความรู 
 เน่ืองจากที่ผานมางานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับการติดสมารทโฟนยังมีไมมาก
นักการศึกษาครั้งนี้จึงทําใหไดขอคนพบที่เปนความรูเบื้องตนในการอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดการ
ติดสมารทโฟนของนักศึกษา ซึ่งตัวแปรสาเหตุมาจากการบูรณาการแนวคิดทางจิตวิทยาและสังคม
วิทยาสอดคลองกับการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ซึ่งทําใหเขาใจในเรื่องการติดสมารทโฟนไดอ
ยางชัดเจนขึ้นและขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสําหรับนักวิจัยทานอ่ืนๆ ที่สนใจ
เพ่ือทําวิจัยในประเด็นที่เก่ียวของตอไป ซึ่งจะทําใหไดองคความรูที่หลากหลายมากขึ้น  
 2. ความสําคัญดานการนําไปใช 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยทําใหทราบวาปจจัยในตัวบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอมตัวแปร
ใดบางที่เปนปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการติดสมารทโฟน ทั้งน้ีปจจัยในตัวบุคคลประกอบไปดวยตัว
แปรที่ไปเพิ่มใหเกิดพฤติกรรม ไดแก ความเหงา ความเครียดในชีวิต และคานิยมทางวัตถุ และตัวแปร
ที่ไปชวยลดหรือบรรเทาการเกิดพฤติกรรม ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับตนเอง 
และการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา และปจจัยสภาพแวดลอมประกอบไปดวยตัวแปรดาน
ครอบครัว ไดแก การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและการสื่อสารภายในครอบครัว และตัวแปรดานเพ่ือน 
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ไดแก กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน ซึ่งปจจัยที่กลาวมาขางตนเปนปจจัยที่สงผลตอการติด
พฤติกรรมตามแนวคิดเก่ียวกับกายจิตสังคม (Biopsychosocial) ที่อธิบายถึงสาเหตุของการติด
พฤติกรรมวาเกิดจากหลายปจจัยรวมกัน ครอบคลุมทั้งปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิต และปจจัยทาง
สังคม กลาวไดวาปจจัยทางกายและปจจัยทางจิตรวมกันเปนปจจัยจากภายในตัวบุคคล และปจจัยทาง
สังคมเปนปจจัยจากสภาพแวดลอมที่สงผลตอบุคคลในการติดพฤติกรรม (Griffiths. 2005: 195) ซึ่งจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจและใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนปจจัยสภาพแวดลอมหรือปจจัยในตัว
บุคคลที่จะชวยลดหรือบรรเทาการติดสมารทโฟน นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชในการหาแนว
ทางการปองกันการติดสมารทโฟนที่จะสงผลกระทบตอตนเองและสังคมของเยาวชน ทั้งนี้สําหรับ
นักวิจัยทานอ่ืน ๆ ที่สนใจสามารถนําไปเปนขอมูลเบื้องตนเพ่ือนําไปใชในการศึกษาวิจัยในบริบทอ่ืน
ตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครจํานวน 35
มหาวิทยาลัย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2559: ออนไลน)  
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุมแบบสองขั้นตอน 
(Two-stage random sampling) โดยในขั้นแรก สุมมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified 
random sampling) โดยแบงตามประเภทมหาวิทยาลัยซ่ึงประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยของรัฐ 
(มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) จํานวน 
19 มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 มหาวิทยาลัยแลวจึงสุมอยางงาย (Simple 
random sampling) โดยการจับสลากรายชื่อจากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนใน
จํานวนเทากัน ไดมหาวิทยาลัยมาจํานวน 16 มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางให
เหมาะสมกับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังกลาวนั้นตองใช
วิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum likelihood) ซึ่งวิธีการประมาณคาดังกลาวจะ
ไดผลดีเม่ือกลุมตัวอยางมีขนาดใหญกวา 500 คน (Tabachnick; & Fidell. 2013: 719 อางอิงจาก 
Hu.; et al. 1992)สอดคลองกับที่แฮรและคณะ (Hair.; et al. 2010: 662) ไดเสนอกลุมตัวอยางที่นอย
ที่สุดในกรณีที่มีจํานวนตัวแปรแฝงมาก ขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดจํานวน 500 คน ทั้งน้ีในการ
วิเคราะหขอมูลมีการแบงกลุมสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 กลุม ผูวิจัยจึงกําหนดใหแตละกลุมมี
กลุมตัวอยางจํานวน 500 คน ดังน้ันนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางรวมทั้งหมดจํานวน 1,000 คน และ
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ในขั้นที่สอง สุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ใชเปนกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว ดวยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)กับนักศึกษาที่มีการติดสมารทโฟนที่ไมใชนักศึกษา
ที่ใชตามปกติ จากการที่นักศึกษาไดรับการตักเตือนหรือบอกกลาวจากบุคคลรอบขางใหนักศึกษา
ไดรับรู รวมทั้งตัวนักศึกษาเองก็รับรูไดถึงการใชงานที่มากกวาปกติของตนเองจึงพยายามควบคุม
การใชสมารทโฟนของตนเอง ซึ่งผูวิจัยจึงไดทําการสอบถามนักศึกษากอนเพื่อเปนการกรอง
นักศึกษาเบื้องตน แลวจึงทําการเก็บขอมูลกับนักศึกษาอยางนอยมหาวิทยาลัยละ 65 คน และเพื่อให
ไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลกับนักศึกษาไปมหาวิทยาลัยละ 
80 คน เพ่ือไวชดเชยแบบสอบถามที่อาจไดคืนมาไมครบหรือไมสมบูรณ 
 
 เน้ือหา 
 ในการวิ จัยคร้ังนี้ ผูวิ จัยไดมีขอความใหนักศึกษาไดประเมินตนเอง เพ่ือนํามาใช
ประกอบการกรองนักศึกษาที่จะเปนกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูล โดยนักศึกษาท่ีเปนกลุม
ตัวอยางจะเปนนักศึกษาท่ีเลือกคําตอบวา “เคย” ในแบบสอบถามของขอความที่วา “นักศึกษาเคย
พยายามควบคุมหรือหยุดการใชสมารทโฟนที่ใชอยางตอเน่ืองครั้งละนานๆ หรือไม” ซึ่งการประเมิน
ตนเองในขอน้ีจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นวานักศึกษารับรูถึงการใชงานที่มากกวาปกติของตนเองจึง
พยายามควบคุมการใชงาน 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ปจจัยภายในบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรที่ชวยลดหรือบรรเทาการเกิดพฤติกรรม 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับตนเอง และการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหาและตัวแปรที่ไปเพ่ิมการเกิดพฤติกรรม ไดแก ความเหงา ความเครียดในชีวิต และคานิยม
แบบวัตถุนิยม  
 2. ปจจัยสภาพแวดลอม ประกอบดวย ตัวแปรดานครอบครัว ไดแก การอบรมเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใสและการสื่อสารภายในครอบครัว และตัวแปรดานเพ่ือน ไดแก กิจกรรมกรรมเหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือน 
 3. พฤติกรรม ไดแก การติดสมารทโฟน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 สมารทโฟน คือ โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถในการใชงานท่ี
นอกเหนือจากการโทรศัพทหรือรับสาย มีแอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงาน
อินเทอรเน็ตผาน 3G และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตไรสาย (Wifi) และสามารถปรับการใชงานใหตรง
กับความตองการไดมากกวาโทรศัพทมือถือธรรมดา โดยรูปแบบนั้นขึ้นอยูกับแพลตฟอรมของ
สมารทโฟนและระบบปฏิบัติการ  
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นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 1. การติดสมารทโฟน (Smartphone addiction) หมายถึง การที่นักศึกษาใหความสําคัญ
และหมกมุนอยูกับสมารทโฟน มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณเม่ือใชสมารทโฟน มีการใชสมารทโฟน
เปนเวลานานหรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชได เม่ือไมไดใชสมารทโฟนจะ
หงุดหงิด กระวนกระวายใจ รูสึกขัดแยงคับของใจเม่ือถูกขัดขวางการใชสมารทโฟนจากคนรอบขาง 
และมีการกลับไปใชสมารทโฟนนานขึ้นหรือมากขึ้นหลังจากที่พยายามควบคุมการใชหรือหยุดใชงาน 
ซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน ผูวิจัยไดบูรณาการการติดสมารทโฟ
นตามลักษณะการติดพฤติกรรมตามแนวคิดของบราวน(Brown. 1993, 1997) และลักษณะการติด
เทคโนโลยีตามแนวคิดของกริฟฟธส (Griffiths. 2005) มาใชในการอธิบายถึงลักษณะการติดสมารท
โฟนในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยองคประกอบ 6 องคประกอบ คือ  
  1.1 การใหความสําคัญ (Salience)หมายถึง การที่นักศึกษาใหความสําคัญกับสมารท
โฟนและใชสมารทโฟนจนถึงแมไมไดใชก็จะนึกถึงสมารทโฟน อยูตลอดเวลา  
  1.2 การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) หมายถึง การใชสมารทโฟน
จะทําใหนักศึกษามีความรูสึกที่ดี ผอนคลาย  
  1.3 การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) หมายถึง นักศึกษาไมสามารถควบคุม
การใชสมารทโฟนไดและมีการใชสมารทโฟนมากขึ้นเพื่อที่จะใหเกิดความพึงพอใจ 
  1.4 การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) หมายถึง นักศึกษารูสึกหงุดหงิด วิตกกังวล 
กระสับกระสาย กระวนกระวาย เม่ือไมไดใชหรือหยุดใชสมารทโฟน 
  1.5 การขัดแยง (Conflict) หมายถึง นักศึกษารูสึกคับของใจเมื่อถูกขัดขวางการใช
สมารทโฟนจากคนรอบขาง ไมวาจะเปนคนในครอบครัว เพ่ือน หรืออาจารย 
  1.6 การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึง นักศึกษามีโอกาสจะกลับไปใช
สมารทโฟนเหมือนเดิมหรือมากขึ้น หลังจากที่ไดมีการพยายามควบคุมการใชหรือหยุดใชในการวัด
การติดสมารทโฟนน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบวัดการติดสมารทโฟนขึ้นตามแนวคิดของบราวน(Alavi; et 
al. 2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; Walsh; White; & Young. 2008: 79 อางอิงจาก 
Brown. 1997)และแนวคิดของกริฟฟธส (Griffiths. 2005: 191-197) ใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา 
เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน) นักศึกษาที่ได
คะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ติดสมารทโฟนสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 2. การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) หมายถึง การที่นักศึกษาเชื่อวาตนเอง
สามารถทําในส่ิงที่ไมเคยทําหรืองานที่ยากๆ หรือจัดการสิ่งตางๆ ที่หลากหลายได รวมถึงการ
เผชิญหนากับปญหาตางๆ ได ในการวัดการรับรูความสามารถของตนเองนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับ
มาจากแบบวัดการรับรูในความสามารถของตนเองของเวทินี สุขมาก; อัจฉรี ศิริสุนทร; และประภาพร 
มีนา (2545) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด(6 คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน) 
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นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงกวานักศึกษาที่
ไดคะแนนนอยกวา 
 3. การกํากับตนเอง (Self-regulation) หมายถึง การที่นักศึกษามุงม่ันทําตามเปาหมายแม
ตองเผชิญกับความยากลําบากในการใหตนเองคงอยูกับการกระทําน้ัน ซึ่งในสถานการณที่จําเปน
จะตองจดจอความสนใจไปในงานที่ทําอยูและรักษาสมดุลทางอารมณของตน ในการวัดการกํากับ
ตนเองนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัด Self-Regulation Scale (SRS) ของชวารเซอรดิฮล
และชมิทซ (Schwarze; Diehl; & Schmitz. 1999) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด  
(6 คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน)นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปน ผูที่มีการกํากับ
ตนเองสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 4. การจัดการความเครียดแบบเนนที่ปญหา (Task-oriented coping) หมายถึง การที่
นักศึกษาแสดงออกถึงการจัดการปญหาทั้งในดานความคิดและการกระทํา มีจุดหมายท่ีการ
แกปญหาหรือพยายามเปลี่ยนสถานการณเพ่ือแกปญหาที่เกิดขึ้น ในการวัดการจัดการความเครียด
แบบเนนที่ปญหานี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัด Coping Inventory for Stressful 
Situations (CISS) ของเอนดเลอรและปารคเกอร (Endler; & Parker. 1994) เปนมาตรประเมินคา 6 
ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน)นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวา
เปนผูที่มีการจัดการความเครียดแบบเนนที่ปญหาสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 5. การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative parenting style) หมายถึง การอบรมเลี้ยงดูที่
บิดามารดาสนับสนุนใหนักศึกษามีอิสระตามควร มีการกําหนดขอบเขตพฤติกรรมของนักศึกษา และ
ใหนักศึกษาเชื่อฟงและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดากําหนดใหอยางมีเหตุผล บิดามารดาให
ความรักความอบอุนและใสใจตอนักศึกษา เปดโอกาสใหนักศึกษาเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุผล
จากนักศึกษา และสนับสนุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการตัดสินเรื่องตางๆ ของครอบครัวในการวัด
การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัด Parenting Styles and Dimensions 
Questionnaire (PSDQ) ของโรบินสันโอลเซ็นและฮารท (Robinson; Olsen; & Hart. 2001) เปน
มาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตบอยมาก (6 คะแนน) จนถึงไมเคยเลย (1 คะแนน) นักศึกษาที่ได
คะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอย
กวา 
 6. การส่ือสารภายในครอบครัว (Family communication) หมายถึงสิ่งที่แสดงถึงวิธีคิดของ
แตละคน ซึ่งแสดงออกไดทั้งทาทีและคําพูด ที่เนนถึงสัมพันธภาพที่ดีตอกันของสมาชิกภายใน
ครอบครัวในการวัดการส่ือสารภายในครอบครัวน้ี ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัดรูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัวของออลซัน(Olson. 2010) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตบอยมาก(6 
คะแนน) จนถึงไมเคยเลย (1 คะแนน)นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการสื่อสารใน
ครอบครัวสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 7. กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน(Suitable activities among peer) หมายถึง การที่
นักศึกษาเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนกับตนเองหรือผูอ่ืน และทํากิจกรรมเหลาน้ันรวมกับเพ่ือน 
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ไมวาจะเปนกิจกรรมการเลน การพูดคุยสนทนา และกิจกรรมอ่ืนๆในการวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือนน้ี ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัดการทํากิจกรรมที่เหมาะสมระหวางนักเรียนกับ
เพ่ือนของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) 
จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน)นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ทํากิจกรรมเหมาะสม
รวมกับเพ่ือนสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 8. ความเหงา (Loneliness) หมายถึง การที่นักศึกษาไมมีความสุข รูสึกโดดเด่ียวอางวาง 
แปลกแยกจากผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่หางเหินกับผูอ่ืนไมเปนไปตามที่คิดไว และมีลักษณะที่จะ
แยกตัวออกจากสังคม ในการวัดความเหงานี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัด short-form 
UCLA Loneliness Scale: ULS-8 ของเฮยและดีมัทเทโอ (Hay; & DiMatteo. 1987) เปนมาตร
ประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตบอยมาก (6 คะแนน) จนถึงไมเคยเลย (1 คะแนน)นักศึกษาที่ไดคะแนน
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเหงาสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
 9. ความเครียดในชีวิต (Life stress) หมายถึง การที่นักศึกษามีการประเมินสถานการณใน
ชีวิตอยางสถานการณที่คาดไมถึง ควบคุมไมได และเกินกําลังที่จะตอบสนองที่ตนกําลังประสบอยูใน
ขณะน้ัน จนทําใหรูสึกหนักใจ เปนทุกข ในการวัดความเครียดในชีวิตนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมา
จากแบบวัด Thai version of Perceived Stress Scale (T-PSS-10) ของณหทัยวงศปการันย 
และทินกรวงศปการันย (Wongpakaran; & Wongpakaran. 2001) ซึ่งแปลมาจากแบบวัด 
Perceived Stress Scale (PSS) ของโคเฮน คามารค และเมอรเมลสไตน (Cohen Kamarck; & 
Mermelstein.1983: 394) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตบอยมาก (6 คะแนน) จนถึงไมเคย
เลย (1 คะแนน) นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเครียดสูงกวานักศึกษาที่ได
คะแนนนอยกวา 
 10. คานิยมแบบวัตถุนิยม (Materialism value) หมายถึง การที่นักศึกษาใหความสําคัญ
แกทรัพยสินเงินทองเปนศูนยกลางในชีวิต นําไปสูความสําเร็จ และมีความสุขความพึงพอใจในชีวิต 
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ลักษณะ ไดแก 1)ความเปนศูนยกลางของชีวิต (Centrality) หมายถึง
การที่นักศึกษาใหความสําคัญกับการไดเปนเจาของทรัพยสินเงินทองและมีศูนยกลางหรือ
จุดมุงหมายของชีวิตอยูที่การไดเปนเจาของทรัพยสินจํานวนมาก2)ความสุขในชีวิต (Happiness) 
หมายถึงการที่นักศึกษาใหความสําคัญกับการมีเงินทองมากๆและเชื่อวาการไดเปนเจาของทรัพยสิน
จํานวนมากๆจะทําใหชีวิตมีความสุข 3)ความสําเร็จในชีวิต (Success) หมายถึงการที่นักศึกษาให
ความสําคัญกับทรัพยสินเงินทองและเชื่อวาความสําเร็จในชีวิตคนเราวัดไดจากทรัพยสินเงินทอง ใน
การวัดคานิยมแบบวัตถุนิยมนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัด Materialism Values Scale 
(MVS) ของริชินสและดอวรสัน (Richins; & Dawson.1992) เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริง
ที่สุด (6 คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน) นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่มี
คานิยมแบบวัตถุนิยมสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนนอยกวา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวแปรตางๆ ที่ศึกษา 
และสรุปเปนหัวขอสําคัญ ดังตอไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการติด 
 2. แนวคิดเก่ียวกับสมารทโฟนและการติดสมารทโฟน 
 3. ปจจัยเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟน 
 4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 5. สมมติฐานการวิจัย 
 ซึ่งในแตละหัวขอมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับการติด 
 1.1 ความหมายของการติด 
  คําวา “addictions” หรือการติด เร่ิมใชคร้ังแรกกับการด่ืมสุราหรือการใชสารตางๆแบ
บิงตัน คริสเทนเซน และแพทดอเทอร (ผจงจิต ผาภูมิ. 2546: 44 อางอิงจาก Babington; 
Christensen; & Patsdaughter. 2000) ไดกลาววาพฤติกรรมโดยทั่วไปเชน การใชยา การด่ืมสุรา 
การรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย การเลนพนัน การสูบบุหร่ี การชอบปง การมีเพศสัมพันธ 
หรือแมกระทั่งการใชคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ตอาจเปนเรื่องปกติหรือผิดปกติก็ได ถาเปน
พฤติกรรมปกติจะเปนกิจกรรมที่แสดงออกอยางเหมาะสม สรางสรรค แตเม่ือใดเปนการกระทํา
ที่มากเกินไปจนไมสามารถเลิกทําได ไมสามารถควบคุมไมใหทํา มีความรูสึกคับของใจ กระวน
กระวายใจเม่ือไมไดกระทําพฤติกรรมนั้น และมีผลกอใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงในหนาที่ตางๆ 
ไมวาจะเปนการเรียน การงาน และชีวิตครอบครัว พฤติกรรมดังกลาวจะถือเปนพฤติกรรมย้ําทําหรือ
การเสพติดทั้งสิ้น 
  การติดจะถูกอธิบายภายใตเง่ือนไขของการเกิดซํ้าเพ่ือความเพลิดเพลินใจที่นําไปสู
การเกิดพฤติกรรมที่สูญเสียการควบคุมและเกิดผลตามมาในทางลบ อยางที่กูดแมน (Goodman. 
1990: 1404) ไดกลาวถึงการติดวาเปนรูปแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเพลิดเพลินตอสาร
เสพติดและทําใหเกิดการหลีกหนีจากความรูสึกไมสบายใจภายในใจ พรอมกับการที่ไมสามารถ
ควบคุมตนเองไมใหทําพฤติกรรมนั้นๆ ซ้ําได ทําใหพฤติกรรมนี้ยังคงเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองจนตอง
เผชิญกับผลที่ตามมาในทางลบ โดยทั่วไปปรากฏการณของการติดไดรับการอธิบายวาจะเร่ิมตนจาก
สิ่งเราที่เปนปญหามากระตุนแลวทําใหเกิดพฤติกรรมซํ้าๆ ในการใชสารเสพติดจนกลายเปนการเสพ
ติดในภายหลัง (Valderrama. 2014: 12 อางอิงจาก West. 2001) ศูนยวิจัยยาเสพติด สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรการแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (ศูนยวิจัยยาเสพติด.ม.ป.ป.: ออนไลน) ก็ได
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อธิบายถึงการเสพติดไววาเปนสภาวะซึ่งสิ่งมีชีวิตหมกมุนในพฤติกรรมย้ําคิดย้ําทํา เพราะพฤติกรรม
นั้นมีผลตอบแทนที่สงเสริมความพอใจ จนสูญเสียสมรรถภาพที่จะควบคุมการบริโภค นอกจากน้ียัง
ไดอธิบายวาสารเคมีในสมองที่ทําหนาที่เปนตัวสงผานสัญญาณประสาทมีบทบาทเกี่ยวของกับกลไก
การเสพติดของมนุษย แทที่จริงแลวกลไกการเสพติดเปนกลไกตามธรรมชาติของรางกาย เพ่ือให
เกิดการแสวงหาสิ่งที่ซึ่งจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย ไดแก อาหาร น้ํา เพศสัมพันธ และการ
ทํานุบํารุงดูแลเอาใจใส เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งเราหรือกระตุนความพอใจของมนุษย สมองมี
บทบาทสําคัญในการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตางๆ เพ่ือใหรางกายไดรับสิ่งเหลาน้ีอยางตอเน่ือง
สมํ่าเสมอ สมองสวนที่ทําหนาที่นี้เรียกวาสมองสวนควบคุมความพอใจ ตัวสงผานสัญญาณประสาท
ในสมองสวนน้ีคือ โดปามีน เม่ือสมองสวนที่ควบคุมความรูสึกพอใจนี้ถูกกระตุนโดยสิ่งเราตางๆ จะ
หลั่งสารโดปามีนออกมา เม่ือส่ิงเราหมดไป ระดับโดปามีนในสมองลดลง ความรูสึกพอใจก็ลดลงดวย 
เกิดเปนความไมสบายใจ กระวนกระวาย ตองแสวงหาสิ่งเรามากระตุนอีก เพ่ือรักษาระดับโดปามีน
ในสมองไวลารคินวูดและกริฟฟธส (Larkin; Wood; & Griffiths. 2006) มองวากรอบของการเสพติด
จึงเปนความสัมพันธในปฏิกิริยาระหวางบุคคล เปาหมายของการกระทําและวัฒนธรรม นอกจากน้ี
สภาพทางกายและจิตใจ รวมทั้งปจจัยทางสิ่งแวดลอมจะมีสวนชวยอยางมากในการกําหนดระดับ
ความเสี่ยงของการเสพติดกิจกรรมใดๆ (Valderrama. 2014: 12 อางอิงจาก Griffiths; & Larkin. 
2004)  
  ผูวิจัยสรุปไดวา การติดเปนการแสดงพฤติกรรมบางอยางซํ้าๆ จนไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมน้ันๆ ได เพราะมีผลตอบแทนที่สงผลตอความพอใจเพลิดเพลิน รูสึกหงุดหงิดคับของใจ
เม่ือไมไดกระทําพฤติกรรมนั้น แมวาการกระทําพฤติกรรมนั้นจะกอใหเกิดผลเสียตอการเรียนและ
การดําเนินชีวิต 
 1.2 สาเหตุของการติด  
  อันคอร (ธนิกานต มาฆะศิรานนท.2545: 15 อางอิงจาก Encore. 1987) สาเหตุที่บุคคล
ตองการใชสิ่งเสพติดเกิดจากเหตุผลดังน้ี 1)เหตุผลดานอารมณ เนื่องจากเกิดความตองการภายใน
จิตใจ เชน ความตองการเพ่ิมคุณคาใหตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง เพ่ือหนีจากความผิดหวัง ความ
วิตกกังวล ความกระวนกระวาย ความไมม่ันคงในชีวิต หลบหนีจากปญหา ความกดดันในชีวิต 2) 
เหตุผลดานรางกายเพื่อใหรางกายผอนคลาย ระงับความเจ็บปวด เพ่ือความรูสึกที่รุนแรง หรือเพ่ือ
ความอดทน 3) อิทธิพลดานสภาพแวดลอม เปนผลจากสังคมรอบขาง ครอบครัวและกลุมเพ่ือน ซึ่ง
จะมีอิทธิพลตอการใชสิ่งเสพติด บุคคลที่ มีปญหาทางครอบครัว ขาดความรัก ความอบอุน 
ความสัมพันธที่ดีในครอบครัว จะหันหาสิ่งเสพติดเพ่ือหนีจากภาวะความเปนจริง 4) เหตุผลดาน
สังคม เม่ือบุคคลตองการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน และเปนที่ยอมรับของกลุม หรือหลีกเลี่ยง
จากความรูสึกโดดเด่ียว เม่ือกลุมมีการใชสิ่งเสพติด บุคคลก็จะใชตามเพ่ือเขาสังคม และ  5) เหตุผล
ดานสติปญญา เปนการใชเพ่ือบรรเทาความเครียดในสมอง 
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 1.3 การติดสาร 
  คําวา “สาร (Substance)”ในที่นี้หมายถึง สารที่ทําใหเกิดการเสพติด ซึ่ง รัตนา สาย
พานิชยและชัชวาล คิลปกิจ (2558: 102-104) ไดกลาวถึงสาร 9 ชนิดคือ 1) แอลกอฮอล 2) คาเฟอีน
3) กัญชา 4) สารหลอนประสาท 5) สารระเหย6) Opioids 7) สารกลุม Sedatives, Hypnotics และ 
Anxiolytics8) สารกระตุนประสาท และ 9) ยาสูบ ทั้งน้ีเกณฑในการวินิจฉัยตาม DSM-5 การใชสาร
ที่มีปญหา (Substance abuse) กอใหเกิดความเสียหายหรือความทุกขซึ่งแสดงออกมาอยางนอย2 
ขอ โดยเกิดขึ้นในชวงระยะเวลา 12 เดือน ดังน้ี 1) มีการใชสารนั้นจํานวนมากหรือเปนระยะ
เวลานานกวาที่ตั้งไจไว 2) มีความตองการอยางตอเนื่องหรือความพยายามที่ไมเคยสําเร็จในการที่
จะลดหรือควบคุมการใชสารนั้นๆ 3) ใชเวลาไปกับกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารน้ัน เพ่ือเสพ
สารหรือฟนตัวจากฤทธิ์ยาของสารนั้น 4)มีความอยาก ความปรารถนาอยางมาก หรือมีแรงกระตุนที่
จะใชสารน้ันๆ 5) มีการใชสารนั้นซ้ําแลวซํ้าอีก สงผลใหบทบาทภาระหนาที่ที่สําคัญที่ทํางาน ที่
โรงเรียน หรือที่บานลมเหลว 6) ใชสารอยางตอเนื่อง แมวาจะมีปญหาตางๆ ในดานสังคม หรือ
ปญหาสัมพันธระหวางบุคคลที่มีสาเหตุหรือทําใหแยลงไปจากสารนั้นๆ อยูอยางตอเนื่องหรือซํ้าแลวซ้ํา
อีก 7) กิจกรรมสําคัญๆ ทางสังคม หนาที่การงานหรือการพักผอนหยอนใจตองถูกเลิกลมหรือลดลง
เน่ืองจากการใชสาร 8) ใชสารน้ันซํ้าแลวซํ้าอีกในสถานการณที่เปนอันตรายตอสุขภาพรางกาย9) มี
การใชสารน้ันตอไปเรื่อยๆ แมจะทราบวาการมีปญหาทางกายและจิตใจอยูอยางตอเน่ืองหรือซํ้าๆ 
เปนมาจากสารน้ันๆ10) มีการด้ือยาตามขอใดขอหน่ึง ไดแก10.1) มีความตองการที่จะใชสารน้ัน
เพ่ิมขึ้นอยางมาก เม่ือมีการใชอยางตอเน่ืองในจํานวนเทาเดิม 10.2) ผลของสารนั้นจะลดลงไปอยาง
มาก เม่ือมีการใชอยางตอเน่ืองในจํานวนเทาเดิม และ11) มีอาการขาดยา ตามขอใดขอหนึ่ง ไดแก 
11.1) เกิดลักษณะของกลุมอาการขาดยา 11.2) มีการใชสารนั้นเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาอาการขาด
ยา (รัตนา สายพานิชยและชัชวาล คิลปกิจ. 2558: 105-106) 
 1.4 การติดพฤติกรรม 
  เม่ือกลาวถึง “การติด (Addiction)” คนสวนใหญจะนึกถึงการติดยาหรือการเสพติดสาร
เสพติดตางๆ (Griffiths.1995: 14 อางอิงจาก Rachlin. 1990) ซึ่งปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมุมมอง
ของการติดในลักษณะที่เปนพฤติกรรม การพิจารณาวาพฤติกรรมลักษณะใดที่แสดงถึงการติด
พฤติกรรมนั้น ใหพิจารณาไดจากลักษณะของพฤติกรรมที่มีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายไวดังน้ี 
  มารค (Marks.1990: 1389) อธิบายวาการติดหมายถึงการทําซํ้าๆ ที่มีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหไดรับสารเคมีและนอยมากที่ทําประจําโดยปราศจากจุดมุงหมายภายหลังจะรวมถึงการเสพติด
พฤติกรรมที่ครอบคลุมถึงโรคย้ําคิดย้ําทํา เสพติดการใชจาย (รวมถึงการพนัน) การกินมากเกินไป 
หมกมุนเรื่องเพศ และชอบหยิบฉวยของคนอื่น อาการติดที่พบบอยคือการกระตุนซํ้าๆ ใหมีสวนรวม
ในพฤติกรรมนั้น ความเครียดทางจิตใจเพ่ิมขึ้นจนกวาจะไดทําพฤติกรรมนั้นแลว ความเครียดจะ
หายไปชั่วคราวอยางรวดเร็วเหมือนปดสวิตซ แลวจึงคอยๆ กลับมากระตุน อาการเฉพาะภายนอก
และบางทีสัญญาณภายในสําหรับกระตุนซึ่งมารค (Marks)ไดกลาววากิจวัตรประจําวันที่ทําซํ้าๆ ไม
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เรียกวาเปนการเสพติดจนกระทั่งทําบอยมากหรือมีความรุนแรงนําไปสูความบกพรองทางกาย 
พฤติกรรมที่ทํามากเกินความจําเปนที่ไมมีสารเสพติดภายนอกเปนเปาหมาย เรียกวา “การเสพติด
พฤติกรรม” (ที่ไมใชสารเคมี) ความคลายกันของการเสพติดพฤติกรรมและการเสพติดสารเคมี 
อาการของการเสพติดพฤติกรรมมีคุณสมบัติที่รวมกันกับการเสพติดยาซึ่งอาจชี้ไปที่ความทับซอน
กัน ซึ่งอาการของความผิดปกติของการควบคุมตนเอง ขาดการยับยั้งชั่งใจและการกํากับตนเอง ซึ่ง 
WHO (Marks. 1990: 1391. อางอิงจาก Edwards.1986) ไดกลาวถึงอาการของการเสพติดไวดังน้ี1) 
กระตุนซ้ําๆ ใหมีพฤติกรรมน้ันอยางตอเน่ือง2) ความตึงเครียดจะเพิ่มขึ้นจนกวาจะทําพฤติกรรมนั้น
แลว3) เม่ือทําพฤติกรรมแลวจะความตึงเครียดจะหายไปอยางรวดเร็ว แตแคชั่วคราว4) การคอยๆ 
กลับมากระตุนในชวงเวลาตอมา5) การกระตุนจากภายนอกที่ไมเก่ียวกับสารเสพติด6) ภาวะของการ
กระตุนมีทั้งภายในและสภาพแวดลอมตางๆ 7) การปองกันในการกลับไปสูสภาพเดิม โดยการฝก
ควบคุมตนเองจากแรงกระตุนเพ่ือลดความเคยชินที่เปนความปรารถนาและการถอดถอนพฤติกรรม 
รวมทั้งการควบคุมส่ิงเราที่มากระตุน (การจัดการสภาพแวดลอม) 
  เบียนชีและฟลลิปส (Bianchi; & Phillips. 2005: 40) ไดกลาวถึงการติดพฤติกรรมไว
วา ตามแนวคิดแบบด้ังเดิมของการเสพติดน้ันเปนไปตามรูปแบบทางการแพทยและถูกพาดพิงถึง
การพ่ึงพาที่สัมพันธกับการบริโภคสารเสพติด เชน ยาเสพติดหรือเครื่องด่ืมแอลกอฮอล จนเม่ือไม
นานน้ีมีนักวิจัยเริ่มตั้งคําถามเกี่ยวกับรูปแบบของการเสพติดทางการแพทยและมีการถกเถียงกันวา
แนวคิดเร่ืองการเสพติดจะตองครอบคลุมขอบเขตของพฤติกรรมใหกวางขึ้น นักวิจัยหลายคนจึงมี
การถกเถียงกันถึงรูปแบบการติดพฤติกรรม อยางแนวคิดของการติดเทคโนโลยีที่มีการศึกษาและ
ไดรับการตรวจสอบไป ซึ่งกริฟฟธส (Griffiths. 1995: 14-15) เชื่อวาการติดเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่ง
ของการติดพฤติกรรมและไดกําหนดนิยามปฏิบัติการการติดเทคโนโลยีเปนการติดพฤติกรรมที่
เก่ียวของกับการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับเคร่ืองจักรและไมเก่ียวของกับสารเคมีในธรรมชาติ 
แสดงใหเห็นถึงการใชที่มากเกินไปโดยไมคํานึงวาจะใชเทคโนโลยีในรูปแบบใด จึงระบุพฤติกรรมน้ี
วาเปนการติด ซึ่งลักษณะการติดพฤติกรรมมีองคประกอบหลักของการติด คือ การใหความสําคัญ
(Salience) เคลิบเคลิ้ม (Euphoria) การตานทาน (Tolerance) การเลิกหรือหยุดใช(Withdrawal)การ
ขัดแยง (Conflict)และการกลับคืนสูสภาพเดิม(Relapse) ถือเปนการติดตามแนวคิดของกริฟฟธส 
ดังน้ันการติดเทคโนโลยีจึงไดรับการพิสูจนวาเปนผลของพฤติกรรมที่มากเกินไปสอดคลองกับผลที่
พบกับเสพติดยา การติดสุราและการติดพนัน 
  กูดแมน (Goodman. 1990: 1404) อธิบายถึงการติดพฤติกรรมวาตองมีลักษณะ
พฤติกรรมอยางนอย 5 ลักษณะจาก 9 ลักษณะนี้ถึงจะระบุไดวาบุคคลมีการติดพฤติกรรม ไดแก  
1) หมกมุนกับพฤติกรรมหรือกับกิจกรรมบอยครั้ง2)มีพฤติกรรมมากขึ้นหรือใชเวลานานกวาที่ตั้งใจ 
3) มีความพยายามในการลด ควบคุม หรือหยุดพฤติกรรม4)ใชเวลาในกิจกรรมที่คิดวามีความสําคัญมี
สวนรวมในกิจกรรมน้ัน หรือคืนสภาพจากผลกระทบท่ีเกิดขึ้นได5)มีพฤติกรรมบอยขึ้นเม่ือถูก
คาดหวังวาจะตองประสบความสําเร็จในอาชีพ การเรียน และหนาที่ทางสังคม6)มีพฤติกรรมจน
ยกเลิกหรือลดกิจกรรมทางสําคัญทางสังคม การงานหรือการพักผอนหยอนใจ7)มีพฤติกรรมตอเน่ือง
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ซ้ําเดิมทั้งที่รูวาจะมีปญหาทางสังคม การเงิน จิตใจและรางกายเกิดขึ้น8)มีความตองการทํา
พฤติกรรมมากขึ้นหรือมีความถี่ของพฤติกรรมเพ่ิมขึ้นเพื่อใหบรรลุตามความตองการหรือผลลดลงซึ่ง
พฤติกรรมยังคงเปนเชนเดิม9)กระสับกระสายหรือหงุดหงิดถาไมสามารถทําพฤติกรรมได 
  บราวน (Alavi; et al. 2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; Walsh; White; & 
Young.2008: 79 อางอิงจาก Brown.1997) อธิบายถึงการติดพฤติกรรมไว 6 ลักษณะ ดังน้ี 1)การ
ใหความสําคัญ (Salience cognitive and behavioral) กิจกรรมนี้เปนส่ิงสําคัญที่สุดครอบงําความคิด
และพฤติกรรมของบุคคล2)ผอนคลาย/เคลิบเคลิ้ม (Relief/Euphoria) อารมณทางบวกเปนผลมาจาก
การมีสวนรวมในกิจกรรม 3) สูญเสียการควบคุม/การตานทาน (Loss of control/Tolerance)บุคคล
สูญเสียการควบคุมพวกเขาจะกระทํากิจกรรมนี้เหมือนเปนพฤติกรรมที่จําเปนตองทําใหมากขึ้นเพ่ือ
ความสนุกสนานตื่นเตน 4) การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) ความรูสึกที่หงุดหงิดไมพอใจที่จะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไมสามารถกระทํากิจกรรมนี้ได5)ความขัดแยงกับคนอื่น (Conflictinterpersonal 
and other activities)การกระทํากิจกรรมนี้นําไปสูขัดแยงกับคนอ่ืนและดานอ่ืนๆของชีวิตบุคคล และ 
6) การกลับสูสภาพเดิม (Relapse and reinstatement) กิจกรรมนี้จะกลับมาอยูในระดับเดิมหลังจาก
ที่พยายามจะลด 
  กริฟฟธส (Griffiths. 2005:191-197) กลาวถึงลักษณะการติดพฤติกรรมไว 6 ลักษณะ 
ดังน้ี1)การใหความสําคัญ (Salience)พฤติกรรมที่กลายเปนกิจวัตรประจําวันที่สําคัญที่สุดในชีวิตของ
บุคคลและจะมีอํานาจเหนือความคิดความรูสึกและพฤติกรรม 2) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 
(Mood modification)อารมณมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลที่จะเผชิญความเครียดและกระตุนใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงอารมณอยางรวดเร็วหรือผอนคลาย 3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control)
เปนกระบวนการเพิ่มพฤติกรรมที่ตองการจนบรรลุตามความพอใจมีการใชเวลาในพฤติกรรมบอยขึ้น
4)การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) รูสึกไมพอใจหงุดหงิดฉุนเฉียวและผลทางกายที่จะเกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลไมสามารถทําพฤติกรรมนั้นๆได5) การขัดแยง (Conflicts) การขัดแยงกันระหวางบุคคลและ
คนรอบขาง (ความขัดแยงระหวางบุคคล) ขัดแยงกับกิจกรรมอ่ืน (ชีวิตในสังคมการทํางานงานอดิเรก
และความสนใจ) หรือภายในตนเอง (รูสึกเสียการควบคุมตนเอง) เน่ืองจากใชเวลามากเกินไปกับการ
ติดพฤติกรรมน้ันๆ 6)กลับสูสภาพเดิม (Relapse)มีแนวโนมที่จะกลับมาทําพฤติกรรมซํ้าๆแบบเดิม
และกลับมาทําแบบเดิมมากยิ่งขึ้นหลังจากที่มีการควบคุม 
  แองส (Engs.2012) กลาวถึงการเสพติดพฤติกรรมวาเก่ียวของกับกิจกรรมสารเสพติด 
วัตถุสิ่งของหรือพฤติกรรมจนกลายเปนใหความสนใจแตเร่ืองเหลาน้ีเปนหลักในชีวิตของบุคคลแลว
ไปทําใหยกเลิกกิจกรรมอ่ืนหรือใหความสําคัญมาจนเริ่มจะมีอันตรายตอตัวบุคคล หรือทางรางกาย 
ทางจิตใจ หรือทางสังคม จึงถือวาเปนการเสพติดพฤติกรรมบุคคลที่สามารถกลายเปนผูเสพติดหรือ
หมกมุนกับบางสิ่งบางอยาง ซึ่งนักวิจัยบางคนใหมองวามีความคลายคลึงกันระหวางการเสพติดทาง
รางกายกับสารเคมีตางๆ เชน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล หรือยาเสพติดตางๆ และการติดทางจิตใจกับ
กิจกรรมตางๆ เชน การพนัน การมีเพศสัมพันธ การทํางาน การซื้อสินคา หรือความผิดปกติในการ
รับประทานอาหาร 
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  ลักษณะรวมกันระหวางการติดสารกับการติดพฤติกรรมมีลักษณะทั่วไปในการติด
ตางๆ ดังน้ี1)บุคคลจะกลายเปนคนหลงใหลในวัตถุ กิจกรรม หรือสารเสพติด2)พวกเขาจะแสวงหา
สิ่งที่ติดหรือทําพฤติกรรมนั้นแมวาจะกอใหเกิดอันตราย เชน ปญหาทางรางกาย การทํางานหรือการ
เรียนแยลง มีปญหากับเพ่ือน ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน3)บุคคลจะมีลักษณะย้ําทําในกิจกรรมนั้น 
เปนการทํากิจกรรมซ้ําแลวซํ้าอีกในลักษณะที่มากจนเกินไปและไมสามารถควบคุมได4)เม่ือเกิดการ
หยุดชะงักของกิจกรรม จะมีอาการเกิดขึ้นคลายอาการถอนยา ทําใหหงุดหงิดฉุนเฉียว มีความ
ปรารถนาอยางรุนแรง กระวนกระวายใจ หรือมีภาวะซึมเศรา5)บุคคลไมสามารถควบคุมตนเองในการ
เสพติดไดวาใชเวลามากแคไหนเทาไหรถึงพอถือเปนการสูญเสียการควบคุม6) บุคคลจะปฏิเสธ
ปญหาที่เกิดขึ้นวาเปนผลมาจากการทําพฤติกรรมเสพติดแมวาจะไดรับผลกระทบทางลบ7) บุคคล
มักจะซอนพฤติกรรมเหลาน้ีจากครอบครัวหรือเพ่ือนสนิทที่มีการกลาวถึงความกังวลของเขาตอ
พฤติกรรมของเรา เชน ซอนอาหารไวใตเตียง ซอนขวดเหลาไวในตูเส้ือผา ไมแสดงใบเสร็จบัตร
เครดิตใหคูสมรสดูเปนตน8) บุคคลหลายคนที่มีพฤติกรรมเสพติดมักจะไมแสดงตัววามีพฤติกรรม
เสพติด 9) ภาวะซึมเศราเปนเร่ืองปกติของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเสพติด10) บุคคลที่มีพฤติกรรมเสพ
ติดมักจะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ํา รูสึกกังวล  
  จากการขอมูลขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การติดพฤติกรรม เปนการหมกมุนตอเรื่องใด
เร่ืองหน่ึงหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนเวลานาน มีการกระทําพฤติกรรมน้ีมากกวาที่ตั้งใจไว ซึ่งบอยคร้ังจน
ไมสามารถควบคุมหรือบังคับตนเองไดสงผลใหขาดสัมพันธภาพกับคนรอบขางไมวาจะเปนคนใน
ครอบครัว เพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนที่ เ ก่ียวของเม่ือไมไดกระทําพฤติกรรมจะมีอาการหงุดหงิด 
กระสับกระสายหรือกระวนกระวายใจ และการกระทําพฤติกรรมน้ีจะทําใหเกิดปญหาทางสังคม 
การเงิน จิตใจ และรางกาย นั่นก็คือสงผลกระทบตอการเรียน การงาน การเงิน ชีวิตประจําวัน
ปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง และสุขภาพกาย 
 1.5การติดพฤติกรรมประเภทตางๆ  
  1.5.1 การติดการพนัน (Pathological gambling)  
   ใน DSM-4 ไดระบุเกณฑการวินิจฉัยผูที่ติดการพนันวาบุคคลจะตองมีลักษณะ
ตามที่กลาวดังตอไปน้ี 5 ขอหรือมากกวาในเกณฑดังน้ี 1) ถูกครอบงํา มีความหมกมุนอยูกับการ
พนัน 2) เพ่ิมเงินลงทุนในการเลนพนันเพื่อใหบรรลุตามที่ตองการ 3) ไมสามารถหยุดหรือลดปริมาณ
การเลนการพนันไดบอยคร้ัง 4) กระสับกระสาย ถูกกระตุนทางอารมณ เชน โกรธ โมโหงาย ถาไมได
เลนการพนัน 5) การพนันน้ันเปนหนทางหนีจากปญหา และภาวะอารมณที่ไมปกติ 6) การเลนการ
พนันนั้นเปนการชดเชยความสูญเสียของบุคคล 7) โกหก ปดบังครอบครัวเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลน
พนัน 8) มีความเก่ียวของกับพฤติกรรมที่ผิดกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการเลนพนัน 9) ไดรับผลกระทบ
จากการเลนการพนัน ทั้งสูญเสียความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน อาชีพการงาน การเรียน 10) มีการขอ
ยืมเงินจากบุคคลอ่ืน เพ่ือแกปญหาภาวะทางการเงินซึ่งเปนผลมาจากการพนัน  
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  1.5.2 การติดเทคโนโลยี (technology addiction) 
   กริฟฟธส (Griffith. 1995: 14) ไดกลาวถึงการติดเทคโนโลยีและระบุวาการติด 

เทคโนโลยีเปนการติดพฤติกรรม ซึ่งการติดพฤติกรรมไมไดเปนการเสพติดทางสารเคมี (non-
chemical)มีลักษณะเชนเดียวกับการติดการพนัน กลาวคือ เปนการติดในสิ่งที่กระทําและความรูสึกที่
ไดรับจากการกระทํา โดยการติดเทคโนโลยีเก่ียวของกับการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับเครื่องมือ มีการ
ปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอและทําใหเกิดการติด โดยระบุวาการติดอินเทอรเน็ตถือเปนการติดเทคโนโลยี
ในลักษณะหนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับเบรนเนอร(Brenner. 1996) ที่ระบุวาการติดอินเตอรเน็ตเปนการติด
ดานจิตใจ ไมเก่ียวของกับสารเคมี การติดทางเทคโนโลยีมีลักษณะดังน้ี 1) การใหความสําคัญ (Salience) 
เปนการใหความสําคัญกับกิจกรรมน้ันวาเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิตจนกลายเปนกิจวัตรประจําวันที่
สําคัญ มีลักษณะหมกมุนอยูกับกิจกรรมนั้น แมไมไดใชก็จะครุนคิดถึงการใชอยูตลอด 2) สนุกตื่นเตน 
(Euphoria) มีผลตอการเปลี่ยนแปลงอารมณทําใหรูสึกผอนคลายทุกครั้งที่ไดใชงาน 3)การตานทาน 
(Tolerance) เปนการเพ่ิมการกระทําพฤติกรรมจนทําใหเกิดความพึงพอใจ 4) อาการของการเลิก
(Withdrawal symptoms) รูสึกไมพึงพอใจ เชน หงุดหงิด โมโห กระสับกระสาย เม่ือไมไดใชงาน 5) 
การขัดแยง(Conflict) มีความขัดแยงระหวางบุคคลในลักษณะของสัมพันธภาพกับผูอ่ืนหรือเกิดความ
ขัดแยงภายในใจของตนเอง เน่ืองจากใชเวลามากเกินไป6. กลับสูสภาพเดิม(Relapse) มีแนวโนมจะ
กลับมากระทําพฤติกรรมซ้ําๆ แบบเดิมและใชเวลามากขึ้นเรื่อยๆ หลังจากที่มีการบังคับตนเองหรือ
ควบคุมตนเองในการใชงาน 
  1.5.3 การติดอินเทอรเน็ต (Internet use disorder) 
   การติดอินเทอรเน็ตยังไมไดถูกกําหนดใหเปนโรคทางจิตเวชอยางเปนทางการ
ตามเกณฑการวินิจฉัยโรค DSM-5 เน่ืองจากยังขาดหลักฐานการวิจัยที่เพียงพอในการสนับสนุนวา
การติดอินเทอรเน็ตเปนปญหาทางจิตเวช อยางไรก็ตาม งานวิจัยเก่ียวกับการติดอินเทอรเน็ตสวนใหญ
ใชเกณฑการวินิจฉัยของยัง(Young. 1998) ซึ่งดัดแปลงมาจากเกณฑวินิจฉัยโรคติดสารเสพติด 
(Substance dependence) และการติดการพนัน (Pathological gambling) ตามเกณฑของ DSM-4 
โดยอาศัยองคประกอบ 4 ดาน ดังน้ี 1) ใชอินเทอรเน็ตนานมากเกินไป ใชเวลาในอินเทอรเน็ต
มากกวาที่ตั้งใจเอาไวไมสามารถหยุดตัวเองหลังจากใชอินเทอรเน็ตไปแลวเปนเวลานาน 2) ใช
อินเทอรเน็ตนานขึ้นเรื่อยๆ (Tolerance) หรือหมกมุนสนใจ application ใหมๆ เว็บใหมๆ ตองการ
เพ่ิมความเร็วของเครื่องคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ตใหไวขึ้นเรื่อยๆ 3) มีอาการผิดปกติเม่ือไมได
ใชอินเทอรเน็ต (Withdrawal) เชน หงุดหงิด โมโห กระสับกระสายไมมีสมาธิด้ือไมฟงเหตุผลบางคน
อาจถึงขั้นซึมเศราหรือมีพฤติกรรมกาวราวเปนตนและ4)เกิดผลเสียหายตามมาจากการใช
อินเทอรเน็ตมากเกินไป เชน ขาดความรับผิดชอบในการเรียน หรือการทํางาน ขาดเรียน/ขาดงาน
ตื่นสาย ผลการเรียนตก โกหก มีปญหาสุขภาพ มีปญหาสัมพันธภาพกับผูอ่ืน แยกตัว เปนตน  
(ชาญวิทย พรนภดลและเอษรา วสุพันธรจิต. 2558: 564-565) 
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  1.5.4 การติดส่ือ (media addiction)  
   สื่อชวยใหเกิดความรูสึกผอนคลายจากปญหากดดันและปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตทั้งน้ีมูลเลอร (Thacker. 2011: 8 อางอิงจาก Mueller. 1996) ไดนําเสนอการติดส่ือดังน้ี1) 
Growing preoccupation การถูกสื่อครอบงํา และใชเวลามากขึ้นในสื่อรูปแบบตางๆ2)Consequencesการ
ไดรับผลกระทบจากการใชสื่อมากเกินไป เชน การละทิ้งครอบครัว เพ่ือน และสังคมรอบขาง3) 
Pursuit of opportunities การพยายามหาโอกาสในการใชสื่ออยางตอเนื่อง4) Defiance มีพฤติกรรม
กาวราวและไมเชื่อฟงที่มาจากการเรียนรูจากส่ือ 5) Obsession and fantasy สื่อสรางความรูสึกเหมือน
จริงใหกับบุคคล 6) Tolerance ใชเวลากับสื่อมากขึ้นเร่ือยๆเพ่ือใหเกิดความพอใจยิ่งขึ้น 7) Emotional 
mood swings การใชสื่อทําใหเกิดอารมณแปรปรวนอาจใจรอนขึ้นหรือเงียบสงบลง 8) Overuse การ
ติดส่ือจนเกิดพฤติกรรมที่ยากจะบังคับหรือควบคุมใชเวลาในการใชสื่อมากเกินไป 9) Neglect of 
responsibilities การละทิ้งความรับผิดชอบในหนาที่การงานหรือการเรียน 10) Denialเม่ือถูกใครถาม
ถึงการหมกมุนกับการใชสื่อจะไมพอใจโกรธและไมคุยดวย 11) The state of the family การรูสึกไม
พอใจเม่ือไดรับการตักเตือนเก่ียวกับการใชสื่อ 12) Financial investment มีการลงทุนในคาใชจาย
เก่ียวกับสื่อมากเกินไป 
  จากขอมูลขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การติดพฤติกรรมประเภทตางๆ ไดแก การติดพนัน 
การติดเทคโนโลยี การติดอินเทอรเน็ต และการติดสื่อน้ันคอนขางมีความคลายคลึงกันในลักษณะ
ของการกระทําพฤติกรรม ซึ่งเม่ือติดแลวก็จะเกิดความตองการที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นๆ โดยไม
สามารถที่หยุดหรือควบคุมตนเองได และจะเพิ่มความถี่และปริมาณขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งเกิดผล
กระทบกับตนเองทั้งดานการเรียน การทํางาน สัมพันธภาพกับผูอ่ืน มีปญหาสุขภาพ และปญหา
ทางการเงิน เปนตน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับสมารทโฟนและการติดสมารทโฟน 
 2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอุปกรณสื่อสารอิเลคทรอนิคสลักษณะ
เดียวกับโทรศัพทบานแตไมตองใชสายโทรศัพท  จึงทําใหสามารถพกพาไปที่ตางๆ  ได 
โทรศัพทมือถือใชคลื่นวิทยุในการติดตอกับเครือขายโทรศัพทมือถือผานสถานีฐาน โดยเครือขาย
ของโทรศัพทมือถือแตละผูใหบริการจะเช่ือมตอกับเครือขายของโทรศัพทบานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการอ่ืนๆ โทรศัพทมือถือในปจจุบันนอกจากจะมีคุณสมบัติในการสื่อสาร
ทางเสียงแลวยังมีความสามารถอ่ืนอีก เชน สนับสนุนการสื่อสารดวยขอความ เชน การบริการสง
ขอความสั้นๆ ผานโทรศัพทมือถือ (SMS)การเชื่อมตออินเทอรเน็ต การสื่อสารดวยมัลติมีเดียเชน 
MMS นาฬกิา นาฬิกาปลุก นาฬิกาจับเวลา ปฏิทิน ตารางนัดหมาย โปรแกรมประมวลผลคํา รวมไป
ถึงความสามารถในการรองรับแอพพลิเคชันดวยวาจา เปนตน  
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 2.2 วิวัฒนาการของโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  เร่ิมจาก 1) ยุค 1G (1st generation) เร่ิมตั้งแตยุคแรกระบบยังเปนระบบอนาล็อกและ
มีการแบงความถี่ออกมาเปนชองเล็กๆ ในยุคน้ีสามารถงานทางดานเสียไดเพียงอยางเดียว แต
อยางไรก็ตามผูใชในยุคน้ีก็ยังไมไดมีความตองการที่จะใชบริการประเภทอ่ืน 2) ยุค 2G 
(2ndgeneration) เน่ืองจากผูใชมีความตองการและความหลากหลายดาน การบริการมากขึ้น จึงมีการ
พัฒนาการสงคลื่นทางคลื่นวิทยุจากแบบอนาล็อกมาเปนแบบดิจิทัล ทําใหผูใชสามารถใชงาน
ทางดานขอมูลไดนอกเหนือจากบริการเสียง ทําใหยุคน้ีกลายเปนยุคเฟองฟูของโทรศัพทมือถือ และ
เพราะการใหบริการทางดานขอมูล ทําใหเกิดบริการอ่ืนๆ ที่ตามมามาอีกมากมาย ไมวาจะเปนการ
ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา ภาพสําหรับแตในหนาจอตางๆ แตบริการในยุคน้ียังมีขอจํากัดในเรื่องของ
ความเร็วในการรับสงขอมูลที่ยังอยูระดับต่ํา 3) ยุค 2.5G (2.5 generation) หลังจากน้ันเปนยุคที่อยู
ระหวาง 2G และ 3G ในยุคน้ีมีการนําเทคโนโลยี GPRS (General Packet Radio Service) มาใช
เพ่ือเพ่ิมความเร็วในการรับสงขอมูลใหมากกวายุค 2G เทคโนโลยี GPRS สามารถสงขอมูลไดที่
ความเร็วสูงสุด 115 kbps แตความเร็วของ GPRS ในการใชงานจริงถูกจํากัดใหอยูที่ประมาณ 40 
kbps เทาน้ัน ซึ่งในยุค 2.5G นั้นจะเปนยุคที่เร่ิมมีการใชบริการในสวนของขอมูลมากขึ้น และการสง
ขอความก็พัฒนาจาก SMS มาเปน MMS โทรศัพทมือถือก็เร่ิมเปลี่ยนจากจอขาวดํามาเปนจอสี 
เสียงเรียกเขาจากเดิมที่เปนเพียง monotone ก็เปลี่ยนเปน polyphonic รวมถึง true tone ตางๆ 
ดวย 4) ยุค 2.75 คือยุคที่ตอเนื่องมาจาก GPRS แตจะมีการพัฒนาความเร็วในการสงขอมูลเพ่ิม
สูงขึ้น และเรียกเทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลวา EDGE (Enhanced Data 
rates for Global Evolution) ซึ่งจะมีความเร็วมากกวา GPRS ประมาณ 3 เทาหรือมีความเร็วสูงสุด
ประมาณ 384 kbps แตมีความเร็วในการใชงานจริงประมาณ 80-100 kbps 5) ยุด 3G (3rd Generation) 
เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคที่ 3 นั้นจะเปนเทคโนโลยีที่ผสมผสานการรับสงขอมูลและเทคโนโลยีที่อยู
ในปจจุบันเขาดวยกัน รวมทั้งสงผานขอมูลในระบบไรสาย (Wireless) ที่ความเร็วสูงกวายุค 2.75G 
นอกจากน้ี 3G ยังสามารถใหบริการมัลติมีเดียไดอยางสมบูรณแบบ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ
รับสงขอมูลแอพลิเคชั่น รวมทั้งบริการระบบเสียงดีขึ้น เชน การรับสงไฟลที่มีขนาดใหญ การใช
บริการวิดีโอ/วิดีโอคอนเฟอเรนซ ดาวนโหลดเพลง ชมภาพยนตร ดูโทรทัศนหรือดูการถายทอดสด
ตางๆ ได ซึ่งถาเปรียบเทียบกับเทคโนโลยี 2G กับ 3G แลว 3G มีชองสัญญาณความถี่และความจุ
ในการรับสงขอมูลมากกวาเยอะเลย คุณสมบัติหลักที่เดนๆ อีกอยางของระบบ 3G ก็คือ always on 
คือมีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายของ 3G ตลอดเวลาที่เปดเครื่องดวย 3G เปนยุคแหงอนาคตอัน
ใกลโดยสรางระบบใหมใหรองรับระบบเกาและเรียกวา Universal Mobile Telecommunication 
Systems (UMTS) การเขาถึงเครือขายแบบไรสายสามารถกระทําไดดวยอุปกรณหลากหลาย เชน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองใชไฟฟาอ่ืน ระบบยังคงใชการเขาชองสัญญาณแบบ CDMA ซึ่งสามารถ
บรรจุชองสัญญาณไดมากกวาแตใชแบบแถบกวาง ระบบน้ีจึงเรียกอีกชื่อหน่ึงวา WCDMA มี
แนวโนมเชื่อมโยงสัญญาณกับอินเทอรเน็ตไดอยางสมบูรณ และ 6) ยุค 4G (4th generation) 
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เทคโนโลยี 4G เปนเครือขายไรสายความเร็วสูงชนิดพิเศษหรือเปนเสนทางดวนสําหรับขอมูลที่ไม
ตองอาศัยการลากสายเคเบิล โดยระบบเครือขายใหมนี้จะสามารถใชงานไดแบบไรสาย รวมถึง
คุณสมบัติการเชื่อมตอเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติระหวางผูใชงานดวยกันเอง นอกจากนั้นสถานี
ฐานที่ทําหนาที่ในการสงผานสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่จากเครื่องหน่ึงไปยังอีกเครื่องหน่ึง และมี
ตนทุนการติดตั้งที่แพงลิ่วในขณะนี้จะมีใหเห็นกันอยางแพรหลาย ซึ่งสามารถสงผานขอมูลแบบไร
สายดวยระดับความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้นถึง 100 เมกะไบตตอวินาที ซึ่งหางจากความเร็วของชุดอุปกรณ
ที่กันอยูในปจจุบันที่ระดับ 10 กิโลบิตตอวินาที (วิวัฒนาการโทรศัพทมือถือ. 2557. ออนไลน) 
  จากขอมูลขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา โทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอุปกรณ
สื่อสารอิเลคทรอนิคสที่มีการพัฒนาตลอดเวลาเพื่อรองรับการใชงานในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ตั้งแตเขายุค 3G จนมาถึงยุค 4G และโทรศัพทมือถือหรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถใชงานในยุค 2G ก็กําลังจะหมดไป ทําใหโทรศัพทมือถือหรือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันถูกเรียกกันวา “สมารทโฟน” เขามาแทนที่เพราะสามารถใชงานได
หลากหลายมากขึ้น ซึ่งแตกตางไปจากโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ในสมัยกอนที่ถือเอา
คุณสมบัติของการโทรศัพทและรับสายเปนหลักแตสมารทโฟนจะเนนแอปพลิเคชั่นเปนหลักเชน การ
เขาอินเตอรเน็ต การเลนเกมการจัดการไฟลเอกสาร การถายรูป การดูทีวี ฟงเพลง เปนตนซึ่งจะมี
คุณสมบัติตางๆ มากมายครอบคลุมในทุกๆ ดานกลาวโดยงายคือสมารทโฟนเปนคอมพิวเตอรขนาด
เล็กที่สามารถโทรศัพทไดและเลนอินเตอรเน็ตไดนั่นเอง (ความแตกตางระหวางสมารทโฟนและ
โทรศัพทมือถือ. 2557. ออนไลน) 
 2.3 ความหมายของสมารทโฟน 
  สมารทโฟน คือ โทรศัพทมือถือยุคใหมที่พัฒนาขึ้นกวาเดิมมีความสามารถมากกวาแค
การรับสายและโทรศัพทออก มีแอพพลิเคชั่นเสริมความสามารถตางๆ มากมาย แทบเรียกวาเปน
คอมพิวเตอรขนาดเล็ก ขนาดพกพามีระบบการเชื่อมตอไรสาย Bluetooth 3G Wifiมี Port mini USB 
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรได รับสงขอมูลตางๆ ไดดวยความเร็วสูง รองรับระบบมัลติมีเดียตางๆ ดู
หนัง avi mp4 3gp ฟงเพลง mp3 acc wav และอ่ืนๆ หลากหลาย ในปจจุบันมีระบบปฏิบัติการ IOS 
Symbian Android Windows Phone และ Blackberry ที่โดงดังไดรับความนิยม นอกจากน้ีจะ
เหมือนคอมพิวเตอรขนาดพกพาแลวยังเหมือนมีกลองพกพาอีกดวย ปจจุบันเปนที่นิยมมากกับการ
ถายภาพดวยสมารทโฟนเพราะวาสะดวกกวา ความละเอียดของกลองมีตั้งแตสามแสนพิกเซลไปจน
รุนลาสุดที่ผลิตออกมาใหมกลองมีความละเอียดสูงถึง 41 ลานพิกเซล (สมารทโฟน. 2555: ออนไลน) 
สมารทโฟนถือเปนเครื่องมือสื่อสารที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เพราะมีคุณสมบัติในการใชงาน
ไดหลากหลายมากกวาโทรศัพทมือถือ (สาระนารูเกี่ยวกับสมารทโฟน. 2557: ออนไลน) สมารทโฟน 
คือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถเพิ่มเติมนอกเหนือจากโทรศัพทมือถือทั่วไป และถูกมองวา
เปนคอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานในลักษณะของโทรศัพทเคลื่อนที่โดยสามารถเชื่อมตอความสามารถ
หลักของโทรศัพทมือถือเขารวมกับแอพพลิเคชั่นของสมารทโฟนเอง และยังสามารถใหผูใชงาน
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ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับเพ่ิมความสามารถของสมารทโฟนของตนเองไดโดยรูปแบบน้ันขึ้นอยู
กับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบปฏิบัติการ (ความหมายของแอนดรอยดสมารทโฟนและ
อุปกรณแบบสวมได. ม.ป.ป.: ออนไลน) คุณสมบัติของสมารทโฟน (สมารทโฟนคืออะไร. 2559: 
ออนไลน) ก็คือ 1) การเชื่อมตออุปกรณไรสายน่ีเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่จะทําใหสมารทโฟนเชน
นั่นคือการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆไมวาจะเปนคอมพิวเตอร PDA โทรศัพทเคร่ืองอ่ืนพรินเตอรหรือ
กลองดิจิตอลผานทางอินฟราเรดบลูทูธหรือWifi2) สามารถรองรับไฟล Multimedia ไดหลากหลาย
รูปแบบเชนไฟลภาพภาพเคลื่อนไหวเชนภาพเคลื่อนไหวสกุล.gif เสียงซึ่งก็จะมีหลายรูปแบบเชน
ไฟล Wave, MP3, Midi ตอไปเปนไฟลวิดีโอซึ่งจะสามารถรองรับภาพเคลื่อนไหวหรือ
ภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงเชนสกุล .3gp .mp4 เปนตน 
  จากข อ มูลข า งตน  ผู วิ จั ยสรุ ป ได ว า  สมารท โฟนคื อ  โทรศัพท มื อถื อห รือ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความสามารถในการใชงานที่นอกเหนือจากการโทรศัพทออกหรือรับสาย มี
แอพพลิเคชั่นใหใชงานมากมาย สามารถรองรับการใชงานอินเทอรเน็ตผาน 3G และการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตไรสาย (Wifi) และสามารถปรับการใชงานใหตรงกับความตองการไดมากกวา
โทรศัพทมือถือธรรมดา โดยรูปแบบนั้นขึ้นอยูกับแพลตฟอรมของสมารทโฟนและระบบปฏิบัติการ 
 2.4 การติดสมารทโฟน 
  บอลเล (Bolle. 2014: 7) กลาวถึงโทรศัพทมือถือวาเปนอุปกรณที่มีหลายประเภท
ครอบคลุมถึงแท็บเล็ตPDAs และสมารทโฟน เปนอุปกรณที่มีความแตกตางกันในสวนของขนาด
หนาจอ วิธีการใชงาน และคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งทําใหเกิดความแตกตางกันทั้งในแงของการใชงาน
และประสบการณในการใชงาน ซึ่งเนนไปสมารทโฟนเพราะไดรับความนิยมและมีการใชกันอยาง
แพรหลายเพราะมีแอพพลิเคชันและระบบปฏิบัติการตางๆ สําหรับใหใชงานไดหลายประเภท 
สามารถหาซื้อไดงาย มีขนาดกะทัดรัด พกพาสะดวกไมวาจะเปนที่ไหน เชน ในหองนอน หองน้ํา 
หองทํางาน หองอาหาร เปนตน จากความสามารถในการใชงานที่หลากหลายทําใหสมารทโฟนก
ลายเปนอุปกรณสําคัญที่ผูใชงานสามารถเขาถึงกิจกรรมตางๆ ได เชน การบริโภคสินคาและบริการ
ตางๆ การแบงปนขอมูลหรือการใชประโยชนทั้งเพ่ือตนเองและสังคมไดตลอดทุกที่ทุกเวลา จน
สมารทโฟนกลายเปนอุปกรณที่มีบทบาทในชีวิตของคนเราเปนอันมากทําใหเกิดการใชงานและ
ออนไลนตลอดเวลา ชีวิตที่ปราศจากสมารทโฟนสําหรับหลายๆ คนคงเปนเร่ืองที่ไมสามารถ
จินตนาการได ดวยเหตุนี้จึงนําคนเรามาสูการขาดสมารทโฟนไมไดและดวยการใชสมารทโฟน
ตลอดเวลาเพราะสามารถใชงานไดทุกที่การกระทําพฤติกรรมลักษณะนี้จะทําใหเกิดการติด
พฤติกรรมได (Young. 1999) ซึ่งตางจากพฤติกรรมเคยชิน (Habitual behavior) ที่เปนการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลอันเกิดจากอิทธิพลของพฤติกรรมเคยชินนั้นเปนไปอยางอัตโนมัติโดยไมตอง
ผานกระบวนการตัดสินใจแตอยางใด พฤติกรรมเคยชินเกิดจาก 1) พฤติกรรมที่ปฏิบัติซ้ํา 
(Repeated behavior) พฤติกรรมใดจะถูกพัฒนาเปนพฤติกรรมเคยชินไดนั้นจะตองถูกปฏิบัติอยาง
บอยคร้ังและตอเน่ือง 2) พฤติกรรมที่ปฏิบัติซ้ําน้ันจะตองปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอในสภาพแวดลอม
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หรือบริบทที่เหมือนเดิม ซึ่งอาจเรียกไดวามีความสอดคลองกันของสถานการณที่ทําใหเกิดการแสดง
พฤติกรรมในแตละคร้ัง และ 3) พฤติกรรมที่ปฏิบัติซ้ําน้ัน ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจหรือเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามมาจากการแสดงพฤติกรรมนั้น ความพึงพอใจหรือผลสัมฤทธิ์นี้จะเปนปจจัยเสริมที่ทํา
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นบอยครั้งและตอเน่ืองยิ่งขึ้น ถาการแสดงพฤติกรรมใดของบุคคลเปนไป
ตามเหตุปจจัยทั้ง 3 ประการนี้พฤติกรรมนั้นก็มีโอกาสท่ีจะถูกพัฒนาเปนพฤติกรรมเคยชินไดในอนาคต
จากเหตุปจจัยที่ทําใหเกิดพฤติกรรมเคยชินตามที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา การที่จะควบคุมหรือยับยั้ง
เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมเคยชินสามารถทําไดโดยการทําใหพฤติกรรมของบุคคลเปนการแสดงออกที่
ผานกระบวนการตัดสินใจโดยใชกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลหรืออีกแนวทางหนึ่งคือการเปลี่ยน
บริบทที่ทําใหเกิดพฤติกรรมเคยชินก็จะสามารถยับยั้งและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเคยชินนั้นได  
(สุรเมศวร พิริยะวัฒน.2553: 62) พฤติกรรมเคยชินสามารถสงผลไดทั้งผลทางบวกและทางลบ ผล
ทางบวกของพฤติกรรมที่ทําไปเปนอัตโนมัตินี้สามารถทํางานหลายๆ อยางในเวลาเดียวและทํางาน
ที่ซับซอนไดสําเร็จ ในสังคมพฤติกรรมเคยชินจะชวยแสดงถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลและคาดเดา
ถึงการกระทําของบุคคลได ในทางตรงกันขามผลทางลบที่เกิดจากพฤติกรรมเคยชินสามารถเปนเหตุ
ใหกระทําพฤติกรรมแบบไมมีเปาหมายท่ีรบกวนผูอ่ืนได เปนการกระทําที่ไมเหมาะสม เหมือนการทํา
อะไรที่มากเกินไปอยางการดูสมารทโฟนตลอดเวลาทั้งที่ไมมีอะไรอยางไรก็ตามการกระทําน้ียัง
สามารถกํากับไดหรือปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมได แสดงใหเห็นวาคนเราสามารถที่จะจํากัด
ขอบเขตของผลลบที่เกิดจากพฤติกรรมเคยชินได (Bolle. 2014: 8 อางอิงจาก Rush. 2011) สวน
การติดพฤติกรรมนั้นอธิบายวาเปนการกระทําเพ่ือเกิดความพอใจและผอนคลายจากความรูสึกทุกข
ใจและไมสบายใจ/ความเครียด ซึ่งจะทําใหบุคคลไมสามารถควบคุมการกระทําน้ันไดและก็ยังคงการ
กระทําพฤติกรรมนั้นอยางตอเน่ืองโดยไมคํานึงถึงผลลัพธที่เปนโทษตามมา นอกจากน้ี คารโบแนลล
โอเบรสและเบรานูรี (Carbonell; Oberst; & Beranuy. 2013: 902-903) ยังไดกลาวถึงความพอใจที่
ไดรับจากสมารทโฟนเปนเหมือนการเสริมแรงทางบวกไดแก 1) ความสนุกสนานตื่นเตนจากการ
ไดรับขอความ สายเรียกเขาผานแอพพลิเคชันตางๆ หรือการตอบสนองทางสังคมออนไลนสราง
ความรูสึกถึงการมีคุณคาหรือไดรับความรัก 2) ระบบปฏิบัติการ สมารทโฟนสามารถใชเปนนาฬิกา 
กลองถายรูป บันทึกเสียง นําทาง สมุดบันทึก แจงเตือน เลนเกม ฟงวิทยุ ดูหนัง ฟงเพลง เปนตน 
ผูใชสามารถใชงานไดตามตองการ 3)อัตลักษณและสัญลักษณทางสถานะ สมารทโฟนไมเพียงแต
ทํางานตามคุณสมบัติที่ปรากฏเทาน้ัน แตยังทําหนาที่เหมือนเปนเคร่ืองหมายแสดงอัตลักษณของ
ผูใช ดวยเหตุนี้ไมไดเปนเพียงแคอุปกรณเทาน้ันแตรวมไปถึงจํานวนของขอความ การแจงเตือนและ
การรับสายเม่ือมีเสียงเรียกเขา เหลาน้ีจึงเปนเหตุของการใชในที่สาธารณะเพื่อแสดงอัตลักษณของ
ผูใชใหเดนชัดและกอใหเกิดการตกเปนทาสทางอารมณของผูเปนเจาของ 4) สังคมออนไลน สมารท
โฟนสามารถสรางและคงอยูในสังคมออนไลนได ซึ่งวัยรุนมีแนวโนมที่จะสรางและคงอยูในสังคม
ออนไลนผานทางสมารทโฟน 5) การติด อัตลักษณและสังคมออนไลนจะเก่ียวของกับสมารทโฟนที่
ผูใชจะไดรับจากสมารทโฟน การติดตอส่ือสารกับสังคมออนไลนสรางความรูสึกถึงการเปนเจาของ 
6) การติดตอสื่อสารแพรหลายทั่วโลก สมารทโฟนทําใหการติดตอสื่อสารออนไลนสะดวกงายดาย 
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ทําใหผูใชมีเพ่ือนหรือรูจักคนอ่ืนไดทั่วโลกอยางไรพรมแดน เม่ือไมสามารถสื่อสารแบบเจอหนากัน
ได การสื่อสารผานสมารทโฟนเปนเรื่องที่เหมาะสมที่สุด 7) ความรูสึกของการควบคุม ในชวงปที่
ผานมาบุคคลที่ออกไปขางนอกโดยปราศจากสมารทโฟนไมได เขาถึงสมารทโฟนไดเพราะราคาไม
สูงมากเหมือนสมัยกอน รูสึกถึงความมั่นคงและอยูในการควบคุม หากปราศจากสมารทโฟนความ
รูสึกกลัววาจะพลาดเรื่องสําคัญในชวงที่ติดตอส่ือสารไมได 8) การเคลื่อนไหวสมารทโฟนจะเปดใช
งานและอยูในมือของผูใชตลอด และคาดวาของผูอ่ืนจะเปนเชนเดียวกัน ทําใหเกิดความรูสึกของ
กังวลเม่ือผูอ่ืนไมตอบสนองในเวลานั้น การใชและเชื่อมตอสมารทโฟนเปนตัวเสริมแรง9) ความ
บันเทิง แอพพลิเคชั่นมากมายสามารถใชงานไดบนสมารทโฟน ทําใหผูใชพอใจ 10) สีหนาที่
แสดงออกถึงความรูสึก สมารทโฟนมีทั้งการโทรศัพท สงขอความ แอพพลิเคชั่นสําหรับสนทนาและ
สังคมออนไลนที่ทําใหมีการแสดงออกทางสีหนาหรือการแบงปนความรูสึก ประสบการณ และ
สถานการณในขอความ วิดีโอ และรูปภาพสรุปไดวาการติดไมจําเปนตองเกิดขึ้นทันทีทันใด แต
สามารถพัฒนาผานนิสัยความเคยชิน และจากความเคยชินจนกลายมาเปนการปรับตัวไมเหมาะสม
และนาํไปสูการพัฒนาของการติดได  
  ปรากฏการณของการใชสมารทโฟนในปจจุบันนําไปสู “การติดสมารทโฟน” ที่ในภาษา 
อังกฤษใชคําวา “smartphone addiction” ไดถูกอธิบายในลักษณะของการติดพฤติกรรม (ที่ไมใช
สารเคมี) เปนการกระทําพฤติกรรมซํ้าๆ เพ่ือใหเกิดความพอใจและผอนคลายจากความรูสึกทุกขใจ
หรือความเครียด ทั้งที่รูวามีผลลัพธในทางลบที่สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน แตก็ยังคง
กระทําพฤติกรรมน้ันซํ้าๆ เดิมหรือเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือใหเกิดความพอใจและมีความสุขในขณะที่
กระทําพฤติกรรม (Salehan; & Negahban.2013: 2633 อางอิงจาก Waal; & Morland. 1999) ซึ่ง
เทียบไดกับการติดพฤติกรรมประเภทตางๆ ไดแก การติดเทคโนโลยี การติดอินเทอรเน็ต การติด
พนัน เปนตน ทั้งน้ีคําวา “addiction” สวนใหญใชในความหมายของการเสพติดที่เปนการเสพสาร
เสพติดตางๆ เขาสูรางกาย ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงคําวา “ติด” เน่ืองจากคําวา “เสพติด” จะทําใหนึกถึง
การเสพติดสารและทําใหรับรูถึงความรุนแรงหรือเปนอันตรายแกชีวิต ซึ่งการติดพฤติกรรมนั้นไมได
รุนแรงถึงขั้นของการเสพติดสารเสพติด ดังน้ันผูวิจัยจึงใชคําวา “การติด” กับสมารทโฟน และเรียก 
ชื่อตัวแปรวา “การติดสมารทโฟน”เม่ือการติดสมารทโฟนเปนการติดพฤติกรรม ลักษณะที่ใชในการ
พิจารณาจากการศึกษางานวิจัยที่ผานมาพบวาการศึกษาเก่ียวกับการติดสมารทโฟนเปนการศึกษา
ตามการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยีอยางงานวิจัยของเบียนชีและฟลลิปส (Bianchi; & 
Philips. 2005) ที่แบงการติดสมารทโฟนออกเปน 5 องคประกอบไดแก 1. การใชที่นานขึ้นเร่ือยๆ 
(Tolerance) 2. การหนีจากปญหา (Escape from other problem) 3. การเลิกหรือหยุดใช(Withdrawal) 
4. การหมกมุน (Craving)และ 5. ผลทางลบกับชีวิตทั้งทางสังคม ครอบครัว การทํางาน และการเงิน 
(Negative life consequences; social, familial, work, and finance) การศึกษาตามการติดพฤติกรรม
อยางงานวิจัยของ Walsh; White; & Young(2010) แบงเปน 6 องคประกอบไดแก 1. การให
ความสําคัญทั้งทางความคิดและพฤติกรรม (Cognitive and behavioral salience) 2. การขัดแยงกับ
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บุคคลอ่ืนและกิจกรรมอ่ืนๆ (Conflict with interpersonal and other activities) 3. การผอนคลาย/
เคลิบเคลิ้ม (Relief/Euphoria) 4. การสูญเสียการควบคุม (Loss of control/Tolerance) 5. การเลิก
หรือหยุดใช (Withdrawal)และ 6. การกลับคืนสูสภาพเดิมและการกลับมาใช (Relapse and 
reinstatement)การศึกษาจากการติดอินเตอรเน็ตและเกณฑชี้วัดการติดสารเสพติดของ DSM-IV 
อยางงานวิจัยของ Kwon; et al. (2013) แบงเปน 6 องคประกอบไดแก 1. การรบกวนชีวิตในแตละ
วัน (Daily life disturbance)2. ความคาดหวังทางบวก(Positive anticipation) 3. การเลิกหรือหยุดใช 
(withdrawal)4. ความสัมพันธผานอินเตอรเน็ต (Cyberspace oriented relationship) 5. การใชมาก
เกินไป (Overuse) และ 6. การใชที่นานขึ้นเรื่อยๆ (Tolerance)การศึกษาตามเกณฑชี้วัดการติดการ
พนันของ DSM-IV อยางงานวิจัยของ Merlo; Stone; &Bibbey(2013) แบงเปน 6 องคประกอบ
ไดแก 1. การละเลยหนาที่การงาน (Neglect work) 2. การหนีจากความจริง (Escape reality)  
3. ขาดการควบคุม (lack of control) 4. การใชเกินความจําเปน (Excessive use) 5. การละเลยชีวิตทาง
สังคม(Neglect social life)และ 6. พฤติกรรมที่ใหความสําคัญ (Salience behavior)จะเห็นไดวา
การศึกษาถึงการติดสมารทโฟนนั้นมีพ้ืนฐานมาจากการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยี ผูวิจัยจึง
ไดบูรณาการการติดสมารทโฟน ตามลักษณะการติดพฤติกรรมตามแนวคิดของบราวน (Alavi; et al. 
2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; Walsh, White; & Young.2008: 79อางอิงจาก Brown. 
1997) และลักษณะการติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของกริฟฟธส (Griffiths. 2005: 191-197) มาใชใน
การอธิบายถึงลักษณะการติดสมารทโฟนในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบกอบดวย 6 ลักษณ ดังน้ี1) การให
ความสําคัญ (Salience) คือการที่นักศึกษาใหความสําคัญกับสมารทโฟนและใชสมารทโฟนจนถึงแม
ไมไดใชก็นึกถึงสมารทโฟนอยูตลอดเวลา 2) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) คือ
การใชสมารทโฟนจะทําใหนักศึกษามีความรูสึกที่ดี ผอนคลาย 3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of 
control) คือนักศึกษาไมสามารถควบคุมการใชสมารทโฟนไดและมีการใชสมารทโฟนมากขึ้น
เพ่ือที่จะใหเกิดความพึงพอใจ4) การเลิกหรือหยุดใช (withdrawal)คือนักศึกษารูสึกหงุดหงิด วิตก
กังวล กระสับกระสาย กระวนกระวาย เม่ือไมไดใชหรือหยุดใชสมารทโฟน 5) การขัดแยง (Conflict) 
คือนักศึกษารูสึกคับของใจเม่ือถูกขัดขวางการใชสมารทโฟนจากคนรอบขาง ไมวาจะเปนคนใน
ครอบครัว เพ่ือน หรืออาจารย6) การกลับคืนสูสภาพเดิม(Relapse) นักศึกษามีโอกาสจะกลับไปใช
สมารทโฟนเหมือนเดิมหรือมากขึ้นหลังจากที่ไดมีการพยายามควบคุมการใชหรือหยุดใช  
  ในสวนของแบบวัดการติดสมารทโฟนสวนใหญเปนของตางประเทศ ซึ่งสรางและ
พัฒนาใหเขากับกลุมตัวอยางที่ศึกษา อยางแบบวัดที่เบียนชีและฟลลิปส (Bianchi; & Philips. 2005)
สรางขึ้นตามการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยีมี 5 องคประกอบ 27 ขอ กลุมตัวอยางเปน
บุคคลทั่วไป แบบวัดที่ Walsh; White; & Young (2010) สรางขึ้นตามการติดพฤติกรรมมี 6 องคประกอบ
8 ขอ กลุมตัวอยางเปนเยาวชนอายุ 15-24 ป แบบวัดที่ Kwon; et al. (2013) สรางขึ้นจากการติด
อินเตอรเน็ตและเกณฑชี้วัดการติดสารเสพติดของ DSM-IV มี 6 องคประกอบ 33 ขอ กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานบริษัทและเจาหนาที่ในมหาวิทยาลัย และแบบวัดที่ Merlo; Stone; & Bibbey (2013) 



24 

สรางขึ้นตามเกณฑชี้วัดการติดการพนันของ DSM-IV มี 6 องคประกอบ 20 ขอ กลุมตัวอยางเปน
บุคคลทั่วไปทั้งในและนอกมหาวิทยาลัย จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงไดสรางและพัฒนาแบบวัดการติด
สมารทโฟนขึ้นเพ่ือนํามาใชวัดการติดสมารทโฟนของนักศึกษา โดยบูรณาการตามลักษณะการติด
พฤติกรรมตามแนวคิดของบราวน (Alavi.; et al. 2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; Walsh, 
White; & Young. 2008: 79อางอิงจาก Brown. 1997)และลักษณะการติดเทคโนโลยีตามแนวคิดของก
ริฟฟธส (Griffiths. 2005: 191-197)มี 6 องคประกอบ คือ 1) การใหความสําคัญ (Salience) 2)การ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification)3) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control)4) การเลิก
หรือหยุดใช(Withdrawal) 5) การขัดแยง (Conflict)6) การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)ในการวัดการ
ติดสมารทโฟน แบบวัดน้ีใชมาตรประเมินคา 6 ระดับ ตั้งแตจริงที่สุด (6 คะแนน) ไปจนถึงไมจริงเลย 
(1 คะแนน) นักศึกษาที่ไดคะแนนมากกวาแสดงวาเปนผูที่ติดสมารทโฟนสูงกวานักศึกษาที่ได
คะแนนนอยกวา 
 
3. ปจจัยเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟน 
 ในการอธิบายถึงการติดพฤติกรรมน้ันสามารถอธิบายไดจากแนวคิดเก่ียวกับกายจิตสังคม 
(biopsychosocial)ซึ่งนํามาใชในการอธิบายและทําความเขาใจถึงสาเหตุของการติดพฤติกรรมวา
เกิดจากหลายปจจัยรวมกัน ครอบคลุมทั้งปจจัยทางกาย (Biological) ปจจัยทางจิต (Psychological) 
และปจจัยทางสังคม (Social environment) ที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการอธิบายถึงการติดพฤติกรรม 
ซึ่งกลาวไดวาปจจัยทางกายและปจจัยทางจิตรวมกันเปนปจจัยจากภายในตัวบุคคล และปจจัยทาง
สังคมเปนปจจัยจากสภาพแวดลอม เน่ืองจากการติดพฤติกรรมจะมีผลมาจากหลายปจจัย  
(Griffiths. 2005: 195)ดังน้ันในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยจึงใชแนวคิดกายจิตสังคม (Biopsychosocial)  
มาอธิบายถึงสาเหตุของการติดสมารทโฟน ประกอบดวยปจจัยจากภายในตัวบุคคลและปจจัย
สภาพแวดลอม ดังน้ี 
 3.1 ปจจัยภายในบุคคล 
  ตัวแปรที่ชวยลดหรือบรรเทาการเกิดพฤติกรรม 
  3.1.1 การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
        แนวคิด 
   การรับรูความสามารถของตนเองแบนดูราใหจํากัดความวาเปนการที่บุคคลตัดสิน
เก่ียวกับความสามารถของตนเองในการจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ี
กําหนดไว สมิทและเบทซ (Smith; & Betz. 2000: 286) ไดนิยามวาเปนความเชื่อม่ันของบุคคลใน
ความสามารถของตัวเองในการเขาสังคมและมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพ่ือสรางสัมพันธภาพตอกันและ
การรักษาความสัมพันธภาพระหวางบุคคล ชวารเซอรและเจยูซาเล็ม (Schwarzer; & Jerusalem. 
1995: 35) ไดนิยามวาเปนการรับรูความสามารถของตนเองสะทอนใหเห็นถึงการมองโลกในแงดี มี
ความเชื่อในตนเอง เชื่อวาตนเองสามารถทําในสิ่งที่ไมเคยหรืองานที่ยากๆ หรือจัดการสิ่งตางๆ ที่
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หลากหลายได การรับรูความสามารถของตนเองจะนําไปสูการตั้งเปาหมาย มีความพยายามลงมือ
ปฏิบัติ กลาที่จะเผชิญหนากับอุปสรรคและกลับมายืนหยัดไดอีกเม่ือลมเหลว สรุปไดวาการรับรู
ความสามารถของตนเองหมายถึงการที่บุคคลเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการทําสิ่งตางๆ 
จนสําเร็จแมวาจะพบกับอุปสรรคและความลมเหลว แบนดูราเชื่อวาการรับรูความสามารถตนเองนั้น
มีผลตอการกระทําของบุคคลแตละคนที่อาจมีความสามารถไมตางกันแตอาจแสดงออกในคุณภาพที่
แตกตางกันได หรือถาบุคคลรับรูความสามารถของตนเองตางสภาพการณกันก็อาจแสดงพฤติกรรม
ออกมาตางกันได จะเห็นไดวาความสามารถของบุคคลน้ันมีการยืดหยุนตามสภาพการณ สิ่งที่
กําหนดการประสิทธิภาพการแสดงออกจึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองสภาพการณ
นั้นๆ ถาบุคคลมีการรับรูวามีความสามารถ บุคคลก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา บุคคล
ที่รับรูวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอย และจะประสบความสําเร็จใน
ที่สุด (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2556: 57-58) แบนดูรากลาววาการรับรูความสามารถของตนเองจะ
แตกตางจากความคาดหวังเก่ียวกับผลกรรม หมายความวาการที่บุคคลตัดสินเกี่ยวความสามารถ
ของตนเองวาเขาสามารถกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงไดสําเร็จหรือไม ในระดับใด สวนความ
คาดหวังเก่ียวกับผลกรรม หมายถึงการที่บุคคลตัดสินวาถากระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงแลว
จะไดรับผลกรรมตามนั้น ดังนั้นการที่บุคคลตัดสินใจจะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือไมนั้น
สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองและอีกอยางหนึ่งขึ้นอยูกับความคาดหวัง
เก่ียวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองมีอยูดวยกัน 4 วิธี 
(ประทีป จินง่ี. 2540: 113-114 อางอิงจาก Evans. 1989) คือ 1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ
ถือวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เพราะเปน
ประสบการณตรงที่บุคคลไดรับและการประสบความสําเร็จจะทําใหเพ่ิมความสามารถของตนเองได
เพราะบุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได 2. การใชตัวแบบ การสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มี
ความซับซอนและไดผลกรรมที่พึงพอใจ ก็ทําใหผูสังเกตรูสึกวาตนเองก็สามารถประสบความสําเร็จ
ได ถามีความพยายามและไมยอทอ ลักษณะของตัวแบบสงผลตอความรูสึกวาเขามีความสามารถที่
จะทําเชนนั้นได 3. การใชคําพูดชักจูง เปนการบอกวาบุคคลน้ันมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จได เปนวิธีที่งายและใชกันทั่วไปแตอาจไมคอยไดผล ควรใชรวมกับการทําใหบุคคลมี
ประสบการณของความสําเร็จ ตองอาจคอยสรางความสามารถแบบคอยเปนคอยไปและใหเกิด
ความสําเร็จตามลําดับ พรอมใชคําพูดชักจูงรวมกัน ยอมไดผลดีในการพัฒนาความสามารถของ
ตนเอง เพราะการพูดชักจูงจะชวยใหบุคคลมีกําลังใจ มีความเชื่อม่ันในการทําพฤติกรรมตางๆ ให
สําเร็จ 4. การกระตุนทางอารมณ เปนวิธีที่มีผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง เม่ือบุคคลถูก
กระตุนดวยอารมณทางลบ เชน การถูกขมขู จะทําใหเกิดความวิตกกังวลและความเครียด อาจทําให
เกิดความกลัวนําไปสูการรับรูความสามารถของตนเองต่ําลง สงผลใหบุคคลไมสามารถแสดงออกได
ดี ทําใหไดรับประสบการณที่ลมเหลว การรับรูความสามารถของตนเองก็จะยิ่งต่ําลงไปอีก ถาบุคคล
ลดการกระตุนอารมณดังกลาวไดจะทําใหการรับรูความสามารถของตนเองดีขึ้น ทําใหบุคคลสามารถ
แสดงศักยภาพไดดียิ่งขึ้นสรุปไดวา การรับรูความสามารถของตนเองสะทอนใหเห็นถึงความเชื่อใน
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ตนเอง เชื่อวาตนเองสามารถทําในสิ่งที่ไมเคยหรืองานที่ยากๆ หรือจัดการสิ่งตางๆ ที่หลากหลายได 
การรับรูความสามารถของตนเองจะนําไปสูการตั้งเปาหมาย มีความพยายามลงมือปฏิบัติ กลาที่จะ
เผชิญหนากับอุปสรรคและกลับมายืนหยัดไดอีกเม่ือลมเหลว 
   แบบวัดที่นํามาใช  
   แบบวัด การรับรูในความสามารถตนเอง ของเวทินี สุขมาก; อัจฉรี ศิริสุนทร; และ
ประภาพร มีนา. 2545: 36) แปลมาจากแบบวัด General perceived self-efficacy ของชวารเซอร 
(Schwarzer. 1997) จํานวน 10 ขอ มาตรประเมินคา 4 ระดับจากไมเปนความจริงจนถึงจริงมาก
ที่สุด (1-4 คะแนน) คาความเชี่อม่ันเทากับ .84 เปนแบบวัดที่แปลมาแลว 33 ภาษา ฉบับด้ังเดิมเปน
ภาษาเยอรมันสรางขึ้นเม่ือป 1979 เหมาะสําหรับบุคคลที่มีอายุตั้งแต 12 ปขึ้นไป 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   งานวิจัยของชิว (Chiu. 2014: 49) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเคียดในชีวิต
และการเสพติดสมารทโฟนของนักศึกษามหาวิทยาลัยในไตหวัน: การรับรูความสามารถของตนเอง
เปนตัวแปรคั่นกลางในนักศึกษาจํานวน 208 คนพบวา การรับรูความสามารถตนเองมีความสัมพันธ
กับการเสพติดสมารทโฟนงานวิจัยของขาง คิมและคิม (Khang; Kim; & Kim. 2013: 2416, 2421) 
ศึกษาคุณลักษณะของตนเองและแรงจูงใจเปนปจจัยเชิงเหตุตอสื่อดิจิตอลและการเสพติด
อินเทอรเน็ต สมารทโฟน และวิดีโอเกมในนักศึกษามหาวิทยาลัยทางตะวันออกเฉียงใตของ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 290 คน พบวา การรับรูความสามารถตนเองมีอิทธิพลทางลบกับการเสพติด
สมารทโฟนงานวิจัยของมูเวน แฟง และสก็อทท (Mowen; Fang; & Scott. 2009: 1262,1264) 
ศึกษาโมเดลสําหรับระบุคุณลักษณะของการติดพนัน พบวาการรับรูความสามารถตนเองมีอิทธิพล
ทางลบกับการติดการพนัน จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวาการรับรูความสามารถของ
ตนเองสงผลตอการติดสมารทโฟน 
  3.1.2 การกํากับตนเอง (Self-Regulation) 
      แนวคิด 
     ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่ชวยปองกันวัยรุนจากการเขาไปติดพันกับพฤติกรรม
เสี่ยงหรือชวยใหวัยรุนหลีกเลี่ยงผลลัพธที่เกิดจากพฤติกรรมเส่ียงก็คือ การกํากับตนเอง (Self-
regulation) (Moilanen. 2007: 835 อางอิงจาก Jessor; & Jessor. 1977) การกํากับตนเองคือ
ความสามารถที่กระตุน ตรวจสอบ ยับยั้ง เพียรพยายามและปรับพฤติกรรม ความตั้งใจ อารมณ และ
ความนึกคิดของตนเองใหตอบสนองตอส่ิงกระตุนภายในตนเอง สภาพแวดลอมที่เปนส่ิงเราภายนอก 
และขอมูลปอนกลับจากคนอ่ืนๆ เพ่ือใหไปสูเปาหมายทางดานบุคลิกภาพ ทั้งน้ี แบนดูรา (สมโภชน
เอ่ียมสุภาษิต. 2556: 54 อางอิงจาก Bandura. 1986) เชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยไมไดเปนผลของ
การเสริมแรงและการลงโทษจากภายนอกแตเพียงอยางเดียวหากแตวามนุษยสามารถกระทําบางสิ่ง
บางอยางเพื่อควบคุมความคิดความรูสึกและการกระทําของตนเองดวยผลที่บุคคลหามาเองสําหรับ
ตัวเขาซึ่งความสามารถในการดําเนินการดังกลาวน้ีแบนดูราเรียกวาเปนการกํากับตนเองซึ่งการ
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กํากับตนเองอาศัยการฝกฝนและพัฒนาความตั้งใจและความปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลยังไมเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงตองมีหนทางที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย 
      การกํากับตนเองจะประกอบดวย 3 กระบวนการ (สมโภชนเอ่ียมสุภาษิต, 
2556: 54-57) ดังน้ี 1) กระบวนการสังเกตตนเอง (Self-observation) จุดเร่ิมตนที่สําคัญของการ
กํากับตนเองคือบุคคลจะตองรูวาตนเองกําลังทําอะไรอยูเพราะความสําเร็จในการกํากับตนเองสวน
หนึ่งมาจากการสังเกตตนเองซึ่งเปนผูใหขอมูลที่จําเปนตอการกําหนดการกระทําใหมีความเปนไปได
และประเมินการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่กระทําอยูแตการท่ีบุคคลจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
หรือไมก็ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางซ่ึงมักจะพบวาบุคคลไมคอยตระหนักกับส่ิงที่ตนเองกระทําจน
เปนนิสัยการสังเกตตนเองจะทําใหบุคคลสามารถพิจารณาไดวาสภาพหรือเง่ือนไขใดควรแสดง
พฤติกรรมแบบใดนอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมยังขึ้นอยูกับปจจัยดานการจูงใจตนเองดวย
เพราะแคการสังเกตตนเองอาจทําใหเกิดการเพ่ิมลดพฤติกรรมหรืออาจไมมีผลใดๆเลยก็ไดซึ่งการที่
บุคคลจะเกิดแรงจูงใจตนเองนั้นนาจะเกี่ยวกับเรื่องเหลาน้ี อาทิ 1.1) ชวงเวลาระหวางการเกิด
พฤติกรรมและการบันทึกพฤติกรรมของตนเองคือถาชวงเวลาส้ันก็ยอมจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมไดดีขึ้นการที่บุคคลใหความสนใจตอส่ิงที่เกิดขึ้นจากการกระทําทันทีทันใดจะทําให
เกิดความรูสึกตางๆที่อาจเปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจสงผลใหบุคคลตัดสินใจวาควรจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองหรือไม 1.2) การใหขอมูลปอนกลับควรเปนขอมูลปอนกลับที่
ชัดเจนวาพฤติกรรมนั้นนําไปสูเปาหมายที่วางไวมากนอยแคไหนจึงจะสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 1.3) ระดับของแรงจูงใจบุคคลท่ีมีแรงจูงใจสูงมีแนวโนมที่จะตั้งเปาหมายใหตนเองและ
ประเมินความกาวหนาดวยตนเองทําใหเกิดการสังเกตตนเองซึ่งจะตางจากบุคคลที่ขาดแรงจูงใจใน
การพัฒนาตนเอง 1.4) คุณคาของพฤติกรรมที่สังเกตถาพฤติกรรมที่สังเกตมีคุณคากับบุคคล
ปฏิกิริยาตอบสนองก็จะมีสูงและเม่ือไดเห็นขอมูลจากการสังเกตตนเองก็จะทําใหบุคคลตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวตอไป 1.5) การเนนที่ความสําเร็จหรือความลมเหลวถาการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนําไปสูการไดรางวัลหรือผลตอบแทนที่พึงพอใจบุคคลก็จะเนนการสังเกตที่
สําเร็จของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 1.6) ระดับความสามารถในการควบคุมถาพฤติกรรมที่สังเกต
นั้นบุคคลรับรูวาอยูในความสามารถที่ควบคุมไดก็มีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไดดี 2) กระบวนการ
ตัดสิน (Judgment process) การสังเกตตนเองจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไมมากหาก
ขาดกระบวนการตัดสินที่อาศัยมาตรฐานสวนบุคคลที่ไดมาจากการถูกสอนทั้งโดยตรงและโดยออม
และการสังเกตจากตัวแบบซ่ึง Bandura ใหความสําคัญอยางมากตอการถายทอดที่มาจาก
กระบวนการของตัวแบบนอกจากการตัดสินที่ตองอาศัยมาตรฐานสวนบุคคลแลวปจจัยหน่ึงที่เก่ียว
ของกับกระบวนการตัดสินคือการเปรียบเทียบกับกลุมอางอิงทางสังคมไมวาจะเปนการเปรียบเทียบ
กับบรรทัดฐานทางสังคมเปรียบเทียบกับสังคมเปรียบเทียบกับกลุมและเปรียบเทียบกับตนเองการที่
บุคคลจะตอบสนองตอกระบวนการตัดสินก็เม่ือบุคคลรูสึกภูมิใจถาความสําเร็จของการกระทํามาจาก
ความสามารถและการกระทําของตัวบุคคลเอง 3) การแสดงปฏิกิริยาตอตนเอง (Self-reaction) การ
ประเมินและทักษะในการตัดสินจะนําไปสูการแสดงปฏิกิริยาตอตนเองทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับสิ่งลอใจใน
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การที่จะนําไปสูผลทางบวกทั้งในแงของผลท่ีไดเปนสิ่งของที่จับตองไดหรือในแงของความพึงพอใจ
ในตนเอง ซึ่งการกํากับตนเอง หมายถึงกระบวนการเหลาน้ันเปนภายในและภายนอกที่บุคคลใชเปน
แนวทางไปสูเปาหมายในชวงที่ผานมาและในการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่เปนบริบท การกํากับ
ตนเองมีความคิด มีผลกระทบพฤติกรรม หรือความมุงม่ันตั้งใจที่ผานการพิจารณาหรือการใชกลไกที่
เฉพาะ โดยทั่วไปการกํากับตนเองจะครอบคลุมทั้งการวางแผน การสั่งการ และการรักษาความตั้งใจ
ใหคงอยู ประเมินผลการกระทํา การรวมพฤติกรรม และสิ้นสุดการกระทํา ปจจัยที่ มีผลตอ
กระบวนการกํากับตนเอง (Bandura,1986) ไดแก 1) ประโยชนสวนตัว (Personal benefits) 
2) รางวัลทางสังคม (Social reward) ยกยองชมเชยยอมรับ 3) การสนับสนุนจากตัวแบบ (Modeling  
supports) อยูในกลุมที่ออกกําลังกายดวยกันหรือกลุมสรรหาที่กินอรอยดวยกัน 4) ปฏิกิริยาทางลบ
จากผูอ่ืน (Negative sanctions) ใหรางวัลกับตนเองตอพฤติกรรมที่ต่ํากวามาตรฐานสังคมจะแสดง
ปฏิกิริยาทางลบ 5) การสนับสนุนจากสภาพแวดลอม (Contextual supports) หลีกเลี่ยงสถานการณ
ที่จะมีอิทธิพลใหตนตองลดมาตรฐานลงไป 6) การลงโทษตนเอง (Self -inflicted punishment) ลด
ความไมสบายใจจากการทําผิดมาตรฐานของตนไดในบางกรณีการลงโทษตนเองก็เปนการกระทําที่
ไดรับการชมเชยจากผูอ่ืนดวย ผูวิจัยสรุปไดวา การกํากับตนเองก็คือการที่บุคคลมุงม่ันทําตาม
เปาหมายแมจะตองเผชิญกับความยากลําบากในการใหตนเองคงอยู กับการกระทํานั้น ใน
สถานการณที่จําเปนจะตองจดจอความสนใจไปในงานที่ทําอยูและรักษาสมดุลทางอารมณ ดังนั้น
แบบวัดน้ีจะสะทอนถึงความสามารถในการกํากับความตั้งใจและอารมณของบุคคล 
   การวัดการกํากับตนเอง  
   แบบวัด Self-Regulation Scale (SRS) ของชวารเซอรดิฮลและชมิทซ 
(Schwarzer; Diehl; & Schmitz, G. S. 1999) มีจํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา 4 
ระดับ จากไมเปนความจริงจนถึงจริงมากที่สุด (1-4 คะแนน) คาความเชื่อม่ันเทากับ .76 เก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง 442 คน 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   งานวิจัยของอเล็กซานเดอรและคณะ (Deursen; & et al. 2015: 411, 414) ศึกษา
แบบจําลองพฤติกรรมการติดสมารทโฟนและนิสัยการใชสมารทโฟน: บทบาทของประเภทการใช
สมารทโฟน เชาวอารมณ ความเครียดทางสังคม การกํากับตนเอง อายุ และเพศ ในอาสาสมัคร
จํานวน 386 คน พบวา การกํากับตนเองมีอิทธิพลตอการเสพติดสมารทโฟนงานวิจัยของขาง คิม
และคิม (Khang; Kim; & Kim. 2013: 2416, 2421) ศึกษาคุณลักษณะของตนเองและแรงจูงใจเปน
ปจจัยเชิงเหตุตอส่ือดิจิตอลและการเสพติดอินเทอรเน็ต สมารทโฟน และวิดีโอเกมในนักศึกษา
มหาวิทยาลัยทางตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา จํานวน 290 คน พบวา การกํากับควบคุม
ตนเองมีอิทธิพลทางลบกับการติดสมารทโฟน จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสรุปไดวาการ
กํากับตนเองสงผลตอการติดสมารทโฟน  
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  3.1.3การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา (task-oriented coping) 
     แนวคิด 
    ลาซารัสและฟอลคแมน (วราภรณ ตั้งกิตติภาภรณ.2556: 243; อางอิงจาก Lazarus; 
& Folkman, 1984.) กลาววา การจัดการกับปญหาคือความพยายามของบุคคลในการใชการรูการคิด 
(cognitive) พฤติกรรม (behavior) และอารมณ (emotional) เพ่ือการจัดการสิ่งคุกคามภายนอกและ
ภายในที่บุคคลน้ันประเมินวามีมากเกินกวาทุนภายในตนเอง ฟอลคแมนและโมสโควิทซ(Folkman; 
&Moskovitz, 2004: 745) กลาววาการจัดการกับปญหาคือการตอบสนองทางการรูการคิด 
(cognitive) และอารมณ  (Affective) ของบุคคลเพ่ือจัดการกับความเครียด ดังน้ัน การเผชิญ
ความเครียด (coping) หมายถึง กระบวนการทางพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางสมดุลใหกับรางกาย
และจิตใจ หรือเพ่ือการขจัดความเครียด ความคับของใจ และความขัดแยงระหวางแรงจูงใจภายใน
หรือความขัดแยงระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอมซึ่งมีกลวิธีการจัดการกับปญหา (วราภรณ ตั้งกิตติภา
ภรณ, 2556: 243-244; กานดา พูพุฒ, 2540: 104-105) นักจิตวิทยาไดแบงกลวิธีการจัดการปญหาใน
ชีวิตประจําวันของแตละบุคคลออกเปน 2 ระดับ คือ 1. การจัดการปญหาโดยตรง เปนกระบวนกร
การปรับตัวที่เกิดขึ้นโดยผูกําทํารูตัว เม่ือบุคคลรูสึกวาถูกสิ่งคุกคามหรือเกิดความคับของใจขึ้น บุคคล
พยายามหาวิธีที่จะขจัดสิ่งคุกคามหรืออุปสรรคที่ขวางกั้นดวยวิธีตางๆ อาจจะโดยการเขาเผชิญกับ
ปญหาเพ่ือหาทางเอาชนะอุปสรรค หรือาจใชวิธีนิ่งเฉย หรือยอมแพหลบหนีจากสภาพการณที่
กอใหเกิดความคับของใจไปเลย การจัดการปญหาโดยตรงแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 1.1 การสู 
(Attack) คือ การสูเพ่ือขจัดอุปสรรคออกไปแลวกอใหเกิดความพึงพอใจ แบงเปน  2 ชนิด คือ  
ก) การสูแบบสรางสรรค เปนการสูเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งที่ตนตองการและผลการกระทําน้ันไมกอใหเกิด
ความเสียหายแกคนอ่ืน การสูแบบสรางสรรคนี้อาจกระทําโดยการเพิ่มความพยายามใหมากขึ้น เพ่ือ
เอาชนะอุปสรรคที่ขวางก้ันหรืออาจสูโดยการเปลี่ยนเปาหมายที่ตั้งไว เม่ือทราบวาเปาหมายที่ตั้งไวอยู
เดิมน้ันสูงเกินไป ข) การสูแบบทําลาย เปนการระบายอารมณหรือการแสดงพฤติกรรมกาวราวตอคน
หรือส่ิงของทั้งที่เปนตนเหตุและหรือไมใชตนเหตุของความคับของใจ การสูแบบทําลายมี  2 ชนิด คือ 
การทําลายบุคคลอ่ืน เชน การดา การตี การทําโทษ หรือการทําลายขาวของของบุคคลอ่ืนและการ
ทําลายตนเอง เชน การเสพยาเสพติด การทํารายรางกายตนเอง 1.2 การถอนตัวออกไป 
(Withdrawal) หรือการน่ิงเฉย (Apathy) บางคนเม่ือเผชิญกับความคับของใจจะใชวิธีการเงียบไม
สนใจใยดีและถอนตัวไป หลบหนีจากสถานการณนั้นๆ เสีย และ 2. การจัดการปญหาทางออม เปน
กระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นโดยผูกระทําไมรูตัว เม่ือบุคคลเกิดความคับของใจแลวไมสามารถเผชิญ
ปญหานั้นโดยตรง ไมสามารถที่จะแกปญหาที่ตนเหตุได บุคคลน้ันจะใชวิธีการหลอกลวงตนเอง โดย
การใชกลวิธีปองกันตนเอง (Defensive strategies) เพื่อหลีกเลี่ยงความคับของใจที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือ
รักษาหรือคุมครองหนาหรือศักด์ิศรีของตน หรือเพ่ือปกปองไมใหตนเกิดความวิตกกังวล หรือเพ่ือให
ตนรูสึกปลอดภัย หรือเพ่ือความสบายใจของตนเอง กลวิธีปองกันตนเองมีหลายวิธี บางวิธีใชแลว
กอใหเกิดผลทางบวก คือเปนที่ยอมรับของสังคม บางวิธีใชแลวเกิดผลทางลบทําใหไมเปนที่ยอมรับ
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ของสังคม หากใชวิธีเหลาน้ีบอยๆ จะทําใหบุคคลนั้นกลายเปนคนไมยอมรับขอบกพรองของตนเอง
และไมเขาใจปญหาอยางถูกตอง จึงทําใหไมสามารถแกไขปญหาที่ตนเหตุ ถาใชเปนเวลานานๆ ใน
ที่สุดจะกลายเปนความเคยชินและติดเปนนิสัย จนกลายเปนสวนหนึ่งของบุคลิกภาพ บางคน
กลายเปนคนไมยอมรับความจริงในชีวิตและสรางบุคลิกภาพที่ไมพึงปรารถนา ในที่สุดอาจเปนสาเหตุ
หนึ่งของการเกิดอาการทางจิตประสาทได สวนผลดีของการใชกลวิธีปองกันตนเองคือชวยใหบุคคล
หลุดพนจากความวิตกกังวลไปชั่วขณะ ทําใหรูสึกสบายใจ เปนการลดความตึงเครียดทางจิต ลด
ความคับของใจ เปนการชะลอความทุกขเพ่ือหาโอกาสแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม หรือเพ่ือ
เตรียมใจสําหรับการเผชิญปญหาที่จะมาใหมตอไป สวนการจัดการความเครียดตามแนวคิดของ
เอนดเลอรและปารคเกอร (Endler; & Parker.1990,1994) ไดกลาวถึงการจัดการความเครียดวาเปน
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกถึงการจัดการปญหาทั้งในดานความคิดและการกระทําเม่ือตองเผชิญกับ
ความเครียด เพ่ือบรรเทาความเครียดหรือคลี่คลายปญหาน้ัน โดยอธิบายถึงการเผชิญความเครียด
ของบุคคลไว 3 ดาน ดังน้ี 1) การจัดการปญหา (Task-oriented) อธิบายถึงความพยายามที่มุงเนน
ไปที่งาน มีจุดหมายที่การแกปญหา การปรับการรับรูปญหา หรือการพยายามเปลี่ยนแปลง
สถานการณ เนนไปที่งานหรือการวางแผนและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น 2) การใชอารมณ 
(Emotion)อธิบายถึงปฏิกิริยาทางอารมณที่มีเนนถึงตนเอง มีจุดมุงหมายคือการลดความเครียดที่
เกิดขึ้น (แตไมเคยประสบความสําเร็จ) รวมถึงการตอบสนองทางอารมณ (เชน การโทษวาตนเอง
เปนคนเจาอารมณ โกรธงาย เครียดงาย) หมกมุนอยูกับตนเอง และเพอฝน (ปฏิกิริยาแบบฝน
กลางวัน) บางกรณีมีปฏิกิริยาในลักษณะที่ทําใหเครียดมากขึ้น (เชน กลายเปนคนหงุดหงิด อารมณ
เสีย เครียดงาย) 3) การหลีกเลี่ยง (avoidance)อธิบายถึงกิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงความคิด มี
จุดมุงหมายที่การหลีกเลี่ยงสถานการณตึงเครียด ซึ่งจะทําไดเม่ือเลี่ยงไปทํากิจกรรมอ่ืนๆ แทน หรือ
เขาหาคนอ่ืนๆ เปนวิธีการบรรเทาความเครียดในการจัดการความเครียดตามแนวคิดของลาซารัส
และโฟลคแมน (อังศินันทอินทรกําแหง. 2551: 13 อางอิงจาก Lazarus; & Folkman. 1984: 141-
157) ไดกลาวถึงการจัดการความเครียดที่เกิดขึ้น เม่ือบุคคลรับรูวามีการเปลี่ยนแปลงระหวางตนเอง
กับส่ิงแวดลอมเม่ือมีปญหาหรือเหตุการณมากระทบ บุคคลจะใชกระบวนการทางความคิดในการ
ประเมินสถานการณที่คุกคามตอบุคคลวาจะเกิดผลดีหรือผลเสียตอตนเอง มีผลรายแรงหรือผล
ทางบวกกับตนเอง การที่บุคคลประเมินสถานการณดังกลาวจะกอใหเกิดภาวะเครียด ซึ่งจะมีการ
จัดการปญหาท่ีประกอบดวย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 การประเมินสถานการณ แบงยอยเปน  
2 ระยะ ดังน้ี 1.1) การประเมินปฐมภูมิ คือการที่บุคคลใชสติปญญา ความรูและประสบการณมา
ประเมินสถานการณเพ่ือตัดสินวามีผลกระทบตอตนเองอยางไร 1.2) การประเมินทุติยภูมิ เปนการ
ประเมินตัดสิน โดยพิจารณาจากแหลงประโยชนและทางเลือกที่จะจัดการกับเหตุการณนั้นๆ ที่ตนได
ประเมินแลววาอันตรายหรือคุกตามตอตนเอง การประเมินชนิดทุติยภูมิอาจเกิดขึ้นหลังการประเมิน
แลว บุคคลจะเลือกใชวิธีการจัดการความเครียดหากความเครียดไมลดลงหรือหมดไป บุคคลจะตอง
เปลี่ยนการประเมินใหมวามีผลดีผลเสียกับตนเองหรือเปนภาวะความตึงเครียดที่ยังคงมีอยู และ
ขั้นตอนที่ 2 การจัดการความเครียด เม่ือบุคคลประเมินสถานการณนั้นวากอใหเกิดภาวะความเครียด
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หรือปญหากับตนเอง เขาก็จะมีการจัดการความเครียดโดยแบงยอยเปน 2 ประเภท ดังน้ี 2.1) การ
จัดการความเครียดโดยมุงแกไขปญหา (Problem focused coping) เปนความพยายามที่จะมุงกําหนด
ขอบเขตของปญหา หาทางเลือก พิจารณาขอดีและขอบกพรองของแตละทางเลือก ตัดสินใจเลือก
ทางเลือก และลงมือแกไขปญหา โดยการมุงที่ปญหาน้ันมีเปาหมายที่สงแวดลอม รวมทั้ง
เปลี่ยนแปลงสถานการณใหลดแรงคุกคาม ประเมินส่ิงกีดขวางและวิธีดําเนินการ และมีเปาหมายใน
การชวยใหสามารถแกไขปญหา เชน การยอมรับสถานการณที่เกิดขึ้น การแสวงหาขอมูล การ
แสวงหาทรัพยากร การพยายามหาวิธีแกปญหาอยางเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรูทักษะและวิธีการ
ใหมๆ 2.2) การจัดการความเครียดโดยมุงแกไขอารมณ (Emotional focused coping) เปนการ
จัดการความเครียดที่มุงลดอารมณหรือความรูสึกที่ไมเปนสุข ไมสบายใจ โดยไมเปลี่ยนแปลง
สถานการณจริง นําเอากระบวนการทางความคิดหรือการใชกลไกทางจิตที่เกิดขึ้นในระดับที่ไมรูตัว 
ไดแก 2.2.1) การเปลี่ยนแปลงความหมายของสถานการณใหมหรืออาจใชกลไกลทางจิต เชน การ
ปฏิเสธความจริงที่เปนการบิดเบือนความเปนจริงและหลอกตนเอง 2.2.2) การไมไดเปลี่ยนแปลง
ความหมายของสถานการณ เชน หลีกเลี่ยงไมคิดถึง 2.2.3) กลยุทธทางพฤติกรรม เชน การออก
กําลังกาย การสะกดจิต การด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล การระบายอารมณโกรธ การแสวงหาการ
สนับสนุนทางอารมณจากผูอ่ืน เปนตน ผูวิจัยสรุปไดวา การจัดการความเครียดเปนพฤติกรรมที่
บุคคลแสดงออกถึงการจัดการปญหาท้ังในดานความติดและการกระทํา เม่ือตองเผชิญกับ
ความเครียดเพ่ือใหบรรเทาหรือคลี่คลายปญหา ตามแนวคิดของเอนดเลอรและปารคเกอร (Endler; 
& Parker.1990, 1994) การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา (task-oriented) หมายถึง ความ
พยายามที่มุงเนนไปท่ีงาน มีจุดหมายที่การแกปญหา การปรับการรับรูปญหา หรือการพยายาม
เปลี่ยนแปลงสถานการณ เนนไปที่งานหรือการวางแผนและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้น  
  การวัดการจัดการความเครียดแบบแบบจัดการปญหา  
  แบบวัดการจัดการความเครียด Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) 
ของเอนดเลอรและปารคเกอร (Endler; & Parker. 1994: 854) มีทั้งหมด 12 ขอ ใชในการประเมิน
การจัดการความเครียดใน 3 ดาน คือ การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา การจัดการ
ความเครียดแบบใชอารมณ และการจัดการความเครียดแบบหลีกหนี แตละดานมีขอคําถามจํานวน 
4 ขอ มีลักษณะเปนมาตรการประมาณคา 5 ระดับ จริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงเลย ซึ่ง
เอนดเลอรและปารคเกอรไดพัฒนาจากแบบวัด CISS ฉบับนี้จากแบบวัด CISS ฉบับที่สรางขึ้นเม่ือป  
1990 มีจํานวน 48 ขอ ประเมินการจัดการความเครียดใน 3 ดานเชนกัน ทั้งน้ีผูวิจัยไดนําแบบวัดน้ี
มาใชเฉพาะขอคําถามการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   งานวิจัยของดิกสันและคณะ (Dixon, R. W.; & et al. 2016) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติเก่ียวกับการพนัน การติดการพนันและปญหาการพนันในวัยรุน: ตรวจสอบบทบาท
ของการจัดการความเครียดและรูปแบบการอบรมเล้ียงดูในฐานะตัวแปรปรับ ในนักเรียนมัธยมศึกษา
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จํานวน 612 คน พบวา การจัดการความเครียดแบบการจัดการปญหาโดยตรงมีความสัมพันธกับการ
ติดพนันและปญหาการพนันในวัยรุน  
  ตัวแปรที่ไปเพ่ิมการเกิดพฤติกรรม 
  3.1.4ความเหงา (Loneliness) 
   แนวคิด 
      ความเหงา (loneliness) หรือความวาเหวเปนภาวะความเปนมนุษยหรือเปน
ประสบการณทางอารมณที่เปนสากลและมีนัยสําคัญของมนุษย (วสันต ลิมปเฉลิม. 2551: 97  
อางอิงจาก Moustakas.1961; Mijuskovic.1979; & Fromm-Reichmann.1980) ควรใชทั้งความคิด 
อารมณ และพฤติกรรมเปนแนวทางในการพิจารณาความเหงา แมวาความเหงาจะเปนประสบการณ
ทางอารมณที่เศราโศก แตเกณฑทางอารมณอาจไมเพียงพอที่จะระบุประสบการณความไมสบายใจ
นั้นวาคือความเหงา จึงมีการใชแนวทางพฤติกรรมประกอบการพิจารณาความเหงาดวย โดยใช
พฤติกรรมหลายๆ ดานในการระบุวามีความเหงาเกิดขึ้น เชน การมีปฏิสัมพันธในสังคมนอย การสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดยาก หรือความรูสึกไมพึงพอใจในรูปแบบของปฏิสัมพันธในสังคม จากการที่
บุคคลอยูคนเดียวอาจไมเก่ียวของกับความเหงา เพราะบุคคลอาจมีความสุขกับการอยูคนเดียวได 
แตเม่ือบุคคลไมมีความสุขเพราะรูสึกวาอยูคนเดียวบอยๆ ก็อาจจะเรียกไดวาเปนความเหงา 
นอกจากนี้ความเหงายังเก่ียวของกับความคิดของบุคคลกลาวคือบุคคลที่เหงา จะมีการสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนที่ใกลชิดหรือบอยคร้ังขึ้น ดังน้ันความเหงาจึงมาจากพ้ืนฐานความคิด อารมณ
และพฤติกรรมประกอบกันทั้งหมด (ภัทรภร อยูสุข. 2554: 20 อางอิงจาก Peplau;Miceli; & 
Morasch. 1982) นอกจากน้ีริสแมน (วสันต ลิมปเฉลิม. 2551: 99 อางอิงจาก Riesman.1950) ได
กลาวถึงความโดดเดี่ยวหรือการแยกตัววาอาจนําไปสูความรูสึกเหงาได หรือแมแตการอยูทามกลาง
ผูคนมากมายอาจเกิดความรูสึกเหงาก็เปนได เพราะสําหรับความเหงาแลวไมไดขึ้นอยูกับวาไดอยู
หรือไมไดอยูกับผูคนในเชิงกายภาพเสมอไป เพราะบุคคลที่เหงาอาจอยูในสภาพที่สัมผัสพบปะกับ
ผูคนไมวาภายในครอบครัว เพ่ือนฝูง หรือชุมชนก็ได แตยังคงมีความรูสึกเหงาอยู ซึ่งในสภาพสังคม
ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทในชีวิต อยางเชน โทรศัพทมือถือที่พบวามีการใชที่มากเกิน
ความจําเปนทําใหสงผลตอการลดการติดตอกันของบุคคลในชีวิตจริง(Jun. 2016: 179 อางอิงจาก 
Kumar. 2014) 
     เม่ือความเหงาเปนความรูสึกหน่ึงที่บุคคลอาจเคยมีประสบการณในชวงใด
ชวงหนึ่งของชีวิต จึงมีผูใหนิยามตางๆ กัน ดังน้ี เพพลัวและเพิรลแมน (Dogan;Cotok.; &Tekin, 
2011: 2058; อางอิงจาก Peplau.; & Perlman. 1982) ใหความหมายของความเหงาวาเปน
ความรูสึกทางลบ เปนความกังวลใจที่เกิดขึ้นเม่ือสัมพันธภาพทางสังคมของบุคคลไมนาพึงพอใจไม
เปนไปตามความตองการเคคิโอพโพและแพทริค(Sharabi;Levi.; & Margalit. 2012: 63 อางอิงจาก 
Cacioppo.; & Patrick. 2008) ใหความหมายของความเหงาวาเปนความรูสึกและการรูคิดที่สะทอน
ถึงความกังวลใจและอารมณทางลบผานประสบการณที่รับรูของบุคคลถึงการไมมีเพ่ือนสนิทและขาด
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สัมพันธภาพทางสังคม โดแกน คอทอคและเทคิน (Dogan. Cotok.; & Tekin. 2011: 2058) ให
ความหมายของความเหงาวาเปนการขาดสัมพันธภาพระหวางบุคคลท่ีเปนสิ่งสําคัญอยางหน่ึงที่
ตัดสินถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลการขาดความเขาใจและทักษะทางสังคมและไมไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมนําไปสูความรูสึกของความเหงาได ฟรานซิส (Roger. 1989: 16 อางอิงจาก Francis. 
1981) ใหความหมายของความเหงาวาเปนความรูสึกที่ทําใหทุกขใจ ทําใหเกิดความรูสึกทอแทไร
เหตุผลชัดเจน มีการแยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน รูสึกตนเองดอยคา ไมมีใครรักและเอาใจใส มี
ความรูสึกโดดเด่ียวและอยากแยกตัวออกจากสังคม และไวส(ภัทรภร อยูสุข. 2554: 20 อางอิงจาก 
Weiss. 1989) ใหความหมายของความเหงาวาเปนความทุกขอันเกิดจากการขาดหรือแยกจาก
บุคคล หรือสิ่งที่ผูกพันดวย โดยจะมีความรูสึกบางอยางคลายความกังวลในการแยกจากจาก
ความหมายขางตนผูวิจัยสรุปวาความเหงาเปนการที่บุคคลไมมีความสุข รูสึกโดดเด่ียวอางวาง 
แปลกแยกจากผูอ่ืน มีสัมพันธภาพที่หางเหินกับผูอ่ืนไมเปนไปตามที่คิดไว และมีลักษณะที่จะ
แยกตัวออกจากสังคม  
       การวัดความเหงา 
      แบบวัดความเหงา UCLA Loneliness Scale ถูกพัฒนาโดยรัสเซล เพพลัว และ
เฟอรกูสัน(Russel; Peplau; & Ferguson. 1978: 290) เพ่ือประเมินความรูสึกในใจของความเหงา
หรือการแยกตัวออกจากสังคมการใชขอคําถามเก่ียวกับความเหงาของบุคคลที่อธิบายถึงความรูสึก
ของความเหงาขอคําถามทั้งหมดเปนขอความทางลบหรือเก่ียวกับความเหงาโดยตรง 20 ขอเพ่ือชี้
วัดบุคคลวาพวกเขารูสึกเหงาบอยแคไหนประเมิน 4 ระดับจาก “ไมเคยเลย” ถึง “บอยที่สุด” ซึ่ง
ขอความทางลบนี้อาจสงผลตอคะแนนของแบบวัดในป 1980 รัสเซล เพพลัว และเฟอรกูสัน 
(Russel; Peplau; & Ferguson. 1980: 474) ไดพัฒนาแบบวัดใหมใหครอบคลุมทั้งขอความทางลบ
หรือเก่ียวกับความเหงา 10 ขอและขอความทางบวกหรือไมไดเก่ียวกับความเหงา 10 ขอและเรียก
แบบวัดน้ีวา “R-UCLA Loneliness Scale” ตอมาในป 1996 รัสเซล (Russel. 1996: 21-23) ได
พัฒนาแบบวัดโดย 1) ปรับขอความทางบวกเปนขอความทางลบในขอคําถามที่ 4  2) ปรับขอ
คําถามจากประโยคบอกเลาเปนประโยคคําถามเชน “ฉันรูสึกวาตองปรับตัวใหเขากับคนรอบขางฉัน” 
เปน “บอยแคไหนที่คุณรูสึกวาคุณตองปรับตัวใหเขากับคนรอบขางคุณ” 3) กลุมประชากรที่ใชในการ
เก็บขอมูลมีหลายกลุมและ 4) วิธีการเก็บขอมูลมีหลายวิธีจึงเปนฉบับปรับปรุงใหมสุดและเรียกแบบ
วัดความเหงาฉบับนี้วา “UCLA Loneliness Scale (Version 3)” ซึ่งแบบวัดความเหงานี้ถือเปนแบบ
วัดที่ไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางแพรหลาย แบบวัดความเหงามีทั้งหมด 20 ขอมีขอความ
ทางบวก 9 ขอ (1, 5, 6, 9, 10, 15, 16, 19, 20) และขอความทางลบ 11 ขอ (2, 3, 4, 7, 8, 11, 12, 
13, 14, 17, 18) ลักษณะแบบวัดเปน rating scale 4 ระดับ (ไมเคยเลยนานๆครั้งบางคร้ังบอย) 
นอกจากน้ียังแบบวัดความเหงาฉบับสั้น (short-form UCLA Loneliness Scale: ULS-8) ของเฮย
และดีมัทเทโอ (Wu; & Yao. 2008: 1764 อางอิงจาก Hays; &DiMatteo. 1987) ที่ปรับมาจาก The 
Revised UCLA Loneliness Scale ของรัสเซล เพพลัว และเฟอรกูสัน (Russel; Peplau; & 
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Ferguson. 1980) มีทั้งหมด 8 ขอลักษณะแบบวัดเปนมาตราประเมินคา 4 ระดับ (ไมเคยเลยนานๆ
คร้ังบางครั้งบอย) ซึ่งแบบวัดความเหงาฉบับสั้นน้ีสามารถวัดความเหงาไดไมตางจากแบบวัดความ
เหงา UCLA Loneliness Scale ของรัสเซล (Russel. 1978, 1980, 1996) ทําใหแบบวัดน้ีไดรับ
ความนิยมและนําไปใชในหลายประเทศเชนตุรกีเบลเยียมไตหวันซึ่งมีการนําไปใชในหลายประเทศ 
สําหรับการวัดความเหงาในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยวัดความเหงาโดยปรับจากแบบวัดของเฮยและดีมัทเทโอ 
(Hays; &DiMatteo. 1987) ใหมีความเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา ลักษณะของแบบวัดเปนมาตรา
สวนประมาณคา 6 ระดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย คาความเชื่อม่ันเทากับ .88 
      งานวิจัยที่เก่ียวของ  
      งานวิจัยของแทน พามุค และดอนเดอร (Tan; Pamuk; & Donder. 2013: 606) 
ศึกษาความเหงากับโทรศัพทมือถือในนักศึกษาปริญญาตรีคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยFiratใน
ตุรกีจํานวน 527 คนผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวาความเหงามีผลตอการใชโทรศัพทมือถือ
นักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาสูงจะใชเวลาในแตละวันในการใชโทรศัพทมือถือนานขึ้นและนักศึกษา
กลุมที่มีพฤติกรรมติดมือถือจะมีความเหงาสูงกวานักศึกษากลุมที่ไมไดมีพฤติกรรมติดมือถืองานวิจัย
ของเคซีย (Casey. 2012:1) ศึกษาคุณลักษณะทางจิต การติดสมารทโฟน การสนทนาแบบ
เผชิญหนา การไมมีตัวตน และทุนทางสังคมของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจีน จํานวน 414 คน 
พบวา นักศึกษาที่มีเหงาสูงจะมีการติดสมารทโฟนสูงตามไปดวย งานวิจัยของเบียนและลูจ (Bian; & 
Leung. 2014: 1) ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรความเหงา ความอาย อาการติดสมารทโฟน และ
รูปแบบการใชสมารทโฟนกับทุนทางสังคมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยในจีน จํานวน 414 คน พบวา
ความสัมพันธระหวางการติดสมารทโฟนกับความเหงาของนักศึกษา เชนเดียวกับงานวิจัยของปาร
คและลี (Park;& Lee. 2014: 100-101) ศึกษาธรรมชาติการติดสมารทโฟนของเยาชนในเกาหลี 
จํานวน 275 คน พบวา นักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาสูงกวาจะมีแนวโนมของการติดสมารทโฟนสูง
กวานักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาต่ํากวา  งานวิจัยของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ศึกษา
ปจจัยเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,248 คน พบวาพฤติกรรมติดอินเตอรเน็ตไดรับอิทธิพลทางบวกโดยตรง
จากความเหงา เชนเดียวกับงานวิจัยของเอสเซนแอคแทส และทันเซอร (Esen; Aktas;&Tuncer. 
2013: 1504) ศึกษาถึงการวิเคราะหการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาที่สัมพันธกับความเหงาและ
ความสามารถทางสังคมของตนเองในนักศึกษามหาวิทยาลัย Mersin จํานวน 507 คน พบ
ความสัมพันธระหวางการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษากับความเหงา จากงานวิจัยดังกลาวขางตน
สรุปไดวาความเหงาสงผลตอการติดสมารทโฟน     
  3.1.5ความเครียดในชีวิต (Life stress) 
    แนวคิด 
    ความเครียดเปนอุปสรรคที่คอยรบกวนสุขภาพจิตใจและรางกาย ความเครียด
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลตองกระทําการที่ฝนระดับความสามารถปกติ ผลของความเครียดเปนอันตรายตอ
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ตนเอง ครอบครัว และสังคม ความเครียดเกิดขึ้นไดกับทุกคน ทุกเพศ และทุกวัยตั้งแตเด็กเล็กจนถึง
ผูสูงอายุ  คาสล (กานดา พูพุฒ. 2540: 102 อางอิงจาก Kasl. 1983) ไดสรุปความเครียดไว 3 
ลักษณะ เร่ิมจากความเครียดคือสภาพการณสิ่งแวดลอม ถัดมาความเครียดคือการตอบสนองที่
รางกายแสดงออกตอสิ่งแวดลอม และสุดทายความเครียดคือกระบวนการของความสัมพันธระหวาง
ขอเรียกรองจากสภาพการณ สิ่งแวดลอมและศักยภาพหรือความสามารถของบุคคลการจัดการหรือ
ตอบสนองกับขอเรียกรองนั้นๆ ความเครียดตามลักษณะดังกลาวอธิบายไดดังน้ี แนวคิดแรก เชื่อวา
คุณลักษณะเฉพาะตางๆ ของสภาพการณหรือสิ่งแวดลอมมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของบุคคล โฮลมและเรฮ (Holmes; &Rahe. 1967: 213) นําเสนอแนวคิดน้ีโดยศึกษา
เก่ียวกับเหตุการณของการเปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ในชีวิตคน ไดแก การเสียชีวิตของคูสมรส การหยา
ราง การเสียชีวิตของบิดามารดา การแตงงาน การเปนนักศึกษาใหม เปนตน เหตุการณที่เกิดขึ้น
เหลาน้ีเปนเหตุการณทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกเปนสุขหรือเปนทุกขได 
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับมนุษยไมจําเปนวาจะตองมาจากเหตุการณสําคัญหรือเร่ืองใหญโตใดๆ เลย 
บางทีอาจมาจากสภาพการณที่เกิดขึ้นเปนเวลานานๆ เรื้อรัง หรือสภาพการณที่มีลักษณะซ้ําๆ 
รวมทั้งเหตุการณเล็กๆ นอยๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน เชน ฝนตก รถติด ลืมกุญแจบาน การเรียน
การสอบ เปนตน เหตุการณเหลาน้ีมีผลทําใหเกิดความรําคาญ หงุดหงิด คับของใจและมักจะผสาน
กลายเปนเหตุการณที่มีผลตอสุขภาพกายและจิตมากเสียยิ่งกวาวิกฤติการณที่สําคัญๆ ในชีวิตดวย
ซ้ําไป แนวคิดที่สอง มาจากการศึกษาของเชลเย (กานดา พูพุฒ. 2540:103 อางอิงจาก Selye. 
1976) ที่อธิบายไววาความเครียดเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เพราะทุกนาทีของชีวิตรางกาย
ตองตอบสนองตอสภาพการณตางๆ เพ่ือการดํารงชีวิตอยู เชลเยมีแนวคิดวาเม่ือรางกายถูกควบคุม
ดวยความเครียดหรือทําใหเกิดความเครียด รางกายจะเปลี่ยนแปลงไป ขาดสมดุลและเม่ือรางกาย
ถูกคุกคามจะทําใหเกิดการตอบสนอง มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมีของ
รางกาย และการตอบสอนงตอสิ่งเรากอใหเกิดความเครียดในแตละบุคคลแตกตางกันตามปจจัย
ภายใน เชน อายุ เพศ พันธุกรรม สวนปจจัยภายนอก เชน ยาและอาหาร นอกจากน้ีความเครียด
หลายๆ ชนิดที่เกิดขึ้นพรอมๆ กัน จะเพ่ิมการกระตุนความเครียด มีผลทําใหการตานทานตอส่ิงเราที่
ทําใหเกิดความเครียดลดลง (อังศินันทอินทรกําแหง. 2551: 6) แนวคิดที่สาม เปนกระบวนการของ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม แนวคิดน้ีความเครียดจะมีสวนเกี่ยวของกับการรับรูของ
แตละบุคคล ลาซารัส (มรรยาท รุจิวิชชญ. 2556: 19 อางอิงจาก Lazarus. 1966) เห็นวาการ
ตอบสนองตอความเครียดของแตละบุคคลจะแตกตางกันขึ้นอยูกับการประเมินความสามารถของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเราที่เขามากระทบ โดยบุคคลจะเปนผูประเมินวาความสัมพันธนั้นอยูในขีด
ความสามารถที่ตนเองจะจัดการไดหรือเกินขีดความสามารถในการจัดการจนรูสึกวาถูกคุกคามหรือ
เปนอันตราย การตอบสนองของบุคคลท่ีมีตอความเครียดมีหลายรูปแบบทั้งทางดานความคิดและ
การรับรู ทางอารมณและความรูสึกทางพฤติกรรม และทางสรีระ เม่ือบุคคลเลือกใชการตอบสนองตอ
ความเครียดแบบใดก็ยอมสงผลกระทบตอตัวบุคคลเชนกัน หากเลือกการตอบสนองตอความเครียด
ที่ไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบใหเกิดปญหาที่รุนแรงมากขึ้นได ดังน้ันในเรื่องเดียวกันหรือคลายคลึง



36 

กัน บุคคลยอมมีความเครียดในระดับแตกตางกัน ขึ้นอยู กับวาบุคคลจะรับรูและประเมิน
ความสามารถตนเอง ประเมินส่ิงแวดลอม ตลอดจนเลือกใชการตอบสนองตอความเครียดในรูปแบบ
ใด ทั้งน้ีความเครียดที่เปนปญหาใหญสําหรับนักเรียนและนักศึกษาที่จะรับมือกับความหลากหลาย
ทางการศึกษา สังคม และความทาทาย เม่ือเกิดความเครียดขึ้นก็จะมีผลทางลบตามมายิ่งมี
ความเครียดมากๆ ก็จะยิ่งสงเสียตอการเรียนทําใหขาดประสิทธิภาพ สงผลตอสุขภาพ และสงเสียตอ
ความสามารถของนักเรียนและนักศึกษา (Lin. 2015: 77)  
    สําหรับความเครียดมีผูใหความหมาย ลาซารัสและโฟลแมน (Lazarus and 
Folkman. 1984: 21) ใหความหมายของความเครียดวาเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคล
กับสิ่งแวดลอม โดยที่บุคคลเปนผูประเมินดวยบุคลิกลักษณะของตนเองสวนหนึ่งและตามธรรมชาติ
ของเหตุการณในขณะน้ันวาความสัมพันธเกินขีดความสามารถหรือทรัพยากรท่ีมีอยู ที่ตนเองจะใช
ตอตานได และรูสึกวาถูกคุกคามหรือเปนอันตรายตอความสุขกรมสุขภาพจิต (2542: 1) กลาวถึง
ความเครียดวาเปนเรื่องของรางกายและจิตใจที่เกิดการตื่นตัวเตรียมรับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง 
ซึ่งเราคิดวาไมนาพอใจเปนเรื่องที่หนักหนาสาหัสเกินกําลังทรัพยากรที่ เรามีอยูหรือเกิน
ความสามารถที่เราจะแกไขได ทําใหรูสึกหนักใจและเปนทุกขกระวนกระวายใจ และพลอยทําใหเกิด
อาการผิดปกติทางรางกายและพฤติกรรมตามไปดวย ซึ่งเกิดขึ้นพรอมกับความรูสึกวาตนเองจะ
ไดรับอันตรายในอนาคตไดมรรยาท รุจิวิชชญ (2556: 29) กลาวถึงความเครียดวาเปนภาวะทาง
ชีวภาพที่แสดงใหรูไดโดยปรากฏการณของกลุมอาการเฉพาะ ซึ่งเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาตอบสนอง
แบบทั่วไปของรางกายตอสิ่งรบกวน ความเครียดมีทั้งคุณและโทษขึ้นอยูกับวิธีการที่บุคคล
สนองตอบหรือจัดการกับปจจัยความเครียดน้ัน ผูวิจัยสรุปไดวา ความเครียดในชีวิต หมายถึง การที่
บุคคลมีการประเมินสถานการณในชีวิตอยางสถานการณที่คาดไมถึง ควบคุมไมได และเกินกําลังที่
จะตอบสนองที่บุคคลกําลังประสบอยูในขณะนั้น จนทําใหรูสึกหนักใจ เปนทุกข    
    โดยท่ัวไปปจจัยแหงความเครียดเกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงใน
ดานตางๆ รวมทั้งการรับรูและการแปลเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของสภาพแวดลอม ปจจัยแหงความเครียดกอใหเกิดความกดดันทั้งภายในบุคคล ระหวาง
บุคคล และภายนอกบุคคล ซึ่ง นิวแมน (มรรยาท รุจิวิชชญ.2556: 10-11; อางอิงจาก Neuman. 
2002) ไดจําแนกไวดังน้ี 1.ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางพัฒนาการตามวัย (Development stress) 
เม่ือมีพัฒนาการของรางกายจากวัยหน่ึงไปสูวัยหน่ึงยอมมีการเปลี่ยนแปลงที่สงผลใหเกิด
ความเครียดได เชน เด็กเขาสูวัยรุน การมีประจําเดือนเร็วหรือชา รางกายที่มีพัฒนาการไมปกติ 
เชนเดียวกับจิตใจที่พัฒนาการไมดี ทําใหมีการรับรูเหตุการณ แปลเหตุการณและแกปญหาแบบไม
เหมาะสม ทําใหปญหาไมไดรับการแกไขกอใหเกิดความเครียดตามมาหรือเด็กที่อยูในภาวะเครียด
เนื่องจากพอแมเจ็บปวยหรือตาย ซึ่งอาจสงผลตอพัฒนาการที่คอนขางชาและกลายเปนเด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม 2. ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ (Biological stress) เปนสาเหตุที่มี
ผลใหเกิดความเครียด ทั้งดานกายภาพ โครงสรางรางหาย รางกายที่เจริญเติบโตอยางไมสมบูรณทํา
ใหเกิดโรคตางๆ ไดงาย ความสามารถที่ซอนแผงอยูมีนอย ทําใหการแกปญหาไมดีนัก ทนตอภาวะ
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ความเครียดไมได และดานสรีระ องคประกอบตั้งแตกอนตั้งครรภและระหวางตั้งครรภ เชน ยีนส 
การทํางานของระบบตอมไรทอ ภาวการณติดเชื้อหรือสารพิษตางๆ  3. ปจจัยจากการเปลี่ยนแปลง
ทางสภาพแวดลอม (Environment stress) อิทธิพลของสิ่งแวดลอมทําใหเกิดความเครียดมีหลาย
อยาง เชน สิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดแก สิ่งแวดลอมรอบตัวเราที่เราสัมผัสไดดวยประสาททั้งหา 
เปนตน วาสภาพความรอนหนาวของอากาศ แสงสวางที่จาหรือมืดเกินไป อากาศท่ีไมบริสุทธิ์ มีกลิ่น 
มีควันพิษ เสียงที่ดังมากทําใหประสาทหูไดรับความกระทบกระเทือน เราจะรูสึกไมสบาย ปวดศีรษะ 
และอารมณเสียไดงาย นอกจากน้ีการขาดแคลนปจจัยในการดํารงชีวิตก็เปนสาเหตุของความเครียด
ได สิ่งแวดลอมทางกายภาพเหลาน้ีเปนอุปสรรคตอการปรับตัวของมนุษย สิ่งแวดลอมทางจิตใจ 
โดยทั่วไปมักเขาใจกันวา ความเครียดทางจิตใจมักเกิดจากเหตุการณที่เลวราย แตความเปนจริงแลว 
เหตุการณที่นาชื่นชมยินดี ไดแก การแตงงาน การมีบุตร การเขาทํางานใหม การเลื่อนตําแหนง ก็
เปนเหตุการณที่สรางความเครียดทางจิตใจไดเชนกัน เพราะเหตุการณเหลาน้ีทําใหคนเรามีการ
ปรับตัว การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมกอใหเกิดความเครียด นอกจากน้ียังมี
เหตุการณอ่ืนๆ ที่เปนสาเหตุใหเกิดความเครียดตามมา ไดแก การเปล่ียนที่อยูใหม การเปล่ียนนิสัย
การนอน จากที่เคยนอนกลางคืนมานอนกลางวัยเพราะตองทํางานตอนกลางคืน การบาดหมาง
ระหวางครอบครัว อิทธิพลของคานิยม ประเพณีและวัฒนธรรม อิทธิพลของลักษณะครอบครัว 
สภาพของสถานศึกษา ภาวะเศรษฐกิจ ความไมสมหวังในอาชีพ ภาวะทางสงคราม เปนตน 
สิ่งแวดลอมทางสังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ โดยท่ัวไปเกิดจากความไมปรองดองกันของ
บุคคลในครอบครัว การทะเลาะเบาะแวง การอิจฉาริษยา การแกงแยงแขงขัน การขาดเพ่ือนและอยู
โดดเด่ียว รวมทั้งคานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรมที่ขัดแยงทําใหเกิดความเครียดได และ 4. ปจจัยจาก
การรับรูและการแปลเหตุการณ (Stress from perception) เหตุการณที่กอใหเกิดอารมณกลัว โกรธ 
เกลียด กังวล ทําใหเกิดความเครียด อารมณเหลาน้ีขึ้นอยูกับการรับรูและการแปลเหตุการณ 
เหตุการณอยางหน่ึงอาจทําใหคนเรารับรูไดไมเหมือนกันและมีการตอบสนองตอเหตุการณที่ตางกัน
ขึ้นกับพ้ืนฐานและประสบการณที่ไมเหมือนกัน บางครั้งเหตุการณไมสําคัญแตสามารถเปนสาเหตุ
แหงความเครียดได ทั้งน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลไมสามารถจําแนกความแตกตางระหวางเหตุการณที่
คุกคามจริงกับสิ่งที่ตนเองจินตนาการขึ้น การรับรูความเครียดจากการจินตนาการของตนเองเกิดจาก
ความรูสึกและความคิด ดังนี้ เครียดเพราะเสียสมดุลทางความรูสึก เชน รักมาก โกรธมาก เกลียด
มาก อิจฉามาก โลภมาก ผูที่เก็บกดความรูสึกถึงขั้นรุนแรงจนกลายเปนความเครียดเรื้อรังมักเปนผู
ที่มีสภาพรางกายออนแอ มีภูมิคุมกันโรคต่ําและมักเปนโรคเบ่ืออาหาร บางรายที่รุนแรงมากๆ อาจ
เปนผูปวยทางจิตในระดับใดระดับหนึ่ง ความเครียดเพราะหลงผิดทางความคิด เชน คิดวาตนถูกใส
ราย คิดวาตนถูกกลั่นแกลง คิดวาตนไมสมหวัง คิดวาตองเอาชนะคนนั้นใหได แพไมได 
    จากปจจัยขางตนจะเห็นไดวาความเครียดเกิดขึ้นไดตลอดเวลาทั้งภายในตัว
บุคคล ระหวางบุคคล และภายนอกบุคคล ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุจากปจจัยดานสภาพแวดลอม อาทิ 
ความเครียดที่เกิดขึ้นในทุกชั่วโมงของการทํางานซึ่งมาพรอมกับปญหาหรือภาวะรีบเรงยอมสงผล
กระทบตอสภาพรางกาย จิตใจและสังคมของบุคคลได สิ่งหนึ่งที่ชวยใหบุคคลมีความอดทนตอ
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ความเครียดได คือ ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวตอสูกับสิ่งตางๆ เม่ือตนเองตกอยูในภาวะ
นั้นๆ รวมทั้งการจัดการกับความเครียดอยางถูกตองตามหลักวิธีการและนําเทคนิคการจัดการ
ความเครียดมาใชอยางเหมาะสม 
    การวัดความเครียดในชีวิต  
    แบบวัดความเครียดในชีวิตน้ี ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด Thai version of 
Perceived Stress Scale (T-PSS-10) ของณหทัย วงศปการันยและทินกร วงศปการันย
(Wongpakaran; & Wongpakaran. 2001) ซึ่งแปลมาจากแบบวัด Perceived Stress Scale (PSS) 
ของโคเฮน คามารคและเมอรเมลสไตน (Cohen; Kamarck; & Mermelstein.1983: 394) นํามาแปล
และปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ ขอความทางบวก 6 
ขอและขอความทางลบ 4 ขอ ลักษณะเปนมาตรประเมินคา จากไมเคยเลยจนถึงบอยครั้งที่สุด  
(0-4 คะแนน) คาความเชื่อม่ันเทากับ .84 เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 479 คน การรับรู
ความเครียดที่ประเมินจากสถานการณในชีวิตของบุคคล อยางสถานการณที่คาดไมถึง ควบคุมไมได 
และเกินกําลังที่จะตอบสนองซึ่งบุคคลประสบอยูในชวงชีวิตขณะนั้น แบบวัดน้ีเหมาะสําหรับบุคคลที่
มีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนตนขึ้นไป ขอความมีลักษณะทั่วไป เขาใจงาย สามารถใชได
กับบุคคลทุกกลุม ขอความเก่ียวกับความรูสึกและความคิดในชวงเดือนที่ผานมา  
    งานวิจัยที่เก่ียวของ 
    งานวิจัยของ ชิว (Chiu, S.-I. 2014) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด
กับการติดสมารทโฟนของนักศึกษาไตหวัน พบวา ความเครียดมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการ
ติดสมารโฟน งานวิจัยของดอรเส็นและคณะ (Deursen; & et al. 2015) ศึกษาพฤติกรรมการใช
สมารทโฟนและพฤติกรรมการติดสมารทโฟน แลวพบวาความเครียดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการติด
สมารทโฟนและงานวิจัยของซามาฮาและฮาวิ (Samaha; & Hawi. 2016: 321)ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางการติดสมารทโฟน ความเครียด ผลการเรียน และความพึงพอใจในชีวิต พบวา 
การติดสมารทโฟนมีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความเครียดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เชนเดียวกับงานวิจัยของจุงและคณะ (Jeong; & et al. 2016: 13) พบวาความเครียดมีอิทธิพล
ทางบวกกับการติดสมารทโฟน จากงานวิจัยขางตนแสดงวาความเครียดมีอิทธิพลทางบวกตอ
พฤติกรรมการติดสมารทโฟน 
  3.1.6 คานิยมแบบวัตถุนิยม (Materialism value) 
    แนวคิด 
    คานิยมเปนส่ิงที่ มีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของประเทศชาติ 
คานิยมของสังคมพัฒนามาจากคานิยมสวนบุคคล เม่ือบุคคลจํานวนมากมีคานิยมตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
หรือสภาพการณใดเหมือนๆ กัน คานิยมน้ันก็จะกลายเปนคานิยมของสังคมไปโดยปริยาย คานิยม
จึงถูกนํามาศึกษาในหลายสาขาวิชาโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาสังคมศาสตร เน่ืองจากคานิยมเปรียบ
เหมือนแผนผังความคิดของมนุษยที่จะนําไปสูการกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง การศึกษาจะทําใหเขาใจถึง
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แรงจูงใจและพฤติกรรมของมนุษย คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในสังคมและมี
ความสัมพันธกับสังคม (วิไลลักษณ เสรีตระกูล. 2553: 10-11) คานิยมหมายถึงสิ่งที่คนเรายึดถือ
ประจําใจที่ใชชวยในการตัดสินใจเลือกกระทําอยางใดอยางหนึ่ง ตั้งแตเร่ืองเล็กนอยที่สุด ไปจนถึง
เร่ืองใหญๆ เชน อุดมการณ อุดมคติ ในทางสังคมวิทยากําหนดความหมายของคานิยมไวกวางมาก 
ถามนุษยตองมีการตัดสินใจเลือกระหวางตั้งสองส่ิงขึ้นไป ก็ตองใชคานิยมเปนเคร่ืองชวยในการ
ตัดสินใจทั้งส้ิน การใชคานิยมเปนเคร่ืองชวยในการตัดสินใจจะทําใหเกิดอคติและสิ่งที่เลือกมาดวย
การใชคานิยมตัดสิน ไมจําเปนจะตองเปนสิ่งที่ดีที่สุดเสมอไป แตเปนสิ่งที่ตรงกับความพอใจ
ความชอบของตนเอง  คานิยมจะมีทั้งคานิยมสวนตัวแตละบุคคลและคานิยมของสังคม คานิยม
สวนตัว ไดแก คานิยมของแตละบุคคลท่ีใชชวยในการตัดสินใจเลือกกระทําอยางใดอยางหน่ึง 
คานิยมสวนตัวไดมาจากกระบวนการถายทอดทางสังคม สําหรับคานิยมของสังคมก็คือสิ่งที่คนสวน
ใหญในสังคมเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมก็กลายเปนคานิยมของสังคมนั้น อยางเชนคานิยมของ
สังคมไทย ไดแก การแสดงความเคารพ การใหอภัยลืมงาย การเอ้ือเฟอเผื่อแผ เปนตน คานิยมก็
เปนที่มาของแบบแผนพฤติกรรมเชนเดียวกับความเชื่อ ยิ่งในปจจุบันเนื่องจากเปนโลกยุคขอมูล
ขาวสาร ซึ่งมีเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม อยางเชน อินเตอรเน็ต สมารทโฟน ทําใหการแพร
ขาวสารความรู การโฆษณาเปนไปอยางรวดเร็วกวางขวาง จึงทําใหเกิดคานิยมตางๆ ตามมาดวย
เชนกัน เชน สิทธิมนุษยชน การดูแลสิ่งแวดลอม ความเทาเทียมกันของชายหญิง เปนตน (เฌอ
มาลย ราชภัณฑารักษ. 2558: 61) การเร็ต (Nguyen. 2003. อางอิงจาก Garrett) กลาวคานิยม
หมายถึงสิ่งตางๆ ที่บุคคลปรารถนา เม่ือคานิยมเกิดขึ้นเปนพฤติกรรมโตตอบกับบุคคลหรือสังคมใด
จะเรียกวาความตองการ โดยทั่วไปแลวคานิยมเปนส่ิงที่มากอนความตองการ คานิยมเปรียบเสมือน
สิ่งที่นําทางใหแกความตองการ บุคคลเกิดความตองการสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็เพราะวาสิ่งนั้นเปนคานิยม
ของเขา บุคคลแตละคนกําหนดคานิยมของตนเองไว ซึ่งคานิยมที่กําหนดไวนั้นอาจเกิดจากการนึก
คิดขึ้นเองหรืออาจหมายใจเอาไว ผูวิจัยสรุปไดวาคานิยมเปนสิ่งที่บุคคลใชชวยในการตัดสินใจ เปน
แบบแผนในการดําเนินชีวิตตามความพอใจหรือความชอบของบุคคล  
    วัตถุนิยมน้ันเกิดจากพ้ืนฐานของคานิยมที่ใหคุณคากับส่ิงน้ันหรือชื่นชอบพอ
ในใจสิ่งน้ันคานิยมมีหลายประการและการใหคุณคากับวัตถุก็เปนสวนหนึ่งของคานิยม เรียกวา
“คานิยมแบบวัตถุนิยม”ในทางพุทธศาสนาตามแนวคิดในพระธรรมปฎก (พระพรหมคุณาภรณ, 
2554: 221) คานิยมแบบวัตถุนิยมจะเนนเรื่องของมนุษยที่ใหความสําคัญกับวัตถุมากกวาจิตใจและ
ความสุขของมนุษยขึ้นตรงกับวัตถุจนตกเปนทาสของวัตถุทานไดกลาววาคนโดยทั่วไปตกอยูใน
กระแสของกามคือความหลงระเริงเพลิดเพลินติดใจอยูในรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสและสิ่งที่ทําใหชื่นชม
สบายใจสุขใจมุงแตจะเสพรสของอารมณที่มากระทบตาหูจมูกลิ้นกายมุงดําเนินชีวิตทํากิจกรรม
ตางๆเพียงพยายามเพ่ือหาส่ิงที่จะมาปรนเปรอบํารุงบําเรอตาหูจมูกลิ้นกายของตนพระพุทธเจาทรง
สอนวาการกระทําอยางนี้ไมถูกตองเพราะทําใหมนุษยมัวเมาและเปนทาสของวัตถุไมพัฒนาตนเอง
และขัดขวางปดบังการที่จะเขาถึงสิ่งที่ดีงามที่สูงขึ้นไปในสมัยใหมนี้ใชคําวากระแสวัตถุนิยมคือการที่
มนุษยตองเอาชีวิตขึ้นตรงกับวัตถุภายนอกในการที่จะมีความสุขในทางพระพุทธศาสนาเรียกสามิสสุ
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ขคือความสุขที่เกิดขึ้นโดยอาศัยอามิส (สิ่งของที่จับตองไดหรือวัตถุ) ซึ่งไมควรยินดีกับความสุขอยาง
นี้เพราะมีโทษตอตนเองและสังคมไมสามารถนําไปสูการแกปญหาและพนทุกขได ดังเชนที่ทานพุทธ
ทาสภิกขุ (อินทุวรรณาเชยชื่นสกุล, 2551: 18; อางอิงจาก ทานพุทธทาสภิกขุ. 2546) ไดแสดงทัศนะ
ที่นาสนใจเกี่ยวกับภาพลักษณของวัตถุนิยมวาเปนการใหความสําคัญสูงสุดแกวัตถุที่มองเห็นจับตอง
ไดรูสึกไดทางอายตนะ 6 ตาหูลิ้นจมูกกายใจเปนทาสของอายตนะ 6 ชื่นชมความสะดวกสบายบูชา
รสอรอยทางเนื้อหนังสนองความอยากที่เปนตัณหากินกามเกียรติและเปนไปอยางเกินจําเปนและย้ํา
วาวัตถุนิยมเปนการเรียนรูการสนองความอยากที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของกิเลสตัณหาเปนความรูที่ขาด
สติปญญาตกเปนทาสของตาหูจมูกลิ้นกายใจโดยไมคํานึงถึงความผิดชอบชั่วดีภาพลักษณของวัตถุ
นิยมดูดีนารักชวนใหไขวควาถวิลหาความเปนวัตถุนิยมเกิดขึ้นแตเน้ือในตนคนเห็นแกความสุขทาง
วัตถุแสวงหาความเสมอภาคในความสุขทางวัตถุที่เปนไปตามสัญชาตญาณที่ตองหลอเลี้ยงกิเลส
ตามที่ตอมผลิตฮอรโมนสําแดงอาการตามธรรมชาติเหมือนกันทุกคนทุกเชื้อชาติและไดให
ความหมายของวัตถุนิยมไว 3 นัย (พุทธทาสภิกขุ, 2539 อางอิงจาก อินทุวรรณเชยชื่นสกุล, 2551: 
51) คือ 1) การลุมหลงรสชาติของวัตถุ 2) ความตองการสะดวกสบายทางกายและ 3) การใหคุณคา
ทางวัตถุหรือทางกายมากกวาจิตใจสวนคานิยมแบบวัตถุนิยมตามแนวคิดของริชินสและดอวรสัน
(Richins; & Dawson. 1992: 304) อธิบายคานิยมแบบวัตถุนิยมวาเปนกลุมความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการไดครอบครองทรัพยสมบัติเชื่อวาทรัพยสมบัติมีความสําคัญตอชีวิตของบุคคลจึง
กลาวถึงวัตถุนิยมเปนปรากฏการณหน่ึงที่บุคคลถือเอาการครอบครองวัตถุสิ่งของเปนศูนยกลางของ
ชีวิตบุคคลและการครอบครัววัตถุสิ่งของนี้เปนปจจัยสําคัญนํามาสูความสุขในชีวิตดังน้ันบุคลที่มี
คานิยมแบบวัตถุนิยมสูงจะตัดสินความสําเร็จของตนเองและผูอ่ืนจากจํานวนและคุณภาพของวัตถุ
สิ่งของที่ผูนั้นครอบครองลักษณะของคานิยมแบบวัตถุนิยมมี 3 องคประกอบคือความเปนศูนยกลาง
ของชีวิตความสุขในชีวิตและความสําเร็จในชีวิตดังน้ี 1. การไดครอบครองทรัพยสมบัติเปนหนทาง
แหงความสุข (Acquisition as the pursuit of happiness) ผูมีคานิยมแบบวัตถุมองวาทรัพยสมบัติ
ตางๆเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจและความสุขของชีวิตจึงหาความสุขใหแกตนเองโดย
การไขวควาทรัพยสมบัติตางๆมาครอบครอง 2. การมีศูนยกลางของชีวิตอยูที่การไดครอบครองเปน
เจาของทรัพยสมบัติ (Acquisition centrality) ผูมีคานิยมแบบวัตถุนิยมมองวาการไดเปนเจาของ
ทรัพยสินตางๆเปนศูนยกลางหรือจุดมุงหมายของชีวิตใชวัตถุเปนเครื่องกําหนดแนวทางและ
พฤติกรรมการดําเนินชีวิต และ 3. การตัดสินความสําเร็จในชีวิตจากการไดครอบครองทรัพยสมบัติ 
(Possession-defined success) ผูมีคานิยมแบบวัตถุนิยมตัดสินความสําเร็จในชีวิตทั้งของตนเอง
และของผูอ่ืนดวยจํานวนและคุณภาพของทรัพยที่ไดครอบครองพิจารณาความม่ังมีทางวัตถุวาเปน
ตัวบงชี้ถึงความสําเร็จในชีวิต แตของเบลค(ภูเบศรสมุทรจักร. 2557: 52 อางอิงจาก Belk. 1985)  
ใหนิยามวาวัตถุนิยมคือการใหความสําคัญหรือมูลคาตอสมบัติและวัตถุตางๆซ่ึงสามารถวัดไดจาก
สามดาน คือ 1) ความรูสึกหวงแหนในสมบัติของตนเองหรือการใหคุณคากับวัตถุสิ่งของตนเอง
ครอบครอง 2) ความใจแคบการที่ไมชอบการตองแบงปนส่ิงของของตนเองกับผูอ่ืนและ 3) ความ
อิจฉาริษยาเปนผูอ่ืนครอบครองวัตถุสิ่งของที่มากกวาหรือมีมูลคามากกวาจะเห็นไดวาแนวคิดน้ีเนน
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การอธิบายลักษณะนิสัยของคนที่มีความเปนวัตถุนิยมโดยใชวิธีการวัดระดับของการมีลักษณะนิสัย
ในสามดานน้ี สวนเดเนกรีและคณะ (Denegri; & et al. 2014: 513) แบงวัตถุนิยมเปน 2 ดานคือ
ความสําเร็จทางสังคมและความสุขของบุคคล จะเห็นไดวา วัตถุสิ่งของและเงินทองไดกลายมาเปน
สวนสําคัญสวนหน่ึงของชีวิต การเชิดชูแนวคิดวัตถุนิยมที่มากเกินไป ยอมนําไปสูการแสวงหา
ความสุขทางวัตถุอยางไมมีที่สิ้นสุดและเปนการเนนดวยวา “ยิ่งมาก ยิ่งมีความสุข” การดําเนินชีวิต
ตามแนวคิดวัตถุนิยมจึงเปนการทําทุกอยางเพ่ือความสุขที่ไดจากวัตถุโดยไมไดคํานึงถึงจิตใจ สภาพ
สังคมในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของระบบทุนนิยม คานิยมดานวัตถุไดแพรกระจาย
และแทรกซึมเขาไปในทุกกลุมคนและทุกชนชั้น ผสมผสานกลายเปนพฤติกรรมเลียนแบบกัน ทําให
คนเหลาน้ีติดในวังวนของการแขงขันทางวัตถุจนกลายเปนวัฒนธรรมการบริโภคท่ีสินคาตางๆ ถูก
ปนแตงและผลิตขึ้นเพ่ือสนองตอบตอความตองการของคนทุกกลุม โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนหรือ
เยาวชน ซึ่งไดรับอิทธิพลจากคานิยมดานวัตถุอยางทวมทน (ศรัณย พิมพทอง. 2557: 14  
อางอิงจากเสริมเกียรติ วิทิตเวท. 2544) 
    ผูวิ จัยสรุปไดวา  คานิยมแบบวัตถุนิยม หมายถึง คานิยมที่บุคคลให
ความสําคัญแกทรัพยสินเงินทองเปนศูนยกลางในชีวิต นําไปสูความสําเร็จ และมีความสุขความพึง
พอใจในชีวิต แบงเปน 3 ลักษณะ ตามที่ ริชินสและดอวสัน (Richins; & Dawson. 1992: 304)  
ไดอธิบายไว คือ 1) ความเปนศูนยกลางของชีวิตหมายถึงการใหความสําคัญกับการไดเปนเจาของ
ทรัพยสินเงินทองและมีศูนยกลางหรือจุดมุงหมายของชีวิตอยูที่การไดเปนเจาของทรัพยสินจํานวน
มาก 2) ความสุขในชีวิตหมายถึงการใหความสําคัญกับการมีเงินทองมากๆและเชื่อวาการไดเปน
เจาของทรัพยเปนจํานวนมากๆจะทําใหชีวิตมีความสุข 3) ความสําเร็จในชีวิตหมายถึงการให
ความสําคัญกับทรัพยสินเงินทองและเชื่อวาความสําเร็จในชีวิตคนเราวัดไดจากทรัพยสินเงินทอง 
    แบบวัดที่นํามาใช 
    แบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยม Materialism Values Scale (MVS) ของริชินส
และดอวรสัน (Richins; & Dawson. 1992) มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมการบริโภคมี 3 ดานคือการ
เปนศูนยกลาง (Centrality) ความสําเร็จ (Success) และความสุข (Happy) มีจํานวน 18 ขอ เปน
แบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ จากจริงที่สุด จริง ไมแนใจ ไมจริง ไมจริงเลยคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .85 เปนแบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยมที่มีการนําไปใชอยางแพรหลายในหลายประเทศ 
    งานวิจัยที่เก่ียวของ 
    งานวิจัยของแมนเกอเบรกและบริสทอล (Mangleburg; & Bristol. 1998) 
พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางบวกกับการเสพติดการซ้ือ เชนเดียวกับงานวิจัยของมิทท
มาร (Dittmar. 2005: 467) ศึกษาการซ้ือในลักษณะที่ติด-การตรวจสอบตัวแปรเพศ อายุ และคานิยม
ทางวัตถุวาเปนตัวแปรที่อธิบายไดหรือไมกับกลุมตัวอยางจํานวน 330 คน พบวา คานิยมทางวัตถุ
สามารถอธิบายการซื้อในลักษณะที่ติดของบุคคลไดเปนอยางดี งานวิจัยของมูเวน แฟง และสก็อทท 
(Mowen; Fang; & Scott. 2009: 1262, 1264) ศึกษาโมเดลสําหรับระบุคุณลักษณะของการติดพนัน 
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พบวา คานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางบวกกับการติดการพนันงานวิจัยของลี ชางและเชง  
(Lee; Chang; Cheng. 2013) พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลตอการใชสมารทโฟนแบบย้ําทํา
หรือเปนพฤติกรรมซํ้า ๆ ในลักษณะของการติดงานวิจัยของโรเบิรตพูลลิก และแมนอลิส (Roberts; 
Pullig;&Manolis. 2015: 13) ศึกษารูปแบบลําดับขั้นของบุคลิกภาพและการติดโทรศัพทของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในเทกซัส จํานวน 346 คน พบวา คานิยมแบบวัตถุนิยมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการติดโทรศัพท งานวิจัยของริชินสและดอวรสัน (อุบลวรรณา ภวกานันทและคณะ. 
2555:372 อางอิงจาก Dittmar; & Pepper. 1944.) ไดวัดความเปนวัตถุนิยมในสามดานโดยถือวา
มันเปนกุญแจไปสูความสุขและความอยูดี ทั้งยังเปนเคร่ืองวัดความสําเร็จ ซึ่งคานิยมที่นิยมวัตถุมีผล
ตอทั้งความคิดและความรูสึก บุคคลท่ีมีลักษณะวัตถุนิยมจะมีความคาดหวังเก่ียวกับสวนดีของวัตถุ
เกินความจริง พวกเขาจะประเมินผลดีของวัตถุที่มีตอจิตใจสูงเกินความจริง นอกจากน้ีพวกวัตถุนิยม
ยังมีความไมสบอารมณมากกวาหลังจากซื้อของ พวกที่บาวัตถุจะพูดถึงประโยชนและความเปน
สัญลักษณของสถานะมากกวาสวนพวกที่ไมเปนวัตถุนิยมจะถือวาวัตถุนั้นเปนแคสัญลักษณของ
ความสัมพันธและเปนเพียงตัวเสริมความสุข จากงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวาคานิยมแบบวัตถุ
นิยมสงผลตอการติดสมารทโฟน 
 3.2 ปจจัยสภาพแวดลอม 
 ตัวแปรดานครอบครัว 
  ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานที่เปนหลักสําคัญที่สุดของสังคมทําหนาที่หลอหลอมและ
ขัดเกลาความเปนมนุษยใหแกสมาชิกของครอบครัวดวยการอบรมเลี้ยงดูใหความรักความเอ้ืออาทร
ความชวยเหลือเก้ือกูลกันพรอมทั้งปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมคานิยมและถายทอดวัฒนธรรมของ
สังคมใหแกสมาชิกในครอบครัวเพ่ือใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมีความพรอมที่จะทํางานอยางเต็มที่
และสรางสรรคเปนพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไปดังน้ันครอบครัวจึงมี
ความสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอชีวิตของทุกคน (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย.2556: ออนไลน) จากขอมูลสถาบันแหงชาติ
เพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล ไดศึกษาสถานการณครอบครัวไทยในชวง
เดือนมกราคม 2552 พบวาปจจุบันประเทศไทยมีประชากรเด็กและเยาวชนอายุระหวาง 11-22 ป 
จํานวน 11.4 ลานคน อยูในครอบครัวเลี้ยงเด่ียว (ครอบครัวพอหรือแมเลี้ยงลูกตามลําพัง) มากกวา 
2.5 ลานครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาขอมูลเด็กที่ไมไดอยูอาศัยกับพอแมมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีการ
ที่เด็กไมไดอยูกับพอแมหรือครอบครัวกอใหเกิดความเสี่ยงในดานตางๆ มากกวาเด็กที่อยูกับพอแม
หรือครอบครัว โดยจากการสํารวจขอมูลของ Child Watch รายจังหวัด ป 2550-2551 พบวาเด็ก
กลุมที่ไมไดอยูกับพอแมในทุกระดับการศึกษามีความเสี่ยงหลายประการ ไดแก ความเสี่ยงในการด่ืม
สุรา ความเสี่ยงในการสูบบุหร่ี ความเสี่ยงในการมีเพศสัมพันธ เปนตน สถานภาพของพอแมเด่ียว
เก่ียวกับความเชื่อม่ัน ความม่ันใจ ภูมิใจและระดับความเครียดพบวาหน่ึงในสามของพอแมเลี้ยง
เด่ียวสูญเสียความมั่นใจความมั่นคงของครอบครัว เกรงวาตนเองจะเลี้ยงลูกใหมีความสุขไมได 
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ทอแทหมดหวัง ทําใหมีความเครียดสูงขึ้น สวนปญหาท่ีพอแมเลี้ยงเด่ียวเผชิญมากที่สุด ไดแก 
ปญญาเศรษฐกิจ การหารายไดใหพอกับคาใชจาย ทําใหไมมีเวลาเลี้ยงลูก เม่ือสถาบันครอบครัวซ่ึง
เปนทุนทางสังคม มีระบบเครือญาติที่ผูกพันอยางใกลชิด มีความเก้ือกูล ความเอ้ืออาทร และการ
อบรมขัดเกลาบุตรหลานกลับออนแอลง จึงสงผลตอปฏิสัมพันธภายในครอบครัวและภายนอก
ครอบครัวอยางมากมาย อาทิ พฤติกรรมไมเหมาะสมของวัยรุน ความสัมพันธในครอบครัวที่มีความ
หางเหิน (สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย. 2553: ออนไลน) ครอบครัว จึงถือเปนสถาบันที่สําคัญที่สุดสําหรับการถายทอดทางสังคม
ใหแกเยาวชน การอบรมสั่งสอนของพอแม ผูปกครอง ในทุกๆ ดานทั้งทางตรงและทางออมมีอิทธิพล
มาสําหรับสมาชิกในครอบครัว (ทรงสิริ วิชิรานนทและคณะ. 2550: 135) ดังน้ัน ครอบครัวจึงเปนตัว
แปรในปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลใหเกิดพฤติกรรม ไดแก การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและการ
สื่อสารภายในครอบครัว   
  3.2.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative parenting)  
   แนวคิด 
   การอบรมเลี้ยงดูเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเด็กเติบโตและมีพัฒนาการในทุกดาน 
การอบรมเลี้ยงดูครอบคลุมถึงการแนะนําส่ังสอนฝกฝนที่มุงใหประพฤติดี มีระเบียบวินัย รูจักควบคุม
ตนเอง มีความรับผิดชอบ และการดูแลเพ่ือตอบสนองความตองการของเด็กทั้งทางรางกายและจิตใจ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือใหเด็กมีสุขภาพดี รางกายแข็งแรง เฉลียวฉลาด และมีความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
ซึ่งก็จะมาจากปจจัยหลักสําคัญคือพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม ซึ่งการอบรมเลี้ยงดูนับเปนสิ่งแวดลอม
ที่สําคัญของเด็ก (ศิริกุล อิสรานุรักษ. 2550: 105)ดวงเดือน พันธุมนาวินอรพินทร ชูชมและงามตา 
วนินทานนท (2528: 3) ใหความหมายการอบรมเลี้ยงดูวาหมายถึงการที่ผูใกลชิดเด็กมีการติดตอ
เกี่ยวของกับเด็กทั้งทางดานคําพูดและการกระทํา ซึ่งเปนการสื่อความหมายตอเด็กทั้งทางดาน
ความรูสึกและอารมณของผูกระทํา ตลอดจนการเลี้ยงดูสามารถจะใหรางวัลหรือลงโทษเด็กได 
นอกจากน้ันยังเปนโอกาสใหเด็กไดดูแบบอยางการกระทําของผูเลี้ยงดูดวยกรมวิชาการ (2534: 4) 
กลาวถึงครอบครัววาเปนส่ิงแวดลอมที่ใกลตัวเด็กที่สุดและเปนสถาบันพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดเพราะ
เปนแหลงเร่ิมตนในการอบรมเลี้ยงดูพอแมเปนบุคคลแรกที่จะอบรมเลี้ยงดูบุตรของตนใหมี
พัฒนาการในทุกๆ ดาน สามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและเติบโตเปนบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพตอการพัฒนาประเทศ งามตา วนินทานนท (2544: 7) ใหความหมายการอบรมเลี้ยงดู
วาหมายถึงการที่ผูใหญปฏิบัติตอเด็กในชีวิตประจําวันเพื่อเลี้ยงดูและฝกอบรมลักษณะและ
พฤติกรรมของเด็กทั้งโดยตรงและโดยออม ศิริกุล อิศรานุรักษและปราณี สุทธิสุคนธ. (2550: 106) 
กลาวถึงการอบรมเลี้ยงดูวาเปนการตอบสนองความตองการของเด็กทั้งกายและใจ การมีปฏิสัมพันธ
กับเด็ก การถายทอดวัฒนธรรม ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม ความรู และความคาดหวังของสังคม 
ตลอดจนการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาที่ดีอยางรอบดาน คือ กาย ใจ สังคมและสติปญญา ผูวิจัยสรุปได
วา การอบรมเลี้ยงดู หมายถึง การที่ผูใกลชิดเด็กปฏิบัติตอเด็กทั้งทางคําพูดและการกระทําที่สื่อ
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ความหมายทั้งดานความรูสึกและอารมณ ตลอดจนมีการถายทอดทางสังคมใหแกเด็ก สงเสริมใหมี
พัฒนาการที่ดีรอบดาน 
   จุดมุงหมายของการอบรมเลี้ยงดูมีหลักใหญๆ 4 ประการ (สมคิด อิสระวัฒน. 
2542: 10-11 อางอิงจาก Broom; & Selznic. 1971) คือ 1) การปลูกฝงระเบียบวินัยซึ่งเปนพ้ืนฐาน
ในการดําเนินกิจกรรมในสังคมและการอยูรวมกันเปนกลุม ทําใหบุคคลปฏิบัติตามกฎระเบียบที่สังคม
กําหนด 2) การปลูกฝงความคาดหวัง ทกใหระเบียบวินัยมีคุณคาและงายตอการปฏิบัติเพ่ือใหไดใน
สิ่งที่ตองการ 3) การกําหนดบทบาทในสังคม เปนการที่บุคคลรูจักบทบาทของตนเองและแสดง
บทบาทไดอยางเหมาะสมในการสัมพันธกับผูอ่ืนไดถูกตอง ตามกาลเทศะ และโอกาสตางๆ กัน  
4) การใหเกิดทักษะหรือความชํานาญเฉพาะอยางที่จะใชรวมกิจกรรมกับผูอ่ืนในสังคมมีการถายทอด
การปฏิบัติตามประเพณีโดยการเรียนรูจากการเลียนแบบปฏิบัติในชีวิตประจําวัน ซึ่งการอบรมเลี้ยง
ดูสั่งสอนทําให 2 แบบ คือ 1) การอบรมโดยตรง เปนการบอกใหปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม 
บอกใหรูวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา อะไรผิด อะไรถูก เปนการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติ
โดยตรงวาควรทําอยางไร 2) การอบรมโดยออมเปนการอบรมโดยที่ไมบอกใหทําโดยตรงอยางวิธี
แรก แตอาจอยูในรูปของการเลือกแบบในสถานการณบางอยางเพ่ือใหเกิดความสอดคลองใน
สถานการณนั้น จากการศึกษาของไวททิงและเอ็ดเวิรด(ศิริกุล อิศรานุรักษและปราณี สุทธิสุคนธ. 
2550: 106 อางอิงจาก Whiting; & Edwards 1988) สรุปถึงจุดมุงหมายของพอแมในการเลี้ยงดูลูก
ซึ่งพบในทุกวัฒนธรรมมี 5 ประการ ไดแก 1) เพ่ือใหมีชีวิตรอดโดยการดูแลเก่ียวกับอาหารสุขภาพ
และปกปองจากภัยอันตรายตางๆ 2) ใหความรักและความผูกพัน โดยการขนัดความกลัว ความวิตก
กังวลของลูกและสงเสริมพัฒนาการดานอารมณ 3) ใหการดูแลสุขภาพเบื้องตน 4) สงเสริม
พัฒนาการดานสังคมโดยใหลูกไดเรียนรูโลกภายนอก ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม  
และกฎกติกาตางๆ ของสังคม และ 5) ใหความรูโดยการสอนทักษะตางๆ เพ่ือการอยูรอดและอยูใน
สังคมไดดวยดี 
   สําหรับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูนั้นบอมลินด(เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนทและคณะ. 
2003: 27; ดุลยา จิตตะยโศธร. 2552: 175-176 อางอิงจาก Baumrind. 1967,1971) ไดแบง
องคประกอบพฤติกรรมของบิดามารดาในการอบรมเลี้ยงดูบุตรออกเปน 2 มิติกวางๆ คือ 1) มิติ
ควบคุมหรือเรียกรองจากบิดามารดา (Controlling /Demand)คือ การที่บิดามารดากําหนดมาตรฐาน
สําหรับเด็กและเรียกรองใหเด็กทําตามมาตรฐานที่บิดามารดาไดกําหนดไว ซึ่งบิดามารดาบางคนจะ
มีมาตรฐานสูง และเรียกรองใหเด็กปฏิบัติตามมาตรฐานที่ตนกําหนด ในขณะที่บิดามารดาบางคน
เรียกรองใหเด็กทําตามมาตรฐานเพียงเล็กนอย และไมพยายามที่จะใชอิทธิพลในการควบคุมเด็ก 
และ 2) มิติการตอบสนองความรูสึกเด็ก (Responsive/Warm) คือ การท่ีบิดามารดาหรือผูดูแลเด็ก
ตอบสนองตอความตองการของเด็ก ซึ่งบิดามารดาบางคนจะยอมรับ เขาใจ และตอบสนองความ
ตองการของเด็กดวยดี เปดโอกาสใหเด็กคิดและตัดสินใจดวยตนเอง ในขณะที่บิดามารดาบางคน
เพิกเฉย และปฏิเสธตอความตองการของเด็ก บอมลินด (Baumrind)ไดผสมผสาน 2 มิติดังกลาวและ
จัดรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูเปน 3 แบบคือ 1) รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (Authoritative 
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parenting style) คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาสนับสนุนใหเด็กมีพัฒนาการตามวุฒิภาวะของ
เด็ก โดยที่บิดามารดาจะอนุญาตใหเด็กมีอิสระตามควรแกวุฒิภาวะ แตในขณะเดียวกันบิดามารดาจะ
กําหนดขอบเขตพฤติกรรมของเด็ก และกําหนดใหเด็กเชื่อฟงและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดา
กําหนดไวอยางมีเหตุผล ถึงแมบิดามารดาจะมีการเรียกรองสูง แตในขณะเดียวกัน ก็ใหความรัก 
ความอบอุนและใสใจตอเด็ก เปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุผลจากเด็ก และสนับสนุน
ใหเด็กมีสวนรวมในการคิดตัดสินใจเร่ืองตางๆ ของครอบครัว 2) รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ควบคุม (Authoritarian parenting style) คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดามีความเขมงวดเรียกรอง
สูง แตไมตอบสนองความตองการของเด็กโดยสิ้นเชิง มีการจัดระบบการควบคุมและวางกฎเกณฑให
เด็กปฏิบัติตามอยางเขมงวด โดยมีการอธิบายนอยมากหรือไมมีเลย เด็กตองยอมรับในคําพูดของ
บิดามารดาวาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมเสมอ มีการใชอํานาจควบคุมโดยวิธีบังคับและลงโทษเมื่อ
เด็กไมทําตามความคาดหวังของบิดามารดา บิดามารดามักหางเหินและปฏิเสธเด็ก 3) รูปแบบการ
อบรมเลี้ยงดูแบบตามใจ (Permissive parenting style) คือ การอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาปลอยให
เด็กทําส่ิงตางๆ ตามการตัดสินใจของเด็กโดยไมมีการกําหนดขอบเขต ใชการลงโทษนอย ไม
เรียกรองหรือควบคุมพฤติกรรมเด็ก เด็กสามารถแสดงออกถึงความรูสึกและอารมณไดอยางเปดเผย 
บิดามารดาอาจใหคําปรึกษาหรือพยายามใชเหตุผลกับเด็ก แตไมมีอํานาจในการควบคุมพฤติกรรม
ของเด็ก บิดามารดาจะใหความรักความอบอุนและตอบสนองความตองการของเด็กเสมอ ตอมาแมค
โคบีและมารติน (Bee, H. 1995: 247 อางอิงจาก Maccoby; & Martin. 1986)ไดศึกษาการอบรม
เลี้ยงดูตามแนวคิดของบอมลินดและไดเพ่ิมเติมรูปแบบการเลี้ยงดูแบบที่ 4 คือ4) รูปแบบการอบรม
เลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง (Uninvolved parenting style) เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาไมใหความ
สนใจหรือตอบสนองความตองการของเด็ก ใหการดูแลเอาใจใสตอเด็กนอยมาก บิดามารดากลุมน้ีจะ
เพิกเฉยตอเด็กพอๆ กับไมเรียกรองหรือวางแผนมาตรฐานพฤติกรรมใดๆ ใหเด็กปฏิบัติ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะบิดามารดาปฏิเสธเด็กแตแรก หรือหมกมุนอยูกับปญหา และความกดดันในชีวิตประจําวัน
จนไมมีเวลาเอาใจใสเด็ก  
   จ าก รูปแบบกา รอบรม เ ลี้ ย ง ดู ทั้ ง  4 แบบตามแนวคิ ด ขอ งบอมลิ น ด
(Baumrind)จัดเปนรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูที่มีผูสนใจนําไปศึกษากันมากมาย จากการประมวล
งานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดู: แนวคิดของบอมลินด (Diana Baumrind’s Parenting 
Style) ของดุลยา จิตตะยโศธร (2552: 173)  พบวา การอบรมเลี้ยงดูที่มีประสิทธิภาพ สามารถหลอ
หลอมใหเด็กและเยาวชนเปนผูมีความสามารถในการปรับตัว มีพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม และ
มีความสามารถในการกํากับตนเองคือการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสซึ่งสอดคลองกับขอสรุปในการ
สังเคราะหงานวิจัยที่เก่ียวของกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กในประเทศไทยของดุษฎี โยเหลา (2537: 97) 
ที่พบวา การอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองแบบรักสนับสนุน แบบประชาธิปไตย และแบบใชเหตุผล 
เปนการอบรมเลี้ยงดูที่ใหผลดีกับบุคลิกภาพ ลักษณะทางสังคม และพัฒนาการดานสติปญญา เม่ือ
พิจารณานิยามที่ใชในการวัดการอบรมเลี้ยงดูทั้งสามแบบขางตนจะใชนิยามที่คาบเก่ียวกันถึง 2 มิติ
ของการอบรมเล้ียงดูคือมิติที่หน่ึง (อบอุน-ปฏิเสธ) และมิติที่สอง (เสรีภาพ-ควบคุม) พบวา  
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การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนอยูในมิติที่หน่ึง (อบอุน) สวนการอบรมเลี้ยงดูแบบใชเหตุผลอยูใน
มิติที่สอง (เสรีภาพ) และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยรวมอยูในการอบรมเลี้ยงดูทั้งสองมิติ 
(อบอุน-เสรีภาพ) ในทางปฏิบัติผูปกครองจึงควรอบรมเลี้ยงดูบุตรโดยใหความรักความอบอุนใน
ขณะเดียวกันก็มีเหตุผลยอมรับความคิดเห็นของเด็ก มีความสมํ่าเสมอในบทบาทของตนเองในการ
ใหรางวัลและการลงโทษ ผูวิจัยสรุปไดวา การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสเปนการอบรมเล้ียงดูที่ มี
ประสิทธิภาพที่สุด เปนการอบรมเลี้ยงดูที่บิดามารดาสนับสนุนใหเด็กมีอิสระตามควร มีการกําหนด
ขอบเขตพฤติกรรมของเด็ก และใหเด็กเชื่อฟงและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดากําหนดใหอยางมี
เหตุผล บิดามารดาความรักความอบอุนและใสใจตอเด็ก เปดโอกาสใหเด็กเปนตัวของตัวเอง รับฟง
เหตุผลจากเด็ก และสนับสนุนใหเด็กมีสวนรวมในการตัดสินเรื่องตางๆ ของครอบครัว 
  การวัดการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
  ในการวัดการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ผูวิจัยไดใชแบบวัด Parenting Styles and 
Dimensions Questionnaire (PSDQ) ของโรบินสันโอลเซ็นและฮารท (Robinson; Olsen; & Hart. 
2001) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของ Baumrind, D. (1971) เปนฉบับที่
ปรับปรุงแลว มีจํานวน 15 ขอ เปนมาตรประเมินคา 5 ระดับ จาก จริงที่สุด คอนขางจริง ไมแนใจ 
บอย คอนขางบอย บางคร้ัง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .86 เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 1,377 คน ซึ่งปรับจากแบบวัดเดิมที่มีจํานวน 27 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .91 
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,251 คน 
 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   งานวิจัยของไซมอนและคอนเกอร (Simon; & Conger. 2007: 212) ศึกษา
ความสัมพันธของการเลี้ยงดูที่แตกตางกันระหวางบิดากับมารดาที่มีตอรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัวและผลที่มีตอวัยรุน โดยเก็บขอมูลระยะยาวจากกลุมตัวอยาง 415 ครอบครัว พบวา 
รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรของบิดาและมารดาสวนใหญสอดคลองกัน และยังพบวาการอบรมเลี้ยง
ดูแบบเอาใจใสจะใหผลทางบวกตอวัยรุนมากที่สุด และจะสามารถปกปองเด็กจากสิ่งที่เปนอันตราย
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ งานวิจัยของทาฟาและบิออคโค(Tafa; &Baiocco. 2009: 388c)
งานวิจัยของชาคยา คริสทาคิสและฟาวเลอร (Shakya; Christakis; & Fowler.2012: 1132-1133) 
ศึกษาอิทธิพลของบิดามารดาที่มีตอการใชสารเสพติดในเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุน พบวา 
เพ่ือนที่มีแมอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสสงผลตอการด่ืมสุรา การสูบบุหร่ี และการสูบกัญชานอยกวา
เพ่ือนที่แมอบรมเลี้ยงดูแบบปลอยปละละเลยทอดทิ้ง 
   นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงรูปแบบการเล้ียงดูแบบเอาใจใส ชี้แนะ ใหความ
รัก ความอบอุน ใหความอิสระภายในขอบเขตและตั้งกฎเกณฑที่เปนเหตุเปนผลจะชวยสงเสริมให
เด็กมีการรับรูความสามารถของตนเองและการกํากับตนเองอยางงานวิจัยของกรอลนิกคไรอันและ 
เดซิ (Grolnick; Ryan; & Deci. 1991: 508) ศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุน ความเปนอิสระและ
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ความเอาใจใสของพอแมที่มีตอการรับรูการควบคุมของเด็ก การรับรูความสามารถของเด็ก การ
กํากับตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา การสนับสนุนความเปนอิสระและการเอาใจใสของ
พอแมมีอิทธิพลตอการกํากับตนเองและการรับรูความสามารถของตนเองของลูก เชนเดียวกับ
งานวิจัยของสเตรจ (Strage. 1998: 17) ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เก่ียวของกับครอบครัว
กับการพัฒนาการกํากับตนเองของนักศึกษา พบวา นักศึกษาท่ีมีการเรียนรูแบบกํากับตนเอง ไดแก 
การมีเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน สามารถจัดการกับเร่ืองเรียนได มีความสามารถในการบริหารเวลา 
และมีความเพียรพยายามสูงจะมาจากครอบครัวที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและมีความผูกพันกับ
พอแมในลักษณะม่ันคงมีความสามารถในการกํากับตนเอง และงานวิจัยของ วีรนุช วงศคงเดช 
(2547) ศึกษาเจตคติตอการแสวงหาความชวยเหลือและการเรียนรูแบบกํากับตนเองของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาที่มีการอบรมเลี้ยงดูแตกตางกันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และปที่ 5 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 739 คน พบวา นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีการเรียนรู
แบบกํากับตนเองและมีเจตคติทางบวกตอการแสวงหาความชวยเหลือสูงกวานักเรียนที่ไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูอีก 3 แบบ นอกจากนี้การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสยังสงผลตอการจัดการปญหาและความ
เหงาอยางงานวิจัยของงานวิจัยของนิฮอฟและรอทเกอร (Nijhof.; & Rutger.2007) ศึกษารูปแบบ
การอบรมเลี้ยงดูกับการจัดการปญหาและการแสดงออกเม่ือเปนโรคคิดถึงบานของวัยรุน ผลการวิจัย
พบวานักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและแบบตามใจจะมีประสบการณในการคิดถึงบานโดย
มีอารมณคิดถึงบานรุนแรงกวานักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบควบคุมและแบบทอดทิ้ง ใน
ขณะเดียวกันนักเรียนเหลาน้ีใชวิธีที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับอารมณคิดถึงบานไดดีกวา
นักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบควบคุมและแบบทอดทิ้ง และสงผลตอคานิยมแบบวัตถุนิยมอยาง
งานวิจัยของแชปลินและจอหน (Chaplin, L. N.; & John, D. R. 2010: 176, 180) ศึกษาอิทธิพล
ระหวางบุคคลที่มีตอคานิยมแบบวัตถุนิยมของวัยรุน: มุมมองใหมที่บทบาทของบิดามารดาและเพ่ือน 
พบวา การเลี้ยงดูแบบสนับสนุนของบิดามารดามีความสัมพันธทางลบกับคานิยมแบบวัตถุนิยมของ
วัยรุน รวมทั้งสงผลตอเครียดอยางงานวิจัยของคันธารัตน ยอดพิชัย (2549) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสัมพันธในครอบครัว ความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรั ฐ ในกรุง เทพมหานครในนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยรั ฐ ใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 480 คน พบวา ความผูกพันรักใคร สามัคคีในครอบครัวมีความสัมพันธ
เชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา 
การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสสงผลตอการติดสมารทโฟน การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับ
ตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา ความเหงา คานิยมแบบวัตถุนิยมและความเครียด
ในชีวิต 
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  3.2.2 การส่ือสารภายในครอบครัว (Family communication)  
  แนวคิด 
  การส่ือสารเปนสิ่งสําคัญเพราะเปนสิ่งที่แสดงถึงวิธีคิดของแตละคน ซึ่งแสดงไดทั้งทาที
และคําพูด ถาส่ือสารไมดีก็จะทําใหอีกฝายแปลความไมดีหรือแปลไมได ความยุงยากก็จะเกิดขึ้น 
ลักษณะของการสื่อสารที่ไมดีคือการสื่อที่ไมตองกับส่ิงที่คิดหรือรูสึก สมาชิกมีความยากลําบากใน
การที่จะสื่อสารใหผูอ่ืนทราบถึงความรูสึกนึกคิดจริงๆ ของตนอยางเปดเผย บอกไมไดวาตนตองการ
อะไรหรือรูสึกอยางไร การส่ือสารในครอบครัวมีความเก่ียวของกับความสัมพันธในครอบครัว กลาว
ไดวาบิดามารดาท่ีพูดคุยกับบุตรอยางเห็นอกเห็นใจ รับฟงปญหาของลูกอยางสม่ําเสมอ เปดเผย
ไววางใจตอกัน ใหความเปนกันเอง พรอมที่จะชวยเหลือและเปนที่พ่ึงใหแกบุตร จะทําใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีในครอบครัว สมาชิกในครอบครัวรักใครปรองดองกัน ซึ่งจะตางจากบิดามารดาที่ไม
เคยมีเวลาใหกับบุตร มีการติดตอสื่อสารระหวางกันนอย ไมมีเวลาในการอบรมสั่งสอนบุตร จะทําให
เกิดชองวางระหวางบิดามารดากับบุตร เกิดความไมเขาใจกันและเกิดทัศนคติทางลบตอกัน  
(กัญญา ธัญมัญตา. 2537: 40) 
   พัชนีเชยจรรยาและปทุม ฤกษกลาง (2534) ไดกลาวถึงรูปแบบการส่ือสารใน
ครอบครัววาเปนโครงสรางและกระบวนการของการสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัว เชน สามี
ภรรยา บิดามารดาบุตร ซึ่งถือเปนการสื่อสารระดับบุคคลตอบุคคล วนิดา วงษาพรหม (2551: 27) 
ไดกลาวถึงการสื่อสารภายในครอบครัววาการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว ซึ่งมีรูปแบบ
เฉพาะในแตละครอบครัว มีบรรทัดฐาน และแนวทางในการสื่อสารวาการส่ือสารน้ันๆ มีทิศทาง 
ปริมาณ หรือเน้ือหาอยางไร มีการแปลความหมายของสารในแนวทางเดียวกัน กระบวนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นซ้ําๆ ภายในครอบครัวนี้เปนขอตกลงระหวางสมาชิกในครอบครัวที่สามารถเปลี่ยนแปลงได
เม่ือเวลาผานไป เพอรสันและสพิทซ (Person, J. C.; & Spitz, B. H. 1987) กลาวถึงการสื่อสาร
ภายในครอบครัววา สมาชิกของครอบครัวจะมีการโตตอบกันในรูปแบบของปฏิสัมพันธแบบเดิมซํ้า
ไปซํ้ามา ซึ่งอาจมีรูปแบบการสื่อสารที่ดีหรือไมดีก็ได และการสื่อสารเหลาน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา ผูวิจัยสรุปไดวา การส่ือสารในครอบครัวหมายถึงการแสดงออกถึงมุมมอง ความคิดเห็น 
ความเช่ือและความรูสึกของสมาชิกภายในครอบครัวซึ่งเนนถึงสัมพันธภาพที่ดีตอกันเพียรสัน 
(Pearson. 1989: 23) กลาวถึงการสื่อสารวามีทั้งการใชคําพูด ทาทาง สายตา น้ําเสียง รวมถึงการ
สัมผัส การส่ือสารสามารถสรางความเขาใจและใหกําลังใจสมาชิกในครอบครัว    
   ในสวนของโครงสรางของการสื่อสารน้ัน แมคคอยดและโอคีฟ (วนิดา วงษาพรหม 
2551: 27-28 อางอิงจาก McLeod; & O’Keefe. 1972) ไดกลาวถึงโครงสรางของการสื่อสารภายใน
ครอบครัววาแบงเปน 2 มิติ คือ 1) การสื่อสารแบบเนนสัมพันธภาพ (Socio-oriented communication) 
คือ เนนในเรื่องของการรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล สนับสนุนใหหลีกเลี่ยงและยอมจํานนไม
โตเถียง ระงับความโกรธความไมพอใจ หลีกเลี่ยงความขัดแยง  มีลักษณะคลอยตามกันระหวางพอ
แมลูก การอบรมส่ังสอนเนนใหลูกไมตอลอตอเถียง รวมทั้งหลีกเลี่ยงความขัดแยงเพ่ือรักษา
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ความสัมพันธทั้งภายในครอบครัวและสังคม 2) การส่ือสารแบบเนนแสดงความคิดเห็น (Concept-
oriented communication) คือ เนนในเรื่องความมีเหตุผล มีความรูความสามารถ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นแบบเปดเผย สงเสริมใหรับมือกับความแตกตางภายในสังคม กระตุนใหแสดงออกถึงความ
คิดเห็น แมจะไมตรงกับผูอ่ืน และเปนสวนหนึ่งของการแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน จาก
แนวคิดน้ีอธิบายการสื่อสารภายในครอบครัวทั้ง 2 มิติไดวาครอบครัวแบบเนนสัมพันธภาพจะเนน
ความสัมพันธซึ่งกันและกันภายในครอบครัวมากกวาเรื่องภายนอก สวนครอบครัวแบบเนนแสดง
ความคิดเห็นจะเนนสัมพันธกับสังคมภายนอกมากกวาความสัมพันธภายในครอบครัว แตอยางไรก็
ตามการสื่อสารภายในครอบครัวยังมีผลกระทบตอทั้งการสื่อสารภายในครอบครัวและวิธีที่บุคคล
เผชิญกับสถานการณภายนอกครอบครัวดวยเชนกัน (วนิดา วงษาพรหม 2551: 28 อางอิงจาก 
Rubin; Palmgreen; & Sypher. 1994) ตอมาเอสวารา(วนิดา วงษาพรหม 2551: 28 อางอิงจาก
Eswara. 1974) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงการสื่อสารทั้ง 3 มิติในแงของความสัมพันธในครอบครัววาการ
ใหความสําคัญที่แตกตางกันกับความสัมพันธทั้งในรูปแบบเนนสัมพันธภาพและแบบเนนแสดงความ
คิดเห็นจะสงผลใหมีความแตกตางกันในการพฤติกรรมการส่ือสารกับภายนอกครอบครัวเม่ือเผชิญ
กับสถานการณที่มีโครงสรางเหมือนกัน ดังน้ี 1) การใหความสําคัญกับความสัมพันธเนนสัมพันธภาพ
จะมีเปาหมายท่ีจะสอนใหเด็กรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล และใหความเคารพผูที่มีอํานาจ 
บุคคลที่ถูกฝกฝนใหเนนความสัมพันธแบบน้ีจะใหความสําคัญกับแหลงที่มาของขาวสารเม่ือเผชิญ
กับสถานการณที่อยูภายใตอิทธิพลของสังคม จะเปนผูที่ยอมตามผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มีอํานาจ 
ถูกสั่งสอนใหตอบสนองโดยไมทาทายพอแม ไมโตเถียงกับผูอาวุโสกวาหรือมีประสบการณมากกวา 
และยอมจํานนตอเหตุผลนั้นๆ จะถูกส่ังสอนใหรูวาหนทางที่ดีที่สุดที่จะระวังปญหาคือการหลีกเลี่ยง
ตอปญหาน้ันๆ 2) การใหความสําคัญกับความสัมพันธเนนแสดงความคิดเห็นจะมีเปาหมายในการ
สอนใหเด็กไดรับความรู ความเขาใจและการแสดงออกของบุคคล เนนการไดมาซึ่งความรูที่ชัดเจน มี
ความถูกตองของเนื้อหา มุงหาขอมูลจากทุกๆ ดาน คนหาเหตุผลและการพิสูจน ผูที่ไดรับการส่ัง
สอนแบบนี้จะใหความสําคัญกับความสัมพันธและการคลอยตามเพียงเล็กนอยและไดแบงรูปแบบ
การสื่อสารภายในครอบครัวเปน 4 รูปแบบ คือ 1) แบบปลอยปละ (Laissez-faire) มีลักษณะยึดถือ
แบบแผนของสังคมและยึดถือแนวความคิดเปนหลักต่ําทั้งคู คือ ลักษณะครอบครัวไมมีแบบแผนให
บุตรยึดถือปฏิบัติ เพราะผูปกครองสนใจแตการหาเลี้ยงครอบครัว บุตรจึงมีอิสระเต็มที่และไมไดรับ
การสนับสนุนใหแสดงความคิดเห็น 2) แบบปกปอง (Protective) มีลักษณะยึดถือแบบแผนของ
สังคมสูงและยึดถือแนวความคิดเปนหลักต่ําคือ ลักษณะครอบครัวที่บุตรจะตองเช่ือฟงและทําตาม
คําสั่งของผูปกครองอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมไดรับการสนับสนุนใหเสนอความคิดเห็นตางๆ ไมมีสวน
รวมในกาตัดสินใจภายในครอบครัว 3) แบบเปดเสรีทางความคิด (Pluralistic) มีลักษณะยึดถือแบบ
แผนของสังคมต่ําและยึดถือแนวความคิดเปนหลักสูง คือ ลักษณะครอบครัวที่ผูปกครองสนับสนุนให
บุตรแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี ไมจําเปนจะตองทําตามผูปกครอง บุตรจึงกลาแสดงออกและมี
สวนรวมในการตัดสินใจภายในครอบครัว 4) แบบเห็นพองตองกัน (Consensual) มีลักษณะยึดถือ
แบบแผนของสังคมและยึดถือแนวความคิดเปนหลักสูงทั้งคู คือลักษณะของครอบครัวที่ผูปกครอง
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สนับสนุนใหบุตรแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ แตตองไมขัดแยงกับผูปกครองและผูปกครองยัง
เปนผูตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญของครอบครัว  
   นอกจากนี้การศึกษาของออลซัน โกรอล และทีเซล (Olson; Gorall; & Tiesel. 
2002) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่องครอบครัวและไดกลาวถึงกรอบของครอบครัวที่ดีวาจะประกอบไปดวย 3 
มิติไดแก 1) การยึดเหนี่ยวกันระหวางกันเปนลักษณะเกี่ยวกับการอยูรวมกันหรือความใกลชิดกัน
ระหวางสมาชิกในครอบครัว 2) ความยืดหยุด เปนความสามารถในการปรับเปลี่ยนใหเขากับ
สภาพแวดลอมในชีวิตที่เปลี่ยนไปเรื่อย และ 3) การสื่อสารภายในครอบครัวที่เปนการเอ้ืออํานวย
ชวยพัฒนาใหครอบครัวเพ่ิมความรูสึกใกลชิดกันและการประสบความสําเร็จในการแกปญหา ซึ่งการ
สื่อสารภายในครอบครัวน้ีเปนกุญแจสําคัญในการสรางและใหการสนับสนุนครอบครัว มีความสําคัญ
เปนปจจัยในการขับเคลื่อนสองมิติขางตน การส่ือสารนี้สามารถกอใหเกิดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
เห็นคุณคาในตนเองและสภาพแวดลอมเปนไปในทางสนับสนุนกัน แตหากครอบครัวไมคอยไดใช
เวลาในการสื่อสารกันก็สงผลตอความเขาใจอันดีตอกัน เพราะสภาพแวดลอมในครอบครัวอาจไมเปด
กวางและไมเปดโอกาสใหสมาชิกในครอบครัวไดแสดงความรูสึก ความคิดและการพูดคุยในหลายๆ 
เรื่อง ซึ่งในการสื่อสารภายในครอบครัวนี้แบงเปน 2 ลักษณะคือ 1) การสื่อสารภายในครอบครัวแบบ
เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความมีอิสระในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตามความเปนจริง
และพึงพอใจในการสื่อสารกันในครอบครัว และ 2) การสื่อสารปญหาตางๆ ภายในครอบครัว 
อยางเชนความลังเลใจที่จะสื่อสาร รูปแบบของการปฏิสัมพันธกันในทางลบ และการเลือกเร่ืองราว
หรือส่ิงตางๆ ที่อาจเปนทางลบมาสื่อสารกันภายในระบบครอบครัว 
   การวัดการสื่อสารภายในครอบครัว 
   ในการวัดการส่ือสารภายในครอบครัว งานวิจัยของจุฬาลักษณ ประจะเนย (2557) 
แบบวัดรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว จํานวน 30 ขอ เปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .858 แบงเปน 2 ดาน ไดแก การสื่อสารภายในครอบครัวแบบสนับสนุนการ
สนทนาและกับการสื่อภายในครอบครัวแบบคลองตามกันแลวใชวิธีการอิงเกณฑของคะแนนรวมแต
ละดานระหวาง15-75 คะแนนแตละคนจะมีคะแนนรวมทั้งสองดานประกอบกันเปนรูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละ แบบปกปอง แบบเปดเสรีทางความคิด และแบบเห็นพอง
ตองกัน ผูวิจัยใชแบบวัดรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวของของออลสัน (Olson. 2010) มี
จํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ จากเห็นดวยอยางยิ่งถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง มี
คาความเชื่อม่ันเทากับ .90  
   งานวิจัยที่เก่ียวของ  
   งานวิจัยของอณินทร วารีรัตนนุกูล (2549) ศึกษาเร่ืองความระหวางรูปแบบการ
สื่อสารภายในครอบครัว ทัศนคติ และพฤติกรรมตอยาเสพติดของวัยรุนที่มีพฤติกรรมติดยาเสพติด
และวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมติดยาเสพติดในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนสําหรับการวิจัยเชิง
สํารวจ พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับทัศนคติตอยาเสพติดอยางมี
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นัยสําคัญ งานวิจัยชี้ใหเห็นวารูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวมีบทบาทและมีความสําคัญอยาง
ยิ่งตอทัศนคติและพฤติกรรมตอยาเสพติดของเด็กวัยรุน งานวิจัยของจุฬาลักษณ ประจะเนย (2558) 
ศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัว รูปแบบการดําเนินชีวิต รูปแบบความผูกพันภายใน
ครอบครัวที่ มีตอพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนและการติดเกมของวัยรุนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัว
แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการติดเกมออนไลนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ งานวิจัยของเพลินพิศ 
จันทรศักด์ิ (2541) ศึกษาเรื่องความสัมพันธของพฤติกรรมสื่อสารในครอบครัวกับสุขภาพจิตของ
วัยรุน: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม ในนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
246 คน พบวา พฤติกรรมการส่ือสารในครอบครัวมีความสัมพันธกับสุขภาพจิตของเด็กวัยรุน โดยที่
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวมีความสัมพันธกับสุขภาพจิตของเด็กวัยรุน ไดแก ลักษณะความรูสึก
ผิดปกติทางรางกาย การยํ้าคิดย้ําทํา วิตกกังวล กลัวโดยไมมีเหตุผล ความรูสึกไมชอบติดตอกับผูอ่ืน 
และหวาดระแวง นอกจากนี้งานวิจัยของเซกรินและคณะ (Segrin; & et al. 2012: 119,122) ศึกษา
สภาพแวดลอมของครอบครัวและพฤติกรรมการขมเหงรังแกผูอ่ืนของวัยรุนมีอิทธิพลตอความเหงา
ของวัยหนุมสาวในนักศึกษามหาวิทยาลัยทางตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา จํานวน 111 คน พบวา
สภาพแวดลอมดานการส่ือสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางลบกับความเหงาของวัยหนุมสาว และ
งานวิจัยของ คันธารัตน ยอดพิชัย (2549) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสัมพันธในครอบครัว 
ความฉลาดทางอารมณกับความเครียดของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐในกรุงเทพมหานครใน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรัฐในกรุงเทพมหานคร จํานวน 480 คน พบวา การส่ือสาร
ในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัย
ของ วนิดา วงษาพรหม (2551)ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวกับ
ระดับความเครียดของวัยรุนในนักเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 698 คน พบวา รูปแบบการส่ือสาร
ภายในครอบครัวมีความสัมพันธกับความเครียดของนักเรียน งานวิจัยของนภัสชญา โพประยูร พัช
ราภรณเกษะประกร และมัลลิกา ผลอนันต (2557) ศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในครอบครัวที่มีตอ
พฤติกรรมเส่ียงทางเพศของนักศึกษาหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาหญิงที่มีรูปแบบ
การส่ือสารภายในครอบครัวแบบปลอยปละจะมีพฤติกรรมที่ชักนําไปสูการมีเพศสัมพันธและ
พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยแตกตางจากครอบครัวแบบปกปอง เปดเสรีทางความคิด
และเห็นพองตองกันอยางมีนัยสําคัญ จากงานวิจัยที่กลาวขางตนสรุปไดวาการสื่อสารภายใน
ครอบครัวสงผลตอการติดสมารทโฟน ความเหงา และความเครียดในชีวิต  
  ตัวแปรดานเพ่ือน 
  ในชวงเวลาของการเปนวัยรุนเปนวัยที่กําลังคนหาอัตลักษณของตนเอง ตองการการ
ยอมรับจากสังคมและคนใกลชิด กลุมที่มีอิทธิพลกับวัยนั้นนอกจากพอแมและครอบครัวแลว กลุม
เพ่ือนนับวาเปนกลุมทางสังคมที่มีความสําคัญกับวัยรุนอยางมาก เพ่ือนจะมีอิทธิพลกับความรูสึกนึก
คิดรวมถึงสภาวะอารมณ มีสวนชักนําใหเกิดการปฏิบัติทั้งในทางที่ดีและไมดีได วัยรุนเลือกที่จะเปน



52 

สมาชิกของกลุมใดกลุมหน่ึงโดยไมมีการตั้งกฎเกณฑตายตัว แตทั้งน้ีตองเปนกลุมที่มีแนวคิดที่เขา
กันได มีบุคลิกภาพ ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมไมแตกตางกันมาก มีความสนใจ คานิยม สติปญญา
และความมุงหวังในชีวิตที่คลายคลึงกัน กลุมเพ่ือนมีความสําคัญตอชีวิตจิตใจและอนาคตของวัยรุน 
เม่ือยางเขาสูวัยรุน อิทธิพลที่พอแมมีตอวัยรุนก็จะลดนอยลง ไมยอมรับและอาจถูกขัดขวางตอตาน
จากพอแมจนเกิดเปนชองวางระหวางวัย กลุมที่วัยรุนคบหาสมาคมดวยมีอิทธิพลกําหนดลักษณะ
นิสัยตลอดจนความคิดและคานิยมของวัยรุนเพราะวัยรุนเปนวัยที่มีจิตใจออนไหวงาย (วิไลลักษณ 
เสรีตระกูล. 2553: 20) ดังน้ัน เพ่ือนจึงเปนตัวแปรในปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลใหเกิดพฤติกรรม
จากการไดอยูรวมกันมีปฏิสัมพันธตอกัน สงผลตอความคิด ความเชื่อ คานิยม และการแสดงออก
ของวัยรุน จากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกัน 
  3.2.3 กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน (Suitable activities among peer) 
   วัยรุนเปนวัยที่ใหความสําคัญกับเพ่ือนเปนอยางมาก วัยรุนตองการใหตนเองเปน
ที่นิยม ชมชอบในกลุมเพ่ือน การมีเพ่ือนที่ดีทําใหวัยรุนมีผูที่คอยรวมทุกขรวมสุข ปรับทุกขชี้แนะ
แนวทางในการแกปญหาที่ถูกตอง อีกทั้งวัยรุนเปนวัยที่กําลังเติบโตไปสูวัยผูใหญ มีการเปลี่ยนแปลง
ทางดานรางกาย อารมณจิตใจ และสังคม กลุมเพื่อนจะมีความสําคัญกับวัยรุนเปนอยางมาก วัยรุน
จะมีความผูกพันกับเพ่ือนมากกวาวัยอ่ืนๆ และชอบอยูกับเพ่ือนในวัยเดียวกันมากกวาอยูกับสมาชิก
ในครอบครัว ทั้งน้ีการคบเพื่อนของวัยรุนจึงเปนสิ่งที่ดี เพราะทําใหวัยรุนรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืนใน
สังคม ตอไปภายหนาหากวัยรุนคบเพื่อนดี มีกิจกรรมเหมาะสม ก็จะเปนผลดีตอวัยรุน แตหากวัยรุน
คบเพ่ือนไมดี มีความประพฤติกรรมไมเหมาะสม ก็อาจจะถูกชักจูงไปในทางที่ไมดี (วิไลลักษณ 
ทองคําบรรจง. 2553: 45 อางอิงจาก พวงรัตน เลื่อมสําราญ.2548) 
  สําหรับกิจกรรมที่วัยรุ น จะเขารวมกับเพ่ือน แบงไดเปน 3 กิจกรรมใหญๆ คือ  
1) กิจกรรมการเลนเปนกิจกรรมที่โนมเอียงไปในทางสนุกสนานบันเทิง เขน เก่ียวกับการเลนกีฬา 
หรือเกม การทองเท่ียว ดูหนัง ฟงดนตรี วิทยุ และทีวี 2) กิจกรรมการพูดคุยสนทนา  เปนกิจกรรมที่
วัยรุนทํารวมกับเพ่ือน ซึ่งเปนเรื่องที่ใกลตัวมากที่สุดในการพูดคุยสนทนา 3) กิจกรรมการกิน เปน
กิจกรรมที่ทํารวมกับเพ่ือน ซึ่งหากจะใหสมบูรณแลวจะตองมีการรับประทานอาหารรวมกัน จาก
กิจกรรมทั้งสามกลุมน้ี วัยรุนจะมีการรวมตัวกันในหมูเ พ่ือนที่ มีความสนใจอยางเดียวกัน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 381-382) วัยรุนจะใชเวลาอยูกับเพ่ือน และทํากิจกรรม
รวมกับเพ่ือนเปนสวนใหญ และมักคบเพ่ือนที่มีลักษณะนิสัยคลายคลึงกัน ลักษณะของเพ่ือนวัย
เดียวกันจึงมีอิทธิพลใหเกิดการชักจูง และเลียนแบบใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม หรือไมเหมาะสมก็ได 
เชน การ ชักชวนกันไปเที่ยวเตร เรียนพิเศษ เลนกีฬาหรือดนตรี สังคมวัยรุนเปนกลุมของเพ่ือนรวม
วัย วัยรุนรูสึกเปนสุข ปลอดโปรง และสบายใจในการเลน เที่ยว เรียน กิน นอน ทํางานกับเพ่ือนรวม
วัยมากกวาปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวรวมกับบุคคลตางวัย การคบเพ่ือนรวมวัยเปนพฤติกรรมสังคมที่
สําคัญย่ิงตอจิตใจของวัยรุน แตการคบเพื่อนก็มีทั้งคุณและโทษ เพ่ือนอาจเปนผูประคับประคองจิตใจ
ของวัยรุนในยามทุกขรอน ชี้แนะสิ่งที่มีประโยชน แตในทางกลับกันเพ่ือนก็อาจชักนําวัยรุนไปในทาง
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ที่เส่ือมถอย เชน เกเร ติดยาเสพติด ลวนมีสาเหตุสําคัญมาจากการถูกเพ่ือนชักจูง ดังน้ันการคบ
เพ่ือนที่ ดี ตลอดจนมีกิจกรรมที่ เหมาะสมรวมกับเ พ่ือน  ก็จะเปนการชักจูงไปในทางที่ ดี  
(วันเพ็ญ พิศาพงศ. 2540: 195-196) ผูวิจัยสรุปไดวา ความหมายของกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับ
เพ่ือน หมายถึง การที่บุคคลมีเขารวมกิจกรรมเหมาะสมและทํากิจกรรมเหลาน้ันรวมกับเพ่ือน ไมวา
จะเปนกิจกรรมการเลน การพูดคุยสนทนา และกิจกรรมอ่ืนๆ 
   การวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
   ในการวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนรุจิเรศพิชิตานนท (2546) ไดพัฒนา
แบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนซึ่งเปนการวัดการรายงานของนักเรียนในการเขารวม
กิจกรรมที่ทํากับเพ่ือนที่มีความสนใจในสิ่งเดียวกัน ทั้งกิจกรรมการเลน การพูดคุยสนทนา และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งเปนมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย จํานวน 10 ขอ สวน
งานวิจัยของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ไดสรางแบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน
โดยนําแบบวัดของรุจิเรศพิชิตานนทมาปรับใชใหมีความเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษาและมีการสราง
ขึ้นใหมบางขอ มีจํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริงเลย มี
คาความเชื่อม่ันเทากับ .858 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชแบบวัดที่ปรับมาจากแบบวัดการทํากิจกรรมที่
เหมาะสมรวมกับของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) โดยนํามาปรับขอคําถามบางขอเพื่อให
สอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ เปนมาตรประเมินคา 6 ระดับ จากจริงที่สุดถึงไมจริง
เลย  
   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   งานวิจัยของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลของ
พฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ชวงชั้นที่ 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
1,248 คน พบวา พฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับอิทธิพลโดยตรงจากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือน งานวิจัยของพรทิพย รุมนุม (2550) ศึกษาพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ตของนักเรียน
ประถมศึกษาพบวาสภาพแวดลอมทางสังคมเปนตัวแปรสําคัญอันดับแรกที่ทํานายพฤติกรรมติด
อินเทอรเน็ต โดยสภาพแวดลอมทางสังคมนี้รวมถึงสภาพแวดลอมจากเพ่ือนที่กระตุน สงเสริมการใช
อินเทอรเน็ต งานวิจัยของกนกรัตน แจมวัฏกูล (2545) ศึกษาปจจัยดานครอบครัวและกลุมเพ่ือนที่มี
ตอการเสพยาบาของเด็กและเยาวชน พบวา การเสพยาบาของเด็กและเยาวชนมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการคบเพ่ือน งานวิจัยของรุจิเรศพิชิตานนท (2546) ศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวของกับพฤติกรรมฉลาดเลือกกินของนักเรียนวัยรุนตอนปลาย พบวา นักเรียนที่ทํากิจกรรม
เหมาะสมรวมกับเพ่ือนมากมีพฤติกรรมฉลากเลือกกินมากกวาเพ่ือนนักเรียนที่ทํากิจกรรมเหมาะสม
รวมกับเพ่ือนนอย และกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนเปนปจจัยดานลักษณะสถานการณที่
สําคัญที่สุดในการทํานายพฤติกรรมฉลากเลือกกิน จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตนสรุปไดวากิจกรรม
เหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนสงผลตอการติดสมารทโฟน 
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 3.2 เพศกับการติดสมารทโฟน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวาผูชายกับผูหญิงมีความ
แตกตางกันโดยที่ผูชายมีความเปนอิสระและใหความสําคัญกับความสําเร็จ ในขณะที่ผูหญิงให
ความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบุคคล อารมณ และความรูสึกมากกวา (Gilligan. 1982)
ลักษณะของผูหญิงสวนใหญจะชางพูดชางคุยและมีอารมณออนไหวงายมีแนวโนมในการพึ่งพาหรือ
คลอยตามผูอ่ืนไดมากกวาผูชาย (Terman; & Tyler. 1954) นอกจากน้ียังมีความสนใจในกิจกรรม
ตางๆ ไมเหมือนกัน จึงทําใหผูหญิงไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและมีการสื่อสารภายในครอบครัวที่
มากกวาผูชาย รวมทั้งการรวมกลุมกันไปทําส่ิงตางๆ มากกวาผูชายที่มีอารมณม่ันคง หนักแนน 
ม่ันใจตนเอง กลาเสี่ยง และชอบความทาทาย (Terman; & Tyler. 1954) ในเรื่องของการใชสมารทโฟน
ลีและคณะ (Lee.:& et al. 2014) กลาววาผูหญิงจะใชเวลาในการคุยโทรศัพทนานกวาผูชาย ทั้งการ
พูดคุยกับเพ่ือน ลูกคา หรือพวกขายของตามโทรศัพท ทั้งน้ีความแตกตางกันในการใชอินเทอรเน็ตและ
สมารทโฟนระหวางผูชายกับผูหญิงพบวาผูหญิงมีแนวโนมจะใชสมารทโฟนเพ่ือการสื่อสารพูดคุยหรือ
รักษาสัมพันธภาพทางสังคมออนไลนในขณะที่ผูชายมักใชสมารทโฟนในการเลนเกมหรือการพนัน
(Bolle. 2014: 20 อางอิงจาก Duggan; & Brenner. 2012) งานวิจัยของม็อคและคณะ (Mok;& et 
al.2014: 817) ศึกษาการวิเคราะหโมเดลการติดอินเทอรเน็ตและสมารทโฟนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในเกาหลี จํานวน 448 คน พบวา ผูชายจะติดอินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง แตผูหญิงแต
ติดสมารทโฟนมากกวาผูชาย สอดคลองกับพารคและลี (Park; & Lee. 2014: 100) ที่ผูหญิงจะมี
แนวโนมการตอบสนองตอการติดสมารทโฟนสูงกวาผูชาย แตในการศึกษาของฮอลลและพารสันส
(Hall; & Parsons. 2001) ไมพบวาเพศมีความสัมพันธกับการติดสมารทโฟน เชนเดียวกับงานวิจัย
ของดอรเส็นและคณะ (Deursen; & et al. 2015: 411) ศึกษาโมเดลพฤติกรรมเคยชินและพฤติกรรม
การติดสมารทโฟน: บทบาทของประเภทการใชสมารทโฟน ความฉลาดทางอารมณ ความเครียด
ทางสังคม การกํากับตนเอง อายุและเพศ ของผูตอบ 386 คนพบวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการติด
สมารทโฟนจากที่กลาวมาขางตนทําใหเห็นวาเพศมีผลตอการติดสมารทโฟน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาวา นักศึกษาเพศชายกับนักศึกษาเพศหญิงจะมีรูปแบบของแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนแตกตางกันหรือไม และแตกตางกันอยางไร   
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแนวคิดกายจิตสังคม (Biopsychosocial) มาอธิบายถึง
สาเหตุของการติดสมารทโฟนวาเกิดจากหลายปจจัยรวมกัน ครอบคลุมทั้งปจจัยทางกาย 
(Biological) ปจจัยทางจิต (Psychological) และปจจัยทางสังคม (Social environment) ที่มีอิทธิพล
ตอบุคคลในการอธิบายถึงการติดพฤติกรรม ซึ่งกลาวไดวาปจจัยทางรางกายและปจจัยทางจิต
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รวมกันเปนปจจัยจากภายในตัวบุคคล และปจจัยทางสังคมเปนปจจัยจากสภาพแวดลอม (Griffiths. 
2005: 195) ซึ่งในแตละปจจัยจะประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ดังน้ี 
 1. ปจจัยภายในบุคคล ประกอบดวย ตัวแปรที่ชวยลดหรือบรรเทาการเกิดพฤติกรรม 
ไดแก การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับตนเอง และการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหา และตัวแปรที่ไปเพิ่มการเกิดพฤติกรรม ไดแก ความเหงา ความเครียดในชีวิต และคานิยม
แบบวัตถุนิยม  
 2. ปจจัยสภาพแวดลอม ประกอบดวย ตัวแปรดานครอบครัว ไดแก การอบรมเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใส และการสื่อสารภายในครอบครัว และตัวแปรดานเพ่ือน ไดแก กิจกรรมกรรมเหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือน  
 
5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
              
   

 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ไปเพิ่มการเกิดพฤติกรรม
1. ความเหงา (loneliness) 
2. ความเครยีดในชีวิต(life stress) 
  3. คานิยมแบบวัตถุนิยม 
(materialism value)

ตัวแปรที่ชวยลดหรือบรรเทาการเกิดพฤติกรรม 
1. การรับรูความสามารถของตนเอง  
 (self-efficacy) 
2. การกํากับตนเอง(self-regulation) 
3. การจัดการความเครียดแบบจัดการ 
ปญหา (task-oriented coping) 

การติดสมารทโฟน 
(smartphone addiction)ตัวแปรดานเพื่อน 

1. กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวม 
    กับเพื่อน(suitable  
activities among peer) 

ตัวแปรดานครอบครัว
1.การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
 (authoritative parenting) 
2. การสื่อสารภายในครอบครัว 
   (family communication) 

เพศ
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ภาพประกอบ 1 แบบจําลองสมมติฐานการวิจัย 

การรับรูความสามารถตนเอง

คานิยมแบบ
วัตถุนิยม 

การจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหา 

การติด
สมารทโฟน 

การกํากับ
ตนเอง 

การรับรูความ
สามารถของตนเอง

การสื่อสาร 
ภายในครอบครัว 

กิจกรรมเหมาะสม
ที่ทํารวมกับเพื่อน

ความเหงา

การเลี้ยงดูแบบ 
เอาใจใส 

ความเครียด
ในชีวิต 

การใหความสําคัญ 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

การสูญเสียการควบคุม 

การเลิกหรือหยุดใช 

การขัดแยง 

การกลับคืนสูสภาพเดิม 

ความเครียดในชีวิต

ศูนยกลางของชีวิต

ความเหงา

การจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหา

การกํากับตนเอง

กิจกรรมเหมาะสม
ที่ทํารวมกับเพื่อน

การสื่อสาร
ภายในครอบครัว

การเลี้ยงดู
แบบเอาใจใส

ความสุขในชีวิต 

ความสําเร็จในชีวิต 
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 สัญลักษณและคํายอที่ใชในแบบจําลองสมมติฐานการวิจัย 
 

     แทน ตัวแปรแฝง 
 
     แทน ตัวแปรสังเกต 
 
     แทน ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 
       โดยหัวลูกศรจะแสดงทิศทางของอิทธิพล 
 
6. สมมติฐานการวิจัย 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบบจําลองสมมติฐานการวิจัยของการเสพติดสมารทโฟน 
ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
 1. แบบจําลองสมมติฐานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมี
สมมติฐานยอยตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตางๆดังนี้  
  1.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถของ
ตนเอง การกํากับตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา ความเหงา คานิยมแบบวัตถุ
นิยม ความเครียดในชีวิต และการติดสมารทโฟน 
  1.2 การส่ือสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอความเหงา คานิยมแบบวัตถุนิยม 
ความเครียดในชีวิต และการติดสมารทโฟน 
  1.3 กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงตอการการติดสมารทโฟน 
  1.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.5 การกํากับตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.6 การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหามีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.7ความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.8 คานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.9 ความเครียดในชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
 2. แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนระหวางกลุม
นักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงไมแตกตางกัน  
 3. คาเฉลี่ยตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุม
นักศึกษาหญิงแตกตางกัน 
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในแตขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรในงานวิจัยน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 35 มหาวิทยาลัย 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2559: ออนไลน)  
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในงานวิ จัย น้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่ เปน
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในกรุงเทพมหานครจํานวน 16
มหาวิทยาลัย รวม1,000 คน 
 งานวิจัยน้ีผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis)และการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal 
structural models with latent variable) จึงตองกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหเหมาะสมกับสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติดังกลาวน้ันตองใชวิธีการประมาณคาแบบ
ไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum likelihood) เน่ืองจากเปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลาย มีความคงเสน
คงวา มีประสิทธิภาพและเปนอิสระจากมาตรวัดและใชไดดีในกรณีที่มีการแจกแจงของตัวแปรเปน
โคงปกติ (Bollen. 1989:108) แตหากการแจกแจงของประชากรไมเปนโคงปกติหลายตัว การใชกลุม
ตัวอยางขนาดใหญก็จะทําใหการประมาณคาพารามิเตอรของประชากรมีความคงเสนคงวาเชนกัน 
ทั้งนี้วิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูดสูงสุดจะไดผลดีเม่ือกลุมตัวอยางมีขนาดใหญกวา 500 คน
(Tabachnick; & Fidell. 2013: 719 อางอิงจาก Hu; & et al. 1992) สอดคลองกับที่แฮรและคณะ 
(Hair.; & et al. 2010: 662) ไดเสนอกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดในกรณีที่มีจํานวนตัวแปรแฝงมาก 
ขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดจํานวน 500 คน อยางไรก็ดี โบลเลน (Bollen. 1989: 268) เสนอแนะ
วาขนาดของกลุมตัวอยางควรพิจารณาควบคูไปกับจํานวนพารามิเตอรอิสระที่ตองการประมาณคา 
ถามีจํานวนมากควรจะตองมีขนาดของกลุมตัวอยางเพ่ิมมากขึ้นดวย สวนของชูเมคเคอรและ 
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โลแมกซ (Schumacker; & Lomax. 2010: 42. อางอิงจาก Costello; & Osborne.2005) กําหนด
สัดสวนของกลุมตัวอยางโดยใชอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยางตอจํานวนตัวแปรสังเกตเปน 20 คน
ตอ 1 ตัวแปรสังเกต  
 จากเกณฑดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางใหมีจํานวนที่เหมาะสมสําหรับ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งควรมีอยางนอย500 คน เพ่ือใหมีปริมาณมากพอในการวิเคราะห
ขอมูลและทําใหผลการวิเคราะหมีความคงเสนคงวาและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีในการวิเคราะหขอมูลมี
การแบงกลุมสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 กลุม ผูวิจัยไดกําหนดใหแตละกลุมมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 500 คน ดังน้ันนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางรวมทั้งหมดมีจํานวน1,000 คน 
 สําหรับการสุมกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบสองขั้นตอน (two-stage 
random sampling) ดังน้ี 
 1. ขั้นแรก สุมมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานครดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบง
ตามประเภทมหาวิทยาลัยซ่ึงประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) จํานวน 19 มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 มหาวิทยาลัย แลวจึงสุมอยางงาย(Simple random sampling) โดย
การจับสลากรายช่ือจากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในจํานวนเทากัน ได
มหาวิทยาลัยมาจํานวน 16 มหาวิทยาลัย 
 2. ขั้นที่สอง สุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ใชเปนกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว 
ดวยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)กับนักศึกษาที่ใชสมารทโฟนอยาง
นอยมหาวิทยาลัยละ 65คน และเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวในการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูวิจัยจึงไดมีการแจกแบบสอบถามไปมหาวิทยาลัยละ 90 ชุดเพ่ือไวชดเชยแบบสอบถามที่อาจ
ไดคืนมาไมครบหรือไมสมบูรณ 
ตาราง 1 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

มหาวิทยาลัย 
จํานวน

ที่กําหนดไว 
จํานวน

ที่ใชไดจริง 
มหาวิทยาลัยของรัฐ  
1 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 90 67 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 90 56 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 90 80 
4. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 90 62 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 90 55 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 90 54 
ตาราง 1 (ตอ) 
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มหาวิทยาลัย 
จํานวน

ที่กําหนดไว 
จํานวน

ที่ใชไดจริง 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 90 65 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 90 64 
มหาวิทยาลัยเอกชน  
9. มหาวิทยาลัยเกริก 90 56 
10. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 90 58 
11. มหาวิทยาลัยธนบุรี 90 56 
12. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 90 72 
13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 90 62 
14. มหาวิทยาลัยสยาม 90 65 
15. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 90 56 
16. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 90 58 

รวม 1,440 986 
 
การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังน้ี การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยสําหรับตัวแปร
การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส การสื่อสารภายในครอบครัว กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
ความเหงา ความเครียดในชีวิต คานิยมแบบวัตถุนิยม การรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับ
ตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาและการติดสมารทโฟนมีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและแบบวัดจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ
เพ่ืออธิบายถึงตัวแปรและนิยามปฏิบัติการ 
 2. นําขอมูลที่ไดมาเปนกรอบในการสรางและปรับขอคําถามในแบบวัดใหสอดคลองกับ
บริบทของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 3. เสนอแบบวัดฉบับรางที่ใชในการวิจัยตอคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองของนิยามปฏิบัติการและขอคําถาม 
 4. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ 
 5. นําแบบวัดที่ผานการปรับปรุงแกไขไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญทางดานจิตเวชศาสตร ดานจิตวิทยา ดานพฤติกรรมศาสตรดาน
การศึกษาและดานวิธีวิทยาการวิจัย พิจารณาเพื่อประเมิน จํานวน 8ทานรายละเอียดดังภาคผนวก ข 
 6. นําผลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาหาคาความสอดคลอง (IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา
ดัชนีความสอดคลองตั้งแต.50ขึ้นไป (Rovinelli; & Hambleton. 1976: 13-14) แลวทําการปรับเรียบ
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เรียงภาษาในขอคําถามตามขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหแบบวัดมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
กอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบวัดที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 60 คน แลวทําการวิเคราะหขอคําถามรายขอเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกโดยการหาคา
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแก (Corrected item-total correlation) โดย
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาเปนบวกและมีคาตั้งแต .20 ขึ้นไป (สุวิมล ติรกานันท. 2551: 153) ทั้งน้ีผล
การตรวจสอบหาคาอํานาจจําแนกรายขอจากแบบวัดฉบับทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 60 คน และจากแบบวัดฉบับใชจริงที่ใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 986 คนรายละเอียดดัง
ภาคผนวก ค 
 8. หาคาความเชื่อม่ันแบบสอดคลองภายใน(Internal consistency reliability) ของแบบวัด
ดวยวิธีการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค (สุวิมล ติรกานันท. 
2551: 175) ทั้งน้ีผลการตรวจสอบหาคาความเชื่อม่ันจากแบบวัดฉบับทดลองใชกับนักศึกษาที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 60 คนและจากแบบวัดฉบับใชจริงที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 986 คน 
รายละเอียดดังภาคผนวก ค 
 9. ผูวิจัยเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย จํานวน 986 คน ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดที่ใชในการวิจัยดวยการหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct 
validity) ของขอคําถามทุกขอในแตละตัวชี้วัดดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirm factor analysis) ในโปรแกรม LISREL เพื่อคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางเพ่ือนํามาวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุตอไปรายละเอียดดัง
ภาคผนวก ง 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 11 ตอน ดังน้ี 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูสอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2– 11ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยการติดสมารทโฟน การรับรู
ความสามารถของตนเอง การกํากับตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาการอบรมเลี้ยง
ดูแบบเอาใจใส การส่ือสารภายในครอบครัว กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน ความเหงา 
ความเครียดในชีวิต และคานิยมแบบวัตถุนิยมโดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
 
 
   ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูสอบแบบสอบถาม 
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   ลักษณะแบบวัด ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป คณะ ยี่หอสมารทโฟน ราคา
สมารทโฟน และการใชงานสมารทโฟนเพ่ือนําผลที่ไดมาใชวิเคราะหบรรยายลักษณะของกลุม 
   ตัวอยาง 
   1. เพศ   ชาย  หญิง 
   2.อายุ .................................... ป 
   3.ชั้นป ............................................................. 
   4.คณะ .............................................................. 
   5.สมารทโฟนที่ใชยี่หอ ............................... ราคาประมาณ.......................... 
   6. การใชงานสมารทโฟน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    ใชคุยโทรศัพท     ดูหนัง  ฟงเพลง             ถายรูป 
    นาฬิกา เลนเกม  ดูแผนที่/เสนทาง เช็คอีเมล 
    ติดตามขาวสาร    คนหาขอมูล  ขายสินคาออนไลน  
  ซื้อสินคาออนไลน  
  เลน social media เชน Facebook Line Instagram twitter 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................. 
   7. นักศึกษาเคยพยายามจะควบคุมหรือหยุดการใชสมารทโฟนอยางตอเน่ือง 
       คร้ังละนาน ๆ หรือไม   เคย       ไมเคย   
 
   ตอนที่ 2 การติดสมารทโฟน 
   ลักษณะแบบวัด แบบวัดการติดสมารทโฟนน้ี ผูวิจัยจะสรางขึ้นตามลักษณะการ
ติดพฤติกรรมตามแนวคิดของบราวน(Alavi; et al. 2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; 
Walsh; White; & Young.2008: 79 อางอิงจาก Brown. 1997)และลักษณะการติดเทคโนโลยีตาม
แนวคิดของกริฟฟธส (Griffiths. 2005: 191-197)มี 6 องคประกอบคือ การใหความสําคัญ (Salience) 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) การ
เลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) การขัดแยง (Conflict) และการกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) แบบ
วัดเปนแบบมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไม
จริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด  
(6 คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่ติดสมารทโฟนสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดการติดสมารทโฟน มีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .953 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 
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0.376 – 0.758รายละเอียดดังภาคผนวก ค และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดย
พิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มีความสัมพันธกับ
ขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ และเพิ่มเสนความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนองคประกอบดาน
การใหความสําคัญ (Salience) กับดานการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) และดาน
การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) กับการขัดแยง (Conflict) ที่มีความสัมพันธกันแลวอาจสะทอน
เร่ืองอ่ืน แตทั้งน้ีสุดทายแลวความสัมพันธกันนั้นสะทอนถึงการติดสมารทโฟนรวมกัน จนทําให
แบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 1498.89, df = 244, p = 0.000, 
RMSEA = 0.072, NNFI = 0.98, CFI = 0.98, และ SRMR =0.058)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้น
จํานวน 24 ขอ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading)อยูระหวาง 0.65 –0.92 คาความเชื่อม่ัน
ของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)อยูระหวาง 0.79 – 0.93 และคาความแปรปรวนที่สกัด
ได (Average Variance Extracted: AVE)อยูระหวาง 0.56 – 0.79 และการติดสมารทโฟนประกอบ
ดวยองคประกอบ 6 องคประกอบคือ การใหความสําคัญ (Salience) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 
(Mood modification) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) การเลิกหรือหยุดใช(Withdrawal) 
การขัดแยง (Conflict) และการกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading) อยูระหวาง 0.50 – 0.90คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)
เทากับ 0.84 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.53 
รายละเอียดดังภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการติดสมารทโฟนมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรการติด
สมารทโฟน 
   ตัวอยางแบบวัดการติดสมารทโฟน 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1.สมารทโฟนเปนของสําคัญอันดับตนๆ อยางหน่ึงในชีวิตท่ีขาดไมได 1 2 3 4 5 6 
2. เวลาใชสมารทโฟนฉันรูสึกเพลิดเพลินผอนคลาย 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันใชสมารทโฟนจนไมไดทําส่ิงอื่นท่ีควรจะทํา 1 2 3 4 5 6 
4. ถาไมไดใชสมารทโฟน ฉันจะรูสึกหงุดหงิด 1 2 3 4 5 6 
5.ฉันขัดแยงกับคนรอบขางเมื่อถูกตักเตือนถึงการใชสมารทโฟนที่มาก
เกินไป 

1 2 3 4 5 6 

6.ฉันพยายามควบคุมการใชสมารทโฟนใหนอยลง แตสุดทายก็
เหมือนเดิมและกลับมาใชมากขึ้นกวาเดิม 

1 2 3 4 5 6 

   ตอนที่ 3  แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง  
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองนี้ ผูวิจัยใชแบบวัดการ
รับรูในความสามารถของตนเองของเวทินี สุขมาก; อัจฉรี ศิริสุนทร; และประภาพร มีนา. 2545: 36) 
นํามาปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอเปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ คือจริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด (6 
คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย  (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการรับรูความสามารถของตนเองสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัด
นอยกวา 
   คุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดการรับรูความสามารถของ
ตนเอง มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .885 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่
ปรับแกอยูระหวาง 0.536 – 0.704 รายละเอียดดังภาคผนวก ค และจากการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันพบวา แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการ
ปรับโมเดลโดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มี
ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (2 = 17.05, df = 5, p = 0.0044, RMSEA = 0.049, NNFI = 0.99, CFI = 1.00, และ 
SRMR = 0.017)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 5 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading)อยูระหวาง 0.61 – 0.79  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)
เทากับ 0.83 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.50 
รายละเอียดดังภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการรับรูความสามารถของ
ตนเองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัด
ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเอง 
   ตัวอยางแบบวัดการรับรูความสามารถตนเอง 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันสามารถทําส่ิงท่ีฉันตองการไดเสมอ 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันสามารถจัดการส่ิงตาง ๆ ไดเปนประจําไมวาปญหานั้นจะมาใน
รูปแบบไหน 

1 2 3 4 5 6 

 
 
 
 
   ตอนที่ 4 แบบวัดการกํากับตนเอง  
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดการกํากับตนเองนี้ ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด Self-
Regulation Scale (SRS) ของชวารเซอรดิฮลและชมิทซ (Schwarzer; Diehl; & Schmitz. 1999) 
นํามาแปลและปรับใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษาเพื่อวัดการกํากับตนเอง มีจํานวน 10 ขอ เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย  
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด (6 
คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย(1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการกํากับตนเองสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดการกํากับตนเองมีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .787 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 
0.372 – 0.572รายละเอียดดังภาคผนวก คและจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดย
พิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มีความสัมพันธกับ
ขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 
18.57, df = 5, p = 0.00231, RMSEA = 0.052, NNFI = 0.99, CFI = 0.99, และ SRMR = 0.018)
โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 5 ขอ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading)อยูระหวาง 
0.59 – 0.76  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)เทากับ 0.82 และคาความ
แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.48 รายละเอียดดังภาคผนวก 
งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการกํากับตนเองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
และขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรการกํากับตนเอง  
   ตัวอยางแบบวัดการกํากับตนเอง 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1.ถาฉันขาดสมาธิจากกิจกรรมท่ีทําอยู ฉันก็ยังสามารถดึงสติกลับมา
เดิมไดอยางรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 6 

2.ฉันทุมเทใหกับเปาหายและไมยอมใหส่ิงใดมาดึงความสนใจของฉัน
ออกไปได 

1 2 3 4 5 6 

 
 
 
 
 
   ตอนที่ 5 แบบวัดการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา  
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหานี้ ผูวิจัยไดปรับ
มาจากแบบวัด Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) ของเอนดเลอรและปารคเกอร 
(Endler; &Parker. 1994: 854) นํามาแปลและปรับเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทที่
ศึกษา เพ่ือวัดการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา มีจํานวน 4 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมิน
คา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด (6 
คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย  (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการจัดการความเครียดสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดการจัดการความเครียดแบบ
จัดการปญหามีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .843 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.612 – 0.724รายละเอียดดังภาคผนวก คและเน่ืองจากตัวแปรนี้มีขอ
คําถาม 4 ขอการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันจะทําไดยาก เม่ือปรับโมเดลจะเกิดปญหา 
Justidentificationผูวิจัยจึงแกไขโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกับโมเดลตัวแปรกิจกรรม
เหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน ซึ่งสนับสนุนวาตัวแปรสองตัวแปรน้ีสัมพันธกันระดับหน่ึง แตมี
ความสัมพันธกันไมสูงมาก แสดงใหเห็นวาไมไดวัดในตัวแปรเดียวกันและผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน พบวาแบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปน
ขอคําถามที่มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดนี้มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (2 = 100.69, df = 19, p = 0.0000, RMSEA = 0.066, NNFI = 
0.97, CFI = 0.99, และ SRMR = 0.041)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 3 ขอ มีคานํ้าหนัก
องคประกอบ (factor loading)อยูระหวาง 0.76 – 0.87  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct 
Reliability: CR)เทากับ 0.85 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: 
AVE)เทากับ 0.64 รายละเอียดดังภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการจัดการ
ความเครียดแบบจัดการปญหาความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสม
และเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
   ตัวอยางแบบวัดการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันทบทวนวิธีแกปญหาลักษณะเดียวกันกับท่ีเคยแกไขมากอน 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันวิเคราะหสถานการณท่ีกอใหเกิดปญหากอนลงมือปฏิบัติ 1 2 3 4 5 6 
 
   ตอนที่ 6 แบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
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   ลักษณะแบบวัดแบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสนี้ ผูวิจัยปรับมาจากแบบวัด 
Parenting Styles and Dimensions Questionnaire (PSDQ) ของโรบินสันและคณะ (Robinson; 
Olsen; & Hart.: 2001) ที่สรางขึ้นตามแนวคิดรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบอมลินด (Baumrind, 
D.1971) นํามาแปลและปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 15
ขอ เปนแบบมาตรประเมินคา 6 ระดับคือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริง
เลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด        
(6 คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัด
นอยกวา 
   คุณภาพเคร่ืองมือ จากการตรวจสอบพบวา แบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .939 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแก
อยูระหวาง 0.417 – 0.748 รายละเอียดดังภาคผนวก ค และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวาแบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับ
โมเดลโดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มี
ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (2 = 88.40, df = 14, p = 0.0000, RMSEA = 0.073, NNFI = 0.98, CFI = 0.99, 
และ SRMR = 0.022)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 7 ขอ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading)อยูระหวาง 0.44 – 0.82  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)
เทากับ 0.81 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.46 
รายละเอียดดังภาคผนวก ง แสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรการ
เลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
   ตัวอยางแบบวัดการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. พอแมชื่นชมเมื่อฉันทําส่ิงดีๆ 1 2 3 4 5 6 
2. พอแมรับฟงความคิดเห็นของฉันและสงเสริมใหฉันแสดงความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 6 

 
 
   ตอนที่ 7แบบวัดการสื่อสารภายในครอบครัว 
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดการสื่อสารภายในครอบครัว ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด
รูปแบบการสื่อสารภายในครอบครัวของโอลสัน โกรอลและทีเซล (Olson; Gorall; & Tiesel. 2004)
นํามาแปลและปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ เปน
แบบมาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด(6 
คะแนน) จนถึงไมจริงเลย (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีการส่ือสารภายในครอบครัวสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอย
กวา 
   คุณภาพเคร่ืองมือ จากการตรวจสอบพบวา แบบวัดการสื่อสารภายในครอบครัว 
มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .922 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแก
อยูระหวาง 0.376 – 0.807รายละเอียดดังภาคผนวก คและจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวา แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล
โดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่ มีคา นํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่ มี
ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (2 = 88.21, df = 14, p = 0.0000, RMSEA = 0.073, NNFI = 0.99, CFI = 0.99, 
และ SRMR = 0.058)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 7 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading)อยูระหวาง 0.43 – 0.89  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)
เทากับ 0.86 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.56 
รายละเอียดดังภาคผนวก ง แสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรการสื่อสารภายในครอบครัวมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัวแปร
การส่ือสารภายในครอบครัว  
   ตัวอยางแบบวัดการส่ือภายในครอบครัว 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. สมาชิกภายในครอบครัวเปนผูฟงท่ีดี 1 2 3 4 5 6 
2.สมาชิกภายในครอบครัวสามารถถามไถถึงส่ิงท่ีแตละคนตองการ 1 2 3 4 5 6 
 
 
 
 
 
   ตอนที่ 8แบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
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   ลักษณะแบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด
การทํากิจกรรมที่เหมาะสมระหวางนักเรียนกับเพ่ือนของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) นํามา
ปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมิน
คา 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริง ไมจริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด  
(6 คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย (1 คะแนน)แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่ทํากิจกรรมเหมาะสมรวมกับเพ่ือนสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัด
นอยกวา 
   คุณภาพเคร่ืองมือ จากการตรวจสอบพบวา แบบวัดกิจกรรมเหมาะสมท่ีทํารวมกับ
เพ่ือน มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .833 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่
ปรับแกอยูระหวาง 0.424 – 0.704รายละเอียดดังภาคผนวก คและจากการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันพบวา แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับ
โมเดลโดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มี
ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (2 = 31.56, df = 5, p = 0.0000, RMSEA = 0.073, NNFI = 0.97, CFI = 0.99, และ 
SRMR = 0.026)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 5 ขอ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
loading)อยูระหวาง 0.50 – 0.86  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)
เทากับ 0.81 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.48 
รายละเอียดดังภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับ
เพ่ือนความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัว
แปรกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
   ตัวอยางแบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันและเพ่ือนๆ ชวยกันติวหนังสือสําหรับการสอบ 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันและเพ่ือนๆชวนกันทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย 1 2 3 4 5 6 
 
 
 
 
 
   ตอนที่ 9 แบบวัดความเหงา  
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดความเหงานี้ ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด short-
formUCLA Loneliness Scale: ULS-8 ของเฮยและดิมัทเทโอ(Hays; &DiMatteo. 1987) ซึ่งปรับมา
จาก The Revised UCLA Loneliness Scale ของ Russel; Peplau; & Ferguson (1980) นํามา
แปลและปรับขอความเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 8 ขอ เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 6ระดับ คือ บอยมากบอย คอนขางบอยบางครั้ง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน บอยมาก  
(6 คะแนน) จนถึงไมเคยเลย (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเหงาสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเคร่ืองมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดความเหงามีคาความเชื่อม่ันทั้ง
ฉบับเทากับ .813 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.212 – 
0.777รายละเอียดดังภาคผนวก คและจากการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัพบวา แบบจําลองการ
วัดในขั้นตนยงัไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยพิจารณาตัดขอ
คําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามทีมี่ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน
สูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวดัน้ีมีความกลมกลืนกับขอมลูเชิงประจักษ (2= 1.93,  
df = 2, p = 0.3819, RMSEA = 0.000, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, และ SRMR = 0.0039)โดยมี
จํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ (factor loading)อยูระหวาง 0.81 - 
0.94  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)เทากับ 0.77 และคาความ
แปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.93 รายละเอียดดังภาคผนวก 
งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตวัแปรความเหงามีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอ
คําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตวัแปรความเหงา 
   ตัวอยางแบบวัดความเหงา 

โปรดอานขอความและประเมินวานักศึกษาคิดหรือรูสึก 
ตามขอความตอไปน้ีบอยแคไหน 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมเคย 
เลย 

นานๆ 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอนขาง
บอย 

บอย 
บอย 
มาก 

1. ฉันรูสึกเหมือนถูกท้ิงใหอยูคนเดียว 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันรูสึกไมมีใคร ท้ัง ๆ ท่ีมีคนมากมายอยูรอบตัวฉัน 1 2 3 4 5 6 
 
 
 
 
 
 
   ตอนที่ 10 แบบวัดความเครียดในชีวิต  
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดความเครียดในชีวิตนี้ ผูวิจัยไดปรับมาจากแบบวัด Thai 
version of Perceived Stress Scale (T-PSS-10) ของณหทัย วงศปการันยและทินกร วงศปการันย
(Wongpakaran, N.; &Wongpakaran, T.2001)ซึ่งแปลมาจากแบบวัด Perceived Stress Scale 
(PSS) ของโคเฮน คามารคและเมอรเมลสไตน (Cohen; Kamarck; & Mermelstein.1983: 394) 
นํามาแปลและปรับขอความเพิ่มเติมเพ่ือใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 10 ขอ เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 6 ระดับ คือ บอยมากบอย คอนขางบอยบางครั้ง นานๆ คร้ัง ไมเคยเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน บอยมาก  
(6 คะแนน)จนถึงไมเคยเลย (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีความเครียดในชีวิตสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเคร่ืองมือ จากการตรวจสอบพบวา แบบวัดความเครียดในชีวิตมีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .797 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 
0.337 – 0.525รายละเอียดดังภาคผนวก ค และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา 
แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดย
พิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่มีความสัมพันธกับ
ขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดนี้มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
(2 = 3.33, df = 2, p = 0.1890, RMSEA = 0.026, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, และ SRMR = 
0.0099)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading)อยู
ระหวาง 0.52 – 0.78  คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR)เทากับ 0.80 
และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE)เทากับ 0.50 รายละเอียดดัง
ภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปรความเครียดในชีวิตมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรความเครียดในชีวิต 
   ตัวอยางแบบวัดความเครียดในชีวิต 

โปรดอานขอความและประเมินวา ในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา
นักศึกษาคิดหรือรูสึกตามขอความตอไปน้ีบอยแคไหน 

โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมเคย 
เลย 

นานๆ 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอนขาง
บอย 

บอย 
บอย 
มาก 

1. กระสับกระสายและตึงเครียด 1 2 3 4 5 6 
2.ปญหาตาง ๆ ทับถมมากขึ้นจนฉันไมสามารถแกไขไดหมด 1 2 3 4 5 6 
 
 
 
 
 
   ตอนที่ 11 แบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยม 
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   ลักษณะแบบวัด แบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยมน้ี ผูวิจัยปรับมาจากแบบวัด 
Materialism Values Scale (MVS) ของริชินสและดอวรสัน (Richins; & Dawson. 1992) เพ่ือวัด
คานิยมแบบวัตถุนิยม 3 ดาน คือ ความเปนศูนยกลางของชีวิต (Centrality) ความสุขในชีวิต 
(Happy)และความสําเร็จในชีวิต (Success)นํามาแปลและปรับขอความเพิ่มเติมเพ่ือใหมีความ
สอดคลองกับบริบทที่ศึกษา มีจํานวน 15ขอ เปนแบบมาตรวัดประเมินคา 6ระดับ คือจริงที่สุด จริง 
คอนขางจริง คอนขางไมจริงไมจริงไมจริงเลย 
   การกําหนดเกณฑการใหคะแนน สําหรับขอความทางบวกใหคะแนน จริงที่สุด 
(6 คะแนน) จนถึง ไมจริงเลย  (1 คะแนน) แตสําหรับขอความทางลบใหคะแนนตรงกันขาม 
   เกณฑในการแปลความหมายคะแนน นักศึกษาที่ไดคะแนนรวมจากแบบวัด
มากกวาแสดงวาเปนผูที่มีคานิยมแบบวัตถุนิยมสูงกวานักศึกษาที่ไดคะแนนจากแบบวัดนอยกวา 
   คุณภาพเครื่องมือ จากการตรวจสอบพบวาแบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยมมีคา
ความเช่ือม่ันทั้งฉบับเทากับ .843 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยู
ระหวาง 0.080 – 0.618รายละเอียดดังภาคผนวก คและจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
พบวา แบบจําลองการวัดในขั้นตนยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดล
โดยพิจารณาตัดขอคําถามบางขอที่ มีคา นํ้าหนักองคประกอบนอยและเปนขอคําถามที่ มี
ความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืนสูงออกทีละขอ จนทําใหแบบจําลองการวัดน้ีมีความกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ (2 = 189.29, df = 32, p = 0.0000, RMSEA = 0.071, NNFI = 0.98, CFI = 0.98, 
และ SRMR = 0.035)โดยมีจํานวนขอคําถามทั้งสิ้นจํานวน 10 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ (factor 
loading)อยูระหวาง 0.59 – 0.82 คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 
อยูระหวาง 0.75 – 0.85 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) 
อยูระหวาง 0.50 – 0.65  และคานิยมแบบวัตถุนิยมประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ ความเปน
ศูนยกลางของชีวิต (Centrality) ความสุขในชีวิต (Happiness) และความสําเร็จในชีวิต (Success) มี
คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor loading)อยูระหวาง 0.77 – 0.93 คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability: CR)เทากับ 0.89 และคาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance 
Extracted: AVE)เทากับ 0.73 รายละเอียดดังภาคผนวก งแสดงใหเห็นวาแบบจําลองการวัดตัวแปร
คานิยมแบบวัตถุนิยมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษและขอคําถามมีความเหมาะสมและ
เที่ยงตรงในการวัดตัวแปรคานิยมแบบวัตถุนิยม 
 
 
 
 
 
   ตัวอยางแบบวัดคานิยมแบบวัตถุนิยม 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา โดยขอใหทําเครื่องหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
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มากนอยเพียงใด ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันเพลิดเพลินกับการใชเงินซื้อของตาง ๆ ท่ีไมไดนํามาใช
ประโยชน 

1 2 3 4 5 6 

2.ฉันจะมีความสุขมากกวานี้ถาฉันสามารถซื้อขาวของตาง ๆ ได 
มากขึ้น 

1 2 3 4 5 6 

3.ฉันชอบท่ีจะครอบครองส่ิงท่ีใคร ๆ ก็อยากเปนเจาของ 1 2 3 4 5 6 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดรับการรับรองดานจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพิจารณา
โครงการวิจัยที่ทําในมนุษย (SWUEC/E-018/2560) จากสถาบันยุทธศาสตรทางปญญาและวิจัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (รายละเอียดดังภาคผนวก จ) เม่ือผานการอนุมัติแลวผูวิจัยไดทําการ
พิทักษสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง โดยไดมีการชี้แจงใหผูเขารวมการวิจัยทราบวัตถุประสงคและขั้นตอน
การวิจัยพรอมทั้งขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนสิทธิ์ที่กลุมตัวอยางสามารถเขารวม
การวิจัยหรือสามารถปฏิเสธที่จะไมเขารวมการวิจัยในครั้งน้ีโดยไมมีผลกระทบตอการเรียนการสอน
และการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา ทั้งน้ีขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ีจะไมมีการเปดเผยให
เกิดความเสียหายแกกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยโดยผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและ
นํามาใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 
 ภายหลังไดรับการพิจารณารับรองดานจริยธรรมการวิจัยแลว ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล 
ดังน้ี 

1. ขอหนังสือรับรองของความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงอธิการบดีของมหาวิทยาลัยที่ใชเปนสถานที่เก็บขอมูลเพ่ือขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูลจากนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
 2. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพื่อทําปริญญานิพนธจากสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงนายกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย
เพ่ือขอความอนุเคราะหออกหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําปริญญานิพนธ
ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ใชเปนสถานท่ีเก็บขอมูลเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากนักศึกษาที่
เปนกลุมตัวอยาง 
 3. เม่ือไดรับรับอนุญาตใหเก็บขอมูลจากมหาวิทยาลัยดังกลาว ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามท่ี
เตรียมไวไปดําเนินการเก็บขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
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 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ 
เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 2. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัยโดยใชคาเฉลี่ย(Mean:X) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) คาความเบ (Skewness: Sk) คาความโดง
(Kurtosis: Ku) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product-
moment correlation coefficient) เพ่ือทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตและตรวจสอบ
ขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 3. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของ
เคร่ืองมือวัด และการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงเพื่อ
ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ โดยในการ
วิเคราะหและตรวจสอบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝงเพื่อตรวจสอบ
ความกลมกลืนนั้น มีขั้นตอนดังน้ี (นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 23-60; Schumacker; & Lomax. 2010: 
55-66) 
  3.1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง (Model specification) เพ่ือศึกษาวาตัว
แปรเชิงสาเหตุใดบางตัวใดบางที่สงผลทางตรงและทางออมตอการติดสมารทโฟนของนกัศกึษาปรญิญา
ตรีในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิง
สาเหตุ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง โดยมีขอตกลงเบื้องตนของรูปแบบโครงสราง
ความสัมพันธวาความสัมพันธตองเปนความสัมพันธทางเดียว (Recursive model) ระหวางตัวแปร
ภายนอก (Exogenous variable) และตัวแฝงภายใน (Endogenous variable) 
  3.2 การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง (Model identification) ผูวิจัยใช
เง่ือนไขกฎt(t-rule) นั่นคือ จํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิก
ในเมทริกซความแปรปรวน-แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง และกฎความสัมพันธทางเดียว (recursive 
model) 
  3.3 การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง (Model estimation) ผูวิจัยใชการ
ประเมินคาโดยใชวิธี ML (Maximum Likelihood) ซึ่งเปนวิธีที่แพรหลายที่สุด เน่ืองจากมีความคงเสน
คงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด 
 4. การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง (Goodness-of-fit measure) เพ่ือศึกษา
ภาพรวมของแบบจําลองวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด ผูวิจัยใชคาสถิติที่จะตรวจสอบ 
(Kline. 2005: 137-145; Hair; et al. 2006: 666-669; Schumacker; & Lomax. 2010: 76)ดังน้ี 
  4.1 คาสถิติไค-สแควร(Chi-square statistics: 2) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติวาฟงกชั่นความสอดคลองมีคาเปนศูนย ถาคาสถิติไค-สแควรมีคาต่ํามากหรือยิ่งเขาใกลศูนย
มากเทาใดแสดงวาขอมูลแบบจําลองลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ แตคาไค-สแควรเอง
ก็มีความออนไหวในเรื่องของขนาดกลุมตัวอยาง คือ เม่ือขนาดกลุมตัวอยางมีขนาดใหญคาไค-สแควรก็
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จะมีคาสูง สงผลใหคาไค-สแควรมีนัยสําคัญไดทั้งที่แบบจําลองที่ตรวจสอบมีความกลมกลืนกับขอมูลใน
การพิจารณาความกลมกลืนของแบบจําลองจึงควรพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืนหลายๆ ดัชนี
รวมกันสวนคาไค-สแควรสัมพัทธซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ 
(2/df) ควรมีคานอยกวา 3 หรือไมเกิน 5 
  4.2 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาที่บงบอกถึงความไมกลมกลืนของแบบจําลองที่
สรางขึ้นกับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของประชากร ดังน้ันแบบจําลองที่มีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษคาย่ิงเขาใกลศูนย แตอยางไรก็ตามคาที่ใชไดและถือวาแบบจําลองที่
สรางขึ้นสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยทั่วไปไมควรเกินกวา 0.08 
  4.3 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual: SRMR) เปนคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบคาความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาที่ประมาณจากคาพารามิเตอร ถามีคานอย
กวา 0.05 แสดงวาแบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดีมาก แตอยางไรก็ตามคาที่ใชได
และถือวาแบบจําลองที่สรางขึ้นสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยทั่วไปไมควรเกิน 0.08  
  4.4 คาดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับคาองศาอิสระของแบบจําลองที่ทดสอบ (Non-
Normed Fit Index: NNFI) มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Tucker-Lewis Index: TLI ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 
1 แตคาที่ไดสูงกวา 0.90 ถือวาแบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
  4.5 คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เปนคา
ดัชนีที่มีจากฐานของคาไค-สแควรที่มีการแจกแจงแบบ Noncentrality มีคาอยูระหวาง 0-1 ยิ่งเขาใกล 1 
แสดงวาแบบจําลองมีความกลมกลืนดีกวาแบบจําลองฐาน เกณฑที่นิยมใชคือไมต่ํากวา 0.90 
  ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ จัยจะใชเกณฑในการทดสอบความสอคดลองกลมกลืนของ
แบบจําลองที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ สรุปไดตามตาราง 2 
 

ตาราง 2 สรุปเกณฑที่ใชในการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลอง 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑที่ใชพิจารณา 

คาไค-สแควร (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p>.05) 

2/df นอยกวา 5
RMSEA นอยกวา .08
SRMR นอยกวา .08
NNFI มากกวา .90
CFI มากกวา .90

  ในกรณีที่แบบจําลองยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ก็จะทําการปรับ
แบบจําลองโดยพิจารณาจากดัชนีการปรับ (Modification indices: MI) ที่เปนผลจากการวิเคราะห
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ขอมูล รวมกับการพิจารณาความเหมาะสมหรือความเปนไปไดตามแนวคิดทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5. การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลอง (Invariance tests) โดยเปรียบเทียบ
กลุมพหุเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบและทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
การติดสมารทโฟนของนักศึกษามีขั้นตอนดังน้ี (Bollen. 1989: 355-369; นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 
238-245) 
  5.1 ทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุ
ของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากคาดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนของการทดสอบทุกกลุมเปนภาพรวม ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนรวม (overall 
goodness of fit indices) จะไดมาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืนจากกลุมแตละกลุมรวมกัน ถาผล
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ไดคาไค-สแควรรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติ หรือสัดสวนของคาไค-
สแควรกับคาองศาความอิสระดังกลาวไมเกิน 5.00 แสดงวาแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิง
สาเหตุของการติดสมารทโฟนสามารถใชไดกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครทั้งใน
กลุมนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง นอกจากการพิจารณาตีความหมายจากคาไค-สแควรรวมแลว 
ยังมีคาสถิติที่เปนดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดลนํามาพิจารณารวมดวย ซึ่งไดแก RMSEA 
SRMRNNFI และ CFIตามที่ไดสรุปไวในตาราง 2  
  5.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรแฝง โดยเปนการทดสอบวาคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรแฝงวามีความแตกตางระหวางกลุมหรือไมจากน้ันพิจารณาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยตัว
แปรของนักศึกษาสองกลุมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยนี้มีความมุงหมายของการวิจัยเพ่ือศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติด
สมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิง โดย
ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ทั้งน้ีในการนําเสนอขอมูลเพ่ือความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยขอนําเสนอสัญลักษณตางๆ ที่ใช
ในการวิจัย ดังน้ี 
 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอและการทําความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
ตาราง 3 สัญลักษณแทนคาสถิติ 
 
สัญลักษณ ความหมาย 

n จํานวนขนาดกลุมตัวอยาง
M คาเฉลี่ย(Mean) 
SD สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Sk ความเบ (Skewness)
Ku ความโดง (Kurtosis) 
SE คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)
AVE คาความแปรปรวนที่สกัดได (Average Variance Extracted)
CR คาความเชื่อม่ันของตัวแปรแฝง (Construct Reliability)
TE อิทธิพลรวม (Total Effect)
IE อิทธิพลทางออม (Indirect Effect)
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)
R2 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (Squared multiple correlation) 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
สัญลักษณ แทน

2 คาสถิติไค-สแควร(Chi-square)
p คาความนาจะเปนทางสถติิ
df องศาอิสระ 
2

 ความแตกตางคาไค-สแควร(Chi-square)

df ความแตกตางคาองศาอิสระ
RMSEA คาประมาณความคลาดเคลือ่นของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root mean square error of 

approximation) 
NNFI คาดัชนีวัดความกลมกลืนทีป่รับคาองศาอิสระของโมเดลที่ทดสอบ (Non-norm fit 

index) 
CFI คาดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit index) 

SRMR คาเฉลี่ยของเศษทีเ่หลือจากการเปรียบเทียบคาความแปรปรวนและความแปรปรวน
รวมที่ไดจากกลุมตัวอยางกับคาที่ประมาณจากคาพารามิเตอร (Standard root mean 
square residual) 

 
  
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปน
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครจํานวน 986 
คน โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป 
ชาย

(n = 421) 
หญิง

(n = 565) 
รวม 

(n = 986) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประเภทมหาวิทยาลัย   
มหาวิทยาลัยของรัฐ 227 53.9 276 48.8 503 51
มหาวิทยาลัยเอกชน 194 46.1 289 51.2 483 49
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
ชาย

(n = 421) 
หญิง

(n = 565) 
รวม 

(n = 986) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
อายุ   
18 11 2.6 23 4.1 34 3.4
   19 112 26.6 134 23.7 246 24.9
   20 134 31.8 184 32.6 318 32.3
   21 71 16.9 108 19.1 179 18.2
   22 48 11.4 66 11.7 114 11.6
23 23 5.5 32 5.7 55 5.6
   24 22 5.2 18 3.2 40 4.0
ชั้นป   
   ป 1 161 38.2 185 32.7 346 35.1
ป 2 128 30.4 192 34.0 320 32.5
   ป 3 83 19.7 123 21.8 206 20.9
   ป 4 44 10.5 57 10.1 101 10.2
ป 5 4 1.0 5 0.9 9 0.9
ป 6 1 0.2 3 0.5 4 0.4
คณะ (กลุมสาขาวิชา)   
   วิทยาศาสตรและ 
   เทคโนโลยี 

 
126 29.92 170 30.08 

 
296 30.02 

   วิทยาศาสตรสุขภาพ 20 4.76 45 7.97 65 6.59
มนุษยศาสตรและ 
สังคมศาสตร 

 
174 41.33 253 44.78 

 
427 43.31 

   ศึกษาศาสตร 101 23.99 97 17.17 198 20.08
ยี่หอสมารทโฟนที่ใช   
iPhone 232 55.1 305 54.0 537 54.5
Samsung 109 25.9 141 25.0 250 25.4
   อ่ืนๆ 77 18.3 113 20.6 190 19.2
   ไมระบุ 3 0.7 6 0.4 9 0.9
 



80 

 

ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
ชาย

(n = 421) 
หญิง

(n = 565) 
รวม 

(n = 986) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ราคาสมารทโฟน   
   ไมเกิน 10,000 บาท 115 27.3 173 30.6 288 29.2
10,001–20,000 บาท 141 33.5 148 26.2 289 29.3
20,001 บาทขึ้นไป 115 27.3 177 31.3 292 29.6
   ไมระบุ 50 11.9 67 11.9 117 11.9
การใชงาน*   
ใชพูดคุย 399 94.8 537 95.0 936 94.9
   ดูหนัง 330 78.4 477 84.4 807 81.8
   ฟงเพลง 384 91.2 524 92.7 908 92.1
   ถายรูป 363 86.2 527 93.3 890 90.3
   นาฬิกา 294 69.8 423 74.9 717 72.7
   เลนเกม 350 83.1 415 73.5 764 77.5
   ดูแผนที่/ดูเสนทาง 287 68.2 400 70.8 687 69.7
เช็คอีเมล 240 57.0 349 61.8 589 59.7
ติดตามขาวสาร 256 60.8 345 61.1 601 463
   คนหาขอมูลตาง ๆ 308 73.2 437 77.3 745 75.6
   ขายสินคาออนไลน 94 22.3 136 24.1 230 23.3
   ซื้อสินคาออนไลน 217 51.5 367 65.0 584 59.2
เลนโซเชียลมีเดีย 369 87.6 511 90.4 880 89.2
   อ่ืนๆ เชน ดูโทรทัศน  
   โอนเงิน แตงรูป 
   อัดเสียง เปนตน 

102 24.28 136 24.1 238 24.1

* ขอคําถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 ตาราง 4 พบวา นักศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐ
มากกวามหาวิทยาลัยเอกชน โดยจํานวน 503 คน คิดเปนรอยละ 51 กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย
ของรัฐ และจํานวน 483 คน คิดเปนรอยละ 49 กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน อายุ 20 ป 
จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาอายุ 19 ป จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 24.9 
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ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 มากสุดจํานวน 346 คนคิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาศึกษาอยูชั้นปที่ 2 จํานวน 
320 คน คิดเปนรอยละ 32.5 สวนใหญมาจากคณะกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
จํานวน 427คน คิดเปนรอยละ 43.31รองลงมาจากคณะกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวน 296 คน คิดเปนรอยละ 30.02ใชสมารทโฟนยี่หอ iPhone จํานวน 537 คน คิดเปนรอยละ 
54.5 รองลงมาใช Samsung จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 25.4 ราคาสมารทโฟนที่ใชประมาณ 
20,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 29.6สวนใหญใชพูดคุย จํานวน 936 คน คิดเปนรอยละ 94.9 
รองลงมาใชฟงเพลง จํานวน 908 คิดเปนรอยละ 92.1 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุมนักศึกษาชาย พบวา นักศึกษาชายกลุมตัวอยางสวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐมากกวามหาวิทยาลัยเอกชน โดยจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 
53.9 กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐ และจํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 46.1 กําลังศึกษาอยู
ในมหาวิทยาลัยเอกชน อายุ 20 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาอายุ 19 ป จํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 26.6 ศึกษาอยูชั้นปที่ 1 มากสุดจํานวน 161 คนคิดเปนรอยละ 38.2 
รองลงมาศึกษาอยูชั้นปที่ 2 จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 30.4 สวนใหญมาจากคณะกลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 174คน คิดเปนรอยละ 41.33รองลงมาจากคณะกลุม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 29.92ใชสมารทโฟนยี่หอ 
iPhone จํานวน 232 คนคิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมาใช Samsung จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 
25.9 ราคาสมารทโฟนที่ใชประมาณ 10,001 -20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.4สวนใหญใชพูดคุย 
จํานวน 399คน คิดเปนรอยละ 94.8รองลงมาใชฟงเพลง จํานวน 384 คนคิดเปนรอยละ 91.2  
 เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุมนักศึกษาหญิง พบวา นักศึกษาหญิงกลุมตัวอยางสวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของเอกชนมากกวามหาวิทยาลัยของรัฐ โดยจํานวน 289 คน คิดเปนรอย
ละ 51.2 กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยเอกชน และจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 48.8 กําลัง
ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยของรัฐ อายุ 20 ป จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 32.6 รองลงมาอายุ 19 
ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 23.7ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 มากสุดจํานวน 192 คนคิดเปนรอยละ 34
รองลงมาศึกษาอยูชั้นปที่ 1 จํานวน 185คน คิดเปนรอยละ 32.7สวนใหญมาจากคณะกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวน 253คน คิดเปนรอยละ 44.78รองลงมาจากคณะกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 30.08ใชสมารทโฟนยี่หอ iPhone 
จํานวน 305คนคิดเปนรอยละ 54รองลงมาใช Samsung จํานวน 141คน คิดเปนรอยละ 25.0 ราคา
สมารทโฟนที่ใชประมาณ 20,001บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.3สวนใหญใชพูดคุย จํานวน 537คน 
คิดเปนรอยละ 95รองลงมาใชถายรูป จํานวน 527 คนคิดเปนรอยละ 93.3 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปรเปนการตรวจสอบขอตกลง
เบื้องตนในการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ ประกอบดวยการตรวจสอบ
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 2.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 
  เพ่ือใหขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการแจกแจงแบบโคงปกติในแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุในกลุมนักศึกษาชาย กลุมนักศึกษาหญิง และกลุมรวมผูวิจัยจึงได
คํานวณคาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)ความเบ (Sk) คาความโดง (Ku) คานัยสําคัญ 
(p)ของสถิติทดสอบไค-สแควร (2)โดยแปลงคาตัวแปรใหเปนคะแนนแบบปกติ (Normal score)
แลวทดสอบวาตัวแปรที่ทําการศึกษาในแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุมีการแจกแจง
เปนลักษณะโคงปกติหรือไม ใหพิจารณาจากผลการทดสอบการมีนัยสําคัญทางสถิติของความเบและ
ความโดง ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05)แสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนลักษณะโคงปกติ
(Kline. 2011: 50) ดังตาราง 5   
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ตาราง 5 คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบการแจกแจงแบบโคงปกติ (normal distribution)ของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร 
กลุมนักศึกษาชาย กลุมนักศึกษาหญิง กลุมรวม 

M SD Sk Ku p M SD Sk Ku p M SD Sk Ku p 
การใหความสําคัญ 4.010 0.946 -0.011 -0.085 0.960 4.244 0.906 -0.032 -0.136 0.785 4.144 0.930 -0.024 -0.116 0.734 
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 4.228 0.882 -0.029 -0.121 0.880 4.499 0.826 -0.055 -0.202 0.517 4.383 0.861 -0.046 -0.167 0.459 
การสูญเสียการควบคุม 3.172 1.104 0.016 -0.094 0.944 3.308 1.027 0.006 -0.078 0.953 3.250 1.062 0.013 -0.076 0.897 
การเลิกหรือหยุดใช 2.696 1.097 0.065 -0.229 0.523 2.649 1.083 0.078 -0.264 0.278 2.669 1.089 0.073 -0.254 0.126 
การขัดแยง 2.724 1.140 0.101 -0.311 0.238 2.553 1.134 0.140 -0.393 0.027* 2.626 1.139 0.124 -0.362 0.006* 
การกลับคืนสูสภาพเดิม 3.071 1.095 0.039 -0.174 0.739 3.108 1.054 0.022 -0.130 0.822 3.092 1.071 0.029 -0.155 0.560 
การรับรูความสามารถของตนเอง 4.083 0.695 0.001 -0.012 0.998 4.014 0.604 -0.001 0.001 0.995 4.044 0.645 -0.001 -0.004 0.999 
การกํากับตนเอง 4.148 0.642 0.004 -0.018 0.999 4.121 0.623 0.001 -0.021 1.000 4.132 0.631 0.001 -0.017 0.999 
การจัดการความเครยีดแบบจัดการปญหา 4.203 0.800 -0.016 -0.057 0.980 4.200 0.719 -0.015 -0.052 0.976 4.201 0.754 -0.017 -0.052 0.941 
การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 4.251 0.820 -0.004 -0.025 0.999 4.455 0.823 -0.012 -0.054 0.977 4.368 0.828 -0.010 -0.043 0.971 
การสื่อสารภายในครอบครัว 4.299 0.850 -0.013 -0.062 0.981 4.455 0.841 -0.023 -0.098 0.895 4.388 0.848 -0.019 -0.083 0.863 
กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อน  4.145 0.842 -0.011 -0.053 0.988 4.295 0.771 -0.004 -0.046 0.990 4.231 0.805 -0.010 -0.038 0.977 
ความเหงา 2.660 1.286 0.143 -0.464 0.023* 2.372 1.133 0.182 -0.448 0.005* 2.495 1.209 0.166 -0.458 0.000* 
ความเครยีดในชวีิต 3.322 0.959 0.004 -0.090 0.958 3.246 0.900 0.006 -0.024 0.998 3.279 0.926 0.005 -0.057 0.953 
ความเปนศูนยกลางของชีวิต 3.384 1.041 0.004 -0.114 0.920 3.375 0.973 0.008 -0.063 0.972 3.379 1.002 0.007 -0.085 0.880 
ความสุขในชีวิต 3.664 1.103 -0.007 -0.161 0.815 3.590 1.113 -0.006 -0.160 0.747 3.622 1.109 -0.006 -0.165 0.550 
ความสําเร็จในชีวิต 3.425 1.040 0.006 -0.097 0.947 3.333 0.989 0.015 -0.113 0.876 3.372 1.012 0.014 -0.096 0.832 

 

หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05)
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  จากตาราง 5 เม่ือทําการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสังเกตในกลุมนักศึกษาชาย 
กลุมนักศึกษาหญิง และกลุมรวม ผูวิจัยไดแปลงคาตัวแปรใหกลายเปนคาคะแนนแบบปกติ (Normal 
score) แลวจึงนําไปทดสอบวาตัวแปรเหลาน้ีในกลุมนักศึกษาชาย นักศึกษาหญิง และกลุมรวม มี
การแจกแจงเปนโคงปกติหรือไม โดยทําการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ 
ความโดง และพิจารณาผลการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของทั้งคาความเบและความโดง ถาไมมี
นัยสําคัญทางสถิติแสดงวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ผลการทดสอบสรุปไดวาตัวแปรสังเกต
ในกลุมนักศึกษาชายมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.66–4.299 โดยตัวแปรสังเกตที่มีคาสูงที่สุดคือ การส่ือสาร
ภายในครอบครัว สวนตัวแปรสังเกตที่มีคาต่ําที่สุด คือ ความเหงา ตัวแปรสังเกตในกลุมนักศึกษา
หญิงมีคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.372 – 4.455 โดยตัวแปรสังเกตที่มีคาสูงที่สุดคือ การเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณ สวนตัวแปรสังเกตที่มีคาต่ําที่สุด คือ ความเหงา สําหรับตัวแปรสังเกตในกลุมรวมน้ันมี
คาเฉลี่ยอยูในชวง 2.495 – 4.388 โดยมีตัวแปรสังเกตที่มีคาสูงที่สุดคือ การสื่อสารภายในครอบครัว 
สวนตัวแปรสังเกตที่มีคาต่ําที่สุด คือ ความเหงาทั้งนี้เม่ือทําการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปร
สังเกตในกลุมนักศึกษาชาย กลุมนักศึกษาหญิง และกลุมรวม ผลการทดสอบพบวาขอมูลตัวแปร
สังเกตของทุกกลุมสวนใหญไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value ของ Skewness& Kurtosis > .05) 
แสดงวาขอมูลตัวแปรสังเกตของกลุมนักศึกษาชาย กลุมนักศึกษาหญิง และกลุมรวมสวนใหญมีการ
แจกแจงแบบโคงปกติ ยกเวนเพียงตัวแปรสังเกตความเหงาของทุกกลุมและตัวแปรสังเกตการ
ขัดแยงในกลุมนักศึกษาหญิงและในกลุมรวมที่มีการแจกแจงไมเปนโคงปกติ (p-value ของ
Skewness& Kurtosis < .05) จึงสรุปไดวา ขอมูลตัวแปรสังเกตของกลุมนักศึกษาชาย กลุมนักศึกษา
หญิง และกลุมรวมสวนใหญเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการแจกแจงแบบโคงปกติ 
 
  2.2 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
   สําหรับการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  ผูวิ จัยไดตรวจสอบ
ความสัมพันธเชิงเสนตรง โดยใชการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัว (Bivariate 
relationship)ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)ไดผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ศึกษา ดังตาราง 6  
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ตาราง 6 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตที่ใชในการศึกษา 
 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. การใหความสําคัญ 1   
2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ .572** 1   
3. การสูญเสียการควบคุม .596** .446** 1   
4. การเลิกหรือหยดุใช .479** .330** .640** 1   
5. การขัดแยง .365** .234** .537** .726** 1   
6. การกลับคืนสูสภาพเดิม .487** .379** .711** .697** .650** 1   
7. การรับรูความสามารถของตนเอง .151** .186** .058 .070* .058 .105** 1   
8. การกํากับตนเอง .102** .124** -.032 -.067* -.030 -.001 .612** 1  
9. การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา .139** .177** .050 .036 -.009 .040 .526** .576** 1  
10. การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส .149** .147** .118** .032 -.039 .074* .294** .301** .356** 1  
11. การสื่อสารภายในครอบครัว .128** .159** .059 .003 -.066* .052 .305** .306** .342** .680** 1  
12. กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อน  .122** .145** .059 .051 .044 .072* .224** .250** .333** .349** .348** 1  
13. ความเหงา .183** .059 .256** .279** .277** .229** -.051 -.084** -.113** -.166** -.207** -.065* 1  
14. ความเครียดในชีวิต .226** .157** .264** .219** .251** .261** -.025 -.033 -.034 .010 -.087** .061 .538** 1  
15. ความเปนศูนยกลางของชีวิต .268** .218** .330** .341** .331** .311** .112** .035 .053 .011 .007 .060 .243** .273** 1  
16. ความสุขในชีวิต .264** .218** .286** .301** .265** .286** .120** .048 .112** .008 .006 .081* .218** .253** .506** 1  
17. ความสําเร็จในชีวิต .282** .237** .334** .367** .318** .312** .112** .027 .065* .005 .018 .056 .268** .273** .538** .660** 1 
  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05),  **มีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 (p <.01) 
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 จากตาราง 6 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต พบวาคา
ประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน มีคาความสัมพันธเชิงบวกและคาความสัมพันธเชิงลบ โดยมีคา
สหสัมพันธอยูระหวาง –0.207 ถึง 0.726 โดยตัวแปรการขัดแยงมีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปร
การเลิก (r = .726, p < .01)รองลงมาคือตัวแปรการกลับคืนสูสภาพเดิมกับตัวแปรกับตัวแปรการเลิก
หรือหยุดใช (r = 0.697, p < .01)และตัวแปรการสื่อสารภายในครอบครัวกับตัวแปรการเลี้ยงดูแบบ
เอาใจใส (r =680, p < 0.1) 
 สวนความสัมพันธทางลบ พบวาตัวแปรความเหงามีความสัมพันธทางลบกับตัวแปรการ
สื่อสารภายในครอบครัวมากที่สุด (r = – 0 .207. , p < 0.1) รองลงมาคือตัวแปรความเหงามี
ความสัมพันธทางลบกับตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (r = – 0.166, p < 0.1) และตัวแปรความ
เหงามีความสัมพันธทางลบกับการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา (r =– 0.113, p < 0.1) ซึ่ง
ในการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร ไคลน (Kline, 2005:56) เสนอวาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรไมควรสูงเกิน 0.85 เน่ืองจากจะทําใหเกิดปญหาภาวะรวม
เสนตรง (multicollinearity)ทําใหการประมาณคาพารามิเตอรคลาดเคลื่อน และเม่ือพิจารณาจากผล
การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่นํามาศึกษาพบวา ตัวแปรสังเกตชุดน้ีมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางตัวแปรไมเกิน 0.85 จึงสรุปไดวาตัวแปรสังเกตชุดน้ีไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรง
เชิงพหุ จึงทําการวิเคราะหขอมูลตอไปได 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอตามรูปแบบการวิเคราะห ซึ่ง
แบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครตามสมมติฐานการวิจัยขอ
ที่ 1 และสวนที่สองเปนการเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติด
สมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุม
นักศึกษาหญิง ตามสมมติฐานขอที่ 2-3โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
 3.1 การทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงเสนหรือการวิเคราะหโมเดลลิสเรล
(Linear Structural Relationship Model: LISREL) เปนการตรวจสอบแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงเสนที่ไดพัฒนาข้ึนจากรากฐานทฤษฏีวามีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
หรือไม แลวจึงพิจารณาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในโครงสรางความสัมพันธเชิงเสนน้ัน 
 สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิด
และสมมติฐานในการวิจัยเปนลําดับแรก และเม่ือพบวาแบบจําลองไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
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ประจักษ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับแกแบบจําลองใหมีความกลมกลืนยิ่งขึ้น โดยพิจารณาจากคา
ดัชนีการปรับแก (modification indices)และคํานึงถึงความสมเหตุสมผลและความเปนไปไดตาม
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาเปนขอมูลประกอบในการปรับแบบจําลอง 
 ซึ่งการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษใน
เบื้องตน ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 คาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองในกลุมรวมกอนปรับแบบจําลอง 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑท่ีใชพิจารณา แบบจําลองกอนปรับ แปลผล 

2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 2= 2195.24 
df = 106, p = .0000 

ไมกลมกลืน 

2/df ไมเกิน 5 20.70 ไมกลมกลืน 

RMSEA นอยกวา .08 0.141 ไมกลมกลืน 
SRMR นอยกวา .08 0.12 ไมกลมกลืน 
NNFI มากกวา .90 0.77 ไมกลมกลืน 
CFI มากกวา .90 0.82 ไมกลมกลืน 

 
 จากตาราง 5 เม่ือพิจารณาคาดัชนีวัดความกลมกลืนตามเกณฑที่ใชในการพิจารณาความ
กลมกลืน พบวา แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุของการติดสมารทโฟนของนักศึกษา
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครตามสมมติฐานยังไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยท่ีคา
ดัชนีทุกคายังไมผานเกณฑที่ตั้งไว อยางไรก็ตาม การท่ีแบบจําลองไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง
ประจักษนั้น โจเรสคอรกและซอรบอม (Joreskog; & Sorbom. 1993: 251-253) ไดอธิบายไววา
แบบจําลองเร่ิมแรกอาจจะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจะตองทําการปรับแบบจําลองให
สอดคลองเหมาะสมกับขอมูล โดยในการปรับแบบจําลองจะตองเปนไปตามทางของทฤษฎีและมี
ความเที่ยงตรง ซึ่งในการวิเคราะหแบบจําลองเพ่ือคนหาแบบจําลองที่สอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษนั้น สามารถใชเกณฑการพิจารณาจากคาที (t) ซึ่งเปนอิทธิพลของตัวแปรที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ เม่ือคาทีมากกวาหรือเทากับ 1.96 และพิจารณาความสอดคลองโดยรวม (overall fit) ซึ่งได
เสนอเกณฑการพิจารณาความกลมกลืนไวในบทที่ 3 ดังนั้นเม่ือพิจารณาตามเกณฑที่ใชในการ
พิจารณาความกลมกลืนพบวาดัชนีตางๆ ชี้ใหเห็นวารูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครตามสมมติฐานไม
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งหมายความวารูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่สรางขึ้นยังไมสามารถนํามาอธิบายการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานครได ผูวิจัยจึงไดปรับรูปแบบความสัมพันธใหม โดยรูปแบบความสัมพันธที่ปรับตอง
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มีความเปนไปไดทางทฤษฎีและสามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรไดอยางมีความหมายและ
สมเหตุสมผล สําหรับแนวทางการปรับแบบจําลองเพ่ือหารูปแบบของแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น ผูวิจัยพิจารณาจากคาดัชนีการปรับแก 
(modification indices) และการไมมีนัยสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล รวมทั้งความ
เปนไปไดทางแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของนํามาเปนเกณฑประกอบในการปรับรูปแบบของ
แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานครใหสอดคลองเหมาะสมมากข้ึน และยอมใหความคลาดเคลื่อนในการวัดมี
ความสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงดําเนินการปรับแบบจําลองตามลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของความเหงาท่ีมีตอความเครียดในชีวิตและเพิ่มเสนอิทธิพลของ
คานิยมแบบวัตถุนิยมที่มีตอความเครียดในชีวิต เน่ืองจากนิวแมน (มรรยาท รุจิวิชชญ. 226: 10-11 
อางอิงจาก Neuman. 2002) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความเครียดของบุคคลและปจจัยหน่ึงที่สงตอ
ความเครียดของบุคคลก็มาจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมรวมถึงเหตุการณอ่ืนที่เปน
สาเหตุใหเกิดความเครียด ไดแก อิทธิพลจากลักษณะของครอบครัว อิทธิพลจากคานิยม นอกจากนี้
สิ่งแวดลอมทางสังคมและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ โดยทั่วไปเกิดจากการทะเลาะเบาะแวงกัน การ
แกงแยงแขงขัน การขาดเพื่อนและอยูโดดเด่ียวทําใหเกิดความเครียดได จากงานวิจัยของบรอสเคลิ
และลูมาคู(Brouskeli: &Loumakou. 2014: 145) พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดและคานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขมีความสัมพันธกับความเครียดสูงกวาดานอ่ืน 
 2. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอการกํากับตนเอง 
เน่ืองจากทฤษฎีการรูคิดทางสังคมของแบนดูรา (1997: 2001) ไดอธิบายถึงการกํากับตนเองที่มี
ประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองในการที่นําไปสูความสําเร็จที่ตองการ จาก
งานวิจัยของสุระพรรณ พนมฤทธิ์ ศุกรใจ เจริญสุขและนันทิกา อนันตชัยพัทธนา (2554: 94) พบวา
นักศึกษาที่มีการรับรูความสามารถของตนเองตางกันมีการเรียนรูโดยการกํากับตนเองโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่นักศึกษาพยาบาลมีการรับรู
ความสามารถของตนเองสูงมีการเรียนรูโดยการกํากับตนเองสูงกวานักศึกษาพยาบาลที่มีการรับรู
ความสามารถของตนเองปานกลาง 
 3. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของการกํากับตนเองที่มีตอการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหา เน่ืองจากการกํากับตนเองจะไปกระตุนใหมีการยับยั้ง เพียรพยายามและปรับพฤติกรรม 
ความตั้งใจ อารมณ และความนึกคิดของตนเองใหตอบสนองตอส่ิงกระตุนที่มาจากภายในตัวเองและ
สิ่งเราที่มาจากภายนอก (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2557: 54) ดังน้ันเม่ือตองเผชิญกับปญหาหรือ
สถานการณที่คาดไมถึง ควบคุมไมได บุคคลจะสามารถกระทําบางส่ิงบางอยางเพื่อแกปญหาหรือ
เปลี่ยนแปลงสถานการณโดยแสดงออกใหเห็นถึงการจัดการปญหาทั้งในดานความคิดและการกระทาํ 
จากงานวิจัยของสุระพรรณ พนมฤทธิ์ ศุกรใจ เจริญสุขและนันทิกา อนันตชัยพัทธนา (2554: 94) 
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พบวา การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางออมตอการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหาผานการกํากับตนเอง  
 4. ผูวิจัยเพิ่มเสนอิทธิพลของความเหงาที่มีตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความเหงาจะมีลักษณะของการขาดสัมพันธภาพระหวางตนเองกับบุคคลอ่ืน ขาด
ความเขาใจและขาดทักษะทางสังคม รวมถึงการไมไดรับการสนับสนุนทางสังคมจึงนําไปสูความรูสึก
ของความเหงาได (Dogan; Cotok; & Tekin. 2011: 2058) ทั้งน้ีจากการรวมรวมปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเผชิญปญหาหรือการจัดการความเครียดของรัชดา ไชยไชยา (2543: 34-35) พบวา ปจจัย
หน่ึงที่อิทธิพบตอการเผชิญปญหาหรือการจัดการความเครียดก็คือการที่บุคคลมีทักษะดานสังคม มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารและมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดดีจะชวยสงเสริมใหบุคคล
สามารถแกไขปญหาไดดีและไดรับการสนับสนุนทางสังคมทั้งดานอารมณและขอมูลขาวสารตางๆ 
ยอมทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติตัวไดอยางเหมาะสมและเผชิญความเครียดไดดีขึ้น เม่ือบุคคลมีความ
เหงาก็อาจสงผลตอการจัดการความเครียดแบบจัดปญหาได 
 5. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของความเหงาที่มีตอคานิยมแบบวัตถุนิยมเนื่องจากบุคคลที่มี
ความเหงาจะขาดความรูสึกเก่ียวพันกับสังคม หรือขาดสถานที่ที่ไดรับการยอมรับในกลุมหรือใน
สังคม จะหมกมุนอยูกับตนเอง ซึ่งความรูสึกเหงาจะเปลี่ยนไปตามองคประกอบภายใน เชน 
ความรูสึกที่เกิด ความเชื่อตางๆ เปนตน ถึงแมวาจะมีเพ่ือนหรืออยูทามกลางผูคนแตบางวันบาง
เวลาหรือในบางสิ่งแวดลอม บุคคลก็จะเกิดความรูสึกเหงาได (Weiss.1987) และบุคคลจะมีการ
แสดงออกที่แตกตางกันไปทั้งดานอารมณ ความคิดและพฤติกรรม บางคร้ังบุคคลเหลาน้ีจะการ
จัดการกับความรูสึกของของตนเองดวยการซื้อส่ิงของตางๆ มาครอบครองเพ่ือใหตนเองรูสึกดีขึ้น
หรือมีความสุขขึ้น ทําใหตนเองไมรูสึกเหงาในขณะนั้น (Peplau; & Perlman. 1982)ดังน้ันเม่ือบุคคล
มีความเหงาก็อาจสงผลตอคานิยมแบบวัตถุนิยมของบุคคลได 
 6. ผูวิ จัยเพิ่มเสนอิทธิพลของกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อนที่ มีตอการรับรู
ความสามารถของตนเอง เนื่องจากทฤษฎีการรูคิดทางสังคมของแบนดูรา (Bandura. 1994) ได
กลาวถึงการพัฒนาและบทบาทการรับรูความสามารถของตนเองเกิดขึ้นไดจากความสัมพันธระหวาง
เพ่ือน เด็กจะเขาใจในความสามารถของตนเองมากขึ้นจากการเรียนรูทางสังคม โดยทั่วไปแลวการ
เลือกพบปะปฏิสัมพันธกับเพ่ือนที่มีความสนใจและเห็นคุณคาในสิ่งที่คลายคลึงกันจะชวยสงเสริมการ
รับรูความสามารถของตนเอง 
 7. ผูวิจัยตัดเสนอิทธิพลที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติออก 3 เสนไดแก เสนอิทธิพลของการ
เลี้ยงดูแบบเอาใจใสที่มีผลตอการติดสมารทโฟนเสนอิทธิพลของการรับรูความสามารถตนเองที่มีตอ
การติดสมารทโฟน เสนอิทธิพลของการสื่อสารภายในครอบครัวที่มีตอการติดสมารทโฟน 
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 8. ผูวิจัยเพิ่มเสนความสัมพันธระหวางความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกต 4 ตัว ไดแก 
ตัวแปรสังเกตการใหความสําคัญกับตัวแปรสังเกตการเปลี่ยนแปลงอารมณ และตัวแปรสังเกตการ
เลิกกับตัวแปรสังเกตการขัดแยง ซึ่งตัวแปรสังเกตทั้ง 4 ตัวแปรนี้เปนตัวแปรสังเกตในตัวแปรแฝง
เดียวกันคือตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟน 
 ผลการทดสอบความสอดคลองของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติด
สมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครหลังจากปรับแบบจําลองใหมแลวน้ัน
พบวา แบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังตาราง 8และภาพประกอบ 4 
 
ตาราง 8 คาดัชนีความกลมกลืนของแบบจําลองในกลุมรวมหลังปรับแก 
 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑท่ีใชพิจารณา แบบจําลองหลงัปรับ แปลผล 

2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 2= 458.42 
df = 100, p = .0000 

ไมกลมกลืน 

2/df ไมเกิน 5 4.58 กลมกลืน 

RMSEA นอยกวา .08 0.060 กลมกลืน 
SRMR นอยกวา .08 0.051 กลมกลืน 
NNFI มากกวา .90 0.95 กลมกลืน 
CFI มากกวา .90 0.96 กลมกลืน 

 
 จากตาราง 8 เม่ือพิจารณาคาดัชนีวัดความกลมกลืนตามเกณฑที่ใชในการพิจารณาความ
กลมกลืน พบวา แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษา
ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่ปรับใหมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาการ
ทดสอบความสอดคลองสวนใหญยอมรับไดตามเกณฑ หมายความวา รูปแบบของแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนที่ปรับใหมสามารถอธิบายการติดสมารทโฟน
ไดดีขึ้น 
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หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05),  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) 
ภาพประกอบ 2 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
      ในกรุงเทพมหานครในกลุมรวมหลังปรับแก 
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หมายเหตุ 
 1.ตัวเลขในแบบจําลองแสดงเปนคะแนนมาตรฐาน 
 2. ตัวแปรแฝงทุกตัวแปรแฝงถูกกําหนดใหมีหนวยการวัดเดียวกับตัวแปรสังเกตแรกของ
ตัวแปรแฝงนั้น ดังน้ันตัวแปรสังเกตแรกจึงไมมีการทดสอบนัยสําคัญของคานํ้าหนักองคประกอบ 
 3. ตัวแปรแฝงที่มีองคประกอบเดียวไมสามารถประมาณคาความคลาดเคลื่อนในการวัด 
ดังน้ันในการวิเคราะหจึงไดประมาณคาความคลาดเคลื่อนในการวัดใหเทากับ (1-reliability 
coefficient)(S2) (Schumacker; & Lomax. 2010:182) ดังน้ันตัวแปรแฝงที่วัดดวยตัวแปรสังเกต
เดียวคานํ้าหนักองคประกอบจึงเปนคาคงที่ไมมีการทดสอบนัยสําคัญ 
 
 จากภาพประกอบ 2เม่ือพิจารณาแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝง พบวา ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงภายในที่มีตัวบงชี้มากกวา 1 ตัว ตัวแปร
คานิยมแบบวัตถุนิยม มีน้ําหนักองคประกอบของคานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสําเร็จมากที่สุด
เทากับ .84 รองลงมาคือคานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขในชีวิตและดานศูนยกลางของชีวิต
เทากับ .78 และ .66 ตามลําดับ สําหรับตัวแปรการติดสมารทโฟน มีน้ําหนักองคประกอบของการติด
สมารทโฟนดานการใหความสําคัญมากที่สุดเทากับ .86 รองลงมาคือการติดสมารทโฟนดานการ
สูญเสียการควบคุม และการเลิกเทากับ .83 และ .79 ตามลําดับ 
 สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง พบวา การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมี
อิทธิพลทางบวกโดยตรงตอการรับรูความสามารถของตนเองมากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพล
มาตรฐานเทากับ .30การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอการกํากับตนเอง
มากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ .80 การกํากับตนเองมีอิทธิพลทางบวกโดยตรง
ตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหามากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ 
.76 การสื่อสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางลบโดยตรงตอความเหงามากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมาตรฐานเทากับ -.22 ความเหงามีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอคานิยมแบบวัตถุนิยมมาก
ที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ .36ความเหงามีอิทธิพลทางบวกโดยตรงกับ
ความเครียดในชีวิตมากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเทากับ .59 และคานิยมแบบวัตถุ
นิยมมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงกับการติดสมารทโฟนมากที่สุด โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน
เทากับ .41  
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ตาราง 9 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect effect:IE) อิทธิพลทางรวม (Total effect:TE) ของตัวแปรสาเหตุที่มี 
      ผลตอตัวแปรผลและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสองของตัวแปร (Squared Multiple Correlation: R2) ของแบบจําลองปรับแก 
 

ตัวแปร 
เชิงสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

การรับรู
ความสามารถ 
ของตนเอง 

การกํากับตนเอง 

การจัดการ
ความเครียด
แบบจัดการ
ปญหา 

ความเหงา 
คานิยมแบบ 
วัตถุนิยม 

ความเครียด 
ในชีวิต 

การติด 
สมารทโฟน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส .30** - .30** .10** .24** .34** -.06 .26** .20** -.02 - -.02 .03 -.01 .02 .23** -.01 .24** - .05 .05 
การสื่อสารภายในครอบครัว -.22** - -.22** .09 -.08** .01 -.17** -.13** -.29** - .06 .06 
กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อน .17** - .17** - .13** .13**  .06 .01 .07 
การรับรูความสามารถของตนเอง .80** - .80** - .61** .61**  - .03 .03 
การกํากับตนเอง .76** - .76**  .02 .02 .04 
การจัดการความเครยีดแบบจัดการปญหา  .02 - .02 
ความเหงา -.09** - -.09**  .36** - .36** .59** .07** .66** .11** .23** .34** 
คานิยมแบบวัตถุนิยม  .19** - .19** .41** .02** .43** 
ความเครียดในชีวิต  .13** - .13** 

R2 .16 .71 .56 .05 .12 .47 .29 

 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05),  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p <.01)
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 จากตาราง 9เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอตัวแปรผลมีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการรับรูความสามารถของตนเอง 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถของตนเอง คือ การ
เลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีคาอิทธิพลเทากับ .30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว รวมทั้งในการปรับโมเดลพบผลเพิ่มเติมวา การรับรูความสามารถของ
ตนเองไดรับอิทธิพลทางตรงจากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนมีคาอิทธิพลเทากับ .17 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัว
แปรการรับรูความสามารถของตนเองไดรอยละ 16 
 2. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการกํากับตนเอง 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการกํากับตนเอง คือ การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส
มีคาอิทธิพลเทากับ .10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว รวมทั้งในการปรับโมเดลพบผลเพิ่มเติมวาการกํากับตนเองไดรับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู
ความสามารถของตนเองมีคาอิทธิพลเทากับ .80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  สวนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอการกํากับตนเอง คือ การเลี้ยงดูแบบเอา
ใจใสมีคาอิทธิพลเทากับ .24 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกิจกรรมเหมาะสมที่ทํา
รวมกับเพ่ือนมีคาอิทธิพลเทากับ .13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งนี้ตัวแปรเชิงสาเหตุ
ทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการกํากับตนเองไดรอยละ 71  
 3. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหามา
จากการปรับโมเดลพบผลเพิ่มเติมวา การกํากับตนเองไดรับอิทธิพลทางตรงจากการกํากับตนเองมี
คาอิทธิพลเทากับ .76 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความเหงามีคาอิทธิพลเทากับ -.09 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  สวนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหา คือ การเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีคาอิทธิพลเทากับ .26 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
การส่ือสารภายในครอบครัวมีคาอิทธิพลเทากับ .02 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กิจกรรม
เหมาะสมท่ีทํารวมกับเพ่ือนมีคาอิทธิพลเทากับ .10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการ
รับรูความสามารถของตนเองมีคาอิทธิพลเทากับ .61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีตัว
แปรเชิงสาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหาไดรอยละ 56  
 4. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอความเหงา 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอความเหงา คือ การสื่อสารภายในครอบครัวมี
คาอิทธิพลเทากับ -.22 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
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ไว ทั้งน้ีตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการรับรูความสามารถ
ของตนเองไดรอยละ 5  
 5.อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอคานิยมแบบวัตถุนิยม 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอคานิยมแบบวัตถุนิยมมาจากการปรับโมเดล
พบผลเพิ่มเติมวา คานิยมแบบวัตถุนิยมไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเหงามีคาอิทธิพลเทากับ .36 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  สวนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอคานิยมแบบวัตถุนิยม คือ การสื่อสาร
ภายในครอบครัว มีคาอิทธิพลเทากับ -.08 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งน้ีตัวแปรเชิง
สาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรคานิยมแบบวัตถุนิยมไดรอยละ 12 
 6. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอความเครียดในชีวิต 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอความเครียดในชีวิต คือ การเลี้ยงดูแบบเอาใจ
ใสมีคาอิทธิพลเทากับ .23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การส่ือสารภายในครอบครัวมีคา
อิทธิพลเทากับ -.17 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
รวมทั้งในการปรับโมเดลพบผลเพิ่มเติมวาความเครียดในชีวิตไดรับอิทธิพลทางตรงจากความเหงามี
คาอิทธิพลเทากับ .59 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคานิยมแบบวัตถุนิยมมีคาอิทธิพล
เทากับ .19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  สวนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอความเครียดในชีวิต คือ ความเหงามีคา
อิทธิพลเทากับ .07 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การส่ือสารภายในครอบครัวมีคาอิทธิพล
เทากับ -.13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรความเครียดในชีวิตไดรอยละ 47   
 7. อิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่สงผลตอการติดสมารทโฟน 
  ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน คือ ความเหงามีคา
อิทธิพลเทากับ .11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความเครียดในชีวิตมีคาอิทธิพลเทากับ 
.13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคานิยมแบบวัตถุนิยมมีคาอิทธิพลเทากับ .41 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
  สวนตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางออมตอการติดสมารทโฟน คือ ความเหงามีคา
อิทธิพลเทากับ .23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคานิยมแบบวัตถุนิยมมีคาอิทธิพล
เทากับ -.02 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีตัวแปรเชิงสาเหตุทั้งหมดรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรความเครียดในชีวิตไดรอยละ 29 
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 3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
การติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชาย
และกลุมนักศึกษาหญิง 
 ขั้นตอนการวิเคราะห การวิเคราะหเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิง
สาเหตุของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษา
ชายและกลุมนักศึกษาหญิงตามแนวทางการวิเคราะหของไคลน (Kline. 2011:252-253, 288-289) 
โดยการเปรียบเทียบความเทาเทียมกันของรูปแบบ (configural invariance) การเปรียบเทียบความ
เทาเทียมกันของการวัดตัวแปรแฝง (construct-level metric invariance) และการเปรียบเทียบความ
เทาเทียมกันของอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง (structural relationship invariance) โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนดังน้ี 
 ขั้นที่ 1 เปนการกําหนดใหแบบจําลองของทั้งสองกลุมมีรูปแบบความสัมพันธของตัวแปร
เหมือนกัน โดยไมมีการกําหนดเงื่อนไขใหแบบจําลองของทั้งสองกลุมมีคาอิทธิพลเทากันระหวาง
กลุม ซึ่งหากแบบจําลองในขั้นตอนนี้มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแสดงวาโครงสราง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองทั้งสองกลุมเหมือนกัน แตอาจแตกตางกันที่ขนาด
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งจะไดนําแบบจําลองในขั้นน้ีเปนฐานในการทดสอบในขั้นที่ 2 
 ขั้นที่ 2การวิเคราะหเพ่ือคนหาวามีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตใดบางที่
แตกตางกันระหวางกลุม โดยกําหนดเง่ือนไขใหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตทุกตัว
เทากันระหวางกลุม ผลการทดสอบพิจารณาจากคาผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลองในขั้นนี้กับ
ขั้นที่ 1 ที่ระดับองศาอิสระเทากับผลตางขององศาอิสระของแบบจําลองทั้งสอง หากมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แสดงวา มีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตอยางนอย 1 ตัวที่แตกตางกันระหวางกลุม 
ซึ่งตองทดสอบคนหาวามีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตตัวใดบางที่มีคาแตกตางกัน
ระหวางกลุม ในการทดสอบวาคานํ้าหนักองคประกอบมีคาแตกตางกันระหวางกลุมหรือไม โดยการ
กําหนดเง่ือนไขใหคานํ้าหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตมีคาเทากันระหวางกลุม ผลการทดสอบ
พิจารณาจากคาผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลองน้ีกับขั้นที่ 1 ที่ระดับองศาอิสระเทากับผลตาง
ขององศาอิสระของแบบจําลองทั้งสอง หากมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา คานํ้าหนักองคประกอบ
ของตัวแปรสังเกตมีคาแตกตางกันระหวางกลุม  ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาแบบจําลองทั้ง
สองมีความกลมกลืนไมแตกตางกัน โดยตองทดสอบทุกคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต 
ซึ่งจะไดนําแบบจําลองในขั้นน้ีเปนฐานในการทดสอบความแตกตางของคาอิทธิพลในการวิเคราะหใน
ขั้นที่ 3 ตอไป  
  การวิเคราะหเพ่ือหาวาคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตใดบางที่แตกตางกัน
ระหวางกลุม ถาพบวาคานํ้าหนักองคประกอบทุกตัวแปรสังเกตแตกตางกันระหวางกลุมก็ไมควรที่จะ
วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรแฝง เพราะอยางนอยที่สุดที่จะทําใหสามารถแปล
ความหมายของความแตกตางคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงได ตัวแปรแฝงจะตองมีความเทาเทียมกันในการ
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วัดบางสวน ที่คานํ้าหนักองคประกอบในการวัดตัวแปรแฝงอยางนอย 1 คาจะตองเทากันระหวาง
กลุม  
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหเพ่ือคนหาวามีอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตัวแปรผลใดบางที่
แตกตางกันระหวางกลุม โดยกําหนดเง่ือนไขใหคาอิทธิพลทุกตัวเทากันระหวางกลุม ผลการทดสอบ
พิจารณาจากผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลองในขั้นน้ีกับแบบจําลองสรุปในขั้นที่2 ที่ระดับองศา
อิสระเทากับผลตางขององศาอิสระของแบบจําลองทั้งสอง หากพบวา ผลตางไค-สแควรระหวาง
แบบจําลองในขั้นน้ีกับแบบจําลองสรุปในขั้นที่ 2 มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีคาอิทธิพล
อยางนอย 1 ตัวที่แตกตางกันระหวางกลุม ซึ่งจะตองทดสอบคนหาวามีคาอิทธิพลใดบางที่มีคา
แตกตางกันระหวางกลุม ในการทดสอบวาคาอิทธิพลมีคาแตกตางกันระหวางกลุมหรือไม โดยการ
กําหนดเง่ือนไขใหคาอิทธิพลนั้นมีคาเทากันระหวางกลุม ผลการทดสอบพิจารณาจากคาผลตางไค-
สแควรระหวางแบบจําลองนี้ กับแบบจําลองสรุปในขั้นที่ 2 ที่ระดับองศาอิสระเทากับผลตางขององศา
อิสระของแบบจําลองทั้งสอง หากมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา คาอิทธิพลน้ีมีคาแตกตางกันระหวาง
กลุม โดยทดสอบความแตกตางทุกคาอิทธิพลถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาแบบจําลองทั้งสองมี
ความกลมกลืนไมแตกตางกัน ซึ่งจะไดแบบจําลองสรุปในขั้นที่ 3 เปนแบบจําลองของการวิเคราะห
เปรียบเทียบคานํ้าหนักองคประกอบและคาอิทธิพลที่แตกตางกันระหวางกลุม 
 ผลการวิเคราะหในสวนแรกจากขั้นตอนการวิเคราะหจะเห็นวามีขั้นตอนการทดสอบยอย
ทั้งการทดสอบความแตกตางของทุกคานํ้าหนักองคประกอบ (ที่มีการทดสอบนัยสําคัญ) และการ
ทดสอบความแตกตางของคาอิทธิพล ดังตาราง 10 
 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของ 
      การติดสมารทโฟนของนักศึกษาปรญิญาตรีในกรงุเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชายและ 
     กลุมนักศึกษาหญิง 
 

เง่ือนไข 
ดัชนีความกลมกลืน เง่ือนไขความไมแปรเปล่ียน 

2 df p RMSEA 2/df 2
 

(ผลตาง) 
df 

(ผลตาง)

p 

ขั้นท่ี 1 รูปแบบความสัมพันธเหมือนกันและ
ไมมีการกําหนดเงื่อนไขใหคาอิทธิพลใน
แบบจําลองเทากันระหวางกลุม 

503.42 200 0.000 0.055 2.517 - - - 

ขั้นท่ี 2 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิมเง่ือนไข
ใหคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกต  
ในการวัดตัวแปรแฝงทุกตัวเทากัน   

521.09 207 0.000 0.055 2.517 17.67** 
(ขั้น 2-ขั้น 1) 

7 
(ขั้น 2-ขั้น 1) 

.01 

ขั้นท่ี 2.1 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตการเปล่ียนแปลงอารมณท่ีวัดตัวแปร
แฝงการติดสมารทโฟนเทากันระหวางกลุม 

504.70 201 0.000 0.055 2.510 1.28 
(ขั้น 2.1-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.1-ขั้น 1)

.26 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

เง่ือนไข 
ดัชนีความกลมกลืน เง่ือนไขความไมแปรเปล่ียน 

2 df p RMSEA 2/df 2
 

(ผลตาง) 
df 

(ผลตาง)

p 

ขั้นท่ี 2.2 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตการสูญเสียการควบคุมท่ีวัดตัวแปร
แฝงการติดสมารทโฟนเทากันระหวางกลุม 

503.63 201 0.000 0.055 2.505 0.21 
(ขั้น 2.2-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.2-ขั้น 1)

.65 

ขั้นท่ี 2.3 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตการเลิกท่ีวัดตัวแปรแฝงการติด
สมารทโฟนเทากันระหวางกลุม 

502.79 201 0.000 0.055 2.501 0.63 
(ขั้น 2.3-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.3-ขั้น 1)

.43 

      ขั้นท่ี 2.4 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตการวัดความขัดแยงท่ีวัดตัวแปรแฝง
การติดสมารทโฟนเทากันเทากันระหวาง
กลุม 

502.56 201 0.000 0.055 2.500 0.86 
(ขั้น 2.4-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.4-ขั้น 1)

.35 

ขั้นท่ี 2.5 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตการกลับคืนสูสภาพเดิมท่ีวัดตัวแปร
แฝงการติดสมารทโฟนเทากันระหวางกลุม 

502.79 201 0.000 0.055 2.501 0.63 
(ขั้น 2.5-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.5-ขั้น 1)

.43 

ขั้นท่ี 2.6 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตความสุขในชีวิตท่ีวัดตัวแปรแฝง
คานิยมแบบวัตถุนิยมเทากันระหวางกลุม 

512.13 201 0.000 0.056 2.547 8.71** 
(ขั้น 2.6-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.6-ขั้น 1)

.00 

ขั้นท่ี 2.7 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตความสําเร็จในชีวิตท่ีวัดตัวแปรแฝง
คานิยมแบบวัตถุนิยมเทากันระหวางกลุม 

503.08 201 0.000 0.055 2.502 0.34 
(ขั้น 2.7-ขั้น 1) 

1 
(ขั้น 2.7-ขั้น 1)

.56 

ขั้นท่ี 2.8 แบบจําลองขั้นท่ี 1 และเพ่ิม
เง่ือนไขใหคาน้ําหนักองคประกอบตัวแปร
สังเกตท่ีวัดตัวแปรแฝงทุกตัวท่ีไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากันระหวาง
กลุม 

509.34 206 0.000 0.054 2.472 5.92 
(ขั้น 2.8-ขั้น 1) 

6 
(ขั้น 2.8-ขั้น 1)

.43 

ขั้นท่ี 3 แบบจําลองขั้นท่ี 2.8 และเพ่ิม
เง่ือนไขคาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุท่ีมีตอ 
ตัวแปรผลทุกตัวเทากันระหวางกลุม 

534.27 228 0.000 0.053 2.343 24.93 
(ขั้น 3-ขั้น 2.8) 

22 
(ขั้น 3-ขั้น 2.8)

.30 
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 ขั้นที่ 1 การกําหนดใหแบบจําลองของทั้งสองกลุมมีรูปแบบความสัมพันธของตัวแปร
เหมือนกันโดยไมมีการกําหนดเง่ือนไขใหแบบจําลองของทั้งสองกลุมมีคาอิทธิพลเทากันระหวางกลุม
ซึ่งในการตรวจสอบพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืนผลการวิเคราะหพบวา แบบจําลองมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษแสดงวาโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองทั้งสอง
กลุมเหมือนกันแตอาจแตกตางกันที่ขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยพบวาคาไค-สแควร (2) 
= 503.42 , df = 200 , p = 0.000, RMSEA = 0.055, 2/df = 2.517 ซึ่งจะไดนําแบบจําลองในขั้นน้ี
เปนฐานในการทดสอบในขั้นที่ 2 
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะหเพ่ือคนหาวามีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตใดบางที่
แตกตางกันระหวางกลุม โดยกําหนดเง่ือนไขใหคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตในการวัด
ตัวแปรแฝงทุกตัวเทากันระหวางกลุมผลการทดสอบพบวา คาผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลอง
ในขั้นที่ 2 กับขั้นที่ 1 ที่ระดับองศาอิสระเทากับผลตางขององศาอิสระของแบบจําลองทั้งสองมี
นัยสําคัญทางสถิติ (2= 17.67, df= 7, p <  0.01) แสดงวา มีคานํ้าหนักองคประกอบของตัว
แปรสังเกตอยางนอย 1 ตัวที่แตกตางกันระหวางกลุม 
  ในขั้นที่ 2.1 ถึงขั้น 2.7เปนการทดสอบความแตกตางกันของคานํ้าหนักองคประกอบ
ทุกคาที่มีการทดสอบนัยสําคัญผลการทดสอบพบวา คาผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลองในการ
ทดสอบความแตกตางกันของคานํ้าหนักองคประกอบ 7 ตัวแปรสังเกตในขั้นที่ 2.1ถึงขั้นที่ 2.7 กับ
ขั้นที่1 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 ตัวแปรสังเกตในขั้นที่ 2.6 ผลการทดสอบพบวา 
ผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลองในขั้นที่ 2.6 กับขั้นที่ 1 มีนัยสําคัญทางสถิติ (2= 8.71, df 
= 1, p <  0.01) แสดงวา น้ําหนักองคประกอบตัวแปรสังเกตความสุขในชีวิตที่วัดตัวแปรแฝงคานิยม
แบบวัตถุนิยมแตกตางกันระหวางกลุมจึงสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคานํ้าหนักองคประกอบ
ของตัวแปรสังเกตที่มีความแตกตางกันระหวางกลุมในขั้นที่ 2.8 ผลการวิเคราะหพบวา คาไค-สแควร
(2) = 509.34 , df = 206, p = 0.000, RMSEA = 0.054, 2/df = 2.472 ซึ่งจะไดนําแบบจําลอง
สรุปขั้นที่ 2.8นี้เปนฐานในการทดสอบความแตกตางกันของคาอิทธิพลในขั้นที่ 3  
 ขั้นที่ 3 การวิเคราะหเพ่ือคนหาวามีคาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มีตอตัวแปรผลทุกตัว
เทากันระหวางกลุม โดยนําแบบจําลองในขั้นที่ 2.8 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุที่มี
ตอตัวแปรผลทุกตัวเทากันระหวางกลุมผลการทดสอบพบวา ผลตางไค-สแควรระหวางแบบจําลอง
ในขั้นที่ 3กับขั้นที่ 2.8ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (2=24.93 , df = 22 , p > 0.01) แสดงวา
แบบจําลองในขั้นที่ 3มีความกลมกลืนไมแตกตางกับแบบจําลองสรุปในขั้นที่ 2.8 และมีคาไค-สแควร 
(2)=534.27, df= 228, p =0.000, RMSEA = 0.053, 2/df = 2.343 ซึ่งแบบจําลองในขั้นที่ 3  
เปนแบบจําลองที่ใชสรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคานํ้าหนักองคประกอบและคาอิทธพิลของตวัแปร
สาเหตุที่มีตอตัวแปรผล โดยแสดงคาสัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานตามภาพประกอบ 3 
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หมายเหตุ  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p <.05),  ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) 
 

ภาพประกอบ 3 ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเปรียบเทยีบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชงิสาเหตุของการติดสมารทโฟน 
       ของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครโดยแสดงเสนทีม่ีความแตกตางกันระหวางกลุม 
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หมายเหตุ  
 1.    เปนเสนอิทธพิลที่มีความแตกตางกันระหวางกลุม 
 2. คาสัมประสิทธิ์ที่มีความแตกตางกันระหวางกลุม 
  นอกวงเล็บ เปนคาสัมประสิทธิ์ของกลุมนักศึกษาชาย 
  ในวงเลบ็ เปนคาสัมประสิทธิ์ของกลุมนักศึกษาหญิง 
 
 จากภาพประกอบ 3 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์องคประกอบระหวางกลุม พบวา คา
สัมประสิทธิ์องคประกอบของตัวแปรคานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขในชีวิตในกลุมนักศึกษาหญิง
มีคาเทากับ .88 สูงกวากลุมนักศึกษาชายมีคาเทากับ .68 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 สรุปผลการวเิคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัยขอ 2 
 จากสมมติฐานการวิจัยขอ 2 โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิง
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุดังกลาว พบวา แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุนี้มีรูปแบบ
ความสัมพันธที่มีลักษณะไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม แตพบวามีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร
ที่ทดสอบเพียงตัวเดียวคือคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตความสุขในชีวิตที่แตกตางกัน 
ดังน้ันจึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 
 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงในแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุม
นักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิง 
 ในการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงของแบบจําลองถือวาเปนสวนสําคัญ
เพราะผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยจะทําใหเห็นวากลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษา
หญิงมีคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงที่ศึกษาในการวิจัยแตกตางกันหรือไม เพ่ือทําความเขาใจและสะทอนให
เห็นธรรมชาติความแตกตางระหวางกลุมไดอยางชัดเจนมากขึ้น โดยนําเสนอผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงในแบบจําลองดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงในแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
     ของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชาย 
     และกลุมนักศึกษาหญิง 
 

ตัวแปรแฝง 
ผลตาง 
คาเฉลี่ย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
t-value 

การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 1.43 0.37 3.86**
การส่ือสารภายในครอบครัว 1.09 0.38 2.85**
กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 0.75 0.26 2.86**
การรับรูความสามารถของตนเอง -0.69 0.20 -3.43**
การกํากับตนเอง 0.01 0.14 0.08
การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา -0.03 0.13 -0.23
ความเหงา -0.94 0.31 -2.99**
คานิยมแบบวัตถุนิยม -0.03 0.13 -0.26
ความเครียดในชีวิต 0.12 0.20 0.59
การติดสมารทโฟน 0.34 0.15 2.31*

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01, *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 11 แสดงผลการเปรียบคาเฉล่ียตัวแปรแฝงระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุม
นักศึกษาหญิง ในการวิเคราะหผูวิจัยไดกําหนดใหกลุมนักศึกษาชายเปนกลุมฐานและใหกลุม
นักศึกษาหญิงเปนกลุมเปรียบเทียบ ถาผลตางมีคาเปนบวกแสดงวากลุมนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยตัว
แปรแฝงสูงกวากลุมนักศึกษาชาย แตถาผลตางมีคาเปนลบแสดงวากลุมนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยตัว
แปรแฝงต่ํากวากลุมนักศึกษาชาย ผลการทดสอบพบวา ตัวแปรแฝงการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส  
การสื่อสารภายในครอบครัว กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนของกลุมนักศึกษาหญิงสูงกวากลุม
นักศึกษาชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรแฝงการติดสมารทโฟนของกลุม
นักศึกษาหญิงสูงกวากลุมนักศึกษาชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคาเฉลี่ยตัวแปร
แฝงการรับรูความสามารถของตนเองและความเหงาของกลุมนักศึกษาหญิงมีต่ํากวากลุมนักศึกษา
ชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตตัวแปรแฝงการกํากับตนเอง การจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหา ความเครียดในชีวิตและคานิยมแบบวัตถุนิยมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ดังน้ันผลการวิจัยดังกลาวจึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ3 บางสวน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครมีความมุงหมายของการวิจัยคือ 1. เพ่ือศึกษาโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร และ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชาย
และกลุมนักศึกษาหญิง 
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัย 3 ขอ คือ 1. แบบจําลองสมมติฐานที่พัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีสมมติฐานยอยตามเสนทางอิทธิพลของตัวแปรตางๆดังนี้  
1.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถของตนเอง การกํากับ
ตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา ความเหงา คานิยมแบบวัตถุนิยม และความเครียด
ในชีวิต1.2 การสื่อสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอความเหงา คานิยมแบบวัตถุนิยม 
ความเครียดในชีวิต และการติดสมารทโฟน 1.3กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนมีอิทธิพล
ทางตรงตอการการติดสมารทโฟน1.4 การรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการติด
สมารทโฟน1.5 การกํากับตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 1.6 การจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหามีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน1.7ความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการติด
สมารทโฟน1.8 คานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 1.9 ความเครียดใน
ชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 2. แบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติด
สมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงไมแตกตางกัน และ 3. คาเฉลี่ยตัวแปรแฝง
เชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงแตกตางกัน 
 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 986 คน ประกอบดวย
นักศึกษาชาย จํานวน 421คน และนักศึกษาหญิง จํานวน 565 คน ใชวิธีการสุมแบบสองขั้นตอน 
เริ่มจากขั้นแรก สุมมหาวิทยาลัยที่เปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิโดยแบงตามประเภทมหาวิทยาลัยซ่ึง
ประกอบไปดวยมหาวิทยาลัยของรัฐ (มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) จํานวน 19 มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 16 
มหาวิทยาลัย แลวจึงสุมอยางงายโดยการจับสลากรายชื่อจากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชนในจํานวนเทากัน ไดมหาวิทยาลัยมาจํานวน 16 มหาวิทยาลัยทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดกลุม
ตัวอยางใหเหมาะสมกับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
ดังกลาวนั้นตองใชวิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum likelihood) แตหากการแจก
แจงของประชากรไมเปนโคงปกติหลายตัว การใชกลุมตัวอยางขนาดใหญก็จะทําใหการประมาณ
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คาพารามิเตอรของประชากรมีความคงเสนคงวาเชนกัน ซึ่งวิธีการประมาณคาแบบไลคลิฮูดสูงสุดจะ
ไดผลดีเม่ือกลุมตัวอยางมีขนาดใหญกวา 500 คน (Tabachnick; & Fidell. 2013: 719 อางอิงจาก 
Hu; & et al. 1992) สอดคลองกับที่แฮรและคณะ (Hair; & et al. 2010: 662) ไดเสนอกลุมตัวอยางที่
นอยที่สุดในกรณีที่มีจํานวนตัวแปรแฝงมาก ขนาดกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดจํานวน 500 คน ทั้งน้ีใน
การวิเคราะหขอมูลมีการแบงกลุมสําหรับการวิเคราะหออกเปน 2 กลุม ผูวิจัยจึงกําหนดใหแตละกลุม
มีกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน ดังน้ันนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางรวมทั้งหมดจํานวน1,000 คน และ
ขั้นที่สอง สุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ใชเปนกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว ดวยการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงกับนักศึกษาที่มีการติดสมารทโฟนที่ไมใชนักศึกษาที่ใชตามปกติ จากการท่ี
นักศึกษาไดรับการตักเตือนหรือบอกกลาวจากบุคคลรอบขางใหนักศึกษาไดรับรู รวมทั้งตัวนักศึกษา
เองก็รับรูไดถึงการใชงานที่มากกวาปกติของตนเองจึงพยายามควบคุมการใชสมารทโฟนของตนเอง 
ซึ่งผูวิจัยไดทําการสอบถามนักศึกษากอนเพ่ือเปนการกรองนักศึกษาเบื้องตนแลวจึงทําการเก็บ
ขอมูลกับนักศึกษาอยางนอยมหาวิทยาลัยละ 65 คน และเพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่
กําหนดไว ผูวิจัยจึงไดทําการเก็บขอมูลกับนักศึกษาไปมหาวิทยาลัยละ 80 คน เพ่ือไวชดเชย
แบบสอบถามที่อาจไดคืนมาไมครบหรือไมสมบูรณ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงเปน 11 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบวัดการติดสมารทโฟน มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .953  
คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.413 – 0.758 และคา
น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.50 – 0.90 ตอนที่ 3 แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง มี
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .885 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยู
ระหวาง 0.536 – 0.704 และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.59 – 0.76 ตอนที่ 4 แบบวัดการ
กํากับตนเองมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .787 คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.372 – 0.572 และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.59 – 0.76 ตอนที่ 
5 แบบวัดการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหามีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .843 คา
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.612 – 0.724 และคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง 0.76 – 0.87 ตอนที่ 6 แบบวัดการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส มีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .939คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 
0.417 – 0.748และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.44 – 0.82ตอนที่ 7แบบวัดการสื่อสาร
ภายในครอบครัว มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .922คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.376 – 0.807และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.43 – 0.89
ตอนท่ี 8แบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .833คา
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.424 – 0.704และคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง 0.50 – 0.86ตอนที่ 9 แบบวัดความเหงามีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 
.813คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 0.212 – 0.777และคา
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น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.81 – 0.94 ตอนที่ 10 แบบวัดความเครียดในชีวิตมีคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .797คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่ปรับแกอยูระหวาง 
0.337 – 0.525 และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.52 – 0.77 ตอนที่ 11 แบบวัดคานิยมแบบ
วัตถุนิยมมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .843คาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมที่
ปรับแกอยูระหวาง 0.080 – 0.618และคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.77 – 0.93 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของ
กลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของตัวแปร และการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยขอนําเสนอแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนเฉพาะ
เสนอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติ เพ่ือแสดงใหเห็นรูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครไดอยางชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นดังภาพประกอบ 4 และสรุปผลการวิจัยตามจุดมุงหมายการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
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หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05), ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
 

ภาพประกอบ 4 สรุปแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครเฉพาะเสนอิทธิพล 
      ที่มีนัยสําคัญ 
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 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามจุดมุงหมายการวิจัย ดังน้ี 
 1. จากจุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 1 

1.1 การวิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะหพบวาแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมากจากแนวคิดที่เก่ียวของ ภายหลังการปรับแบบจําลองโดยการเพ่ิมเสนอิทธิพล 7 
เสนทางใหสัมพันธกันควบคูไปกับความเปนไปไดจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของ มี
การยอมใหเสนความคลาดเคลื่อนในการวัดมีความสัมพันธกัน และทําการปรับลดเสนอิทธิพลที่ไมมี
นัยสําคัญออก 3 เสน พบวา แบบจําลองภายหลังการปรับแบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคา
ดัชนีวัดความสอดคลองกันเทากับ 2= 458.42, df = 100, p = 0.000, RMSEA = 0.060, NNFI = 
0.95, CFI = 0.96, SRMR = 0.051, 2/df = 4.58  
  1.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผลตอตัวแปรผลในแบบจําลอง
ตามสมมติฐานการวิจัยขอ 1.1 – 1.9 
   1.2.1 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถ
ของตนเองการกํากับตนเอง และความเครียดในชีวิต คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .30, .10 และ .23 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01แตไมอิทธิพลทางตรงตอการจัดการความเครียด
แบบจัดการปญหาความเหงา และคานิยมแบบวัตถุนิยม ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานการ
วิจัยขอ 1.1เพียงบางสวน 
   1.2.2 การส่ือสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอความเหงาและความเครียด
ในชีวิต คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -.22 และ -.17ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
แตไมมีอิทธิพลทางตรงตอคานิยมแบบวัตถุนิยม ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 
1.2 เพียงบางสวน 
   1.2.3 กิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนไมมีอิทธิพลทางตรงตอการการติด
สมารทโฟน ผลการวิจัยดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 1.3   
   1.2.4 การรับรูความสามารถของตนเองไมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
ผลการวิจัยดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ1.4 
   1.2.5 การกํากับตนเองไมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน ผลการวิจัย
ดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 1.5 
   1.2.6 การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาไมมีอิทธิพลทางตรงตอการติด
สมารทโฟนผลการวิจัยดังกลาวไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 1.6 
   1.2.7 ความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟนคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทากับ .11 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย
ขอ1.7 
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   1.2.8 คานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน  คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .41 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยขอ 1.8  
   1.2.9 ความเครียดในชีวิตมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟนคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ .13 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการวิจัยดังกลาวสนับสนุนสมมติฐาน
การวิจัยขอ 1.9 
 2. จากจุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 2 
  2.1 การเปรียบเทียบแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟน
ระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงผลการเปรียบเทียบพบวารูปแบบของแบบจําลอง
โครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการติดสมารทโฟนระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษา
หญิงแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมมีความความแปรเปลี่ยนของแบบจําลอง มีคา
น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายนอกสังเกตไดและตัวแปรภายในสังเกตได และคาอิทธิพล
ระหวางตัวแปรภายนอกแฝงที่มีตอตัวแปรภายในแฝงไมแตกตางกัน แตมีคานํ้าหนักองคประกอบ
ของตัวแปรสังเกตแตกตางกัน 1เสน คือ ความสุขในชีวิตของกลุมนักศึกษาหญิงมีคานํ้าหนัก
องคประกอบเทากับ .88 สูงกวากลุมนักศึกษาชายมีคานํ้าหนักประกอบเทากับ.68 ดังน้ันผลการวิจัย
ดังกลาวจึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยขอ 2 
  2.2 การเปรียบเทียบผลตางคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวาง
กลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงผลการเปรียบเทียบพบวากลุมนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยตัว
แปรแฝง 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส การสื่อสารภายในครอบครัว กิจกรรม
เหมาะสมท่ีทํารวมกับเพ่ือน และการติดสมารทโฟนสูงกวากลุมนักศึกษาชาย แตกลุมนักศึกษาหญิง
มีคาเฉลี่ยตัวแปรแฝง 2 ตัวแปร คือ การรับรูความสามารถของตนเองและความเหงาต่ํากวากลุม
นักศึกษาชายในสวนตัวแปรแฝงการกํากับตนเอง การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
ความเครียดในชีวิตและคานิยมแบบวัตถุนิยมไมแตกตางกัน ดังน้ันผลการวิจัยดังกลาวจึงสนับสนุน
สมมติฐานการวิจัยขอ 3 บางสวน 
 ทั้งน้ีในการปรับแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดมีการเพ่ิมเสนอิทธิพลในแบบจําลองและ
สรุปผลไดดังน้ี 
 1. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของความเหงาที่มีตอความเครียดในชีวิต ผลการวิเคราะหพบวา
ความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอความเครียดในชีวิต คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .59 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01และมีอิทธิพลทางออมตอการติดสมารทโฟนโดยผานความเครียดในชีวิต คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .23 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของคานิยมแบบวัตถุนิยมที่มีตอความเครียดในชีวิต ผลการวิเคราะห
พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลทางตรงตอความเครียดในชีวิต คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 
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.19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางออมตอการติดสมารทโฟนผาน
ความเครียดในชีวิต คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ.02 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ความเหงามีอิทธิพลตอความเครียดในชีวิตผานคานิยมแบบวัตถุนิยม คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 
.07 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของการรับรูความสามารถของตนเองที่มีตอการกํากับตนเอง ผล
การวิเคราะหพบวาการรับรูความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการกํากับตนเอง คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสมี
อิทธิพลทางออมตอการกํากับตนเองผานการรับรูความสามารถของตนเอง คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เทา .24 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผูวิจัยเพิ่มเสนอิทธิพลของการกํากับตนเองที่มีตอการจัดการความเครียดแบบจัดการ
ปญหา ผลการวิเคราะหพบวาการกํากับตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการความเครียดแบบ
จัดการปญหา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .76 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และการรับรู
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางออมตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาผานการ
กํากับตนเอง คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการเลี้ยงดู
แบบเอาใจใสมีอิทธิพลทางออมตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาผานการกํากับตนเอง 
คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทา .26 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5. ผูวิจัยเพิ่มเสนอิทธิพลของความเหงาท่ีมีตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา 
ผลการวิเคราะหพบวาความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ -.09 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. ผูวิจัยเพ่ิมเสนอิทธิพลของความเหงาท่ีมีตอคานิยมแบบวัตถุนิยมผลการวิเคราะหพบวา
ความเหงามีอิทธิพลทางตรงตอคานิยมแบบวัตถุนิยม คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .36 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และการสื่อสารภายในครอบครัวมีอิทธิพลทางออมตอคานิยมแบบวัตถุ
นิยมผานความเหงา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .08 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 7. ผูวิ จัยเพิ่มเสนอิทธิพลของกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพื่อนที่ มีตอการรับรู
ความสามารถของตนเอง ผลการวิเคราะหพบวากิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนมีอิทธิพล
ทางตรงตอการรับรูความสามารถของตนเอง คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .17 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพลทางออมตอการกํากับตนเองผานการรับรูความสามารถของตนเอง คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .61 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดอภิปรายผลการวิจัยโดยพิจารณาจากปจจัยที่สงผลตอการติดพฤติกรรมตาม
แนวคิดเก่ียวกับกายจิตสังคมที่อธิบายถึงสาเหตุของการติดพฤติกรรมวาเกิดจากหลายปจจัยรวมกัน 
ครอบคลุมทั้งปจจัยทางกาย ปจจัยทางจิต และปจจัยทางสังคม กลาวไดวาปจจัยทางกายและปจจัย
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ทางจิตรวมกันเปนปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยทางสังคมเปนปจจัยจากสภาพแวดลอมที่สงผล
ตอบุคคลในการติดพฤติกรรม (Griffith. 2005: 195) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะพบวามีทั้งปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการติดสมารทโฟนและปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในกรุงเทพมหานคร จึงจะนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในภายในตัวบุคคล ประกอบดวย คานิยมแบบวัตถุนิยม ความเครียด
ในชีวิต และความเหงา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  1.1 คานิยมแบบวตัถุนยิมกับการติดสมารทโฟน  
   จากผลการวิจัยจึงสะทอนใหเห็นวาคานิยมแบบวัตถุนิยมสงผลตอการติดสมารทโฟน
เม่ือนักศึกษามีคานิยมแบบวัตถุนิยมสูงก็สงผลใหยิ่งติดสมารทโฟนมากขึ้น จะเห็นไดวาคานิยมเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลวาจะเปนไปในทิศทางใดดังที่เชอรเมอรฮอรน (Schermerhorn. 
1997:61) ไดกลาวถึงการเกิดพฤติกรรมของบุคคลวาทัศนคติหรือความรูสึกของบุคคลทั้งดานบวก
หรือทางดานลบของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม แตกอนการเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมนั้น สิ่งที่สรางใหเกิดทัศนคติตอส่ิงตางๆ คือความเชื่อและคานิยมจะเห็นไดวาการแสดง
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมใดๆ ของบุคคลน้ันก็เกิดขึ้นมาจากคานิยม ซึ่งริชินสและดอวรสัน (Richins; & 
Dawson. 1992: 303) กลาวถึงคานิยมแบบวัตถุนิยมวาเปนความเชื่อหรือคานิยมประเภทหนึ่ง ซึ่งมี
ลักษณะที่บุคคลใหความสําคัญกับการไดครอบครอง การไดมาซ่ึงสิ่งที่ตนปรารถนา หรือรูปแบบของ
การกระทําเพ่ือใหไดมาในสิ่งที่ตองการ เม่ือไดสิ่งที่ตองการแลวจะทําใหเกิดความสุข จะเห็นไดวา
คานิยมแบบวัตถุนิยมเปนคานิยมที่บุคคลใหความสําคัญแกทรัพยสินที่เปนรูปธรรมตลอดจนสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ บุคคลที่มีคานิยมแบบวัตถุนิยมจะมีความเชื่อวาการไดครอบครองเปน
เจาของในทรัพยสินที่ตนเองปรารถนาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับชีวิต เพราะเช่ือวาจะทําใหชีวิตมีความสุข 
และเชื่อวาทรัพยสินที่ไดมาเปนเครื่องบงชี้ความสําเร็จในชีวิตได นอกจากนี้คานิยมแบบวัตถุนิยม
ไมไดเกิดเพียงแคทรัพยสินเหลาน้ีสามารถแสดงถึงสถานภาพของบุคคลเทาน้ัน แตทรัพยสินเหลาน้ี
ยังสามารถแสดงถึงภาพลักษณอันเปนที่ปรารถนาของบุคคลอีกดวย บุคคลที่มีคานิยมแบบวัตถุนิยม
จึงพิจารณาความสําเร็จของตนเองดวยเกณฑที่ตนเองสามารถครอบครองทรัพยสมบัติที่แสดงภาพ 
ลักษณที่ตนเองปรารถนา (วิไลลักษณ เสรีตระกูล. 2553: 16 อางอิงจาก Kasser.; & et al. 2004) 
ในขณะเดียวกันสมารทโฟนก็เปนอุปกรณสื่อสารอิเลคทรอนิคสที่สามารถใชงานไดหลากหลายมาก
ขึ้น แตกตางไปจากโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ในสมัยกอนที่ถือเอาคุณสมบัติของการ
โทรศัพทและรับสายเปนหลัก ซึ่งในปจจุบันนี้สมารทโฟนมีหลายแบรนดหลายรุนหลายราคา มีการ
พัฒนาอยางตอเนื่องใหใชงานไดดีขึ้นรวมทั้งมีการออกแบบตัวเครื่องใหมเพ่ือดึงดูดใจผูใชใหอยาก
ไดมาครอบครองเปนเจาของ ทําใหสมารทโฟนกลายเปนทรัพยสินอยางหนึ่งที่มีคาและมีราคาที่ตอง
ระวังไมใหสูญหายทั้งน้ีคารโบแนลล โอเบรสและเบรานูอี (Carbonell,; Oberst.; & Beranuy. 2013: 
902-903) กลาวถึงความพอใจที่ไดรับจากสมารทโฟนวาเปนเหมือนแรงเสริมทางบวกอยางเชนใน
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เร่ืองของอัตลักษณและสัญลักษณทางสถานะ สมารทโฟนไมเพียงแตทํางานตามคุณสมบัติที่ปรากฏ
เทาน้ันแตยังทําหนาที่เหมือนเปนเครื่องหมายแสดงอัตลักษณของผูใช ซึ่งก็เปนไปไดวานอกจากการ
ใชงานแลวการใชสมารทโฟนของนักศึกษาอาจมีคุณคาอ่ืนที่เกิดขึ้นเหนือกวาคุณคาที่เปนประโยชนจาก
การใชงาน ดวยเหตุนี้จึงอาจกอใหเกิดการตกเปนทาสทางอารมณของนักศึกษาจนนําไปสูการติด
สมารทโฟนของนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโรเบิรต พูลลิก และแมโนลิส (Robert.; 
Pullig.; & Manolis. 2015: 13) ที่พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีความสัมพันธทางบวกกับการติด
สมารทโฟนของนักศึกษาเชนเดียวกันกับงานวิจัยของลี ชางและเชง (Lee.; chang.; & Cheng. 
2013: 377) ที่พบวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมีอิทธิพลตอการใชสมารทโฟนของคนไตหวันในลักษณะ
ย้ําทําหรือพฤติกรรมซ้ําๆ (Compulsive behavior)ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปไดวาคานิยมแบบวัตถุนิยมมี
ความสําคัญตอการติดสมารทโฟน 
  1.2 ความเครยีดในชีวติกับการติดสมารทโฟน  
   จากผลการวิจัยจึงสะทอนใหเห็นวาความเครียดในชีวิตสงผลตอการติดสมารทโฟน 
ของนักศึกษา เม่ือนักศึกษาเกิดความเครียดในชีวิตสูงก็จะยิ่งติดสมารทโฟนมากข้ึนความเครียดใน
ชีวิตนั้นอาจเกิดจากสถานการณตางๆ ที่นักศึกษาประสบอยู อาจเปนสถานการณจากสภาพแวดลอม
ทั้งที่บาน มหาวิทยาลัย หรือสังคมที่นักศึกษาใชชีวิตอยู แลวนําไปสูความคับของใจ หงุดหงิดใจ ไม
สบายใจและวิตกกังวล แลวก็พยายามหาหนทางที่จะทําใหตนเองผอนคลายจากสภาพท่ีเปนอยู อยาง
ที่วางและคณะ (Deursen.; et al. 2015: 417 อางอิงจาก Whang.; & et al. 2003) กลาวไววาเม่ือ
บุคคลมีความเครียดในชีวิตสูงก็จะไปทําใหเกิดความวิตกกังวลและมีผลตอสัมพันธภาพกับบุคคล
รอบขางในชีวิต ซึ่งอาจทําใหปฏิสัมพันธทางสังคมในชีวิตจริงถูกละเลยแลวไปใชการโตตอบแบบไม
ระบุตัวตนในออนไลนมากขึ้นเพราะไมตองแสดงตนเองตามความเปนจริง ดังน้ันเม่ือนักศึกษาเกิด
ความเครียดในชีวิตการใชสมารทโฟนอาจชวยในการปรับเปลี่ยนอารมณหรือผอนคลายความอึดอัด 
คับของใจ ไมสบายใจ หรือความกังวลใจตางๆ ที่เกิดจากความเครียด อีกทั้งสมารทโฟนเปนอุปกรณ
ที่พกพาสะดวก สามารถนําติดตัวไปไดทุกที่(Bolle. 2014: 7) จึงทําใหเกิดการใชงานไดตลอดเวลา 
พอเกิดความเครียดแลวไมรูจะทําอยางไรก็อาจทําใหใชสมารทโฟนมากขึ้น เม่ือเกิดเหตุการณใน
ลักษณะนี้บอยๆ ขึ้น ก็ทําใหเกิดการใชสมารทโฟนไปเรื่อยอยางตอเนื่องโดยไมคํานึงถึงผลลัพธที่
เปนโทษตามมา เพ่ือทําใหเกิดความพอใจและผอนคลายจากความรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจหรือ
ความเครียดจากสภาพท่ีเผชิญอยู จึงเปนเหตุใหเกิดการติดสมารทโฟน ซึ่งเปนไปตามที่อันคอร (ธนิ
กานต มาฑะศิรานนท. 2545: 15 อางอิงจาก Encore. 1987) ไดกลาวถึงสาเหตุหน่ึงของการติด 
(addiction) วาเปนเพราะเหตุผลดานอารมณ เน่ืองจากบุคคลเกิดความตองการภายในจิตใจ เชน 
ความตองการเพิ่มคุณคาใหตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง เพ่ือหนีจากความผิดหวัง ความวิตกกังวล 
หลบหนีจากปญหา และความกดดันในชีวิต รวมทั้งเหตุผลดานสติปญญาเปนการใชเพ่ือบรรเทา
ความเครียดในสมองน่ันเอง สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานอาทิงานวิจัยของฉี (Chiu. 2014: 49)  
ที่พบวาความเครียดมีความสัมพันธทางบวกกับการติดสมารทโฟนของนักศึกษาไตหวัน เชนเดียวกับ
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งานวิจัยของดอรเส็นและคณะ (Deursen.; et al. 2015: 415) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใชสมารทโฟน
และพฤติกรรมติดสมารทโฟนพบวาความเครียดมีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมติดสมารทโฟน และ
งานวิจัยของจุงและคณะ (Jeong; & et al. 2016: 13) พบวาความเครียดมีอิทธิพลทางบวกกับการ
ติดสมารทโฟน ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปไดวาความเครียดมีความสําคัญตอการติดสมารทโฟน 
  1.3 ความเหงากับการติดสมารทโฟน  
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาความเหงาสงผลตอการติดสมารทโฟน ยิ่งนักศึกษา
มีความเหงานักศึกษาก็จะยิ่งติดสมารทโฟน ทั้งน้ีความเหงาอาจเกิดจากการท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธใน
สังคมนอย สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดยากหรือมีความรูสึกไมพอใจในรูปแบบของปฏิสัมพันธใน
สังคม ซึ่งการอยูแบบโดดเด่ียวหรือการแยกตัวอาจนําไปสูความรูสึกเหงาไดหรือแมแตการอยู
ทามกลางผูคนมากมายก็เกิดความรูสึกเหงาได รวมทั้งความรูสึกวาตนเองดอยคา ไมมีใครรักและ
เอาใจใส ทําใหรูสึกโดดเด่ียว อางวาง และในขณะเดียวกันสภาพสังคมในปจจุบันเทคโนโลยีก็เขามา
มีบทบาทในชีวิตมากขึ้น อยางเชนสมารทโฟนที่สามารถใชงานไดทุกที่ และดวยความสามารถของ
อุปกรณชนิดน้ีสามารถทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงกิจกรรมตางๆ ได เชน การแบงปนขอมูล การ
บริโภคสินคาและบริการตางๆ หรือการใชประโยชนทั้งเพ่ือตนเองและสังคมไดตลอดเวลา (Bolle. 
2014: 7) ซึ่งอาจทดแทนการที่บุคคลเกิดความเหงาจากสภาพการณตางๆ ที่กลาวมาขางตน เพราะ
สามารถทําใหผูใชมีเพ่ือนหรือรูจักคนอ่ืนไดทั่วโลกอยางไรพรมแดน เม่ือไมสามารถส่ือสารหรือการ
สรางความสัมพันธกับคนรอบขางหรือสังคมตรงหนาได ทั้งยังมีความสนุกสนาน ตื่นเตนจากการ
ไดรับขอมูลขอความผานแอพพลิเคชันตางๆ หรือการตอบสนองทางสังคมออนไลนสรางความรูสึก
ถึงการมีคุณคาหรือไดรับความรัก ซึ่งก็เหมือนกับไดรับแรงเสริมทางบวกจากการใชสมารทโฟน 
(Carbonell, Oberst; & Beranuy. 2013: 902-903) และเปนไปไดวาวาการหันมาใชสมารทโฟนใน
การสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอาจทําไดงายกวาในชีวิตจริงจนรูสึกพอใจกับรูปแบบของปฏิสัมพันธ
ในลักษณะนี้แลวสงผลใหเกิดการใชสมารทโฟนเปนเวลานานหรือตลอดเวลาอยางการดูสมารทโฟน
ตลอดเวลาทั้งที่ไมมีอะไร หรือมีการใชงานมากเกินความจําเปนจนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุด
ใชไดหรือใชจนสงผลกระทบกับการปฏิสัมพันธกันของบุคคลในชีวิต (Jun. 2016: 179 อางอิงจาก 
Kumar. 2014) จึงทําใหเกิดการติดสมารทโฟนตามมา ซึ่งเปนไปตามที่อันคอร (ธนิกานต มาฑะศิรา
นนท. 2545: 15 อางอิงจาก Encore.1987) ไดกลาวถึงสาเหตุหน่ึงของการติด (addiction) วาเปน
เพราะเหตุผลดานสังคม เม่ือบุคคลตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนและเปนที่ยอมรับของกลุม 
เพ่ือการเขาสังคมหรือหลีกเลี่ยงจากความรูสึกโดดเด่ียวสอดคลองกับงานวิจัยของแทน แพมคและ
ดอนเดอร(Tan.; Pamk.; & Donder. 2013: 606) ที่พบวาความเหงามีผลตอการใชโทรศัพทมือถือ
ของนักศึกษา นักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาสูงจะใชเวลาในแตละวันในการใชโทรศัพทนานขึ้นและ
นักศึกษาที่ติดโทรศัพทมือถือเปนนักศึกษาที่มีความเหงาสูงเชนเดียวกับงานวิจัยของปารคและลี 
(Park.; & Lee. 2014: 100-101) ที่พบวา นักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาสูงกวาจะมีแนวโนมของ
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การติดสมารทโฟนสูงกวานักศึกษาที่มีคะแนนความเหงาต่ํากวา ดังน้ันผูวิจัยจึงสรุปไดวาความเหงา
มีความสําคัญตอการติดสมารทโฟน 
 2. ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในภายในตัวบุคคล ประกอบดวย การรับรูความสามารถของตนเอง 
การกํากับตนเอง และการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหา และปจจัยสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส การสื่อสารภายในครอบครัว และกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
เปนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลทางตรงตอการติดสมารทโฟน 
  2.1 การรับรูความสามารถของตนเองกับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการรับรูความสามารถของตนเองไมสงผลตอการ
ติดสมารทโฟน แสดงใหเห็นวาการที่นักศึกษารับรูความสามารถของตนเอง ดังที่ชวารเซอรและเจยู
ซาเล็ม (Schwarzer; & Jerusalem. 1995: 35) กลาวไววาการรับรูความสามารถของตนเองสะทอน
ใหเห็นถึงความเชื่อม่ันในตนเอง เชื่อวาตนเองสามารถทําส่ิงที่ไมเคยหรืองานที่ยาก ๆ หรือจัดการสิ่ง
ตาง ๆ ที่หลากหลายได ซึ่งจะนําไปสูการตั้งเปาหมายและพยายามลงมือปฏิบัติ กลาที่จะเผชิญหนา
กับอุปสรรคและกลับมายืนหยัดไดเม่ือลมเหลว เม่ือนักศึกษารับรูความสามารถของตนเองทําให
นักศึกษาสามารถทําส่ิงตาง ๆ ไดไมวาจะเปนเรื่องของการเรียนหรือเร่ืองใดๆ ที่นักศึกษาประสบอยู 
โดยความสามารถของนักศึกษาจะยืดหยุนตามสถานการณ ถานักศึกษารับรูวาตนเองมี
ความสามารถก็จะแสดงความสามารถนั้นออกมาแตทั้งน้ีอาจไมไดสงผลใด ๆ ตอการติดสมารทโฟ
นของนักศึกษาเนื่องจากนักศึกษามีการใชงานสมารทโฟนที่หลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการ
พูดคุย ฟงเพลง การเลนโซเชียลมีเดีย ถายรูป เลนเกม คนหาขอมูลตาง ๆ เปนตน และเมื่อการใช
สมารทโฟนจนกลายเปนติดสมารทโฟนนั้นไมไดสงผลกระทบตอรายแรงตอชีวิต ถึงแมวาอาจจะ
สงผลกระทบตอการเรียน การเงิน ชีวิตประจําวัน การปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขาง และสุขภาพของ
นักศึกษาก็ตามจึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของชู (Chiu. 2014) ที่พบวาการรับรูความสามารถของ
ตนเองมีความสัมพันธกับการติดสมารทโฟนของนักศึกษา 
  2.2 การกํากับตนเองกับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการกํากับตนเองไมสงผลตอการติดสมารทโฟน 
แสดงใหเห็นวาการที่นักศึกษาสามารถกระทําบางสิ่งบางอยางเพ่ือควบคุมความคิด ความรูสึก และ
การกระทําของตนเองดวยผลที่บุคคลหามาไมวาจะเปนเรื่องใดการที่นักศึกษาสามารถกระทําไดถือ
วานักศึกษามีการกํากับตนเองได ทั้งน้ีการกํากับตนเองจะอาศัยการฝกฝนและพัฒนา ซึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยใชการกํากับตนเองนั้นจะนอกจากจะมีความตั้งใจแลวตองมีหนทางที่จะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงดวย ถานักศึกษารูวาตนเองกําลังทําอะไรอยู แตไมไดสนใจที่จะเปลี่ยนแปลง
หรือสนใจที่จะเปลี่ยนแปลงไมเคยไดลงมือปฏิบัติ พฤติกรรมก็ยังคงอยูเหมือนเดิม ซึ่งเปนไปไดวา
นักศึกษาอาจเห็นวาการติดสมารทโฟนเปนเรื่องปกติเพราะคนรอบขางหรือคนในสังคมก็มีพฤติกรรม
เชนนี้ ทําใหนักศึกษาไมสนใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใด ๆ ที่เก่ียวของกับการใชสมารทโฟนจึง
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ไมสอดคลองกับงานวิจัยของดอรเส็นและคณะ (Deursen.; et al. 2015) ที่พบวาการกํากับตนเองมี
อิทธิพลทางลบกับการติดสมารทโฟน 
  2.3 การจัดการความเครียดแบบจัดการปญหากับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาไม
สงผลตอการติดสมารทโฟน แสดงใหเห็นวาการจัดการความเครียดแบบจัดการปญหาเปนการที่
นักศึกษามุงเนนไปท่ีปญหา มีจุดมุงหมายที่จะแกปญหา หรือการพยายามเปลี่ยนแปลงสถานการณ 
โดยเนนไปสูการวางแผนและพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งลาซารัสและโฟลคแมน (ไหมไทย  
ไชยพันธุ. 2556: 157 อางอิงจาก Lazarus; & Folkman. 1984) กลาวถึงผลลัพธของการปรับตัวที่
เกิดขึ้นจากการจัดการความเครียดวามีผลดานสังคมที่ทําใหบุคคลตอบสนองตอบทบาทและหนาที่
ของตนในสังคม มีสัมพันธภาพที่พึงพอใจที่เกิดจากสัมพันธภาพระหวางระหวางบุคคล สามารถ
เผชิญกับเหตุการณประจําวันตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีผลดานจิตใจที่เปนผลของการรับรู
ของบุคคลตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน รูสึกเก่ียวกับตนเองและสภาพชีวิตของตน เชน 
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ มีความสุขหรือไมมีความสุข ทั้งน้ีเม่ือบุคคลใชวิธีการจัดการ
ความเครียดไปแลวแตไมประสบความสําเร็จ ก็อาจมีการยอนกลับมาประเมินปญหาหรือเหตุการณที่
เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีการจัดการความเครียดที่ดีขึ้น เพ่ือลดความเครียดทําใหผลของการปรับตัวมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นทําใหความคับของใจ ไมสบายใจ หรือความวิตกกังวลที่มาจากความเครียด
หมดไป จึงไมมีผลตอการใชสมารทโฟนในชีวิตประจําวันของนักศึกษาแตอยางไรใด 
  2.4 การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสกับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใสไมสงผลตอการติด
สมารทโฟน แสดงใหเห็นวานักศึกษาที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสจากบิดามารดาจะทํานักศึกษามี
อิสระตามแกวุฒิภาวะ แตในขณะเดียวกันบิดามารดาก็จะกําหนดขอบเขตพฤติกรรมของนักศึกษา
เพ่ือใหนักศึกษาเชื่อฟงและปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดาไดใหเหตุผลไว (ดุลยา. 2552: 117) 
ซึ่งแมคโคบีและมารติน (ศิริกุล อิสรานุรักษและปราณี สุทธิสุคนธ. 2550: 110 อางอิงจาก Maccoby; 
& Martin. 1986) ไดกลาวถึงเด็กที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสจะเปนเด็กที่มีความรูสึกตอคุณคา
ของตนเองในระดับสูง พ่ึงพาตนเองไดดี ใหความเคารพเชื่อฟงบิดามารดา มีความเชื่อมั่นในตนเอง
และมักประสบความสําเร็จในการเรียน ซึ่งอาจไมไดเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชสมารทโฟนที่มาก
เกินไปจนมีลักษณะของการติดสมารทโฟนอยางที่คารโบแนล โอเบรสและเบรานูรี (Carbonell, 
Oberst; & Beranuy. 2013: 902-903) กลาวถึงความพอใจที่ไดรับจากสมารทโฟนที่เปนเหมือนแรง
เสริมทางบวกใหเกิดการใชงานที่มากเกินความจําเปนจนกลายเปนการติดสมารทโฟนนั้นอาจเปน
เพราะความบันเทิงผานแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ที่สามารถใชงานไดบนสมารทโฟนหรือการ
ติดตอสื่อสารที่แพรหลายทั่วโลกที่ทําใหสามารถสื่อสารไดสะดวกงายดาย ทําใหผูใชงานมีเพ่ือนหรือ
รูจักคนอ่ืนไดทั่วโลกโดยไมจําเปนตองเจอหนากัน ซึ่งการนักศึกษาใชงานในดังกลาวนักศึกษา
สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
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  2.5 การส่ือสารภายในครอบครัวกับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการส่ือสารภายในครอบครัวไมสงผลตอการติด
สมารทโฟน แสดงใหเห็นวาการส่ือสารภายในครอบครัวเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหเกิดความเขาใจอันดี
ระหวางกัน ทําใหบุคคลไดแสดงความรูสึก ความคิด และแลกเปลี่ยนเร่ืองราวตาง ๆ ภายใน
ครอบครัว ซึ่งทําใหนักศึกษาสามารถที่จะปรึกษาหารือในเรื่องตาง ๆ กับครอบครัวได และหากมี
เร่ืองที่ตองคิดตองตัดสินใจการสื่อสารภายในครอบครัวก็จะชวยใหนักศึกษามีที่พ่ึงพาท่ีทําให
นักศึกษาสามารถพูดคุยเร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตไมวาจะเปนเร่ืองที่ดีหรือไมดี ทําใหมี
บรรยากาศที่ดีภายในครอบครัว ในขณะเดียวกันสมารทโฟนก็ถือเปนอุปกรณในการส่ือสารอยาง
หน่ึงที่สามารถทําใหนักศึกษาสามารถส่ือสารกับคนรอบขางไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนบุคคลใน
ครอบครัวหรือกลุมเพ่ือน ๆ หรือบุคคลอ่ืนในสังคม ซึ่งในปจจุบันโซเชียลเน็ตเวิรคเขามามีอิทธิพบ
ตอชีวิตผูคนในสังคมรวมทั้งครอบครัว กลายเปนสังคมกมหนาคือผูคนสวนใหญจดจอ หมกมุน กม
หนากมตาอยูกับการเสพขาวสาร การติดตอ การพูดคุยผานส่ือออนไลนตาง ๆ โดยใชสมารทโฟน
เปนเคร่ือง ทําใหมีการพูดคุยหรือปฏิสัมพันธกับผูคนที่อยูรอบตัวนอยลง จนกลายเปนตางคนตางอยู
มากขึ้น แตก็เปนขอดีที่ทําใหคนที่อยูไกลกันไดติดตอส่ือสารเสมือนวาอยูใกลกัน จึงเปนชองทางหนึ่ง
ที่ทําใหสมาชิกในครอบครัวที่ไมไดอยูดวยกันไดสื่อสารกันมากขึ้น แมวาจะมีผลการวิจัยพบวา
เทคโนโลยีเหลาน้ีไมมีผลกอใหเกิดการส่ือสารภายในครอบครัวที่เพ่ิมขึ้นก็ตาม ทั้งน้ีเน่ืองจากสมาชิก
ในครอบครัวยังคงใหความสําคัญกับการพูดคุยหรือการปฏิสัมพันธกันแบบเห็นหนากัน แตการ
สื่อสารผานเทคโนโลยีตาง ๆ เพียงชวยใหสมาชิกภายในครอบครัวมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เกิดการ
ดูแลความปลอดภัยตอกันและเกิดความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตเทาน้ัน (นวลฉวี ประเสริฐสุข.
2558:743 อางอิงจาก ภัสรา พงษสุขเวชกุล. 2554) 
  2.6 การทํากิจกรรมที่เปนประโยชนรวมกับเพ่ือนกับการติดสมารทโฟน 
   จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนรวมกับเพ่ือนไม
สงผลตอการติดสมารทโฟน แสดงใหเห็นวาการที่นักศึกษาเขารวมกิจกรรมตางๆ กับเพ่ือนไมได
เก่ียวของกับการที่นักศึกษาติดสมารทโฟน อาจเปนเพราะนักศึกษาสวนใหญหรือเกือบจะทุกคนมี
โทรศัพทแบบสมารทโฟนไวใชงานและดวยวัตถุประสงคของการใชงานที่หลากหลายรูปแบบตาม
คุณสมบัติของสมารทโฟนแตละรุน สามารถพกพาและใชงานสมารทโฟนไดทุกที่ทุกเวลา ดังน้ันการ
ที่นักศึกษาทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับเพ่ือนไมวาจะเก่ียวของกับเร่ืองเรียนหรือเร่ืองอ่ืนๆ ก็ไมไดเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชสมารทโฟนของนักศึกษาแตอยางใดจึงไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิไลลักษณ ทองคําบรรจง (2553) ที่พบวาพฤติกรรมติดสนทนาออนไลนไดรับอิทธิพลโดยตรง
จากกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนหรืองานวิจัยของพรทิพย รุมนุม (2550) ที่พบวา
สภาพแวดลอมทางสังคมเปนตัวแปรสําคัญอันดับแรกที่ทํานายพฤติกรรมติดอินเทอรเน็ต โดย
สภาพแวดลอมทางสังคมนี้รวมถึงสภาพแวดลอมจากเพ่ือนที่กระตุนสงเสริมการใชอินเทอรเน็ต 
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 ในสวนของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครระหวางกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงผลการวิจัย
พบวารูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวางกลุม
นักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงไมแตกตางกันหรือไมมีความความแปรเปลี่ยนของแบบจําลอง 
มีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรภายนอกสังเกตไดและตัวแปรภายในสังเกตได และคาอิทธิพล
ระหวางตัวแปรภายนอกแฝงที่มีตอตัวแปรภายในแฝงไมแตกตางกัน แตมีคานํ้าหนักองคประกอบ
ของตัวแปรภายในสังเกตไดแตกตางกัน 1 เสน คือ คานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขในชีวิตในกลุม
นักศึกษาหญิงมีคาสัมประสิทธิ์องคประกอบเทากับ .88 สูงกวากลุมนักศึกษาชายมีคาสัมประสิทธิ์
องคประกอบเทากับ .68สะทอนใหเห็นวารูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของการติดสมารทโฟนสามารถนํามาใชในการอธิบายไดทั้งกลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญงิ
สอดคลองกับงานวิจัยที่ผานมาเชนงานวิจัยของดอรเส็นและคณะ (Deursen; et al. 2015: 415) 
ที่พบวาเพศไมมีผลตอการติดสมารทโฟนและงานวิจัยเซเลฮานและนีกาฮบาน (Salehan; & 
Negahban.2013) ที่พบวาเพศไมสงผลตอการติดสมารทโฟนของนักศึกษา ทั้งน้ีกลุมนักศึกษาหญิงมี
คานิยมแบบวัตถุนิยมดานความสุขในชีวิตสูงกวานักศึกษาชาย สะทอนใหเห็นวาทรัพยสมบัติตางๆ 
เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจและความสุขในชีวิตแกกลุมนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษา
ชาย จึงนํามาสูการแสวงหาความสุขใหแกตนเองโดยการไขวควาทรัพยสมบัติตางๆ มาครอบครอง
สอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ เสรีตระกูล (2553) ที่พบวานิสิตชายกับนิสิตหญิงมีคานิยมแบบ
วัตถุนิยมเรื่องความสุขในชีวิตแตกตางกัน โดยนิสิตหญิงมีคะแนนสูงกวานิสิตชายกลาวคือการมี
ทรัพยสินสิ่งของตางๆ จะทําใหชีวิตมีความสุข  
 นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุการติดสมารทโฟนระหวาง
กลุมนักศึกษาชายและกลุมนักศึกษาหญิงแตกตางกัน โดยกลุมนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยตัวแปรการ
เลี้ยงดูแบบเอาใจใส การส่ือสารภายในครอบครัว กิจกรรมเหมาะสมท่ีทํารวมกับเพ่ือน และการติด
สมารทโฟนสูงกวากลุมนักศึกษาชาย แตมีคาเฉลี่ยตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองและ
ความเหงาต่ํากวากลุมนักศึกษาชาย สะทอนใหเห็นวาผูหญิงและผูชายมีความแตกตางกัน ลักษณะ
ของผูหญิงสวนใหญจะชางพูดชางคุยและมีอารมณออนไหวงายมีแนวโนมในการพึ่งพาหรือคลอย
ตามผูอ่ืนไดมากกวาผูชาย (Terman and Tyler. 1954) นอกจากน้ียังมีความสนใจในกิจกรรมตางๆ 
ไมเหมือนกัน จึงทําใหผูหญิงไดรับการเลี้ยงดูแบบเอาใจใสและมีการสื่อสารภายในครอบครัวที่
มากกวาผูชาย รวมทั้งจะมีการอยูรวมกันเปนกลุมและทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน นอกจากน้ียังติด
สมารทโฟนมากกวาผูชายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทาคาโอะ ทาคาฮาชิ และคิทามูรา (Takao.; 
Takahashi; & Kitamura. 2009: 501) ที่พบวานักศึกษาหญิงมีประสบการณในการติดสมารทโฟนมา
กขึ้นในขณะที่ผูชายมีอารมณม่ันคง หนักแนน ม่ันใจตัวเอง กลาเส่ียง ชอบความทาทาย (Terman; &  
Tyler. 1954) จึงทําใหรับรูความสามารถของตนเองมากกวาผูหญิง และการที่ผูชายสามารถทําอะไร
ไดดวยตนเองจึงไมคอยพ่ึงพาใครเลยทําใหขาดปฏิสัมพันธกับคนรอบขางและอยูตัวคนเดียวมากขึ้น
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จึงอาจมีความเหงามากกวาผูหญิงสอดคลองกับงานวิจัยของวิสแมน กัททเฟรนด และลูรี 
(Wiseman.; Guttfreund; & Lurie. 1995: 237) ที่ศึกษาความแตกตางทางเพศในความเหงาและ
ความซึมเศราของนักศึกษามหาวิทยาลัยที่ตองการการใหคําปรึกษา พบวา นักศึกษาชายมีความ
เหงาสูงกวานักศึกษาหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
  1.1 ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมในดานตาง ๆ เชน กิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือให
นักศึกษาไดแสดงความสามารถและพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและมีความ
ม่ันใจในตนเองมากขึ้น โดยไมไปยึดติดกับวัตถุเพ่ือใหตนเองมีความสุข รูสึกถึงความสําเร็จจากการ
ครอบครองวัตถุ หรือใชวัตถุเปนเครื่องกําหนดแนวทางและพฤติกรรมการดําเนินชีวิต การจัด
กิจกรรมที่สงเสริมสังคมและสันทนาการ เชน ชมรมคายอาสาพัฒนา ชมรมเก่ียวกับดนตรีและกีฬา 
เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใหนักศึกษาไดสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน รวมทั้งมีกิจกรรมที่ชวยในการเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาชั้น
ปที่ 1 ที่อาจจะขาดความพรอมในเรื่องของการปรับตัวในการเรียนและการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 
เชน กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมกลุมสัมพันธ หรือกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เพ่ือเตรียมความ
พรอมในทุก ๆ ดาน ทั้งดานจิตใจ อารมณและสังคม ทั้งยังเปนการสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนใหม 
สรางความสนุกสนาน เรียนรูการทํางานเปนทีม เปนตน เม่ือนักศึกษามีความพรอมก็สามารถดําเนิน
ชีวิตในมหาวิทยาลัยไดอยางมีความสุข ไมรูสึกโดดเด่ียวอางวางหรือมีปฏิสัมพันธในสังคมนอย สราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดยากซ่ึงจะนํามาสูความเหงาไดแลวเปนผลใหเกิดการติดสมารทโฟน 
   1.2 มหาวิทยาลัยอาจมีการจัดศูนยใหคําปรึกษาปญหาข้ึนในมหาวิทยาลัยเพ่ือ
บริการใหคําปรึกษา โดยมีนักจิตวิทยาหรืออาจารยเปนผูใหคําปรึกษา นักศึกษาสามารถเขามา
ปรึกษาดวยตนเองหรือผานชองทางอ่ืน ๆ เชน ทางโทรศัพท ทางอีเมล ซึ่งเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
สําหรับนักศึกษาที่มีความเครียดแตไมสามารถจัดการความเครียดดวยตนเองได เพราะอาจขาด
ความรูหรือประสบการณในดานน้ัน เม่ือนักศึกษาสามารถจัดการความเครียดไดยอมสงผลในการ
เรื่องของการติดสมารทโฟนดวยเชนกัน 
   1.3 บิดามารดาหรือผูปกครองควรใหความรักความเอาใจใสตอนักศึกษา เปด
โอกาสใหนักศึกษาไดเปนตัวของตัวเอง รับฟงเหตุผลและสนับสนุนใหมีสวนรวมในการตัดสินในเรื่อง
ตางๆ ของครอบครัว มีการกําหนดขอบเขตพฤติกรรมและใหอิสระตามควรเพื่อใหนักศึกษาเชื่อฟง
และปฏิบัติตามแนวทางที่บิดามารดาหรือผูปกครองกําหนดใหอยางมีเหตุผล รวมทั้งมีการสื่อสารกัน
ภายในครอบครัวตลอดเวลา เพ่ือใหนักศึกษารูสึกวาตนเองสามารถพูดคุยหรือปรึกษาปญหาตาง ๆ 
กับบิดามารดาไดตลอดเวลา ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาสามารถเผชิญกับปญหาและความเครียดที่
เกิดขึ้นในชีวิตไดเปนอยางดี 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรขยายการศึกษาดวยวิธีการทดลองกับตัวแปรคานิยมแบบวัตถุนิยม เพราะเปน
ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการติดสมารทโฟนสูงสุด โดยการเปรียบเทียบคานิยมแบบวัตถุนิยม
ของนักศึกษากอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง และเปรียบเทียบคานิยมแบบวัตถุนิยมของ
นักศึกษาระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยใชการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามทฤษฎีพิจารณา
เหตุผล อารมณและพฤติกรรมกับกลุมทดลอง ซึ่งแพทเตอรสัน (Patterson. 1973: 45) กลาววาการ
ใหคําปรึกษากลุมตามแนวคิดพิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรมเนนการคิดอยางมีเหตุผลเพ่ือ
ขจัดปญหาทางอารมณและพฤติกรรมของบุคคลจะชวยใหบุคคลรักษารูปแบบของการคิดและการ
แสดงออกอยางมีเหตุผลในระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของอติกานต เทพขวัญ กาญจนวัลย 
และวัลลยา ธรรมอภิบาล (2557: 172) ที่พบวากลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษากลุมแบบ
พิจารณาเหตุผล อารมณและพฤติกรรมมีระดับคานิยมทางวัตถุนิยมลดลงกวากอนไดรับการทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุมทดลองมีระดับคานิยมทางวัตถุนิยมลดลงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมทั้งจากปจจัยสภาพแวดลอมดานครอบครัวและ
ดานเพื่อน รวมถึงปจจัยภายในตัวบุคคลที่ชวยลดหรือบรรเทาการติดพฤติกรรมเพื่อจะไดอธิบายถึง
การติดสมารทโฟนของนักศึกษาไดชัดเจนยิ่งขึ้น เน่ืองจากตัวแปรในแบบจําลองโครงสราง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุอธิบายความแปรปรวนของการติดสมารทโฟนไดในปริมาณนอยแสดงวายัง
มีตัวแปรอ่ืนที่สามารถนํามาใชในการอธิบายความแปรปรวนของการติดสมารทโฟนของนักศึกษาได
ในปริมาณที่มากขึ้น 
  2.3 ควรตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการติดสมารทโฟนซ้ํากอนนําไปใชในการวิจัย
เพ่ือยืนยันความถูกตองขององคประกอบและขอคําถาม นอกจากน้ีในการพัฒนาแบบวัดอาจ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธีอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน วิธี Know Group Technique 
ระหวางกลุมที่มีการติดกับกลุมที่ใชปกติวัดดวยแบบวัดการติดสมารทโฟน แลวนําคามาเปรียบเทียบ
กัน หากแบบวัดมีความเที่ยงตรงตามโครงสราง ผลที่ไดคือกลุมที่มีการติดสมารทโฟนจะมีคะแนนสูง
กวากลุมที่ใชปกติ ซึ่งทําใหแบบวัดมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแบบวัดน้ีผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจาก
แนวคิดของบราวน (Alavi; et al. 2012: 292-293 อางอิงจาก Brown. 1993; Walsh; White; & 
Young. 2008: 79 อางอิงจาก Brown. 1997)และแนวคิดของกริฟฟธส (Griffiths. 2005: 191-197)ที่
กลาวถึงลักษณะการติดพฤติกรรมและการติดเทคโนโลยี ซึ่งเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นในตางประเทศ 
ผูวิจัยไดศึกษาและพัฒนาแบบวัดใหขอคําถามสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่ศึกษาและนํามาใชในการ
วิจัยน้ีเปนคร้ังแรกกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ถึงแมคาตาง ๆ ผานเกณฑที่
นํามาใชในการพิจารณาคุณภาพของแบบวัดแลวก็ตามการพัฒนาแบบวัดการติดสมารทโฟนนี้จะยิ่ง
เพ่ิมคุณภาพของแบบวัดใหมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดมากย่ิงขึ้น 
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 2.4 ควรนําผลการวิจัยไปขยายผลในการศึกษากับประชากรกลุมอ่ืน เพ่ือไดทราบขอมูล
การติดสมารทโฟนของประชากรกลุมอ่ืนและคนหารูปแบบของแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธ
เชิงสาเหตุที่สามารถอธิบายการติดสมารทโฟนไดดีที่สุด เน่ืองจากประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้คือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีอายุ 18-24 ป ทั้งน้ีขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติ (2559: ออนไลน) 
ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ระหวางป 2555-2559 พบวากลุมอายุ 15-24 ป มีสัดสวนการใช
สมารทโฟนสูงสุดและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นอยางตอเนื่องซึ่งการศึกษาอาจขยายผลไปในประชากร
กลุมอ่ืนใหมีความหลากหลายขึ้นและความครอบคลุมในทุกชวงอายุของผูใชสมารทโฟน 
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เลขที่แบบสอบถาม ���� 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
 

เร่ือง 
การศึกษาโครงสรางความสัมพันธเชงิเหตุของการติดสมารทโฟนของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสารช้ีแจง 
1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุของการติด

สมารทโฟนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบโครงสราง
ความสัมพันธดังกลาวระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง 

2.แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักศึกษา การใชสมารทโฟน
การรับรูความสามารถของตนเองการกํากับตนเองการจัดการความเครียดการเลี้ยงดู การส่ือสาร
กิจกรรมที่ทํารวมกับเพื่อน ความเหงาความเครียด และคานิยมจํานวน 138 ขอใชเวลาในการตอบ
ประมาณ 15-20 นาที   

3. กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที่ใชสมารทโฟนจํานวน 1,000 คน 
4. ขอรับรองวาคําตอบทั้งหมดจะเก็บเปนความลับและใชในการวิจัยโดยนํามาวิเคราะหใน

ภาพรวมเทานั้น จึงไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวผูตอบและหนวยงานของผูตอบ  
5. ถานักศึกษายินดีเขารวมการวิจัยขอใหลงมือตอบแบบสอบถามหากนักศึกษาไมยินดีเขา

รวมการวิจัยใหสงแบบสอบถามคืนโดยที่ไมตองตอบ ซึ่งไมมีผลกระทบตอการเรียนการสอนและ
การประเมินผลการเรียนของนักศึกษาแตอยางใด 

6. การตอบแบบสอบถามหรือไมตอบแบบสอบถามนั้นจะเปนความลับเพราะไมสามารถระบุ
ตัวตนผูตอบแบบสอบถามได 
7. หากมีขอสงสัยใดๆ สามารถสอบถามผูวิจัยไดที่ e-mail: natda2001@hotmail.com  
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1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ...........................ป 

3. ชั้นป........................... 

4. คณะ............................................................................................................................................................. 

5. สมารทโฟนที่ใชยี่หอ..........................................................................ราคาประมาณ................................. 

6. การใชงานสมารทโฟน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ใชคุยโทรศัพท   ดูหนัง    ฟงเพลง  ถายรูป  
นาฬิกา   เลนเกม   ดูแผนที่/เสนทาง  เช็คอีเมล  
คนหาขอมูลตางๆ ติดตามขาวสาร ขายสินคาออนไลน ซื้อสินคาออนไลน  
 เลน social mediaเชน Facebook Line Instagram twitter   
  อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................................................................... 

7. นักศึกษาเคยพยายามควบคุมหรือหยุดการใชสมารทโฟนที่ใชอยางตอเน่ืองคร้ังละนานๆ หรือไม 
 เคย   ไมเคย  
    

การใชสมารทโฟน 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข
ไมจริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. สมารทโฟนเปนของสําคัญอันดับตนๆ อยางหน่ึงในชีวิตท่ีขาดไมได 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันอยากหยิบสมารทโฟนขึ้นมาเปดดูตลอดเวลา 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันรูสึกวามีอะไรขาดหายไปเมื่อไมไดใชสมารทโฟน 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันหยิบสมารทโฟนขึ้นมาสไลดหนาจอดูแมจะไมไดใชงานอะไรก็ตาม 1 2 3 4 5 6 
5. ถาฉันถึงหองเรียนและใกลเวลาเรียน แลวรูตัววาลืมสมารทโฟน  
อยางไรฉันก็ตองกลับไปเอาสมารทโฟนใหได แมวาจะตองขาดเรียน 
ก็ตาม 

1 2 3 4 5 6 

6. ฉันเลนสมารทโฟนเมื่อไมรูจะทําอะไร 1 2 3 4 5 6 
7. เวลาใชสมารทโฟน ฉันรูสึกเพลิดเพลินผอนคลาย 1 2 3 4 5 6 
8. เมื่อฉันรูสึกแยๆ การใชสมารทโฟนทําใหฉันรูสึกดีขึ้นมาก 1 2 3 4 5 6 
9. ฉันรูสึกสบายใจเวลาท่ีใชสมารทโฟน 1 2 3 4 5 6 
10. ไมมีอะไรท่ีจะทําใหฉันรูสึกดีมากกกวาการใชสมารทโฟน 1 2 3 4 5 6 
 

ขอมูลทั่วไปของนักศกึษา
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การใชสมารทโฟน (ตอ) 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข
ไมจริง
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง 
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

11. ฉันใชสมารทโฟนจนไมไดทําส่ิงอื่นท่ีควรจะทํา 1 2 3 4 5 6 
12. ฉันใชสมารทโฟนไปเรื่อยๆ ไดท้ังวันจนกวาฉันจะพอใจ 1 2 3 4 5 6 
13. ฉันเคยพยายามหยุดใชสมารทโฟนอยางตอเนื่องคร้ังละนานๆ  
แตก็ไมสําเร็จ 

1 2 3 4 5 6 

14.เวลาวางสวนใหญของฉันหมดไปกับการใชสมารทโฟนจนละเลย 
การทํากจิกรรมอื่นๆ 

1 2 3 4 5 6 

15. ฉันคุมเวลาในการใชสมารทโฟนไมไดเลย 1 2 3 4 5 6 
16. ถาไมไดใชสมารทโฟน ฉันจะรูสึกหงุดหงิด  1 2 3 4 5 6 
17. ฉันกังวลมากเวลาเห็นแบตในสมารทโฟนใกลหมด 1 2 3 4 5 6 
18. ฉันรูสึกหงุดหงิดไมพอใจหากตองปดสมารทโฟนเวลาเขาเรียน 1 2 3 4 5 6 
19. ฉันกระสับกระสาย กระวนกระวายเมื่อไมไดใชสมารทโฟน 1 2 3 4 5 6 
20. เปนเรื่องยากท่ีสุดถาฉันตองปดการใชงานสมารทโฟน 1 2 3 4 5 6 
21. ฉันขัดแยงกับคนรอบขางเมื่อถูกเตือนถึงการใชสมารทโฟนท่ี 
มากเกินไป 

1 2 3 4 5 6 

22. ฉันไมพอใจเมื่อถูกบนหรือถูกตําหนิเกี่ยวกับการใชสมารทโฟน 
ท่ีมากเกินไป 

1 2 3 4 5 6 

23. เวลาใครเตือนถึงการใชสมารทโฟน ฉันก็จะไมสนใจ 1 2 3 4 5 6 
24. ฉันรูสึกรําคาญเมื่อถูกบนถึงการใชสมารทโฟนท่ีมากเกินไป 1 2 3 4 5 6 
25. ฉันไมชอบใจเวลามีใครมาขัดจังหวะตอนที่ฉันใชสมารทโฟนเพ่ือ 
ความบันเทิง 

1 2 3 4 5 6 

26. เมื่อไมไดใชสมารทโฟนนานๆ พอไดใชฉันก็จะใชสมารทโฟน 
มากขึ้น 

1 2 3 4 5 6 

27. ฉันพยายามควบคุมการใชสมารทโฟนใหนอยลง แตสุดทาย 
ก็เหมือนเดิมและกลับมาใชมากขึ้นกวาเดิม 

1 2 3 4 5 6 

28. ฉันพยายามลดการใชสมารทโฟนลง แตทําไมสําเร็จ 1 2 3 4 5 6 
29. ฉันกลับมาใชสมารทโฟนนานขึ้นหลังจากพยายามหยุดใชไป 1 2 3 4 5 6 
30. ฉันเคยพยายามหยุดใชสมารทโฟนคร้ังละนานๆ ได แตตอนนี้ฉัน 
ก็กลับมาใชหนักเหมือนเดิม 

1 2 3 4 5 6 
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การรับรูความสามารถของตนเอง 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันสามารถแกปญหายากๆ ไดเสมอ 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันสามารถจัดการกับส่ิงท่ีตองการไดถึงแมผูอื่นจะไมเห็นดวย 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันสามารถทําส่ิงท่ีฉันตองการไดเสมอ 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันสามารถเผชิญกับเหตุการณท่ีคาดไมถึงไดเปนอยางดี 1 2 3 4 5 6 
5. ฉันแกไขเหตุการณท่ีคาดไมถึงไดเสมอ 1 2 3 4 5 6 
6. ฉันสามารถแกปญหาสวนใหญได หากฉันใชความพยายาม 1 2 3 4 5 6 
7. ฉันสามารถเผชิญปญหาโดยไมมีทาทีลุกล้ีลุกลน 1 2 3 4 5 6 
8. เมื่อฉันเผชิญปญหา ฉันจะหาทางแกปญหาไวหลายๆ ทาง 1 2 3 4 5 6 
9. เมื่อมีอุปสรรคฉันสามารถคิดวิธีการแกปญหาไดเสมอ 1 2 3 4 5 6 
10. ฉันสามารถจัดการส่ิงตางๆ ไดเปนประจํา ไมวาส่ิงนั้นจะมาใน 
รูปแบบไหน 

1 2 3 4 5 6 

 
 

การกํากับตนเอง 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันสามารถมีสมาธิกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งไดเปนระยะเวลานาน ถาจําเปน 1 2 3 4 5 6 
2. ถาฉันขาดสมาธิจากกิจกรรมท่ีทําอยู ฉันก็ยังสามารถดึงสติกลับมา
ท่ีเดิมไดอยางรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 6 

3. ถากิจกรรมท่ีทําอยูสงผลใหฉันรูสึกตื่นเตนมาก ฉันยังสามารถทําใจ
ใหสงบแลวดําเนินกิจกรรมนั้นตอไปได 

1 2 3 4 5 6 

4. ถากิจกรรมนั้นตองมีทัศนคติเนนแกปญหา ฉันสามารถควบคุม
ความรูสึกได 

1 2 3 4 5 6 

5. เปนเรื่องยากท่ีฉันจะยับย้ังความคิดท่ีไมเกี่ยวของไปรบกวนเรื่องท่ี
ฉันตองการจะทําได 

1 2 3 4 5 6 

6. ฉันสามารถควบคุมความคิดของตนเองไมใหเสียสมาธิไปกับเรื่อง
อื่นๆ ท่ีเขามารบกวนได 

1 2 3 4 5 6 

7. ถาฉันกําลังกังวลอะไรบางอยาง ฉันไมสามารถมีสมาธิจดจอกับส่ิง
ท่ีทําตรงหนาได 

1 2 3 4 5 6 

8.หลังจากท่ีถูกขัดจังหวะ ฉันไมมีปญหาท่ีจะกลับไปเริ่มตนตั้งสมาธิใน
การทํางานใหม 

1 2 3 4 5 6 
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การกํากับตนเอง (ตอ) 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

9. บอยคร้ังท่ีฉันมีความคิดในงานมากมายจนยากที่จะรวบรวม
นํามาใชกับงานท่ีทําอยูเฉพาะตรงหนาได 

1 2 3 4 5 6 

10. ฉันทุมเทใหกับเปาหมายและไมยอมใหส่ิงใดมาดึงความสนใจของ
ฉันออกไปได 

1 2 3 4 5 6 

 
 

การจัดการความเครียด 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. เมื่อมีสถานการณอะไรที่ทําใหฉันเครียด การจัดตารางเวลาใหมทํา
ใหฉันสามารถทําทุกอยางไดดีขึ้น 

1 2 3 4 5 6 

2. ฉันทบทวนวิธีแกปญหาลักษณะเดียวกันกับท่ีเคยแกไขมากอน 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันวิเคราะหสถานการณท่ีกอใหเกิดปญหากอนลงมือปฏิบัติ 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันคิดวิธีแกปญหาหลายๆ รูปแบบ 1 2 3 4 5 6 
 
 
 

การเลี้ยงดู 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. พอแมกระตุนใหฉันเลาปญหาตางๆ ของตัวฉันเอง 1 2 3 4 5 6 
2. พอแมจะตอบรับตอความรูสึกหรือความตองการของฉัน 1 2 3 4 5 6 
3. พอแมจะเขาใจและคอยปลอบโยนเวลาที่ฉันมีความทุกขใจ 1 2 3 4 5 6 
4. พอแมชื่นชมเมื่อฉันทําส่ิงดีๆ 1 2 3 4 5 6 
5. พอแมใหความอบอุนและมีเวลาใกลชิดกับฉันตลอด 1 2 3 4 5 6 
6. พอแมบอกเหตุผลวาทําไมฉันตองเชื่อฟงและปฏิบัติตาม 1 2 3 4 5 6 
7. พอแมชวยใหฉันเขาใจถึงผลของการแสดงพฤติกรรมของตัวฉัน  
โดยชักชวนใหพูดคุยเกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการกระทํานั้นๆ 

1 2 3 4 5 6 

8. พอแมจะอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรมของฉัน 1 2 3 4 5 6 
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การเลี้ยงดู(ตอ) 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

9. พอแมเนนใหเห็นถึงเหตุผลของขอตกลง 1 2 3 4 5 6 
10. พอแมจะอธิบายวาทานรูสึกอยางไรกับพฤติกรรมท่ีดีและไมดี 
ของฉัน 

1 2 3 4 5 6 

11. พอแมรับฟงความคิดเห็นของฉันและสงเสริมใหฉันแสดง 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 

12. พอแมกระตุนใหฉันแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ แมจะไมเห็น
ดวยกับความคิดของทาน 1 2 3 4 5 6 

13. พอแมอนุญาตใหฉันมีสวนรวมในการเสนอกฎเกณฑในครอบครัว 1 2 3 4 5 6 
14. พอแมจะถามความตองการของฉันกอนท่ีจะใหฉันทําอะไร
บางอยาง 1 2 3 4 5 6 

15. พอแมคํานึงถึงความชอบไมชอบของฉันในการวางแผนเรื่องตางๆ 
ของครอบครัว 1 2 3 4 5 6 

 
 

การสื่อสาร 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. สมาชิกภายในครอบครัวพอใจกับวิธีการส่ือสารท่ีมีตอกัน 1 2 3 4 5 6 
2. สมาชิกภายในครอบครัวเปนผูฟงท่ีดี 1 2 3 4 5 6 
3. สมาชิกภายในครอบครัวมีความสุขท่ีไดพูดคุยกัน 1 2 3 4 5 6 
4.สมาชิกภายในครอบครัวสามารถถามไถถึงส่ิงท่ีแตละคนตองการ 1 2 3 4 5 6 
5.สมาชิกภายในครอบครัวสามารถถกเถียงปญหากันไดอยางสงบ 1 2 3 4 5 6 
6.สมาชิกภายในครอบครัวแลกเปล่ียนความคิดและความเชื่อซึ่งกันและกัน 1 2 3 4 5 6 
7. เมื่อสมาชิกถามคําถามในครอบครัวก็ไดรับคําตอบอยาตรงไปตรงมา 1 2 3 4 5 6 
8. สมาชิกภายในครอบครัวพยายามทําความเขาใจถึงความรูสึกของ
สมาชิกแตละคน 

1 2 3 4 5 6 

9. เมื่อมีอารมณฉุนเฉียว สมาชิกภายในครอบครัวแทบจะไมพูดจาไมดี
ตอกัน 

1 2 3 4 5 6 

10. สมาชิกภายในครอบครัวแสดงความรูสึกท่ีแทจริงตอกัน 1 2 3 4 5 6 
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กิจกรรมที่ทํารวมกับเพื่อน 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันและเพ่ือนๆ ถามเรื่องการเรียนวิชาตางๆ ในเทอมนี้กับรุนพ่ี 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันและเพ่ือนๆ ชวยกันติวหนังสือสําหรับการสอบ 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันและเพ่ือนๆ ปรึกษาปญหาในเรื่องเรียนกัน 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันและเพ่ือนๆ ชวนกันไปอานหนังสือ 1 2 3 4 5 6 
5. ฉันและเพ่ือนๆ หางานอดิเรกท่ีมีประโยชนทํากัน 1 2 3 4 5 6 
6. ฉันและเพ่ือนๆ ชวนกันทํางานท่ีอาจารยมอบหมาย 1 2 3 4 5 6 
7. ฉันและเพ่ือนไปทํากิจกรรมอาสาสมัครดวยกัน 1 2 3 4 5 6 
 
 

ความเหงา 

โปรดอานขอความและประเมินวานักศึกษาคิดหรือรูสึก 
ตามขอความตอไปน้ีบอยแคไหน 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมเคย 
เลย 

นานๆ 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอนขาง
บอย 

บอย 
บอย 
มาก 

1. ฉันรูสึกวาฉันไมมีเพ่ือนเคียงขาง 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันรูสึกวาฉันไมรูจะหันหนาหาใคร 1 2 3 4 5 6 
3. ฉันรูสึกวาฉันเขาสังคมไดงายและเปนมิตรกับผูอื่น 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันรูสึกเหมือนถูกท้ิงใหอยูคนเดียว 1 2 3 4 5 6 
5. ฉันรูสึกโดดเดี่ยวจากคนอื่น 1 2 3 4 5 6 
6. ฉันรูสึกวาฉันสามารถหาเพ่ือนเคียงขางไดในยามท่ีตองการ 1 2 3 4 5 6 
7. ฉันรูสึกไมมีความสุขกับการเปนคนท่ีไมมีใครสนใจ 1 2 3 4 5 6 
8. ฉันรูสึกไมมีใคร ท้ังๆ ท่ีมีคนมากมายอยูรอบตัวฉัน 1 2 3 4 5 6 
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ความเครียด 

โปรดอานขอความและประเมินวา ในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา
นักศึกษาคิดหรือรูสึกตามขอความตอไปน้ีบอยแคไหน 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมเคย 
เลย 

นานๆ 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

คอนขาง
บอย 

บอย 
บอย 
มาก 

1. ไมสบายใจเพราะมีส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยางไมคาดคิด 1 2 3 4 5 6 
2. ไมสามารถควบคุมเรื่องสําคัญๆ ในชีวิตได 1 2 3 4 5 6 
3. กระสับกระสายและตึงเครียด 1 2 3 4 5 6 
4. มั่นใจในความสามารถของตนเองที่จะรับมือกับปญหาสวนตัว
ท้ังหลายได 

1 2 3 4 5 6 

5. ส่ิงท้ังหลายเปนไปในทิศทางท่ีฉันตองการ 1 2 3 4 5 6 
6. ไมสามารถจัดการกับส่ิงตางๆ ท้ังท่ีเปนส่ิงท่ีลวนเคยทํามาแลว 1 2 3 4 5 6 
7. สามารถควบคุมส่ิงท้ังหลายท่ีมากวนใจได 1 2 3 4 5 6 
8. ควบคุมสถานการณตางๆ ได 1 2 3 4 5 6 
9. โกรธอันเนื่องมาจากส่ิงท่ีนอกเหนือการควบคุม 1 2 3 4 5 6 
10. ปญหาตางๆ ทับถมมากขึ้นจนฉันไมสามารถแกไขไดหมด 1 2 3 4 5 6 
 
 

คานิยม 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

1. ฉันซื้อส่ิงของตามความจําเปนเทานั้น 1 2 3 4 5 6 
2. ฉันพยายามใชชีวิตใหเรียบงาย ไมสนใจกับการไดครอบครองเปน
เจาของทรัพยสมบัติ 

1 2 3 4 5 6 

3. ทรัพยสมบัติท่ีฉันเปนเจาของไมไดเปนส่ิงสําคัญสําหรับฉัน 1 2 3 4 5 6 
4. ฉันเพลิดเพลินกับการใชเงินซื้อของตางๆ ท่ีไมไดนํามาใชประโยชน 1 2 3 4 5 6 
5. การซื้อของทําใหฉันมีความสุขมาก 1 2 3 4 5 6 
6. ฉันชอบใชชีวิตท่ีหรูหรา 1 2 3 4 5 6 
7. ฉันใหความสําคัญกับวัตถุส่ิงของนอยกวาคนท่ีฉันรูจัก 1 2 3 4 5 6 
8. ส่ิงท่ีมีอยูในปจจุบันเพียงพอแลวและทําใหฉันมีความสุข 1 2 3 4 5 6 
9. ชีวิตของฉันจะดีกวานี้ถาไดเปนเจาของในส่ิงท่ีฉันยังไมมี 1 2 3 4 5 6 
10. ไมมีอะไรจะสุขไปมากกวาการไดครอบครองส่ิงของท่ีดีกวาเดิม 1 2 3 4 5 6 
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ขอขอบคุณนักศึกษาที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการวิจัยในครั้งน้ีขอใหนักศึกษาประสบความสําเร็จทั้ง 

ดานการเรียนและทุกๆ ดานนะคะ 
 

ผูวิจัยมีของทีร่ะลึกมอบใหนักศึกษาทีต่อบแบบถามดวยคะ 
รับไดที่ผูแจกแบบสอบถามตอนสงคืนนะคะ 

คานิยม 

โปรดอานขอความและประเมินวาเปนจริงกับตัวนักศึกษา 
มากนอยเพียงใด 

โดยขอใหทําเคร่ืองหมาย หรือ ที่ตัวเลข 
ไมจริง 
เลย 

ไม
จริง 

คอนขาง
ไมจริง 

คอนขาง
จริง 

จริง 
จริง 
ท่ีสุด 

11. ฉันจะมีความสุขมากกวาน้ีถาฉันสามารถซื้อขาวของตางๆ ได 
มากขึ้น 

1 2 3 4 5 6 

12. บางครั้งก็หงุดหงิดใจนิดหนอยท่ีฉันไมสามารถซื้อส่ิงของที่ 
ตองการไดท้ังหมด 

1 2 3 4 5 6 

13. ฉันชื่นชมคนที่มีบาน รถ และเส้ือผาราคาแพง 1 2 3 4 5 6 
14. ความสําเร็จในชีวิตท่ีสําคัญบางอยางมาจากการไดครอบครอง 
ทรัพยสมบัติตางๆ ท่ีไดมา 

1 2 3 4 5 6 

15. ฉันไมคอยใหความสําคัญกับทรัพยสมบัติท่ีเปนสัญลักษณแหง 
ความสําเร็จ 

1 2 3 4 5 6 

16. ทรัพยสมบัติตางๆ ท่ีฉันเปนเจาของแสดงใหเห็นวาฉันมีชีวิตท่ีดี 
มากเพียงใด 

1 2 3 4 5 6 

17. ฉันชอบท่ีจะครอบครองส่ิงท่ีใครๆ ก็อยากเปนเจาของ 1 2 3 4 5 6 
18. ฉันไมสนใจวาใครจะมีทรัพยสมบัติมากมาย 1 2 3 4 5 6 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิทีต่รวจคุณภาพของเครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิทีต่รวจคุณภาพของเคร่ืองมือวัดที่ใชในการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย นพ.ชาญวิทย พรนภดล  
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
2. รองศาสตราจารยดร.มานพ ชูนิล    
คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
3. รองศาสตราจารยดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร   
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
4. รองศาสตราจารย วิมล เหมือนคิด  
คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
5. รองศาสตราจารย ชวนีย พงศาพิชณ  
คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปนกนก วงศปนเพ็ชร  
คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เบญจวรรณ บุญยะประพันธ 
คณะศิลปศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท  
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 12 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการติดสมารทโฟน 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .568 .413 .414 
2 .594 .600 .609 
3 .615 .573 .582 
4 .412 .552 .558 
5 .480 .512 - 
6 .333 .376 .376 
7 .354 .423 .407 
8 .489 .510 .479 
9 .365 .525 - 
10 .491 .595 - 
11 .604 .629 .628 
12 .723 .646 .654 
13 .681 .664 .677 
14 .795 .682 .695 
15 .847 .681 .696 
16 .766 .737 .736 
17 .546 .523 - 
18 .564 .682 .670 
19 .668 .758 .748 
20 .670 .700 .694 
21 .530 .687 .670 
22 .569 .693 .666 
23 .353 .638 .612 
24 .577 .642 - 
25 .491 .548 - 
26 .651 .654 .639 
27 .668 .732 .741 
28 .638 .719 .732 
29 .545 .734 .741 
30 .590 .709 .726 

คา -Coefficient .942 .953 .947 
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ตาราง 13 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .544 .570 .524 
2 .251 .536 - 
3 .520 .579 - 
4 .753 .702 - 
5 .798 .698 .646 
6 .653 .566 .508 
7 .744 .597 .578 
8 .502 .566 - 
9 .706 .660 - 
10 .744 .704 .639 

คา -Coefficient .887 .885 .797 
 

ตาราง 14 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการกํากับตนเอง 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .399 .416 - 
2 .421 .524 .601 
3 .243 .547 .571 
4 .219 .572 .612 
5 .030 .398 - 
6 .458 .486 .528 
7 .141 .376 - 
8 .016 .372 - 
9 .237 .421 - 
10 .215 .500 .491 

คา -Coefficient .527 .787 .784 



152 
 
ตาราง 15 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
      ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการจัดความเครียดแบบจัดการ 
      ปญหา 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .273 .612 .621 
2 .469 .704 .689 
3 .472 .724 .633 
4 .360 .678 - 

คา -Coefficient .603 .843 .801 

    
ตาราง 16 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
      ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .455 .417 .395 
2 .482 .643 - 
3 .661 .722 - 
4 .549 .682 .619 
5 .578 .709 - 
6 .608 .680 - 
7 .686 .748 .712 
8 .509 .731 - 
9 .594 .721 .708 
10 .473 .681 .686 
11 .550 .788 .731 
12 .491 .694 - 
13 .336 .701 - 
14 .454 .721 - 
15 .613 .735 .667 

คา -Coefficient .874 .939 .866 
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ตาราง 17 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดการส่ือสารภายในครอบครัว 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .726 .672 - 
2 .743 .761 .720 
3 .626 .768 - 
4 .655 .794 .756 
5 .621 .730 .725 
6 .813 .807 .789 
7 .512 .751 - 
8 .597 .765 .756 
9 .321 .376 .386 
10 .586 .684 .657 

คา -Coefficient .877 .922  .885 

 
ตาราง 18 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
      ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .306 .424 .416 
2 .493 .659 .609 
3 .416 .634 - 
4 .507 .704 .688 
5 .337 .572 .535 
6 .307 .592 .524 
7 .289 .536 - 

คา -Coefficient .651 .833 .775 

 
 



154 
 
ตาราง 19 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดความเหงา 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .754 .683 .736 
2 .745 .721 - 
3 .452 .363 - 
4 .809 .777 .859 
5 .778 .773 .859 
6 .212 .335 - 
7 .676 .627 - 
8 .681 .718 .732 

คา -Coefficient .874 .813 .909 

 
ตาราง 20 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
      ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดความเครียดในชวีติ 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .332 .519 .587 
2 .594 .517 .632 
3 .445 .516 .650 
4 .158 .402 - 
5 .527 .408 - 
6 .414 .486 - 
7 .452 .448 - 
8 .337 .337 - 
9 .448 .523 .511 
10 .466 .525 .621 

คา -Coefficient .702 .797 .812 
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ตาราง 21 คาความเชื่อม่ัน (-Coefficient) และคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม 
     ที่ปรับแก (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบวัดคานิยมแบบวตัถุนยิม 
 

ขอ 

คา Corrected Item-Total  Correlation 

ทดลองใช (n=60) ใชจริง (n=986) 
ผานการวิเคราะห
องคประกอบ 

เชิงยืนยัน (n=986) 
1 .199 .280 - 
2 .404 .330 - 
3 .168 .221 - 
4 .478 .484 .525 
5 .564 .432 .439 
6 .701 .547 .608 
7 .139 .316 - 
8 .122 .205 - 
9 .721 .615 .661 
10 .485 .588 .630 
11 .712 .618 .680 
12 .400 .530 - 
13 .391 .593 .616 
14 .493 .592 .634 
15 .216 .373 - 
16 .467 .575 .618 
17 .631 .635 .685 
18 .155 .324 - 

คา -Coefficient .821 .843 .882 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ 
เครื่องมือวัดที่ใชในการวจิัยหลังปรับแบบจําลองการวัด 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการตดิสมารทโฟน (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คา
นํ้าหนัก 

R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน
ท่ีสกัดได 

การติดสมารทโฟน   0.84 0.53 
องคประกอบ: การใหความสําคัญ 0.69  0.85 0.59 

ขอ 1 0.68 0.46   
ขอ 2 0.82 0.67   
ขอ 3 0.81 0.65   
ขอ 4 0.75 0.56   

องคประกอบ: การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 0.50  0.79 0.56 
ขอ 6 0.65 0.43   
ขอ 7 0.84 0.70   
ขอ 8 0.75 0.56   

องคประกอบ: การสูญเสียการควบคุม 0.89  0.89 0.52 
ขอ 11 0.77 0.59   
ขอ 12 0.77 0.59   
ขอ 13 0.75 0.57   
ขอ 14 0.85 0.72   
ขอ 15 0.79 0.62   

องคประกอบ: การเลิกหรือหยุดใช 0.82  0.92 0.75 
ขอ 16 0.82 0.67   
ขอ 18 0.85 0.72   
ขอ 19 0.92 0.85   
ขอ 20 0.88 0.77   

องคประกอบ: การขัดแยง 0.74  0.92 0.79 
ขอ 21 0.91 0.83   
ขอ 22 0.92 0.85   
ขอ 23 0.83 0.69   

องคประกอบ: การกลับคืนสูสภาพเดิม 0.90  0.93 0.72 
ขอ 26 0.72 0.52   
ขอ 27 0.88 0.78   
ขอ 28 0.86 0.73   
ขอ 29 0.88 0.77   
ขอ 30 0.88 0.77   

2 = 1498.89, df = 244 (p =.00), RMSEA = 0.072, NNFI = 0.98, CFI = 0.98 ,SRMR = 0.058 
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ภาพประกอบ 5 แบบจําลองการวัดตัวแปรการติดสมารทโฟนดวยวธิกีารวิเคราะหองคประกอบ 
      เชิงยืนยัน 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการรบัรูความสามารถของตนเอง   
      (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.83 0.50 
ขอ 1 0.63 0.40   
ขอ 5 0.79 0.63   
ขอ 6 0.61 0.37   
ขอ 7 0.70 0.49   
ขอ 10 0.79 0.62   

2 = 17.05, df = 5 (p =.0044), RMSEA = 0.049, NNFI = 0.99, CFI = 1.00 ,SRMR = 0.017 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 6 แบบจําลองการวัดตัวแปรการรับรูความสามารถของตนเองดวยวิธีการวิเคราะห 
      องคประกอบเชิงยืนยัน 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการกํากับตนเอง (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.82 0.48 
ขอ 1 0.74 0.55   
ขอ 3 0.71 0.51   
ขอ 4 0.76 0.58   
ขอ 6 0.64 0.41   
ขอ 10 0.59 0.35   

2 = 18.57, df = 5 (p =.00231), RMSEA = 0.052, NNFI = 0.99, CFI = 0.99 ,SRMR = 0.018 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 7 แบบจําลองการวัดตัวแปรการกํากับตนเองดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
      เชิงยืนยัน 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการจัดการความเครียดแบบจัดการ 
     ปญหา (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.85 0.64 
ขอ 1 0.76 0.58   
ขอ 2 0.87 0.75   
ขอ 3 0.78 0.60   

2 = 100.69, df = 19 (p =.0000), RMSEA = 0.066, NNFI = 0.97, CFI = 0.99 ,SRMR = 0.041 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 8 แบบจําลองการวัดตัวแปรการจัดการความเครียดแบบการจัดการปญหาดวยวิธีการ 
     วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.81 0.46 
ขอ 1 0.44 0.19   
ขอ 4 0.72 0.51   
ขอ 7 0.81 0.65   
ขอ 9 0.82 0.65   
ขอ 10 0.79 0.67   
ขอ 11 0.82 0.62   
ขอ 15 0.75 0.68   

2 = 88.40, df = 14 (p =.0000), RMSEA = 0.073, NNFI = 0.98, CFI = 0.99 ,SRMR = 0.022 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 9 แบบจําลองการวัดตัวแปรการเลี้ยงดูแบบเอาใจใส ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
     เชิงยืนยัน 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการสื่อสารภายในครอบครัว (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.86 0.56 
ขอ 2 0.81 0.65   
ขอ 4 0.85 0.72   
ขอ 5 0.81 0.66   
ขอ 6 0.89 0.80   
ขอ 8 0.83 0.69   
ขอ 9 0.43 0.19   
ขอ 10 0.73 0.53   

2 = 88.21, df = 14 (p =.0000), RMSEA = 0.073, NNFI = 0.99, CFI = 0.99 ,SRMR = 0.058 

 
 

 
 
ภาพประกอบ10 แบบจําลองการวัดตัวแปรการส่ือสารภายในครอบครัวดวยวิธีการวิเคราะห 
      องคประกอบเชิงยืนยัน 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือน  
      (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.81 0.48 
ขอ 1 0.50 0.25   
ขอ 2 0.77 0.59   
ขอ 4 0.86 0.73   
ขอ 5 0.61 0.38   
ขอ 6 0.65 0.42   

2 = 31.56, df = 5 (p =.0000), RMSEA = 0.073, NNFI = 0.97, CFI = 0.99 ,SRMR = 0.026 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 11 แบบจําลองการวัดตัวแปรกิจกรรมเหมาะสมที่ทํารวมกับเพ่ือนดวยวิธีการวิเคราะห 
      องคประกอบเชิงยืนยัน 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรความเหงา (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.93 0.77 
ขอ 1 0.82 0.67   
ขอ 4 0.94 0.88   
ขอ 5 0.94 0.89   
ขอ 8 0.81 0.66   

2 = 1.93, df = 2 (p =.3819), RMSEA = 0.000, NNFI = 1.00, CFI = 1.00 ,SRMR = 0.0039 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 12 แบบจําลองการวัดตัวแปรความเหงาดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรการจัดการความเครียดในชีวติ  
      (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คานํ้าหนัก R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน 
ท่ีสกัดได 

   0.80 0.50 
ขอ 1 0.73 0.53   
ขอ 2 0.77 0.60   
ขอ 3 0.78 0.61   
ขอ 9 0.52 0.27   

2 = 3.33, df = 2 (p =.189), RMSEA = 0.026, NNFI = 1.00, CFI = 1.00 ,SRMR = 0.0099 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 13 แบบจําลองการวัดตัวแปรความเครียดในชีวิตดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
      เชิงยืนยัน 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรคานิยมแบบวตัถุนิยม (n=986) 
 

ตัวแปรสังเกต คา
นํ้าหนัก 

R2 คาความเชื่อมั่น 
ของตัวแปรแฝง 

คาความแปรปรวน
ท่ีสกัดได 

คานิยมแบบวัตถุนิยม   0.89 0.73 
องคประกอบ: ความเปนศูนยกลางของชีวิต 0.77  0.75 0.50 

ขอ 4 0.73 0.53   
ขอ 5 0.59 0.35   
ขอ 6 0.79 0.62   

องคประกอบ: ความสุขในชีวิต 0.86  0.85 0.65 
ขอ 9 0.82 0.67   
ขอ 10 0.80 0.64   
ขอ 11 0.80 0.64   

องคประกอบ: ความสําเร็จในชีวิต 0.93  0.84 0.57 
ขอ 13 0.72 0.52   
ขอ 14 0.73 0.53   
ขอ 16 0.76 0.57   
ขอ 17 0.81 0.66   

2 = 189.29, df = 32 (p =.000), RMSEA = 0.071, NNFI = 0.98, CFI = 0.98 ,SRMR = 0.035 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ14 แบบจําลองการวัดตัวแปรคานิยมแบบวัตถุนิยมดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ 
      เชิงยืนยัน 
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