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การวิจัยครัง้นี  ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  และศึกษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ ระยะท่ี 2 
เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 6 ระดับ 
และแบบทดสอบถูก-ผิด ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.63 ถึง 0.95 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกับข้อมูล                
เชิงประจักษ์ หลงัจากการปรับโมเดล ผลการทดสอบเส้นทางอิทธิพล พบว่า 1) เจตนาเชิงพฤติกรรม 
การสนบัสนุนทางสงัคม การควบคุมตน การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 2) การสนบัสนุน
ทางสงัคม เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การควบคมุตน และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 3) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการ
เรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 4) การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม และ       
5) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ไม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม ผลการวิจัยระยะท่ี 2 พบว่า            
1) นิสติในกลุม่ทดลองท่ีได้รับโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิต มีคะแนนเฉลีย่เจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะวัดผลหลังทดลองทันที         
2) นิสิตในกลุม่ทดลองมีความคงทนของเจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และการควบคุมตน มากกวา่กลุม่ควบคมุระหว่างช่วงการวดัผลหลงัการทดลองทนัทีจนถึง
วดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ และ3) นิสิตในกลุม่ทดลองมีความคงทนของเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มากกว่ากลุม่ควบคุมระหว่างช่วงการวดัผลหลงัการทดลอง
ทนัทีจนถึงวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์  
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 The purposes of research were to examine the causal relationship model and                  
to study the effectiveness of the psychological characteristics promotion program on the               
e-learning behavioral of undergraduate students. The sample size consisted of undergraduate 
students at Srinakarinwirot University. The research was divided into two phases; the first 
phase aimed   to study a causal model, the second phase was a quasi-experimental research. 
The questionnaires with a six-scales rating and the right-wrong variety were used to collect 
data, the coefficient was between 0.63 and 0.95 The data was analyzed by a computer 
program.  
 The results of first phase showed that the proposed model fit with the empirical data. 
The results of the path analysis revealed the following: 1) intention, social support, self-control, 
perceived behavioral control and knowledge of e-learning had a direct effect on e-learning 
behavior; 2) social support, attitudes toward e-learning, self-control and perceived behavioral 
control had a direct effect on intentions; 3) achievement motivation had a direct effect on 
attitudes toward e-learning; 4) perceived behavioral control and attitudes toward e-learning 
had an indirect effect on e-learning behavior through intention;  and 5)  subjective norms had 
no direct and indirect effect on e-learning behavior through intention. The results of second 
phase revealed the following: that 1) in the post-test experiment period, the students in the 
experimental group, who also attended the psychosocial characteristics promotion program 
and had a higher mean score on intention and e-learning behavior than the control group;      
2)  during the post-test experiment period to the four week follow-up, the experimental group 
had more persistence in terms of attitudes towards e-learning, perceived behavioral control 
and self-control than the control group; and 3) during the post-test experiment period to a four 
week follow-up, while the experimental group had more persistence in terms of intention and 
e-learning behavior than the control group. 
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คล้ายแก้ว คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ท่ีให้ความกรุณากับผู้ วิจัยเป็นอย่างยิ่งในการให้
ค าปรึกษาและค าแนะน าตา่งๆ ท่ีมีคณุคา่ จนกระทัง้งานวิจยัได้เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี ฝ่ายค าตา ประธานคณะกรรมการสอบ
ปากเปล่า และดร.น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล กรรมการสอบปากเปล่า ท่ีได้ให้ค าแนะน าเพื่อท าให้
ผลการวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้  
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ เช่ียวชาญในการให้ค าปรึกษาและตรวจเคร่ืองมือ
ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร. ฐาปนีย์ ธรรมเมธา ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา กิจธรธรรม 
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศุกร์ จันประเสริฐ  ดร.วิไลลักษณ์ ลังกา ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี        
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี ดวงจันทร์         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ พิมพ์ทอง และดร.พิชญาณี พูนพล จนท าให้งานวิจัยครัง้นีบ้รรลุตาม
วตัถปุระสงค์ และส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน ทัง้เพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโทควบเอก รุ่นท่ี 1 ลูกศิษย์รุ่นพี่             
รุ่นน้อง ของสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  รวมทัง้ทุกก าลงัใจจากบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะคุณนิพิฐพนธ์ 
แสงด้วง คณุนิปาติเมาะ หะยีหามะ ท่ีคอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลงัใจด้วยดีเสมอมา และคณุวราภรณ์ 
แสงอรุณ คณุสราวธุ ตรีศรี ท่ีช่วยเหลอืประสานงานในทกุขัน้ตอนของการวิจยั  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สถาบันวิจัยพฤติกรรมทุกท่าน ท่ีให้การอบรมสัง่สอนให้
ความรู้แก่ผู้วิจยัด้วยความเมตตามาโดยตลอด และสดุท้ายขอขอบพระคณุก าลงัใจ และการสนบัสนนุท่ี
ได้จากครอบครัวของผู้ วิจัย คุณประโยชน์อันใดท่ีเกิดจากปริญญานิพนธ์นี ้ผู้ วิจัยขอมอบให้กับผู้ มี
พระคณุทกุทา่นท่ีคอยให้ก าลงัใจตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ภูมหิลัง  

ความรู้มีการพฒันาเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ความรู้ใหม่เกิดขึน้ได้ทกุนาที การพฒันาเด็กและ
เยาวชนไทยจึงไม่ได้อยู่แค่เพียงการสอนเนือ้หาตามต าราเท่านัน้ หากแต่อยู่ท่ีการปลูกฝัง “ความใฝ่รู้” 
ตลอดจนการสร้างเสริมทกัษะให้รู้จัก “ค้นหาความรู้” “รู้จกัวิเคราะห์” และ “แลกเปลีย่น” เพื่อขยายต่อ
ยอดความรู้ท่ีมีอยู่ ในการค้นหาความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้นัน้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร (Information and Communication Technology: ICT) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการพฒันา
ให้เกิดทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและการ
ท างาน หรือท่ีเรียกว่า “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (Partnership for 21st Century Skills. 2011) ดงันัน้ 
การจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ทนัตอ่ความเปลีย่นแปลงในศตวรรษท่ี 21 จึงควรให้ความส าคญักบัการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการศึกษา ซึ่งจะท าให้การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ตลอดเวลา 
สามารถเช่ือมโยงแหลง่เรียนรู้ท่ีมีอยู่ทัว่โลกผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ เรียนเข้าถึงได้อย่าง
ไร้ขีดจ ากัด เร่ืองระยะทาง เวลา และสถานท่ีด้วยตวัผู้ เรียนเอง ไม่จ าเป็นต้องคอยรับความรู้จากผู้สอน
แต่เพียงฝ่ายเดียว ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ไปด้วยกัน การเรียนการสอนไม่ได้เกิดเฉพาะใน
ห้องเรียนแตอ่ยา่งเดียว การเรียนการสอนยุคใหม่ทัง้บทบาทหน้าท่ี และกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ผู้ เรียนและผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากห้องเรียนสูโ่ลกกว้าง การเรียนยุคใหม่จะมีรูปแบบ
กิจกรรมเชิงแลกเปลีย่นเรียนรู้ และการสร้างองค์ความรู้ด้วยตวัผู้ เรียนเอง (ไพฑรูย์  ศรีฟา้. 2556) 
 การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ก่อให้เกิดกระบวนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Productivity) มีความเปลี่ยนแปลงและผันแปรอย่างรวดเร็ว (High Volatility)                  
มีนวตักรรมใหม่ (Innovation) เกิดขึน้ตลอดเวลาทัง้ในสว่นของโครงสร้างองค์กรและในระบบธุรกิจทุก
ระดบั เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ใกล้ชิดและรวดเร็วระหว่างหน่วยตา่งๆ 
ในสงัคม (ธีระ กลุสวสัด์ิ. 2556) และท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางด้านการจดัการศกึษา ดงัแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 ท่ีให้ความส าคญั
กบัการพฒันา และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในด้านการศกึษา ในยทุธศาสตร์ท่ี 1 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2557) ซึ่งสอดคล้องกับการจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยมียุทธศาสตร์ท่ี 5 ให้สง่เสริม
และพฒันาสื่อเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษา ท่ีมุ่งหวงัให้คนไทยได้รับโอกาสในการเรียนรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่ตอบสนองการพฒันาในด้านการเข้าถึงการให้บริการ 
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ด้านความเทา่เทียม และด้านประสทิธิภาพ (ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงศกึษาธิการ. 
2559) เน่ืองจากการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนผ่านอุปกรณ์สื่อสาร ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ทุก
คน ทุกท่ี และทุกเวลา นอกจากนัน้ยงัเป็นการเรียนรู้ท่ีมาจากประสบการณ์ของผู้ เรียน ท่ีมาจากต่าง
วฒันธรรม เชือ้ชาติ สงัคมเศรษฐกิจ และเบือ้งหลงัทางการเมืองท่ีต่างกัน  (Jen-Her Wu; et al. 2008) 
นอกจากนี ้ในการประชุมคณะกรรมการระดับชาติ ของกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม 
2553  ได้ก าหนดนโยบายการศึกษาของไทยเพื่อด าเนินการตามปฏิญญาอาเซียนด้านการศึกษา         
ได้ก าหนดนโยบายท่ี 3 ว่าด้วยเร่ืองการพัฒนามาตรฐานการศึกษา เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของ
นกัศึกษา และครูอาจารย์ในอาเซียน รวมทัง้เพื่อให้มีการยอมรับในคุณสมบติัทางวิชาการร่วมกันใน
อาเซียน การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาต่างๆ และการแลกเปลี่ยนเยาวชน          
การพฒันาระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งช่วยสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวิต การสง่เสริมและปรับปรุง
การศกึษาด้านอาชีวศึกษา และการฝึกอบรมทางอาชีพในขัน้ต้นและขัน้ตอ่เน่ือง ตลอดจนสง่เสริมและ
เพิ่มพูนความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน (ส านกังานปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ. 2554)  

จากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสง่ผลต่อการจัดการศึกษา
ท าให้สถาบนัการศึกษาได้พฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารมาใช้สนบัสนุนการเรียนการสอน และการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้ เรียนในหลากหลายรูปแบบ
รวมทัง้การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายระบบสารสนเทศท่ีเรียกว่า การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ   
อี เลิ ร์นน่ิง  (E-Learning) โดยมีการบริหารจัดการ การเรียนผ่านสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์ (Learning 
Management System: LMS) ท่ีมีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน 
เป็นการเรียนท่ีไม่มีข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการใช้งาน โดยน าเสนอผา่นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแท็บ
เล็ต เป็นต้น เป็นการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้ เรียนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพตามแนวคิดการพัฒนาและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในด้านการศึกษา จากข้อเสนอแนะการสมัมนาวิชาการ เร่ือง ทกัษะแห่งอนาคตในศตวรรษท่ี 21: 
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการเรียนการสอน (สถาบนัพระบรมราชนก. 2558) ให้ความส าคญัและ
เสนอแนะให้ท าการศึกษาพัฒนาการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ Blended Learning 
หรือการเรียนแบบผสมผสาน ซึง่เป็นการใช้การเรียนการสอนด้วยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบเครือขา่ย
ในการช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนจากการเรียนปกติ  โดยใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเติมช่องว่างการเรียนการสอนในห้องเรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ท าให้ผู้ เรียนได้รับ
การพฒันาความรู้อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง ดงันัน้ การศึกษาการเรียนในรูปแบบผสมผสานจึงเป็นสิ่ง
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ส าคัญท่ีควรศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการแสดงออกต่อการเรียนท่ีเหมาะสม เช่น การแบ่งเวลาในการเรียน การทบทวน
เนือ้หาวิชาเรียน การท างานท่ีได้รับมอบหมาย การแสวงหาแหลง่เรียนรู้ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ เป็นต้น 
เพื่อช่วยพฒันาระบบการศกึษาไทยให้ทนัตอ่ยคุสมยัท่ีมีการเปลีย่นแปลงในขณะนี ้

การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย ยงัมีอุปสรรคส าหรับการเรียนการสอนคือ 
ค่านิยมและความมีวินัยของผู้ เรียน ในความรู้สึกของผู้ เรียนยังต้องการให้มีอาจารย์เป็นผู้ สอน 
เพราะวา่ไม่คุ้นเคยกบัการเรียนด้วยตนเอง ซึง่นกัศกึษาสว่นใหญ่ยงัคงติดกบัการเรียนการสอนท่ีต้องมี
อาจารย์เป็นผู้หยิบยื่นข้อมลูให้ (สมาคมอีเลร์ินน่ิงแหง่ประเทศไทย. 2555) สอดคล้องกบั ศรีศกัด์ิ จามรมาน 
(2551) ท่ีกล่าวว่าอุปสรรคส าคัญส าหรับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ  “ความจ าเป็นของ
นกัศึกษาอีเลิร์นน่ิงท่ีต้องมีระเบียบวินยัมากกว่านกัศึกษาแบบในห้องเรียน” และนอกจากนีย้งัพบวา่
ปัญหาท่ีพบบอ่ยจากการเรียนคือ การขาดแรงจูงใจ (Motivation) ผู้ เรียนต้องมีแรงจูงใจและการจดัการ
ระบบการเรียนท่ีดี และยงัขาดการวางแผนการเรียนจึงท าให้ผู้ เรียนไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน 
และอาจสอบไม่ผ่านหลกัสตูรนัน้ๆ (วุทธิศกัด์ิ โภชนุกูล. 2550) และยงัพบอีกว่า ผู้ เรียนยงัขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้ระบบ และยงัไม่เห็นความส าคญัของการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ (ส านกัวิทยา
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. 2554) ทัง้นี ้การสง่เสริมและสนบัสนุนให้ผู้ เรียนสามารถเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึน้ จ าเป็นต้องทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอธิบายการศึกษา
ดงักลา่วได้ด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ 
ไอเซน (Ajzen. 1991) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของ ฟิชบาย และ ไอเซน (Fishbein & Ajzen. 1975) ท่ีอธิบายว่า บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
หรือไม่นัน้ขึน้อยูก่บัเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยท่ีเจตนาในการกระท าพฤติกรรม 
เป็นปัจจัยชักจูงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและจะเป็นตวับง่ชีว้า่บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อย
เพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ ยิ่งบุคคลมีความตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมากน้อยเพียงใด      
ความเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มีมากเท่านัน้ เจตนาในการกระท าพฤติกรรม จะขึน้อยู่
ปัจจัยคุณลกัษณะทางจิตท่ีส าคญั คือ เจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม จากการศกึษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมา
ใช้อธิบายการเกิดพฤติกรรมการเรียนบนโลกออนไลน์ไว้หลากหลาย เช่น มอส,  โอคอนเนอร์ และไวท์ 
(Moss; O’Connor & White. 2010) ได้ท าการศึกษาการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต (Enhanced 
Podcasting) ในการเรียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ผลการศึกษาพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรมและ
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การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต และพบวา่ 
เจตคติต่อการใช้ และการคล้อยตามกลุ่มอ้าง มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม ขณะท่ี กมลวรรณ 
ประภาศรีสขุ (2555) ได้ท าการวิเคราะห์โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ของนิสติระดบัปริญญาโท พบวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมและการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม
มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และพบว่า เจตคติตอ่การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมี
นยัส าคญั เช่นกนั 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ยงัพบปัจจัยอ่ืนท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ ดงัเช่น การศึกษา Integrated Behavior Model ซึ่งเป็นการศึกษา
ต่อยอดจากแนวคิดพฤติกรรมตามแผน จากการศึกษาพบวา่ ความรู้ ยงัเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่
พฤติกรรม (Montano; & Kasprzyk. 2008) ขณะท่ี พนารัตน์ พรมมา (2555) ศึกษาความสัมพันธ์           
เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรี ผลการศกึษาพบว่า 
ความรู้ในการใช้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ สรุเชษฐ์ 
พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) ท่ีได้ท าการศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการ
เรียนแบบออนไลน์ (E-learning) จากกลุม่นกัศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้เก่ียวกับการเรียน
แบบออนไลน์ มีความสมัพนัธ์ทางบวก กับพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ ดงันัน้ ความรู้ จึงเป็นปัจจยั
หนึ่งท่ีน่าสนใจส าหรับการศึกษาครัง้นี ้ นอกจากนัน้ ไอเซ่น (Ajzen. 2011) ยังได้เสนอแนะให้
ท าการศึกษาเพิ่มเติมตวัแปรท่ีนอกเหนือจากกรอบแนวคิดพฤติกรรมตามแผน และน่าจะเป็นปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดพฤติกรรมได้ เช่น การสนบัสนุนทางสงัคม ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ยงัพบว่า 
ปัจจัยการสนับสนุนทางสงัคมเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้เกิดสงัคมหรือการเรียนบนโลก
ออนไลน์ได้ ยกตัวอย่างเช่น การศึกษาของ ลิน; แชง และลี (Lin; Zhang; & Li. 2014) พบว่า              
การสนับสนุนทางสงัคมออนไลน์ ส่งผลต่อการใช้ระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง และ
การศกึษาของ แมคคินลแีละไรท์ (Mckinley and Wright. 2014) ท่ีได้ศกึษาอิทธิพลของการสนบัสนุน
ทางสงัคมด้านข้อมูลข่าวสาร ท่ีมีต่อความถ่ีในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 
จากการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนทางสงัคมด้านข้อมลูข่าวสาร สง่ผลให้นกัศึกษามีการค้นหาข้อมลู
ออนไลน์เพิ่มขึน้ และนอกจากปัจจัยท่ีได้กลา่วมาข้างต้น จากการศึกษาของเอ็นกิน (Engin. 2017)    
ได้พบผลการศึกษาเพิ่มเติมว่า การควบคุมตน เป็นปัจจัยส าคญัท่ีสง่ผลต่อการเตรียมความพร้อมใน
การเรียนออนไลน์ ซึง่เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเรียนรู้บนโลกออนไลน์เช่นเดียวกนั 

ถึงแม้ปัจจุบนัจะมีการเรียนการสอนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนมาก
ขึน้ แต่ผู้สอนยงัคงมีความส าคญัในการสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยผู้สอนต้องแสวงหา
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ความรู้ และเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีการสอน (Delors; et al. 1996) 
โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้         
จากการศกึษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ เทคนิคการควบคมุตนเองและการสร้างการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง เป็นเทคนิคท่ีสามารถพัฒนาให้เกิดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตนของ
ผู้ เรียน (พชัรี ดวงจนัทร์. 2553) และยงัพบวา่การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตนยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การเรียนรู้ออนไลน์อีกด้วย (Smith; Murphy; & Mahoney. 2003; P. J. Smith. 
2005; Engin. 2017 ) ดังนัน้ เทคนิคการควบคุมตนเองและสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง     
จึงเป็นเทคนิคส าคัญในการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเทคนิคการควบคุมตนเองและการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้รับ
ความสนใจโดยการสร้างเป็นโปรแกรมการพัฒนาทางด้านการศึกษา ดังเช่น การศึกษา นวลฉวี 
ประเสริฐสขุ (2545) เปรียบเทียบผลการปรับพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียน โดยใช้การควบคุม
ตนเองและการเสริมแรงจากผู้สอน ของ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 2 จินตนา ตนัสวุรรณนนท์ 
(2550) ศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมการรู้เทา่ทนัสือ่ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต โดยใช้เทคนิคการควบคุมตนร่วมกับแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และมนาปี     
คงรักช้าง (2558) ท าการศึกษาผลของโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในอาชีพท่ีมีตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกอาชีพของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 6 ซึง่ในแตล่ะโปรแกรมท่ีศกึษาสามารถพฒันาให้เกิด
พฤติกรรมที่พงึประสงค์ได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้เทคนิคดงักลา่ว จึงมีความนา่สนใจที่ควรน ามาประยกุต์ใช้
ในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นลกัษณะการเรียนรู้ท่ีส าคญั
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้ เรียนระดบัอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัต่างๆ ในประเทศไทยท่ีได้ให้ความส าคัญ 
และเปิดการเรียนการสอนท่ีใช้การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์เป็นจ านวนมากยิ่งขึน้ในยคุปัจจุบนั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐสถาบันหนึ่งท่ีมีนโยบายมุ่ง
สง่เสริมและพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส าหรับนิสิต ทัง้นีเ้พื่อสง่เสริมการเรียนรู้ ท่ีมี
ความยืดหยุน่ไร้ขีดจ ากดัเร่ืองสถานท่ีและเวลา อีกทัง้ยงัมีการใช้ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ี
เป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเข้าถึงผู้ เรียนโดยการใช้สือ่ร่วมสมัย ซึง่นิสติให้ความสนใจเป็นสือ่กลาง
ของการเรียนรู้ ทัง้ยงัเป็นการปรับกระบวนการเรียนการสอนของคณาจารย์ในมหาวิทยาลยัให้แตกต่าง
ไปจากเดิม กลา่วคือมุ่งให้ยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและกระตุ้นให้ผู้ เรียน ได้เรียนรู้นอกห้องเรียนมาก
ยิ่งขึน้ อาจารย์ผู้สอนปรับบทบาทจากการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ มาเป็นผู้จัดการท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียน
ค้นคว้าเรียนรู้เร่ืองตา่งๆ จากแหลง่ความรู้มากยิ่งขึน้ ดงัจะเห็นได้จากการท่ีมหาวิทยาลยัได้มีการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 2560-2563 โดยมี
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือการสร้างสรรค์นวตักรรมและทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ   
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การสื่อสารท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมาย คือ ให้มีจ านวนวิชาท่ีบูรณาการความรู้และทกัษะด้านไอซีที   
เข้ากับกระบวนการเรียนการสอนในชัน้เรียนเพิ่มขึน้ โดยการส่งเสริมให้ใช้ระบบการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ (ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2558) นอกจากนีปั้จจุบัน 
มหาวิทยาลยัมีการจดัการให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กบันิสิตโดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย เอือ้ประโยชน์ใน
แง่ข้อจ ากัดของห้องปฏิบติัการหรือห้องเรียน ช่วยให้นิสิตสามารถเข้าใช้ระบบของอินเตอร์เน็ตไร้สาย
ของมหาวิทยาลยั เพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าจากฐานข้อมูลความรู้ และสามารถเข้าสูร่ะบบ 
social network ของตนเองในเครือข่ายของโลกไซเบอร์ (พฤทธ์ ศุภเศรษฐศิริ. 2555) ดงันัน้ จากการท่ี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ให้ความส าคัญกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน 
การศึกษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีสง่ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งในท่ีนีคื้อพฤติกรรมการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น ทัง้นีเ้พื่อยืนยนัถึงความถูกต้องชดัเจนของปัจจยัดงักลา่ว และ
น ามาสร้างเป็นโปรแกรมการพฒันาเพื่อพิสจูน์ข้อค้นพบท่ีได้ว่า สามารถน ามาใช้สนบัสนนุให้นกัศกึษามี
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้จริง และเพื่อตอบสนองต่อนโยบายการใช้เทคโนโลยีทาง
การศกึษาของมหาวิทยาลยัและของภาครัฐท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะนี ้ 

จากท่ีได้กลา่วข้างต้น จึงเป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัย มีความสนใจท่ีจะด าเนินวิจยัในครัง้นี ้เพื่อท่ีจะ
ศึกษาถึงรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และพฒันาโปรแกรม
สง่เสริมให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยการศกึษาครัง้นี ้
ผู้ วิจัยเลือกศึกษาในนกัศึกษาระดบัชัน้ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 เน่ืองจากเป็นกลุม่นกัศึกษาท่ีมีการปรับตวัตอ่
การเรียนได้ดี มีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีเนือ้หาการเรียนค่อนข้างหนกั
เน่ืองจากสว่นใหญ่เป็นวิชาหลกัท่ีอยู่ในเอกหรือสาขาท่ีเรียนและยงัต้องเตรียมตวัเองให้พร้อมส าหรับ
การออกไปใช้ชีวิตการท างาน ดังนัน้จึงต้องมีการหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียนอยู่ เสมอ                    
ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ บุษรา ประกอบธรรม (2557) และ ชเนตตี สยนานนท์ (2555) ท่ีพบวา่ 
นกัศึกษาชัน้ปีท่ี 3 และปีท่ี 4 มีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษามากท่ีสดุ ในการวิจยัครัง้นี ้
แบง่การวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรก เป็นการตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) และศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยด้านความรู้ การควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
และการสนับสนุนทางสังคม เพื่ออธิบายปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ชัดเจนยิ่งขึน้ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้จึงท าการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของเจตนา
เชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มปัจจัย
คุณลกัษณะทางจิต ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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การควบคมุตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และกลุม่ปัจจยั
สภาพแวดล้อมทางสงัคม ได้แก่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การสนบัสนนุทางสงัคม ซึง่ผลท่ีได้น าไปสู่
การวิจยัในระยะท่ีสอง คือ การสร้างโปรแกรมการพฒันา โดยก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมในโปรแกรม
ให้สอดคล้องกบัโมเดลการวิจยัท่ีได้ในการวิจยัระยะท่ี 1 โดยผลการวิจยัท่ีได้ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในระดบั
ต่างๆ ทัง้ผู้สอน สถาบนัการศึกษา หน่วยงานท่ีก ากบัในเชิงนโยบาย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในสว่นท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ และมัน่ใจได้วา่ผู้ เรียนมีประสทิธิภาพทางการเรียนตามเปา้หมายของกระบวนการเรียนรู้ได้
อยา่งแท้จริงตอ่ไป 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

1. เพื่อทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลโปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 

1. ได้องค์ความรู้ท่ีสามารถน าผลการวิจัยจากการศึกษาครัง้นี ้ทัง้ในรูปแบบความสมัพนัธ์                 
เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรม
ส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ไปประยุกต์ในการพฒันางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาในรูปแบบของการเรียนทางสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีได้รับการยอมรับและแพร่หลายในทุกประเทศในบริบทการ
เรียนรู้ท่ีแตกตา่งจากบริบทการเรียนแบบดัง้เดิมท่ีมีการศกึษาอยูใ่นปัจจุบนั 

2. สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดหลกัสตูรการสอนท่ีมีการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถน า
ผลการศึกษาจากการใช้โปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ไปพฒันาและปรับปรุงหลกัสตูรในสถาบนัการศกึษาให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อให้ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดี รวมทัง้ ผู้สอนในบริบทการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ยงัสามารถประยุกต์ใช้ผลการศึกษาโปรแกรม ในการออกแบบพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียน 

3. ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในการก ากับคณุภาพการศึกษาหลกัสตูรท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถน าโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีได้จากงานวิจัยนีไ้ปพฒันาแนวทางการก ากับคุณภาพ
หลกัสตูรการเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ผู้ เรียนมีประสทิธิผลทางการเรียนตาม
เปา้หมายของกระบวนการเรียนรู้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 2 แบบ เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิง
สาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยแบ่งการด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ โดยน าเสนอขอบเขตการวิจยั
แบง่ตามระยะของการวิจยั ดงันี ้ 

กำรวิจัยระยะที่ 1 : การพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมที่
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง : ประชากร คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั              
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลังศึกษาระดับชัน้ปี ท่ี  3 และชัน้ปี ท่ี  4 จ านวนรวมทัง้หมด 8,858 คน                 
(งานทะเบียนนิสิตและสถิติสว่นสง่เสริมและบริการการศึกษา. 2560: 5-6)  การก าหนดกลุม่ตวัอย่าง 
ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามข้อเสนอของ ไคล์ (Kline. 1998) ท่ีกลา่วว่าส าหรับการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดตวัอยา่งควรอยูร่ะหวา่ง 10-20 คน ตอ่หนึง่ตวัแปรสงัเกต ส าหรับการวิจยั
ครัง้นีผู้้ วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างก าหนดให้มีขนาด 20 คน ต่อหนึ่งตัวแปรสงัเกต และในโมเดลการ
วิเคราะห์มีตวัแปรสงัเกต จ านวน 17  ตวัแปร จึงได้ตวัอย่างเท่ากับ 340 คน แต่เน่ืองจากการวิเคราะห์
รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square statistics) วดัระดบัความกลมกลืน 
(Goodness of – fir index (GFI) ระหว่างสมมติฐาน และข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งนักสถิติก าหนดไว้ว่า
ขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชั่นการกลมกลืนจะมีการแจกแจงปกติต่อเม่ือกลุม่
ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่เทา่นัน้ ผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งอีกร้อยละ 10 เป็น 380 คน เพื่อให้ข้อมลู
มีความน่าเช่ือถือ และป้องกันข้อมูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการเก็บข้อมูล ทัง้นีใ้นขัน้ตอนของ
การวิเคราะห์ข้อมูล ทัง้นีผู้้ วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) โดย
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้การสุม่แบบชัน้ภมิู(Stratified Random Sampling) โดยผู้วิจยัแบง่กลุม่ตวัอยา่งตามกลุม่
สาขาวิชา 3 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 2) กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ และ 3. กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แล้วท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งจากแต่ละคณะใน
กลุม่สาขาวิชา โดยก าหนดโควตาให้ได้คณะกลุม่สาขาละ  3 คณะ รวมเป็น 9 คณะ ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้การ
สุม่แบบชัน้ภูมิตามสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) โดยก าหนดให้คณะเป็นตวั
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แบ่งชัน้ภูมิ จากนัน้ท าการสุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ตาม
สดัสว่นประชากรให้ครบทัง้ 9 คณะ รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ 380 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษำ: ผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของไอเซน่ ร่วมกบัการศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีตวัแปรท่ีศกึษาประกอบด้วย  
1. ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย 2 กลุม่ ได้แก่ 

1.1 กลุ่มตัวแปรคุณลกัษณะทางจิต ประกอบด้วย การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ควบคมุตน ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

1.2 กลุม่ตวัแปรสภาพแวดล้อมทางสงัคม ประกอบด้วย การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และ
การสนบัสนนุทางสงัคม 

2. ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ และเจตนาเชิงพฤติกรรม ตวัแปรผล ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
กำรวิจัยระยะที่ 2 : ประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรม

การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง: ประชากร คือ นกัศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากคณะท่ีมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของพฤติกรรมการเรียนทางสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ระดบัต ่าอยู่ในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงไป พบว่ามีจ านวน 2 คณะ ซึ่งเป็นผลท่ีได้จาก
งานวิจยัระยะท่ี 1 และท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) ดงันี ้ 

ขัน้ท่ี 1 ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling) โดยการเลอืกคณะมีคะแนน
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25  จ านวน 1 คณะ  

ขัน้ท่ี 2 ท าการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Random Sampling)  1 สาขาวิชาเข้ากลุม่ทดลอง 
และสุม่อีก 1 สาขาวิชาเข้ากลุม่ควบคุม โดยเลือกนิสิตท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมจากทัง้  2 สาขาวิชาๆ ละ 
40 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 80 คน 
 

ตัวแปรที่ศึกษำ : ตวัแปรในการวิจยัระยะท่ี 2 ประกอบด้วย  
1. ตวัแปรจัดกระท า ได้แก่ โปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียน

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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2. ตวัแปรตาม ได้แก่ เจตนาเชิงพฤติกรรม พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตน เจตคติท่ีดีตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ การสนบัสนนุทางสงัคม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ระบบบริหำรจัดกำรกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System: 
LMS) หมายถึง ระบบซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบด้วย
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยท่ีผู้สอนน าเนือ้หาและสื่อการสอน
ขึน้เว็บไซต์รายวิชาตามท่ีได้ขอให้ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หา กิจกรรมต่างๆ ได้
โดยผ่านเว็บ ผู้ สอนและผู้ เรียนติดต่อ สื่อสารได้ผ่านทางเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีระบบจัดไว้ให้  เช่น 
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นต้น นอกจากนัน้แล้วยงัมีองค์ประกอบท่ี
ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียนของผู้ เรียนไว้บนระบบ เพื่อผู้ สอนสามารถน าไป
วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น A-Tutor, Edmodo 
และ Moodle เป็นต้น 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายในการเรียนเนือ้หา
หรือสารสนเทศท่ีน าเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลือ่นไหว วีดิทศัน์ และเสยีง 
โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หา และใช้เทคโนโลยีระบบ
จดัการการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System: LMS) ในการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนด้านตา่งๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลต็ เป็นต้น 
 นักศึกษำ หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Learning Management System: LMS) เป็นสว่นสนบัสนนุเพิ่มเติมจากการเรียนในห้องเรียนปกติ 
 
นิยำมเชิงปฏบิัตกิำร 
 พฤติกรรมกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การแสดงออกของผู้ เรียนท่ีมีต่อการ
เรียน ด้วยการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ท่ีมีช่องทางการสือ่สารระหวา่งผู้สอน
กับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน ซึ่งเป็นการเรียนท่ีไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการใช้
งาน ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลต็ เป็นต้น เพื่อพฒันาตนเองให้มีความสามารถทกัษะด้านต่างๆ เช่น ทกัษะ
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การเรียน ทกัษะชีวิต ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ทกัษะอาชีพ เป็นต้น ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้
ในรายวิชาตา่งๆ เช่น การศกึษาเนือ้หาความรู้มาก่อนท่ีจะเข้าเรียน การใช้เวลาให้เพียงพอในการเรียน 
การทบทวนเนือ้หาวิชาเรียนเป็นประจ า การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ได้ตามเกณฑ์ ตามเวลาท่ี
ก าหนดและตามความคาดหวงัของตนเองและผู้สอน การแสวงหาแหลง่เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมลู 
การมีสว่นร่วมท ากิจกรรมกลุม่ เป็นต้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

 1. การใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การกลบัมาทบทวน
บทเรียน  เม่ือมีข้อสงสยัจากการเรียนปกติ หรือศกึษาเนือ้หาความรู้เพิ่มเติมจากบทเรียน รวมทัง้ศกึษา
เนือ้หาลว่งหน้าเพื่อเตรียมการเรียนครัง้ตอ่ไป  

 2. การมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง มีการสอบถามข้อสงสยั 
หรือแลกเปลีย่นข้อมลูกบัผู้สอนหรือเพื่อน รวมถึงมีการสง่งานท่ีได้รับมอบหมายพร้อมทัง้แก้ไขงานตาม
เวลาท่ีก าหนดทางการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 3. เวลา/ความถ่ี ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การแบง่เวลาในการเรียนได้
อยา่งเหมาะสม เข้าศกึษาตลอดเวลาเม่ือมีเวลาวา่ง เม่ือเรียนแล้วยงัไม่เข้าใจก็มีการเรียนซ า้อีกจนกว่า
จะเข้าใจเนือ้หาในบทเรียน 
 การวดัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ผู้วิจยัได้พฒันาแบบวดัขึน้ ตามแนวคิดและ      
ค านิยามของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการศึกษาแบบวดัของอิกเนเทียสและ         
รามายา (Ignatius; & Ramayah. 2005) แบบวัดของอาเจนและฮาร์ทโชน (Ajjan; & Hartshorne. 
2008) และแบบวดัของ ธีระ กุลสวสัด์ิ (2556) โดยน ามาปรับภาษาให้เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยั 
แบบวัดเป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จาก ไม่เคยปฏิบัติเลย (0 คะแนน) ถึง ปฏิบัติบ่อยครัง้         
(5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 
5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก ปฏิบติับอ่ยครัง้ ถึง ไม่เคยปฏิบติัเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนน
จาก 0, 1, 2, 3, 4, และ 5 จากไม่เคยปฏิบติัเลย ถึง ปฏิบติับ่อยครัง้ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมาก
แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 เจตนำเชิงพฤติกรรม หมายถึง ระดบัความต้องการ ความตัง้ใจ ความพยายาม หรือการ
วางแผนท่ีจะแสวงหาความรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีการบริหารจดัการการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์    
มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน โดยน าเสนอผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายได้  เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และ       
แท็บเล็ต เป็นต้น ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เพื่อสนบัสนุนการเรียนในรายวิชาต่างๆ ให้เกิดการ
พฒันาและตอ่ยอดองค์ความรู้ 
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การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม ผู้วิจยัพฒันาแบบวดัขึน้จากทฤษฎีการกระท าตามแผน ของไอเซ็น 
(Ajzen. 2006) ร่วมกบัการศกึษาแบบวดัของ ปาร์ค (Park. 2009) และแบบวดัของ กายเตน คอเรีย และ
แคทาลนูา (Gaitán; correa; & Cataluña. 2011) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสม
กับบริบทของงานวิจัย ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดับ จาก ไม่จริงเลย                
(0 คะแนน) ถึง จริงมากท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อ
ค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถาม
ทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จาก ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวม
มากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตนาเชิงพฤติกรรมสงูกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 
กำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือมั่นในความสามารถและการรับรู้ถึง

ความงา่ยหรือความยากของนิสติ ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการประเมินจากประสบการณ์
ในอดีตและค านงึถึงปัจจยัสนบัสนุนตา่งๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ ในการท่ี
จะเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
 การวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยประยุกต์มาจาก
แนวคิดการวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกบัการศกึษาแบบวดั ของ 
ซิส และแฟง (Shih; & Fang. 2004) แบบวดัของ ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2016) น ามาปรับภาษา
และสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า 6 ระดับ จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสุด (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จากจริงท่ีสดุ ถึง 
ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง          
จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกว่า
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
 เจตคติต่อกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สกึเชิงประเมินคา่                   
ท่ีค านึงถึงข้อดี/ข้อเสีย ประโยชน์ท่ีได้รับจากการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึก เช่น ความชอบ       
ความพงึพอใจ ทัง้ด้านบวกและลบ โดยเจตคติประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ  
  1. ความคิดเชิงประเมินค่า เป็นการประเมินในภาพรวม ท่ีมีต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ วา่มีประโยชน์ ข้อดีหรือข้อเสยี อยา่งไร มากหรือน้อยเพียงใด 
  2. ความรู้สกึ เป็นอารมณ์ท่ีแสดงถึงความชอบทางด้านบวกและความรู้สกึไม่ชอบด้านลบ 
ท่ีมีตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
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 การวดัเจตคติตอ่การเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัพฒันาแบบวดัโดยจาก
ทฤษฎีการกระท าตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกบัการศกึษาแบบวดั ของ ซู และ เซน (Chu; & 
Chen. 2016) และแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้
เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยั ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย 
(0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถาม
ทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ 
ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4, และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดง
วา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติตอ่การเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
 กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง หมายถึง การรับรู้ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ท่ีได้รับอิทธิพล
จากแบบอยา่งหรือบุคคลท่ีมีความส าคญัหรือมีความหมายตอ่ตวันกัศกึษา วา่มีความคิดเห็น ความเช่ือ 
ความต้องการ ต่อการแสวงหาความรู้หรือเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการเรียนใน
รายวิชาต่างๆ ให้เกิดการพฒันาและต่อยอดองค์ความรู้ อย่างไร ทัง้นี ้บุคคลดงักล่าวมีสว่นผลกัดัน 
กระตุ้น หรือ  จูงใจให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีได้กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ในการวิจยัครัง้นีก้ารคล้อยตามอ้างอิง แบง่ได้เป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. การคล้อยตามเพื่อน หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลจากการกระตุ้น 
จูงใจ หรือแบบอย่าง จากเพื่อนท่ีมีความส าคญักับตวันกัศึกษา ในการตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมการเรียนรู้ผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ได้รับค าแนะน าจากเพื่อน เรียนรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์
ตามกลุม่เพื่อนสนิท กลุม่เพื่อนร่วมกิจกรรมกลุม่/งานกลุม่ หรือเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามเพื่อน 
เพราะเห็นวา่เพื่อนเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียนรู้มากขึน้ เป็นต้น  
  2. การคล้อยตามอาจารย์ผู้สอน หมายถึง การรับรู้ของนกัศกึษา เก่ียวกบัอิทธิพลจากการ
กระตุ้น จูงใจ หรือแบบอย่าง จากอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานัน้ๆ ในการตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ สอน เรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ จากความคาดหวงัของอาจารย์ผู้สอน จากกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ก าหนดจากอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผู้ วิจัยพัฒนาแบบวัดขึน้จากทฤษฎีการกระท าตามแผน                  
ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) น ามาปรับภาษาและ
สร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และ
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กรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4, และ 5 จาก ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบ
วดัที่ได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ที่ได้รับอิทธิพลหรือคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมากกว่าผู้ตอบแบบ
วดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
 กำรควบคุมตน หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการเตือนตนเอง การควบคุมก ากับ
ตนเอง เพื่อให้ตนเองสามารถเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรายวิชาต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั เช่น ควบคมุตนให้หมั่นสงัเกตตนเองถึงการใช้เวลาในการเรียนแตล่ะวนั การเตือนตนเองให้มี
การแสวงหาแหลง่เรียนรู้ออนไลน์เพิม่เติม แม้เกิดปัญหาอุปสรรคในการเรียนก็สามารถก ากบัตนเองให้
เรียนอยา่งตอ่เน่ืองจนจบเนือ้หาบทเรียน เป็นต้น 
 การวัดการควบคุมตน ผู้ วิจัยประยุกต์มาจากแนวคิดการวดัการควบคุมตนของคิมและคน
อ่ืนๆ (Kim; et al. 2017)  ร่วมกับการศึกษาแบบวดั ของเอ็นกิน (Engin. 2017) และแบบวดัของนงนชุ 
โรจนเลศิ (2553)  น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยั ลกัษณะ
ข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสุด (5 คะแนน) 
เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 
และ 0 จากจริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 
จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการควบคมุตนมากกว่า
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
 ควำมรู้เก่ียวกับกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง ความสามารถในการจดจ า
และเข้าใจ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องของการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นพืน้ฐานน าไปสูก่ารน าไปปรับใช้
เพื่อสนบัสนุนการเรียนในรายวิชาต่างๆ ทัง้นี ้เนือ้หาความรู้ท่ีเก่ียวข้องดงักลา่ว ประกอบด้วย ความรู้
เก่ียวกับความหมาย ศพัท์เฉพาะ องค์ประกอบ ขัน้ตอนการใช้งาน หน้าท่ีการใช้งานแต่ละสว่นท่ีอยูใ่น
ระบบ และความสามารถในการน าความรู้ไปใช้สนบัสนุนการเรียน ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบทดสอบ
ตอบถกู-ผิด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ตอบถกู 1 คะแนน ตอบผิด 0 คะแนน 
 การวดัความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามจากแนวคิดการ
จัดระบบความรู้ ของ บลูม (Bloom. 1956) ร่วมกับการศึกษา แบบวัดของ สุรเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ 
(2546) โดยสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยัในครัง้นี ้ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบจ ากัด
ค าตอบ หรือแบบ ถกู-ผิด การแปลผลโดยใช้คะแนนรวมท่ีได้จากแบบวดั การแปลผลโดยพิจารณาจาก
ผู้ ท่ีท าแบบวดัได้คะแนนสงู ซึง่แสดงวา่มีความรู้มากกวา่ผู้ ท่ีท าแบบวดัท่ีได้คะแนนน้อยกวา่ 
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 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความต้องการที่จะประสบผลส าเร็จในการเรียนรายวิชาต่างๆ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยความขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่น พยายาม 
แสวงหาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์ความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ และเพื่อให้ประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนผ่านช่องทางตา่งๆ เช่น สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น ผลของความส าเร็จนัน้จะน ามา
ซึง่ความสขุและความพงึพอใจโดยแบง่ได้เป็น 3 องค์ประกอบ คือ  

  1. มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอยา่งมีเหตุผล 
มุ่งมัน่ พยายาม ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ด้วยตนเอง 
  2. ต้องการทราบข้อมลูย้อนกลบั ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะชอบท างานในสถานการณ์
ท่ีพวกเขาทราบผลข้อมูลย้อนกลบัของงานท่ีได้ท าลงไป เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง/พัฒนา เพื่อการ
บรรลผุลส าเร็จตามมาตรฐานหรือผลท่ีคาดหวงั  
  3. เป็นผู้ เปลีย่นแปลงพฒันาอยูเ่สมอ โดยจะกระท าในสิง่ท่ีแตกตา่งและดีขึน้จากเดิม เช่น    
ใช้เวลาน้อยกวา่ แสวงหาแหลง่ข้อมลูใหม่ๆเพื่อการพฒันา หรือแสวงหาวิธีการใหม่ท่ีมีประสทิธิภาพใน
การสูจุ่ดหมาย มองหางานท่ีท้าทาย  

การวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ของการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยพฒันาแบบวดัขึน้จากแนวคิดของ แมคเคล
แลนด์ (McCleland. 1961) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ส าเภา สภุะ (2556) น ามาปรับภาษาและ
สร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยั ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 
6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และ
กรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ี
ได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 
 กำรสนับสนุนทำงสังคม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงการได้รับการสนบัสนุน จากบุคคล
ท่ีเขาเหลา่นัน้เก่ียวข้อง บุคคลดงักลา่วได้แก่ เพื่อนในชัน้เรียน และอาจารย์ผู้สอน ให้การสนบัสนุนด้าน
ตา่งๆ ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่การสนบัสนนุสงัคม ประกอบด้วย  
  1. การได้รับการสนบัสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และอาจารย์ผู้ สอน           
ให้ความหว่งใย รับฟังความรู้สกึ เข้าใจ และคอยเป็นก าลงัใจ ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
  2. การได้รับการสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และอาจารย์
ผู้สอนได้ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทัง้
ให้ข้อมลูปอ้นกลบัท่ีเป็นผลจากเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
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  3. การได้รับการสนบัสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และอาจารย์ผู้สอน 
ได้ให้การสนบัสนนุอุปกรณ์ สิง่ของ เวลา เพื่อสนบัสนนุการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

การวดัการสนบัสนนุทางสงัคม  ผู้วิจยัสร้างข้อค าถามจากการประมวลเอกสารจากเก่ียวกับการ
สนบัสนุนทางสงัคม ของ จาคอบสนั (Jacobson. 1986) เป็นแนวคิดหลกั ประกอบกับการศึกษาแบบวดั
ของ เนติมา กมลเลิศ (2549) โดยสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ลกัษณะของแบบวัด
เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้
คะแนน  แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก
จริงท่ีสดุ ถึงไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จากไม่จริงเลย 
ถึงจริงท่ีสดุ ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมาก แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมากกวา่
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

โปรแกรมกำรส่งเสริมคุณลักษณะทำงจิตและพฤติกรรมกำรเรียนผ่ำนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ชุดฝึกกิจกรรมที่ผู้ วิจัยสร้างขึน้ เพื่อพฒันาคุณลกัษณะทางจิตของนกัศกึษา
ระดบัปริญญาตรี ซึ่งได้แก่ ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม จนท าให้ผู้ เรียนมีเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงขึน้ โดยท าการจัดกิจกรรม จ านวน 7 ครัง้ ครัง้ละ 45 – 120 นาที         
รวมเวลาทัง้สิน้ 720 นาที โดยใช้แนวคิดในการสร้างกิจกรรมในโปรแกรมการพฒันา ดงันี ้

 1. แนวคิดการควบคมุตนเอง ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ 1) ก าหนดเปา้หมายพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองทัง้ในด้านการใช้ประโยชน์ การมีปฏิสมัพันธ์ และเวลา/
ความถ่ีในการเรียน 2) สงัเกตและบนัทกึพฤติกรรม 3) การประเมินตนเอง และ 4) การให้การเสริมแรงตนเอง 

 2. แนวคิดสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีแนวทางการพฒันา คือ 1) การใช้
ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ 2) การใช้ตวัแบบ และ 3) การใช้ค าพดูชกัจูง 
  3. แนวคิดพฒันาความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 4 หวัข้อ
หลักท่ีใช้ในการให้ความรู้แก่ผู้ เข้าอบรม คือ 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 2) ระบบจัดการเรียนรู้                 
3) การติดต่อสื่อสาร และ 4) การประเมินผลการเรียน โดยใช้การเทคนิคการบรรยาย การสาธิต และ
การทดลอง เพื่อพฒันาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและน าการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้สนบัสนุน
การเรียนจากการเรียนในห้องเรียนปกติได้ 
  4) แนวคิดการพฒันาเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน 
ได้แก่ 1) การสร้างความสนใจ 2) การสร้างความเข้าใจ 3) การสร้างการยอมรับ 4) การจดจ าการ
เปลีย่นแปลง  เจตคติ และ 5) การกระท าการชกัจูง 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   

การวิจัยครัง้นี  ้เป็นการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และพฒันาโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี ผู้ วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรใน
งานวิจยั โดยแบง่เนือ้หาของการประมวลเอกสาร ตามล าดบัดงันี ้ 

1. พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
2. แนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจยัสาเหตขุอง พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3. ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

3.1 เจตนาเชิงพฤติกรรม กบัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.2 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่าน

สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.3 เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการ

เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.4 การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม 
3.5 การควบคมุตน กบัเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.6 ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.7 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ กบัเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
3.8 การสนับสนุนทางสงัคม กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
4. กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยัระยะท่ี 1 
5. โปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

5.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม  
5.2 การรับรู้ความสามารถของตน  
5.3 การควบคมุตนเอง 
5.4 การเปลีย่นแปลงเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
5.5 การสง่เสริมความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

6. กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยัระยะท่ี 2 
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1. พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์: ความหมาย การวัด และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง 

ความหมายของพฤติกรรมการเรียน 
จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง นกัวิชาการให้ความหมายของพฤติกรรมการเรียนไว้ 

อาทิ  ไวสเตน และเมเยอร์ (Weinstein; & Mayer. 1986: 315) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้ เรียน
ท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ เรียนท่ีมีกระบวนการศึกษาหาความรู้อย่างไร ตวัอย่างเช่น การขีดเส้นใต้ข้อความท่ี
ส าคัญๆ การสรุปประเด็นของสิ่งท่ีเรียน หรือการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อให้สิ่งท่ีเรียนกระจ่างขึน้ 
ครานสตนัและแมคคอร์ท (Cranstion; & Mccort. 1985: 136) ได้ให้ความเห็นว่าพฤติกรรมในการเรียน
ของผู้ เรียนและเจตคติของผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียน การสอน ผู้สอน และสมัพนัธภาพกับเพื่อน หมายถึง 
วิธีการเรียนของผู้ เรียนท่ีตอบสนองต่อสิง่เร้าขณะนัน้เอง และธีรยุทธ์ เสนีย์วงศ์ ณ อยธุยา (2525: 33) 
ได้อธิบายความหมายและลกัษณะของพฤติกรรมการเรียน ว่าหมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมท่ี
นกัเรียน แสดงออกเพื่อมุ่งพฒันาในด้านความรู้ เจตคติ และทกัษะ ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ใน
รายวิชาต่างๆ ขณะท่ี โสภา ชูพิกุลชัย (2528: 111) ให้ความหมายของพฤติกรรมการเรียน หมายถึง 
การกระท า หรือกิจกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกในด้านการเรียน การตอบสนองหรือปฏิกิริยาท่ีนกัเรียนมี
ต่อประสบการณ์ สิ่งแวดล้อมในขณะท่ีเรียนด้วย ดงันัน้พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนนัน้ขึน้อยู่กับ
ประสบการณ์ของนักเรียนเป็นส าคัญ ส่วน ก่ิงกาญจน์ ปานทอง (2545: 19) ให้ความหมายของ 
พฤติกรรมการเรียนว่าหมายถึง การปฏิบัติตวัของนักเรียนเก่ียวกับการเรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน
อย่างเหมาะสม ได้แก่ การแบ่งเวลาในการเรียน การฟัง การอ่าน การจดโน้ตเพื่อช่วยจ า การส่ง
การบ้าน การทบทวนการเรียน และการเตรียมตวัสอบ นอกจากนัน้ อรพินท์ ชูชม และอัจฉรา สขุารมณ์ 
(2530: 30) ยงักลา่วถึงพฤติกรรมการเรียนในความหมายของนิสยัในการเรียน หมายถึง ทกัษะในการ
เรียนการศึกษา ท่ีได้รับการฝึกฝนเป็นประจ าจนเป็นนิสยั โดยแบ่งเป็นการหลีกเลี่ยงการผิดเวลา คือ 
ความพยายามในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบในตนเอง มีการวางแผนในการเรียน 
จดัระบบการเรียนและระบบการท างาน วิธีการท างาน และวิธีการต่างๆ ท่ีน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การศึกษาโดยส่งเสริมการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  และพรพจน์ เพ็ชรทวีพรเดช (2547)          
ให้ความหมายของพฤติกรรมการเรียน หมายถึง การกระท ากิจกรรม การตอบสนอง ปฏิกิริยา หรือ
วิธีการและเทคนิคในการเรียนของนกัเรียนซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ ให้บรรลุ
จุดประสงค์ท่ีก าหนดในวิชาการต่างๆ โดยมีการแสดงออกอย่างสม ่าเสมอด้วยความพึงพอใจ และ
มานะพยายามท่ีจะพฒันาการเรียนให้ดีขึน้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค นอกจากนี ้ยงัสรุปว่าพฤติกรรม
การเรียนเป็นการแสดงออกในการปฏิบัติของนิสิตเก่ียวกับการเรียนทัง้ในและนอกห้องเรียนอย่าง



   20 

 

สม ่าเสมอเก่ียวกับการศึกษาเล่าเรียนซึ่งสามารถพัฒนาด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น รู้จักใช้เวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเตรียมตัวในการเรียน การจดบันทึก การมีสมาธิการจ า การใช้เทคนิคต่างๆ          
การอ่าน การเลือกใจความส าคญั กระบวนการรวบรวมข้อมูล หรือการเตรียมตวัสอบ และพฤติกรรม
การเรียนท่ีพฒันาด้วยการฝึกฝนและมีประสบการณ์ โดยเฉพาะวิธีการเรียนท่ีมีการปฏิบติัเป็นประจ า
หรือปฏิบัติบ่อยครัง้จะน าไปสูนิ่สยัในการเรียนท่ีดี ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความรู้ ทกัษะ เจตคติ     
ให้บรรลจุุดประสงค์ท่ีก าหนดในการเรียน 
 ทัง้นี ้จากการประมวลเอกสารเก่ียวกับความหมายของพฤติกรรมการเรียน ดงักลา่วข้างต้น                  
จึงสรุปได้วา่ พฤติกรรมการเรียน หมายถึง การแสดงออกของผู้ เรียนท่ีมีตอ่การเรียน เพื่อพฒันาตนเอง
ให้มีความสามารถทกัษะด้านตา่งๆ เช่น ทกัษะการเรียน ทกัษะชีวิต ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ทกัษะ
อาชีพ   เป็นต้น ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ในรายวิชาตา่งๆ โดยการแสดงออกตอ่การเรียนนัน้เป็น
การกระท าท่ีเกิดขึน้ทัง้ใน และนอกห้องเรียนอยา่งเหมาะสม เช่น การศึกษาเนือ้หาความรู้มาก่อนท่ีจะ
เข้าเรียน การใช้เวลาให้เพียงพอในการเรียน การทบทวนเนือ้หาวิชาเรียนเป็นประจ า การท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ได้ตามเกณฑ์ ตามเวลาท่ีก าหนดและตามความคาดหวังของตนเองและผู้ สอน              
การแสวงหาแหลง่เรียนรู้  การมีสว่นร่วมท ากิจกรรมกลุม่ เป็นต้น     
 

ความหมายการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือการจัดการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)                    

เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง โดยไม่
จ ากัดอยู่เพียงแวดวงของหนว่ยงานด้านการศึกษาเท่านัน้ ดงัจะเห็นได้จากองค์กรต่างๆ ทัง้ภาครัฐและ
เอกชน ต่างน ารูปแบบการจัดการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปประยุกต์ใช้เพื่อจัดการองค์ความรู้ 
พฒันาศกัยภาพบุคลากรภายในองค์กรมากขึน้ เน่ืองจากการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีและ
ประโยชน์หลายประการ เช่น ลดข้อจ ากัดเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถเรียนรู้ได้ตาม
ศกัยภาพและความพร้อมของผู้ เรียนแต่ละคน ท าให้สื่อมีความน่าสนใจ เป็นต้น ดงันัน้การศึกษาเพื่อ
พัฒนากระบวนการในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีควรศึกษาอย่างยิ่งในการ
พฒันาเก่ียวกบัการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนั  

E-learning เกิดจากค าศพัท์ 2 ค าท่ีมีความหมายในตวัเองได้แก่ E ซึง่มาจาก อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic) ท่ีมีความหมายในเชิงของความรวดเร็วโดยท างานในระบบอัตโนมัติ ส่วนค าว่า เลิร์นนิง 
(Learning) ซึ่งหมายถึงการเรียน การเรียนรู้ หรือการเรียนการสอน เม่ือผสมกันจึงเป็น Electronic 
Learning หรือ E-learning หมายถึงการเรียนด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งก็คือกระบวนการเรียนทางไกล
อย่างอัตโนมัติผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) เช่น ระบบบริหารจัดการ ซีดีรอม เครือข่าย



   21 

 

อินทราเน็ต เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เครือข่ายเอ็กซ์ทราเน็ต ระบบเสมือนจริง (Virtual Reality System) 
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ โดยไม่ขึน้อยู่กับเวลาและสถานท่ี เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนท่ีอยู่ใ น
สถานท่ีตา่งๆ ได้มีโอกาสเรียนเท่าเทียมกนั โดยสามารถใช้ E-learning ได้ทัง้การศึกษาในสถานศึกษา
และการฝึกอบรมในสถานประกอบการมากกว่าการเรียนแบบปกติในชัน้เรียน (สมาคมอีเลิร์นน่ิงแห่ง
ประเทศไทย. 2556) นอกจากนัน้ นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายไว้ อาทิ อาลาวี และ ไลด์เนอร์ 
(Alavi; & Leidner. 2001) ให้ความหมายของ E-learning วา่เป็นวิธีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ
ท่ีช่วยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัครูและเพื่อน ผา่นอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์  ธงชยั แก้วกิริยา (2553) 
ได้ให้ความหมายของ E-learning วา่เป็นการเรียนเนือ้หาหรือสารสนเทศส าหรับการสอนหรือการอบรม
ซึง่ใช้การน าเสนอด้วยตวัอกัษรภาพน่ิงผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลือ่นไหววีดิทศัน์ และเสียงโดยอาศยั
เทคโนโลยีของเว็บ  (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หา ขณะท่ี ไพโรจน์ เบาใจ (2551)             
ให้ความหมายของ E-learning วา่เป็นการเรียนผ่านสื่อทางเครืออินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายไร้สายด้วย
เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งความหมายดงักลา่วไม่ได้เน้นวา่จะต้องเป็นคอมพิวเตอร์เทา่นัน้ อาจจะอยูใ่น
รูปแบบของเคร่ืองมือชนิดอ่ืน เช่น โทรศพัท์แบบพกพา หรือนวตักรรมทางการสือ่สารอ่ืนๆท่ีก าลงัเกิดขึน้
ในอนาคต สว่น เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2544) ให้ความหมายของ E-learning วา่เป็นการเรียนผา่น
สือ่อิเล็กทรอนิกส์ ซึง่รวมหมายถึง การเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี ท่ีครอบคลมุวิธีการเรียนรู้หลายรูปแบบ 
อาทิ การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer Based Learning) การเรียนรู้บนเว็บ (Web-Based 
Learning) และห้องเรียนเสมือนจริง (Vitural Classrooms) เป็นต้น โดยผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม 
(Satellite Broadcast) แถบบันทึกเสียง หรือวิดิทัศน์ (Audio/Video Tape) โทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ 
(Interactive TV) และซีดีรอม สอดคล้องกับ เคลน และ เมเยอร์ (Clank; Mayer. 2003) และ ปรัชญา
นนัท์ นิลสขุ (2547) ท่ีกลา่วว่า E-learning นัน้ เป็นการเรียนการสอนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดี-
รอม อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต สญัญาณโทรทศัน์หรือสญัญาณดาวเทียมเป็นช่องทางใน
การถ่ายทอด โดยมีคุณลกัษณะส าคญัคือ บทเรียนต้องมีเนือ้หาท่ีสมัพนัธ์กับจุดประสงค์การเรียนใช้
เทคนิควิธีการสอนเพื่อช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่การใช้ตัวอย่างแบบฝึกหัด ใช้สื่อการสอนเป็น
มลัติมีเดียเพื่อน าเสนอเนือ้หาและเป็นการสร้างความรู้ เป็นต้น  

ขณะท่ี ถนอมพร เลาหจรัลแสง (2545) ได้ให้ความหมายของ E-learning เป็น 2 ลกัษณะคือ                 
1) ความหมายโดยทัว่ไป E-learning หมายถึง การเรียนในลกัษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนือ้หา
ผา่นทางอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ 
ทางสญัญาณโทรทัศน์ หรือ สญัญาณดาวเทียม ซึ่งเนือ้หาสารสนเทศ อาจอยู่ในรูปแบบการเรียนท่ี
คุ้ นเคยพอสมควร เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ 
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(Web Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-Line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม  
หรืออาจอยู่ในรูปแบบท่ียังไม่ค่อยแพร่หลาย เช่น การเรียนจากวีดิทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On-
Damand) เป็นต้น 2) ความหมายเฉพาะเจาะจง E-learning หมายถึง การเรียนเนือ้หาหรือสารสนเทศ
ส าหรับการสอน การอบรม ซึง่ใช้น าเสนอด้วยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลือ่นไหววีดิ
ทศัน์และเสยีงโดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเนือ้หา รวมทัง้การใช้
เทคโนโลยีระบบการจัดการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารจดัการงานสอนด้าน
ต่างๆ เช่น จัดให้มีเคร่ืองมือการสื่อสารต่างๆ เช่น E-Mail, Web-Board ส าหรับตัง้ค าถาม หรือ
แลกเปลี่ยนแนวคิดระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน หรือกับวิทยากร การจัดให้มีแบบทดสอบหลงัจากเรียนจบ 
เพื่อวดัผลการเรียน รวมทัง้จัดให้มีระบบบนัทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน โดยผู้ เรียน
เรียนจาก E-learning ส่วนใหญ่จะศึกษาเนือ้หาในลักษณะออนไลน์ ซึ่งหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการ
เช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ 

จากความหมายของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่วข้างต้น สามารถจ าแนกลกัษณะ
ของความหมาย ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหนึ่งเป็นความหมายท่ีแสดงให้เห็นว่าการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์นัน้ เป็นการจดัระบบการเรียนผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ซึง่ระบบดงักลา่วขึน้จะ
อยู่กับเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ส่วนความหมายในกลุ่ม ท่ีสอ ง จะให้
ความหมายในลกัษณะของการจดัระบบการเรียนรู้ท่ีอาศยัเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ทกุรูปแบบ ส าหรับ
การวิจัยครัง้นี ้การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  กระบวนการแสวงหาความรู้ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้สนบัสนนุในการเรียน ให้เกิดการพฒันาและต่อยอดองค์ความรู้ โดยการเรียนผ่านบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่อ อิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management 
System: LMS) ท่ีมีช่องทางการสือ่สารระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน เป็นการเรียนท่ีไม่
มีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการใช้งาน โดยน าเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
เป็นอุปกรณ์เช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลต็ เป็นต้น 

 
ประเภทของการจัดการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

E-learning สามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าบทเรียนโดยใช้ตวัหนงัสือ 
(Text)  รูป ภ าพ  (Images) ภ าพ เค ลื่ อ น ไห ว  (Video/Animation/Movie) เสี ย ง  (Audio)  ห รื อ 
Presentation File เช่น Microsoft PowerPoint และสามารถน ามารวมกนัได้ เช่น การเรียนสอนภาษา 
อาจมีทัง้ตวัหนงัสอืเพื่อใช้บรรยาย มีเสียงประกอบการออกเสยีงถูกต้อง วีดีโอหรือหนงัการ์ตูนเพื่อเลา่
เร่ืองราว (โปรดปราน พิตรสาธร. 2549) จากการประมวลเอกสาร พบวา่ นกัวิชาการได้แบง่รูปแบบของ
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไว้หลายรูปแบบ ตามเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบง่ เช่น แบง่ตามปริมาณเนือ้หา
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ท่ีน าเสนอผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แบ่งตามเทคโนโลยีท่ีใช้ในการน าเสนอเนือ้หาบทเรียน แบ่งตาม
ลกัษณะการน าเสนอเนือ้หาบทเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดการแบ่งรูปแบบ
ของการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้   

1. รูปแบบของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งตามปริมาณเนือ้หาท่ีน าเสนอ เป็น
การแบ่งรูปแบบของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเสนอโดย สมาคมสโลน (ศรีศักด์ิ จามรมาน. 
2549; อ้างอิงจาก Sloan Consortium. 2005) โดยแบ่งรูปแบบของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ออกเป็น 4 รูปแบบ ตามปริมาณเนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รายละเอียดแสดงตาม ตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประเภทและรูปแบบการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามปริมาณเนือ้หาท่ีน าเสนอผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์  
 

สดัสว่นของเนือ้หา 
ที่น าเสนอทาง
อินเตอร์เน็ต 

ประเภท 
การเรียนการสอน 

รายละเอียด 

0% แบบดัง้เดิม  
(Traditional) 

วิชาท่ีไม่มีการใช้เทคโนโลยีออนไลน์ คือ น าเสนอ
เนือ้หาโดยการเขียนหรือการบรรยาย 
 

1-29% แบบใช้เว็บช่วย 
(Web-Facilitated) 

วิชาท่ีใช้เทคโนโลยีเว็บเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การสอนท่ีเคยสอน แบบต่อหน้าตอ่ตาใช้ระบบการ
จัดการวิชาหรือหน้าเว็บเพื่อน าเสนอค าอธิบาย
รายวิชา และการบ้าน เป็นต้น 

30-79% แบบลกูผสม 
(Blended/Hybrid) 

เนือ้หาวิชา โดยผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีต่อ
หน้าต่อตา ส่วนมากของเนื อ้หาน าเสนอผ่าน
อินเตอ ร์เน็ต เช่น  ห้องสนทนา และบางส่วน
น าเสนอแบบตอ่หน้าตอ่ตา 

80-100% แบบออนไลน์หรือแบบ 
อีเลร์ินน่ิง (Online/E-
learning) 

น าเสนอเนือ้หาทัง้หมดหรือเกือบทัง้หมดทาง
ออนไลน์หรือทางอินเตอร์เน็ต และโดยทัว่ไปแล้วไม่
มีการสอนแบบตอ่หน้าตอ่ตาหรือในห้องเรียนเลย 
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2. รูปแบบของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งตามเทคโนโลยีท่ีใช้ในการน าเสนอ

เนือ้หาบทเรียน (ถนอม เลาหจรัสแสง. 2545) โดยแบ่งรูปแบบของการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ได้เป็น  4 

รูปแบบ ดงันี ้

1) Standalone Course ห รือ  Web Based Course เป็ นวิชาท่ี รวบรวม เนื อ้หาและ
ทรัพยากร รวมถึงรูปแบบการสื่อสารระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนท่ีต้องด าเนินการสื่ออิเล็กทรอนิกส์        
(E-learning) ในระบบเครือข่าย การเรียนรูปแบบนีนิ้ยมใช้ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล ท่ีผู้ เรียน
จะต้องลงทะเบียนและมีการตอบโต้กับผู้สอนและผู้ เรียนอ่ืนๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารบนเครือข่าย 
แบบไม่ประสานเวลา เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ด เป็นต้น มีการวดัและการประเมินผล 
รายงานผลการเรียน โดยขัน้ตอนทัง้หมดจะด าเนินการโดยระบบการจัดการผ่านเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 
การสอนบนเว็บในรูปแบบนี ้ผู้ เรียนจะมีการเรียนรู้เหมือนอยู่ในห้องเรียนจริง จึงอาจเรียกได้อีกอย่าง
หนึง่ว่า “ห้องเรียนเสมือนแบบไม่ประสานเวลาบนเว็บ” ด้วยวิธีการนีท้ าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกัน
ได้ โดยไม่จ ากดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 

2) Web Supported Course เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติ แตใ่ช้การเรียนการ
สอนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  (E-learning) ผ่านระบบเครือข่าย ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน                                
โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดให้ผู้ เรียนศกึษาเอกสารประกอบรายวิชาหรือข้อมลูเสริมจากเว็บไซต์ท่ีเตรียมไว้ 
หรือผู้ เรียนจะสบืค้นหาข้อมลูได้จากแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัมีการจดักิจกรรม 
กรณีศกึษา การฝึกแก้ปัญหา และการติดตอ่สื่อสารก็ด าเนินการผา่นเครือขา่ยเช่นกัน การใช้การเรียนรู้
บนเครือข่ายช่วยการสนับสนุนการเรียนการสอนแบบปกติ ถือเป็นทางเลือกใหม่ในการจัดการเรียน   
การสอนในปัจจุบัน ซึ่งมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนโดยการบรรยายในชัน้เรียนเพียงอย่างเดียว 
การเรียนการสอนในลกัษณะนีจ้ึงเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้ทัง้การเรียนการสอนท่ีมีผู้สอน
เป็นผู้น า (Instructor-Led) และบทเรียนบนเว็บ จึงเรียกการเรียนการสอนในลกัษณะนีว้่า Blended 
Learning หรือ Hybrid Learning ซึง่มีความหมายในลกัษณะการเรียนแบบผสมผสาน 

3) Web Pedagogical Resource เป็นการน าเว็บไซต์ท่ีมี ข้อมูลเก่ียวข้องกับเนือ้หา
รายวิชา  มาเป็นสว่นหนึ่งของการสอนในวิชานัน้ๆ หรือใช้เป็นกิจกรรมของรายวิชา ทรัพยากรเหลา่นีมี้
รูปแบบหลากหลาย เช่น ข้อความ กราฟิก ภาพเคลือ่นไหว เสียง และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ เรียน
กบัเว็บไซต์ 

4) Collaborative Learning คือ การเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยผ่านเครือข่าย ผู้ เรียน
จากชุมชนต่างๆ ทัง้ในประเทศและนอกประเทศ จะเช่ือมต่อเข้าสูร่ะบบการเรียนในเวลาเดียวกัน และ
ศึกษาบทเรียนเนือ้หาเดียวกัน ซึ่งสามารถช่วยเหลือกันและกันในการตอบค าถาม แก้ไขปัญหา            
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ท ากิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกัน และด าเนินการต่างๆ ร่วมกัน ซึ่งท าให้เกิดเป็นเครือข่ายความรู้
ขนาดใหญ่ ผู้ เรียนมีความสนกุสนาน 
 จากประเภทของการจัดการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีได้น าเสนอมาข้างต้น แสดงให้เห็น
วา่การจัดการเรียนผ่านเครือขา่ย มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ผู้ ใช้สามารถเลอืกประยกุต์ใช้ได้ตามลกัษณะ
ของเนือ้หาวิชา จุดประสงค์การเรียนการสอน รวมถึงความพร้อมของการผลิต การเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมจะช่วยให้การด าเนินการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้ มค่ากับการลงทุน 
ส าหรับการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยมุ่งเน้นศึกษาการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบของ Web 
Supported Course (Blended Learning or Hybrid Learning) ซึ่งเป็นการเรียนด้วยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนการสอน จากการเรียนในห้องเรียนปกติ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดให้ผู้ เรียน
ศกึษาเอกสารประกอบรายวิชาหรือข้อมลูเสริมจากเว็บไซต์ท่ีเตรียมไว้ หรือผู้ เรียนจะสบืค้นหาข้อมูลได้
จากแหลง่การเรียนรู้ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้อง นอกจากนีย้งัมีการจัดกิจกรรม กรณีศึกษา การฝึกแก้ปัญหา 
และการติดตอ่สือ่สารก็ด าเนินการผา่นเครือขา่ย เช่นกนั 
 
 ประโยชน์ และข้อจ ากัดของการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

การเรียนการสอนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์  (E-learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอนท่ีได้รับ
ความนิยม เน่ืองจากมีคุณประโยชน์ในการพฒันาการเรียนรู้ ลดข้อจ ากัดทางเวลาและสถานท่ี รวมถึง
ช่วยขยายขอบเขตการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี  ซึ่งประโยชน์ของการจัดการเรียนผ่าน             
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ดังนี ้(ถนอม เลาหจรัสแสง. 2545; วุทธิศักด์ิ โภชนุกูล. 2550)            
1) ความสะดวกสบาย ระบบการเรียนการสอนของการจัดการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
จดัการเรียนรู้ให้กับผู้ เรียนได้ตามความต้องการโดยไม่ต้องจ ากดัอยู่ในเฉพาะห้องเรียน ผู้ เรียนท่ีอาศยั
อยู่ในชุมชนห่างไกลหรือมีข้อจ ากัดในเร่ืองของเวลา ก็สามารถลงทะเบียนเรียนเพื่อศกึษาบทเรียนผา่น
การจดัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ได้ ทัง้ท่ีบ้าน ท่ีท างาน หรือสถานท่ีใดท่ีผู้ เรียนสามารถใช้อุปกรณ์
เช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตได้ผ่าน อุปกรณ์ต่างๆเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น          
2) ความสัมพันธ์กับปัจจุบัน เนือ้หา และข้อมูลท่ีปรากฏในระบบการเรียนการสอนการจัดการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถปรับเปลีย่นได้งา่ย สง่ผลให้ผู้พฒันาหรือผู้สอนสามารถน าเสนอเนือ้หาท่ี
ทนัสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนัได้ ท าให้การพฒันาศกัยภาพและองค์ความรู้ของแก่ผู้ เรียน
ไม่ล้าสมัย 3) ความรวดเร็วในการเข้าถึงและการมีปฏิสัมพันธ์  ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้เนือ้หาได้
อย่างรวดเร็ว เพียงคลิกเมาส์ หรือปลายนิว้สมัผสั เพื่อปฏิสมัพนัธ์กับบทเรียนท่ีน าเสนออยู่เบือ้งหน้า 
เลือกเรียนได้ทุกเนือ้หา โดยไม่จ ากัดว่าต้องเรียนสว่นใดก่อนหลงั ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
และรวดเร็ว 4) ความเป็นเลิศของระบบการบริหารจัดการ ด้วยความสามารถของซอฟต์แวร์บริหาร
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จัดการเนือ้หา และฐานข้อมูล ท าให้การจัดการเรียนการสอนมีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ 
สามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว 5) การมีปฏิสัมพันธ์ การเรียนการสอน การจัดการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ สร้างสรรค์ ให้มีการปฏิสมัพนัธ์กนัทัง้จากผู้สอนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนตอ่ผู้ เรียน และผู้ เรียน
ตอ่บทเรียนด้วยความสะดวกและมีประสทิธิภาพ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในลกัษณะการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ จุดเดน่นีช้่วยให้ความคิดท่ีว่าการเรียนผ่านเครือข่ายเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีปฏิสมัพนัธ์
กบัผู้สอน หรือกบัเพื่อนร่วมชัน้เรียนได้เปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากระบบการจดัการได้ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผู้พัฒนาสามารถจัดสภาพแวดล้อมในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันได้ และ 6) ความเป็น     

สหวิทยาการ การเรียนรู้ในระบบเครือขา่ยการจดัการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นการเรียนรู้ท่ี
เก่ียวข้องเช่ือมโยงกันในหลายสาขาวิชา หรือเรียกว่า สหวิทยากร  ซึ่งมีความหลากหลายมากกว่า     
การเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ผู้ เรียนสามารถใช้เคร่ืองมือค้นคว้าแหลง่ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเรียนรู้
เนือ้หาท่ีกว้างขวาง ไม่จ ากดั  

นอกจากประโยชน์ดงักลา่วแล้ว วทุธิศกัด์ิ โภชนกุลู (2550) ยงัได้กลา่วถึงปัญหาและอุปสรรค
ของระบบการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพบบอ่ย ได้แก่ 1) แรงจูงใจ (Motivation) ผู้ เรียนท่ีเรียนผ่านเว็บต้อง
มีแรงจูงใจส่วนตัวและการจัดการระบบการเรียนท่ีดี การขาดการวางแผนการเรียนจะท าให้ผู้ เรียน       
ไม่ประสบความส าเร็จในการเรียน และอาจสอบไม่ผ่านหลกัสูตรนัน้ๆ ได้ 2) ขาดการติดต่อและขาด
ปฏิสมัพนัธ์กนัในชัน้เรียน ผู้ เรียนบางคนอาจชอบสภาพการเรียนการสอนแบบดัง้เดิมท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กับ
ผู้สอนและเพื่อผู้ เรียนด้วยกัน ผู้สอนก็ได้ทราบปฏิกิริยาของผู้ เรียนว่าเป็นอยา่งไร แตก่ารเรียนการสอน
บนเว็บผู้สอนไม่สามารถทราบได้วา่ผู้ เรียนก าลงัสบัสนหรือเข้าใจเนือ้หาในบทเรียนหรือไม่ หากไม่มีการ
ติดตอ่สื่อสารกนัทางเว็บ อีเมล การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ 3) ระดบัการเรียนรู้ของผู้ เรียนและผู้สอน 
ด้านทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ภาษา การอภิปราย การจัดเวลา การมีปฏิสมัพันธ์  4) การใช้วิธีการ
ติดต่อสื่อสารแบบพิมพ์เป็นข้อความในการสื่อสารโต้ตอบระหว่างกัน (Text-based) อาจจะไม่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียนทุกคน ผู้ เรียนบางคนอาจจะถนัดการพูดมากกว่าการเขียน         
5) เนือ้หากระจายไม่มีข้อยุติ (Open-ended Content) เนือ้หาในการเรียนบนเว็บท่ีเสนอให้ผู้ เรียนนัน้ 
บางครัง้ผู้ เรียนจะไม่ รู้ว่าขอบเขตเนือ้หาสิน้สุดตรงไหน หากหัวข้อหรือหลักสูตรของการเรียน
เปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้ ท าให้ผู้ เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได้  และ 6) ปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ีไม่
เพียงพอและมีประสทิธิภาพต ่า ปัญหาเว็บลม่ ฯลฯ 

 

จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าวข้างต้น     
จึงได้สรุปความหมายของ พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการวิจัยครัง้นีว้่า 
หมายถึง การแสดงออกของผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียน ด้วยการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยเรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์ ท่ีมีการบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management 
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System: LMS) ท่ีมีช่องทางการสือ่สารระหวา่งผู้สอนกบัผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน ซึ่งเป็นการเรียนท่ี
ไม่มีข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการใช้งาน ผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์
เช่ือมต่อกับระบบเครือขา่ยได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือและแท็บเลต็ เป็นต้น เรียนเพื่อพฒันา
ตนเองให้มีความสามารถทกัษะด้านตา่งๆ เช่น ทกัษะการเรียน ทกัษะชีวิต ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง 
ทกัษะอาชีพเป็นต้น ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ในรายวิชาต่างๆ โดยมีการแสดงออกต่อการเรียน
ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่งเหมาะสม เช่น การศึกษาเนือ้หาความรู้มาก่อนท่ีจะเข้าเรียน การใช้เวลา
ให้เพียงพอในการเรียน การทบทวนเนือ้หาวิชาเรียนเป็นประจ า การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ได้ตาม
เกณฑ์  ตามเวลาท่ีก าหนดและตามความคาดหวงัของตนเองและผู้สอน การแสวงหาแหลง่เรียนรู้ การมี
สว่นร่วมท ากิจกรรมกลุม่ เป็นต้น     
 

การวัดพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ามีงานวิจัยท่ีศึกษาในตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และศึกษาในกลุ่ม นิสิต เพื่อใช้
ร่วมกับการเรียนในระบบปกติและเพื่อช่วยเสริมประสิทธิภาพในการเรียนของนิสิต ตัวอย่างเช่น 
งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การเรียนผ่านเว็บไซต์ 
การเรียนผา่นสื่อออนไลน์ การเรียนโดยใช้เว็บเบส เป็นต้น การสร้างแบบวดัตวัแปรท่ีศึกษาจึงเป็นการ
สร้างแบบวดัท่ีสอดคล้องกบัตวัแปรท่ีศกึษาของนกัวิจยัแตล่ะคน จากการประมวลเอกสารพบวา่ มีการ
สร้างแบบวดัท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยชัดเจน และแบบวดัท่ีวดัเฉพาะเวลา/ความถ่ีในการใช้ อาทิเช่น 
แบบวัดการใช้   E-learning ของ พิทัช และลี (Pituch; & Lee. 2006) โดยสร้างแบบวัดแยกเป็น              
2 องค์ประกอบคือ 1) การใช้ประโยชน์จาก E-learning และ 2) ระยะเวลาในการใช้ E-learning โดยมี
คา่ Factor loading เท่ากบั 0.88 และ 0.92ตามล าดบั ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั 
โดยมีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อค าถาม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.89 ซึ่งใกล้เคียงกับ
การวิจัยของ อิกเนชัส และรามายา (Ignatius; & Ramayah. 2005) ได้สร้างแบบวัดการเรียนผ่าน
เว็บไซต์ ซึ่งศึกษาโดยแยกออกเป็น 2 องค์ประกอบคือ การใช้ประโยชน์ และเวลา/ความถ่ีในการใช้     
โดยมีข้อค าถาม 4 ข้อถาม มีค่า Factor loading เท่ากับ 0.85 และ 0.79 ตามล าดับ และมีลกัษณะ
แบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสดุ เช่นกัน อาจานและ
ฮาร์ทชอน (Ajjan; & Hartshorne. 2008) ได้สร้างแบบวดัการใช้ Web 2.0 โดยมีข้อค าถาม 2 ข้อ โดย
ถามในลกัษณะ ประโยชน์จากการใช้งานว่า “ฉันใช้ Web 2.0 ในการหาความรู้เพิ่มเติมในห้องเรียน” 
และถามเก่ียวกับ การมีปฏิสมัพนัธ์ในห้องเรียนว่า “ฉันติดต่อกับคนอ่ืนในห้องเรียนโดยใช้ Web 2.0” 
โดยแบบวดันีมี้คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.89 ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั 
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ตัง้แต่ ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสุด นอกจากนีย้ังพบว่า ชู และเช็น (Chu; & Chen. 2015) ก็ได้
สร้างแบบวดัการใช้ E-learning โดยมีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ โดยมีข้อค าถามคือ “โดยเฉลีย่ ทา่นใช้ E-
learning ก่ีครัง้ใน 1 อาทิตย์” และ “โดยเฉลี่ย ท่านให้เวลากับการใช้ E-learning นานเท่าใด ใน 1 
อาทิตย์” โดยมีลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั และส าหรับการศกึษาในประเทศไทยก็มี
การสร้างแบบวดัไว้คล้ายกับการศึกษาในต่างประเทศดงัท่ีกลา่วข้างต้น คือแบบวดัพฤติกรรมการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ของ กมลวรรณ ประภาศรีสขุ (2555) มีข้อค าถามทัง้หมด 16 ข้อ ลกัษณะแบบ
วดัเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เคยเลย จนถึง ใช้ทกุครัง้ และมีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่น
เทา่กบั 0.894 โดยมีข้อค าถามเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และมีแบบวดัท่ีสามารถ
แบ่งได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ การใช้ประโยชน์ และการมีปฏิสมัพนัธ์ในการใช้ คือ แบบวดัพฤติกรรม
การเรียนแบบออนไลน์ (E-learning) ของ สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลย์พงศ์ (2546) โดยมีข้อค าถามทัง้หมด 10 
ข้อ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.89 ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ไม่
เคยเลย จนถึง บ่อยมาก และแบบวดัการใช้ E-learning ของ ธีระ กุลสวสัด์ิ (2556) เป็นลกัษณะแบบ
วดัมาตรประมาณค่า 5 ระดบั เช่นกัน ตัง้แต่ ไม่เคยเลย จนถึง ทุกวนั มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.35-0.82 และมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.82 นอกจากนีย้งัมีแบบวัดท่ีสามารถแบ่งเป็น                          
2 องค์ประกอบ คือ ประโยชน์จากการใช้ และ ความถ่ี/เวลาจากการใช้ คือ แบบวัดพฤติกรรมการใช้อีเลิร์
นน่ิง ของ อิศราพร ชัยงาม (2556) โดยมีข้อค าถามจ านวน 21 ข้อ ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ตัง้แต่ น้อยท่ีสดุ จนถึง มากท่ีสดุ ทัง้นี ้ลกัษณะของแบบวดัการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่ว
ข้างต้น สามารถสรุปรายละเอียดของ นกัวิจัยท่ีสร้างแบบวดั ปีท่ีสร้างแบบวดั และองค์ประกอบของการวดั 
แสดงรายละเอียดตามตาราง 2 
 

ตาราง 2  รายละเอียดนกัวิจัยท่ีศกึษาองค์ประกอบของการวดัของแบบวดัท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ผู้วิจยั ปี 

องค์ประกอบการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
การใช้ประโยชน์

จากสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การมีปฏิสมัพนัธ์
ในการใช้สือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เวลา/ความถ่ี
ในการใช้สือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. Ignatius; & Ramayah 2005    
2. Piuch; & Kuei Lee 2006    
3. Ajjan; & Hartshorne 2008    
4. Chu; & Chen 2015    
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ผู้วิจยั ปี 

องค์ประกอบการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
การใช้ประโยชน์

จากสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การมีปฏิสมัพนัธ์
ในการใช้สือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

เวลา/ความถ่ี
ในการใช้สือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5. สรุเชษฐ พิทยาพิบูลย์พงศ์ 2546    
6. กมลวรรณ ประภาศรีสขุ 2555    
7. อิศราพร ชยังาม 2556    
8. ธีระ กลุสวสัด์ิ   2556    

 

จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่าการวดัพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผา่นมานกัวิจัย
ได้พฒันาเคร่ืองมือท่ีมุ่งวดัพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ได้แก่ สร้างองค์ประกอบหรือข้อค าถามท่ีมุ่งวดั
พฤติกรรมจากการใช้ประโยชน์ในการใช้สื่อออนไลน์ การมีปฏิสมัพันธ์ในการใช้สื่อออนไลน์ เวลา/
ความถ่ีในการใช้สื่อออนไลน์ ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้พัฒนาแบบวัดขึน้ ตามแนวคิดและ          
ค านิยามของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ Ignatius; & 
Ramayah (2005), Ajjan; & Hartshorne (2008) แบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) โดยน ามาปรับ
ภาษาให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย เป็นแบบวดัท่ีถามถึงความคิดเห็นและความถ่ีในการปฏิบัติ 
ลกัษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ  ตัง้แต่ เป็นจริงน้อยท่ีสุด (1 คะแนน) ถึง     
เป็นจริงมากท่ีสดุ  (6 คะแนน) โดยแบ่งการวดัออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้ประโยชน์จากการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การกลบัมาทบทวนบทเรียน เม่ือมีข้อสงสยัจากการเรียนปกติ 
หรือศึกษาเนือ้หาความรู้เพิ่มเติมจากบทเรียน รวมทัง้ศึกษาเนือ้หาล่วงหน้าเพื่อเตรียมการเรียนครัง้
ตอ่ไป   2) การมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง มีการสอบถามข้อสงสยั หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกบัผู้สอนหรือเพื่อน รวมถึงมีการสง่งานท่ีได้รับมอบหมายพร้อมทัง้แก้ไขงาน
ตามเวลาท่ีก าหนดทางการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 3) เวลา/ความถ่ีในการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การแบ่งเวลาในการเรียนได้อย่างเหมาะสม เข้าศึกษาตลอดเวลาเม่ือมีเวลาว่าง 
เม่ือเรียนแล้วยงัไม่เข้าใจก็มีการเรียนซ า้อีกจนกวา่จะเข้าใจเนือ้หาในบทเรียน 
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งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 งานท่ีศกึษาถึงสาเหตขุองพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ อาทิ งานวิจยัของ พรรณี      
ลกิีจวฒันะ (2554)  ได้ท าการศกึษาและพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเรียน      
ผา่นอินเทอร์เน็ต ในกลุม่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1,500 คน พบว่า โมเดลท่ีสร้างขึน้
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ตวัแปรสาเหตุท่ีศึกษาทัง้หมดสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต ได้ร้อยละ 73.30 ซึ่งตัวแปรสาเหตุ
ประกอบด้วยตวัแปรครอบครัว (แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ความพร้อมของครอบครัว และการสนบัสนุน
ของครอบครัว) ตัวแปรความสามารถ (แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้
อินเทอร์เน็ต และการท างานท่ีครูก าหนด) ตวัแปรโรงเรียน (แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความพร้อม
ของโรงเรียน การให้บริการของโรงเรียน และการส่งเสริมของโรงเรียน) ตัวแปรลักษณะนิสัย (แบ่งเป็น           
3 องค์ประกอบ คือ  เจตคติการเรียนผ่านสือ่อินเทอร์เน็ต การมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
และนิสยัรักการอ่าน)   ตวัแปรเพื่อน (แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือลกัษณะ และปฏิสมัพนัธ์) และตวัแปรครู 
(แบ่งเป็น  3 องค์ประกอบ คือ การมอบหมายงาน การให้ค าแนะน า และการประเมินผล) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.68, 0.23, 0.20, 0.14, 0.07 และ 0.03 ตามล าดับ การวิจัยของ กมลวรรณ 
ประภาศรีสขุ (2555) ได้ท าการศึกษาและพฒันาโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ 
ไอเซน (Ajzen. 1991) ในกลุม่นิสติระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก จ านวน 615 คน พบวา่ โมเดลท่ี
สร้างขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากการศกึษาปัจจัยคุณลกัษณะทางจิตท่ีสง่ผล
ต่อพฤติกรรม พบว่า พฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากเจตนาเชิง
พฤติกรรมในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.54) การรับรู้
ความสามารถในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.54) ตามล าดบั 
และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก การรับรู้ความสามารถในการใช้วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ทศันคติเก่ียวกับ
การใช้วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่อิทธิพลทางอ้อมดงักลา่วนัน้ผ่านตวัแปรเจตคติเชิงพฤติกรรมในการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.25 และ 0.21 ตามล าดบั ทัง้นี ้ 
ตัวแปรสาเหตุทัง้ 3 ตัว ร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 73.30  
 สว่นงานวิจยัของตา่งประเทศท่ีศึกษาพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิงานวิจัย
ของ ปาร์ค (Park. 2009) ท าการศึกษาพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
ประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance) ของ เดวิส แบกอสไซ และ
วาร์โซว์ (Davis; Bagozzi; & Warshaw) ซึ่งเป็นโมเดลท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล 



   31 

 

ของไอเซน และฟิซไบน์ (Ajzen; & Fishbein) โดยท าการศกึษาในกลุม่นิสติมหาวิทยาลยั พบวา่ ตวัแปร
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ต่อพฤติกรรมความตัง้ใจในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นยัส าคัญทางสถิติ ประกอบด้วย ตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และตวัแปรเจตคติต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.63, 
0.28 และ 0.23 ตามล าดบั ขณะท่ี มอส, โอคอนเนอร์ และไวท์ (Moss; O’Connor; & White. 2010)   
ได้ท าการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีท านายการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต (Enhanced 
Podcasting) ในการเรียนรู้ของนิสติมหาวิทยาลยั โดยประยุกต์ใช้กรอบตวัแปรตามทฤษฎีการกระท า
ตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของไอเซน (Ajzen) ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรสาเหตุท่ี
ท านายเจตนาในการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต ของนิสติมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
คือ ตวัแปรเจตคติตอ่การใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต และตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง สว่นตวั
แปรสาเหตุท่ีเป็นตวัท านายการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ ตวัแปร
เจตนาเชิงพฤติกรรม และตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม นอกจากนี ้สมูาร์ค; เฮอริคโก้ และ พูสนิค 
(Sumak; Hericko; & Pusnik. 2001) ได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง 
จากงานวิจยั จ านวน 42 เร่ือง เพื่อท าการสงัเคราะห์ถึง ประเภทของกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา ประเภทของ
เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา และความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรต่างๆ (ตวัแปร
อิสระ ตัวแปรตามค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตัวแปร และระดับนัยส าคัญ) ผลการวิจัยพบว่า       
จากงานวิจัยท่ีน ามาสงัเคราะห์สว่นใหญ่มาจากวารสารด้านคอมพิวเตอร์และการศกึษามากท่ีสดุ (25 
เร่ือง) และท าการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน/นิสติ มากท่ีสดุ (25 เร่ือง) ทฤษฎีท่ีใช้มากท่ีสดุคือ 
ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM: The Technology Acceptance) และพบวา่ตวัแปรท่ีส าคญั
ภายในโมเดล คือ เจตนาในการใช้เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
อีเลิร์นน่ิง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลสูงสดุ เท่ากับ 0.75 ต ่าสดุ เท่ากับ 0.19  และเจตคติต่อการใช้
เทคโนโลยีอีเลริน่ิงมีอิทธิพลทางต่อเจตนาในการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลสงูสดุ 
เทา่กบั 0.90 ต ่าสดุเทา่กับ 0.10 และยงัพบเพิ่มเติมวา่เจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิงมีอิทธิพลทางตรง
ตอ่พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลสงูสดุ เทา่กบั 0.40 ต ่าสดุ เทา่กบั 0.22  
 

2. แนวคิดในการวิเคราะห์สาเหตุของพฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  การพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์                    
ของนิสติระดบัปริญญาตรี ในการวิจัยครัง้นี ้แนวคิดทฤษฎีหลกัท่ีผู้วิจยัประยุกต์ คือ ทฤษฎีการกระท า
ตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ ไอ เซ่น  (Ajzen. 1991, 2006) ร่วมกับ 
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แนวคิด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ (Knowledge Attitude and Practice: KAP) และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ในการอธิบายพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 ทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีท่ี
พัฒนาโดย ไอเซ่น (Ajzen. 1991, 2006) ซึ่งมีพืน้ฐานท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(The theory of reasoned action: TRA) ของ ฟิสบาย และ ไอเซน่ (Ajzen. 1991; citing Ajzen.1980; 
Fishbein; & Ajzen. 1975) ทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน แสดงดงัภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen. 1991) 
 

 หลกัการของทฤษฎีการกระท าตามแบบแผนของ ไอเซ่น (Ajzen. 1991) กลา่ววา่ พฤติกรรม
มนุษย์ (Behavior) ถกูก าหนดโดยเจตนาเชิงพฤติกรรม (Intention) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) ขณะท่ี เจตนาเชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจาก 3 ปัจจัย 
ได้แก่  

1) เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม (Attitude toward behavior) เป็นความรู้สกึเชิงประเมิน
ค่าทัง้ทางบวกและทางลบต่อการกระท าพฤติกรรม เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรมถูกก าหนดโดย
ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ซึง่เป็นผลรวมของผลคูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกับ
ผลของการกระท าพฤติกรรม (Beliefs about outcome) และการประเมินผลของการกระท าพฤติกรรม
นัน้ว่าจะเป็นบวกหรือลบ (Evaluation of outcome) ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมนีส้ง่ผลทางอ้อมต่อ
เจตนาในการกระท าพฤติกรรมนัน้วา่โดยผา่นเจตคติตอ่การกระท าพฤติกรรม  

เจตคติต่อการกระท า
พฤติกรรม (Attitude 

toward the Behavioral) 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm) 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (Perceived 

behavioral control) 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(Intention) 

 

พฤติกรรม (Behavior) 
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2) การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม (Subjective norm) เป็นความรับรู้ว่า
บุคคลท่ีมีความส าคัญต่อเขาส่วนมากได้กระท าพฤติกรรม หรือต้องการให้เขากระท าหรือไม่กระท า
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการกระท าพฤติกรรมถูกก าหนดโดยความเช่ือเก่ียวกับกลุ่ม
อ้างอิง (Normative beliefs) ซึ่งเป็นผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือของกลุม่อ้างอิงตอ่การกระท า
พฤติกรรมของตนว่าควรท าหรือไม่ควรท ากับแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Motivation to 
comply) ความเช่ือเก่ียวกับกลุม่อ้างอิงสง่ผลทางอ้อมต่อเจตนาในการกระท าพฤติกรรมโดยผ่านการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม  

3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) เป็นความคิดในการ
ประเมินความยากง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรม และความเช่ือว่าสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรม
ได้มากน้อยเพียงใด การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมถูกก าหนดโดยความเช่ือเก่ียวกับการควบคุม 
(Control beliefs) ซึ่งเป็นผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับการมีอยู่ของปัจจัย
ต่างๆ ท่ีอาจส่งเสริมหรือขัดขวางการกระท าพฤติกรรม (Beliefs about the presence of control 
factors) กับการรับรู้ถึงพลงัของปัจจัยเหลา่นัน้จะส่งผลกระทบต่อการกระท าพฤติกรรม (Perceived 
power of the control factor) ความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยควบคุมสง่ผลทางอ้อมต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม
โดยผา่นการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม  
 ตามทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน ความส าเร็จของการกระท าพฤติกรรมจะขึน้อยู่กับ      
เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ซึ่งร่วมกันสง่ผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมโดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม และขึน้อยู่กับ
เจตนาเชิงพฤติกรรม และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ซึ่งร่วมกันสง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม (Ajzen. 
1991) ซึง่หมายความว่า เม่ือบุคคลมีความรู้สกึเชิงประเมินคา่ทางบวกตอ่การกระท าพฤติกรรม รับรู้ว่า
บุคคลท่ีมีความส าคญัตอ่เขาสว่นมากได้กระท าพฤติกรรมหรือต้องการให้เขากระท าพฤติกรรมนัน้ และ
คิดวา่การกระท าพฤติกรรมนัน้เป็นสิง่ท่ีง่าย รวมทัง้เช่ือวา่เขาสามารถควบคมุการกระท าพฤติกรรมได้ดี 
บุคคลนัน้ก็จะมีเจตนาในการกระท าพฤติกรรมนัน้มาก และน าไปสูโ่อกาสท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้มาก
ขึน้ จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ TPB ในระยะต่อมา พบการเปลี่ยนแปลงเชิง
ทฤษฎี 2 ประเด็นเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรใน TPB กลา่วคือ ประเด็นแรก การควบคุม
พฤติกรรมได้จริงมิได้ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม แต่ท าหน้าท่ีเป็นตัวแปรก ากับ (Moderator) 
ความสมัพันธ์ระหว่างเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม ซึ่งหมายถึง เม่ือบุคคลมีระดับการควบคุม
พฤติกรรมได้จริงสงู เจตนาเชิงพฤติกรรมจะสามารถท านายพฤติกรรมได้ดีกว่าเม่ือบุคคลมีระดบัการ
ควบคุมพฤติกรรมได้จริงต ่ากว่า ประเด็นท่ีสอง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมส่งผลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมโดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม มิได้สง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมร่วมกับเจตนาเชิงพฤติกรรม  
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แต่ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรก ากับความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม (Fishbein; & 
Ajzen, 2005; Ajzen, 2006; Ajzen. 2011)  

นอกจากปัจจัยดงักลา่วข้างต้น TPB ยงัได้กลา่วอีกหนึง่ตวัแปร คือ การควบคมุพฤติกรรมได้
จริง (Actual behavioral control) ซึ่งมี อิทธิพลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและพฤติกรรม 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัก าหนดพฤติกรรมตาม TPB แสดงดงัภาพประกอบ 2  
 

 
 
 
ฃ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen. 2006; Montaño;& Kasprzyk. 2008) 
 

จากภาพประกอบ 2 เป็น TPB ท่ีปรับปรุงขึน้มาใหม่ (Ajzen. 2006; Montaño; & Kasprzyk. 
2008) แสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของการกระท าพฤติกรรม ขึน้อยู่กับเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีถูก
ก าหนดโดยเจตคติของการกระท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และการท่ีเจตนาเชิงพฤติกรรมจะสง่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมมากน้อยเพียงใด ท่ีถูกก ากบัโดย
การควบคุมพฤติกรรมได้จริงซึ่งสามารถวดัจากการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมแทนได้ ทัง้นี ้ด้วยเหตผุล
ด้านการวดัการควบคุมพฤติกรรมได้จริง ซึ่งเป็นการท าความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยภายใน เช่น ทกัษะ 
ความรู้ สติปัญญา และความเข้มแข็งของร่างกาย ปัจจยัภายนอก เช่น เงิน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ข้อจ ากดั
ทางกฎหมาย และความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน เป็นต้น ท่ีจ าเป็นตอ่การแสดงพฤติกรรมของบุคคล และ
เม่ือเปรียบเทียบกับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งเป็นการวดัความคิด ความเช่ือ ในการประเมิน
ความยากงา่ยท่ีจะกระท าพฤติกรรมของบุคคล จึงวดัได้ยากกวา่ ประกอบกบัความยากในการนิยามตวั

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
(Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ความเชื่อเกี่ยวกบั
ผลของการกระท า 
(Behavioral beliefs) 

เจตคติต่อการกระท า
พฤติกรรม (Attitude 

toward the behavioral) 

ความเชื่อเกี่ยวกบั
กลุ่มอ้างอิง 

(Normative beliefs) 

 

 

การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective norm) 

ความเชื่อเกี่ยวกบั
ปัจจยัควบคมุ 
(Control beliefs) 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (Perceived 

behavioral control) 

การควบคุมพฤติกรรมได้จริง 
(Actual behavioral control) 

ตวัแปรด้านประชากร 
เช่น อาย ุอาชีพ 
การศึกษา 

เจตคติต่อเป้าหมายอื่น 
เช่น เจตคติต่อบุคคล              
เจตคติต่อสถาบนั 

ลกัษณะบุคลกิภาพ เช่น 
เป็นคนเปิดเผย            
คนก้าวร้าว 

ตวัแปรอื่นๆ ที่แตกต่าง
กนัระหว่างบุคคล เช่น 
การรับรู้ความเสีย่ง 

ตวัแปรภายนอก 
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แปร งานวิจัยสว่นใหญ่จึงวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมแทนการควบคุมพฤติกรรมได้จริง ซึ่งการ
รับรู้การควบคมุพฤติกรรม หากวดัได้อยา่งถกูต้องแล้ว ก็จะสะท้อนการควบคมุพฤติกรรมได้จริงได้เป็น
อย่างดี และจะเป็นตวัท านายท่ีดีของพฤติกรรม (Fishbein; & Ajzen. 2005;Ajzen. 2006) นอกจากนี ้
ยงัพบว่ายงัมี ตวัแปรภายนอก (External variables) เช่น ตัวแปรชีวสงัคม ทศันคติต่อเป้าหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมนัน้ๆ บุคลิกภาพ หรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ก็ต่อเม่ือตวัแปรนัน้ๆ มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม หรือมีอิทธิพลต่อน า้หนกัความส าคญั (ความเช่ือ) ของตวัแปรทัง้สามนีต้่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม และจากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า นักวิจัยจาก
หลากหลายสาขาได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไปใช้ในการอธิบายและท านายพฤติกรรมอย่าง
กว้างขวาง ข้อค้นพบสว่นมากแสดงให้เห็นว่าเป็นทฤษฎีท่ีมีประสิทธิภาพในการอธิบายและท านาย
พฤติกรรมได้อย่างเท่ียงตรง อีกทัง้ยงัสามารถน าไปประยุกต์เพื่ออธิบายและท านายพฤติกรรมแบบ
ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุนีผู้้ วิจัยจึงมีความเช่ือพืน้ฐานว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน             
เป็นทฤษฎีท่ีมีประสทิธิภาพในการอธิบายและท านายพฤติกรรมการเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งไร
ก็ตามจากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่ท่ีประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
ในการท านายพฤติกรรมต่างๆ ยงัคงประยกุต์ใช้โครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามรูปแบบเดิมท่ี 
ไอเซ่น ได้เสนอไว้ในปี ค.ศ.1991 ดงันัน้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงใช้กรอบทฤษฎีตามรูปแบบดงักลา่ว 
เป็นทฤษฎีหลกัในการประยุกต์ใช้เพื่อก าหนดตวัแปร ในการอธิบายและท านายพฤติกรรมการเรียนทาง
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์  

นอกจากนัน้ ยงัพบวา่มีงานวิจยัจ านวนไม่น้อยท่ีให้ความส าคญักบัความเพียงพอท่ีจะอธิบาย
เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมได้อย่างสมบูรณ์ จึงมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มตัวแปรเข้าไปในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน เพื่อให้การท านายและอธิบายพฤติกรรม และเพิ่มอ านาจการท านายพฤติกรรม 
(พัชรี ดวงจันทร์. 2553) ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้เพิ่มตัวแปรเข้าไปในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เพื่อเพิ่ม
อ านาจการท านายพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
พบว่า นักวิชาการได้ท าการศึกษาต่อยอดแนวคิดพฤติกรรมตามแผน โดยการศึกษา  Integrated 
Behavior Model พบวา่ ความรู้และทกัษะ ยงัเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม เน่ืองจาก ความรู้ 
ทกัษะ เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมได้จริง (actual behavioral control) เพราะการจะ
ควบคมุการกระท าพฤติกรรมใดๆ ขึน้อยูก่ับความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัพฤติกรรมนัน้ ถ้าขาดความรู้และ
ทกัษะ ก็จะท าพฤติกรรมนัน้ไม่เป็น ดังนัน้ถึงแม้ว่าตนเองจะมั่นใจแค่ไหนว่าสามารถท าพฤติกรรมได้    
แต่ในความเป็นจริงแล้วนัน้ ก็ไม่สามารถควบคุมและท าพฤติกรรมนัน้ได้จริง (Montano; & Kasprzyk. 
2008) ตัวแปรความรู้ จึงเป็นตัวแปรท่ีน่าสนใจในการศึกษาร่วมในครัง้นี ้และจากภาพประกอบ             
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2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ของไอเซ่น มีรูปแบบท่ีให้ศึกษาถึงตวัแปรภายนอกท่ีสง่ผลต่อความเช่ือ
ตา่งๆ ท่ีเป็นปัจจยัสาเหตุของ เจตคติของการกระท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การควบคุมตนเป็นตัวแปรส าคญัท่ี
พบว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Hagger. 2013; Kim; et al. 2017; Engin. 2017) และยงัพบอีกว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ซึง่เป็นตวัแปร
ท่ีมีลกัษณะของความแตกตา่งระหวา่งบุคคล (Individual Different Variable) เป็นตวัแปรหนึง่ท่ีส าคญั
ท่ีสง่ผลตอ่เจตคติตอ่การเรียนในห้องเรียนปกติหรือการเรียนบนโลกออนไลน์ด้วย (Sutanto; & Eliyana. 
2014; Bakar; et.al. 2010; มณีวรรณ ยังปลืม้จิตต์. 2547; วันวิสา สรีระศาสตร์. 2554) นอกจากนี ้  
จากข้อเสนอแนะของไอเซน่ (Ajzen. 2011) ท่ีให้ศกึษาเพิ่มเติมถึงตวัแปรท่ีนอกเหนือจากกรอบแนวคิด
พฤติกรรมตามแผน แต่น่าจะเป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมได้ เช่น ตวัแปรการสนบัสนุนทาง
สงัคม ซึง่จากการศกึษาเพิ่มเติม ยงัพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นตวัแปรท่ีมีการศกึษาวิจัยในการ
เรียนบนโลกออนไลน์ เช่นกัน ซึ่งผลการวิจัยพบวา่ การสนบัสนุนทางสงัคมนัน้เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม (Lin; Zhang; & Li. 2014; Al-alak; & Alnawas. 2003; 
Weng; & Tsai. 2015; Mckinley; & Wright. 2014; เนติมา กมลเลิศ. 2549; พราวนภา เวียงค า. 2557) ดงันัน้ 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจึงได้น าตัวแปรจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ตัวแปรความรู้ ตัวแปรการ
ควบคุมตน ตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมมาใช้ในการศึกษา            
เพื่ออธิบาย และท านาย พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวแปรดังกล่าว แสดง
รายละเอียดความหมาย การวดั และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ได้ดงันี ้
 
3.ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.1  เจตนาเชิงพฤติกรรม กับพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   ความหมายของเจตนาเชิงพฤติกรรม 
   จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ทฤษฎีการกระท าตามแผน ของ                  
ไอเซ่น (Ajzen. 1991, 2006) นักวิชาการหลายท่านได้แปลศัพท์ค าว่า “Intention” ไว้แตกต่างกัน        
แบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่แรกจะใช้ค าว่า “เจตนา” ประกอบอยู่ในประโยค เช่น จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิ
วฒัน์ (2538) ใช้ค าว่า เจตจ านงเชิงพฤติกรรม  สิทธิโชค วรานุสนัติกูล (2543) ใช้ค าว่า เจตนา องัศิ
นนัท์ อินทรก าแหง (2552) ใช้ค าวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรม พชัรี ดวงจนัทร์ (2556) ใช้ค าวา่ เจตนาในการ
กระท าพฤติกรรม กลุ่มท่ีสอง  จะใช้ค าว่า “ตัง้ใจ” ประกอบอยู่ในประโยค เช่น จรรจา สุวรรณทัต 
(2545) ใช้ค าว่า “การตัง้ใจ” สมศกัด์ิ   ศรีสนัติสขุ (2552) ใช้ค าว่า ความตัง้ใจท่ีจะประกอบพฤติกรรม 
สุรีย์ กาญจนวงศ์ (2556) และ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) ใช้ค าว่า ความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม 
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ส าหรับในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้ค าว่า “เจตนาเชิงพฤติกรรม” เพื่ออธิบายตวัแปร “Intention” ตาม
ทฤษฎีการกระท าตามแผน  

   เจตนาเชิงพฤติกรรมมีความส าคญักับการเรียนรู้และการกระท าอยา่งมาก ซึ่งถ้าเราไม่ได้
ให้ความเอาใจใสส่นใจตอ่สิ่งท่ีเราก าลงัเรียนอยู่ เรามกัจะเรียนรู้สิ่งนัน้ได้ช้า ในทางตรงกนัข้ามเม่ือเรามี
ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ต่อการเรียนรู้สิ่งนัน้ๆ เราจะสามารถเรียนรู้เร่ืองนัน้สิ่งนัน้ได้อย่างรวดเร็ว 
และแจ่มแจ้ง จรรจา สุวรรณทัต. (2545) ตามทฤษฎีการกระท าตามแผนของ ไอเซ่น (Theory of 
Planned Behavior) เจตนาเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความเป็นไปได้ หรือโอกาสท่ีบุคคลจะแสดงการ
กระท านัน้ๆ หรือเป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Ajzen; & Fishbein. 1980; 
Ajzen. 1985, 1991) ซึ่งเจตนาเชิงพฤติกรรม เป็นตวัแปรท่ีส าคัญท่ีผลต่อพฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
เกิดขึน้จริง ทัง้ยงัท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรคัน่กลางความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมหรือ
การกระท าท่ีเกิดขึน้จริง การวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม จึงเป็นการวดัสิ่งท่ีบ่งชีถ้ึงวิธีการท่ีบุคคลวางแผน
เพื่อไปสูส่ิ่งท่ีตัง้เป้าไว้ และวดัถึงปริมาณของความพยายามท่ีบุคคลวางแผนท่ีจะกระท าพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหนึ่ง (Ajzen. 1991) ทัง้นี ้นักวิชาการหลายคนได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผน    
เพื่อศึกษาพฤติกรรมต่างๆอย่างแพร่หลายและได้ให้ความหมายของเจตนาเชิงพฤติกรรม โดยปรับ
ความหมายให้เข้ากับบริบทของการวิจัยนัน้ๆ อาทิ วรรณชนก จันทร์ชุม (2547) ให้ความหมายของ
เจตนาในการป้องกนัสบูบุหร่ี วา่หมายถึง การแสดงความตัง้ใจ หรือความต้องการ หรือความพยายาม 
หรือการวางแผน ของนักเรียนท่ีจะกระท าเพื่อไม่ให้ตนสูบบุหร่ี ขณะท่ี ปิยดา สมบัติวัฒนา (2550)      
ให้ความหมายของ เจตนาในการท าพฤติกรรมการออม ว่าหมายถึง ระดับความตัง้ใจหรือความ
พยายามของบุคคลว่า เขาจะแสดงพฤติกรรมการออมนัน้มากน้อยเพียงใด สอดคล้องกับ กมลวรรณ 
ประภาศรีสุข (2555) ท่ีให้ความหมายของ เจตนาเชิงพฤติกรรมการในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์     
วา่หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่หรือความตัง้ใจของนิสติวา่เขาจะแสดงพฤติกรรมการสบืค้นและใช้ข้อมูล
จากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีระบุนัน้มากน้อยเท่าใด ขณะท่ี พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) ให้ความหมายของ
เจตนาในการเคลื่อนไหวออกก าลงักาย หมายถึง ความตัง้ใจ ความพยายาม และการวางแผนของ
นกัเรียนท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการเคลือ่นไหวออกก าลงักาย นอกจากนัน้ ชาง (Chang. 
2013) ยังให้ความหมายของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง                
ว่าหมายถึง ความตัง้ใจ หรือเต็มใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง และพร้อมท่ีจะแนะน าให้กับ
ผู้ อ่ืนกระท าพฤติกรรมนีใ้นอนาคต จะเห็นได้ว่า นักวิชาการท่ีให้ความหมายดังกล่าวข้างต้น จะให้
ความหมายหรือนิยามเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยของตนเอง โดยท่ียงัคง
ความหมายไว้ใกล้เคียงกับความหมายในทฤษฎีการกระท าตามแผน ท่ีให้ความหมายของเจตนาเชิง
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พฤติกรรม วา่เป็นความเป็นไปได้ หรือโอกาสท่ีบุคคลจะแสดงการกระท านัน้ๆ หรือเป็นความพยายาม
ของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรม  
   ทัง้นี ้จรรจา สวุรรณทตั (2545) เห็นว่า เจตนาเชิงพฤติกรรมนัน้ เป็นกระบวนการให้และ
รับท่ีบุคคลกระท ากับสิ่งแวดล้อม เจตนาเชิงพฤติกรรมของบุคคลจึงไม่เคยอยู่น่ิง บุคคลจะมองดู
สิ่งแวดล้อมต่างๆ รอบตัวและให้ความเอาใจใสเ่ฉพาะลงท่ีสิ่งใดหรือเร่ืองใด เหตุการณ์ใดอย่างเดียว
เท่านัน้ ขณะเดียวกันบุคคลก็จะปล่อยให้สิ่งเร้าเร่ืองอ่ืนหรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ด าเนินไปอย่างท่ีเป็นสิ่ง
ประกอบเทา่นัน้ การเน้นเฉพาะท่ีสิง่เร้าตา่งๆ ภายในสิง่แวดล้อมนีก็้จะเปลี่ยนไปได้เร่ือยๆ เม่ือบุคคลใด
มีเจตนาเชิงพฤติกรรม ก็แสดงว่าบุคคลนัน้ได้เลือกสิ่งท่ีเขามุ่ งให้ความสนใจแล้ว ทัง้นี  ้ เจตนา              
เชิงพฤติกรรมของบุคคลจะถูกควบคุมโดยปัจจัยตา่งๆท่ีส าคญั คือ ปัจจัยส่ิงเร้าภายนอก (Stimulus 
factors) เป็นปัจจัยท่ีก าหนดว่าอะไรคือสิง่ท่ีบุคคลให้ความสนใจ ซึ่งสว่นใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
การโฆษณา เช่น 1) ความเข้ม เป็นระดบัหรือความหนกัเบาของความเข้มของสิง่เร้ามีอิทธิพลตอ่เจตนา
เชิงพฤติกรรมท่ีจะรับรู้ของบุคคล เพราะเป็นท่ีสงัเกตและเร้าความสนใจ ความตัง้ใจให้เกิดขึน้โดยง่าย 
2) ขนาด โดยท่ีสิง่เร้าใดท่ีมีขนาดใหญ่ก็จะสามารถดึงดดูใจผู้พบเห็นได้มากกวา่สิง่เร้าท่ีมีขนาดเลก็กว่า 
3) ความต่างกันหรือตดักัน โดยสิ่งเร้าท่ีต่างกันอย่างเห็นได้ชัดมักสามารถดึงดูดความสนใจเอาใจใส่
จากคนได้มากกว่าสิ่งท่ีคล้ายคลงึกัน 4) ความใหม่ สิ่งเร้าใดท่ีเป็นของแปลกใหม่ มักจะได้รับความ
สนใจจากผู้พบเห็นเสมอ ดังนัน้ สิ่งท่ีแปลกหูแปลกตาในสภาพแวดล้อมปกติหรือของเก่าปกติใน
สภาพแวดล้อมใหม่ จะสามารถดึงความตัง้ใจ สนใจ ของบุคคลได้มาก 5) การเคลือ่นไหว สิ่งเร้าใดท่ีมี
การเคลื่อนท่ีไปมา เช่น ป้ายโฆษณาท่ีมีไฟวิ่งอยู่ไปมา หรือมีไฟกะพริบ มักสามารถดึงดูดความเอาใจ
ใสต่ัง้ใจมากกวา่ปา้ยโฆษณาท่ีมีไฟปกติ และ6) การกระท าซ า้ สิง่เร้าท่ีได้มีการกระท าซ า้ จะสามารถดงึ
เจตนาเชิงพฤติกรรมจากคนได้มาก และ ปัจจัยส่ิงเร้าภายใน (Internal factors) เป็นองค์ประกอบ
ภายในตวับุคคล   ซึ่งจะควบคุม หรือก าหนดสิ่งท่ีบุคคลจะให้ความตัง้ใจและรับรู้ เช่น 1) ความสนใจ
และเจตคติ กลา่วคือ สิง่ท่ีผู้ เรียนให้ความสนใจและมีความรู้สกึท่ีดีอยูก่่อน ยอ่มมีคณุสมบติัท่ีจะกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนเกิดความตัง้ใจเอาใจใสต่่อสิ่งนัน้ได้โดยง่าย สว่นความไม่ตัง้ใจท่ีลดลง บ่อยครัง้เกิดจากผล
ของการเปลี่ยนแปลงความสนใจหรือความสนใจท่ีแท้จริงยงัไม่พัฒนา ซึ่งในกรณีของกลุม่ผู้ ให้ความ
สนใจในบางอยา่งได้ลดความเข้มข้นลงไปแล้ว 2) การเตรียมความพร้อมและความคาดหวงั เจตนาเชิง
พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึน้กับสิ่งท่ีบุคคลนัน้มีความพร้อมท่ีจะรับ เช่น บุคคลท่ีเตรียมตัวสอบก็
พร้อมท่ีจะฟังข่าวการประกาศ วนั เวลา สถานท่ีท่ีสอบ คนขบัรถท่ีรีบเร่งจะคอยดูสญัญาณไฟให้ไป
อย่างจดจ่อ เป็นต้น 3) ข้อแนะน า มีอยู่บ่อยครัง้ท่ีสิ่งซึง่บุคคลให้ความตัง้ใจและรับรู้ ได้รับการก าหนด
โดยข้อแนะน าทัง้โดยตรงและโดยอ้อม เช่น การให้ข้อมลูทางสถิติบางอยา่งก็อาจสามารถแนะให้ผู้อ่าน
มองหาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงบางอยา่งได้ หรือการแนะน าจากอาจารย์ในการสบืค้นข้อมูล อาจท า
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ให้ผู้ เรียนสามารถแสวงหาแหลง่เรียนรู้เพิ่มเติมได้ เป็นต้น 4) ความต้องการและค่านิยม ซึ่งมีการศึกษา
ค้นคว้าจ านวนมากท่ีแสดงให้เห็นวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรมและการรับรู้ของบุคคลอาจได้รับอิทธิพลหรือ
การวางเงื่อนไขจากสภาพภายในของบุคคลได้ เช่น ความหิว อารมณ์ ความต้องการในด้านตา่งๆ และ 
คา่นิยม 5) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เน่ืองจากเจตคติเชิงพฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นในการรับรู้ การ
เรียนรู้และการคิด ความสามารถในการตัง้ใจของบุคคล จึงจดัเป็นองค์ประกอบส าคญัอยา่งหนึ่งในการ
ก้าวหน้าของบุคคลในสงัคม นอกจากความสามารถทางการตัง้ใจ ซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการคิด
และการจ าได้นัน้ ยังมีความแตกต่างกันของบุคคลในด้านความคงท่ีของการตัง้ใจ ซึ่งหมายถึงความ
ตัง้ใจท่ีบุคคลสามารถกระท าตอ่เน่ืองและคงระดบัความตัง้ใจไว้ได้   
   จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับเจตนาเชิงพฤติกรรม ดงักล่าวข้างต้น จึงได้สรุป
ความหมายของ เจตนาเชิงพฤติกรรม ส าหรับการวิจัยครัง้นีว้่า หมายถึง ระดบัความต้องการ ความ
สนใจ ความพยายาม หรือการวางแผน ท่ีจะแสวงหาความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีการบริหาร
จัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเรียนผ่านเครือข่าย และเว็บท่ีมีช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกับผู้ เรียน โดยน าเสนอผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
อุปกรณ์เช่ือมตอ่กบัระบบเครือขา่ยได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ และแท็บเลต็ เป็นต้น ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรีเพื่อสนบัสนนุการเรียนในรายวิชาตา่งๆ ให้เกิดการพฒันาและตอ่ยอดองค์ความรู้ 

 
  การวัดเจตนาเชิงพฤติกรรม 
  จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบวัด เจตนาเชิง
พฤติกรรม พบว่า ปาร์ค (Park. 2009) ได้ท าการสร้างแบบวดัเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้อีเลิร์นน่ิง
ของนิสิตมหาวิทยาลยั โดยพบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.66 โดยแบบวดัเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อค าถาม คือ 
“ฉนัตัง้ใจตรวจสอบประกาศจากการเรียนอีเลร์ินน่ิงเป็นประจ า” “ฉนัตัง้ใจท่ีจะเป็นผู้ใช้อีเลิร์นน่ิงอย่าง
จริงจัง” ขณะท่ี กายเตน; คอเรีย และ แคทาลนูา (Gaitán;  correa; & Cataluña. 2011)  ได้สร้างแบบ
วดัเจตนาในการเรียนผา่นระบบเว็บเบส โดยการศกึษาข้ามวฒันธรรม พบวา่แบบวดัเจตนาในการเรียน
ท่ีใช้ในสเปน มีคา่ความเช่ือมัน่ 0.79 และท่ีใช้ในชิลมีีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.81 ลกัษณะแบบวดัเป็น
มาตรประมาณคา่ 5 ระดบั มีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม อาทิตย์ เกียรติก าจร (2556) ได้สร้างแบบ
วดัเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ลกัษณะ
แบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ ไม่เห็นด้วย ถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีข้อค าถาม
จ านวน 4 ข้อค าถาม คือ “ทา่นมีความตัง้ใจจะใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ตอ่ไปในอนาคต” “ทา่น
วางแผนท่ีจะใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ต่อไปในอนาคต” “ทา่นคาดการณ์ว่าจะแนะน าให้
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คณะแพทยศาสตร์อ่ืนมีการใช้เทคโนโลยี Interactive Whiteboard ในอนาคต” “ปัจจุบันท่านได้ใช้
เทคโนโลยี Interactive Whiteboard นี ้พฒันาการเรียนการสอน”  
  ส าหรับการวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม ของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยพฒันาแบบวดัขึน้จากทฤษฎี
การกระท าตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen. 1991) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ปาร์ค (Park. 2009) 
และแบบวัดของ กายเตน คอเรีย และแคทาลูนา (Gaitán; correa; & Cataluña. 2011) น ามาปรับ
ภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวัด ลกัษณะเป็นมาตรา
ประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสดุ (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้
คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้คะแนน 5 – 1 ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้
ท่ีมีเจตนาเชิงพฤติกรรมมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 
   งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง เจตนาเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง เจตนา            
เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นีต้ามทฤษฎีการกระท าตามแผนนัน้        
ตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ถือได้ว่าเป็นตัวแปรสาเหตุหรือตัวแปรท านายท่ีส าคัญในการท านาย
พฤติกรรมนัน้ๆ (Ajzen. 1991) จากการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า สูมาร์ค; เฮอริคโก้ 
และ พูสนิค (Sumak; Hericko; & Pusnik. 2001) ได้ท าการสังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง จากงานวิจยั จ านวน 42 เร่ือง เพื่อท าการสงัเคราะห์ถึง ประเภทของกลุม่ตวัอยา่งท่ี
ศึกษา ประเภทของเทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา และความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของตัว
แปรต่างๆ (ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตัวแปร และระดับนัยส าคัญ) 
ผลการวิจัยพบว่า จากงานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห์  ส่วนใหญ่มาจากวารสารด้านคอมพิวเตอร์และ
การศึกษามากท่ีสุด (25 เร่ือง) และท าการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียน/นิสิต มากท่ีสุด            
(25 เร่ือง) ทฤษฎีท่ีใช้มากท่ีสุดคือ ทฤษฎีการยอมรับการใช้ เทคโนโลยี (TAM: The Technology 
Acceptance) และพบว่า ตัวแปรภายในโมเดล คือ เจตนาในการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลสงูสดุ เทา่กบั 0.75 ต ่าสดุ เทา่กับ 0.19 และมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเฉลี่ย เทา่กับ 0.44 ขณะท่ี 
มฮูัมมาดี (Mohammadi. 2015) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับการเรียนผ่านโมบายเลิร์นน่ิง 
(M-learning) โดยการประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี กลุม่ตวัอย่าง คือ นิสติมหาวิทยาลยัใน
ประเทศอิหร่าน จ านวน 390 คน ผลการวิจยั พบว่า ตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านโมบายเลิร์นน่ิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
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อิทธิพล เท่ากับ 0.54 สอดคล้องกับการวิจัยของ มอส; โอคอนเนอร์ และ ไวท์ (Moss; O’Connor; & 
White. 2010) ท่ีได้ท าการศึกษาตัวแปรท านายทางจิตสังคมท่ีส่งผลต่อการใช้สื่ออัพโหลดบน
อินเตอร์เน็ต (Enhanced Podcasting) ในการเรียนรู้ของนิสิตมหาวิทยาลยั โดยประยุกต์ใช้กรอบตัว
แปรตามทฤษฎีการกระท าตามแผน ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการใช้สื่ออัพโหลดบนอินเตอร์เน็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพล เทา่กบั 0.56   
  ส าหรับการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยนักวิชาการไทย พบว่า กมลวรรณ   
ประภาศรีสขุ (2555) ได้ท าการศึกษาโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์  ของนิสติบณัฑิตศกึษา โดยการประยกุต์ใช้กรอบตวัแปรตามทฤษฎีการกระท าตามแผน 
ท าการเก็บรวมข้อมูลจากนิสิตระดบัปริญญาโท จ านวน 495 คน และนิสิตระดบัปริญญาเอกจ านวน 
110 คน รวมทัง้สิน้ 615 คน ผลการวิจัยพบวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่ พฤติกรรมใน
การใช้วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.46 
สอดคล้องกับการวิจัยของ วสุพล ตรีโสภากุล (2558) ท่ีได้ท าการศึกษากระบวนการและปัจจัย            
เชิงสาเหตขุองความยดึมัน่ผกูพนับน  เฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุม่ผู้บริโภคคนไทย โดยท าการศกึษาในกลุม่
ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไปในประเทศไทย จ านวน 807 คน ผลการวิจัยพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมความยึดมั่นผูกพนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิ
อิทธิพล เทา่กบั 0.69  
 

   จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่เจตนาเชิงพฤติกรรม เป็นตวัแปร
ท่ีมีความสมัพนัธ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้จึงท าให้มี
หลักฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้ วิจัยคาดการณ์ว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจัยในครัง้นี ้
สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้ ดงัภาพประกอบ 3 
 
 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่

อิเลก็ทรอนิกส์ 
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วสพุล ตรีโสภากุล (2558) 

Sumak; Hericko; & Pusnik (2001) 
Moss; O’Connor; & White (2010) 

Hossein Mohammadi (2015 
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3.2  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม กับเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ความหมายของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
  ตามทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ ไอเซ่น (Ajzen. 
1991, 2002) การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) เป็นการรับรู้ของ
บุคคลถึงความง่ายหรือความยากในการกระท าพฤติกรรมที่สนใจ ซึง่การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเป็น
ตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสง่ผลต่อ เจตนาในการกระท าพฤติกรรม และพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดขึน้จริง 
ทัง้นี ้ไอเซ่น (Ajzen. 1991) ให้เหตุผลถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ไว้ 2 ประเด็นคือ 1) ถ้าความตัง้ใจในการกระท าพฤติกรรมมีความคงท่ี บุคคลจะมี
ความพยายามมากหรือน้อยเพียงใดในการกระท าพฤติกรรมเป้าหมาย ขึน้อยู่กับความเช่ือมั่นของ
บุคคลนัน้ ว่าเขาสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมนัน้ได้ ก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะพยายามกระท า
พฤติกรรมดงักลา่ว มากกว่าบุคคลท่ีขาดความเช่ือมั่นว่าเขาสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมได้   
2) ความเช่ือพืน้ฐานของทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของการกระท าวา่ สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัความสามารถ
ในการควบคมุ ซึ่งการกระท าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึน้มากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัความพร้อม โอกาส 
และทรัพยากรท่ีสนบัสนุนหรือขดัขวางการกระท า เช่น วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เงิน เวลา สถานท่ี เป็นต้น    
ซึง่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะประเมินความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ของบุคคล 
ดงันัน้ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จึงเป็นตวัแทนของความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งจะ
สะท้อนความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมอย่างแท้จริง ในบางครัง้ยงัพบว่า การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม อาจไม่สะท้อนความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมของบุคคล ถ้าบุคคลนัน้ขาดความพร้อม 
โอกาส และทรัพยากร หรือทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ปลีย่นแปลงไป หรือมีปัจจัยใหม่ท่ีไม่คุ้นเคยเพิ่มเข้ามาใน
สถานการณ์ภายใต้เงื่อนไขของการกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ 
  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตามทฤษฎีการกระท าตามแผน  หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลว่าเป็นความยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ๆ และการท่ีบุคคลจะตัดสินใจกระท า
พฤติกรรมใดต้องเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนัน้ได้และมีโอกาสประสบ
ผลส าเร็จ (Ajzen. 1991, 2002)  ซึง่ ไอเซน่ กลา่ววา่ แนวคิดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมนัน้ มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของ แบนดูร่า ท่ีเช่ือวา่การรับรู้
ความสามารถของตนเองจะมีผลต่อบุคคลในด้านตา่งๆ เช่นการตดัสินใจของบุคคลในการพิจารณาว่า 
จะเลือกกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม โดยบุคคลจะประเมินวา่ตนมีความสามารถท่ีจะกระท าหรือไม่ 
มีความรู้เก่ียวกับพฤติกรรม หรือสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญเพียงใด ซึ่งจะน าไปสูก่ารกระท าพฤติกรรม
นัน้ๆ (Bandura) (Ajzen. 2002) การรับรู้ความสามารถของตนเองจึงมีผลต่อการกระท าของบุคคล   
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โดยบุคคลสองคนอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกนั และประสทิธิภาพการแสดงออกอาจแตกตา่งกัน
ได้ ถ้าการรับรู้ต่อความสามารถของตนเองแตกต่างกันก็จะแสดงพฤติกรรมออกมากได้แตกต่างกัน 
(สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556; อ้างอิงจาก Bandura. 1986) ความแตกตา่งของการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง กับการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ต่างกันท่ีการรับรู้ความสามารถของตนเองเน้นปัจจัย
ภายในของบุคคล ในขณะท่ีการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เน้นทัง้ปัจจยัภายใน เช่น ข้อมูล ทกัษะ และ
ความสามารถ และปัจจัยภายนอก เช่น โอกาส เงิน การขึน้อยู่กับผู้ อ่ืน โดยบุคคลจะตดัสินใจกระท า
พฤติกรรมบุคคลนัน้จะต้องเช่ือว่าเขามีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนัน้ได้ และมีโอกาสท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จ  
  จากความหมายของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ตามทฤษฎีการกระท าตามแผน 
ดงักลา่วข้างต้น นกัวิชาการหลายคนได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผน เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ตา่งๆ อย่างแพร่หลายและได้ให้ความหมายของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยปรับความหมายให้
เข้ากับบริบทของการวิจยันัน้ๆ อาทิ เมททิวสนั (Mathieson. 1991) ให้ความหมายของรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม วา่เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงการควบคมุการแสดงพฤติกรรมของตน สอดคล้องกับ เชา และ อู่ 
(Chay; & Hu. 2001) ท่ีกล่าวถึงความหมายของรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ว่าเป็นการรับรู้ถึงการ
ควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจะรวมถึงการรับรู้ถึงความสามารถ แหลง่ทรัพยากร และ
โอกาสท่ีจ าเป็นในการแสดงพฤติกรรม ขณะท่ี เหลยีว; เซน และ เยน (Liao; Chen; & Yen. 2007) กลา่วว่า 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความง่ายหรือความยากในการกระท า
พฤติกรรมที่สนใจ สว่นนกัวิชาการไทยท่ีได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผน เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ต่างๆและได้ให้ความหมายของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยปรับความหมาย/นิยาม ให้เข้ากับ
บริบทของการวิจัย อาทิ วรรณชนก จนัทชุม (2547) ให้ความหมายของ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การป้องกนัการสบูบุหร่ี วา่หมายถึง ความคิด หรือ ความเช่ือของนกัเรียนในการประเมินความยากงา่ย 
ตอ่การแสดงพฤติกรรม และความสามารถในการควบคุมตนเองในการแสดงพฤติกรรมของการป้องกัน
การสบูบุหร่ี ตลอดจนประเมินปัจจยัท่ีสนบัสนนุหรือเป็นอุปสรรคตอ่การแสดงพฤติกรรมการปอ้งกนัการ
สบูบุหร่ี ซึง่ประเมินได้จากการวดัทางตรงและทางอ้อม ปิยดา สมบติัวฒันา. (2550) ให้ความหมายของ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการออม หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ในการประเมินความยากง่ายต่อการ
ท าพฤติกรรม และความสามารถในการท าพฤติกรรมการออม เป็นการประเมินจากประสบการณ์ใน
อดีตตลอดจนการคาดคะเนปัจจัยท่ีสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการแสดงพฤติกรรมการออม            
ซึง่ประเมินการรับรู้ได้จากการวดัทัง้ทางตรงและทางอ้อม ชญานิกา ศรีวิชยั (2557) ให้ความหมายของ 
การรับรู้ในการควบคมุพฤติกรรมของตนเองเก่ียวกบัพฤติกรรมสขุภาพ หมายถึงการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการควบคุมพฤติกรรมสขุภาพ อนัได้แก่ การเห็นคุณคา่ความสามารถของตนเอง และการ
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รับรู้สมรรถนะของตนเอง พชัรี ดวงจนัทร์ (2550) ให้ความหมายของ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวออกก าลงักาย หมายถึง ความคิดของนักเรียนในการประเมินความยากง่ายท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการเคลือ่นไหวออกก าลงั และความเช่ือว่าสามารถควบคมุการท าพฤติกรรมการเคลือ่นไหว
ออกก าลงัได้มากน้อยเพียงใด ซึง่ ไอเซน่ (Ajzen. 2002) ได้อธิบายเพิ่มเติมวา่ การรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม มีองค์ประกอบ 2 สว่น คือ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 
เป็นการรับรู้ในจิตส านกึของตนเองวา่ ตวัเองมีความสามารถด้านไหน อยา่งไร หากบุคคลมีความเช่ือวา่
ตนเองมีความสามารถตามท่ีกลา่วมาแล้ว บุคคลจะแสดงออกถึงความสามารถนัน้ออกมา 2) การรับรู้
ความสามารถในการควบคุม (Controllability) เป็นความเช่ือว่าตนสามารถควบคุมปัจจัยภายนอกให้
ได้ผลตามท่ีตนเองต้องการได้  

 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น พบว่า การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความยากง่าย การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง รวมทัง้ 
ความสามารถในการควบคุมปัจจยัภายนอกท่ีน าไปสูก่ารกระท าพฤติกรรมเปา้หมายของบุคคล ดงันัน้ 
ส าหรับการวิจยัในครัง้นีจ้ึงให้ความหมายของ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม วา่หมายถึง ความเช่ือมั่น
ในความสามารถและการรับรู้ถึงความงา่ยหรือความยากของนิสิต ในการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นการประเมินจากประสบการณ์ในอดีตและค านึงถึงปัจจัยสนับสนุนต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ ฯลฯ ในการท่ีจะเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

 
  การวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบบวดัตวัแปรการรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม ท่ีผา่นมาพบว่า นกัวิจยัท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผน เพื่อก าหนดตวัแปร
ในการวิจัย ได้สร้างแบบวดัตวัแปรตามแนวคิด ของ ไอเซ่น อาทิ แบบวดัของซิน และ แฟง (Shih; & 
Fang. 2004) ได้พัฒนาแบบวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีขึน้โดยประยุกต์การ
สร้างแบบวัดตามทฤษฎีการกระท าตามแผน ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตัง้แต ่    
ไม่เห็นด้วยท่ีสุด ถึง เห็นด้วยท่ีสุด โดยมีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความ
เช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.95 แบบวัดของ ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2015) ได้ท าการวิจัยโดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผนในการก าหนดตัวแปรและ สร้างแบบวัดการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม โดยสร้างข้อค าถามท่ีถามครอบคลุมเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
ความสามารถในการควบคมุ จ านวน 5 ค าถาม ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่
ไม่เห็นด้วยท่ีสุด ถึง เห็นด้วยท่ีสุด มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.854 และแบบวัด 
ของ วสพุล ตรีโสภากลุ (2558) เป็นแบบวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยประยกุต์การสร้างแบบ
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วดัตามทฤษฎีการกระท าตามแผน ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก ถึง เห็นด้วยอย่างมาก จ านวน 10 ข้อค าถาม แบ่งการวัดเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบท่ี 1 ความสามารถในการควบคมุ และองค์ประกอบท่ี 2 การควบคมุตนเองระหวา่งการใช้
งาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.98  
   ส าหรับการวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการเรียนทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ของการวิจัย
ครัง้นี ้ผู้วิจัยประยุกต์มาจากแนวคิดการวดัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของไอเซ็น (Ajzen. 2002) 
ร่วมกบัการศึกษาแบบวดั ของ ซิส และ แฟง (Shih; & Fang. 2004) แบบวดัของ ซู และ เซน (Chu; & 
Chen. 2015) และแบบวดัของ วสพุล ตรีโสภากลุ (2558) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้
เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวดัลกัษณะเป็นมาตราประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย      
(0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสดุ (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้
คะแนน 5 – 1 ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมดีกว่า
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
  งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตนาเชิงพฤติกรรม และการ
กระท า/แสดงพฤติกรรม ตามทฤษฎีการกระท าตามแผนนัน้ เจตนาเชิงพฤติกรรม การแสดงพฤติกรรม 
จะได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (Ajzen. 1991, 2002) และจากการประมวล
เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ผลการวิจยัสว่นใหญ่ท่ีประยกุต์ใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผน ในการ
ก าหนดตวัแปร แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางตรงของการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ท่ีสง่ผลตอ่ เจตนาเชิง
พฤติกรรม และการกระท า/แสดงพฤติกรรม อาทิ งานวิจยัของ เหลยีว; เซน และ เยน (Liao; Chen; &. 
Yen. 2007) ได้ศกึษาทฤษฎีการกระท าตามแผน และความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการออนไลน์ 
โดยการบูรณาการโมเดลตามทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน และโมเดลการยืนยนัความคาดหวงัการ
ใช้ระบบสารสนเทศตอ่เน่ือง (ECM) พบว่า การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนา
ในการใช้บริการออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.12 
สอดคล้องกับการวิจยัของ ลี (Lee. 2010) ได้ท าการ ศกึษาตวัแปรท านายความเจตนาในการเรียนด้วย
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง โดยประยุกต์ใช้กรอบตวัแปรตามทฤษฎีการกระท าตามแผน ร่วมกับ
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และโมเดลยืนยนัความคาดหวงัในการใช้เทคโนโลยี (ECM: Expectation-
Confirmatory Model) โดยท าการศึกษาในกลุม่นิสิตระดบัปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัแห่งชาติผิงตง 
ของไต้หวนั จ านวน 363 คน ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เป็นหนึ่งในตวั
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แปรท่ีสง่ผลต่อเจตนาในการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ อิทธิพล เท่ากับ 0.10 และการวิจัยของ ไอแจน และ หัทซรอน (Ajjan; & 
Hartshorne. 2008) ท่ีได้ศึกษาถึงการตัดสินใจประยุกต์ใช้ Web 2.0 technologies  ในการเรียนการ
สอนของคณะต่างๆในมหาวิทยาลยั โดยประยกุต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในการก าหนดตวัแปรใน
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัหนึ่งในโมเดลท่ีมี
อิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาในการใช้ Web 2.0 technologies ในการเรียนการสอน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.127 ผลการวิจัยครัง้นีย้ังพบว่า การใช้ 
Web 2.0 technologies ช่วยพฒันาการการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกบัการวิจัย
ของ ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2015) ท่ีได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในการก าหนดตัว
แปรในการศกึษาพฤติกรรมการใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส์ ของนิสติมหาวิทยาลยัในไต้หวนั ผลการวิจัยพบว่า   
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียน 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.180 นอกจากนี ้มอส,   
โอคอนเนอร์ และไวท์ (Moss; O’Connor; & White. 2010) ได้ท าการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ี
ท านายการใช้สื่ออัพ โหลดบนอินเทอ ร์เน็ต (Enhanced Podcasting) ในการเรียน รู้ของนิสิต
มหาวิทยาลัย โดยประยุกต์ใช้กรอบตัวแปรตามทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ของไอเซน (Ajzen) ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การใช้สื่ออัพโหลดบนอินเทอร์เน็ต ของนิสิตมหาวิทยาลยั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กับ 0.10 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
  ขณะท่ี กมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555) ได้ท าการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์                 
เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตระดับ
ปริญญาโท จ านวน 495 คน และนิสิตระดบัปริญญาเอกจ านวน 110 คน รวมทัง้สิน้ 615 คน พบว่า 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมในการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.46 และ 
0.35 ตามล าดบั และยงัพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ พฤติกรรมการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิท ธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.21 สอดคล้องกับการวิจัยของ วสุพล ตรีโสภากุล (2558) ท่ีได้
ท าการศึกษากระบวนการและปัจจัยเชิงสาเหตุของความยึดมั่นผูกพันบนแฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่ม
ผู้บริโภคคนไทย โดยท าการศกึษาในกลุม่ผู้ ใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจทัว่ไปซึง่ในประเทศไทย จ านวน 807 
คน ผลการวิจัยพบวา่ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.148 และยงัพบวา่ การรับรู้การควบคุม
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พฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ พฤติกรรมความยึดมั่นผูกพนั โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.10  

  จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาเชิง
พฤติกรรม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิง
พฤติกรรม ดังนัน้จึงท าให้มีหลกัฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้ วิจัยคาดการณ์ว่า 1) การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์      

ผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม จึงได้ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจัยในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็น
แผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้  ดงัภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม เจตนาเชิงพฤติกรรม 

และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  

 
3.3  เจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และ

พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ความหมายของเจตคติต่อเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  เจตคติ (Attitude) เป็นคุณลักษณะหนึ่งด้านจิตพิสัย หรือด้านความรู้สึก (Affective 
characteristic) เป็นลกัษณะภายในซึ่งยากตอ่การท่ีจะสร้างนิยามปฏิบติัการ การให้นิยามมกัท าได้เพียง

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

 

พฤติกรรมการเรียน 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม  
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การให้นิยามมโนทศัน์ สิง่ท่ีจดัวา่เป็นลกัษณะด้านความรู้สกึนัน้มีลกัษณะ 5 ประการ คือ 1) เป็นลกัษณะ
ท่ีแสดงออกซึง่อารมณ์ รวมทัง้ความรู้สกึของบุคคล 2) เป็นลกัษณะท่ีมีความคงท่ี เป็นลกัษณะหรือแบบ
แผนเฉพาะคน 3) มีเปา้หมาย หมายถึง ความรู้สกึนัน้มีต่อสิง่นัน้ เช่น ตอ่วตัถ ุต่อบุคคล ตอ่การกระท า 
ต้องระบุให้แน่ชัด 4) มีทิศทาง หมายถึง ความรู้สกึนัน้เป็นไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา เช่น พอใจ ไม่
พอใจ และ 5) มีความเข้มข้น หมายถึง ความรู้สกึนัน้มีมากน้อยเพียงใด เช่น ชอบมาก ชอบน้อย ซึ่งเม่ือ
พิจารณาจากลกัษณะ 5 ประการดงักล่าวแล้ว จะเห็นได้ว่าสิ่งท่ีท าให้จ าแนกเจตคติจากคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ด้านความรู้สกึ คือ เจตคติมีเป้าหมาย มีทิศทาง และมีความเข้ม ส าหรับความหมายของเจตคติ
นัน้ มีผู้ ให้ความหมายไว้แตกต่างกัน ทัง้นีก้ลุม่ผู้ ท่ีศึกษาเจตคติแต่ละกลุม่ต่างก็ให้ความหมายไปตาม
ความเช่ือของตน โดยมีผู้ ให้ความหมายของเจตคติไว้ อาทิ ออลพอร์ต (สุนทรี โคมิน. 2545: 387; 
อ้างอิงจาก Allport. 1935) กล่าวว่า เจตคติเป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสถานการณ์หนึ่งๆ      
หากได้รับสิ่งเร้าท่ีเหมาะสม ความพร้อมนีเ้กิดจากการประเมินสิ่งท่ีรับรู้เก่ียวกับสถานการณ์นัน้ๆ          
มีอารมณ์ความรู้สกึแฝงอยูด้่วย สว่น แค็ทซ (Katz.1960) ให้ความหมายของเจตคติ ว่าเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคคลประเมินสิง่ใดสิง่หนึง่ในรูปแบบของ ความชอบ หรือ ไม่ชอบ เจตคติจะรวมความรู้สกึชอบหรือไม่
ชอบ และความรู้สึก หรือความเช่ือเก่ียวกับสิ่งนัน้ คุณลกัษณะของมัน และเก่ียวกับสิ่งนัน้ ขณะท่ี     
เธอร์สโตน (สนุทรี โคมิน. 2545: 387; อ้างอิงจาก Thurstone. 1928) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สึก
ทางบวกหรือลบของบุคคลท่ีมีตอ่วตัถทุางจิตวิทยา (ซึง่วตัถทุางจิตวิทยาหมายถึงสญัลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับบุคคล สิ่งของ ความคิด วลี คติพจน์ ฯลฯ) บุคคลอาจมีความรู้สึกทางบวกหรือลบต่อวัตถุทาง
จิตวิทยาแตกตา่งกนัออกไป    
  ส่วนนักวิชาการของประเทศไทย ได้ให้ความหมายของเจตคติไว้หลายท่าน อาทิ            
ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2530)  ให้ความหมายโดยใช้ค าว่า ทศันคติ คือ จิตลกัษณะประเภทหนึ่งของ
บุคคลอยู่ในรูปของความรู้สกึพอใจ หรือไม่พอใจในสิ่งหนึ่งสิง่ใด ความรู้สกึนีอ้าจเกิดจากความรู้สกึเชิง
ประเมินค่าของบุคคลเก่ียวกับสิ่งนัน้ คือ ความรู้สึกว่าสิ่งนัน้มีประโยชน์ หรือมีโทษเพียงใด เพื่อเกิด
ความรู้สกึพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในสิง่นัน้ บุคคลนัน้จะมีความพร้อมท่ีจะกระท าสิ่งนัน้ ฉะนัน้บุคคล
จึงสามารถมีเจตคติต่อสิ่งต่างๆมากมาย แม้แต่เจตคติต่อตนเอง หรือเจตคติต่อการกระท าอย่างใด
อย่างหนึ่งก็ได้ สอดคล้องกับ สุนทรี โคมิน (2545: 389) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก และ
ปฏิกิริยาความพร้อมท่ีจะกระท าในเชิงบวก หรือเชิงลบ ท่ีมีต่อเฉพาะบุคคล เฉพาะสิ่ง เฉพาะเร่ือง 
เฉพาะสถานการณ์ สอดคล้องกับ งามตา วนินทานนท์ (2535) ท่ีกลา่ววา่ เจตคติ คือ จิตประเภทหนึ่ง
ของบุคคล เก่ียวกับความรู้คิดเชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิง่ใด สิง่หนึง่ ในท านองประโยชน์ หรือโทษ ท าให้
มีความรู้สกึโน้มเอียงไปในทางชอบพอใจมากน้อยต่อสิ่งนัน้ หรืออาจกล่าวได้ว่า เจตคติ เป็นความ
คิดเห็นของบุคคลตอ่สิ่งต่างๆ โดยมีอารมณ์เป็นสว่นประกอบ จากความหมายดงักลา่วข้างต้น จะเห็น



   49 

 

ได้วา่เจตคตินัน้ประกอบด้วย ความรู้เชิงประเมินคา่ ความรู้สกึ แนวโน้มหรือความพร้อมในการกระท า 
ทัง้นี ้นกัวิชาการหลายทา่นได้อธิบายและแบ่งองค์ประกอบของเจตคติ ไว้ อาทิ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน 
(2530) กลา่ววา่เจตคติประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive 
Component) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้เก่ียวกับสิ่งหนึ่งว่าดีมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด บุคคล
สว่นมากมักมีความรู้เชิงประเมินค่าของสิง่ต่างๆ เพียงเลก็น้อยท าให้เกิดอคติหรือความล าเอียงได้มาก 
เน่ืองจากองค์ประกอบความรู้สกึเชิงประเมินค่าสิ่งหนึ่ง เป็นต้น ก าเนิดของเจตคติของบุคคลตอ่สิ่งนัน้ 
ฉะนัน้การเปลีย่นแปลงเจตคติท่ีส าคญัคือ การปรับองค์ประกอบความรู้เชิงประเมินคา่ในเร่ืองนัน้ให้ตรง
กับความเป็นจริง โดยการให้ตรงกับความเป็นจริง โดยการให้ความรู้เก่ียวกับคุณหรือโทษต่อสิ่งนัน้
เพิ่มเติมแก่บุคคล 2) ความรู้สึกพอใจ (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งนัน้ ซึ่งสว่นใหญ่ความรู้สกึพอใจของบุคคลจะเกิดขึน้เอง และสอดคล้องกับ
ความรู้เชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิง่นัน้ 3) ความพร้อมกระท า (Action Tendency Component) หมายถึง
การท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุนในสิ่งท่ีเขาชอบ และพร้อมจะท าลายหรือเพิกเฉยต่อสิ่งท่ีเขา
ไม่พอใจ เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลมีความรู้เชิงประเมินคา่และมีความรู้สกึชอบหรือไม่ชอบ
สิง่นัน้แล้ว สิ่งท่ีสอดคล้องกนัและติดตามมา คือ ความพร้อมท่ีจะกระท าการให้สอดคล้องกับความรู้สกึ
ของตนต่อสิ่งนัน้ด้วย สอดคล้องกบั แมคไกวส์ (McGuire. 1985: 239) ท่ีอธิบายว่า เจตคติ แบ่งได้เป็น 
3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบความรู้เชิงประเมินคา่ (Cognitive Component) หมายถึง บุคคลมี
ความรู้สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีเป็นประโยชน์หรือโทษ หรือด้านดีและเลว ขึน้อยู่กับต้นก าเนิดของการท่ีบุคคล
ได้รับความรู้สิง่หนึง่สิง่ใดให้สอดคล้องกบัความเป็นจริงหรือไม่ ความรู้เชิงประเมินค่าจึงเป็นต้นก าเนิด
ของเจตคติบุคคล 2) องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึง ความรู้สกึชอบ ไม่
ชอบ พอใจ ไม่พอใจตอ่สิง่ตา่งๆ เม่ือบุคคลได้รับความรู้ถึงประโยชน์หรือโทษ หรือสิง่ท่ีดี ไม่ดี ความรู้สกึ
ของบุคคลจะเกิดขึน้อัตโนมัติและสอดคล้องกับความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกับสิ่งนัน้ 3) องค์ประกอบ
ด้านความพร้อมกระท าหรือมุ่งกระท า (Behavioral Component) หมายถึง บุคคลพร้อมช่วยเหลือ 
สนับสนุน สง่เสริม สิ่งท่ีเขาชอบ พอใจ พร้อมท่ีจะท าลายหรือเพิกเฉยต่อสิ่งท่ีเขาไม่พอใจ จะเกิดขึน้
ภายหลงั เม่ือมีความรู้เชิงประเมินค่า และมีความรู้สกึชอบ หรือไม่ชอบสิ่งต่างๆ ซึง่เป็นความโน้มเอียง
หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความรู้สกึ องค์ประกอบนีเ้ป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของบุคคลไม่ปรากฏแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม หากจะเกิดเป็นพฤติกรรมได้ต้องขึน้อยู่
กบัลกัษณะของตวัเองและความสามารถในการควบคมุตนเองได้ตามเจตคติของตน 
  นอกจากความหมายและองค์ประกอบของเจตคติดังกลา่วข้างต้นแล้ว ยงัมี อีกแนวคิด
หนึ่ง ได้แก่แนวคิดของ ไอเซ่น และฟิชบ่ายน์ (จิระวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์. 2538; อ้างอิงจาก Ajzen; & 
Fishbein 1975) ท่ีเช่ือว่าความโน้มเอียงหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)ไม่ได้เป็น
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สว่นหนึ่งหรือองค์ประกอบหนึ่งของเจตคติ แต่เป็นสว่นท่ีเกิดจากเจตคติซึง่จะผลกัดนัการกระท าอย่าง
ใดอย่างหนึ่งต่อสิ่งนัน้ เจตนาเชิงพฤติกรรมหรือเจตจ านงจะเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างเจตคติและ
พฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นได้ เจตคติตามแนวคิดนีจ้ึงเกิดจากการประเมินความเช่ือหลายๆความเช่ือท่ี
บุคคลมีเก่ียวกับสิ่งนัน้ ตามแนวคิดของ ฟิชบ่ายน์ และไอเซ่น นัน้แตกต่างจากกลุม่ท่ีเช่ือว่าเจตคติมี                    
3 องค์ประกอบท่ีส าคญั คือไม่ถือว่าความโน้มเอียงท่ีจะกระท าหรือเจตจ านงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
เจตคติ และเช่ือวา่ความโน้มเอียงท่ีจะกระท าเป็นผลท่ีเกิดจากแรงกระตุ้นของเจตคติ แต่ไม่ใช่สว่นหนึ่ง
ของเจตคติ ทัง้นีเ้ม่ือบุคคลมีเจตคติต่อสิ่งใดสิง่หนึง่และมีความเด่นพอยอ่มจะมีแนวโน้มท่ีจะกระท าใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกบัเจตคติท่ีเขามีอยู ่ดงันัน้แนวโน้มท่ีจะกระท าหรือเจตจ านง จึงเป็นอีกหนึ่งตวัแปร
หนึ่งท่ีเกิดภายหลังเม่ือบุคคลมีเจตคติต่อสิ่งนัน้แล้ว (จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์. 2538) และได้ให้
ความหมายของเจตคติไว้ว่าหมายถึง ความเช่ือ ความรู้สกึเชิงประเมินค่า ท่ีมีต่อการแสดงออกด้าน
พฤติกรรมโดยรวมของบุคคล (Ajzen. 1991; Ajzen; & Fishbein 1975) 
  จากการประมวลเอกสารเก่ียวกบัเจตคติดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่เจตคติของบุคคลนัน้
มีผู้ ให้ความหมายและแบ่งองค์ประกอบของเจตคติไว้ 2 กลุม่ คือ กลุม่แรกได้ให้ความหมายและแบ่ง
เจตคติออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบความรู้เชิงประเมินค่า  องค์ประกอบด้านความรู้สกึ 
และองค์ประกอบด้านโน้มเอียงท่ีจะกระท าหรือเจตจ านง ส่วนกลุ่มท่ีสองได้แบ่งเจตคติออกเป็น                                
2 องค์ประกอบโดยไม่ถือเอาความโน้มเอียงท่ีจะกระท าหรือเจตจ านงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของเจตคติ 
และเช่ือว่าความโน้มเอียงท่ีจะกระท าเป็นผลท่ีเกิดจากแรงกระตุ้นของเจตคติ แต่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ   
เจตคติซึ่งการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาตัวแปรเจตคติตามทฤษฎีการกระท าตามแผนของ ไอเซ่น 
(Ajzen. 1991) ดังนัน้ จึงให้ความหมายตามแนวของทฤษฎีดังกล่าว ซึ่งสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง 
ความเช่ือ ความรู้สกึเชิงประเมินคา่ ท่ีค านงึถึงข้อดี/ข้อเสยี ประโยชน์ท่ีได้รับจากการกระท าสิง่ใดสิง่หนึง่ 
ความรู้สกึ เช่น ความชอบ ความพึงพอใจ ทัง้ด้านบวกและลบ โดยเจตคติประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความคิดเชิงประเมินคา่ เป็นการประเมินในภาพรวม ท่ีมีต่อการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ วา่มี
ประโยชน์ ข้อดีหรือข้อเสีย อย่างไร มากหรือน้อยเพียงใด 2) ความรู้สึก เป็นอารมณ์ ท่ีแสดงถึง
ความชอบทางด้านบวกและความรู้สกึไม่ชอบด้านลบ ท่ีมีตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
  
  การวัดเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  การวัดเจตคติส าหรับการวิจัยครัง้นี ้เป็นการวัดตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน                     
ซึง่ ฟิชไบส์ และไอเซ่น (Fishbein; & Ajzen. 1991) กลา่วว่า ในการวดัเจตคติต้องวดัให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมท่ีเจาะจงตามแนวทาง 4 ประการ คือ 1) การบง่บอกถึงการกระท า (Action) เป็นการแสดงออกท่ี
ผู้ตอบแบบวดัจะเข้าใจได้อย่างชัดเจน เช่น การอ่าน การวิ่ง การเรียนรู้ เป็นต้น 2) มีเป้าหมายของการ
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กระท า (Target) เป็นการแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายของกิจกรรมว่าคืออะไร เช่น อ่านหนงัสือ วิ่งขึน้รถ 
การเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 4) มีบริบทของการเกิดการกระท า (Context) เช่น อ่านหนงัสือ
นิยาย วิ่งขึน้รถเมล์ท่ีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนรายวิชาต่างๆ   
เป็นต้น และ 4) มีช่วงเวลาท่ีการกระท าเกิดขึน้ เช่น อ่านหนงัสอืนวนิยายตอนก่อนนอน วิ่งขึน้รถเมล์ท่ี
อนุสาวรีย์ชยัสมรภูมิในตอนเช้า เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนเรียนรายวิชาต่างๆ ในภาคเรียน  
ท่ี 1 เป็นต้น ทัง้นี ้จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบวดัเจตคติต่อการ
เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2015) ได้ท าการวิจัยโดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการกระท าตามแผนในการก าหนดตวัแปร และสร้างแบบวดัเจตคติต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 7 ข้อค าถาม ลักษณะแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ ไม่เห็นด้วยท่ีสุด ถึง         
เห็นด้วยท่ีสุด มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.90 และมีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.70-0.84 ขณะท่ี ลี (Lee. 2010) ได้สร้างแบบวัดเพื่อวัดเจตคติท่ีมีต่อการเรียนด้วยสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสดุ 
จ านวน 3 ข้อค าถาม มีค่าสมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.91 และมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ
อยู่ระหว่าง 0.85-0.86 และ ธีระ กุลสวสัด์ิ (2556) ได้พัฒนาแบบวดัเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นน่ิง จ านวน 20 
ข้อค าถาม ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง ถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
โดยแบ่งการวดัเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้เชิงประเมินค่าจากการใช้อีเลิร์นน่ิง 2) ความรู้สกึต่อ   
อีเลิร์น์น่ิง และ3) แนวโน้มในเชิงพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นน่ิง การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
เคร่ืองมือ พบวา่ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล ดงันี ้
ค่าไควสแควร์ เท่ากับ 0.28, p-value=0.60, CFA=1.00, GFA=1.00, AGFI= 0.99, RMSEA=0.00, 
SRMR=0.01 โดยมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั 0.75, 0.75 และ 0.63 ตามล าดบั  
  ส าหรับการวัดเจตคติต่อการเรียนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยพัฒนา
แบบวดัโดยประยุกต์มาจากแนวคิดของไอเซ่น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศึกษาแบบวดั ของ ซู และ 
เซน (Chu; & Chen. 2015) และแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อ
ค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวดัใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดเชิงประเมิน
คา่ 2) ความรู้สกึ ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) 
ถึงจริงท่ีสดุ  (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้คะแนน 5 – 1 
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติตอ่การเรียนทางสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
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  งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง เจตคติต่อการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคติตอ่การเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ตามทฤษฎีการกระท าตามแผนนัน้ การแสดงพฤติกรรมได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากเจตนาเชิงพฤติกรรม ทัง้นีเ้จตนาเชิงพฤติกรรม ก็จะได้รับอิทธิพลทางตรงจาก     
เจตคติท่ีมีตอ่พฤติกรรม เช่นกนั (Ajzen. 1991) และจากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า      
สุมาร์ค เฮอริคโก้ และพูสนิค (Sumak; Hericko; and Pusnik. 2001) ได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจัย
เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง จากงานวิจยัท่ีท าการศกึษาเก่ียวกับการยอมรับและการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์/  อีเลร์ินน่ิง จ านวน 42 เร่ือง เพื่อท าการสงัเคราะห์ถึง ประเภทของกลุม่ตวัอย่างท่ีศึกษา 
ประเภทของเทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษา และความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรตา่งๆ 
(ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตวัแปร และระดบันัยส าคญั) ผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า เจตคติต่อการใช้ มีอิทธิพลทางต่อ เจตนาในการใช้
เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลสงูสดุ เท่ากบั 0.90 ต ่าสดุ 
เท่ากบั 0.10 และมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเฉลี่ย เท่ากับ 0.33 ขณะท่ีเหลียว; พลาเวีย และ เยน (Liao; 
Palvia; & Chen. 2009) ได้ท าการศกึษาวงจรของพฤติกรรมการยอมรับสารสนเทศ ท่ีน าไปสูท่ฤษฎีการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง โดยการประยุกต์และบูรณาการตวัแปรจาก โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) โมเดลการยืนยันความคาดหวัง (Expectation Confirmation 
Model: ECM) และโมเดลการเรียนรู้ (Cognitive Model: COG) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิต 
มหาวิทยาลัยท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน (Cyber University System) ในไต้หวัน 
จ านวน 469 คน โดยแบง่กลุม่นิสติออกเป็น 3 กลุม่ ตามประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ 
พบวา่ เจตคติต่อการใช้   มีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาในการใช้อย่างตอ่เน่ือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ทัง้ 3 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้น้อยกวา่ 6 เดือน กลุม่ท่ีมีประสบการณ์ใน
การใช้ 6-12 เดือน กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้มากกว่า 12 เดือน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากับ 0.32, 0.20 และ 0.45 ตามล าดับ สอดคล้องกับการวิจัยของ เอลกาเซค; วอง และ ฟัง 
(Elkaseh; Wong; & Fung. 2015) ได้ท าการศึกษาการยอมรับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การสอนและการเรียนรู้ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ท าการศึกษาในกลุ่ม
นิสิต และอาจารย์มหาวิทยาลยั ในประเทศลิเบีย พบว่า เจตคติต่อการใช้ มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนา
ในการใช้ ทัง้ในกลุ่มนิสิตและอาจารย์ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล 
เทา่กบั 0.50 และ 0.80 ตามล าดบั และการวิจยัของ ลนิ (Lin. 2011) ท่ีได้ท าการศึกษาเจตนาในการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ืองในกลุ่มนิสิตท่ีเรียนทาง Online ใน Cyber University ของประเทศ
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ไต้หวนั จ านวน 256 คน โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่  ระหวา่งกลุม่เป็นนิสติท่ีมีประสบการณ์ในการใช้มาก 
และมีประสบการณ์ในการใช้น้อย ผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)              
มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาในการใช้สือ่อิเล็กทรอนิกส์อยา่งตอ่เน่ือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.90 และ 0.83 ตามล าดบั ขณะท่ี กมลวรรณ ประภาศรีสขุ 
(2555) ได้ท าการวิ เคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยนิสิตระดับปริญญาโท จ านวน 495 คน และนิสิตระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 110 คน รวมทัง้สิน้ 615 คน พบว่า เจตคติต่อการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์           
มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.39 และยังพบว่า เจตคติต่อการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อิทธิพล
ทางอ้อมต่อ พฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.21  
 
  จากการประมวลเอกสารดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม ดงันัน้จึงท าให้มีหลกัฐานเพียงพอท่ี
ท าให้ผู้ วิจัยคาดการณ์ว่า 1) เจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม และ 2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม จึงได้ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็น
แผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้ ดงัภาพประกอบ 5 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เจตนาเชิง

พฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

เจตคติต่อการเรียนผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

พฤติกรรมการเรียน 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เจตนาเชิงพฤติกรรม  

Sumak; Hericko and Pusnik (2001) 
Liao; Palvia; & Chen (2009) 

Lin (2011) 
 

กมลวรรณ ประภาศรีสขุ (2555) 
วสพุล ตรีโสภากุล (2558) 

กมลวรรณ ประภาศรีสขุ (2555) 
Elkaseh; Wong & fung ( 2015) 
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3.4  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง กับเจตนาเชิงพฤติกรรม 
  ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
  ในการด าเนินชีวิตของมนษุย์ พฤติกรรมของแตล่ะบุคคลมกัได้รับอิทธิพลจากสิง่แวดล้อม
และสงัคมอยา่งต่อเน่ือง พฤติกรรมบางอย่างก็อาจกระท าไปโดยไม่รู้ตวั การตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของ
สิง่แวดล้อมนัน้ อาจจะตา่งกันไปในแตล่ะบุคคล บางคนอาจยอมให้สิง่แวดล้อมเข้ามามีบทบาทในชีวิต
มากกวา่คนอ่ืน เป็นเหตใุห้การตอบสนองของเขาตา่งออกไปแล้วแตส่ถานการณ์และบุคลกิภาพของเขา 
เช่น ยอมท าพฤติกรรมบางอย่างถ้าผู้ สัง่เป็นบิดา มารดา ในขณะเดียวกันก็จะปฏิเสธท่ีจะกระท า
พฤติกรรมเดียวกันถ้าผู้สัง่เป็นบุคคลแปลกหน้า เป็นต้น ซึ่งหมายความวา่ในแตล่ะสถานการณ์ บุคคล
จะต้องมีการเลือกตัดสินใจท่ีจะกระท าตามสงัคมหรือสิ่งแวดล้อมในระดับใดท่ีเห็นสมควร (นวลศิริ    
เปาโรหิตย์. 2550)  
  จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ตามความหมายใน
ทฤษฎีการกระท าตามแผน ของ ไอเซ่น Ajzen (1991) หมายถึง การรับรู้ท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีความส าคัญ
ตอ่ตนเองวา่ สมควรท่ีจะแสดงออกในพฤติกรรมตา่งๆ ออกมาให้เหมาะสมกบัมาตรฐานของคนในกลุม่
หรือไม่ นอกจากนัน้ นกัวิชาการหลายคนได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้คีสเลอร์ (นวลศิริ เปาโรหิตย์. 2550: 
80; อ้างอิงจาก Kiesler. 1996) ให้ทัศนะของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่าเป็น การท่ีบุคคลเปลี่ยน
พฤติกรรม อันเป็นผลเน่ืองมาจากความกดดันของกลุม่ (Group pressure) ซึ่งเม่ือบุคคลคล้อยตาม 
เขาจะเปลี่ยนพฤติกรรม หรือความเช่ือจากจุดยืนเดิมมามีความรู้สึกนึกคิดเช่ือถือหรือปฏิบัติตน
เหมือนๆกับท่ีบุคคลอ่ืนในกลุ่มปฏิบัติ สอดคล้องกับ เวนเคเทส (Venkatesh. 2000: 189) ท่ีกล่าวว่า 
การท่ีคนสว่นใหญ่ตดัสินใจแสดงออกในพฤติกรรมบางสว่นออกมา แม้วา่พฤติกรรมนัน้ไม่ได้เป็นสิ่งท่ี
ตนเองอยากจะกระท าก็ตาม หากบุคคลนัน้พิจารณาแล้วว่าบุคคลรอบข้างท่ีส าคญัส าหรับพวกเขาคิด
วา่เป็นสิง่ท่ีควรกระท า คนๆ นัน้ อาจยอมรับท่ีจะกระท าสิง่นัน้ๆ ก็เป็นได้ ขณะท่ี สทิธิโชค วรานสุนัติกูล 
(2546) กลา่วถึงการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงว่า จะเกิดขึน้ในสถานการณ์ท่ีบุคคลเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ตนเองให้เข้ากับมาตรฐานหรือความเช่ือซึง่เป็นท่ียอมรับกันทัว่ไป หรือให้เข้ากับบรรทดัฐาน (Norms) 
ของกลุ่ม เช่น การท่ีเด็กวยัรุ่นมักจะคล้อยตามกลุ่มเพื่อนของตนเองเป็นอย่างมาก ยิ่งกลุ่มเพื่อนมี
ความคิดเหมือนกันมากเท่าไรก็ยิ่งมีอิทธิพลท าให้คนในกลุ่มนัน้ต้องคิดคล้อยตามมากขึน้เท่านัน้      
สว่น พัชรี ดวงจันทร์ (2557) ให้ความหมายของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม 
(Subjective norm) วา่เป็นความรับรู้วา่บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อเขาสว่นมากได้กระท าพฤติกรรม หรือ
ต้องการให้เขากระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม นอกจากนัน้ นกัวิชาการยังได้ให้ความหมายของการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง โดยมีพืน้ฐานจากทฤษฎีการกระท าตามแผนของ ไอเซ่น ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีศึกษา
ถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ หนึ่งในตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยสง่ผลดงักล่าว 
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คือ ตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม โดยผ่านตัว
แปรความตัง้ใจในการกระท า นกัวิชาการดงักลา่วได้นิยามความหมายท่ีสอดคล้องกบับริบทงานวิจยัท่ี
ตนเองศึกษา อาทิ ซองและคิม (Song;  & Kim 2006: 244) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการรับรู้ของ
ผู้ ใช้งานแต่ละคน ท่ีมีต่อบรรทัดฐาน และความคิดเห็นของบุคคลอ้างอิงต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งภายนอกท่ี
ตนเองรู้จกั ซึ่งรวมไปถึงการใช้งานบริการตา่งๆ บนโลกเสมือนจริงเป็นอยา่งดี สว่น ปิยดา สมบติัวฒันา 
(2550) ให้ความหมายวา่ เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่ ผู้ซึง่เขาให้ความส าคญัว่า บุคคลเหลา่นัน้ได้ปฏิบติั
หรือต้องการให้เขาปฏิบติัการออมหรือไม่ ขณะท่ี กมลวรรณ ประภาศรีสขุ. (2555) ให้ความหมายว่า 
เป็นการรับรู้ของนิสิตเก่ียวกับความกดดนัทางสงัคม (สื่อ เพื่อน อาจารย์ รุ่นพี่) มีความประสงค์ให้ใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์มากน้อยเพียงใด จากการประมวลเอกสารดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า           
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่า บุคคลท่ีมีความส าคัญกับเขามีความ
คาดหวงัหรือต้องการ ตอ่การกระท าพฤติกรรมหรือไม่กระท าพฤติกรรมของเขา อย่างไร มากน้อยเทา่ไร 
โดยบุคคลท่ีมีความส าคญักบัเขานัน้ อาจจะเป็น บิดา มารดา เพื่อน อาจารย์ผู้สอน เจ้านาย เป็นต้น  
 
  ประเภทของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
  จากความหมายของการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงจะเห็นได้ว่า การคล้อยตามนัน้จะเกิดขึน้
ในเหตกุารณ์ท่ีบุคคลเปลีย่นพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากบัมาตรฐาน หรือความเช่ือซึง่เป็นท่ียอมรับกัน
โดยทัว่ไป หรือ บุคคลท่ีมีความส าคญักับเขามีความคาดหวังหรือต้องการ ต่อการกระท าพฤติกรรม
หรือไม่กระท าพฤติกรรม อย่างไร มากน้อยเท่าไร ทัง้นี ้ดัช และเจอราร์ด (นพมาศ อุ้ งพระ. 2555: 156-
157; อ้างอิงจาก Deutsch; & Gerard. 1955) ได้แบง่ประเภทของการคล้อยตามหรืออิทธิพลทางสงัคม 
ออกเป็น  2 ประเภท คือ 1) อิทธิพลทางปทัสฐาน (Normative influence) การคล้อยตามประเภทนี ้
เป็นการกระท าของบุคคลเพื่อให้เป็นท่ีช่ืนชอบและยอมรับของคนในสงัคม ทัง้นีเ้พราะการอยู่ร่วมกัน
ของบุคคลจะต้องยอมรับความเช่ือ ค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมร่วม เพื่อลดความขดัแย้งและเพิ่ม
การอยู่ร่วมอย่างสมานฉันท์ ด้วยเหตุนีบุ้คคลจึงเรียนรู้ในการท่ีจะท าตามกฎของกลุม่ เวลาเห็นผู้ อ่ืน
กระท าบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะกระท าตามถ้าเกิดผลดี 2) อิทธิพลของข้อมูล (Information influence) 
เป็นการกระท าตามกลุ่มหรือคนอ่ืนเน่ืองจากบุคคลนัน้คิดว่ากลุ่มหรือคนอ่ืนรู้ดีกว่า การไม่มีข้อมูล    
การไม่รู้ ท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะรับอิทธิพลของข้อมลูท่ีมีคนให้ บางครัง้บุคคลให้น า้หนกัแต่ข้อมูลท่ีคน
อ่ืนให้มากกว่าสิ่งท่ีตนเห็น นอกจากนัน้สภาพความคลมุเครือท าให้คนมีความอ่อนไหว ถูกอิทธิพลของ
คนอ่ืนได้ง่าย โดยท่ีอิทธิพลแบบปทสัฐานนัน้ เป็นการสร้างการยอมรับแบบการจ ายอมท าตามสังคม 
(Public compliance) เป็นการกระท าของบุคคลโดยท่ีบุคคลไม่ได้คิดว่ากลุ่มหรือคนอ่ืนผิดหรือถูก     
แตเ่ป็นการกระท าเพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นแกะด าของกลุม่ หลกีเลีย่งการถูกปฏิเสธ หลกีเลีย่งการเจอกับ
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ความรู้สึกเป็นศัตรูหรือถูกท าโทษด้วยวิธีต่างๆ สว่นอิทธิพลของข้อมูล เป็นเร่ืองของการยอมรับสว่น
บุคคล (Private acceptance) เป็นความเช่ือของบุคคลว่ากลุ่มหรือคนอ่ืนนัน้คิดหรือกระท าสิ่งนัน้
ถกูต้อง (สทิธิโชค วรานสุนัติกลู. 2546; นพมาศ  อุ้ งพระ. 2555) 
  
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
   การคล้อยตามกลุม่ของบุคคลนัน้ อาจเป็นการคล้อยตามท่ีเป็นการจ ายอมท าตามสงัคม 
และอาจเป็นการคล้อยตามเพราะเป็นเร่ืองของการยอมรับสว่นบุคคล ซึ่งเบือ้งหลงัของการคล้อยตาม
ดงักลา่วนัน้ อาจมีปัจจยัสาเหตท่ีุกระตุ้นหรือสง่เสริมให้บุคคลกระท าพฤติกรรมบางอยา่ง ทัง้นี ้สทิธิโชค 
วรานสุนัติกลู. (2546) ได้สรุปปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่การคล้อยตามจากการวิจยัตา่งๆ ดงันี ้ 

1. กลุม่อ้างอิง (Reference Group) กบัการคล้อยตาม ซึง่กลุม่อ้างอิงนัน้หมายถึง กลุม่ท่ี
บุคคลคนนัน้คิดว่าเหมือนกับตนเอง หรืออยากจะเป็นเหมือนเขาเหลา่นัน้ในคุณลกัษณะบางประการ 
เช่น คา่นิยม เจตคติ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา ทัง้นี ้“บุคคลจะคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงของ
เขาเท่านัน้” เช่น นิสิตจะคล้อยตามความคิด ค่านิยม และท าตามดารา นกัแสดง นกัร้อง มากกว่านกั
ธุรกิจ เพราะเป็นกลุม่อ้างอิงของเขา วยัรุ่นยอมมีเจตคติ ความคิด และกระท าตามกลุม่เพื่อนสนิทมาก
วา่ท าตามค าสอนของครู พ่อแม่ เพราะเพื่อนเป็นกลุม่อ้างอิงส าคญักว่า นิสิตมหาวิทยาลยัอาจมีคณะ
ของตนเองเป็นกลุ่มอ้างอิงว่าต้องประพฤติตัวแบบคณะท่ีตนเองสงักัด หรือมีมหาวิทยาลยัเป็นกลุ่ม
อ้างอิง เป็นต้น 

2. ขนาดของกลุม่กบัการคล้อยตาม ผลการวิจยัของนกัจิตวิทยา พบวา่ การคล้อยตามจะ
เกิดขึน้มากขึน้มากขึน้เร่ือยๆตามจ านวนคนท่ีเพิ่มขึน้ในกลุ่มก็จริง แต่จะมีจุดหนึ่งท่ีเป็นจุดอ่ิมตัว
ภายหลงัจากจุดนีไ้ปการคล้อยตามจะเร่ิมลดน้อยลง และพบวา่กลุม่ท่ีมีขนาด 3-5 คน เป็นขนาดท่ีท า
ให้คนในกลุม่เกิดการคล้อยตามสงูสดุ และได้ข้อสรุปว่า จ านวนคนในกลุม่ท่ีท าให้เกิดการคล้อยตามไม่
ส าคญัเทา่กับจ านวนคนหรือกลุม่ท่ีแสดงให้บุคคลเห็นวา่ พฤติกรรมของเขาเป็นอิสระ เพราะจ านวนคน
ท่ีมีมากและทุกคนท าพฤติกรรมอย่างเดียวกัน อาจท าให้บุคคลเกิดความคิดว่าก าลงัถูกกดดนั จึงเกิด
การตอ่ต้านขึน้มาแทนการคล้อยตาม 

3. พนัธมิตรกบัการคล้อยตาม ผลจากการสงัเคราะห์รายงานการวิจยัหลายเร่ือง แสดงให้
เห็นว่าความเห็นของเสียงส่วนน้อยจะท าให้เกิดการคล้อยตามเม่ือเป็นแบบการยอมรับความคิดเห็น
อย่างจริงใจเพราะข้อมูล (Information Social Influence) ท่ีคนในกลุม่เสียงสว่นน้อยได้เสนอให้กลุ่ม
ใหญ่ลองคิดทบทวนจนเกิดความเข้าใจและยินยอมท่ีจะเปลี่ยนความคิดเห็นคล้อยตามคนสว่นน้อย   
ซึง่เม่ือใดก็ตามถ้ามีคนหนึ่งในกลุม่แสดงความแตกตา่งในทา่มกลางกลุม่ท่ีมีการคล้อยตามอยู ่บุคคลท่ี
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ก าลงัจะตัดสินใจว่าจะคล้อยตามกลุ่มดีหรือไม่ ส่วนมากจะตัดสินใจเลิกคล้อยตามเน่ืองจากเขามี
ตวัอยา่งของการไม่คล้อยตามให้เห็น 

4. การแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange) กับการคล้อยตาม แนวคิดทาง
จิตวิทยาสงัคมท่ีส าคญัแนวคิดหนึ่ง คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) 
ท่ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่ีบุคคลจะมีปฏิสมัพันธ์ (Interaction) กันนัน้ยอมจะนึกถึงการลงทุนและ
ผลตอบแทนจากปฏิสมัพนัธ์นัน้ โดยในการติดต่อสมาคมกันจะต้องมีทัง้การท่ีตนเองเป็นฝ่ายให้และ
ต้องได้รับกลบัคืนมาด้วย ผลท่ีได้รับกลบัคืนมาจะเป็นแรงเสริมให้ติดตอ่สมาคมกันตอ่ไป หรือกลา่วได้
วา่ “การคล้อยตามเป็นการแลกเปลีย่นเพื่อท่ีจะได้รับการยอมรับและการสนบัสนนุจากคนอ่ืน” 

5. วฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลตอ่การคล้อยตาม นกัจิตวิทยาสงัคมในหลายประเทศ ได้ท าการ
วิจยัเปรียบเทียบพฤติกรรมการคล้อยตามข้ามวฒันธรรม ด้วยความเช่ือวา่การท่ีบุคคลได้รับการเลีย้งดู
ในวฒันธรรมท่ีต่างกันย่อมมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการคล้อยตามอย่างแน่นอน ผลการวิจัยพบว่า 
สนบัสนนุความเช่ือดงักลา่ว จึงสรุปได้วา่ “สงัคมใดหรือประเทศใดท่ีมีวฒันธรรมเป็นแบบเน้นความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualism) ก็จะมีการคล้อยตามคนอ่ืนน้อยกว่าคนในสงัคมท่ีเน้นการรวมหมู่พวก 
(Collectivism)” ไม่วา่การวิจยัใช้วิธีการแบบใดก็จะให้ผลการวิจยัเป็นแบบนี ้ 

 

  จากการประมวลเอกสารข้างต้น จะเห็นได้ว่าการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงนัน้ เป็นการรับรู้
ของบุคคลว่า บุคคลท่ีมีความส าคัญกับเขามีความคาดหวังหรือต้องการ ต่อการกระท าพฤติกรรม
หรือไม่กระท าพฤติกรรมของเขา อยา่งไร มากน้อยเท่าไร โดยบุคคลท่ีมีความส าคญักับเขานัน้ อาจจะ
เป็น บิดา มารดา เพื่อน อาจารย์ผู้สอน เจ้านาย เป็นต้น ส าหรับการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ให้ความหมาย
ของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ว่าหมายถึง การรับรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
แบบอย่างหรือบุคคลท่ีมีความส าคัญหรือมีความหมายต่อตัวนิสิต ว่ามีความคิดเห็น ความเช่ือ       
ความต้องการ ต่อการแสวงหาความรู้หรือเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุนการเรียนใน
รายวิชาต่างๆ ให้เกิดการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้ อย่างไร ทัง้นี ้บุคคลดงักล่าวมีส่วนผลกัดัน 
กระตุ้ น หรือจูงใจให้นิสิตระดับปริญญาตรีได้กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งในการวิจัยครัง้นีก้ารคล้อยตามกลุม่บุคคลท่ีเป็นกลุม่อ้างอิง ได้แก่ 1) การคล้อยตาม
เพื่อน หมายถึง การรับรู้ของนิสิตเก่ียวกับอิทธิพลจากการกระตุ้น จูงใจ หรือแบบอย่าง จากเพื่อนท่ีมี
ความส าคญักบัตวันิสติ ในการตดัสนิใจกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมการเรียนรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
เช่น ได้รับค าแนะน าจากเพื่อน เรียนรู้ผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ตามกลุม่เพื่อนสนิท กลุม่เพื่อนร่วมกิจกรรม
กลุม่/งานกลุม่ หรือเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามเพื่อน เพราะเห็นว่าเพื่อนเข้าใจในเนือ้หาท่ีเรียนรู้
มากขึน้ เป็นต้น 2) การคล้อยตามอาจารย์ผู้สอน หมายถึง การรับรู้ของนิสติ เก่ียวกับอิทธิพลจากการ
กระตุ้น   จูงใจ หรือแบบอยา่งจากอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานัน้ๆ ในการตดัสินใจกระท าหรือไม่กระท า
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พฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ผู้ สอน เรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ จากความคาดหวงัของอาจารย์ผู้สอน จากกระบวนการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ก าหนดจากอาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
 

 การวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

   จากการประมวลเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแบบวดัการคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง พบวา่ ออกาตานี; ฮูโบน่า; และ หวงั (Al-Gahtani; Hubona; & Wang. 2007) ได้สร้างแบบวดั
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง 
เห็นด้วยท่ีสุด โดยมีข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม คือ “คนที่มีความส าคญัต่อฉนัคิดว่าฉนัควรใช้
คอมพิวเตอร์” “คนที่มีความส าคญัต่อฉันต้องการให้ฉันใช้คอมพิวเตอร์” “คนทัว่ไปเห็นว่าฉนัจะมี
คุณค่าหากฉนัใช้คอมพิวเตอร์” โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.95 ขณะท่ี ซุง ยวน 
ปาร์ค (Sung Youl Park. 2009) ก็ได้ท าการสร้างแบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ลกัษณะแบบวัด
คล้ายกบัแบบวดัของ ออกาตานี; ฮูโบนา่; และ หวงั (Al-Gahtani; Hubona; & Wang. 2007) โดยแบบ
วดัเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามจ านวน 
3 ข้อค าถาม มีคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.89 และแบบวดั ธีระ กุลสวสัด์ิ (2556) ท่ี
ได้สร้างแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เพื่อท าการวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แตน้่อยท่ีสดุ ถึง มากท่ีสดุ แบง่การ
วดัออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การคล้อยตามเพื่อน การคล้อยตามสงัคม และการคล้อยตามบุคคลท่ี
เคารพนบัถือ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.895 และได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดัมีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดชันีความสอดคล้อง 
คือ ค่า ไควสแควส์= 1.69 df= 1, p= 1.9, CFI= 0.99, GFI= 0.99, AGFI= 0.99, RMSEA= 0.04, 
SRMR= 0.02        
   ส าหรับการวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจัยพฒันาแบบวดัขึน้จาก
ทฤษฎีการกระท าตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ 
(2556) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวัดใน          
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การคล้อยตามเพื่อน 2) การคล้อยตามอาจารย์ผู้ สอน ลกัษณะเป็นมาตรา
ประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้
คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้คะแนน 5 – 0 ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็น
ผู้ ท่ีได้รับอิทธิพลหรือคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
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   งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เจตนา
เชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ลี (Lee. 2010) ได้ท าการศึกษา
ตวัแปรท านายเจตนาในการเรียนด้วยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งตอ่เน่ือง โดยประยกุต์ใช้กรอบตวัแปรตาม
ทฤษฎีการกระท าตามแผน ร่วมกบัโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี และโมเดลยืนยนัความคาดหวงัในการ
ใช้เทคโนโลยี (ECM: Expectation-Confirmatory Model) โดยท าการศกึษาในกลุม่นิสติระดบัปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลยัแห่งชาติผิงตง ของไต้หวนั จ านวน 363 คน ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรตวัแปรการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นหนึ่งในตัวแปรท่ีส่งผลต่อเจตนาในการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเน่ือง อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.14 สอดคล้องกับการ
วิจัยของ เหลียว; เซน และ เยน (Liao; Chen; & Yen. 2007) ได้ศึกษาทฤษฎีการกระท าตามแผน และ
ความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการออนไลน์ โดยการบูรณาการโมเดลตามทฤษฎีการกระท าตาม
แบบแผน และโมเดลการยืนยนัความคาดหวงัการใช้ระบบสารสนเทศตอ่เน่ือง (ECM) พบวา่ การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาในการใช้บริการออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.16 โดยท่ีตวัแปรท่ีเกิดจากการบูรณาการโมเดลดงักลา่ว 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ร่วมกันท านาย ความตัง้ใจในการใช้บริการออนไลน์ ได้ร้อยละ 70 สอดคล้องกับ ปาร์ค 
(Park. 2009) ได้ท าการศกึษาเจตนาในการเรียนด้วยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ของนิสติมหาวิทยาลยั โดยการ
ประยกุต์ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ในการก าหนดตวัแปรและวิเคราะห์ปัจจยัสาเหต ุกลุม่ตวัอยา่ง
คือ นิสิตมหาลยั Konkun ในเกาหลีใต้ จ านวน 650 คน ผลการวิจัยพบว่า การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง     
มีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพล เทา่กบั 0.18 นอกจากนี ้ธีระ กลสุวสัด์ิ (2556) ได้ท าการพฒันาโมเดลการใช้อีเลร์ินน่ิงของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี ผลการวิจัย พบว่า โมเดลท่ีสร้างขึน้มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และพบว่าในตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง สง่ผลต่อความ
ตัง้ใจในการใช้อิเลิร์นน่ิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 
0.30 และยงัพบวา่ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการใช้อิเลร์ินน่ิง โดยผา่น
ความตัง้ใจในการใช้อิเลิร์นน่ิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
ทางอ้อม เทา่กบั 0.10 สอดคล้องกบัการ วสพุล ตรีโสภากลุ (2558) ท่ีได้ท าการศกึษากระบวนการ และ
ปัจจัยเชิงสาเหตุของความยึดมั่นผูกพันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจในกลุ่มผู้บริโภคคนไทย โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน ร่วมกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) เป็นทฤษฎีหลกัในการพฒันาโมเดล ผลการวิจยัพบว่า การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงท่ีมีต่อ
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พฤติกรรมความยดึมั่นผูกพนั มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมความยึดมั่นผูกพนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.53 และพบว่า การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงท่ีมีต่อพฤติกรรมความยึดมั่นผูกพัน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยึดมั่นผูกพัน   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.37 
      
  จากการประมวลเอกสารดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง      
เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม ดังนัน้จึงท าให้มีหลกัฐาน
เพียงพอท่ีท าให้ผู้ วิจัยคาดการณ์ว่า 1) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนา    
เชิงพฤติกรรม 2) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่าน
เจตนาเชิงพฤติกรรม จึงได้ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็นแผนภาพ
แสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้ ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 

 

 

  

ภาพประกอบ 6 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง เจตนาเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
3.5 การควบคุมตน กับเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
 ความหมายของการควบคุมตน (self-control) 
 การควบคุมตน (self-control) เป็นวิธีการท่ีบุคคลใช้ความสามารถของตนเองในการ

ควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในปัจจุบนัให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในอนาคต โดยการเลือก
แสดงพฤติกรรมบางอย่างท่ีพงึพอใจ และลดพฤติกรรมท่ีไม่พงึพอใจ ค าวา่ “ การควบคุมตนเอง” มีช่ือ
เรียกหลายลกัษณะตามล าดบั คือ เรียกว่า การเปลีย่นแปลงตนเอง (self-change) การจัดการตนเอง 
(self-management) การปรับตนเอง (Self-modification) การก ากบัตนเอง (self-regulation) และการ
บริหารพฤติกรรมตนเอง (self-administered behavior)  (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556: 327; อ้างอิงจาก 
Schimidt. 1976; Stuart. 1977; Watson; & Tharp. 1977; Schwartz; & Shapiro. 1976; Wheeler. 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
อ้างอิง  

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเรียน 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

Liao; Chen; & Yen (2007) 
Lee (2010) 

 
ธีระ กลุสวัสด์ิ (2556) 

วสพุล ตรีโสภากุล (2558)  
 

      ธีระ กลุสวสัด์ิ (2556)  
วสพุล ตรีโสภากุล (2558)  

 

Park (2009) 
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1976; Williams; & Long. 1975) โดยค าว่าการ “ควบคุมตนเอง” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น สกินเนอร์ (Skinner. 1953: 230) ได้อธิบายสรุป
ใจความส าคญัว่า การควบคุมตนเองมักเกิดขึน้บ่อยครัง้ซึ่งบุคคลจะท าการควบคุมพฤติกรรมของตน
เม่ือการตอบสนองนัน้ให้ผลกรรมท่ีขดัแย้งกัน คือ ผลกรรมท่ีเป็นการเสริมแรงทางบวกและผลกรรมท่ี
เป็นการลงโทษ แบนดูร่า (Bandura. 1977:140) กลา่วว่าการควบคุมตนเอง หมายถึง เป็นความสามารถ
ในการก าหนดตนเองของบุคคล ด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ และการกระท าให้เป็นไปในทิศทางท่ี
บุคคลต้องการ ไม่วา่จะเผชิญอุปสรรคใดๆ หรือ อยู่ในสถานการณ์ท่ีเกิดปัญหาความขดัแย้งในใจ และ
มีการให้ความหมายเพิ่มเติมจาก โรเซนบอม (Rosenbaum. 1980: 109-121) กลา่วไว้ว่า เป็นความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะไม่กระท าบางชนิด หรือความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมด้วยเหตผุลและความอดทน 
เพื่อให้เกิดผลดีตามท่ีต้องการหรือหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไม่ดีท่ีอาจเกิดขึน้ ตลอดจนสามารถในการจัดการ
สภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีบุคคลตัง้ใจไว้ แม้วา่บุคคลนัน้ต้องเผชิญกบัปัญหาอุปสรรค 
หรืออยู่ในสภาวะท่ีเกิดปัญหาความขัดแย้งภายในใจ นอกจากนี ้  ทางเน่ บอมไอสเตอร์ และบูน 
(Tangney; Baumeister; & Boone. 2004: 275) ยั ง ก ล่ า ว ว่ า  ก า รค วบ คุ ม ต น เอ ง  ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถท่ีจะเอาชนะหรือเปลี่ยนการตอบสนองข้างในให้ดี ยังยัง้พฤติกรรมท่ีโน้มเอียงท่ีไม่พึง
ปรารถนา และระงบัการแสดงออกจากสิ่งท่ีกระตุ้น และประทีป จินงี่ (2540: 123) ได้ให้ความหมาย
ของการควบคุมตนเองว่าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้วิธีหนึ่งวิธีการใดหรือหลายวิธีรวมกันเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองจากพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ โดย
บุคคลนัน้เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย กระบวนการท่ีจะน าไปสูเ่ปา้หมายและควบคมุตวัแปรทัง้ภายในและ
ภายนอกของบุคคล    อันจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ตลอดจนมีการประเมินเป้าหมายด้วย
ตวัเอง 

 ส าหรับปัญหาท่ีมักจะพบกันอยู่เสมอๆ ในการปรับพฤติกรรมคือ ปัญหาการคงอยู ่
(Maintenance) และการแผข่ยาย (Generalization) ของพฤติกรรมหลงัจากพฤติกรรมเปา้หมายนัน้ได้
เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ทัง้นีเ้น่ืองจากพบว่าพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไปนัน้มักจะเกิดขึน้ใน
ระยะเวลาหนึ่ง แล้วจะค่อยๆ หายไปหรือไม่ก็จะเกิดในภาพเจาะจงเท่านัน้ เม่ือต้องเผชิญกับสภาพ
ปัญหาท่ีใกล้เคียงกันก็ไม่สามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมเป้าหมายได้ เน่ืองจากในชีวิตประจ าวัน
สภาพแวดล้อมของเรานัน้เปลี่ยนแปลงไปทุกวัน ผลท่ีตามมาคือพฤติกรรมท่ีถูกปรับนัน้คงอยู่ใน
ระยะเวลาอันสัน้และการแผ่ขยายของพฤติกรรมก็จะไม่เกิดขึน้ ดงันัน้ นกัปรับพฤติกรรมก็จะต้องคอย
ปรับพฤติกรรมของบุคคลท่ีเข้ารับการปรับพฤติกรรมตลอด อันเป็นเงื่อนไขท่ีเป็นไปไม่ได้ เพื่อให้
พฤติกรรมนัน้คงอยู่และแผ่ขยายได้ เทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีสามารถน ามาปรับใช้เพื่อแก้ปัญหา      
ก็คือ “เทคนิคการควบคุมตน” ซึ่งเป็นวิธีการท่ีท าให้บุคคลมีความสามารถในการก าหนดตนเองในด้าน
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ความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ และการกระท าให้เป็นไปในทิศทางท่ีบุคคลต้องการ โดยใช้กระบวนการวิธี
หนึง่วิธีใดหรือหลายวิธีรวมกนัเพื่อให้ได้ผลกรรมท่ีพึงประสงค์หรือท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
ของตนเอง โดยบุคคลนัน้เป็นผู้ ก าหนดเป้าหมาย กระบวนการท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมาย ตลอดจนมีการ
ประเมินเปา้หมายด้วยตวัเอง (แสดงรายละเอียดไว้ในการวิจยัระยะท่ี 2 

 จากการประมวลเอกสารท่ี เก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น พบว่า การควบคุมตนเอง                
เป็นความสามารถในการก าหนดตนเองของบุคคล ด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ และการกระท าให้
เป็นไปในทิศทางท่ีบุคคลต้องการแม้ว่าจะเจอปัญหาหรืออุปสรรคใดๆ ก็ตาม โดยสามารถใช้
กระบวนการวิธีหนึ่งวิธีใดหรือหลายวิธีรวมกันเพื่อให้ได้ผลของการกระท าท่ีพึงประสงค์ หรือท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ส าหรับการวิจัยในครัง้นีใ้ห้ความหมายของ  การควบคุมตน      
วา่หมายถึง ความสามารถของนิสติในการเตือนตนเอง การควบคมุก ากบัตนเอง เพื่อให้ตนเองสามารถ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในรายวิชาต่างๆ ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั เช่น ควบคุมตนให้หมั่น
สงัเกตตนเองถึงการใช้เวลาในการเรียนแต่ละวนั การเตือนตนเองให้มีการแสวงหาแหลง่เรียนรู้ออนไลน์
เพิ่มเติม แม้เกิดปัญหาอุปสรรคในการเรียนก็สามารถก ากับตนเองให้เรียนอย่างตอ่เน่ืองจนจบเนือ้หา
บทเรียน เป็นต้น 

 
 การวัดการควบคุมตน 
 จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบวัดเก่ียวกับการ

ควบคุมตน พบว่า คิม และคนอ่ืนๆ (Kim; et al. 2017)  ก็ได้ท าการสร้างแบบวัดการควบคุมตน             
มีลกัษณะแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด  โดยมีตัวอย่างข้อ
ค าถาม คือ “มันเป็นความยากล าบากส าหรับฉันในการเลิกท านิสยัท่ีไม่ดี” “ฉันเป็นคนฟุ้งซ่านได้ง่าย” 
และ “ฉันจะปฏิเสธสิง่ท่ีไม่ดีส าหรับฉนั ถึงแม้ว่าคนอ่ืนจะสนุกกบัสิง่นัน้” โดยแบบวดันีมี้คา่สมัประสทิธ์ิ
ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั เทา่กับ 0.83 ขณะท่ีเอ็นกิน (Engin. 2017) ได้สร้างแบบวดัการควบคุมตนในการ
เรียนออนไลน์ ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ ถึง เห็นด้วยท่ีสดุ 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.85 และนงนุช โรจนเลิศ (2553) ซึ่งได้ท าการวิจัย
เร่ือง “การศึกษาตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมตนเองของนักเรียนวัยรุ่น” ได้สร้างแบบวัดการ
ควบคุมตนเองโดยแปลและปรับปรุงจากแบบวัดการควบคุมตนเองของ โรเซนบอม (Rosenbaum. 
1980) ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ไม่จริงเลย ถึง จริง เม่ือตรวจสอบคณุภาพ
เคร่ืองมือแล้วผลปรากฏวา่ มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.84  
  ส าหรับการวัดเจตนาเชิงพฤติกรรม ของการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยพัฒนาแบบวัดขึน้จาก
แนวคิดการควบคุมตน ร่วมกบัการศึกษาแบบวดัของ คิม และคนอ่ืนๆ (Kim; et al. 2017)  น ามาปรับ
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ภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวัด ลกัษณะเป็นมาตรา
ประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสดุ (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้
คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้คะแนน 5 – 1 ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้
ท่ีมีการควบคมุตนมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 
 งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมตน เจตนาเชิง

พฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความสมัพันธ์ระหว่างการควบคุมตน เจตนาเชิง

พฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คิม และคนอ่ืนๆ (Kim; et al. 2017)   
ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาอิทธิพลของการควบคุมตนเองต่อพฤติกรรมต่างๆ ทัง้พฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค์และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ พบว่า บุคคลท่ีมีการควบคุมตนเองในระดับสูงนัน้มี
ความสมัพนัธ์กบัผลลพัธ์ในทางบวก เช่น การเพ่ิมของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลกระทบเชิงบวกทาง
สังคม พฤติกรรมการท างานทางด้านวิชาการ ส่วนบุคคลท่ีมีการควบคุมตนในระดับต ่า จะมี
ความสมัพันธ์กับความก้าวร้าวท่ีเพิ่มขึน้ การติดอินเทอร์เน็ต เป็นต้น สว่นการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง
นิสิตมหาวิทยาลยั พบว่า กลุม่นิสติท่ีมีการควบคมุตนเองในระดบัสงูจะตระหนกัถึงกระบวนการเรียนรู้
และประสบความส าเร็จในการปรับสมดุลของการปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จ ในทางตรงกันข้าม นิสิตท่ีมีความสามารถในการควบคุมตนเองในระดบัต ่า จะมีปัญหาเก่ียวกับ
การตระหนกัถึงกระบวนการเรียนรู้ ท าให้เกิดพฤติกรรมผดัวนัประกันพรุ่ง จากการทบทวนวรรณกรรม
ดงักลา่วข้างต้นจะเห็นได้วา่การควบคมุตนเป็นปัจจัยสาเหตท่ีุสง่ผลต่อพฤติกรรมของบุคคล สอดคล้อง
กับการวิจัยของ ริดเดอร์ และคนอ่ืนๆ (Ridder; et al. 2012) ได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจัยด้วยการ
วิเคราะห์เมตต้าท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของตัวแปรการควบคุมตนและพฤติกรรมต่างๆ               
จากการศึกษางานวิจัยจ านวน 102 เร่ืองพบว่าคา่ effect size เฉลี่ยความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการ
ควบคุมตนเองและพฤติกรรมทัง้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมการกินและควบคุมน า้หนัก 
พฤติกรรมด้านการเรียน พฤติกรรมด้านการท างาน และไม่พึ่งประสงค์ เช่น พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์  พฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัย เป็นต้น เท่ากับ 0.26 
ขณะท่ี เฮ็คเกอร์ (Hagger. 2013) ได้พฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองการควบคมุตนท่ีสง่ผล
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม จากการศึกษางานวิจัยของ ริดเดอร์ และคนอ่ืนๆ ท่ีได้ท าการ
สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการควบคุมตน โดยรูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า             
การควบคุมตนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมตา่งๆ และการวิจัย
ของ เอ็นกิน (Engin. 2017)  ได้ท าการศึกษาระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีตอ่การเตรียมความ
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พร้อมในการเรียนออนไลน์ของนิสติท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ในมหาวิทยาลยัยลูแูดก (Uludag) จ านวน 
95 คน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ของระดับความฉลาดทางอารมณ์และการเตรียม
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ และศกึษาถึงอิทธิพลของความฉลาดอารมณ์ท่ีมีต่อการเตรียมความ
พร้อมในการเรียนออนไลน์ โดยให้การควบคมุตนเป็นปัจจยัหนึง่ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีสง่ผลต่อ
การเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ โดยผลการศึกษาพบว่า การควบคุมตนเองสง่ผลต่อการ
เตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในด้านการก ากับตนเองในการเรียน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลเทา่กบั 0.93 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  
 
   จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ การควบคุมตน เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพันธ์และมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ดงันัน้จึงท าให้มีหลกัฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้วิจยัคาดการณ์วา่ การควบคุมตนเอง  มีอิทธิพลทางตรง
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  จึงได้ก าหนดเป็น
สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็นแผนภาพเส้นทางความสมัพนัธ์ได้ดงัภาพประกอบ 7 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 7  ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง การควบคมุตน เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม

การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการเรียนผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การควบคุมตน 

Hagger (2013 )  
Engin (2017) 
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3.6 ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กับเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   ความหมายของความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   ในทางสงัคมศาสตร์ ได้อธิบายความหมายของความรู้วา่ เป็นปรากฏการณ์ท่ีมนุษย์ต้อง
ประสบทัง้ทางธรรมชาติและสงัคม ซึ่งจะมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จึงต้อง
เข้าใจสิ่งแวดล้อมและสงัคม และรู้จกัการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ทัง้นี ้มนุษย์จะต้องหาความรู้ต่างๆ เพื่อให้
เกิดความเข้าใจสาเหตุและการแก้ไขปัญหา ซึ่งความรู้ของมนุษย์ได้มีการพฒันามากมายหลายระดบั
ตามความสามารถและพืน้ฐานของมนุษย์ (สมชาย สวีะรมย์. 2550) โดยท่ีผา่นมา นกัวิชาการในสาขา
ต่างๆ ได้ให้ค าจ ากัดความของความ รู้ของมนุษ ย์ในมุมมองต่างๆอย่างหลากหลาย อาทิ 
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของความรู้ วา่หมายถึง สิง่ท่ีสัง่สมมาจากการศกึษาเลา่เรียน 
การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความรู้ความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ซึง่เป็นสิง่ท่ีได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบติั
ในแต่ละสาขา เช่น ความรู้เร่ืองเมืองไทย ความรู้เร่ืองสุขภาพ ขณะท่ี บลูม (Bloom. 1965) กลา่วว่า 
ความรู้หมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่างๆ รวมถึง
วัตถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ า อันเป็น
กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกับการจัดระเบียบ สว่น กู๊ด (Good. 1973) ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้
เป็นความจริง (Truth) ข้อเท็จจริง (Fact) กฎเกณฑ์และข้อมลูตา่งๆ ท่ีมนษุย์ได้รับและรวบรวมสะสมไว้
จากประสบการณ์ต่างๆ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) กลา่วว่า ความรู้เป็นพฤติกรรมขัน้ต้นท่ีผู้ เรียน
เพียงแต่จ าได้ โดยการนึกได้ หรือโดยการมองเห็น หรือได้ยิน ได้ฝึก จ าได้ ความรู้ขัน้นี ้ได้แก่ ความรู้
เก่ียวกับค าจ ากัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา
ทัง้นี ้จากการประมวลความหมายของความรู้ ดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง 
ความจริงหรือข้อเท็จจริง สารสนเทศ ท่ีได้จากการศึกษา การค้นคว้า หรือจากประสบการณ์ ท่ีได้มา
จากการได้ยิน    ได้ฟัง ได้คิด และได้ฝึกปฏิบติั 
   ส าหรับในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรเก่ียวกับความรู้ ตามแนวคิดการ
จัดระบบความรู้ตามจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ของ บลูม (Bloom. 1956, 1979) ซึ่งตัวแปรความรู้ 
เทียบได้กับ องค์ประกอบด้านการรู้คิด หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสยั (Cognitive domain) 
โดยการรู้คิดนัน้ประกอบด้วยความรู้ระดับต่างๆ 6 ระดับ เรียงล าดับจากความรู้ในขัน้พืน้ฐานไปสู่
ความรู้ในระดบัท่ีสงูขึน้ไป ดงันี ้(Bloom. 1956; อรพินท์ ชูชม. 2545) 

1. ความรู้ (Knowledge) เป็นการเรียนรู้ท่ีเน้นการจดจ า การระลึกได้ ในประสบการณ์                
ท่ีผ่านมาหรือสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาแล้ว เป็นความจ าท่ีเร่ิมจากสิ่งท่ีง่ายๆ ไปจนถึงความจ าในสิ่งท่ีซับซ้อน 

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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และมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกัน ซึง่ความรู้ความจ านัน้เป็นระดบัพืน้ฐานของการวดัพฤติกรรมด้านการรู้คิด  
ซึง่แบง่ ได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ความรู้เฉพาะในเนือ้เร่ือง 2) ความรู้เก่ียวกับวิธีการ และ3) ความรู้รวบยอด 
และนามธรรม 

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญาในขยายความรู้
ความจ าให้กว้างออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุผล เป็นความสามารถเข้าใจเนือ้เร่ืองได้โดยการแปล
ความหมาย การตีความเก่ียวกับสิง่ตา่งๆ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเข้าใจแบง่ออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 1) การแปลความ 2) การตีความ และ 3) การขยายความ 

3. การน าไปใช้ (Application) เป็นความสามารถในการน าเอาหลกัการ ความรู้ ความ
เข้าใจ วิธีการ ทฤษฎี หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ในเร่ืองใดๆท่ีมีอยู่เดิมไปประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ใหม่ ซึง่อาจจะใกล้เคียงหรือคล้ายคลงึกบัสถานการณ์ท่ีเคยพบมาก่อน 

4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเข้าใจ และการ
น าไปใช้ เป็นความสามารถท่ีจะจ าแนกแยกแยะเร่ืองราวข้อเท็จจริง หรือเหตกุารณ์ใดๆ เป็นสว่นย่อยๆ 
วา่ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง แต่ละสว่นมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร และมีหลกัการอะไรที่ยึดในสว่นยอ่ย
เหล่านัน้เก่ียวข้องกันเป็นส่วนรวม ทัง้นีก้ารวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์
สว่นประกอบ 2) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ และ 3) การวิเคราะห์หลกัการ 

5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสาน รวบรวมสว่นประกอบ
ย่อยๆ เข้าด้วยกันให้เป็นส่วนรวมท่ีมีแบบแผนโครงสร้างใหม่ท่ีดีกว่าเดิม การสังเคราะห์จึงเป็น
กระบวนการรวบรวมเนือ้หาสาระต่างๆเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือโครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจน
ขึน้มาใหม่ โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การสงัเคราะห์การสือ่สาร 2) การสงัเคราะห์การวางแผน
และ  3) การสงัเคราะห์ความสมัพนัธ์ 

6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการพิจารณาตดัสนิให้คณุคา่กับสิ่ง
ตา่งๆ หรือเร่ืองราวตา่งๆ โดยมีการก าหนดเกณฑ์เป็นฐานในการพิจารณาตดัสินประเมินคา่ พฤติกรรม
การประเมินผลเป็นพฤติกรรมด้านรู้คิดท่ีสงูท่ีสดุ ซึ่งการประเมินผลแบ่งตามเกณฑ์ได้ 2 ประเภท คือ 
การประเมินผลโดยอาศยัข้อเท็จจริงภายใน และการประเมินผลโดยอาศยัข้อเท็จจริงภายนอก  
  จะเห็นว่าระดับขัน้ของความรู้ทัง้ 6 ระดับ ดังกลา่ว ในระดับความรู้เป็นระดบัความรู้ท่ี
ไม่ได้ใช้ความคิด แตเ่ป็นพืน้ฐานท่ีได้รับความรู้แล้วเกิดการจดจ า จึงถือวา่ความรู้เป็นพืน้ฐานเพื่อให้เกิด
ทกัษะการคิด ซึง่เร่ิมในระดบังา่ยๆ จากความเข้าใจ เม่ือผู้ เรียนมีความรู้และความเข้าใจแล้ว สามารถ
น าสิ่งท่ี เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ เม่ือมีการฝึกฝนต่อมาจะพัฒนาการความคิดในระดับสูงขึน้ คือ              
การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมินผล ทัง้นี ้ต่อมาได้มีกลุม่นกัวิชาการ น าโดย แอนเดอสนั 
และ กราทโธว (Anderson; & Krathowhl. 2001) ได้ร่วมกันแก้ไขพฒันางานท่ีบลมู และคณะ ได้ท าไว้
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ในปี 1956 ให้มีความทนัสมัยและสอดคล้องกับหลกัวิชาการด้านการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยได้
ปรับปรุงการจัดประเภทของความรู้ (The Revised Cognitive Taxonomy) ตามแนวคิดของ บลูม 
(Bloom. 1956) โดยพิจารณาถึงปัจจัยและรายละเอียดท่ีกว้างขวางมากยิ่งขึน้ท่ีสง่ผลกระทบต่อการ
สอนและการเรียนรู้ โดยได้แบง่การเรียนรู้ด้าน พทุธิพิสยั ของผู้ เรียน ออกเป็น 6 ระดบั ดงันี ้

1. การจ า (Remembering) เป็นการสร้างข้อมูลในความทรงจ าและเป็นความสามารถ
ในการเรียกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากความจ าระยะยาว ซึ่งความรู้ด้านความจ า เป็นการคิดขัน้พืน้ฐาน                 
โดยเป็นปัจจัยพืน้ฐานส าหรับการเรียนรู้อยา่งมีความหมายและการแก้ปัญหา เน่ืองจากความรู้จะถกูใช้
ในงานมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้  

2. ความเข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถท่ีจะสร้างความหมายทางสื่อจาก
การศึกษา เช่น เนือ้หาการเรียน การพูดคุย การเขียน การติดต่อสื่อสารด้วยภาพ ผู้ เรียนสามารถท า
ความเข้าใจเม่ือสร้างการเช่ือมโยงระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ซึ่งความรู้ใหม่ท่ี เข้ามาจะถูก
รวมเข้ากบัสิง่แวดล้อมแทนความรู้ (Mental Model)  

3. การประยุกต์ (Apply) เป็นการอ้างถึงการใช้กระบวนการเรียนรู้ทัง้ในสถานการณ์              
ท่ีคุ้นเคย หรือในสถานการณ์ใหม่ การน าไปใช้จะถกูเช่ือมโยงอยา่งใกล้ชิดกบัประเภทของความรู้ 

4. การวิเคราะห์ (Analyzing) เป็นการแบ่งความรู้ออกเป็นส่วนๆ และอภิปรายว่าสว่น
ต่างๆ เหลา่นัน้เก่ียวข้องกับโครงสร้างโดยรวมอย่างไร โดยการแยกแยะความแตกต่าง จัดเรียงล าดับ 
และการให้ เหตุผลการเรียนรู้ไปสู่การวิ เคราะห์เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ ในการสอน                  
การวิเคราะห์เป็นการขยายความเข้าใจหรือเป็นการปฏิบติัเบือ้งต้นไปสู่การประเมินผลหรือการสร้าง 
การประเมินผลจะมีความสมัพนัธ์กนัและถกูใช้ซ า้บอ่ยๆ ในการปฏิบติังานด้านการคิด 

5. การประเมินค่า (Evaluating) เป็นการประเมินบนพืน้ฐานของเกณฑ์หรือมาตรฐาน
เกณฑ์สว่นใหญ่ท่ีใช้ คือ คุณภาพ ประโยชน์ และประสิทธิภาพท่ีสมัพนัธ์สอดคล้องกัน ซึง่จะถูกตดัสิน
โดยผู้ เรียนผู้สอน  

6. สร้าง (Create) เป็นการน าเอาสว่นประกอบหลายๆ สว่นมารวมกันมันเป็นแบบใหม่ท่ี
ไม่เคยมีมาก่อน หรือมีสว่นประกอบท่ีจดัระบบภายในใหม่ ทัง้นีจ้ าเป็นต้องมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
แตจ่ะถกูจ ากดัด้วยความต้องการของงานหรือสถานการณ์ 
   จากการประมวลเอกสารข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดทางพุทธิปัญญาของ แอนเดอสนั 
และ กราทโธว (Anderson; & Krathowhl. 2001) กับ พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสยั (Cognitive 
domain) ของบลมู (Bloom. 1956) มีความคล้ายคลึงกัน สว่นท่ีแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด คือมีการ
ปรับเปลี่ยนระดบัของการเรียนรู้ โดย แอนเดอสนั และ กราทโธว มองว่า ในมิติด้านการประเมินค่า 
(Evaluate) ควรมาก่อนการสงัเคราะห์ (Synthesis) เน่ืองจากเห็นว่า ในเร่ืองของการสงัเคราะห์ ก็คือ 
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การสร้าง (Create)  การใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือการเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เป็น
ล าดบัสดุท้ายของการเรียนรู้ และจากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบวา่งานวิจยัสว่นใหญ่ในด้าน
การเรียนผ่านสื่อบนโลกออนไลน์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้ประยุกต์แนวคิด ของ บลูม (Bloom. 1956)      
มาใช้ในการวดัความรู้ใน 3 ระดบัแรก คือ ความรู้ ความเข้าใจ และการน าไปใช้ (Al-alak; & Alnawas. 
2011; สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์. 2546; พนารัตน์ พรมมา. 2555; ศิริพร อจัฉริยโกศล. 2550) ดงันัน้ ใน
การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยจึงประยุกต์แนวคิดของ บลูม (Bloom. 1956) เป็นหลกัในการสร้างแบบวัด
ความรู้ โดยสรุปความหมายของความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยครัง้นี ้
หมายถึง ความสามารถในการจดจ าและเข้าใจ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งเป็นพืน้ฐานน าไปสูก่ารน าไปปรับใช้เพื่อสนบัสนุนการเรียนในรายวิชาต่างๆ ทัง้นี ้เนือ้หาความรู้ท่ี
เก่ียวข้องดงักลา่ว ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับความหมาย ศพัท์เฉพาะ องค์ประกอบ ขัน้ตอนการใช้
งาน หน้าท่ีการใช้งานแต่ละส่วนท่ีอยู่ในระบบ และความสามารถในการน าความรู้ไปใช้สนับสนุน      
การเรียนได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 
 
  การวัดความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวดัความรู้เก่ียวกบัสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผ่านมาพบว่า อัล-อลัค และ อัลนาวาส (Al-alak; & Alnawas. 2011) ได้พัฒนา
เคร่ืองมือเพื่อวัดความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ในกลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลยั เป็นลกัษณะขอ ง
แบบทดสอบความรู้แบบจ ากัดค าตอบ หรือแบบถูก-ผิด จ านวน 4 ข้อค าถาม แล้วน าไปทดสอบความ
ตรงเชิงจ าแนก ความตรงเชิงโครงสร้าง และค่าความเช่ือมั่น ผลการทดสอบพบว่า แบบทดสอบ
ดงักลา่วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบรายข้อค าถามอยู่ระหว่าง 
0.66-0.91 มีความตรงเชิงโครงสร้าง เทา่กบั 0.88 สว่น ขณะท่ี สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) ความรู้
เก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน์ ส าหรับทดสอบความรู้ของกลุม่นิสิตมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 
ลกัษณะเป็นแบบทดสอบความรู้แบบจ ากัดค าตอบ หรือแบบถกู-ผิด จ านวน 15 ข้อค าถาม เกณฑ์การ
ให้คะแนนคือ หากผู้ตอบตอบค าถามในข้อนัน้ถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน หากตอบผิดจะได้ 0 คะแนน 
แล้วน าคะแนนผลการตอบนัน้มารวมกันเป็นคะแนนการตอบ ของแต่ละคน พนารัตน์ พรมมา (2555) 
ได้สร้างแบบทดสอบความรู้ในการใช้อินเตอร์เน็ตของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต                 
มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ จ านวน 18 ข้อค าถาม โดยเลือกตอบจาก 4 ตัวเลือก โดยมีค่าเช่ือมั่น
แบบทดสอบ เท่ากับ 0.80 ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ได้สร้างแบบทดสอบความรู้ต่อการใช้ระบบ
เครือข่าย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือสื่อสารในองค์กร ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ 
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ก าหนดให้คะแนนส าหรับข้อท่ีตอบถูกข้อละ 1 คะแนน และคะแนนส าหรับข้อท่ีตอบผิด ไม่ทราบ 
หรือไม่ตอบ ข้อละ 0 คะแนน  
 

  จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวัดความ รู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังกลา่วข้างต้น พบว่า งานวิจัยสว่นใหญ่ในด้านการเรียนผ่านสื่อบนโลกออนไลน์/สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ได้ประยกุต์แนวคิด ของ บลมู (Bloom. 1956) มาใช้ในการวดัความรู้ใน 3 ระดบัแรก คือ 
ความรู้ ความเข้าใจ และการน าไปใช้ (Al-alak; & Alnawas. 2011; สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์. 2546; 
พนารัตน์ พรมมา. 2555; ศิริพร อัจฉริยโกศล. 2550) ดังนัน้ การวัดความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยสร้างข้อค าถามจากแนวคิดการจัดระบบความรู้ ของ บลูม 
(Bloom. 1956) ร่วมกบัการศกึษา แบบวดัของ สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) โดยสร้างข้อค าถามให้
เหมาะสมกับบริบทของงานวิจยัในครัง้นี ้โดยท าการวดัความรู้เก่ียวกับ ความสามารถของนิสิตในการ
เข้าใจถึงความหมายของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับศพัท์เฉพาะ 
องค์ประกอบ ขัน้ตอนการเข้าใช้งาน และหน้าท่ีการใช้งานในแต่ละส่วนท่ีอยู่ภายในระบบ และ
ความสามารถของนิสิตในการน าเอาความรู้ ไปปรับใช้สนับสนุนในการเรียนรายวิชาต่างๆ ได้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสม เพื่อให้เกิดการพฒันาและตอ่ยอดองค์ความรู้ โดยลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบจ ากัด
ค าตอบ หรือแบบ ถกู-ผิด การแปลผลโดยใช้คะแนนรวมท่ีได้จากแบบวดั การแปลผลโดยพิจารณาจาก
ผู้ ท่ีท าแบบวดัได้คะแนนสงู ซึ่งแสดงวา่มีความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ผู้ ท่ีท า
แบบวดัท่ีได้คะแนนน้อยกวา่ 
 

   งานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า แซง (Zhang. 2007) 
ศึกษาความรู้ เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท าการศึกษากับกลุ่ม นิสิต 105 คน              
จากมหาวิทยาลยัเท็กซสั ผลการศึกษาปรากฏวา่ ความรู้มีผลตอ่เจตคติ และมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนิสิต และศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการ
ใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือสื่อสารภายในองค์การของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยสุม่พนกังานระดบัปฏิบติัการในธนาคารกรุงเทพจ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 400 คน โดยใช้แนวคิด ความรู้ เจตคติ และการปฏิบติั (Knowledge Attitude and 
Practice: KAP) ในการศกึษา ผลการศกึษาพบว่า ความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ Outlook Web Access 
มีความสมัพนัธ์กบัเจตคติตอ่การใช้ระบบเครือขา่ย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือในการสือ่สาร
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ในองค์กร มีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย 
Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือสื่อสารในองค์การ มีค่าสหสมัพันธ์เท่ากับ 0.43 และยังพบว่า      
เจตคติเก่ียวกับการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารในองค์การ โดยมีค่าสหสมัพันธ์
เท่ากับ 0.58 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 เช่นเดียวกับการศึกษาของ สุรเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) ได้
ท าการศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการเรียนแบบออนไลน์ (E-
learning) จากกลุม่นิสิตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เก่ียวกับการ
เรียนแบบออนไลน์       มีความสมัพนัธ์ทางบวก กบัเจตคติตอ่การเรียนแบบออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ เท่ากับ 0.29 ซึ่งแสดงว่าหากนิสิตมีความรู้
เก่ียวกบัการเรียนแบบออนไลน์มากเทา่ไร ก็จะยิ่งมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนแบบออนไลน์มากขึน้ ในทิศทาง
เดียวกัน และพนารัตน์ พรมมา (2555) ศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรม
การใช้อินเตอร์เน็ตของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 628 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขัน้ตอน ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ในการใช้
อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 
0.19 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
  จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้จึงท าให้มีหลกัฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้วิจยัคาดการณ์วา่ ความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  จึงได้
ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์
ได้ ดงัภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และ

พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ความรู้เกี่ยวกบัการเรียน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

พฤติกรรมการเรียน 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

Zhang. (2007) 
ศิริพร อจัฉริยโกศล (2550) 

 
พนารัตน์ พรมมา (2555) 
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3.7 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

   ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
  ค าว่า “แรงจูงใจ” เป็นค าส าคัญท่ีมีความหมายในฐานะท่ีเป็นต้นก าเนิดของพฤติกรรม 
โดยทัว่ไปแรงจูงใจนัน้ได้แก่ ความต้องการ ความปรารถนา หรือ ความมุ่งหวงั (สทิธิโชค วรานุสนัติกลู. 
2546) ความหมายกว้างๆของแรงจูงใจนัน้หมายถึง สิ่งใดๆท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท า (พวงเพชร     
วชัรอยู่. 2537: 2) หลายทศวรรษท่ีผ่านมานกัวิชาการได้ศึกษาถึงแรงจูงใจประเภทตา่งๆ รวมทัง้สาเหตุ
และผลของแรงจูงใจ และได้แบ่งชนิดของแรงจูงใจออกเป็นหลายๆชนิด เช่น แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
แรงจูงใจใฝ่สมัพันธ์ แรงจูงใจใฝ่อ านาจ แรงจูงใจใฝ่ก้าวร้าว แรงจูงใจใฝ่ท่ีพึ่ง เป็นตัน นักวิชาการท่ี
ส าคัญคนหนึ่งท่ีได้ให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นอันมาก คือ ศาสตราจารย์   
เดวิด ซี แมคคลแีลนด์ (David C. McCleland) ทา่นได้ท าการวิจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิหลาย
เร่ือง และได้ข้อค้นพบท่ีส าคญัประการหนึง่วา่ สงัคมท่ีมีการพฒันาการทางเศรษฐกิจมากจะมีสมาชิกท่ี
มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู (สิทธิโชค วรานุสนัติกูล. 2546) และให้ค าจ ากัดความของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) ว่าหมายถึง ความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุความส าเร็จ 
แข่งขนักับมาตรฐานอันดีเยี่ยม หรือท าดีกว่าคนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง พยายามเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
เกิดความสขุพึงพอใจเม่ือประสบผลส าเร็จ และมีความวิตกกังวลเม่ือเกิดความล้มเหลว (McCleland. 
1953) นอกจากนัน้ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านท่ีให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
และให้ความหมายไว้ในแนวเดียวกัน อาทิเช่น แอทคินสัน (Atkinson. 1966) ให้ความหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิว่า เป็นแรงผลกัดันท่ีเกิดขึน้เม่ือบุคคลรู้ตวัว่าการกระท าของตนจะต้องได้รับการ
ประเมินผลจากตวัเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจากการประเมินอาจ
เป็นสิ่งท่ีพอใจเม่ือกระท าจนส าเร็จหรือไม่น่าพอใจเม่ือกระท าไม่ส าเร็จ ด้าน เซอคอร์ด และแบคแมน 
(Secord; & Backman. 1964) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไว้ว่า มาตรฐานพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลจะตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างกัน บุคคลท่ีไม่ได้ตัง้มาตรฐานส าหรับตนเองก็จะมีความ
พยายามน้อยและไม่ให้ความสนใจเก่ียวกับผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานท่ีตนตัง้ไว้ ซึง่เป็นเคร่ืองแสดงว่า
บุคคลสองจ าพวกนี มี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่างกัน ขณะท่ี ลินเกรน (Lindgren. 1967) อ ธิบาย
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในรูปของความต้องการความส าเร็จ โดยเปรียบได้กบัความต้องการ
ขัน้สูงท่ีเรียกว่า Self-Actualization ซึ่งเป็นความเข้าใจตนเองทัง้ในด้านความสามารถ ความถนัด 
รวมทัง้ศกัยภาพอ่ืนๆ และจะมีความต้องการที่จะใช้ความสามารถและศกัยภาพนัน้อยา่งเต็มท่ี 
  ส่วนนักวิชาการของไทย อาทิ พระเทพเวที (2532) อธิบายและให้ความหมายของ 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิวา่มี 2 แบบ แบบท่ีหนึง่ เป็นการใฝ่ความเป็นเลศิ ท่ีสนบัสนุนระบบการแข่งขนั และ
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แบบท่ีสอง เป็นการใฝ่ความเป็นเลิศแท้ซึ่งประกอบด้วยลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ คือ ประการท่ีหนึ่ง 
ถ้าท าก็ท าให้ดีเลิศ ให้ได้ดีท่ีสุดเต็มท่ีแห่งงานนัน้ ๆ ประการท่ีสอง มีความเป็นเลิศเพราะดีท่ีสดุเต็มท่ี
แห่งความสามารถของตัวเรา และประการท่ีสาม คือ สิ่งนัน้มีความเป็นเลิศโดยเป็นสิ่งท่ีดีท่ีสุด       
เกือ้กูลกันท่ีสุด เป็นประโยชน์ท่ีสุดแก่ชีวิตและสังคม ส่วน ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2540) ให้
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมั่นมานะพยายาม อดทน ฝ่าฟันอุปสรรค มี
ความพยายามกระท าให้ดีท่ีสุด  เพื่อบรรลุในสิ่งท่ีปรารถนา สุรางค์ โค้วตระกูล (2541) กล่าวถึง
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิวา่เป็นแรงขบัให้บุคคลพยายามท่ีจะประกอบพฤติกรรมท่ีจะประสบสมัฤทธ์ิผลตาม
มาตรฐานความเป็นเลศิท่ีตนได้ตัง้ไว้ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะไม่ท างานเพราะหวงัรางวลั แตท่ า
เพื่อผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ขณะท่ี สิทธิโชค วรานุสันติกูล. (2546) ให้ความหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิว่า เป็นความต้องการความส าเร็จของบุคคลท่ีจะแข่งขนัเอาชนะเกณฑ์มาตรฐาน 
สอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) แรงจูงใจท่ีจะท าสิ่งต่างๆ ให้ได้รับความส าเร็จ บุคคลท่ี
มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะมีความมานะ พยายาม อดทน ท างานมีแผน ตัง้ระดบัความหวงัไว้สงู และ
พยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เพื่อให้งานส าเร็จลลุว่งไปได้ สว่นท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า มีลกัษณะ
ของการท างานท่ีไม่มีเป้าหมาย หรือตัง้เป้าหมายง่ายๆ เพราะกลวัความล้มเหลวในการท างาน ดงันัน้
จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น จึงสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง ความปรารถนาท่ี
จะประสบผลส าเร็จในการกระท าสิง่ใดสิ่งหนึง่ของบุคคล ซึ่งบุคคลนัน้จะมีความมุ่งมั่นพยายาม มานะ 
อดทน      ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามสิ่งท่ีคาดหวังได้อย่างดีเยี่ยม โดยไม่ ได้หวัง
ผลตอบแทนท่ีเป็นรางวลัแต่หวงัเพื่อให้การกระท านัน้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ รวมทัง้ มี
ความสขุ         พงึพอใจเม่ือประสบผลส าเร็จในการกระท า และมีความวิตกกงัวลเม่ือเกิดความล้มเหลว 
 
  ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  นักวิชาการท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจๆใฝ่สัมฤทธ์ิหลายคน ได้ท าการสรุปถึง
ลกัษณะของผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ไว้ใกล้เคียงกัน นกัวิชาการท่ีส าคญัท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นบุคคล
แรกๆ ท่ีได้ศึกษาและพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิขึน้ คือ แมคเคลแลนด์ (McCleland. 1961)    
โดยได้อธิบายวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าเพื่อให้ได้มาซึง่ความส าเร็จไม่ได้
หวงัรางวลัตอบแทนจากความต้องการของเขา ความต้องการความส าเร็จในแงข่องการท างานหมายถึง
ความต้องการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสดุ และท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตัง้ใจไว้ เม่ือท าอะไรส าเร็จแล้วก็จะเป็น
แรงกระตุ้ นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป และได้สรุปลกัษณะของผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีส าคัญไว้            
6 ลกัษณะ ได้แก่ 1) กล้าเสีย่งพอควร (Moderate Risk-Taking) มีการตดัสนิใจ เด็ดเด่ียว ไม่พอใจที่จะ
ท าสิ่งง่ายๆ ซึ่งไม่ต้องใช้ความสามารถ หากแต่เลือกท าสิ่งท่ียากพอเหมาะกับความต้องการของตน 
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และการท าท่ียากให้ส าเร็จนัน้ท าให้ตนเองพอใจ ส่วนผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า มักไม่กล้าเสี่ยง   
เพราะกลัวไม่ส าเร็จหรือไม่เสี่ยงจนเกินไปทัง้ๆ ท่ี รู้ว่าจะท าไม่ส าเร็จแต่ก็พึ่งโชค  2) กระตือรือร้น 
(Energetic) หรือความขยันขันแข็ง ในการกระท าสิ่งแปลกๆ ใหม่ๆ ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูไม่ได้
ขยันไปทุกกรณี แต่จะเอาใจใสม่านะพากเพียรต่อสิ่งท่ีตนสนใจ 3)รับผิดชอบต่อตนเอง (Individual 
Responsibility) ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะพยายามท างานให้ส าเร็จ เพื่อความพึงพอใจของตนเอง 
มิใช่หวงัให้คนอ่ืนยกย่อง ต้องการปรับปรุงตนเองให้ดีขึน้ ไม่ชอบให้คนอ่ืนมาบงการว่าตนควรจะท า
อย่างนัน้อย่างนี ้4) ต้องการทราบผลการตัดสินใจ (Knowledge of Result Decision) ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจ   
ใฝ่สมัฤทธ์ิสงูจะติดตามผลกระท าของตนว่าเป็นอย่างไร ไม่ใช่คาดคะเนว่าเป็นอย่างนัน้อย่างนี ้และ
ทราบผลการตัดสินใจหรือกระท าแล้วยังพยายามท าให้ดีกว่าเดิมอีก 5) คาดการณ์ล่วงหน้า 
(Anticipation of Future Possibilities) ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู เป็นผู้ ท่ีมีแผนการระยะยาว (Long-
Range Planning) เพราะเลก็เห็นการณ์ไกลกว่าผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า และ 6) มีทกัษะในการจัด
ระบบงาน (Organization Skill) ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการจดัระบบงาน และยงั
ได้กลา่วถึงลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส าคญัของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิไว้ 3 ประการ (McCleland. 
1961 อ้างอิงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์. 2546) คือ 1) เป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน (Personal Responsibility for Performance) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างมี
เหตุผล       เขาจะท างานได้ดีภายใต้สภาพท่ีเขารู้สึกพอใจ 2) เป็นบุคคลท่ีต้องการทราบข้อมูล
ย้อนกลับ  (Need for Performance Feedback) ผู้ ท่ี มี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะขอบท างานใน
สถานการณ์ท่ีพวกเขาทราบผลข้อมูลย้อนกลบัของงานท่ีได้ท าลงไป และ3) เป็นบุคคลท่ีเปลี่ยนแปลง
พัฒนาอยู่เสมอ (Innovativeness)    การท าในสิ่งท่ีแตกต่างและดีขึน้จากเดิม เช่น ใช้เวลาน้อยกว่า 
หรือมีประสิทธิภาพในการสูจุ่ดหมายมากกว่าจะเป็นคนไม่ชอบอยู่เฉยและหลีกเลี่ยงงานประจ า พวก
เขาจะชอบการเปลี่ยนแปลง นัน่คือพวกเขาจะมองหางานท่ีท้าทาย ถ้าเขาได้กระท างานท่ีมีความยาก 
พวกเขาจะมุ่งมั่นไม่ลดละท่ีจะท างานชิน้นัน้ และถ้าเขาประสบความส าเร็จในงานท่ียากนัน้ มันจะ
กลายเป็นงานงา่ยส าหรับเขาท า ให้งานนัน้ได้รับความสนใจน้อยลง  

  ขณะท่ี เฮอร์แมน (Hermans. 1970) ได้ศึกษาและรวบรวมคุณลกัษณะของผู้ มีแรงจูงใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิ ไว้เช่นเดียวกบั แมคเคลแลนด์ โดยสรุปลกัษณะของผู้ มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิไว้ 6 ลกัษณะ คือ              
1) เป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งหวงัหรือความทะเยอทะยาน (Aspiration Level) ท่ีจะประสบความส าเร็จ                  
2) เป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการเสีย่ง (Risk-Taking Behavior) ในระดบัปานกลาง โดยจะเสีย่งในระดบั
ท่ีคิดว่าจะประสบความส าเร็จได้ 3) เป็นบุคคลท่ีมีแรงผลกัดนัให้ก้าวไปข้างหน้า (Upward Mobility)                  
สูส่ถานะท่ีสงูขึน้ 4) เป็นบุคคลท่ีมีความทนทาน ยืนหยดั (Persistence) ในการท างานท่ียากได้ 5) เป็นบุคคล
ท่ีมีการยดึเหน่ียวอยู่กบังาน (Task Tension) แม้จะถกูรบกวนหรือขดัจงัหวะก็จะพยายามท าให้ส าเร็จ 
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และ 6) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้สกึต่อเวลา (Time Perception) ว่าเป็นสิ่งท่ีเคลื่อนไหวตลอด ไม่หยุดน่ิง 
สิง่ต่างๆ จะเกิดอยา่งรวดเร็ว สว่นนกัวิชาการไทย อาทิ เขียน วนัทนียตระกูล (2553) ได้กลา่วถึงผู้ เรียน
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงว่าจะมีลกัษณะท่ีแสดงออก คือ 1) เป็นผู้ ท่ีมีเป้าหมายประสงค์ และเป้า                  
ประประสงค์ท่ีก าหนดไว้ แสดงออกให้เห็นว่ามีการประเมินความสามารถของตนเอง 2) ระดบัความ
ทะเยอทะยาน มีความสมัพนัธ์กับอัตมโนทศัน์ 3) ตัง้ใจท างานให้ส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ด้วย
ความรู้สกึท่ีท้าทาย 4) แสดงความวิตกกงัวลท่ีจะท าให้ได้ตามมาตรฐานและกระตือรือร้นในทกุอย่างท่ี
จะน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีวางไว้ 5) สิ่งท่ีจัดวา่เป็นรางวลัไม่ใช่สิ่งของ แตเ่ป็นการท่ีท าให้ได้ตามมาตรฐานท่ี
ตนได้วางไว้ และ6) แสดงออกให้เห็นวา่มีแผนงานและตัง้ใจท่ีจะด าเนินไปสูแ่ผนงานอยา่งแนว่แน ่     
  จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นแรงจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลกระท าเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ พยายามเอาชนะ
ปัญหาอุปสรรคๆ เพ่ือให้บรรลุถึงมาตรฐานท่ีดีเลิศ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมักจะชอบคิดท่ีจะ
ท างานให้ดีขึน้ ท างานให้ส าเร็จ และมีความรู้พงึพอใจกบัการเรียกร้องหาความส าเร็จเสมอ ส าหรับการ
วิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความต้องการท่ีจะประสบ
ผลส าเร็จในการเรียนรายวิชาต่างๆ ของนิสิตระดับปริญญาตรี ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยความ
ขยนัหมัน่เพียร มุ่งมัน่ พยายาม แสวงหาแหลง่เรียนรู้ตา่งๆ เพื่อพฒันาตนเอง พฒันาองค์ความรู้ในเร่ือง
นัน้ๆ และเพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการเรียนผา่นช่องทางตา่งๆ เช่น สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น ผลของ
ความส าเร็จนัน้จะน ามาซึ่งความสขุและความพึงพอใจ โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะ
บุคลิกภาพท่ีส าคัญ 3 ประการ (McClelland. 1961) คือ 1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
(Personal Responsibility for Performance) มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างมีเหตุผล โดย
จะท างานได้ดีภายใต้สภาพท่ีเขารู้สกึพอใจ 2) ต้องการทราบข้อมูลย้อนกลบั (Need for Performance 
Feedback) ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะชอบท างานในสถานการณ์ ท่ีพวกเขาทราบผลข้อมูล
ย้อนกลบัของงานท่ีได้ท าลงไป  เพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง/พฒันา เพื่อการบรรลผุลส าเร็จตามมาตรฐาน
หรือผลท่ีคาดหวัง 3) เป็นผู้ เปลี่ยนแปลงพัฒนาอยู่เสมอ (Innovativeness) โดยจะกระท าในสิ่งท่ี
แตกต่างและดีขึน้จากเดิม เช่น  ใช้เวลาน้อยกว่า แสวงหาแหล่งข้อมูลใหม่ๆเพื่อการพัฒนา หรือ
แสวงหาวิธีการใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพในการสูจุ่ดหมาย และเม่ือท างานอย่างหนึง่ส าเร็จแล้วก็จะมองหา
งานอ่ืนๆท่ีท้าทายเพื่อเปา้หมายความส าเร็จตอ่ไป  
 
  การวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
  จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบวัดเจตนาเชิง
พฤติกรรม พบว่า ซนัเดร และคณะ (Sundre; et.al.  2012) ได้ท าการสร้างแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
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ในการเรียนแคลคูลสัของนิสิตมหาวิทยาลยั เป็นลกัษณะแบบวดัเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ 
ตัง้แต่ ไม่เป็นจริงส าหรับฉันเลย จนถึง เป็นจริงส าหรับฉันมากท่ีสุด โดยมีข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ
ค าถาม มีค่าสมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.61 - 0.83 วนัวิสา สรีระศาสตร์ (2554) สร้างแบบ
วดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย เป็นลกัษณะแบบวัดเป็น
แบบมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต่ ไม่เป็นจริงเลย จนถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามจ านวน 
10 ข้อค าถาม มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 และฤทยัรัตน์ ชิดมงคล (2556) ท าการสร้าง
แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของนิสิตพยาบาล มหาวิทยาลัย เป็นลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จนถึง มากท่ีสดุ มีข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ
ค าถาม แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) การตัง้เป้าหมายเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ 2) ความตัง้ใจ
มุ่ งมั่นในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ   3) ความอดทนไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และ 4) ความ
ทะเยอทะยานให้ผลงานเป็นท่ียอมรับและเกิดความก้าวหน้าในงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่น
เท่ากับ  0.91 นอกจากนี ้ส าเภา สุภะ (2556) ได้สร้างแบบวัด แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน
คณิตศาสตร์ ตามแนวคิดของ แมคเคลแลนด์ (McClelland. 1985) โดยแบ่งแบบวัดออกเป็น                  
3 องค์ประกอบคือ 1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 2) ต้องการทราบข้อมูลย้อนกลับ และ          
3) เป็นผู้ เปลีย่นพฒันาอยูเ่สมอ มีข้อค าถาม ทัง้หมด 34 ข้อค าถาม เป็นลกัษณะแบบวดัเป็นแบบมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จนถึง มากท่ีสดุ มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่
ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.82  

 ส าหรับการวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ของการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัพฒันาแบบวดัขึน้จากแนวคิด
ของ แมคเคลแลนด์ (McCleland. 1961) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ส าเภา สุภะ (2556) น ามา
ปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวดัใน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบต่อการเรียน 2) ความต้องการทราบข้อมูลย้อนกลบั และ 3) เป็นผู้ เปลี่ยน
พฒันาอยู่เสมอ ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) 
ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) โดยข้อค าถามทางบวกให้คะแนน 0 - 5 และข้อค าถามทางลบให้คะแนน  5 – 0 
ผู้ ตอบแบบวัดท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าผู้ ตอบแบบวัดท่ีได้
คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

 

  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และเจตคติต่อ
การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ        
ใฝ่สมัฤทธ์ิ และเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า สุทัสโต และอิลิยานะ (Sutanto; & 
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Eliyana. 2014) ศกึษาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและเจตคติตอ่การเป็นผู้ประกอบการ ท่ีสง่ผลตอ่คณุลกัษณะ
ของการเป็นผู้ประกอบการ โดยศึกษาในกลุม่นิสติคณะตา่งๆ มีกลุม่ตวัอย่าง 54 กลุม่ กลุม่ละ 3-5 คน 
จาก 15 คณะ ในมหาวิทยาลัยแอร์แลงกา (Airlangga University) จากการศึกษาพบว่า ตัวแปร
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลโดยตรงต่อ เจตคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.57 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 บาการ์และคณะ (Bakar; et.al. 2010) ได้ศึกษาความสมัพันธ์
ระหวา่ง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ทศันคติในการเรียน และความสามารถทางวิชาการของนิสติมหาวิทยาลยั 
โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตในมหาวิทยาลยัส่วนท้องถ่ิน ท่ีศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ศิลปะศาสตร์ เกษตรศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ จ านวนรวมทัง้สิน้ 1,484 คน             
ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์กับ เจตคติต่อการเรียน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.53 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 และการศึกษาในประเทศไทย พบว่า มณีวรรณ         
ยงัปลืม้จิตต์ (2547) ท าการศึกษาวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จของผู้ เรียนผ่านระบบ
ออนไลน์ (E-learning) ในสถาบนับัณฑิตวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย จ านวน 400 คน โดยแบ่ง
ออกเป็นผู้ เรียนท่ีส าเร็จ จ านวน 200 คน และผู้ เรียนไม่ส าเร็จจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า      
ตวัแปรท่ีสามารถจ าแนกกลุม่ผู้ เรียนท่ีส าเร็จและไม่ส าเร็จ มี 2 ตวัแปร ได้แก่ แรงจูงใจ  ใฝ่สมัฤทธ์ิ และ 
เจตคติต่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสมการจ าแนกประเภทท่ีได้สามารถคาดคะ เนการเป็น
สมาชิกกลุ่มผู้ เรียนทัง้สองกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 78.3 นอกจากนีผ้ลการศึกษายังพบว่า แรงจูงใจ        
ใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์กบัเจตคติต่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
เทา่กบั 0.35 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และวนัวิสา สรีระศาสตร์ (2554) ยงัได้ท าการศกึษาปัจจยัสาเหตุ
สถานการณ์ทางสงัคม และการมีภูมิคุ้มกันทางจิตทีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตอย่าง
สร้างสรรค์และปลอดภยั โดยท าการศึกษากับนกัเรียนหญิงชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และ 5 จ านวน 597 
คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ต ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.20 ท่ีระดบันบัส าคญั 0.05  

 
  จากการประมวลเอกสารดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นตวัแปรท่ีมี
ความสมัพันธ์ และมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้จึงท าให้มี
หลกัฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้วิจยัคาดการณ์ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีอิทธิทางตรงต่อเจตคติต่อการ
เรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็น
แผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้ ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่

อิเลก็ทรอนิกส์  
 

3.8 การสนับสนุนทางสังคม กับเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

  การสนับสนุนทางสงัคม เป็นความรู้สึกของบุคคลถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการ
ยอมรับได้รับความรัก รู้สกึว่ามีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน โดยได้รับจากกลุม่บุคคล
ในระบบสงัคม เป็นผู้สนบัสนนุด้านจิตอารมณ์ วสัดุอุปกรณ์ ข่าวสาร ค าแนะน า อันจะท าให้บุคคลนัน้ 
สามารถด ารงอยู่ในสงัคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ทางจิตวิทยาสงัคมของบุคคลท่ีเกิด
จากการปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมท่ีบุคคลรับรู้ หรือประเมินว่าจะได้รับความช่วยเหลือและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของตน ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม เช่น การได้รับความรัก   
การยกย่อง การเห็นคุณค่า ความภาคภูมิใจ และเป็นสว่นหนึ่งของเครือขา่ยทางสงัคม และความผูกพนั
ซึง่กนัและกัน (อังศินนัท์ อินทรก าแหง และคนอ่ืนๆ. 2550) การสนบัสนนุทางสงัคมนัน้ เป็นปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล  ซึ่งประกอบไปด้วยความรักใคร่ห่วงใย ความไว้วางใจความช่วยเหลือ ด้านเงินทอง 
สิ่งของ แรงงาน การให้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการให้ข้อมูลป้อนกลบั และข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ และ
การประเมินตนเอง ท าให้บุคคลรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการยอมรับรู้สกึมีคุณค่าในตวัเอง
เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน โดยได้จากกลุม่คนในระบบของสงัคมนัน้เอง เป็นผู้ ให้การสนบัสนุนจะท า
ให้บุคคลนัน้สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม (วิลาวัลย์ รัตนา. 2552) ทัง้นี  ้มีผู้ ให้
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมอย่างหลากหลาย อาทิเช่น  ลักษมี บุญธรรม (2540)                
ให้ความหมายเก่ียวกับการสนับสนุนทางสงัคมไว้ว่า การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง การท่ีบุคคล
ได้รับการช่วยเหลือด้านการเงิน แรงงาน หรือวัสดุสิ่งของต่างๆ จากบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ใกล้ชิดหรืออยู่ใน
สงัคมของตน ซึง่อาจจะเป็นสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน บุคลากรทางสขุภาพ คนใดคนหนึ่ง 
หรือหลายคนรวมกัน ดุจเดือน พนัธุมนาวิน (2548) ได้รวบรวม และสรุปนิยามของการสนับสนุนทาง
สงัคมว่า หมายถึง ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลสองคนในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง โดยผู้ ท่ีให้การ

Sutanto; & Eliyana (2014) 
Bakar et.al. (2010) 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
เจตคติตอ่การเรียน 
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มณีวรรณ ยงัปลืม้จิตต์ (2547) 

วนัวิสา สรีระศาสตร์ (2554) 
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สนับสนุนทางสงัคมจะให้การสนับสนุน 3 ด้านคือ 1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ เช่น การแสดง
ความเป็นหว่งเป็นใยเห็นใจแสดงความรัก และการยอมรับ เป็นต้น 2) การสนบัสนุนด้านข้อมูลขา่วสาร 
เช่น การให้ข้อมูลเก่ียวข้องกับการท างาน ข้อมูลย้อนกลบั การให้รางวัล-ลงโทษ และการกล่าวติชม 
และ 3) การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์รวมทัง้ทรัพยากร งบประมาณ และแรงงาน เช่น บริการเงิน
สิง่ของและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น  
  นอกจากนัน้ วิลาวัลย์ รัตนา (2552) สรุปว่า การสนับสนุนทางสงัคม คือ การท่ีบุคคล
ได้รับการช่วยเหลือทางด้านการเงิน แรงงาน หรือ วสัดุสิ่งของต่างๆ ตลอดจนการได้รับข้อมูลเพื่อการ
เรียนรู้ และการประเมินตนเอง จากบุคคลอ่ืน ซึ่งอยู่ใกล้ชิด หรืออยู่ในสงัคมของตน ซึ่งอาจจะเป็น
สมาชิกในครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน หรือ บุคลากรทางสขุภาพคนใดคนหนึ่ง หรือหลายคนรวมกัน 
แล้วท าให้บุคคลรู้สกึวา่ตนเองได้รับการยอมรับ รู้สกึมีคณุคา่ และเป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน ซึง่ท าให้
บุคคลนัน้ สามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ สว่นนกัวิชาการตา่งประเทศได้ให้ความหมายไว้
ดงัเช่น คอบบ์ (Cobb. 1976) ให้ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม ว่าคือ การท่ีบุคคลรู้สกึได้รับ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเข้าใจ ได้รับความรัก การยกยอ่ง มองเห็นคณุคา่ มีความผูกพนัซึ่งกนัและกัน และรู้สกึ
วา่ตนเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม เพนเดอร์ (Pender. 1996) อธิบายการสนบัสนุนทางสงัคม ว่าหมายถึง 
การท่ีบุคคลรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของการได้รับการยอมรับ และความรักความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน โดยได้การสนบัสนนุทางสงัคมจากกลุม่คนในระบบของสงัคมนัน้ ทางด้าน
จิตใจ อารมณ์ สิง่ของ ข้อมูลสารสนเทศ ค าแนะน า ซึ่งจะท าให้บุคคลนัน้สามารถอยู่ในสงัคมได้อย่าง
เหมาะสม และ เบรินส์ (Berns. 2010) ให้นิยามการสนบัสนุนทางสงัคม คือ การรับรู้ของบุคคลถึงการ
ปฏิบติัจากสมาชิกในครอบครัว และนอกครอบครัว รวมถึงการมีโอกาสเอือ้ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืนในด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ข้อมูลขา่วสาร การประเมินพฤติกรรม และอารมณ์ หรือสงัคม ซึ่งสิ่งเหลา่นีท้ าให้
เกิดความรู้สกึอบอุ่น มัน่คง มีคณุคา่ เกิดก าลงัใจ ในการด าเนินชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ จึงสรุป
การสนบัสนุนทางสงัคมในการวิจัยครัง้นี ้จึงศึกษาในแง่เป็นแหล่งท่ีมาซึ่งได้รับมาจากการช่วยเหลือ
สนบัสนนุด้านตา่งๆ แก่บุคคลตัง้แตด้่านอารมณ์ ข้อมลูขา่วสาร วสัดสุิง่ของหรือทรัพยากรตา่งๆ 

 

 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 
 นักวิชาการ ได้แบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ไว้แตกต่างกันทัง้นีข้ึ น้อยู่กับ

มมุมองของแต่ละคน โดยมีรายละเอียดดงันี ้เคปแลน และ คนอ่ืนๆ (Kaplan; et al. 1977) ได้แบ่งการ
สนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การสนับสนุนทางสงัคมท่ีเป็นวตัถุสิ่งของ (Tangible 
support) เป็นการสนับสนุนในรูปแบบของการช่วยเหลือด้านการเงินหรือการช่วยเหลือด้านร่างกาย    
2) การสนบัสนนุทางสงัคมท่ีเป็นลกัษณะนามธรรม (Intangible support) เป็นการสนบัสนนุในรูปแบบ
ของการให้ก าลงัใจความรัก และความผูกพันทางอารมณ์  ขณะท่ี เซฟเฟอร์, คอยน์ และ ลาซารัส 
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(Scaefer; Coyne; & Lazarus. 1981) ได้แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การสนบัสนุน
ด้านอารมณ์ (Emotional support) หมายถึง ความผกูพนัใกล้ชิดการได้รับการยืนยนัท าให้บุคคลได้รับ
ความรักหรือได้รับการดูแลเอาใจใส่ 2) การสนับสนุนด้านวตัถุสิ่งของ (Tangible support) หมายถึง 
การได้รับความช่วยเหลอืด้านวตัถุสิง่ของและการบริการ  และ 3) การสนบัสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ 
(Information support) หมายถึงการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีท าให้บุคคลสามารถน าไปแก้ปัญหาหรือ
ข้อมูลป้อนกลบัท าให้บุคคลรับรู้ถึงพฤติกรรมและการปฏิบติัตน สอดคล้องกับ ทอยด์ (Thoits. 1982) 
และ จาคอบสนั (Jacobson. 1986) ท่ีได้แบง่ประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคม ออกเป็น 3 ประเภท 
เช่นกัน คือ 1) การสนับสนุนทางด้านสิ่งของ หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือด้านแรงงาน วัสดุ
อุปกรณ์สิ่งของเงินทอง ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีได้รับนัน้ สามารถด ารงบทบาท หรือหน้าท่ีรับผิดชอบได้
ตามปกติ 2) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารรวมทัง้
ค าแนะน าและการป้อนกลบั และ 3)การได้รับการสนบัสนนุทางด้านอารมณ์ หมายถึง การได้รับความ
รัก การดูแลเอาใจใสก่ารยอมรับการเห็นคุณค่าในตน และรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ขณะท่ีโคเฮน 
และโฮเบอร์แมน (Cohen; & Hoberman. 1983) ได้แบ่งการสนบัสนุนทางสงัคมเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ความเป็นเจ้าของ (Belonging) คือ การรับรู้ถึงความสามารถร่วมท ากิจกรรมกันในสงัคม 2) การสมัผสั
จับต้องได้ (Tangible) คือ การรับรู้ในเร่ืองการจัดหาความช่วยเหลือในเชิงท่ีน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง    
3) การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self- Esteem) คือ การรับรู้ตนเองในด้านบวก เม่ือเปรียบเทียบกับคนอ่ืน 
และ 4) การประเมินผล (Appraisal) คือ การรับรู้ถึงการได้รับค าแนะน า การรับฟังปัญหา และการ
สนบัสนนุทางอารมณ์  

 สว่น ไวส์ (Weiss. 1974) กลา่วถึงชนิดของการสนบัสนนุทางสงัคมว่ามี 6 ประเภท ได้แก่                  
1) ความใกล้ชิด ผูกพนั (Attachment) เป็นสมัพนัธภาพแสดงถึง ความใกล้ชิดท่ีท าให้บุคคลรู้สกึวา่ตน
เป็นท่ีรัก และได้รับการดูแลเอาใจใส่ ซึ่งมักจะได้รับจากบุคคลใกล้ชิด เช่น คู่สมรส เพื่อนสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกัน และหากบุคคลขาดการสนับสนุนชนิดนีจ้ะรู้สึกแตกแยกทางอารมณ์ (Emotion 
Isolation) หรืออ้างว้างโดดเด่ียว (Loneliness) 2) โอกาสในการอบรมเลีย้งดูผู้ อ่ืน (Opportunity of 
Nurturance) หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลสามารถแสดงความรับผิดชอบในการเลีย้งดู หรือช่วยเหลือ
บุคคลอ่ืน และพึ่งพาผู้ อ่ืนได้หากขาดการสนับสนุนชนิดนีจ้ะท าให้บุคคลรู้สึกว่าชีวิตนี ไ้ ร้ค่า 
(Meaningless in Life) 3) การผสมผสานเป็นส่วนหนึ่งของสังคม  (Social Integration) หมายถึง 
โอกาสท่ีบุคคลสามารถเข้าร่วมกิจกรรมในสงัคม มีโอกาสแขง่ขนัแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั รวมทัง้แสดง
ความห่วงใยเข้าใจต่อกันและหากขาดการสนับสนุนชนิดนีท้ าให้บุคคลรู้สึกโดดเด่ียวจากสงัคม  4) 
ก าลงัใจท่ีมีคณุคา่ (Reassuranal of Worth) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับการเคารพยกยอ่ง และช่ืนชมท่ี
สามารถแสดงบทบาททางสังคม อันเป็นท่ียอมรับของสมาชิกในครอบครัว และสงัคมถ้าขาดกา ร
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สนบัสนุนชนิดนีจ้ะท าให้บุคคลรู้สกึขาดความเช่ือมั่น หรือไร้ประโยชน์ (Uselessness) 5) ความเช่ือมั่น
ในมิตรภาพท่ีดี (Sense of Reliable Alliance) การสนับสนุนชนิดนีจ้ะได้มาจากครอบครัว หรือเครือ
ญาติ ซึง่มีความคาดหวงัวา่จะได้รับความช่วยเหลอืหว่งใยซึง่กนัและกนั หากขาดจะท าให้บุคคลรู้สกึว่า
ขาดความมัน่คง และถกูทอดทิง้ 6) การได้รับค าแนะน า (The Obtaining of Guidance) หมายถึง การ
ได้รับความช่วยเหลอืทางอารมณ์ ข้อมลูขา่วสาร จากบุคคลท่ีตนศรัทธาและเช่ือมัน่ในช่วงท่ีบุคคลเผชิญ
กบัความเครียด หรือภาวะวิกฤตถ้าขาดการสนบัสนนุชนิดนีจ้ะท าให้บุคคลรู้สกึท้อแท้สิน้หวงั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว พบว่า แม้จะมีการแบ่งชนิดของการสนบัสนุนทาง
สงัคม โดยนกัวิชาการหลายๆคนก็ตาม แตย่งัมีความคล้ายคลงึกนัในชนิดของการสนบัสนนุทางสงัคมท่ี
พบได้จากนกัทฤษฎีเกือบทกุราย คือ การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้านวตัถสุิง่ของ และการ
สนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยจึงแบ่งประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม
ดงักล่าวออกเป็น 3 ประเภท ตามแนวคิดของ เซฟเฟอร์, คอยน์ และ ลาซารัส (Scaefer; Coyne; & 
Lazarus. 1981) ทอยด์ (Thoits. 1982) และ จาคอบสนั (Jacobson. 1986) 

 

 แหล่งการสนับสนุนทางสังคม 
   เม่ือพิจารณาการสนับสนุนทางสงัคมจะพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมเป็นสิ่งท่ีบุคคล
ได้รับจากแหลง่เอือ้อ านวยทางสงัคมของตนซึ่งมีผู้ จ าแนกแหล่งของการสนับสนุนทางสงัคมไว้ อาทิ 
คะนึงนิจ สมบูรณ์  (2539) กล่าวว่า ได้แบ่งกลุ่มของผู้ ให้การสนับสนุนทางสังคมไว้ 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
บุคคลท่ีมีความผกูพนักนัตามธรรมชาติ ประกอบด้วยบุคคล 2 ประเภท คือประเภทแรกเป็นบุคคลท่ีอยู่
ในครอบครัวสายตรง ได้แก่ ปู่ ย่า ตายาย พ่อแม่ ลกูหลาน และประเภทท่ีสองเป็นครอบครัวใกล้ชิด
ได้แก่ เพื่อนฝูงในวยัเดียวกัน เพื่อนบ้าน คนรู้จักคุ้นเคย เพื่อนร่วมงาน และคนใกล้ชิด 2) องค์กรและ
สมาคม หมายถึง กลุม่บุคคลท่ีมารวมตวักนัเป็นหน่วยชมรม สมาคม และองค์กร เพื่อให้การช่วยเหลือ
สนับสนุนผู้ อ่ืน เช่น ชมรมผู้สงูอายุ สโมสรองค์กรทางศาสนา เป็นต้น และ 3) กลุม่วิชาชีพ หมายถึง 
กลุ่มบุคคลท่ีให้การช่วยเหลือ การส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟื้นฟูสุขภาพประชาชน เช่น แพทย์ 
พยาบาล และ     นกักายภาพบ าบัด เป็นต้น สว่น จริยาวตัร คมพยัคฆ์ (2549) ได้แบ่งแหลง่ของการ
สนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่สงัคมปฐมภมิู ได้แก่ ครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อน
บ้านหรือเรียกรวมวา่ กลุม่ท่ีมีความผูกพนักันตามธรรมชาติ 2) กลุม่สงัคมทุติยภูมิ ได้แก่ กลุม่วิชาชีพ
และกลุม่สงัคมอ่ืนๆ หรือเรียกรวมวา่ กลุม่ท่ีช่วยเหลอืในวิชาชีพ  
  ส าหรับบริบทของการวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมของ
กลุม่นิสิตปริญญาตรี เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
แล้วพบว่า แดเนียลแซน (Danielsan. 2009: 303) ได้เสนอว่า อาจารย์ ครอบครัวและเพื่อนนัน้             
มีลกัษณะเป็นแหลง่ท่ีให้สิ่งเอือ้อ านวยทางสงัคมแก่นิสติท าให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี และใช้ชีวิตความเป็น
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นิสติได้อยา่งมีความสขุและมีประสิทธิภาพ การสนบัสนนุทางสงัคมจึงเป็นหนึง่ในตวัแปรท่ีส าคญัซึง่ผล
ตอ่ประสิทธิภาพในการจดัการกับปัญหาของนิสิต ดงันัน้การสนบัสนุนทางสงัคมของนิสิตควรเกิดจาก   
3 กลุม่ ได้แก่ 1) อาจารย์ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้ท าหน้าท่ีสอน ผู้ดูแลในศนูย์เยาวชน 2) ครอบครัว ได้แก่ 
พ่อแม่ ผู้ปกครองหรือญาติพี่น้อง และ 3) เพื่อน ได้แก่ เพื่อนร่วมชัน้ เพื่อนร่วมวิชาชีพ เพื่อนท่ีร่วมท า
กิจกรรม ขณะท่ี เลวิทและคนอ่ืนๆ (Eggens; Werf; Bosker. 2008: 253-773; citing Levitt; et al. 
1994; & Wall; et al. 1999) ได้ท าการศึกษาและพบว่า การสนับสนุนทางสงัคมจากผู้ปกครองและ
สมาชิกในครอบครัวอาจลดลงในนิสิตท่ีมีอายุมากขึน้ ขณะท่ีการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
กลายเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัมากและมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในชีวิตของวยัรุ่น เช่น ในนิสิตมหาวิทยาลยั
เพื่อนและคู่หูจะมีการติดต่อสื่อสารกันเสมอๆ มากกว่าท่ีนิสิตจะติดต่อจากผู้ปกครอง และการศึกษา
ของ เบิร์น (Berns. 2004) ท่ีพบว่า โรงเรียนหรือสถานศึกษา เป็นสถานท่ีผู้ เรียนใช้เวลาสว่นใหญ่เพื่อ
การศึกษาหาความรู้และเป็นแหล่งท่ีรวบรวมความรู้นานาประการท่ีจ าเป็นต้องใช้ในสงัคม เน่ืองจาก
โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งในสงัคมท่ีถูกจัดตัง้ขึน้มาเพื่อด ารงรักษาความรู้ ทกัษะ ประเพณี และความ
เช่ือของสงัคมเอาไว้ และจากการท่ีโรงเรียนเป็นเสมือนสมองของสงัคม โรงเรียนจึงมีบทบาทในเร่ืองของ
การสนบัสนุนทางข้อมูลข่าวสาร (Information support) ท่ีเก่ียวข้องการกับเรียน นอกจากนัน้โรงเรียน
ยงัเป็นแหลง่ฝึกฝนความสามารถและสร้างทศันคติ ในอนัท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของตวับุคคล
และระบบสงัคมด้วย นอกจากนีค้วามช านาญ และรูปแบบการสอนของครู ความพร้อมของต าราเรียน 
และอุปกรณ์การศึกษาอ่ืนๆ เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของกระบวนการให้ข้อมูลทางการศึกษา     
อนัจะสง่ผลถึงความสามารถในการเรียนของผู้ เรียน (Pollitt. 1984) ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี ้จึงมุ่งศกึษา
ถึงการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม จากแหลง่สนบัสนุน 2 แหลง่ คือ จากกลุม่เพื่อน และอาจารย์ผู้สอน 
 

 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับความหมายของการสนบัสนุนทางสงัคม จึงสรุป
ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม ของการวิจัยครัง้นีว้่า หมายถึง การรับรู้บุคคลถึงการให้การ
สนับสนุน ของบุคคลท่ีเขาเหล่านัน้เก่ียวข้อง บุคคลดงักล่าวได้แก่ เพื่อน และอาจารย์ผู้ สอน ให้การ
สนับสนุนด้านต่างๆ ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการสนับสนุนสงัคม ประกอบด้วย 1) การได้รับ
การสนับสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และอาจารย์ผู้ สอน ให้ความห่วงใย รับฟัง
ความรู้สกึ เข้าใจ และคอยเป็นก าลงัใจ ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) การได้รับการสนับสนุน
ด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และอาจารย์ผู้ สอน ได้ให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ      
ให้ข้อมูลตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้ให้ข้อมลูปอ้นกลบัท่ีเป็นผลจากการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ3) การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร บุคคลรับรู้ว่า เพื่อน และ
อาจารย์ผู้สอนได้ให้การสนบัสนนุอุปกรณ์ สิง่ของ เวลา เพื่อสนบัสนนุการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
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  การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบวัดตัวแปรการ
สนับสนุนทางสงัคม ท่ีผ่านมาพบว่า มีสร้างแบบวัดหลายลกัษณะ อาทิเช่น ลิน ; แชง และลี (Lin; 
Zhang; & Li. 2014) ก็ได้สร้างแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม โดยมีการแบ่งองค์ประกอบในการวัด
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1)การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูขา่วสาร 2) การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ 
และ 3) การสนบัสนนุของเครือขา่ยออนไลน์ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต ่ไม่เห็นด้วย
ท่ีสดุ แมคคินล ีและไรท์ (Mckinley; & Wright. 2014) ท าการสร้างแบบวดัการสนบัสนุนข้อมลูขา่วสาร 
โดยวดัเป็นข้อค าถาม ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ ไม่เคยเลย จนถึง เป็นประจ า     
โดยแบบวดัมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.75  นอกจากนี ้เว้งและไซด์ (Weng; & Tsai. 2015) ได้สร้าง
แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม โดยแบ่งแบบวดัแยกเป็น 3 ตวัแปร คือ 1) การสนบัสนนุจากครอบครัว     
โดยมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ อยู่ระหวา่ง 0.73-0.87 และมีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.92  2) การสนบัสนุน
จากเพื่อน มีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.71-0.87 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.92  และ           
3) การสนบัสนุนทางโดยการบริหารจดัการ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบ อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.89 โดยท่ีมีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.89  มีทัง้ 16 ข้อค าถาม และ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต ่      
ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ จนถึง เห็นด้วยท่ีสดุ ส าหรับการศกึษาในไทย พบวา่ เนติมา กมลเลิศ (2549) ได้สร้าง
แบบวัด การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครัว ท่ีพัฒนาจากแนวคิดการสนับสนุนทางสงัคมของ        
ทินเดล และจาคอบสนั โดยแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1) การสนบัสนุนด้านอารมณ์
และจิตใจ 2) การสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และ 3) การสนบัสนุนด้านวตัถุสิ่งของ จ านวน 17 ข้อ
ค าถาม มีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.846 และนอกจากนี ้ยงัมีการสร้างแบบวดั การสนบัสนนุทางสงัคม
จากเพื่อน มีการแบ่งการวดัออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ความเช่ือมั่นในการเป็นมิตรท่ีดี ได้รับความ
ช่วยเหลือในการใช้อินเตอร์เน็ต และการได้รับการชีแ้นะข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอินเตอร์เน็ต ลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตัง้แต่ น้อยท่ีสุด จนไปถึง มากท่ีสุด 15 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น
แบบวดั เทา่กบั 0.88 ลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่น้อยท่ีสดุ จนไปถึง มากท่ีสดุ เช่นกนั  
  ส าหรับการวดัการสนบัสนุนทางสงัคม ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามจากการ
ประมวลเอกสารจากเก่ียวกับการสนบัสนุนทางสงัคม ของ จาคอบสนั (Jacobson. 1986) เป็นแนวคิด
หลกั ประกอบกับการศึกษาแบบวดัของ เนติมา กมลเลิศ (2549) โดยสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกับ
บริบทของงานวิจัยในการวดัการรับรู้การสนบัสนุนทางสงัคม จากอาจารย์และเพื่อน โดยท าการวดัใน 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การให้การสนบัสนุนด้านอารมณ์ 2) การให้การสนบัสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 
และ 3) การสนับสนุนด้านทรัพยากร ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั เป็นจริง
น้อยท่ีสดุ  (0 คะแนน) ถึง เป็นจริงมากท่ีสดุ (5 คะแนน) ) โดยข้อค าถามทางบวกให้คะแนน 0 - 5 และ
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ข้อค าถามทางลบให้คะแนน 5 – 0 ผู้ ตอบแบบวัดท่ีได้คะแนนรวมมาก แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 
  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม เจตนาเชิง
พฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

  จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบความสมัพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทาง
สงัคมกับเจตนาเชิงพฤติกรรม อาทิ ลิน; แชง และล ี(Lin; Zhang; & Li. 2014) ได้ศึกษา ถึงมิติของการ
สนบัสนนุทางสงัคมบนระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking Site) ซึ่งบริการบนเว็บไซต์
ท่ีช่วยให้บุคคลสามารถท่ีจะสร้างโปรไฟล์สาธารณะหรือกึ่งสาธารณะในระบบได้ โดยศึกษาจากกลุม่
ตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โดยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน  90 คน ซึง่ผลการศกึษาพบว่า 
การสนับสนุนทางสงัคมออนไลน์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบคือ 1) การสนับสนุนทางด้านข้อมูล
ขา่วสาร 2) การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ และ 3) การสนบัสนุนทางด้านเครือขา่ยออนไลน์ สง่ผลต่อ
เจตนาในการใช้ระบบเครือขา่ยสงัคมออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.59  
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 ออล-อเล็ค และแอลนาวาส (Al-alak; & Alnawas. 2011) ได้ท าการศึกษา
ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อเจตนาในการใช้ E-learning ของอาจารย์ผู้สอน กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาท าการ
สุม่มาจากมหาวิทยาลยัของภาครัฐและเอกชนในจอร์แดนซึ่งได้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้
จ านวน 799 คน โดยผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสงัคมจากการจัดการระบบ E-learning       
มีผลต่อเจตนาในการใช้ E-learning ของกลุ่มอาจารย์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.31           
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.01 เหวง และไซด์ (Weng; and Tsai. 2015) ยังศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมท่ี
สง่ผลต่อเจตนาในการใช้  E-learning อย่างต่อเน่ือง ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโดยศึกษากับพนกังาน
ของบริษัทในประเทศไต้หวนัท่ีใช้ E-learning ของบริษัทจ านวน 578 คน โดยการสนบัสนุนทางสงัคม 
แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ การสนบัสนนุจากครอบครัว การสนบัสนนุจากเพื่อน และการสนบัสนนุโดย
การบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบวา่ มีเพียงการสนบัสนนุจากครอบครัว เพียงอยา่งเดียวท่ีสง่ผลต่อ
เจตนาในการใช้งาน E-learning อย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.14 ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05   
  สว่นงานวิจัยท่ีการสนับสนุนทางสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ก็ได้มีการศึกษาไว้ เช่น 
แมคคินลีและไรท์ (Mckinley; & Wright. 2014) ได้ศึกษาอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสงัคมเก่ียวกับ
ข้อมูลข่าวสาร ต่อความถ่ีในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ โดยศึกษากับกลุม่ตวัอย่างนิสิตมหาวิทยาลยั
จ านวน 279 คน โดยจากการศึกษาพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร สง่ผลให้นิสิต



   84 

 

มีการค้นหาข้อมลูออนไลน์เพิ่มขึน้ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และเนติมา กมลเลิศ (2549) ได้ศกึษาปัจจัย
ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ต ความภาคภูมิใจในตนเอง การรับรู้เก่ียวกับ
อินเตอร์เน็ต การสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครัวและจากเพื่อน กบันกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 4 โรงเรียนเครือ
เซนต์คาเบรียล จ านวน 360 คน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจาก
ครอบครัว และการสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนอยูร่ะดบัปานกลาง นอกจากนีย้งัพบวา่การสนบัสนุน
ทางสงัคมจากเพื่อนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ต  มีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.52 อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 นอกจากนี ้ พราวนภา เวียงค า (2557) 
ศกึษาตวัแปรท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
โดยท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งอย่างงา่ย จ านวน 373 คน ผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนนุทางสงัคมจาก
เพื่อน และการสนับสนุนจากครอบครัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายออนไลน์  ซึ่งมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.29 และ 0.13 ตามล าดบั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
  จากการประมวลเอกสารดงักล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทางสงัคม เป็นตัว
แปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่นกนั ดงันัน้จึงท าให้มีหลกัฐานเพียงพอท่ีท าให้ผู้วิจยัคาดการณ์ว่า การสนับสนุนทาง
สังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  จึงได้
ก าหนดไว้เป็นสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงเส้นทางความสมัพนัธ์ได้
ดงัภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 10  ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่ง การสนบัสนนุทางสงัคม เจตนาเชิงพฤติกรรม และ

พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมการเรียนผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การสนับสนนุทางสงัคม 
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4. กรอบแนวคิดและสมมตฐิานการวิจัยระยะที่ 1 
เป็นการวิจัยเชิงสหสมัพันธ์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของ

เจตนา    เชิงพฤติกรรมที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ของนิสติระดบัปริญญาตรี 
ในการก าหนดตัวแปรเพื่ออธิบายพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ก าหนดมาจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ร่วมกับการประยุกต์ใช้ปัจจัยทางจิตตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) ของ ไอ เซ่น  (Ajzen. 1991) ท่ี เช่ือว่า
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้รับแรงขบัเคลื่อนมาจากเจตนาเชิงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วย เจตคติท่ีมีตอ่พฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงและการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องยงัพบว่า ปัจจัยการควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ และการสนับสนุนทางสังคม ยังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อ เจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ จึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อใช้เป็น
แนวทางส าหรับการศกึษา ดงัภาพประกอบ 11 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  กรอบแนวคิดการวิจยัระยะท่ี 1 
 
 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
- มีความรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบตัิงาน 

- ต้องการข้อมลูย้อนกลบั 

- เป็นผู้ เปลี่ยนแปลงพฒันาอยู่
เสมอ 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 

เจตคตต่ิอการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ความรู้สกึ 

- ความคิดเชิงประมาณค่า 

การสนับสนุนทางสังคม 
- ด้านอารมณ์ 

- ด้านข้อมลูข่าวสาร 
- ด้านทรัพยากร 

 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

พฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

- การใช้ประโยชน์ 

- การมีปฏิสมัพนัธ์ 

- ระยะเวลา/ความถีใ่นการเรียน 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
- การคล้อยตามอาจารย ์

- การคล้อยตามเพื่อน 

ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมตน 
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 สมมติฐานการวิจัยระยะที่ 1 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้ วิจัยได้น าตวัแปรต่างๆ มาสร้างเป็นแบบจ าลองสมมติฐาน 
(Hypothesis Model) ซึง่เป็นแบบจ าลองโครงสร้างสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของนิสติมหาวิทยาลยั แสดงตามภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 12  แบบจ าลองเชิงสาเหตขุองเจตนาเชิงพฤติกรรมที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผ่าน

สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 จากภาพประกอบ เป็นการแสดงแบบจ าลองสมมติฐานของโครงสร้างจากความสมัพันธ์          
เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของนิสติระดบั
ปริญญาตรี  โดยสมมติฐานเกิดขึน้จากกรอบแนวคิดท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้จากแนวคิดตามทฤษฎี
พฤ ติก รรม ตามแผน (The Theory of Planned Behavior) ของไอเซ่น  (Ajzen. 1991, 2006) ร่ วมกั บ
แนวคิด Integrated Behavior Model (Montano; & Kasprzyk. 2008) และศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้องในปัจจัยการควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการสนับสนุนทางสงัคม ผู้ วิจัยจึงก าหนด
สมมติฐานการวิจัยหลัก คือรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

ความรู้สึก 

ความรู้เกี่ยวกับ
การเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

การใช้ประโยชน์ 

 

การมีปฏิสัมพันธ์ 

ระยะเวลา/ความถ่ี
ในการเรียน 

 

เจตนาเชงิ
พฤตกิรรม 

 

เจตคติต่อการ
เรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

การคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งองิ 

การรบัรูก้าร
ควบคุม

พฤตกิรรม 

 

การสนบัสนุน
ทางสงัคม 

 

แรงจูงใจ       
ใฝ่สมัฤทธิ ์

ความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การคล้อยตามอาจารย์ 

การคล้อยตามเพ่ือน 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

มีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัต ิ

ต้องการข้อมูลย้อนกลับ 

เป็นผู้เปล่ียนแปลง
พัฒนาอยู่เสมอ 

ด้านอารมณ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านทรัพยากร 

การรับรู้ความสามารถ
ของตน 

การควบคุมตน 

ความคิด 
เชิงประเมินค่า 

 

การควบคมุตน 
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พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีสมมติฐานย่อย 
ดงันี ้

1. เจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน ความรู้เก่ียวกับการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการสนบัสนุนทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่าน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน เจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์    
การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการสนบัสนนุทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม 

3.  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
4.  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การคล้อยตาม

กลุ่มอ้างอิง และการสนับสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์โดยผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 
5. โปรแกรมการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตที่ มีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 การวิจัยครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ 2 แบบ แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
เป็นการวิจัยเชิงสหสมัพนัธ์เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม 
และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง          
เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ในการก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมใน
โปรแกรมการทดลองผู้วิจยัได้ท าการพฒันาปัจจยัคณุลกัษณะทางจิตท่ีส าคญัจากการศึกษาระยะท่ี 1 
โดยผู้ วิจัยได้ประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 1) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม 2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
3) เทคนิคการควบคุมตน 4) การเปลี่ยนแปลงเจตคติท่ีดีต่อการเรียน และ 5)การสง่เสริมความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
 5.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาขึน้โดยแบนดูร่า (Bandura. 
1986)   ซึ่งได้เสนอความหมายของการเรียนรู้แตกต่างไปจากนกัจิตวิทยาทา่นอ่ืนๆ กลา่วคือ แบนดูร่า 
เสนอว่า การเรียนรู้นัน้ไม่จ าเป็นต้องพิจารณาในแง่ของการแสดงออกหรือท่ีเรียกว่า performance 
หากแตว่า่การได้มาซึง่ความรู้ใหม่ (Acquired)ถือวา่การเรียนรู้ได้เกิดขึน้แล้วแม้วา่จะไม่มีการแสดงออก
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ก็ตาม ดังนัน้การเรียนรู้ของแบนดูร่านัน้ มักจะเน้นท่ีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายใน โดยไม่
จ าเป็นต้องแสดงออก และแน่นอนการแสดงออกของพฤติกรรมก็จะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ด้วย 
โดยแนวคิดพืน้ฐานของ Bandura เช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์ (Behaver หรือ B)  มีปฏิสมัพันธ์กับ
ปัจจยัหลกั        2 ปัจจยั คือ ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal Factor  หรือ P) ซึง่ได้แก่ ความคิด ความเช่ือ 
ความคาดหวัง ฯลฯ กับปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environmental หรือ E) ซึ่งตัวแปรทัง้ 3 ตัวนีจ้ะมี
ลกัษณะท่ีมีอิทธิพลเป็นเชิงเหต-ุผลซึง่กนัและกนั ซึง่สามารถเขียนแผนภาพดงัภาพประกอบ 13 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพประกอบ 13  ความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม (B) ปัจจยัสว่นบุคคล (E) และปัจจยัสภาพแวดล้อม(B)  
 
    ตามแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูร่านัน้ เช่ือว่า
พฤติกรรมของคนเรานัน้ ไม่ได้เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัสภาพแวดล้อมแต่เพียงอยา่ง
เดียว หากแตมี่ผลมาจากปัจจัยสว่นบุคคลด้วย ซึง่สว่นท่ีเปลีย่นแปลงไปของปัจจัยสว่นบุคคลนีเ้รียกว่า 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา ซึ่งหมายถึง การคิด การให้ความหมาย จินตนาการ ความเช่ือ 
หรือความคาดหวงั ฯลฯ โดยเช่ือวา่กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางปัญญานี ้สามารถปรับเปลี่ยนได้ และ
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางปัญญานีมี้ผลตอ่พฤติกรรม และถ้ากระบวนการเปลีย่นแปลงทางปัญญา
เปลี่ยน พฤติกรรมของบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงด้วย (ประทีป จินงี่. 2540; อ้างอิงจาก Dobson. 1988) 
ดังนัน้การพัฒนาให้เกิดการเปลี่ยนทางปัญญาจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้เกิด
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในครัง้นี ้โดยจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
และการควบคุมตน เป็นปัจจัยส าคญัท่ีสง่ผลโดยตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ การใช้เทคนิคควบคมุตนและการรับรู้
ความสามารถของตน สามารถพัฒนาให้เกิดปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้ 2 ได้ (พัชรี ดวงจันทร์. 2553)  และ
จากการศึกษาพบว่า การใช้เทคนิคการควบคุมตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ก็เป็น
วิธีการท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญาขึน้ได้ (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556; 

B 

P E 
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ประทีป จินงี่. 2540) ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้จึงใช้เทคนิคการควบคุมตนเองและการรับรู้ความสามารถ
ของตน เป็นเทคนิคหลกัในการสร้างโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิต นอกจากนีจ้ากการวิจยัระยะ
ท่ี 1 ยังพบว่า เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และความรู้เก่ี ยวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจัยทัง้ 2 เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการรู้คิดภายในตัวบุคคล ดังนัน้ ในการสร้าง
โปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตครัง้นีจ้ึงมีการให้ความรู้และการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาจนเกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดียิ่งขึน้ ดงัรายละเอียดท่ีกลา่วถึงในสว่นตอ่ไป 

 
5.2 การรับรู้ความสามารถของตน  

   งานของแบนดรูาที่เก่ียวข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองนัน้ ในระยะแรกแบนดรูา
เสนอแนวคิดของความคาดหวงัความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectation) โดยให้ความหมาย
ว่า เป็นความคาดหวังท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถของตน ในลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และความ
คาดหวังนีเ้ป็นตัวก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม  แต่ต่อมาแบนดูราได้ใช้ค าว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Percieved self-efficacy) โดยให้ค าจ ากัดความว่า เป็นการท่ีบุคคลตดัสิน
เก่ียวกับความสามารถของตนเอง ท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ (สมโภชน์ เอียมสภุาษิต. 2556) และจากการประมวลเอกสารเพิ่มเติมพบว่ามีนกัวิชาการ
หลายท่านได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนไว้อีกหลายท่าน ดงัเช่น ซัค (Schunk. 
2004) กลา่วว่า การรับรู้ความสามารถของตนไว้วา่ เป็นความเช่ือบุคคลเก่ียวกบัความสามารถของตน
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามความสามารถท่ีมีอยู่ ซึ่งไม่เหมือนกับการท่ีเรารู้ว่าจะท าอะไร แต่เป็นการ
ประเมินความสามารถและทักษะของตนออกมาเป็นการกระท าตามระดบัความสามารถท่ีมีอยู่ และ 
ประทีป จินงี่ (2540) ได้ให้ความหมาย การรับรู้ความสามารถของตนว่าเป็นการท่ีบุคคลตัดสินใจ
เก่ียวกับความสามารถของตนเอง ท่ีจะจัดการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ในสถานการณ์ท่ีบางครัง้อาจจะมีความคลมุเครือ ไม่ชัดเจน มีความแปลกใหม่ท่ีไม่สามารถ
ท านายสิ่งท่ี เกิดขึน้ได้ ซึ่งสภาพการณ์ เหล่านีม้ักจะท าให้บุคคลเกิดความเครียดได้ การรับ รู้
ความสามารถของตนนีมิ้ได้ขึน้อยู่กับทักษะท่ีบุคคลท่ีอยู่ในขณะนัน้เท่านัน้ หากแต่ยังขึน้อยู่กับการ
ตดัสินใจของบุคคลว่าเขาสามารถท าอะไรด้วยทักษะท่ีเขามีอยู่ สอดคล้องกับ วิลาสลกัษณ์ ชัววลัล ี
(2543) ซึง่ให้ความหมาย การรับรู้ความสามารถของตน เป็นความเช่ือของบุคคลวา่ตนมีความสามารถ
ในการจัดระบบ และกระท าเพื่อให้บรรลผุลตามท่ีก าหนดได้ นอกจากนี ้นภาพร ปรีชามารถ (2545)    
ยังกล่าวเพิ่มเติมอีกว่า การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับ



   90 

 

 

ความสามารถของตนว่าสามารถกระท าพฤติกรรมบางอย่างในสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงได้หรือไม่ 
ซึง่การรับรู้ความสามารถสว่นตนเองนีไ้ม่ได้ขึน้อยูก่ับทกัษะท่ีบุคคลมีอยู่ในขณะนัน้ หากแตว่่าขึน้อยูก่ับ
การตดัสนิของบุคคลวา่เขาสามารถท าอะไรด้วยทกัษะท่ีเขามีอยู ่
   จากความหมายดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง ความ
เช่ือของบุคคล ว่าตนมีความสามารถในการจดัการ และด าเนินการกระท าพฤติกรรมตา่งๆ ให้บรรลผุล
ตามท่ีก าหนดได้ด้วยทกัษะท่ีเขามีอยู ่
 

   แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตน  
 แบนดูรามีความเช่ือว่า การรับรู้ความสามารถของตนนัน้ มีผลตอ่การกระท าของบุคคล 2 

คน อาจมีความสามารถไม่ตา่งกนั แตอ่าจแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกตา่งกนัได้ ถ้าพบวา่คน 2 คนนี ้มี
การรับรู้ความสามารถของตนแตกต่างกัน ในคนคนเดียวก็เช่นกัน ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเองใน
แต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกัน แบนดูราเห็นว่า
ความสามารถของคนเรานัน้ไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังนัน้ ประสิทธิภาพการ
แสดงออก จึงขึน้กบัการรับรู้ความสามารถของตนในสภาวการณ์นัน้ๆ นัน่เอง นัน่คือถ้าเรามีการรับรู้ว่า
เรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนัน้ คนท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถมีความ
อดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอย และจะประสบความส าเร็จในท่ีสดุเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนกับความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ (Outcome Expectation) เพื่อให้เข้าใจและ
ชัดเจนมากขึน้ แบนดูราได้เสนอภาพความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความ
คาดหวงัผลท่ีเกิดขึน้ ดงัภาพประกอบ 14 

 

 
   บุคคล                                 พฤติกรรม                            ผลที่เกิดขึน้ 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 14 ความแตกตา่งระหวา่งการรับรู้ความสามารถตนเองกบัความคาดหวงัท่ีจะเกิดขึน้ 
(Bandura. 1986) 

 
 ตามภาพประกอบ 14 การรับรู้ความสามารถตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของ

ตนเองวา่จะสามารถท างานได้ในระดบัใด ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้ เป็นการ

การับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

ความคาดหวังผล      
ที่จะเกิดขึน้ 
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ตัดสินว่าผลกรรมใดจะเกิดขึน้จากการกระท าพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถของตน และความ
คาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีความสมัพนัธ์กนัมาก โดยท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 น่ี มีผลต่อ
การตดัสนิใจที่จะท าพฤติกรรมของบุคคลนัน้ๆ ดงัภาพประกอบ 15 

 
  ความคาดหวังเก่ียวกับผลที่จะเกิดขึน้ 

  สงู ต ่า 

การับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง 

สงู มีแนวโน้มที่จะท าแน่นอน มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 

ต ่า มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 
มีแนวโน้มที่จะไม่ท า

แน่นอน 

 
ภาพประกอบ 15 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวงั ท่ีจะเกิดขึน้  

(Bandura. 1986) 
 

 แบนดูราได้เสนอแนะแหล่งของการสร้างให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตน 4 วิธี
ดงัตอ่ไปนี ้(สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2553; อ้างอิงจาก Evans. 1989) 

1. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery experiences) ซึ่งแบนดูราเช่ือว่าเป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน เน่ืองจากว่าเป็น
ประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะ
ท าได้ ดงันัน้ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนนัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามีทกัษะเพียง
พอท่ีจะประสบความส าเร็จไปพร้อมๆ กับการท าให้เขารับรู้ว่า เขามีความสามารถจะกระท าเช่นนัน้     
จะท าให้เขาใช้ทกัษะท่ีได้รับการฝึกอยา่งมีประสทิธิภาพมากท่ีสดุ บุคคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถ
นัน้ จะไม่ยอมแพ้อะไรงา่ยๆ แตจ่ะพยายามท างานต่างๆ เพื่อให้บรรลถุึงเปา้หมายท่ีต้องการ ซึง่รูปแบบ
ในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การเป็นแบบอย่างของบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง (Participant modeling) 
การเพิ่มความสามารถแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป (Performance desensitization) การเสนอประสบการณ์ท่ี
เคยประสบความส าเร็จ (Performance exposure) และ การสอนการกระท าด้วยตนเอง (Self-
instructed performance) 

2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) การท่ีได้สงัเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซับซ้อน
และได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจ ก็จะท าให้ผู้ ท่ีสังเกตฝึกความรู้สึกว่า เขาก็จะสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จได้ ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ยอ่ท้อ ลกัษณะของการใช้ตวัแบบท่ีสง่ผลตอ่ความรู้สกึวา่เขา
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มีความสามารถท่ีจะท าได้นัน้ ได้แก่ การแก้ปัญหาของบุคคลท่ีมีความกลวัต่อสิ่งต่างๆ โดยท่ีให้ดูตัว
แบบท่ีมีลกัษณะคล้ายกบัตนเอง ก็สามารถท าให้ลดความกลวัต่างๆ เหลา่นัน้ได้การรับรู้ความสามารถ
ของตน ซึ่งรูปแบบในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การได้เห็นตวัอย่างจริง (Live modeling) และ 
การได้รับทราบประสบการณ์ของผู้ อ่ืนๆ (Symbolic modeling) 

3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลนัน้มีความสามารถท่ี
จะประสบความส าเร็จได้ วิธีการดงักลา่วนัน้คอ่นข้างใช้งา่ยและใช้กนัทัว่ไป ซึง่แบนดรูาได้กลา่ววา่ การ
ใช้ค าพดูชกัจูงนัน้ไม่คอ่ยจะได้ผลนกัในการท่ีจะท าให้คนเราสามารถพฒันาการรับรู้ความสามารถของ
ตน ซึ่งถ้าจะให้ได้ผลควรจะใช้รวมกับการท าให้บุคคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ ซึ่งอาจจะต้อง
ค่อยๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ ซึ่งอาจจะต้องค่อยๆ สร้าง
ความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไป และให้เกิดความส าเร็จตามล าดับขัน้ตอนพร้อมทัง้
การใช้ค าพดูชกัจูงร่วมกัน ก็ย่อมท่ีจะได้ผลดีในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตน ซึง่รูปแบบใน
การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น การได้รับการแนะน า (Suggestion) การได้รับการกระตุ้ นให้เกิด
พฤติกรรม (Exhortation) การสอนตวัเอง (Self-instruction) 

4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotion arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตน บุคคลท่ีถูกกระตุ้นอารมณ์ทางลบ เช่น การอยู่ในสภาพท่ีถูกข่มขู่จะท าให้เกิด
ความวิตกกังวลและความเครียด นอกจากนีอ้าจท าให้เกิดความกลัว และจะน าไปสู่การรับรู้
ความสามารถของตนต ่าลง ถ้าอารมณ์ลกัษณะดังกลา่วเกิดมากขึน้ก็จะท าให้บุคคลไม่สามารถท่ีจะ
แสดงออกได้ดี อนัจะน าไปสูป่ระสบการณ์ของความล้มเหลว ซึง่จะท าให้การรับรู้เก่ียวกับความสามารถ
ของตนต ่าลงไปอีก แต่ถ้าบุคคลสามารถลดหรือระงบัการถูกกระตุ้นทางอารมณ์ได้ จะท าให้การรับรู้
ความสามารถของตนดีขึน้ อันจะท าให้การแสดงออกถึงความสามารถดีขึน้ด้วย ซึ่งรูปแบบในการจัด
กิจกรรมท่ีเหมาะสม เช่น คณุลกัษณะประจ าตวั (Attribution) การผอ่นคลาย การเผชิญการกระตุ้นเร้า
ต่างๆ อย่างค่อยเป็นค่อยไป (Symbolic desensitization) การกล้าท่ีจะเผชิญกับการกระตุ้ นเร้า 
(Symbolic expose) 
 
  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ มีการน าแนวคิดการสร้างการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองของแบนดูร่า (Bandura. 1986) มาพฒันาให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หลากหลายสาขา 
อาทิเช่น กรองทอง ออมสิน (2550) ได้ท าการศึกษาโปรแกรมการสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองตอ่พฤติกรรมการจดัการความเครียดของวยัรุ่นตอนต้น กลุม่ตวัอยา่งคือ นกัเรียนมธัยมศกึษาชัน้
ปีท่ี 1 จ านวน 61 คน จาก 2 โรงรเรียนในจังหวดัสรุาษฎร์ธานี โดยนักเรียน 31 คน จากโรงเรียนหนึ่ง
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เป็นกลุม่ทดลอง และนกัเรียน 30 คน จากอีกโรงเรียนหนึ่งเป็นกลุม่ควบคมุ กลุม่ทดลองได้รับโปรแกรม
การสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ตามแนวคิดของแบนดูรา ในการจัดการกับความเครียด 
กิจกรรมประกอบด้วยการอภิปรายกลุม่ย่อย และการทดลองปฏิบัติจริง ผลการศึกษาพบว่า วยัรุ่น
ตอนต้นท่ีได้รับโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตน มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการจัดการกับ
ความเครียดหลงัการได้รับโปรแกรมการสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดีกวา่ก่อนการได้รับ
โปรแกรมการสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และ
ในช่วงหลงัการทดลองกลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองมีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมการจัดการกับความเครียดดีกว่ากลุม่ควบคุม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และ 
มนาปี คงรักช้าง (2558) ได้ศกึษาผลของโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในอาชีพท่ีมีตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกอาชีพของนกัเรียนมัธยมศกึษาปีท่ี 6 โดยมีกลุม่ตวัอยา่งคือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 
โรงเรียนอัสสัมชัญท่ีก าลงัศึกษาในปีการศึกษา 2559 จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีได้รับ
โปรแกรมการรับรู้ความสามารถในตนเองในอาชีพท่ีพฒันาขึน้ตามทฤษฎีของ Bandura จ านวน 20 คน 
และกลุม่ควบคมุท่ีได้รับการสอนแนะแนวแบบปกติ จ านวน 20 คน ผลการศกึษาพบวา่ นกัเรียนท่ีได้รับ
โปรแกรมการรับรู้ความสามารถของตนเองในอาชีพมีค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจเลือกอาชีพสงูกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 และหลงัการทดลองนกัเรียนท่ีได้รับโปรแกรมการรับรู้
ความสามารถของตนเองในอาชีพมีคา่เฉลี่ยคะแนนการตดัสินใจเลอืกอาชีพสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการ
แนะแนวทางอาชีพด้วยวิธีการปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  และนอกจากนีจ้ากการศกึษายงัพบวา่ มีการน าแนวทางการสร้างการรับรู้ความสามารถ
ของตนไปประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดการควบคุมตน เพื่อพัฒนาให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ขึน้ 
ดงัเช่น งานวิจยัของ พชัรี ดวงจันทร์ (2553) ได้ศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการควบคุมตนเองและ
การรับรู้ความสามารถของตนเองเพื่อการปรับเปลี่ยนตวัแปรทางจิต ตวัแปรทางพฤติกรรม และตวัแปร
ทางกายภาพ ในเด็กนกัเรียนท่ีมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 กลุม่ตวัอย่างท่ีศึกษาคือ 
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 40 คน 
แบง่เป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 20 คน ผลการศกึษาพบว่า ความรู้เก่ียวกบัโรคอ้วนและ
เบาหวานชนิดท่ี 2 และพฤติกรรมการบริโภคอาหารระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุม่ควบคุมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  และพบว่าในกลุ่มทดลอง ความรู้เก่ียวกับโรคอ้วนและ
เบาหวานชนิดท่ี 2 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการ
เคลื่อนไหวออกก าลงั และพฤติกรรมการเคลื่อนไหวออกก าลงัเพิ่มขึน้จากก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในกลุม่ทดลอง การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการเคลือ่นไหวออกก าลงั และพฤติกรรมการเคลือ่นไหวออกก าลงัเพิ่มขึน้
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จากก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในดชันีมวลกาย ดัชนีมวลกายในรูปคะแนนมาตรฐาน และเปอร์เซ็นไทล์ของ
ดชันีมวลกายระหวา่งก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง 
 

   รูปแบบกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
   เพื่อให้กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยใช้แนวคิดการสร้างการรับรู้ความสามารถตนเองของแบนดรูา (Bandura. 1986) โดยมีแนวทางการ
พฒันาดงันี ้

1. ประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่งแบนดูรา เช่ือว่าเป็น
วิธีการท่ีมีประสทิธิภาพท่ีสดุในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากเป็นประสบการณ์
โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือวา่เขาสามารถจะท าได้ ดงันัน้ใน
โปรแกรมจึงจัดให้กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการฝึกทักษะการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีกิจกรรมประกอบด้วย ฝึกการเข้าเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง และถ่ายทอด
ความรู้ผ่านการตัดต่อคลิปวิดีโอ การศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมหลงัจากการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ 
การแชร์แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีมีประโยชน์ การส่งงานและการเข้าท าแบบทดสอบหลงัจากเข้าเรียนใน
ระบบออนไลน์ โดยให้มีการลงมือปฏิบติัจริงทัง้รายบุคคลและรายกลุม่ 

2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) โดยการใช้ตวัแบบท่ีเป็นบุคคล จะท าให้กลุม่ตัวอย่างเห็น
ตัวแบบท่ีประสบความส าเร็จการจากแสดงพฤติกรรม โดยให้เห็นตัวอย่างจากผู้ ฝึกท่ีเรียนบทเรียน
ออนไลน์แล้วท าคะแนนสอบได้สงูสดุ และผู้ ฝึกท่ีได้แชร์แลกเปลี่ยนความรู้โดยการโพสต์ข้อมูลแล้วได้
การกดถูกใจรวมแล้วมากท่ีสุด และให้ผู้ ฝึกตัวอย่างได้แชร์แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้หรือค้นหา
ข้อมูลแก่ผู้ ร่วมกิจกรรม ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าเขาก็สามารถประสบความส าเร็จได้ถ้าเขา
พยายามจริงและไม่ยอ่ท้อจนเกิดเป็นแรงจูงใจภายในได้ 

3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal persuasion)  โดยกิจกรรมประกอบด้วย การให้วิทยาการ
พดูชีแ้นะ การให้ก าลงัใจด้วยค าพดู การให้ข้อมลูย้อนกลบัและการกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ ของการ
ท ากิจกรรมตา่งๆตามโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรม  

 
5.3 เทคนิคการควบคุมตนเอง  
  เทคนิคการควบคุมตนเองเป็นเทคนิคท่ีนกัปรับพฤติกรรมส่วนใหญ่เลือกใช้ในการปรับ

พฤติกรรม เน่ืองจากการควบคมุตนเองนัน้ บุคคลอ่ืนสามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลอืได้ โดยท าหน้าท่ี
ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาในกรณีท่ีผู้ปรับพฤติกรรมด้วยตนเองเกิดปัญหาเก่ียวกับการด าเนิน
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กระบวนการควบคุมตนเองจะใช้วิธีการสงัเกตการบนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การให้
แรงเสริมตนเอง การตัง้เกณฑ์มาตรฐานของตนเอง นอกจากนีย้งัมีเทคนิคอ่ืนๆ อีก เช่น การสอนตนเอง 
การลงโทษตวัเอง และ การท าสญัญากบัตวัเอง ในการควบคุมตนเองมกัจะใช้วิธีการเหลา่นีค้วบคู่กัน
ไปและการน าวิธีการเหลา่นีม้าผสมผสานกันจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้เทคนิคใดเทคนิคหนึ่ง
เพียงอย่างเดียว (Cormier; & Cormier. 1979; Wilson; & O’Leary. 1980; Perri; & Richard. 1977; 
Thorensen; & Mahony. 1974; ประทีบ จินงี่. 2540) จากการศึกษาพบว่า ในเทคนิคการควบคุม
ตนเอง มีการศกึษาไว้  2 แนวทาง คือ 1) การควบคมุสิง่เร้า (Stimulus control) และ 2) การควบคมุผล
ของกรรม (Self-Presented Consequesce) รายละเอียดดงันี ้
   การควบคุมส่ิงเร้า เป็นการเปลีย่นแปลงสิง่เร้า เพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
โดยการเปลีย่นแปลงสิ่งเร้าท่ีเคยกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เพื่อให้บุคคลเรียนรู้ท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมภายใต้สภาพสิ่งเร้าท่ีเหมาะสม โดยอาศยัหลกัการว่า เม่ือบุคคลเช่ือมโยง
สิ่งเร้ากับพฤติกรรมได้แล้ว สิ่งเร้าจะเป็นตัวแนะให้บุคคลแสดงพฤติกรรม แต่ถ้าไม่มีการเสนอสิ่งเร้า 
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมนัน้จะเกิดขณะเดียวกัน เม่ือบุคคลสามารถเช่ือมโยงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
กับสภาพสิ่งเร้าท่ีจัดสภาพขึน้ใหม่หรือเปลี่ยนแปลงใหม่ สิ่งเร้านัน้ก็จะเร้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม ด้วยหลกัการดงักลา่วจึงสามารถลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของบุคคล โดยการลดความถ่ี
ของสิ่งเร้าท่ีเป็นตวัแนะหรือท่ีเป็นปัญหาเป็นการลดก าลงัของตวัแนะ บุคคลจึงอาจใช้วิธีท่ีจะไม่อยู่ใน
สภาพสิง่เร้าท่ีเป็นตวัแนะให้เกิดพฤติกรรมปัญหา (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2543: 333) 
   การควบคุมผลของกรรม คือ การให้ผลกรรมตนเองหลงัจากบุคคลได้แสดงพฤติกรรมท่ี                
พึงประสงค์หรือพฤติกรรมเป้าหมายแล้ว โดยตนเองเป็นผู้ วางเงื่อนไขกรรมเอง และให้ผลกรรมแก่
ตนเอง การเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะกระท าได้ด้วยการให้แรงเสริมตนเองหลงัจากเกิดพฤติกรรม 
หรือการลดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยการงดการเสริมแรงตนเอง หรือการลงโทษตนเองหลงัจากเกิด
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยจากการศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าควบคุมตนเอง 
โดยใช้การควบคมุผลของกรรม  มีกระบวนการดงันี ้

1. การตัง้เปา้หมาย (Goal Setting) เป็นการก าหนดพฤติกรรมที่ต้องการอยา่งชดัเจน โดย
ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีควบคุมพฤติกรรมจะเป็นผู้ก าหนดเอง หรืออาจจะให้ผู้ อ่ืนก าหนดเป้าหมายให้ได้ก็ได้ ซึ่ง
การท่ีบุคคลเป็นผู้ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายท่ีต้องการกระท าด้วยตนเอง ซึ่งเป้าหมายด้วยตนเองนี ้
เป็นสิ่งท่ีดี เพราะบุคคลจะได้ตระหนักถึงความสามารถของตนเองมากกว่าผู้ อ่ืน ดังนัน้ การท่ีบุคคล
ตัง้เปา้หมายได้ด้วยตวัเองจึงมีแนวโน้มท่ีจะตัง้เปา้หมายได้เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของตนเอง 
และท าให้บุคคลท่ีต้องเป้าหมายด้วยตนเองคาดหวงัต่อโอกาสท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามเป้าหมายนัน้ 
อนัจะสง่ผลให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และพยายามกระท าให้บรรลตุามเป้าหมายนัน้มาก
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ขึน้ และเม่ือผู้ตัง้เปา้หมายด้วยตนเองท าพฤติกรรม และได้รับผลตามเปา้หมาย ก็จะเกิดความพึงพอใจ
ในตนเอง อยา่งไรก็ตามเป้าหมายท่ีดีนัน้ต้องเป็นเปา้หมายท่ีเป็นจริง สามารถท าได้ จะท าให้บุคคลพบ
กบัความส าเร็จ การฝึกฝนในการตัง้เปา้หมาย และการเรียนรู้จากผู้ อ่ืนโดยตรง รวมทัง้การเห็นตวัแบบ
ได้รับแรงเสริมหรือลงโทษจากการตัง้เป้าหมายย่อมท าให้บุคคลตัง้เป้าหมายได้ในระดบัท่ีตนเองท า 
(Cormier; & Cormier. 1979: 478) ดังนั น้  ก ารฝึกให้บุ คคลฝึกตั ง้ เป้ าหมายได้ เหมาะสมกับ
ความสามารถของตนย่อมเร่ิมจากการให้บุคคลภายนอกชีแ้นะในระยะแรกก่อนแล้วค่อยๆ ลดการ
ชีแ้นะให้น้อยลง จนกระทัง่ผู้ รับการทดลองตัง้เปา้หมายด้วยตนเองได้  

2. การเตือนตนเอง (Self-Monitoring) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลสังเกต และบันทึก
พฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเองเป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้ทราบว่าในเวลานัน้
ตนเองก าลงัท าอะไรอยู่ ทัง้นีเ้น่ืองจากปกติบุคคลมักขาดความระมัดระวังต่อการกระท าของตนเอง
ก าลงัท าอะไรอยู ่ทัง้นีเ้น่ืองจากตามปกติบุคคลมักขาดความระมดัระวงัตอ่การกระท าของตนเองดงันัน้ 
บุคคลเร่ิมสงัเกตพฤติกรรมของตนเองและแยกแยะได้ว่า ตนเองก าลงัท าอะไร ในสภาพการณ์ใดแล้ว
การควบคุมตนเองจะเกิดขึน้ และน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม นอกจากนีก้ารเตือน
ตนเองยังเป็นการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนัน้เกิดขึน้กับตนเอง โดยเน้นถึงจ านวนครัง้หรือ
ช่วงเวลาท่ีพฤติกรรมนัน้เกิดขึน้ เพื่อใช้เป็นข้อมลูย้อนกลบัท าให้บุคคลทราบวา่ ตนเองแสดงพฤติกรรม
ในลกัษณะใด 
   การเตือนตนเองประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน คือ การสังเกตพฤติกรรมตนเอง (Self- 
Observation) และการบนัทึกพฤติกรรมตนเอง (Self-Recording) การสงัเกตพฤติกรรมตนเองจะช่วย
ให้บุคคลสามารถพิจารณาได้ว่าพฤติกรรมเป้าหมายได้เกิดขึน้หรือไม่ การบันทึกพฤติกรรมตนเอง      
จะช่วยให้บุคคลทราบทิศทางของพฤติกรรมและเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินตนเองว่า พฤติกรรม
เปา้หมายท่ีเกิดขึน้ตรงกบัเกณฑ์ท่ีจะได้รับแรงเสริมหรือไม่ 
   จากความหมายดงักลา่วข้างต้น สามารถสรุป กระบวนการเตือนตนเอง (ประทีป จินงี่. 
2540: 211) ได้ดงัภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้
 
  
  
 
 
                              

ภาพประกอบ 16 แสดงกระบวนการเตือนตนเอง 

 

พฤติกรรมเป้าหมาย การสังเกต
พฤติกรรมตนเอง 

การบันทึก
พฤติกรรม 

ข้อมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมตนเอง 
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   การสงัเกตพฤติกรรมตนเองและการบนัทกึพฤติกรรมตนเองนัน้เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัเพราะ
ขัน้ตอนทัง้สองของกระบวนการเตือนตนเองเทียบได้กับระยะเส้นฐานของการทดลองนัน่ก็คือ ผู้ทดลอง
ได้ก าหนดเป้าหมายไว้ตอนแรกแล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีตนต้องการเปลี่ยนแปลง
โดยใช้วิธีการสงัเกต และบนัทกึพฤติกรรมตนเองนัน้ ก็จะท าหน้าท่ีเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลบัวา่ตนเอง
ได้ด าเนินการสู่พฤติกรรมเป้าหมายได้ตามท่ีก าหนดไว้ในตอนแรกหรือยัง ถ้ายงัก็จะได้พยายามไปสู่
เป้าหมายนัน้ และเม่ือกระท าพฤติกรรมเป้าหมายได้ ตามท่ีก าหนดไว้แล้วก็จะมีการให้การเสริมแรง
ตนเองตามมา เพราะฉะนัน้จะเห็นว่า การเตือนตนเองไม่เพียงแตจ่ะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเทา่นัน้  
ยงัสามารถท่ีจะท าให้พฤติกรรมเปลีย่นไปได้อีก นอกจากนีใ้นการเตือนตนเอง คอร์เมียร์ และคอร์เมียร์ 
(Cormier; & Cormier. 1979: 481) ได้เสนอขัน้ตอนในการเตือนตวัเองไว้ 6 ขัน้ตอน คือ 

1) จ าแนกพฤติกรรม เปา้หมายวา่ พฤติกรรมอะไรเป็นพฤติกรรมเปา้หมายท่ีต้องการสงัเกต 
2) ก าหนดเวลาสงัเกตและบนัทกึพฤติกรรมเปา้หมาย 
3) ก าหนดวิธีการบนัทกึพฤติกรรมและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการบนัทกึพฤติกรรม  
4) ท าการสงัเกตและบนัทกึพฤติกรรมเอง  
5) แสดงผลการบนัทกึพฤติกรรมตนเองเป็นกราฟหรือภาพ 
6) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีบันทึก เพื่ อจะได้เป็นข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะมี ผลต่อการ

เปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
3. การประเมินผลตนเอง (Self-Evaluation) หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินพฤติกรรมของ

ตนโดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีได้จากการสงัเกตตนเองกบัเกณฑ์การกระท าพฤติกรรมเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ (Wilson and O’Leary. 1980) และภายหลงัจากการประเมินตนเองแล้ว ถ้าพบว่า ตนได้กระท า
พฤติกรรมเท่ากับ หรือสงูกว่า เกณฑ์พฤติกรรมเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ บุคคลก็อาจให้การเสริมแรงตนเอง    
แต่ถ้าพบว่าตนได้กระท าพฤติกรรมต ่ากว่าเกณฑ์พฤติกรรมเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ก็จะลงโทษตนเอง โดย    
คอเทลลา่ (สมพร สุทศันีย์. 2543; อ้างอิงจาก Cautela. 1971: 87) กล่าวว่า พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปก็
เป็นผลมาจากการประเมินตนเอง เพราะการประเมินตนเองจะกระตุ้นการให้รางวลัตนเองหรือลงโทษ
ตนเองท่ีเกิดขึน้ภายใน การประเมินตนเองต้องมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้กบัเกณฑ์ท่ีวางไว้ 
การประเมินตนเองท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมที่เป็นปัญหาลดลงได้ 

4. การให้แรงเสริมตนเอง (Self-Reinforcement)โดยตัวเสริมแรงท่ีบุคคลจะน ามาใช้ใน
การเสริมแรงตนเองนัน้ อาจเป็นได้ทัง้ตัวเสริมแรงภายในตัวบุคคลและตัวเสริมแรงจากภายนอก          
ตวัเสริมแรงภายในตวับุคคลนัน้อยู่ในรูปของภาษาสญัลกัษณ์ท่ีตนเองเกิดความรู้สกึพอใจ มีความสขุ
ในความส าเร็จของพฤติกรรมของตนเอง เช่น ค าพูดชมเชยตนเอง การแสดงความรู้สกึภาคภูมิใจต่อ
ความส าเร็จตนเอง สว่นตวัเสริมแรงภายนอกเป็นตวัเสริมแรงท่ีเป็นวตัถสุิ่งของท่ีจบัต้องได้หรือเป็นสิง่ท่ี
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บริโภคได้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบุคคลพอใจ ในการปรับพฤติกรรมด้วยการเสริมแรงตนเองนิยมใช้ตวัเสริมแรง
จากภายนอก เพราะสามารถติดตามสังเกตการเสริมแรงได้ โดยทั่วไป มักใช้ระบบเบีย้อรรถกร             
ซึ่งสามารถใช้ได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยท่ีบุคคลสามารถน าคะแนน หรือเบีย้ ไปแลกตัว
เสริมแรงได้อย่างกว้างขวาง จึงสามารถลดความเบื่อ หรือความอ่ิมตวั (Satiation) ในตวัเสริมแรงลงได้ 
เพราะเบีย้อรรถกรมีคุณสมบติัเป็นตวัเสริมแรงแผ่ขยาย (Generalized Reinforce) (ประทีบ จินงี่. 2540; 
อ้างอิงจาก Gross; & Drabman. 1982)และนอกจากนีส้ิง่ท่ีจ าเป็นส าหรับการให้แรงเสริมตนเอง คือ การ
ท่ีบุคคลผู้ ให้แรงเสริมจะต้องมีอิสระในการให้รางวลัเวลาใดก็ได้ และต้องรู้ว่าพฤติกรรมอยู่ในระดบัใด
จึงจะได้รับแรงเสริม ดงันัน้การให้แรงเสริมตนเองจึงควรใช้ควบคูก่ับเทคนิคการสงัเกต และการบนัทึก
พฤติกรรมตนเอง โดยวิธีการให้แรงเสริมตนเองอาจจ าแนกได้ 2 วิธี คือ 1) ผู้ ให้แรงเสริมเป็นผู้ก าหนด
เงื่อนไขพฤติกรรม วา่อยู่ในระดบัใดจึงควรได้รับแรงเสริมหรือพฤติกรรมระดบัใดสงูสดุควรให้รับรางวลั
อะไร ต ่าสุดตามเกณฑ์ควรได้รับอะไร จ านวนเท่าใด วิธีการนีเ้รียกว่า “การตัดสินรางวัลด้วยตนเอง 
(Self-Determined Reinforcement) 2) ผู้ รับการทดลองให้แรงเสริมแก่ตนเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนด      
ซึง่ไม่ได้ก าหนดด้วยตวัเอง เรียกวา่ “การให้รางวลัตนเอง (Self-Administered Reinforcement) แตก่าร
ให้รางวลัตนเองท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสดุ คือ การท่ีผู้ รับการทดลองเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์และให้
รางวลัตนเอง  

 
  ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้เทคนิคการควบคุมตนเอง 
  ในการใช้เทคนิคการควบคมุตนเองนัน้ มีข้อดีและข้อจ ากัดท่ีต้องพิจารณา (ประทีป จินงี่. 

2540: 126-127) โดยมีข้อดีคือ 1.การควบคมุตนเองนัน้ บุคคลท่ีเป็นผู้แสดงพฤติกรรมมีสว่นร่วมในการ
ก าหนดพฤติกรรมพฤติกรรมเปา้หมายและวางแผนในการพฒันาพฤติกรรมเป้าหมายของตนเอง ท าให้
บุคคลได้พฒันาพฤติกรรมนัน้ได้ดีกว่าการท่ีบุคคลอ่ืนเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายและด าเนินการวางแผน
พฒันาพฤติกรรมนัน้ให้ 2.การควบคุมตนเองท าให้บุคคลรักษามาตรฐานในการแสดงพฤติกรรมของ
ตนเองคงทนมากขึน้ ซึ่งท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงได้ยาวนานกว่าการปรับพฤติกรรมด้วยวิธีการ
ควบคุมภายนอก 3.การควบคุมตนเองนัน้ บุคคลสามารถติดตามและควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้
ตลอดเวลา เพราะบุคคลสามารถสังเกตพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเองได้ไม่ว่าจะเกิดขึน้ใน
สภาพแวดล้อมใด จึงท าให้บุคคลสามารถให้การเสริมแรงตนเองหรือการลงโทษตนเองได้อย่าง
ทันท่วงที 4.การควบคุมตนเองนัน้ท าให้บุคคลสามารถก าหนดตัวเสริมแรงท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
พฤติกรรมเป้าหมายได้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด และ 5.การปรับพฤติกรรมด้วยวิธีการควบคุม
ตนเองและวิธีการควบคมุภายนอกให้ผลไม่แตกต่างกัน แตว่ิธีการควบคมุตนเองนัน้ประหยดัค่าใช้จ่าย
และบุคลากรมากกวา่วิธีการควบคุมภายนอก ส าหรับข้อจ ากดัในการควบคมุตนเอง นัน่คือ การท่ีจะให้
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ผู้ ถูกปรับพฤติกรรมควบคุมตนเองได้นัน้จะต้องท าให้ผู้ ถูกปรับพฤติกรรมเกิดความตระหนักใน
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเสียก่อนแล้วจึงค่อยด าเนินการควบคุมตนเอง เพราะไม่เช่นนัน้แล้วผู้ ถูกปรับ
พฤติกรรมก็ไม่สามารถด าเนินการควบคมุตนเองได้ และการให้การเสริมแรงตนเองในขณะท่ีไม่ได้แสดง
พฤติกรรมท่ีพงึประสงค์ อาจท าให้เกิดการลดัวงจรของกระบวนการควบคมุตนเอง ทัง้นีเ้ป็นเพราะการ
เสริมแรงตนเองท่ีจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นัน้ต้องรอเป็นเวลานานจึงจะเกิดขึน้ 
หรือไม่เช่นนัน้ก็การลงโทษท่ีจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์นัน้ ต้องรอเป็นเวลาอัน
ยาวนานจึงจะเกิดขึน้ 
 
   งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคนิคการควบคุมตนเอง 
   จากการศึกษางานวิจัยท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับการสร้างโปรแกรมการควบคุมตนเองใน
ด้านการเรียนการศึกษา พบว่า มีการศึกษามานานทัง้ในต่างประเทศและในประเทศไทย โดย มาร์ค 
และคนอ่ืนๆ  (Mark; el at.  2002) ได้ศึกษาผลการของเตือนตนเองร่วมกับการให้ข้อมูลย้อนกลบัต่อ
การเพิ่มพฤติกรรมตัง้ใจเรียนของเด็กนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยพบวา่กลุม่ท่ีได้รับโปรแกรมมี
พฤติกรรมตัง้ใจเรียนเพิ่มขึน้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ อาบาโน (Albano. 2009) ท่ีศกึษาผลของการ
เตือนตนเองควบคู่กับการให้รางวัลโดยมีเงื่อนไขต่อทักษะสังคมในห้องเรียน ซึ่งแบ่งได้ 3 ด้าน คือ 
พฤติกรรมตัง้ใจเรียน การมีอุปกรณ์การเรียนครบ และ การท าการบ้านเสร็จทันตามก าหนดเวลา        
โดยศึกษากับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีทักษะสงัคมในห้องเรียนเพิ่มขึน้ 
ส าหรับการศกึษาในประเทศไทย พบวา่ ศศวรรณ เทศศรีเมือง (2535: 49-52) ได้ศกึษาเปรียบเทียบผล
ของการควบคุมตนเองและการชีแ้นะท่ีมีต่อความขยันหมั่นเพียรในการเรียนของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนสตรีราชินูทิศ จังหวดัอุดรธานี กลุม่ตวัอย่างจ านวน 16 คน แบ่งเป็นกลุม่ท่ี
ได้รับการควบคุมตนเอง จ านวน 8 คน และกลุ่มท่ีได้รับการชีแ้นะจ านวน 8 คน ผลการวิจัยพบว่า
นกัเรียนท่ีได้รับการควบคมุตนเองมีความขยนัหมัน่เพียรในการเรียนเพิ่มเติมขึน้มากกวา่นกัเรียนท่ีได้รับ
การชีแ้นะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พรทิพย์ ไชยโส (2545: 129) ได้ท าการวิจยัปฏิบติัการ
ในชัน้เรียนเพื่อสง่เสริมการรู้จกัควบคมุตนเองในการเรียนของนิสติระดบัปริญญาตรี โดยใช้กระบวนการ
ประเมินผลระหว่างเรียน โดยศึกษาจากนิสิตจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 59 คน ผลการวิจัยพบว่า
การประเมินผลระหว่างเรียนช่วยส่งเสริมการรู้จักควบคุมตนเองในการเรียนของนิสิต และสง่ผลต่อ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ นวลฉวี ประเสริฐสุข (2545 : 89) ยังได้ศึกษาเปรียบเทียบผลการปรับ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียน โดยใช้การควบคมุตนเองและการเสริมแรงจากผู้สอน กลุม่ตวัอยา่ง
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 2 คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนวิชาจิตวิทยาการศึกษาในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 จ านวน 60 คน ท่ีได้มาจากการสุม่อย่างง่าย ด าเนินการทดลองแบ่งเป็น      
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3 ระยะ คือ ระยะเส้นฐาน ระยะสร้างและรักษาพฤติกรรม และระยะติดตามผล จากการศึกษาพบว่า   
1) พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียนทัง้พฤติกรรมร่วมทางวาจาและพฤติกรรมร่วมทางการกระท าใน
ระยะสร้างและรักษาพฤติกรรมของนิสิตกลุ่มท่ีได้รับการปรับพฤติกรรม โดยการควบคุมตนเอง          
การเสริมแรงจากผู้สอนและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.01 เม่ือ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียน ทัง้พฤติกรรมร่วมทาง
วาจา และพฤติกรรมร่วมทางการกระท าในระยะสร้างและรักษาพฤติกรรมของนิสติกลุม่ท่ีได้รับการปรับ
พฤติกรรมโดยการควบคมุตนเอง และการเสริมแรงจากผู้สอนสงูกวา่กลุม่ควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่พบความแตกต่างระหว่างกลุม่ท่ีใช้วิธีการควบคุมตนเอง และกลุม่ท่ีใช้วิธีการ
เสริมแรงจากผู้ สอน และ 2) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชัน้เรียนทัง้พฤติกรรมร่วมทางวาจาและ
พฤติกรรมร่วมทางการกระท า ในระยะติดตามผลของนิสิตพบว่า กลุม่ท่ีได้รับการปรับพฤติกรรมโดย
การควบคุมตนเอง การเสริมแรงจากผู้สอน และกลุม่ควบคุมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 นอกจากนีย้งัพบว่า มีการศึกษาของ นิจราวรรณ พรมแสง (2554)  ได้สร้างโปรแกรมการ
เสริมสร้างพฤติกรรมตัง้ใจเรียนโดยใช้กระบวนการเตือนตนเอง ได้ศึกษากับกลุม่ตัวอย่างนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 โดยแบง่งานวิจยัออกเป็น 5 ระยะ ในระยะเวลา 10 สปัดาห์ โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่ง
มีค่าร้อยละของช่วงเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมตัง้ใจเรียนในระยะท่ี  1 และระยะท่ี 3 ซึ่งเป็นระยะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างใช้โปรแกรม เพิ่มขึน้สูงกว่าระยะท่ี 2 และระยะท่ี 4 ท่ีไม่ใช้โปรแกรม และกลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมตัง้ใจเรียนคงอยู่ เน่ืองจากเม่ือหยุดการใช้โปรแกรมแล้ว มีค่าร้อยละของช่วงเวลาท่ีเกิด
พฤติกรรมตัง้ใจเรียนเพิ่มขึน้ในระยะติดตามผล 
 
  รูปแบบกิจกรรมการควบคุมตนเอง 
   จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจยัได้น าแนวคิดการควบคุมผลของกรรม ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ใน
การพฒันาทกัษะการควบคมุตนเองในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีขัน้ตอน 4 ระยะ ดงันี ้

1. การตัง้เป้าหมาย คือ การก าหนดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใน
โปรแกรมจะใช้ให้มีการก าหนดเปา้หมายเก่ียวกบั การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ การหาความรู้เพิ่มเติม
จากบทเรียน การเข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการโพสต์แชร์ข้อมูล และการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
บทเรียนออนไลน์ ของตนเองเม่ือต้นสปัดาห์  

2. สงัเกตและบนัทกึพฤติกรรม โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะบนัทกึพฤติกรรมลงบน “แบบบนัทึก
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” โดยจะบันทึกถึงจ านวนครัง้และเวลาท่ีใช้ในการเรียน
บทเรียนออนไลน์ เวลา จ านวนครัง้และเวลาท่ีหาข้อมูลเพิ่มจากบทเรียนออนไลน์ จ านวนครัง้ในการ
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โพสต์แชร์ข้อมูลแลกเปลีย่นเรียนรู้ในระบบ และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียน
ออนไลน์ 

3.  การประเมินตนเอง ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะประเมินพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ของตนเองแตล่ะสปัดาห์วา่บรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้เม่ือต้นสปัดาห์หรือไม่ ทัง้นีข้้อมูล
ท่ีผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้สงัเกตและบนัทกึด้วยตนเอง จะถกูน ามาเป็นข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะสง่ผลต่อการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผู้ ฝึกด้วย  

4. การให้การเสริมแรงตนเอง ถ้าผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตาม
เปา้หมาย ก็จะให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ท าการเสริมแรงตนเองเพื่อช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้
มีเพิ่มมากขึน้ 

 
 5.4 การเปล่ียนแปลงเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  การพฒันาลกัษณะทางจิตท่ีน าไปสูพ่ฤติกรรมท่ีดีได้นัน้ เจตคติถือเป็นลกัษณะทางจิตท่ี
ส าคญัอย่างหนึ่งเน่ืองจากหลกัการแล้วเจตคติมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดงันัน้เพื่อให้เกิดผล
ท่ีดีในทางพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ การสร้างกิจกรรมต้องเป็นไปเพื่อการสร้างเจตคติท่ี
ดีต่อพฤติกรรมดังกล่าว ดังนัน้จึงควรมีการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลหรือคงไว้ซึ่ง       
เจตคติท่ีเหมาะสมอยู่แล้ว ซึ่งแมคไกว์ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน; และคนอ่ืนๆ.  2531; อ้างอิงจาก 
McGuire. 1969) ได้ท าการเสนอแนะไว้ ดงันี ้

1. การพฒันาความรู้เชิงประเมินค่า เป็นการให้ข้อมลูข้อความชกัจูงทางด้านคณุหรือโทษ
ของสิง่ท่ีต้องการจะเปลีย่นเจตคติหรือทัง้สองด้าน จะท าให้เกิดการเปลี่ยนความรู้สกึพอใจหรือไม่พอใจ
ตอ่สิ่งนัน้ และเปลี่ยนความพร้อมท่ีจะกระท าต่อสิ่งนัน้ได้โดยทางอ้อม วิธีนีมี้สิ่งส าคญัท่ีต้องพิจารณา   
4 ประการ คือ  1) ผู้ชกัจูง ต้องมีความน่าเช่ือถือสงู มีความรู้ ความช านาญในเร่ืองท่ีชักจูง มีความน่า
ไว้วางใจ มีช่ือเสียง และน่าดึงดูดใจ 2) เนือ้หาของสารชักจูงเป็นข้อความท่ีกลา่วถึงประโยชน์ท่ีจะเกิด
จากการยอมรับการชกัจูง หรือโทษของการที่บุคคลจะไม่ปฏิบติัตามการชกัจูง 3) ควรชีแ้นะประโยชน์ท่ี
ตรงกบัความต้องการของผู้ รับ และ 4) ต้องมีกระบวนการเปลีย่นแปลงภายในจิตใจของผู้ รับ การพฒันา
ความรู้เชิงประเมินค่านี ้เป็นวิธีพัฒนาเจตคติท่ีนิยมมากท่ีสุด เพราะสะดวกต่อการด าเนินการและ
เหมาะสมกับผู้ ท่ีมีความรู้และสติปัญญาปานกลางถึงสงู การเปลี่ยนองค์ประกอบแรกของเจตคตินีจ้ะ
น าไปสูก่ารเปลีย่นองค์ประกอบท่ีสองและสามโดยอัตโนมัติ เน่ืองจากการเพิ่มความรู้ทางด้านคุณหรือ
โทษของสิ่งนัน้หรือทัง้สองด้าน จะท าให้เกิดการเปลี่ยนความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งนัน้และ
เปลีย่นความพร้อมท่ีจะกระท าตอ่สิง่นัน้ได้โดยทางอ้อม 
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2. การพัฒนาอารมณ์เพื่อเปลี่ยนเจตคติ เป็นการเปลี่ยนเจตคติท่ีองค์ประกอบด้าน
ความรู้สึกโดยตรงอาจจะกระท าได้หลายวิธีและมักจะเกิดขึน้เองตามธรรมชาติอย่างไม่เป็นระบบ
ระเบียบ ท าได้โดยเสริมอารมณ์ทางบวกเข้าไปแทนอารมณ์ทางลบในขณะท่ีกระท าพฤติกรรม           
การเช่ือมโยงสิง่เร้าจะท าให้บุคคลมีอารมณ์ดี มีความสขุ ความพอใจในขณะท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรม
การเปลีย่นแปลงความรู้สกึท่ีมีต่อสิง่หนึ่งอาจจะใช้ได้ทัง้ในกรณีท่ีต้องการจะเปลีย่นเจตคติของผู้ รับไป
ในทิศทางท่ีตรงกนัข้ามกบัเจตคติเดิม และในกรณีท่ีต้องการเพิ่มปริมาณความพอใจตอ่สิง่นัน้ซึง่มีอยูใ่น
ปริมาณน้อยมาแต่เดิมให้มากยิ่งขึน้ วิธีการพฒันาอารมณ์เพื่อเปลี่ยนเจตคติอาจใช้ประกอบกับวิธีการ
พฒันาความรู้เชิงประเมินคา่ได้เป็นอยา่งดี 

3. การกระท าพฤติกรรมตามเจตคติท่ีต้องการพัฒนา บุคคลจะกระท าพฤติกรรมต่างๆ                   
ด้วยความสมัครใจของตนเอง โดยการอาสาสมัครหรือยินยอมอย่างจริงใจ มีการขวนขวายศึกษาหา
ข้อดีข้อเสยีเก่ียวกบัสิง่ใดสิ่งหนึง่ด้วยตนเอง ท าความเข้าใจกบัรายละเอียดในเร่ืองหนึ่งให้มากกว่าท่ีตน
ได้เคยปฏิบติัมาและเกิดความกระจ่างในข้อถกเถียงตา่ง ๆ ในเร่ืองนัน้ด้วย กิจกรรมท่ีผู้ รับการชักจูงจะ
เก่ียวข้องอยา่งเต็มท่ีนีจ้ะท าให้เกิดผลในการท่ีผู้ รับการชกัจูงจะชกัจูงตนเองให้เปลีย่นเจตคติและในบาง
กิจกรรมจะเป็นการอภิปรายหรือแสดงบทบาทร่วมกับผู้ อ่ืน ในกรณีเช่นนี ้กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการ
เปลีย่นแปลงเจตคติของบุคคลอีกทางหนึง่ พฤติกรรมที่ผู้ รับการชักจูงกระท ามีทัง้พฤติกรรมที่สอดคล้อง
กบัเจตคติเดิมเป็นการเพิ่มความเข้มข้นของเจตคติเดิมให้มากยิ่งขึน้ และการแสดงบทบาทท่ีขดักบัเจต
คติเดิมโดยมีจุดประสงค์ท่ีจะเปลี่ยนเจตคติของผู้แสดงบทบาทให้ไปอยู่ในทิศทางตรงข้ามกับเจตคติ
เดิม การเปิดโอกาสให้บุคคลได้กระท าพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนเจตคติท่ีต้องการสนบัสนุนนัน้ อาจจัดให้
ผู้ รับการชกัจูงเขียนบทความ พดูชกัจูงเพื่อน พดูตอ่หน้ากลุม่ ช่วยปิดโฆษณา พดูโต้วาที เป็นต้น 
  ส าหรับกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคตินัน้แมคไกวร์ (McGuire. 1969; จิราภรณ์          
ชมบุญ. 2555) ได้อธิบายกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ซึ่งประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน
ตามล าดบั ดงันี ้

1. ขัน้สร้างความสนใจ (Attention) การท่ีจะก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติของบุคคล
นัน้ ในขัน้ต้นบุคคลจะต้องยอมให้ความสนใจและเอาใจใสรั่บรู้ข้อความในการชักจูง ถ้าผู้ รับการชกัจูง
ขาดการเอาใจใสส่ิ่งท่ีชกัจูง การชักจูงจะถูกชะงกัเสียแตเ่ร่ิมต้น ฉะนัน้การมีสมาธิ ไม่มีสิง่รบกวนจิตใจ 
ความยินยอมท่ีจะรับฟังจึงเป็นปัจจยัส าคญัของการให้ความเอาใจใสข่องสารท่ีใช้ชักจูง รวมถึงการท่ีผู้
ชักจูงมีความน่าสนใจ และเนือ้หาของสารชักจูงมีความยากง่ายตรงกับสติปัญญาผู้ รับ โดยปัจจัยท่ี
เรียกร้องความสนใจ ได้แก่ 
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1.1  สาร (Communication) สารท่ีใช้ในการชักจูงควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับผู้ถูก
ชกัจูงได้แก่ 1) สารท่ีกลา่วถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการยอมรับการชกัจูง 2) สารท่ีกลา่วถึงโทษของการท่ี
บุคคลไม่ปฏิบติัตามการชกัจูง 3) สารท่ีกลา่วถึงประโยชน์และโทษของการท่ีบุคคลปฏิบติัตามการชกัจูง 

1.2  ผู้สือ่สาร (Communicator) ผู้ โฆษณาท่ีมีประสทิธิภาพเรียกร้องความสนใจของ
บุคคลจะต้องมีเสยีงดงั มีบุคลกิภาพ รูปร่างทา่ทางนา่สนใจ และมีความกว้างขวางคนรู้จกัดี 

2. ขัน้สร้างความเข้าใจ (Comprehension) ความเข้าใจจะเกิดขึน้ได้เม่ือบุคคลเอาใจใส่
รับฟังสาร นอกจากนัน้องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเข้ามามีผลต่อความเข้าใจสารสื่อชักจูง เช่น องค์ประกอบ
เก่ียวกับการสื่อสาร สารสื่อควรใช้ข้อความชักจูงท่ีท าให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจได้ง่าย มีความน่าเช่ือถือ     
มีวิธีการชกัจูงท่ีสอดคล้องกับลกัษณะของผู้ รับ ไม่เร้าให้ผู้ รับใช้กลวิธานในการปอ้งกนัตนเอง และขึน้อยู่
กับลกัษณะและสภาพทางจิตใจของผู้ รับสารด้วย นอกจากนีส้ารจะต้องมีการเรียบเรียงอย่างชัดเจน
พอควร เนือ้หาจะต้องไม่ขดัแย้งกับเจตคติและความเช่ืออย่างรุนแรง จะท าให้ผู้ รับต่อต้านโดยไม่รู้ตัว 
และมีข้อสรุปให้เข้าใจประเด็นท่ีชักจูง ให้เวลาแก่ผู้ รับสารท าความเข้าใจเนือ้หาพอสมควร ให้โอกาสได้
สอบถามข้อข้องใจหรือให้ผู้ รับมีโอกาสได้พูดโต้ตอบกับผู้ชกัจูง การท่ีจะท าให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจอาจ
ท าได้โดยการอธิบาย ชีแ้จงให้เห็นความส าคญัประโยชน์ของเร่ืองท่ีชกัจูง ยกตวัอยา่งเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็น โดยสรุปแล้วความเข้าใจขึน้อยูก่ับองค์ประกอบต่อไปนี ้สารมีลกัษณะเหมาะสมกบัผู้อ่าน 
มีการเรียงอย่างชดัเจนสามารถโน้มน้าวจิตใจ เข้าใจง่าย ตรงกับความต้องการของผู้ รับ จะท าให้สารมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ (Triandis. 1971) 

3. ขัน้สร้างการยอมรับ (Acceptance) เป็นขัน้ท่ีมีความส าคัญและเป็นจุดมุ่งหมายของ
การพัฒนาเจตคติทัง้หลาย แม้ผู้ รับสารจะเข้าใจเนือ้ความในสารอย่างชัดเจน แต่ถ้าจะเห็นด้วยกับ
เนือ้หาและการชักจูงนัน้ ย่อมขึน้อยู่กับปัจจัยอ่ืนอีกหลายประการ เช่น ลกัษณะผู้ท าการชักจูง และ
เนือ้หาของสารชกัจูง นอกจากนีส้ภาพในการชกัจูง เช่น การประชุมกลุม่ หรือการจดัให้มีการอภิปรายกนั
ระหว่างสมาชิกของกลุม่ การแสดงความคิดเห็นอย่างพร้อมเพรียงกันภายในกลุ่มหรือต่อสาธารณชน    
จะช่วยให้บุคคลจดจ าการเปลี่ยนเจตคติ และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมตามเจตคติท่ีเปลี่ยนไปด้วย 
นอกจากนัน้การแสดงเจตคติใหม่ของบุคคลตอ่หน้าคนอ่ืนจะช่วยผูกมัดเจตคติกับการกระท าของบุคคล
นัน้อนัจะเป็นเคร่ืองช่วยต้านทานการเปลีย่นแปลงเจตคตินัน้ด้วย สาเหตท่ีุให้ผู้ ฟังยอมรับข่าวสาร ได้แก่ 
ผู้สื่อความท่ีมีอ านาจ สามารถให้คุณให้โทษของการยอมรับ ผู้ สื่อความท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
เนือ้หาของสารสอดคล้องกบัคา่นิยมและความคิดของผู้ ฟัง 

4. การจดจ าการเปลี่ยนเจตคติ (Retention) เม่ือเกิดการยอมรับแล้ว การเปลี่ยนแปลง
เจตคติจะคงอยูท่นทานสกัเทา่ไหร่ ขึน้อยู่กบัความจ าในเร่ืองราวเก่ียวกับเจตคตินัน้ๆ ถ้าเป็นเร่ืองราวท่ีมี
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ความส าคญัต่อตวับุคคล บุคคลจะจ าได้นาน วิธีการสื่อสารท่ีดึงดูดความสนใจแก่ผู้ รับ และการเสนอ
สารนัน้บอ่ยๆ จะช่วยท าให้ความจ าในเนือ้หานัน้ๆ ติดทนนาน 

5. การกระท าตามการชกัจูง (Action) เป็นกระบวนการขัน้สดุท้ายของการเปลีย่นเจตคติ 
คือ การแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงถึงการมีเจตคตินัน้ๆ บุคคลท่ีจะกระท าตามการชักจูง นอกจากจะมี
เจตคติท่ีเหมาะสมแล้วยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะสนบัสนนุหรือขดัขวางการกระท าตามเจตคติ เช่น ปัจจยัด้าน
จิตลกัษณะ ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต ความสามารถควบคมุตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 
   งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงเจตคติ 

 จากการพฒันาเจตคติในวิธีต่างๆ ตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้น มีผู้น าวิธีการต่างๆ ดงักลา่ว                   
มาพฒันาให้เกิดการเปลีย่นแปลงเจตคติขึน้ ดงัเช่น อ้อมเดือน สดมณี และคณะ (2548) ได้ท าการวิจัย
เร่ือง ประสทิธิผลในการอบรมทกัษะและจิตลกัษณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัน า้และไฟฟ้าของ
นกัเรียนประถมศึกษา ซึ่งเป็นการเปลี่ยนเจตคติต่อการประหยัดน า้และไฟฟ้าของนกัเรียน ด้วยการ
ฝึกอบรมเจตคติตอ่การประหยดัน า้และไฟฟา้ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลองเป็นกลุม่ท่ีได้รับการ
ฝึกอบรมเจตคติตอ่การประหยดัน า้และไฟฟ้า และกลุม่ควบคุมเป็นกลุม่ท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม ในการ
เสริมสร้างเจตคติในงานวิจัยนีใ้ช้แนวคิดของแมคไกวร์ (McQuire. 1969) อ้อมเดือน และคณะท าการ
เปลี่ยนโดยการให้ฝึกสนบัสนุนวิธีการเกาะยึดเจตคติกับค่านิยมอันท่ีมีความมั่นคง ใช้ความเช่ือในตน                
ซึง่เป็นจิตลกัษณะเดิมอยู่ในตวันกัเรียนอยู่แล้ว โดยผู้วิจัยใช้กิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เด่นชัดขึน้ โดยให้
นกัเรียนแสดงเหตุผลท่ีว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับบทความท่ีแจกให้ จากนัน้ผู้ วิจัยท าการทดสอบ
ความแตกต่างของสองกลุม่ พบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน มีคะแนนเจตคติต่อการ
ประหยัดน า้และไฟฟ้า สงูกว่ากลุ่มท่ีได้รับการฝึก ขณะท่ี จินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2550) ได้ศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสื่อของนิสติมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ านวน 
60 คน โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ทดลอง A จะได้รับการฝึกอบรมการรู้เทา่ทนัสือ่ทัง้ 2 ระยะ ในระยะท่ี 
1 เป็นการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อทั ง้  3 ด้าน คือด้านการคิด ความรู้สึก /จิตใจและพฤติกรรม                     
ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการฝึกอบรม 10 ครัง้ (24 ชั่วโมง) และในระยะท่ี 2 ได้รับการฝึกท าโครงการ        
(3 สปัดาห์) ส าหรับกลุ่มทดลอง B ได้รับการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อเฉพาะในระยะท่ี 1 ซึ่งเป็นการ
พฒันาทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิด จิตใจและพฤติกรรม  (24 ชั่วโมง) ไม่ได้รับการฝึกท าโครงการและ
กลุม่ควบคุมไม่ได้รับการฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสื่อและไม่ได้ฝึกท าโครงการ โดยมีกิจกรรมครัง้ท่ี 4 คือ 
กิจกรรมการรู้เท่า-รู้ทัน เห็นความส าคัญรู้เท่าทันสื่อ ใช้เวลาในการท ากิจกรรม 90 นาที ในการจัด
กิจกรรมนีมี้การใช้แนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตามแนวคิดของแมคไกวร์ โดยใช้วิธีการฝึก
สนับสนุนและการสร้างภูมิคุ้ มกัน โดยใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม /อภิปรายกลุ่ม มีวิธีการด าเนิน
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กิจกรรม โดยหาสถานการณ์ท่ีเป็นข้อโต้แย้งในทางลบมาให้ท าการอภิปราย เพื่อหกัล้างข้อโต้แย้งนัน้ 
และมอบหมายงานให้เขียนจดหมายหรือบทความ โดยมีการใช้เทคนิคการตัง้ค าถาม/อภิปรายกลุ่ม    
ในการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ไม่มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการฝึกอบรม ระดับการรับรู้
ความสามารถของตนในการใช้สื่อ และครัง้ของการวัดต่อการรู้เท่าทันสื่อของนิสิตในด้านการคิด
วิจารณญาณ  การตระหนักถึงผลกระทบของสื่อและการเลือกรับและใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพ         
แต่พบว่ามีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครัง้ของการวดักับรูปแบบการฝึกอบรมต่อการรู้เท่าทนัสื่อของนิสิตใน
ด้านการคิดวิจารณญาณด้านการตระหนกัถึงผลกระทบของสือ่และด้านการเลอืกรับและใช้สื่ออยา่งมี
ประสทิธิภาพ นิสิตท่ีได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรู้เท่าทนัสือ่มีคะแนนเฉลีย่การรู้เทา่ทนัสื่อสงูกว่า
นิสิตท่ีไม่ได้รับการฝึกและรูปแบบท่ีดีท่ีสดุในการพฒันาการรู้เท่าทนัสื่อของนิสิต คือการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิด ความรู้สึก/จิตใจและพฤติกรรมร่วมกับการฝึกท า
โครงการ และนิสิตกลุม่ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สื่อสงูมีคะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทนัสื่อ
ด้านการคิดวิจารณญาณ ด้านการตระหนกัถึงผลกระทบของสือ่ และ ด้านการเลอืกรับและใช้สื่ออยา่ง
มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากนิสิตกลุ่มท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการใช้สื่อต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
  รูปแบบกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลงเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

   เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เห็นถึงประโยชน์
และความส าคญัของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ในโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรมจึงมีการใช้
แนวคิดการเปลีย่นแปลงเจตคติของแมคไกวร์ (McGure.1996) โดยประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การสร้างความสนใจ (Attention) โดยวิทยากรบรรยายให้เห็นข้อดี และประโยชน์
ของการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการดวูิดีทศัน์ “เทคโนโลยี E-learning นัน้ดียงัไง แล้วท าไม
ต้องใช้กนั” และใช้การตัง้ค าถามถึงสิง่ท่ีได้จากการชมวิดีทศัน์ 

2. การสร้างความเข้าใจ (Comprehension) ในกิจกรรมจะสร้างความเข้าใจโดยให้
วิทยากรทบทวนถึงพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการตัง้ค าถามให้ผู้ เรียนทบทวนถึง
การเข้าท ากิจกรรมในการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผา่นมา ทัง้ในรายวิชาอ่ืนและในรายวิชานี ้วา่เข้า
ไปท ากิจกรรมอะไรมาแล้วบ้างในระบบ และให้ท าการเปรียบเทียบการใช้งานระบบ Edmodo ท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั กับระบบอ่ืนท่ีเคยใช้มามีความแตกตา่งกนัอยา่งไร แล้วเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสามารถถามค าถาม
การเข้าใช้งานระบบหากมี ข้อสงสัย เพื่ อกระตุ้ นให้ผู้ เรียนได้ เห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยในการเรียนจากประสบการณ์จริง 



   106 

 

3. การสร้างการยอมรับ (Acceptance) โดยการให้ผู้ ฝึกได้เข้าร่วมการท ากิจกรรมกลุ่ม 
และให้เขียนประโยชน์ท่ีได้หากเราน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้
ของรายวิชา ให้ได้มากท่ีสดุ โดยให้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพราะเม่ือมีการแสดงความคิดเห็นพร้อม
เพรียงกันภายในกลุม่จะช่วยให้บุคคลจดจ าการเปลี่ยนเจตคติ และผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมตามเจตคติท่ี
เปลีย่นไปด้วย 

4. การจดจ าการเปล่ียนแปลงเจตคติ (Retention) การเปลีย่นแปลงเจตคติจะคงทนได้
นานสกัเท่าไหร่ ขึน้อยู่กับความจ าในเร่ืองราวเก่ียวกบัเจตคตินัน้ๆ ดงันัน้ในการฝึกวิทยากรต้องท าการ
ทบทวนถึงประโยชน์ท่ีได้จากการน าสือ่อิเลก็ทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้ของ
รายวิชา และทบทวนการเข้าใช้งานทีละขัน้ตอนอีกครัง้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ ฝึกได้เห็นความส าคญัและน า
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ได้จริงในการเรียนรู้ตอ่ไป 

 
5.5 แนวคิดการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ส าหรับการจัดการเรียนในรูปแบบผสมผสาน ความ รู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งส าคญัท่ีผู้ เรียนควรได้รับก่อนเร่ิมเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีพร้อมส าหรับการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้พืน้ฐานทัว่ไป ความรู้เก่ียวกบัการเข้าถึง และความรู้เก่ียวกับขัน้ตอนในการใช้
งานในแต่ละส่วนท่ีส าคัญของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วน คือ           
1) บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์  2) ระบบจดัการเรียนรู้ 3) การติดตอ่สือ่สาร และ4) การประเมินผลการเรียน 
(จินตวีร์ (มัน่สกลุ) คล้ายสงัข์. 2555; ใจทิพย์ ณ สงขลา. 2550) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเนือ้หาสาระท่ีน าเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่วน
ใหญ่มีลกัษณะเป็นสือ่ประสมซึง่สามารถแบง่การถ่ายทอดเนือ้หาได้ 3 ลกัษณะ ดงันี ้1) การใช้ข้อความ
ออนไลน์เป็นหลกั มีจุดเด่นคือ ประหยดัเวลาประหยดัค่าใช้จ่าย และผู้สอนยงัสามารถผลิตเนือ้หาได้
ด้วยตนเอง 2) การใช้บทเรียนสื่อประสมแบบปฏิสัมพันธ์ท่ีผลิตอย่างง่ายๆ เพื่อประกอบบทเรียน         
ซึง่ผู้สอนสามารถผลติและปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัได้อยา่งสะดวกด้วยตนเอง และ 3) การใช้บทเรียน
คณุภาพสงูโดยการน าเสนอเนือ้หาจะใช้สือ่ประสมเช่นเดียวกบัข้อ 2 แตมี่ความเป็นมืออาชีพ มีทีมงาน 
ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านการออกแบบการสอน ด้านเนือ้หา ด้านการผลิตบทเรียนมัลติมิเดีย ตลอดจน
โปรแกรมเมอร์ และนกัออกแบบกราฟิก 

2. ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ คือโปรแกรมบริหารจัดการเรียนรู้ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลาง
การจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมาจัดการให้เกิดปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งผู้สอนและผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้ เรียน และผู้ เรียนกบัแหลง่ข้อมูล ทัง้นี ้จะช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอน
สามารถเข้าถึงเนือ้หาและใช้งานได้งา่ย โดยมีเคร่ืองมือทางด้านการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม 
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การส ารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิติผู้ เรียน และการประเมินผล ตลอดจนตรวจให้
คะแนนผู้ เรียน ซึ่งผู้ ใช้สามารถใช้เคร่ืองมือเหลา่นีผ้่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ Western Cooperative 
for Educational Telecommunications (จินตวีร์ คล้ายสังข์; และประกอบ กรณีกิจ. 2552) ได้แบ่ง
เคร่ืองมือของระบบการจดัการเรียนรู้เป็น 5 กลุม่ ดงันี ้

2.1 เค ร่ือ งมื อสื่ อสาร (Communication tools) ป ระกอบ ด้วย  การอภิ ป ราย                
การแลกเปลีย่น ไฟล์ อีเมล์ วารสาร/บนัทกึออนไลน์ การสนทนา การบริการวิดีโอ และไวด์บอร์ด 

2.2 เคร่ืองมืออ านวยความสะดวก (Productivity tools) ประกอบด้วย บุ๊ กมาร์ค 
ปฏิทินการเรียน การสบืค้นภายในรายวิชา และการแนะน าการเรียน 

2.3 เคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน (Student involvement tools) ประกอบด้วย การ
จดักลุม่ การประเมินตนเอง การสร้างชุมชนออนไลน์ และแฟม้สะสมงานผู้ เรียน 

2.4 เคร่ืองมือบริหารรายวิชา (Administration tools) ประกอบด้วย การระบุตวัตน
ของผู้ เรียน การก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้รายวิชา และการลงทะเบียนเรียน 

2.5 เคร่ืองมือส่งผ่านรายวิชา (Course delivery tools) ประกอบด้วย การจัดการ
รายวิชา การช่วยเหลือผู้ สอน การประเมินผลออนไลน์ การติดตามผู้ เรียน และการทดสอบและให้
คะแนนอตัโนมติั 

3. การติดต่อสื่อสาร เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้ติดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้ เรียนกับเพื่อนร่วมชัน้เรียนคนอ่ืนๆ                 
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดตอ่สือ่สารอาจแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ แบบประสานเวลา (Synchonous) 
และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยเคร่ืองมือท่ีช่วยในการติดต่อสื่อสารท่ีสามารถใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ทัง้ 2 ประเภท ได้แก่ แช็ท ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มข่าว ห้องสนทนา 
กระดานอภิปราย กระดานประกาศ บลอ็ก และวิกิ เป็นต้น 

4. การประเมินผลการเรียน ในการเรียนแบบผสมผสานบางรายวิชาจ าเป็นต้องวดัระดบั
ความรู้ก่อนเรียน (Pre-test) เพื่อให้ผู้ เรียนได้เลือกเรียนในบทเรียนหรือหลกัสตูรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
ซึง่จะท าให้การเรียนเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ เม่ือเข้าสูบ่ทเรียนในแตล่ะหลกัสตูรก็จะมีการสอบยอ่ยท้าย
บท (Quiz) และการสอบใหญ่ก่อนท่ีจะจบหลกัสตูร (Final Examination) ซึง่ข้อสอบดงักลา่วอาจอยูใ่น
หลายรูปแบบให้ผู้ สอนเลือกใช้ผ่านระบบจัดการเรียนรู้ เช่น แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบเติม
ค าตอบ และแบบจบัคู ่

 ในปัจจุบนัมีการน าเคร่ืองมือระบบบริหารการจดัการเรียนรู้ ดงักลา่ว มาใสไ่ว้ในระบบการ
บริหารจดัการการเรียนการสอน LMS (Learning Management System) ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
อย่างหนึ่งของ E -Learning โดยจะท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการจัดการการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
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เสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ืองมือท่ีได้ออกแบบไว้เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้ ใช้ในการจดัการการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ โดย LMS ประกอบไปด้วยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้ เรียน ผู้ดูแล
ระบบ โดยผู้สอนสามารถน าเนือ้หาและสื่อการสอนใสไ่ว้ในโปรแกรมได้สะดวก นอกจากนีผู้้ เรียนและ
ผู้สอนยงัสามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสารท่ีระบบจัดไว้ให้ส าหรับใช้ติดต่อสื่อสารกันได้โดยสะดวก เช่นกัน   
มีการเก็บบนัทึกข้อมูลกิจกรรมการเรียนของผู้ เรียนไว้บนระบบเพื่อผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตาม
และประเมินผลการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รักศักด์ิ เลิศคงคาทิพย์.  2551) โดยระบบ 
LMS ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั ได้แก่ ระบบ Moodle, Edmodo, Collaborize Classroom และ A-Tutor เป็นต้น 

 ส าหรับหลกัการการจดักิจกรรมหรือการสอนเพื่อพฒันาความรู้ ความเข้าใจของผู้ เรียนนัน้
สามารถท าได้ โดยผู้สอนเป็นผู้ด าเนินการให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ด้วยวิธีการต่างๆ                  
ท่ีแตกตา่งกนัไปซึ่งมีความเหมาะสมกับการพฒันาความรู้ในระดบัต่างๆ อย่างไรก็ตามไม่มีวิธีสอนใดดี
ท่ีสดุ ผู้สอนควรเลือกใช้วิธีการสอนหลายๆ วิธี เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนบรรลวุตัถุประสงค์ ในสว่นนีผู้้วิจัยได้
ประมวลวิธีการสอนแบบต่างๆ จากนักวิชาการหลายท่าน และสรุปผลการประมวลนัน้  (วัฒนาพร            
ระงบัทกุข์. 2542; อาภรณ์ ใจเท่ียง. 2546; ชาญชยั ยมดิษฐ์. 2548; ทิศนา แขมมณี. 2550) รวมทัง้ขอ
น าเสนอลกัษณะของวิธีการสอนท่ีมีความเหมาะสมกบัจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายการศกึษาของ บลมู 
(Bloom’s Taxonomy) เพียงสามระดบั คือ ความรู้ ความเข้าใจและการน าไปใช้ ดงันี ้

1. การบรรยาย (Lecture) การสอนโดยวิธีการบรรยายเป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผู้ เรียน
จ านวนมากได้เรียนรู้เนือ้หาสาระ หรือข้อความรู้จ านวนมากพร้อมๆ กันในเวลาท่ีจ ากัด โดยผู้สอนพูด 
บอกเลา่ อธิบายเนือ้หาหรือเร่ืองราวตา่งๆ ให้แก่ผู้ เรียน ซึ่งมักเป็นการสือ่ความหมายทางเดียว คือจาก
ผู้สอนไปยงัผู้ เรียน จุดส าคญัของการบรรยายอยู่ท่ีความสามารถของผู้สอนและความสนใจของผู้ เรียน 
ดงันัน้การบรรยายท่ีดี ผู้บรรยายควรเตรียมเนือ้หาสาระมาเป็นอย่างดี และควรเร้าความสนใจของ
ผู้ เรียนและพยายามรักษาความสนใจนัน้ให้คงอยู ่ด้วยเทคนิคตา่งๆ เช่น การใช้ปัญหาเป็นสิง่เร้า การใช้
การทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน การใช้สื่อประกอบ การยกตวัอย่าง อธิบาย และการใช้กิจกรรม
อ่ืนๆ ร่วมด้วย อาทิ การสาธิต การเลน่เกม การแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น นอกจากนีใ้นการบรรยาย
ทกุครัง้จะต้องมีการอภิปราย สรุป มีการซกัถามและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วย 

2. การสาธิต (Demonstration) การสอนด้วยวิธีการนีเ้ป็นวิธีการช่วยให้ผู้ เรียนได้เห็นการ
ปฏิบติัจริงด้วยตาตวัเอง ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองหรือการปฏิบติันัน้ชดัเจนขึน้เกิดความคิด
รวบยอดในเร่ืองนัน้ๆ จนสามารถปฏิบติัได้ โดยในการสอนด้วยวิธีการนีผู้้สอนหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
แสดงหรือกระท าให้ดูเป็นตวัอยา่งพร้อมๆ กบัการบอก อธิบาย แสดงวิธีท าอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ เรียน
ได้ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ผู้ สอนอาจจะใช้วิธีการบรรยายประกอบการใช้แผนภูมิ หรือผู้ อ่ืน
มาร่วมการสาธิตด้วย และในบางกรณีอาจจะให้ผู้ เรียนเป็นฝ่ายแสดงการสาธิตด้วยก็ได้ 
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3. การทดลอง (Experiment) เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยให้ผู้ เรียนรายบุคคลหรือรายกลุ่มเกิด
การเรียนรู้โดยการเห็นผลประจกัษ์ชดัเจนจากการคิดและการกระท าของตนเอง ท าให้การเรียนรู้นัน้ตรง
กับความเป็นจริง ได้รับประสบการณ์ตรงจากการทดลอง มีความหมายส าหรับผู้ เรียนและจ าได้นาน                  
แล้วสามารถน าไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ ซึ่งในการทดลองท าได้หลายแบบผู้สอนอาจให้ผู้ เรียน
ลงมือทดลองตามขัน้ตอนท่ีได้ก าหนดไว้ทัง้หมด โดยผู้สอนท าหน้าท่ีสงัเกตและให้ค าแนะน าหรือให้
ข้อมูลป้อนกลบัแก่ผู้ เรียน หรือผู้สอนอาจลงมือท าการทดลองเองให้ผู้ เรียนสงัเกตแล้วท าการทดลอง
ตามไปทีละขัน้ หลงัจากนัน้จึงท าการสรุปผลร่วมกนั 

4. การอภิปราย (Discussion) เป็นวิธีการท่ีมุ่งช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้อย่างทั่วถึง ให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับหัวข้อท่ี
กลุม่ให้ความสนใจร่วมกนัเพื่อหาค าตอบหรือเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกนั โดยการจดัผู้ เรียนเป็นกลุม่และให้
ผู้ เรียนในกลุม่พดูคยุแลกเปลีย่นข้อมลู ความคิดเห็น และประสบการณ์ในประเด็นท่ีก าหนด วิธีการสอน
แบบนีเ้น้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ อันจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเรียนกว้างขวางขึน้ ซึ่งช่วย
พฒันาผู้ เรียนทัง้ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านทกัษะการเรียนรู้ 

5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวิธีการท่ีให้ผู้ เรียนสวมบทบาทใน
สถานการณ์ซึ่งมีความใกล้เคียงกับความเป็นจริง และแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน โดย
ผู้สอนสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมติขึน้ หรือหยิบยกเอาเหตกุารณ์ ประเด็น หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้
ให้ผู้ เรียนเข้าไปเก่ียวข้องกับเหตกุารณ์นัน้ๆ และได้แสดงออกตามท่ีผู้ เรียนคิดวา่ควรจะเป็นท าให้ผู้ เรียน
ได้เข้าใจถึงเหตกุารณ์นัน้ๆ ได้รับประสบการณ์จริงในสภาพการณ์สมมติ ได้เรียนรู้การเอาใจเขามาใสใ่จ
เรา เกิดความเข้าใจในความรู้สกึและพฤติกรรมทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนหรือเกิดความเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ 
เก่ียวกับบทบาทสมมติท่ีตนเองแสดงอย่างลกึซึง้และรู้จักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ  ได้อยา่งเหมาะสม 

6. การใช้เกม (Game) เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ต่างๆ อย่างสนุกสนานและ     
ท้าทายความสามารถ โดยผู้สอนจะสร้างสถานการณ์สมมติให้ผู้ เรียนเล่น ภายใต้ข้อตกลงหรือกติกา
บางอย่างแล้วจึงน าเนือ้หาและข้อมูลของเกม พฤติกรรมการเลน่ วิธีการเลน่ และผลการเลน่เกมของ
ผู้ เรียนไปใช้ในการอภิปรายเพื่อสรุปการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ความรู้สกึนึกคิดและพฤติกรรม
ตา่งๆ รวมทัง้ได้รับประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมสงู 

 ข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่า วิ ธีการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือมีความรู้นัน้มี
หลากหลายวิธีการ ตัง้แต่การท่ีผู้ เรียนไม่ได้มีบทบาทมากนกั ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในบางขัน้ตอนของการ
เรียนการสอน ไปจนถึงการท่ีผู้ เรียนได้ลงปฏิบติัด้วยตนเอง ซึง่แต่ละวิธีการล้วนมีจุดประสงค์ในการให้
เกิดความรู้แตล่ะระดบัแตกตา่งกนัไป ดงันัน้ผู้สอนจึงควรเลอืกวิธีการตา่งๆ ให้เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย
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ของการเรียนรู้หรือความรู้ เพื่อประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียน ซึ่งส าหรับในการวิจัยนี ้ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค
การบรรยาย  โดยบรรยายเนือ้หาครอบคลมุถึงในเร่ือง 1) บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 2) ระบบจดัการเรียนรู้ 
3) การติดต่อสือ่สาร และ 4) การประเมินผลการเรียน โดยให้ผู้ เรียนมีความความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ รู้เก่ียวกับสว่นประกอบท่ีส าคญั และหน้าท่ีแตล่ะฟังก์ชัน่การใช้งานใน
ระบบการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จนถึงวิธีการเข้าใช้งาน โดยใช้เทคนิคการสาธิต ตัง้แต่การเข้าถึง
ระบบ จนถึงการใช้งานจริงในการเรียนทีละขัน้ตอน พร้อมทัง้ให้ผู้ เรียนได้ท าการทดลองใช้ด้วยตนเอง 
จนสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ได้ 

 
 งานวิจัยเก่ียวกับการส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 จากการพฒันาความรู้ในวิธีต่างๆ ตามท่ีได้กลา่วมาข้างต้น มีผู้น าแนวทางการให้ความรู้

ตามทฤษฎีของ บลูม  มาพัฒนาการเรียนการสอน ดังเช่น ธีภากรณ์  นฤมาณนลินี  (2553)                       
ได้ท าการศึกษาการผสานระหว่างการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กับการเรียนรู้ร่วมกันตามทฤษฎี 
ของ บลูม กลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตชัน้ปีท่ี 1 สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 123 คน 
แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ และให้ผู้ เรียนมีการแบ่งกลุม่ยอ่ยอีกกลุม่ละ 5-6 คน โดยมีการจดักิจกรรมเน้นการ
ให้ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัระบบฐานข้อมูล ภาษามาตรฐานส าหรับการนิยามข้อมลูและการเข้าใช้งาน
ระบบ พร้อมทัง้จัดท าโครงงานการเข้าใช้การใช้งานกระดานเสวนาและห้องสนทนา ผ่านระบบการ
บริหารจัดการเรียนรู้ Moodle ซึ่งมีกระบวนการตลอดกิจกรรมคือ การบรรยาย การแก้โจทย์ปัญหาท่ี
ก าหนดให้ การแสดงความคิดเห็น และการเรียนรู้ร่วมกนั โดยมีการใช้เคร่ืองมือในกิจกรรม คือ ค าตอบ
ออนไลน์ การอพัโหลดไฟล์ กระดานเสวนาออนไลน์ และการท ารายงานใน Moodle จากผลการศกึษา
พบว่า ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนได้ระดบัคะแนนมากกวา่ร้อยละ 60 มีจ านวน  112 คน (ร้อยละ 
91.06 ของกลุ่มตัวอย่าง) ดังนัน้ปรับปรุงการสอนโดยให้ความรู้ตามแนวคิดของ บลูม ในการเรียน
ผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาให้
สงูขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบัการศกึษาท่ีผา่นมา 

 
 รูปแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคญัท่ีควรส่งเสริมให้กับผู้ เรียน

ก่อนเร่ิมเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสงัข์. 2555) ดังนัน้ใน
การจัดโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรมครัง้นี ้จึงเร่ิมด้วยการให้ความรู้กบัผู้ เข้าร่วมโปรแกรมก่อนเป็นล าดบั
แรก โดยเร่ิมต้นให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เข้าใจถึง ความหมายและลกัษณะส าคัญของพฤติกรรมการ



   111 

 

เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้และเข้าใจถึงสว่นประกอบท่ีส าคญัใน
การเข้าเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในเร่ืองระบบบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Learning Management System: LMS) โดยใช้เทคนิคการบรรยาย ร่วมกับการใช้วิ ดีทัศน์แนะน า
ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบ LMS และใช้การตัง้ค าถามเพื่อทบทวนความรู้ท่ีได้รับหลังจากท า
กิจกรรม นอกจากนีย้ังจัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Active Participation)        
โดยวิทยากรจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ เรียนในกระบวนค้นหาความจริง หรือท่ีเรียกว่าผู้ อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าหน้าท่ีจัดหาและจัดทรัพยากรการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมให้
ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้แบ่งกลุม่เรียนรู้วิธีการใช้โปรแกรม Edmodo ซึ่งเป็นระบบ LMS รูปแบบหนึ่ง ท่ีใช้
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการจัดกิจกรรมครัง้นี ้และให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เรียนรู้วิธีการใช้งานด้วยตวัเอง 
จากวิดีทศัน์ “การเข้าใช้งาน Edmodo เบือ้งต้น” หลงัจากนัน้ให้แตล่ะกลุม่ออกมาสาธิตวิธีการใช้งาน
ตามสว่นท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้แตล่ะคนได้ฝึกเรียนรู้ตามจนสามารถจดจ าวิธีการใช้งาน จนสามารถ
น าไปปฏิบติัได้จริงในการจดักิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
 

6. กรอบแนวคิดและสมมตฐิานการวิจัยระยะที่ 2 
การวิจยัระยะท่ี 2 เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวิจัยระยะท่ี 1 ท่ีศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตขุองเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นการทดสอบ
ว่าตัวแปรใดบ้าง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าขนาดอิทธิพลเท่าไร         
ในทิศทางไหน และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือสอดคล้องกับความเป็นจริงของกลุม่ตวัอย่าง
หรือไม่  การวิจัยระยะท่ี 2 จึงเป็นการยืนยนัหรืออธิบายความเป็นเหตุและผลของพฤติกรรมท่ีศึกษา     
ให้มีความลกึซึง้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ โดยน าตวัแปรปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีสง่ผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมหรือ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาพัฒนาเป็นโปรแกรมการพฒันา ทัง้นี ้ผ่องพรรณ ตรัยมงคล
กูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์  (2553) ได้กล่าวว่า การศึกษานัน้เป็นศาสตร์ประยุกต์  การทดลองทาง
การศกึษาจึงเป็นการปรับหรือพฒันาความรู้จากศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการ
จัดการศึกษา เป็นความพยายามหาสิ่งท่ีดีกว่าซึ่งต้องอาศัยการเปรียบเทียบโดยวิธีการท่ีมีระบบ
ระเบียบเพื่อให้ได้ข้อสรุปวา่แนวทางหรือวิธีใดท่ีให้ผลดีกวา่ ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ศกึษา
เปรียบเทียบกลุม่ท่ีได้รับโปรแกรมการสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์กับกลุม่ท่ีไม่ได้รับโปรแกรม ในการวิจัยระยะท่ี 2 ผู้วิจัยน าปัจจัยท่ีส าคญัจากการวิจัย
ระยะท่ี 1 มาก าหนดเนือ้หาและกิจกรรมในโปรแกรม โดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม ของ
แบนดูร่า (Bandura. 1986) มาเป็นแนวคิดหลกัในการสร้างโปรแกรม เน่ืองจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 
พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตน เป็นปัจจัยส าคญัท่ีสง่ผลโดยตรงต่อเจตนา
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เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า 
การใช้เทคนิคควบคุมตนและการรับรู้ความสามารถของตน สามารถพฒันาให้เกิดการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และการควบคุมตนได้ (พัชรี ดวงจันทร์. 2553) และเทคนิคทัง้ 2 ยงัเป็นวิธีการท่ีส าคญัใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาซึ่งเป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ขึน้
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของแบนดูร่า (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556; ประทีป จินงี่. 2540) ดงันัน้ในการ
วิจัยครัง้นี ้จึงใช้เทคนิคการควบคุมตนเองและการรับรู้ความสามารถของตน เป็นเทคนิคหลกัในการ
สร้างโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิต และจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 ยงัพบวา่ เจตคติตอ่การเรียน
ผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ยงัเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลโดยตรง
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมหรือพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจัยทัง้ 2 เป็นส่วนท่ี
เก่ียวข้องกับการรู้คิดภายในตวับุคคล ดงันัน้ ในการสร้างโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตครัง้นีจ้ึง
มีการให้ความรู้และการกระตุ้ นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางปัญญาจนเกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีดียิ่งขึน้ นอกจากนีใ้นการ
วิจยัระยะท่ี 1  ยงัพบปัจจยัจิตสงัคมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่น
สือ่อิเล็กทรอนิกส์ นัน่คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนนุทางสงัคม ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจัย
จึงก าหนดให้ปัจจัยทัง้ 2 เป็นตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ เพื่อทดสอบว่าปัจจัยดงักลา่วมีอิทธิพลต่อการได้รับ
โปรแกรมของนิสิตหรือไม่ เพราะฉะนัน้ในการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 2 จึงเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ท่ีมี
รูปแบบการทดลอง คือ  Generalized block design โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย  แสดงตาม
ภาพประกอบ 17 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 17 แสดงกรอบแนวคิดการวิจยัระยะท่ี 2 

ตัวแปรตาม 

โปรแกรมการทดลอง 

- การได้รับโปรแกรม 

- ไมไ่ด้รับโปรแกรม 

ตัวแปรต้น 

 
- เจตนาเชิงพฤตกิรรม 

- พฤตกิรรมการเรียนผา่น   
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปรปฏสัิมพันธ์
ร่วม ตวัแปรจิตและสงัคมท่ีส าคญัจากงานวจิยัระยะท่ี 1 

- แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

- ได้รับการสนับสนนุทางสงัคม 
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 สมมติฐานการวิจัยระยะที่ 2 
1.  นิสิตในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่กลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

2.  การเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม การควบคุมตนและความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกัน

ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันทีและวัดผลหลงัการทดลอง 4 

สปัดาห์ 

3.  การเปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์        

มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันทีและวดัผล

หลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 

 

 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ และประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะ

ทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้ วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณพหุวิ ธี 
(Multimethod) (Teddlie; & Tashakkori. 2003) เป็นลกัษณะการศึกษาท่ีใช้วิธีวิทยามากกว่าหนึ่งวิธีใน
การวิจัย แต่อยู่บนฐานกระบวนทัศน์เดียวกัน ซึ่งในการวิจัยครัง้นี ้ได้ใช้การศึกษาโดยใช้วิธีวิทยา 2 วิธี     
ซึ่งอยู่บนฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (positivism) เช่นเดียวกัน โดยสามารถแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาเชิงสาเหตุ (Causal Research) เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ
ของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตมหาวิทยาลยั 
เม่ือค้นพบตัวแปรสาเหตุท่ีมีความส าคัญต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงน ามาใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงแบง่การน าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัตามระยะของการวิจยัดงันี ้ 
 
ระยะที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยทำงจิตสังคมที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตระดับปริญญำตรี 
 การวิจัยระยะท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบรูปแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
เจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 
โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดงันี ้
 
 1.1 กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรของการศึกษาระยะนี ้คือ นิสติระดบัปริญญาตรี                           
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลังศึกษาระดับชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 จ านวนรวมทัง้หมด                 
8858 คน (งานทะเบียนนิสติและสถิติสว่นสง่เสริมและบริการการศกึษา. 2560: 5-6) โดยแบ่งออกเป็น                 
3 กลุ่มสาขาวิชา ท่ีมีลักษณะการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน คือ 1) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 2) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และ 3) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ (คณะกรรมการ
บริหารยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2548: 11-12) โดยในปัจจุบันทางมหาวิทยาลยัได้
จดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีรวมทัง้สิน้ 18 คณะ โดยสามารถแบง่ได้ตามสาขาวิชา ดงันี ้
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กลุ่มสำขำวิชำ คณะ 
มนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

1) มนษุยศาสตร์ 2) สงัคมศาสตร์ 3) ศกึษาศาสตร์ 4) ศิลปกรรมศาสตร์               
5) ศิลปกรรมศาสตร์ 6) วฒันธรรมสิง่แวดล้อมและการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 
7) วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั 8) ส านกัเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ   
9) วิทยาลยันานาชาติเพื่อความยัง่ยืน 

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 1) แพทยศาสตร์ 2) พยาบาลศาสตร์ 3) เภสชัศาสตร์ 4) สหเวชศาสตร์  
5) ทนัตแพทยศาสตร์ 6) พลศกึษา          

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

1) วิทยาศาสตร์ 2) วิศวกรรมศาสตร์ 3) วิทยาลยันวตักรรมสือ่สารสงัคม 
4) เทคโนโลยีและนวตักรรมผลติภณัฑ์การเกษตร 

 
   กลุม่ตวัอยา่ง คือนิสิตระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศกึษา
ระดับชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 การก าหนดกลุม่ตวัอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างตามข้อเสนอ
ของ ไคล์ (Kline. 1998) ท่ีกลา่วว่า ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ขนาดตัวอย่างควรอยู่
ระหวา่ง 10-20 คน ตอ่หนึง่ตวัแปรสงัเกต ส าหรับการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ก าหนดตวัอย่างให้มีขนาด 20 คน 
ตอ่หนึง่ตวัแปรสงัเกต และในโมเดลการวิเคราะห์มีตวัแปรสงัเกต จ านวน 17 ตวัแปร จึงได้ตวัอยา่งเท่ากับ 
340 คน แต่เน่ืองจากการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์โครงสร้าง โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square 
statistics) วัดระดับความกลมกลืน (Goodness of – fit index ระหว่างสมมติฐาน และข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งนกัสถิติก าหนดไว้วา่ขนาดกลุม่ตวัอย่างต้องมีขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชั่นการกลมกลืนจะมี
การแจกแจงปกติต่อเม่ือกลุม่ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่เท่านัน้ ผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอย่างขึน้อีกร้อยละ 
10 รวมทัง้หมดเป็น 380 คน เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ และป้องกันข้อมูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้
ระหว่างการเก็บข้อมูล ทัง้นีใ้นขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสอง
ขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) โดยขัน้ตอนท่ี 1 ใช้การสุม่แบบชัน้ภูมิ(Stratified Random Sampling) 
โดยผู้ วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 2. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และ 3. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แล้วท าการ
สุม่กลุม่ตวัอย่างจากแต่ละคณะในกลุม่สาขาวิชา โดยก าหนดโควตาให้ได้คณะ จ านวนกลุ่มสาขาละ    
3 คณะ รวมเป็น 9 คณะ ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้การสุ่มแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยก าหนด ให้คณะเป็นตวัแบ่งชัน้ภมิู จากนัน้ท าการสุม่ตวัอยา่งจากนิสิตระดบั
ปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 ตามสดัสว่นประชากรให้ครบทัง้ 9 คณะ รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ 380 คน 
(รายละเอียดแสดงตามตาราง 3) 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนนิสติระดบัปริญญาตรี ท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 

 
คณะ 

จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (คน) รวมกลุม่
ตวัอย่าง
ทัง้หมด 
(คน) 

ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 

กลุ่มสำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ (สัดส่วนร้อยละ 40.45) 
1. สงัคมศาสตร์ 781 734 51 48 99 

2. ศิลปกรรมศาสตร์ 375 306 25 20 45 

3. ศกึษาศาสตร์ 46 92 3 6 9 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์สุขภำพ (สัดส่วนร้อยละ 24.28) 
1. แพทยศาสตร์ 192 192 13 13 26 

2. พยาบาลศาสตร์   160 120 11 8 19 

3. พลศกึษา 381 356 25 23 48 
กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์เทคโนโลยี (สัดส่วนร้อยละ 35.27) 
1. วิทยาศาสตร์ 573 501 38 33 71 

2. วิศวกรรมศาสตร์ 407 325 27 21 48 

3. เทคโนโลยีและ
ผลติภณัฑ์การเกษตร 

101 128 7 8 15 

รวมทัง้หมด 3,016 2,754 199 181 380 

 
 
 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้มีจ านวน  7 ชุด ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะ
ทาง ชีวสงัคมและภูมิหลงั ชุดท่ี 2-7 เป็นแบบวดัเก่ียวกับตวัแปรท่ีศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนา                         
เชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 
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 ข้อมูลทั่ วไป ถามเก่ียวกับ เพศ คณะท่ีเรียน และรูปแบบของการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการวิจยัในสว่นนีใ้ช้วิเคราะห์บรรยายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 ตัวอย่ำง แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมและภมิูหลงั 

(0) เพศ 
 ชาย    หญิง  

 
  แบบวัดพฤติกรรมกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจัยได้พฒันาแบบ
วดัขึน้ ตามแนวคิดและค านิยามของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ร่วมกบัการศึกษาแบบ
วัดของ อิกเนเทียสและรามายา (Ignatius; & Ramayah. 2005) แบบวัดของอาเจนและฮาร์ทโชน 
(Ajjan; & Hartshorne. 2008) และแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) โดยน ามาปรับภาษาให้
เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวัดใน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้ประโยชน์ 2) การมี
ปฏิสมัพนัธ์ และ 3) ระยะเวลา/ความถ่ีในการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาก    ไม่เคยปฏิบติัเลย (0 คะแนน) ถึง ปฏิบติับ่อยครัง้ (5 คะแนน) เกณฑ์
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 
0 จาก ปฏิบติับ่อยครัง้ ถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 
4, และ 5 จากไม่เคยปฏิบติัเลย ถึง ปฏิบติับ่อยครัง้ โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 13 ข้อค าถาม มีค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.95 และมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบของข้อค าถาม
รายข้อ อยู่ระหว่าง 0.43 – 0.88 การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนน
รวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนน
รวมน้อยกวา่ 
 
 ตัวอย่ำง แบบวดัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
กำรใช้ประโยชน์ 
ก. ฉนัทบทวนเนือ้หาในบทเรียนท่ีได้เรียนมาแล้วผา่นทาง E-learning 

..................... .....................  ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่เคย 

ปฏิบติัเลย 
ปฏิบติั 
น้อยมาก 

ปฏิบติั 
คอ่นข้างน้อย 

 ปฏิบติับ้าง ปฏิบติั
คอ่นข้างบอ่ย 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 
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กำรมีปฏิสัมพันธ์ 
ข. ฉนัสง่งานท่ีได้รับมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนโดยผา่นทาง E-learning 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่เคย 

ปฏิบติัเลย 
ปฏิบติั 
น้อยมาก 

ปฏิบติั 
คอ่นข้างน้อย 

 ปฏิบติับ้าง ปฏิบติั
คอ่นข้างบอ่ย 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 

 

เวลำ/ควำมถี่ในกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ค. ฉนัแบง่เวลาเพื่อศกึษาเนือ้หาในรายวิชาตา่งๆ ผา่นทาง E-learning ได้ 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่เคย 

ปฏิบติัเลย 
ปฏบิติั 
น้อยมาก 

ปฏิบติั 
คอ่นข้างน้อย 

 ปฏิบติับ้าง ปฏิบติั
คอ่นข้างบอ่ย 

ปฏิบติั
บอ่ยครัง้ 

 
 แบบวัดเจตนำเชิงพฤติกรรม เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจัยพฒันาแบบวดัขึน้จากทฤษฎีการกระท า
ตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศกึษาแบบวดัของ ปาร์ค (Park. 2009) และแบบวดัของ         
กายเตน; คอเรีย และ แคทาลนูา (Gaitán; correa; & Cataluña. 2011) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อ
ค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดบั 
จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสุด (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย และกรณี
เป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จาก ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ โดยมีข้อค าถาม
ทัง้หมดจ านวน 7 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.86 และมีค่า
น า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.59 – 0.87 การแปลความหมายคะแนน
พิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวัดท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีเจตนาเชิงพฤติกรรมสงูกว่าผู้ตอบ
แบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม 
ก. ฉนัวางแผนท่ีจะศกึษาวิธีการใช้ E-Learning ก่อนลงมือใช้จริง 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง      จริงท่ีสดุ 

ข. ฉนัต้องการใช้ E-Learning ให้บอ่ยขึน้ 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง      จริงท่ีสดุ 
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 แบบวัดกำรรับรู้กำรควบคุมพฤติกรรม เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัประยกุต์มาจากแนวคิดการวดั
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศกึษาแบบวดั ของ ซิส และแฟง 
(Shih; & Fang. 2004) แบบวดัของ ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2015) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถาม
เพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดบั จาก   
ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็น
ข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อ
ค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามทัง้หมด
จ านวน 6 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.84 และมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบของข้อค าถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.45 – 0.89 การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก 
ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบ
วดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ก. การ Login เข้าใช้งาน E-learning เป็นเร่ืองท่ีท าได้งา่ย 
..................... .....................  ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง  คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
ข. ฉนัสามารถจดัหาอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์  มือถือ ท่ีใช้ในการเรียน E-learning ได้ 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง    จริง จริงท่ีสดุ 

 
 

  แบบวัดเจตคติต่อกำรเรียนทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบวดัท่ี ผู้วิจยัพฒันาแบบวดัโดย
ประยุกต์มาจากแนวคิดของไอเซ่น (Ajzen. 2006) ร่วมกับการศึกษาแบบวัด ของ ซู และ เซน (Chu; & 
Chen. 2015) และแบบวัดของ ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้
เหมาะสมกบับริบทของงานวิจยั ท าการวดัใน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้สกึ 2) ความคิดเชิงประเมิน
ค่า ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดับ จากไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสุด       
(5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 
5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก    จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 
2, 3, 4, และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 11 ข้อค าถาม มีค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.92 และมีค่าน า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามราย
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ข้อ อยู่ระหว่าง 0.64 – 0.87 การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวัดท่ีได้คะแนนรวม
มากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติตอ่การเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัเจตคติตอ่การเรียนทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ควำมรู้สึก 
ก. ฉนัรู้สกึดี กบัการได้เรียนผา่นทาง E-learning 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

ควำมคิดเชิงประเมินค่ำ 
ข. การใช้ E-learning เป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่การเรียนของฉนั 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

  

 แบบวัดกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง: การวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ผู้วิจัยพฒันาแบบวดั
ขึน้จากทฤษฎีการกระท าตามแผน ของไอเซ็น (Ajzen. 2006) ร่วมกบัการศึกษาแบบวดัของ ธีระ กลุสวสัด์ิ 
(2556) น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวัดใน                          
2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การคล้อยตามอาจารย์ 2) การคล้อยตามเพื่อน ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า 6 ระดับ จาก จริงท่ีสุด (0 คะแนน) ถึง ไม่จริงเลย (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนน
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ กรณี เป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก        
จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จาก ไม่จริง
เลย ถึง จริงท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 11 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบ
วดัทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.90 และมีค่าน า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.65 – 0.89 
การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวดัที่ได้คะแนนรวมมากแสดงว่าเป็นผู้ ที่ได้รับ
อิทธิพลหรือคล้อยตามกลุม่อ้างอิงมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
  
 

ตัวอย่ำง แบบวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
กำรคล้อยตำมอำจำรย์ 
ก. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 
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กำรคล้อยตำมเพื่อน 
ข. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามค าแนะน าของเพื่อน 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

      
  แบบวัดกำรควบคุมตน เป็นแบบวดัท่ีผู้วิจยัประยุกต์มาจากแบบวดัการควบคุมตนของคิม
และคนอ่ืนๆ (Kim; et al. 2017)  ร่วมกบัการศกึษาแบบวดั ของเอ็นกิน (Engin. 2017) และแบบวดัของ
นงนุช โรจนเลิศ (2553)  น ามาปรับภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย 
ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดับ จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) ถึงจริงท่ีสุด          
(5 คะแนน)  เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก ให้คะแนนจาก 
5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทางลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 
3, 4 และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 5 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบวัดทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.83 และมีค่าน า้หนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้อ       
อยู่ระหว่าง 0.76 – 0.89  การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมาก
แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการควบคมุตนมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัการควบคมุตน 

ก. ฉนัสงัเกตตนเองในการใช้เวลาเรียนผา่นทาง E-learning ในแตล่ะวนั 
..................... .....................  ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง  คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
ข. ฉนัสามารถก ากบัตนเองให้เรียนผา่นทาง E-learning ได้อยา่งตอ่เน่ืองจนจบเนือ้หาบทเรียน 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแบบวัดท่ีผู้ วิจัยพัฒนาแบบวัดขึน้จากแนวคิดของ         
แมคเคลแลนด์ (McCleland. 1961) ร่วมกับการศึกษาแบบวัดของ ส าเภา สุภะ (2556) น ามาปรับ
ภาษาและสร้างข้อค าถามเพิ่มให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัย ท าการวดัใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่    
1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 2) ความต้องการทราบข้อมูลย้อนกลบั และ 3) เป็นผู้ เปลี่ยนแปลง
พฒันาอยู่เสมอ ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย (0 คะแนน) 
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ถึง จริงท่ีสุด  (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถามทางบวก       
ให้คะแนนจาก  5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย และกรณี เป็นข้อค าถามทางลบ          
ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จากไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสดุ โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน 11 ข้อ
ค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวดัทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.91 และมีค่าน า้หนกัองค์ประกอบ
ของข้อค าถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.59 – 0.82 การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก ผู้ตอบแบบวดั
ท่ีได้คะแนนรวมมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติงำน 
ก. ฉนัมุ่งมัน่ท างานสง่อาจารย์ผา่นทาง E-learning ได้ด้วยตนเองมากกวา่ให้ผู้ อ่ืนท าให้ 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

ควำมต้องกำรข้อมูลย้อนกลับ 
ข. ฉนัต้องการทราบผลการเรียนผา่นทาง E-learning ทกุครัง้ท่ีมีการทดสอบ 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

เป็นผู้เปล่ียนแปลงพัฒนำอยู่เสมอ 
ค. ฉันต้องการเรียนรู้เนือ้หาเพิ่มเติมจากการเรียนผ่านทาง E-learning นอกเหนือจากความรู้ท่ีได้จาก
ห้องเรียน 
..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

      
  แบบวัดกำรสนับสนุนทำงสังคม เป็นแบบวัดท่ีผู้ วิจัยสร้างข้อค าถามจากการประมวล
เอกสารจากเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม ของ จาคอบสัน (Jacobson. 1986) เป็นแนวคิดหลัก 
ประกอบกับการศกึษาแบบวดัของ เนติมา กมลเลิศ (2549) โดยสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกับบริบทของ
งานวิจัยในการวัดการรับรู้การสนับสนุนทางสงัคม จากอาจารย์และเพื่อน ท าการวัดใน 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การได้รับการสนบัสนนุด้านอารมณ์ 2) การได้รับการสนบัสนุนด้านข้อมลูขา่วสาร และ3) การได้รับ
การสนับสนุนด้านทรัพยากร ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั จาก ไม่จริงเลย   
(0 คะแนน) ถึง จริงท่ีสดุ (5 คะแนน) เกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรณีเป็นข้อค าถาม
ทางบวก  ให้คะแนนจาก 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 จาก จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย และกรณีเป็นข้อค าถามทาง
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ลบ ให้คะแนนจาก 0, 1, 2, 3, 4 และ 5 จาก ไม่จริงเลย ถึง จริงท่ีสุด โดยมีข้อค าถามทัง้หมดจ านวน      
14 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบวัดทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.93 และมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบของข้อค าถามรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.43 – 0.81 การแปลความหมายคะแนนพิจารณาจาก 

ผู้ตอบแบบวดัท่ีได้คะแนนรวมมาก แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมากกว่าผู้ตอบแบบวดั
ท่ีได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 
กำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมด้ำนอำรมณ์ 
ก. อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจะคอยให้ก าลงัใจฉนัในการเข้าไปเรียนรู้ผ่านทาง E-learning 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

กำรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
ข. อาจารย์ผู้สอนจะ upload เนือ้หา วิชาเรียนผ่านทาง E-learning อย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลาที่เรียนวิชานัน้ๆ 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

กำรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกร 
ค. เพื่อนจะให้ยืมอปุกรณ์ที่ใช้ในการเรียนผ่านทาง  E-learning หากฉนัร้องขอ 

..................... ..................... ..................... ..................... ..................... ..................... 
ไม่จริงเลย ไม่จริง คอ่นข้างไม่จริง  คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
 แบบวัดควำมรู้เก่ียวกับกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบความรู้ท่ีผู้วิจยัสร้างข้อ
ค าถามจากแนวคิดการจัดระบบความรู้ ของ บลูม (Bloom. 1956) ร่วมกับการศึกษา แบบวัดของ 
สรุเชษฐ์ พิทยาพิบูลพงศ์ (2546) โดยสร้างข้อค าถามให้เหมาะสมกับบริบทของงานวิจัยในครัง้นี ้ลกัษณะ
ของแบบวัดเป็นแบบ ถูก-ผิด จ านวน 12 ข้อค าถาม มีค่าความเช่ือมั่น (KR-20) ของแบบวัดทัง้ฉบับ 
เท่ากับ 0.63 ค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.88 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.36 – 0.81         
การแปลผลโดยใช้คะแนนรวมท่ีได้จากแบบวดัโดยพิจารณาจากผู้ ท่ีท าแบบวดัได้คะแนนสงู ซึง่แสดงวา่มี
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ผู้ ท่ีท าแบบวดัท่ีได้คะแนนน้อยกวา่ 
 

ตัวอย่ำง แบบวดัความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
…………... (ก) Learning Management System (LMS) คือ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีบริหาร

จดัการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์  
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…………... (ข)  การเรียนผ่านทาง E-learning เป็นการเรียนทางไกลอย่างหนึ่งท่ีพฒันามาจากการ
เรียนบนเว็บ (Web-Based Learning) 

 
 1.3 กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีการสร้างและตรวจสอบเพื่อหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั
แตล่ะฉบบัดงันี ้รายละเอียดดงันี ้

1) ผู้วิจยัศกึษาทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นตวัแปร และน าข้อมลูมา
ประกอบการสร้างข้อค าถาม โดยในการสร้างข้อค าถาม ผู้วิจัยสร้างขึน้เอง บางแบบวดัมีการประยุกต์
จากแบบวดัของนกัวิจัยท่ีได้ด าเนินการวิจยัมาแล้วทัง้ในและต่างประเทศ โดยสร้างข้อค าถามทุกแบบ
วดับนพืน้ฐานท่ีตรงกบับริบทของการวิจยั 

2) การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยน าแบบวัดให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน (รายนามผู้ เช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบด้วย ผู้ เช่ียวชาญด้านพฤติกรรม
จ านวน 2 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2 ท่าน ผู้ เช่ียวชาญด้านการวัดและ
ประเมินผล 1 ท่าน เป็นผู้ ตรวจสอบการใช้ภาษา ความถูกต้อง ความครอบคลุมของข้อค าถาม         
ตามนิยามปฏิบติัการของ แตล่ะตวัแปร หลงัจากผู้ เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาแล้ว และ
ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ รวมทัง้แนวทางการปรับแก้ข้อค าถามให้มีความสมบูรณ์ตรงตามนิยาม
ปฏิบัติการของตัวแปรมากยิ่งขึน้เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจัยจึงน าแบบวัดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item-objective congruence: IOC) แล้วคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ IOC เทา่กบัหรือมากกว่า 
0.50 (อรพินทร์ ชูชม. 2545) โดยพบวา่แบบวดัท่ีใช้ในการศกึษามีคา่ IOC อยู่ระหวา่ง 0.60–1.00 และ
ท าการรวบรวมประเด็นข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวการปรับแก้จากผู้ เช่ียวชาญ มาท าการปรับแก้ข้อ
ค าถามของแตล่ะแบบวดัให้มีความสมบูรณ์  

3) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนิสิตท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกับ
กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 40 คน จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคณุภาพ ดงันี ้

3.1) แบบทดสอบความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์หาค่า
ความยากง่ายโดยหาสดัสว่นระหวา่งจ านวนผู้ ท่ีตอบถูกในแตล่ะข้อกบัจ านวนผู้ตอบทัง้หมด และหาค่า
ความเช่ือมัน่แบบทดสอบโดยวิธีการของ คเูดอร์ ริชาร์ดสนั จากสตูร KR-20 

3.2) แบบสอบถาม พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม 
เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการสนับสนุนทางสังคม ท าการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยการหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อ กับคะแนนรวมของแบบวดัแต่ละด้าน โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิ
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สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยจะเลือกเฉพาะท่ีมีความสมัพนัธ์กับคะแนนรวมเป็นบวกและมีค่าตัง้แต ่
0.30 มาใช้เป็นข้อค าถาม และหาค่าความเช่ือมั่นแบบความสอดคล้องภายในของแบบวดัโดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ียอมรับได้ต้องมี
คา่ 0.70 ขึน้ไป (รายละเอียดตามภาคผนวก) 

3.3) การหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง และความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก โดยผู้วิจัยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เกณฑ์พิจารณาความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลการวดัท่ีสร้างขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้ดชันีความกลมกลืนได้แก่ ค่าไคสแควร์ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ หรือสดัสว่นไคสแควร์ต่อค่าองศาความเป็นอิสระมีคา่ไม่เกิน 5 ซึง่แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี นอกจากนัน้ยงัมีดัชนีอ่ืนท่ีใช้ร่วมในการพิจารณา
ได้แก่ ค่า Comparative Fit index (CFI) มีค่าเท่ากับหรือสงูกว่า 0.90 ค่า Tucker-Lewis Index (TLI) 
มีค่าเท่ากับหรือสงูกวา่ 0.90 ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่าต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 0.08 ค่า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) มีค่าต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
0.10 ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง พิจารณาจากค่าสัมประสิท ธ์ิ
องค์ประกอบมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Kline. 2005) และค่าสมัประสิทธ์ิคะแนนมาตรฐานมี
ค่าไม่เกิน 1 (Schumacker; & Lomax. 2004) และค่าสมัประสิทธ์ิองค์ประกอบคะแนนมาตรฐานควร
สูงกว่า 0.30 (Tabachnick; & Fidell. 2007) ท าการตรวจสอบความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent 
validity) ซึ่งแสดงถึงข้อค าถามหรือตัวชีว้ัดในเร่ืองเดียวกันควรมีความแปรปรวนร่วมอธิบายโดย
องค์ประกอบเดียวกนัสงู โดยพิจารณาจากค่าน า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานท่ีมีตอ่ตวัแปรแฝงเดียวกัน 
(Average variance extracted: AVE) ท่ีสงูเกินกวา่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่ารูปแบบการวดัมีความตรงเชิง
ลูเ่ข้าดี และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งเป็นคา่ท่ีสะท้อนวา่ชุดของตวัแปรสงัเกตได้ 
สามารถวดัตัวแปรแฝงท่ีเป็นโครงสร้างได้ดีเพียงใด โดยค่าท่ีได้ควรไม่น้อยกว่า 0.70 จึงจะบ่งชีว้่ามี
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างสงู (Hair; et al. 2010)  

ผู้วิจยัได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) ของแบบวดัพฤติกรรม
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากแบบวดัมีมากกวา่ 1 องค์ประกอบ และพบวา่ องค์ประกอบทัง้ 
3  มีค่าความสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.86-0.95 และในแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม มี 3 องค์ประกอบ 
มีความสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.84–0.95 ซึ่งมีค่าความสมัพนัธ์ท่ีสงูอาจเป็นไปได้ว่าไม่เหมาะท่ีจะน าตวั
แปรทัง้สองมาแยกองค์ประกอบในการศึกษาครัง้นี ้จึงต้องทดสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ของแบบจ าลองการวดัท่ีแยกองค์ประกอบกับแบบจ าลองการวดัท่ีมีหนึ่งองค์ประกอบ และ
เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ทัง้สองแบบจ าลองภายหลงัปรับให้ได้แบบจ าลองการวดัท่ีดีท่ีสดุ โดยผล
การทดสอบพบว่า แบบจ าลองการวดัพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี 3 องค์ประกอบ 
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ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากการเรียน การมีปฏิสมัพนัธ์ และเวลา/ความถ่ีในการเรียนมีความกลมกลืน

กับ ข้อมูลเชิงประจักษ์ ( 2 =175.66, df=62, RMSEA=0.071, GFI=0.98, CFI=0.99, NFI=0.98)      

มีความกลมกลนืมากกว่าแบบจ าลองการวดัแบบท่ีมีหนึง่องค์ประกอบอย่างมีนยัส าคญั ( 2 =332.99, 

df=65, RMSEA=0.105, GFI=0.88, CFI=0.97, NFI=0.97; Δ 2 =157.33, Δdf = 3) และแบบจ าลอง
การวดัการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การได้รับการสนบัสนุนด้านอารมณ์ การ
ได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร มีความกลมกลืนกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ ( 2 =209.97, df=71, RMSEA=0.074, GFI=0.92, CFI=0.98, NFI=0.97) มีความ

กลมกลนืมากกวา่แบบจ าลองการวดัแบบท่ีมีหนึ่งองค์ประกอบอยา่งมีนยัส าคญั ( 2 =338.29, df=74, 

RMSEA=0.100, GFI=0.97, CFI=0.97, NFI=0.96; Δ 2 =128.32, Δdf = 3) แสดงว่าแบบจ าลองการ
วดัทัง้ 2 ตวัแปรมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก นัน่คือ ตวัแปรสงัเกตของตวัแปรพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และการสนบัสนุนทางสงัคมมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะน าข้อมูลจากแบบวดัไปวิเคราะห์
ตอ่ไป โดยการหาคา่คณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้แสดงรายละเอียดตามตาราง 4 
 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Factor analysis) ของแบบสอบถาม 
 

แบบวัด 
จ ำนวน
ข้อ 

Factor loading 
Construct 

reliability: CR 
Average variance 
extracted: AVE 

1. พฤตกิรรมกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- การใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่าน
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

5 0.69 – 0.81 0.87 0.59 

- การมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

5 0.43 – 0.88 0.87 0.58 

- เวลา/ความถ่ีในการเรียนผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 0.80 – 0.85 0.87 0.69 

2 =175.66, df=62, P=0.000, RMSEA=0.071, GFI=0.98, CFI=0.99, NFI=0.98 
2. เจตนำเชงิพฤตกิรรม 
- เจตนาเชิงพฤตกิรรม 7 0.59 – 0.87 0.88 0.52 
2 =38.92, df=12, P=0.000, RMSEA=0.079, GFI=0.97, CFI=0.99, NFI=0.98 

3. กำรรับรู้กำรควบคุมพฤตกิรรม 
- การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม 6 0.45 – 0.89 0.87 0.55 
2 =15.77, df=5, P=0.01, RMSEA=0.077, GFI=0.99, CFI=0.99, NFI=0.99 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

แบบวัด 
จ ำนวน
ข้อ 

Factor loading 
Construct 

reliability: CR 
Average variance 
extracted: AVE 

4. เจตคตต่ิอกำรเรียนทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
- ความคดิเชิงประเมนิค่า 5 0.69 – 0.87 0.88 0.60 
- ความรู้สกึ 4 0.64 – 0.83 0.85 0.59 
2 =65.72, df=24, P=0.000, RMSEA=0.070, GFI=0.96, CFI=0.99, NFI=0.98 

5. กำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง 

- การคล้อยตามอาจารย์ 5 0.65 – 0.82 0.86 0.55 

- การคล้อยตามเพื่อน 6 0.72 – 0.89 0.92 0.64 

2 =110.00, df=34, P=0.000, RMSEA=0.079, GFI=0.95, CFI=0.98, NFI=0.97 

6. กำรควบคุมตน 

- การควบคมุตน 5 0.76 – 0.89 0.92 0.70 
2 =7.41, df=3, P=0.06, RMSEA=0.064, GFI=0.99, CFI=0.99, NFI=0.99 

7. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
- ความรับผดิชอบตอ่การปฏิบตังิาน 3 0.59 – 0.81 0.77 0.53 
- ความต้องการข้อมลูย้อนกลบั 4 0.69 – 0.77 0.83 0.55 
- เป็นผู้เปล่ียนแปลงพฒันาเอยู่เสมอ 4 0.70 – 0.82 0.86 0.60 
2 =129.96, df=41, P=0.000, RMSEA=0.078,  GFI=0.94, CFI=0.98, NFI=0.97 

8. กำรสนับสนุนทำงสังคม 
- การได้รับการสนับสนุนทางสังคม
ด้านอารมณ์ 

5 0.52 – 0.79 0.84 0.53 

- การได้รับการสนับสนนุด้านข้อมลู
ขา่วสาร 

5 0.43 – 0.78 0.83 0.50 

- การได้รับการสนับสนนุด้าน
ทรัพยากร 

4 0.61 – 0.81 0.82 0.50 

2 =209.97, df=71, P=0.000, RMSEA=0.074, GFI=0.92, CFI=0.98, NFI=0.97 
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 1.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามขัน้ตอน ดงันี ้

1) ผู้วิจยัด าเนินการขอหนงัสอืแนะน าตวั และจดหมายขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อติดต่อขอความร่วมมือกับบุคลากร
ของแต่คณะในการเก็บข้อมลู โดยการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง และผู้ช่วย
นกัวิจยัท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบัการวิจยัมาแล้ว 

2) น าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ยื่นตอ่เจ้าหน้าท่ีกองเลขานุการประจ า
คณะ เพื่อประสานของความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูล แจกแบบสอบถาม และนัดหมาย วนั เวลา      
ในการมารับแบบสอบถามกลบัคือ รวมทัง้ประสานงานเพื่อหาผู้ประสานรวบรวมแบบสอบถามของแต่
ละคณะท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ในการติดตอ่ประสานงานการรวบรวมข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้ 

 
 1.5 กำรจัดกระท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในเคร่ืองมือวดัแต่ละชุด และใช้ข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความสมบูรณ์มาด าเนินการวิเคราะห์ หลงัจากนัน้ท าการตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้
คะแนนส าหรับเคร่ืองมือแตล่ะชุด และท าการตรวจสอบการกระจายของตวัแปรสงัเกตวา่มีการกระจาย
เป็นโค้งปกติรายตวัแปรหรือไม่ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หากตวัแปรสงัเกตมีการกระจาย
ไม่เป็นโค้งปกติจะท าการแปลงข้อมลูให้มีการกระจายเป็นโค้งปกติก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมลู 
 ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
และ 2) การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบค าถามวิจยั ซึง่มีแนวทางในการวิเคราะห์และวิธีการทางสถิติดงันี ้

1)  การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
รายละเอียดดงันี ้

1.1) วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่
คา่ความถ่ี ร้อยละ เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2) วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้        
คา่ความโด่ง ของตวัแปรสงัเกต ท่ีใช้ในการพฒันาโมเดลเพื่อลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร และค่า
ความสมัพันธ์รายตวัแปร จ าแนกตามกลุม่ตวัอย่าง เพื่อทราบถึงลกัษณะความสมัพันธ์เบือ้งต้นก่อน
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบค าถามการวิจยั 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมที่สง่ผลต่อ
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พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้จากแนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพล
ทางอ้อม และค่าอิทธิพลรวม ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
นิสิตมหาวิทยาลยั ผู้วิจัยแบ่งการประเมินโมเดลออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 1) การประเมินโดยภาพรวม 
ผู้วิจยัเลอืกใช้สถิติและดชันีบง่ชีค้วามสอดคล้องของโมเดล ตามแนวคิดของแฮร์ และคณะ (Hair; et.al. 
2010) 2) การประเมินค่าพารามิเตอร์ในโมเดล ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสมัประสทิธ์ิมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และคา่สมัประสทิธ์ิคะแนนมาตรฐานมีคา่ไม่เกิน 1 
 
 กำรทดสอบควำมกลมกลืนของโมเดล 
 ส่วนท่ี 1 การตรวจสอบความกลมกลืนเชิงสมบูรณ์  (Measure of Absolute Fit) เป็นการ
ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสมัพันธ์ตามสมมติฐานในการวิจัย โดยรวมทัง้รูปแบบ 
(Overall Model Fit) ค่าสถิติท่ีส าคัญท่ีใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสมัพันธ์ตาม
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีจ านวน 5 ค่าโดยต้องพิจารณาทัง้ 5 ค่าร่วมกันว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี
สามารถจะยอมรับได้หรือไม่ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(นงลกัษณ์ วิรัชชยั. 2542) 

1) คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-square statistic) เป็นค่าสถิติท่ีทดสอบสมมติฐานว่าเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรแตกต่างจากเมริกซ์ความแปรปรวนร่วมท่ีประมาณค่าจากโมเดล
สมมุติฐานหรือไม่ถ้าค่าสถิติไคสแควร์ไม่มีนัยส าคัญแสดงว่าเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมทัง้สองไม่
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหมายความวา่โมเดลสมมติฐานมีกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
แต่เน่ืองจากค่าสถิติไคสแควร์ได้รับผลกระทบได้งา่ยจากจ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้ค่า
ไคสแควร์มีโอกาสท่ีจะมีนยัส าคัญได้ง่ายจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างและข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับการ
แจกแจงปกติหลายตวัแปร (Multivariate Normality) การพิจารณาค่าไคสแควร์ท่ีมีนยัส าคญัจึงไม่ได้
หมายความวา่โมเดลท่ีทดสอบได้ไม่มีความกลมกลนืเสมอไปและถ้าค่าสถิติไคสแควร์มีคา่ต ่ามากหรือยิ่ง
เข้าใกล้ศูนย์มากเท่าใดแสดงว่ารูปแบบความสมัพันธ์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีเกณฑ์
การพิจารณา 1) พิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (p-value) หากค่า p-value มีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพราะแสดงถึงการท่ีข้อมูลโมเดลลิสเรล
แตกตา่งจากข้อมูลเชิงประจักษ์อยา่งไม่มีนยัส าคญั 2) พิจารณาจากจ านวนเท่าของค่าสถิติไคสแควร์
ต่อค่าองศาอิสระหากค่าสถิติไคสแควร์ มีค่าน้อยกว่า 5 เท่า ของค่าองศาอิสระ (Kline.2005) ถือได้ว่า
ข้อมลูโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  GFI (Goodness–of–Fit Index) พัฒนาขึน้เพื่ อใช้
ประโยชน์จากคา่ไคสแควร์ในการเปรียบเทียบระดบัความสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ
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โมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลซึ่งดัชนี GFI เป็นอัตราสว่นของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืน
จากโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลกับฟังก์ชันความกลมกลืนก่อนปรับโมเดลโดยจะมีคา่ตัง้แต่ 0 
(Poor Fit) ถึง 1.00 (Perfect Fit) โดยท่ีค่าท่ีเข้าใกล้ 1 สูงจะบ่งบอกว่าโมเดลมีความกลมกลืนสูง 
เกณฑ์การพิจารณาคา่ดชันีท่ีเกิน 0.9 เป็นคา่ท่ียอมรับได้แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลนืสงู (better fit) 
กลา่วคือโมเดลมีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Hair; et al. 2010) 

3) ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย  (Root Mean Squared of 
Approximation: RMSEA) บ่งถึงความไม่กลมกลืนระหว่างโมเดลกับเมริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ประชากรซึ่งค่า RMSEA ท่ีมีความกลมกลืนสนิท (close fit) คือค่า RMSEA ท่ีน้อยกว่า .05 มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่า RMSEA ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 เป็นค่าท่ียอมรับได้ และค่าดังกล่าวเม่ือผ่านการทดสอบ 
Closeness of Fit แล้วควรจะไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ทัง้นีค้่า RMSEA ท่ีไม่เกิน 0.10 แสดงว่ามี
ความกลมกลืนดีถ้าไม่เกิน 0.05 แสดงว่ามีความกลมกลืนดีมากและถ้ามีความกลมกลืนอย่างเด่นชัด 
(Outstanding fit) ต้องมีคา่ไม่เกิน 0.01 

4) ดชันีรากของก าลงัสองเฉลีย่ของเศษท่ีเหลอื RMR (Root Mean Squared Residuals) 
เป็นดชันีท่ีใช้เปรียบเทียบระดบัความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดลสองโมเดลเฉพาะกรณีท่ี
เป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมลูชุดเดียวกนัดชันี RMR จะบอกขนาดของเศษท่ีเหลือโดยเฉลี่ยจากการ
เปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจักษ์และจะใช้ได้ดีเม่ือตวัแปร
ภายนอกและตวัแปรสงัเกตได้เป็นตัวแปรมาตรฐาน (Standardized RMR) มีเกณฑ์การพิจารณาค่า
ดชันี RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 เป็นค่าท่ียอมรับได้แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์สงู 

5) ดชันี SRMR (Standard Root Mean Squared Residual) เป็นคา่เฉลีย่ของคา่ท่ีเหลือ
ท่ีอยูใ่นรูปของคะแนนมาตรฐานโดยจะแปรคา่อยู่ในช่วง 0-1 มีเกณฑ์การพิจารณาคา่ดชันี SRMR ควร
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 เป็นคา่ท่ียอมรับได้แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์สงู 

สว่นท่ี 2 การวดัความกลมกลนืเชิงเปรียบเทียบ(Incremental Fit Measure or Comparative 
Fit Index) เป็นดัชนีท่ีใช้เปรียบเทียบโมเดลการวิจัย (Purposed Model) ว่ามีความกลมกลืนสูงกว่า
โมเดลอิสระ (Null Model) มากน้อยเพียงใดดชันีในกลุม่นี ้ได้แก่ 

1) ค่าดัชนีความสอดคล้องแบบค่าการกระจายปกติ (Normed Fit Index:NFI) เป็นค่า
อัตราส่วนระหว่างค่าส่วนต่างระหว่างค่าไคสแควร์ของแบบจ าลองจากข้อมูลเชิงประจักษ์กับค่าไคส
แควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน (Null Model) กับค่าไคสแควร์ของแบบจ าลองสมมติฐาน โดยค่าท่ี
ค านวณได้จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 มีเกณฑ์การพิจารณาคา่ NFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงวา่โมเดลลิสเรลมี
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ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐานและ ค่า  NFI ท่ีมีค่าเกิน 0.90 
แสดงวา่โมเดลลสิเรลมีความกลมกลนืดี  

2) คา่ดชันีความสอดคล้องแบบคา่การกระจายไม่ปกติ (Non-normed Fit Index: NNFI) 
เป็นดชันีท่ีปรับวิธีการค านวณจากแนวคิดการหาคา่ NFI มาด้วยการน าค่าองศาอิสระมาประกอบการ
ค านวณค่าท่ีค านวณได้จะมีค่ามากกว่า 0 มีเกณฑ์การพิจารณาค่า NNFI ท่ีเข้าใกล้ 1 แสดงว่า
แบบจ าลองท่ีสร้างขึน้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าแบบจ าลองสมมติฐาน
เช่นเดียวกบัคา่ NFI โดยคา่ท่ีเกินกวา่ 0.90 แสดงวา่มีความกลมกลนืดี  

3) ค่าดชันีความสอดคล้องเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)เป็นดชันีเชิง
เปรียบเทียบท่ีพฒันาขึน้โดยเบนท์เลอร์โดยปรับปรุงมาจากคา่ NFI เช่นเดียวกนัแต่เหมาะส าหรับข้อมูล
การกระจายของคา่ไค-สแควร์ ท่ีไม่มีคา่กลาง (Noncentral chi-square distribution) ท่ีมีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0–1 ยิ่งค่าเข้าใกล้ 1 ก็ยิ่งแสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความกลมกลืนดีกว่าโมเดลอิสระ มีเกณฑ์การ
พิจารณาคา่ดชันีท่ีเกิน 0.90 เป็นคา่ท่ียอมรับได้แสดงวา่แบบจ าลองการวิจยัท่ีสร้างขึน้มีความกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มากกวา่แบบจ าลองสมมติฐาน  

สว่นท่ี 3 การวดัความประหยดัของโมเดล (Parsimonious Fit Measure) ซึง่เป็นการวดัระดบั
ความกลมกลนืของโมเดลกบัจ านวนเส้นทางท่ีโมเดลต้องการน้อยท่ีสดุภายใต้ระดบัความกลมกลนื (Level 
of Fit) ดังกล่าวโดยท่ีมีความประหยัดจะเป็นโมเดลท่ีมีจ านวนเส้นทางน้อยท่ีสุดในขณะท่ีอ านาจการ
อธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวของตัวแปรอิสระไม่เปลี่ยนแปลงภาวะจ านวนเส้นทางท่ีมากเกินความ
จ าเป็น (Overfitting) จึงเป็นการแสดงว่าโมเดลการวิจัยมีจ านวนเส้นทางท่ีมากเกินไปซึ่งในทางปฏิบัติ 
Parsimonious Fit Measure จะเหมือนกบั Adjusted R2 ในการวิเคราะห์การถดถอยแตอ่ย่างไรก็ตามหาก
มีสถิติทดสอบท่ีหาได้จากการวดัครัง้นีก็้ควรใช้ความรู้สกึและวิจารณญาณของผู้วิจัยในการตดัสินใจว่า
จ านวนเส้นทางเท่าไรจึงจะเพียงพอในการอธิบายและถูกต้องตามหลกัความเป็นจริงสถิติท่ีใช้วัดความ
ประหยดัของโมเดลได้แก่ 

1) ดชันี AGFI (Adjusted Goodness–of–Fit Index) เป็นการน าเอาดชันี GFI มาปรับแก้
โดยค านงึถึงขนาดของชัน้ความเป็นอิสระท่ีรวมทัง้จ านวนตวัแปรและขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเกณฑ์การ
พิจารณาคา่ดชันีท่ีเกิน 0.90 เป็นคา่ท่ียอมรับได้แสดงวา่โมเดลมีความประหยดั 

2) ดั ช นี  PFI (Parsimonious Fit Index) เ ป็ น ก า รน า เอ า ดั ช นี  NFI ม า ป รั บ แ ก้ 
(Modification) โดยการน าเอาชัน้ความเป็นอิสระมาค านวณด้วย มีเกณฑ์การพิจารณาดชันีPFIท่ีดีควร
มีค่าสูงและใช้ส าหรับเปรียบเทียบโมเดลการวิจัยหลายๆ โมเดลกับโมเดลทางเลือก (Alternative Model) 
หรือเปรียบเทียบโมเดลสมมติฐานก่อนและหลงัการตบแต่ง 
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 กำรรำยงำนดัชนีควำมกลมกลืน 
แฮร์ และคณะ (Hair; et al. 2010) ได้แนะน าเก่ียวกบัการรายงานดชันีความกลมกลนืว่าควร

รายงานดชันีตา่งๆท่ีชีว้ดัความกลมกลนืของข้อมลูท่ีโมเดลสร้างขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ประมาณ 3 ถึง 
4 ดัชนีก็เพียงพอเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลท่ีโมเดลสร้างขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน
หรือไม่โดยต้องรายงานค่าไคสแควร์ และค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) เป็นหลกัพร้อมกับ
รายงานดัช นีแสดงความกลมกลืนอย่างสัมบู รณ์  (Absolute Fix Index) ซึ่ งท่ี ใช้กันโดยทั่วไป
ประกอบด้วยค่าไคสแควร์ค่า GFI ค่า AGFI ค่า RMR ค่า SRMR ค่า RMSEA และดัชนีแสดงความ
กลมกลืนส่วนเพิ่มหรือดัชนีแสดงความกลมกลืนเชิงเป รียบเทียบ (Incremental Fix Index or 
Comparative Fit Index) อยา่งน้อยกลุม่ละ 1 ดชันี ซึง่ท่ีใช้กันโดยทัว่ไปประกอบด้วยคา่ NFI คา่ NNFI 
คา่ CFI ในงานวิจัยนีผู้้วิจยัก าหนดดชันีชีว้ดัความกลมกลนือย่างน้อย 5 ดชันีประกอบด้วยคา่ไคสแควร์ 
พร้อมคา่องศาอิสระคา่ GFI คา่ RMSEA คา่ NNFI คา่ CFI ทัง้นีจ้ะพิจารณาตามความเหมาะสมในการ
ปรับโมเดล และการวิเคราะห์ผลอีกครัง้หากผู้วิจัยจ าเป็นต้องปรับโมเดลจะด าเนินการบนพืน้ฐานของ
ทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลกัโดยมีการด าเนินการคือการพิจารณารายงานดชันีปรับแก้ (Modification 
Index) ซึง่รายงานให้ผู้วิจยัทราบเก่ียวกบัการเพิ่มการประมาณค่าพารามิเตอร์ตวัใด หรือการพิจารณา
วา่ควรตดัพารามิเตอร์บางตวัออกไปเพื่อให้โมเดลมีความกลมกลนืมากขึน้พร้อมทัง้อาจพิจารณาความ
สมเหตสุมผลทางทฤษฎีท่ีใช้เป็นพืน้ฐานของงานวิจยันีป้ระกอบกนั ก่อนท่ีผู้วิจยัน าโมเดลไปอธิบายเพื่อ
แปลความหมายและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 
กำรวิจัยในระยะที่  2 ประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทำงจิตที่มีต่อ
พฤตกิรรมเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของนิสิตระดับปริญญำตรี 

การวิจัยในระยะท่ี 2 นี  ้ใช้ รูปแบบการวิจัยกึ่ งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี และเพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ทดลองท่ีใช้โปรแกรม และกลุม่ควบคมุ โดยมีขัน้ตอนการ
วิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1  กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง: ประชากร คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 ของมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ จากคณะท่ีมีคะแนนเฉลีย่โดยรวมของพฤติกรรมการเรียนทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์อยูใ่น
ระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงไป พบวา่มีจ านวน 2 คณะ ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากงานวิจัยระยะท่ี 1 
และท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) ดงันี ้ 
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   ขัน้ท่ี 1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการเลือกคณะมี
คะแนนพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25  จ านวน 1 คณะ  
  ขัน้ท่ี 2 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  1 สาขาวิชาเข้ากลุ่ม
ทดลอง และสุ่มอีก 1 สาขาวิชาเข้ากลุม่ควบคุม โดยเลือกนิสิตท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมจากทัง้ 2 
สาขาวิชาๆ ละ 40 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 80 คน 
 
 2.2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะท่ี 2 แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัตวั
แปรและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง 
 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวัดตัวแปร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในการวิจัยระยะท่ี 2 นี ้
ประกอบด้วย 

1) แบบวดัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
2) แบบวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม 
3) แบบวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
4) แบบวดัตวัแปรเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
5) แบบวดัการควบคมุตน 
6) แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
7) แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 
8) แบบทดสอบตวัแปรความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง 
    ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง เป็นโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อ
พฤติกรรมเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ วิจัยพัฒนาขึน้โดยประยุกต์จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (จินตวีร์           
(มั่นสกุล) คล้ายสงัข์. 2555; ธีภากรณ์ นฤมาณนลินี. 2553; จินตนา  ตนัสวุรรณนนท์. 2550;  วราภรณ์ 
ชยัวฒัน์. 2550; โสภา มะเครือสี. 2537; ชัยชนะ มิตรสมัพนัธ์. 2552)  โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนในการ
สร้างและการหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลองดงัตอ่ไปนี ้
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    ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง 
    ขัน้ท่ี 1 ขัน้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้วิจยัน าข้อมลูเบือ้งต้นจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาก าหนดตวัแปรเปา้หมายท่ี
ต้องการพฒันา โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมเป็นทฤษฎีหลกัในการสร้างโปรแกรม และใช้
แนวคิดในการพฒันาประกอบด้วย 1)แนวคิดการควบคุมตนเอง 2)แนวคิดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 3) แนวคิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4) แนวคิดการส่งเสริม
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 
   แนวคิดที่ 1 กำรควบคุมตนเอง 
   ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมได้ใช้เทคนิคการเตือนตนเอง ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการ
พฒันาทกัษะการควบคุมตนเองในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โสภา มะเครือสี. 2537; ชัยชนะ 
มิตรสมัพนัธ์. 2552; จินตนา  ตนัสวุรรณนนท์. 2550) โดยมีขัน้ตอน 4 ระยะ ดงันี ้

1) กำรตัง้เป้ำหมำย คือ การก าหนดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใน
โปรแกรมจะใช้ให้มีการก าหนดเปา้หมายเก่ียวกบั การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ การหาความรู้เพิ่มเติม
จากบทเรียน การเข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการโพสต์แชร์ข้อมูล และการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
บทเรียนออนไลน์ ของตนเองเม่ือต้นสปัดาห์  

2) สังเกตและบันทึกพฤติกรรม โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะบันทึกพฤติกรรมลงบน 
“แบบบนัทึกพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” โดยจะบนัทึกถึงจ านวนครัง้และเวลาท่ีใช้ใน
การเรียนบทเรียนออนไลน์ เวลา จ านวนครัง้และเวลาท่ีหาข้อมลูเพิ่มจากบทเรียนออนไลน์ จ านวนครัง้
ในการโพสต์แชร์ข้อมูลแลกเปลีย่นเรียนรู้ในระบบ และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
บทเรียนออนไลน์ 

3) กำรประเมินตนเอง ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะประเมินพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ของตนเองแตล่ะสปัดาห์วา่บรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้เม่ือต้นสปัดาห์หรือไม่ ทัง้นีข้้อมูล
ท่ีผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้สงัเกตและบนัทกึด้วยตนเอง จะถกูน ามาเป็นข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะสง่ผลต่อการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผู้ ฝึกด้วย  

4) กำรให้กำรเสริมแรงตนเอง ถ้าผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตาม
เปา้หมาย ก็จะให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ท าการเสริมแรงตนเองเพื่อช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้
มีเพิ่มมากขึน้ 
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แนวคิดท่ี 1   ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 

                   - การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

- การควบคมุตน 

   แนวคิดที่ 2 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
   เพือ่ให้กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยใช้แนวคิดการสร้างการรับรู้ความสามารถตนเองของแบนดูรา (Bandura. 1986; วราภรณ์ 
ชยัวฒัน์. 2550) โดยมีแนวทางการพฒันาดงันี ้

1) ประสบกำรณ์ที่ประสบควำมส ำเร็จ ซึง่แบนดรูา เช่ือว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพ
ท่ีสดุในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากเป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จ
ท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือว่าเขาสามารถจะท าได้ ดงันัน้ในโปรแกรมจึงจัดให้
กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการฝึกทักษะการเรียนผ่านสื่ ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
กิจกรรมประกอบด้วย ฝึกการเข้าเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง และถ่ายทอดความรู้ผ่านการตดั
ตอ่คลิปวิดีโอ การศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมหลงัจากการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ การแชร์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ การสง่งานและการเข้าท าแบบทดสอบหลงัจากเข้าเรียนในระบบออนไลน์ โดยให้มี
การลงมือปฏิบติัจริงทัง้รายบุคคลและรายกลุม่  

2) กำรใช้ตัวแบบ โดยการใช้ตวัแบบท่ีเป็นบุคคล จะท าให้กลุ่มตวัอย่างเห็นตวัแบบท่ี
ประสบความส าเร็จการจากแสดงพฤติกรรม โดยให้เห็นตวัอย่างจากผู้ ฝึกท่ีเรียนบทเรียนออนไลน์แล้ว
ท าคะแนนสอบได้สงูสุด และผู้ ฝึกท่ีได้แชร์แลกเปลี่ยนความรู้โดยการโพสต์ข้อมูลแล้วได้การกดถูกใจ
รวมแล้วมากท่ีสุด และให้ผู้ ฝึกตวัอย่างได้แชร์แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้หรือค้นหาข้อมูลแก่ผู้ ร่วม
กิจกรรม ซึง่จะท าให้กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่เขาก็สามารถประสบความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่
ยอ่ท้อจนเกิดเป็นแรงจูงใจภายในได้  

3) กำรใช้ค ำพูดชักจูง โดยกิจกรรมประกอบด้วย การให้วิทยาการพูดชีแ้นะ การให้
ก าลงัใจด้วยค าพูด การให้ข้อมลูย้อนกลบัและการกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ ของการท ากิจกรรมตา่งๆ                      
ตามโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรม  
 
 

แนวคิดท่ี 2   ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
                             - การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
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 แนวคิดที่ 3 กำรเปล่ียนแปลงเจตคติต่อกำรเรียนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เห็นถึงประโยชน์

และความส าคญัของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้ในโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรมจึงมีการใช้                   
แนวคิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ของแมคไกวร์ (McGure.1969; จินตนา ตันสุวรรณนนท์. 2550)                         
โดยประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) กำรสร้ำงควำมสนใจ โดยวิทยากรบรรยายให้เห็นข้อดี และประโยชน์ของการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกับการดูวิดีทัศน์ “เทคโนโลยี E-learning นัน้ดียังไง แล้วท าไมต้องใช้กัน” 
และใช้การตัง้ค าถามถึงสิง่ท่ีได้จากการชมวิดีทศัน์  

2) กำรสร้ำงควำมเข้ำใจ ในกิจกรรมจะสร้างความเข้าใจโดยให้วิทยากรทบทวนถึง
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการตัง้ค าถามให้ผู้ เรียนทบทวนถึงการเข้าท ากิจกรรมใน
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านมา ทัง้ในรายวิชาอ่ืนและในรายวิชานี ้ว่าเข้าไปท ากิจกรรมอะไร
มาแล้วบ้างในระบบ และให้ท าการเปรียบเทียบการใช้งานระบบ Edmodo ท่ีใช้ในปัจจุบนั กบัระบบอ่ืนท่ี
เคยใช้มามีความแตกต่างกันอยา่งไร แล้วเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสามารถถามค าถามการเข้าใช้งานระบบหาก
มีข้อสงสยั เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการเรียนจาก
ประสบการณ์จริง 

3) กำรสร้ำงกำรยอมรับ โดยการให้ผู้ ฝึกได้เข้าร่วมการท ากิจกรรมกลุม่ และให้เขียน
ประโยชน์ท่ีได้หากเราน าสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้ของรายวิชา ให้
ได้มากท่ีสดุ โดยให้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น เพราะเม่ือมีการแสดงความคิดเห็นพร้อมเพรียงกนัภายใน
กลุม่จะช่วยให้บุคคลจดจ าการเปลีย่นเจตคติ และผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมตามเจตคติท่ีเปลีย่นไปด้วย  

4) กำรจดจ ำกำรเปล่ียนแปลงเจตคติ การเปลี่ยนแปลงเจตคติจะคงทนได้นานสัก
เทา่ไหร่ ขึน้อยูก่บัความจ าในเร่ืองราวเก่ียวกบัเจตคตินัน้ๆ ดงันัน้ในการฝึกวิทยากรต้องท าการทบทวนถึง
ประโยชน์ท่ีได้จากการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้ของรายวิชา 
และทบทวนการเข้าใช้งานทีละขัน้ตอนอีกครัง้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ ฝึกได้เห็นความส าคญัและน าพฤติกรรม
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ได้จริงในการเรียนรู้ตอ่ไป 

5) กำรกระท ำตำมกำรชักจูง เป็นกระบวนการสดุท้ายของการเปลี่ยนแปลงเจตคติ คือ 
การแสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงถึงการมีเจตคตินัน้ๆ ดงันัน้เพื่อให้เห็นถึงการแสดงพฤติกรรม ในโปรแกรม
จึงน าเทคนิคการควบคุมตนเอง ด้วยวิธีการเตือนตนเองมาใช้ในการสง่เสริมพฤติกรรม เพื่อให้มีความ
ชดัเจนของพฤติกรรมท่ีจะท าการปรับเปลีย่น ตัง้แต่ การตัง้เปา้หมาย การสงัเกตพฤติกรรม การประเมิน
ตนเอง และการเสริมแรงตนเอง  
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แนวคิดท่ี 3  ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
                        - เจตคติเก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

      
    แนวคิดที่  4  กำร ส่งเส ริมควำม รู้เ ก่ียวกับพฤติกรรมกำรเรียน ผ่ำน ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
    ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคญัท่ีควรส่งเสริมให้กับผู้ เรียน                     
ก่อนเร่ิมเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสงัข์. 2555; ธีภากรณ์ 
นฤมาณนลินี. 2553) ดังนัน้ในการจัดโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรมครัง้นี ้จึงเร่ิมด้วยการให้ความรู้กับ
ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมก่อนเป็นล าดบัแรก โดยเร่ิมต้นให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เข้าใจถึง ความหมายและ
ลกัษณะส าคญัของพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้และ
เข้าใจถึงสว่นประกอบท่ีส าคญัในการเข้าเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในเร่ืองระบบบริหารจดัการการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System: LMS) โดยใช้เทคนิคการบรรยาย 
ร่วมกับการใช้วิดีทัศน์แนะน าความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบ LMS และใช้การตัง้ค าถามเพื่อทบทวน
ความรู้ท่ีได้รับหลังจากท ากิจกรรม นอกจากนีย้ังจัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Active Participation) โดยวิทยากรจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ เรียนในกระบวนค้นหาความจริง หรือท่ี
เรียกว่าผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าหน้าท่ีจัดหาและจัดทรัพยากรการเรียนรู้ 
โดยการจดักิจกรรมให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้แบ่งกลุม่เรียนรู้วิธีการใช้โปรแกรม Edmodo ซึ่งเป็นระบบ 
LMS รูปแบบหนึ่ง ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการจัดกิจกรรมครัง้นี  ้และให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เรียนรู้
วิธีการใช้งานด้วยตัวเอง จากวิดีทัศน์ “การเข้าใช้งาน Edmodo เบือ้งต้น” หลงัจากนัน้ให้แต่ละกลุ่ม
ออกมาสาธิตวิธีการใช้งานตามส่วนท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้แต่ละคนได้ฝึกเรียนรู้ตามจนสามารถ
จดจ าวิธีการใช้งาน จนสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงในการจดักิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
      

แนวคิดท่ี 4  ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
- ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

      
   ในการสร้างโปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในครัง้นี ้ได้น าเอาแนวคิดดงักลา่ว
ข้างต้น มาเป็นแนวทางสร้างโปรแกรม ท่ีใช้เวลาในการท ากิจกรรมทัง้สิน้ 720 นาที หรือ 12 ชั่วโมง โดย
มีช่ือกิจกรรม แนวคิดท่ีใช้ และสรุปวิธีด าเนินกิจกรรม ได้ดงันี ้
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ครัง้ที่ ช่ือกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ วธีิกำรด ำเนินกิจกรรม 
1 

(120 นาที) 
รู้จกัการเรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การสร้างความรู้เก่ียวกบัพฤตกิรรมการ
เรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

-การบรรยาย ดวูิดีทศัน์ ระบบ LMS 
และการใช้งาน Edmodo 
-การตัง้ค าถาม 
-การสาธิต 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

การสร้างการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

-ประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะการใช้งาน 
Edmodo 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 

2 
(90 นาที) 

การฝึกปฏิบตัเิพ่ือ
เพิม่ประสบการณ์ 

การสร้างการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

-ประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะการใช้งาน 
Edmodo 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 

-การใช้ตวัแบบ -การแชร์ประสบการณ์ 

3 
(90 นาที) 

E-learning ส่ือ
สง่เสริมการเรียน 

การเปล่ียนแปลง   
เจตคตติอ่การเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-การสร้างความสนใจ -การบรรยาย ดวูิดีทศัน์ ““เทคโนโลยี  E-
learning นัน้ดียงัไงแล้วท าไมต้องใช้กนั” 
-การตัง้ค าถาม 

-การสร้างความเข้าใจ -การตัง้ค าถาม 
-การแชร์ประสบการณ์การใช้งานระบบ 
E-learning 
- เปรียบเทียบระบบ E-learning ท่ีเคย
ใช้งาน 

-การสร้างการยอมรับ -การใช้กิจกรรมกลุ่ม 
4 

(90นาที) 
ปรับทศันคต ิตัง้ต้น
เตือนตนเอง 

การเปล่ียนแปลง   
เจตคติตอ่การเรียน
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

-การจดจ าการ
เปลี่ยนแปลงเจตคต ิ

-การบรรยาย 
-การสาธิตการใช้งาน Edmodo 

-การกระท าตามการชกัจงู - การฝึกเตือนตนเองเรียน  
การควบคมุตนเอง -การฝึกเตือนตนเอง 

-มอบหมายงานให้ท าแบบบนัทึกการ
เตือนตนเองเป็นเวลา 3 สปัดาห์ 

5 
(120 นาที) 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิย้อนกลบั 
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ครัง้ที่ ช่ือกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ วธีิกำรด ำเนินกิจกรรม 
การสร้างการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

-ประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะการใช้งาน 
Edmodo 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 
 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 
 

6 
(120 นาที) 

ปรับปรุงเพ่ือ
เปล่ียนแปลง 

การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิย้อนกลบั 
-การใช้ Mind Map วเิคราะห์สาเหตุ
และหาแนวทางแก้ปัญหาการเรียน E-
learning  
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

7 
(90 นาที) 

นกัเรียนออนไลน์
ดีเดน่ 

การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิย้อนกลบั 

การสร้างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง 
- การใช้ตวัแบบ 

-การเสริมแรง 

 
   กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
   ภายหลงัจากสร้างโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เสร็จแล้ว ได้ด าเนินการปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือทดลอง โดยให้ผู้ทรงคุณวฒุิรวม 5 ท่าน 
ตรวจแก้ไข พร้อมพิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องเนือ้หา วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินและ
รูปแบบมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ขึน้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแต่ละกิจกรรม         
อยูร่ะหวา่ง 0.06 -1.00  และน าแผนการจดักิจกรรมมาบางสว่นไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกับกลุม่ตวัอย่างท่ีท าการศึกษา โดยใช้นิสิตปริญญาตรีจ านวน 30 คน ทดสอบความ
เข้าใจในเบือ้งต้นและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 
 
 2.3 แบบแผนกำรทดลอง 
 แบบแผนการทดลองในการวิจัยนี ้คือ การวิจัยกึ่งทดลอง ท่ีมีรูปแบบการทดลองแบบ 

Generalized block design  โดยการสุ่มนิสิตทัง้หมดเข้าไปในกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 1 
กลุม่ มีการวดัตวัแปรตาม 3 ครัง้ คือ วดัก่อนการทดลอง วดัหลงัการทดลองสิน้สดุทนัที และวดัหลงัการ
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ทดลอง 4 สปัดาห์  โดยใช้ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรปฏิสมัพันธ์ 
เพื่อทดสอบว่าปัจจัยทัง้ 2 ซึ่งเป็นตวัแปรจากการวิจัยระยะท่ี 1 มีอิทธิพลต่อการได้รับโปรแกรมสง่เสริม
คณุลกัษณะทางจิตของนิสติหรือไม่ ซึง่สามารถแสดงแบบแผนการทดลองดงัภาพประกอบ 17 
 
 

 กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สงู ต ่า สงู ต ่า 

กำรสนับสนุนทำงสังคม สงู ต ่า สงู ต ่า 

 
ภาพประกอบ 17 แสดงแบบแผนการทดลองในการวิจยัระยะท่ี 2 

 
   2.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในงานวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขัน้ตอน โดยแบง่เป็น 2 ระยะ ดงันี ้

1) ระยะเตรียมการก่อนการทดลอง ใช้ระยะเวลา 2 สปัดาห์ 
1.1)  ผู้วิจยัท าหนงัสือขออนุญาตจากสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ติดต่อประสานงาน

และขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลยัท่ีเลือกไว้เป็นกลุม่ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการท าวิจัย
และขอใช้สถานท่ี รวมทัง้ด าเนินการเพื่อขออนญุาตท าวิจยัในมนุษย์ 

1.2)  ติดต่อประสานงานกบัอาจารย์หรือผู้ประสานงานของคณะ เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงค์
รายละเอียด ขัน้ตอนในการท าการวิจัย และขอความร่วมมือในการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

1.3) ผู้วิจยัร่วมกับอาจารย์หรือผู้ประสานงานของคณะ คดัเลือกนิสติ นิสติตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว้ เพื่อเป็นกลุม่ตวัอยา่งตามท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น 

1.4) จดัเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ตา่งๆ  
2) ระยะเวลาด าเนินการทดลอง ใช้ระยะเวลา 3 เดือน โดยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

2.1) ระยะเก็บข้อมูลพืน้ฐาน ในระยะแรกผู้วิจัยแบ่งกลุม่นิสิตตามระดับสงู-ต ่าของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการสนับสนุนทางสังคมทัง้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (แสดงดัง
ภาพประกอบ 17) และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรตามกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะด าเนินก่อนการใช้
โปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา 1 
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สัปดาห์ ตัวแปรท่ีต้องเก็บข้อมูลในระยะนี ้ประกอบด้วย ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคุมตน เจตคติตอ่การเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการ
สนบัสนนุทางสงัคม โดยระยะนีผู้้วิจยัเก็บข้อมลูทัง้ในกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 

2.2) ระยะเวลาด าเนินการทดลอง เป็นระยะท่ีผู้ วิจัยให้นิสิตในกลุ่มทดลองใช้
โปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นระยะเวลา     
7 สปัดาห์ โดยท ากิจกรรมสปัดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 90-120 นาที เป็นเวลารวม 720 นาที ในวนัจันทร์ 
เวลา 13.00 น. – 14.00 น. ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ 2561 จนถึง เดือนมีนาคม 2561 และท าการวดั
ตัวแปรครัง้ท่ี 2 โดยตัวแปรท่ีท าการเก็บข้อมูลในระยะนีไ้ด้แก่ ตัวแปรพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ อ
อิเลก็ทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคุมตน เจตคติตอ่การเรียน
ผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยระยะนีผู้้วิจัยเก็บข้อมูล
ทัง้ในกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 

2.3) ระยะติดตามผล เป็นระยะท่ีให้กลุม่ตวัอยา่งยติุการใช้โปรแกรมการทดลอง และ
ท าการวดัข้อมูลตวัแปรท่ีต้องการศึกษา โดยวดัภายหลงัจากยุติการใช้โปรแกรมทดลองแล้วเป็นเวลา      
4 สปัดาห์ ตวัแปรพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ เจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคมุตน เจตคติตอ่การเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยระยะนีผู้้ วิจัยเก็บข้อมูลทัง้ในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม นอกจากการเก็บ
ข้อมูลตวัแปรดงักลา่วแล้ว ยงัท าแบบประเมินความพึงพอใจภาพรวมของโปรแกรม และยงัสมัภาษณ์
เก่ียวกบัผลของโปรแกรมเพื่อติดตามการปฏิบติัด้วยตนเองของกลุม่ตวัอย่างในการน าไปปรับใช้ตอ่ไป 
โดยการประเมินผลการทดลองสามารถสรุปได้ตามตาราง 5 ดงันี ้
 
ตาราง 5 สรุปการทดสอบวัดผลการได้โปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียน

ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ เข้าร่วมโปรแกรมตามระยะเวลาการทดลอง 
 

กลุ่มหลังกำรสุ่ม 
 

วัดผลก่อนโปรแกรม 
(T1) 

โปรแกรมฝึก 
(Treatment) 

วัดผลหลังสิน้สุด
โปรแกรมทันท ี(T3) 

วัดผลหลังโปรแกรม 
4 สัปดำห์  (T4) 

กลุม่ทดลอง A B1, IN1 
PB1, CO1,,AT1, KN1,  

X B2, IN2 
PB2, CO2, ,AT2, KN2 

B3, IN3 
PB3, CO3, ,AT3, KN3 

กลุม่ควบคมุ B1, IN1 
PB1, CO1,,AT1, KN1,  

- B2, IN2 
PB2, CO2, ,AT2, KN2 

B3, IN3 
PB3, CO3, ,AT3, KN3 
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B1, B2, B3 = วดัตวัแปรพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ครัง้ท่ี 1, 2, 3  
IN1, IN2, IN3 = วดัตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมครัง้ท่ี 1, 2, 3 

PB1, PB2, PB3 = วดัตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมครัง้ท่ี 1, 2, 3 

CO1, CO2, CO3 = วดัตวัแปรการควบคมุตนครัง้ท่ี 1, 2, 3 

AT1, AT2, AT3 = วดัตวัแปรเจตคติตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ครัง้ท่ี 1, 2, 3 
KN1, KN2, KN3 = วดัตวัแปรความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ครัง้ท่ี 1, 2, 3 
X =  ได้ รับโปรแกรมการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิต ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์  

 
 2.5 กำรพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 โดยในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยด าเนินท าหนงัสอือธิบาย และขอความยินยอมในการเข้าร่วมงาน
วิจยั (ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจยั หมายเลขรับรอง SWUEC/E-300/2559) แนะน ากบักลุม่ตวัอยา่ง               
พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการวิจยัให้กลุม่ตวัอยา่งทราบ ค ายินยอมเข้าร่วมการวิจัย
ขึน้อยูก่ับความสมัครใจของกลุม่ตวัอย่าง ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิจยัจะถูกน าเสนอในภาพรวม ไม่ระบุ
ช่ือกลุม่ตัวอย่าง และจะน าไปใช้ประโยชน์เฉพาะส าหรับการวิจัยและงานวิชาการเท่านัน้ หากกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ยินดีเข้าร่วมวิจยัสามารถยกเลกิได้ตลอดเวลาโดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทัง้สิน้ 
 
 2.6 กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะพืน้ฐานของตวัแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสยั และคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

2) ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการใช้สถิติ Manova เก่ียวกบั 
2.1) การแจกแจงโค้งปกติของข้อมลู โดยใช้ความเบ้ ความโดง่ สถิติ Shapiro-Wilk  
2.2)  การเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรโดยใช้

สถิติบอกซ์ (Box’ M Test) ตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวด้วยวิ ธี 
Levene’s Test  

2.3)  ความสมัพันธ์ของตวัแปรตาม โดยใช้ค่าสหสมัพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สนั (Pearson 
Product-Moment Correlation) 

 
 



143 
 

3) การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้
3.1) วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม           

การควบคุมตน เจตคติต่อการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ควบคมุและกลุม่ทดลองในช่วงวดัผล
หลงัการทดลองทันที โดยใช้สถิติ Three way Mancova และวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนน
ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ควบคุมและกลุม่ทดลองในช่วงวดัผลหลงัการ
ทดลองทนัที โดยใช้สถิติ Three way Ancova เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 

3.2) วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การ
ควบคุมตน เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุมในช่วงวัดผลหลงัการทดลองทนัทีและหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 
โดยใช้สถิติ Four way Repeated Measures เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 

3.3) วิเคราะห์ความแตกตา่งค่าเฉลี่ยของคะแนนเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในช่วงวดัผลหลงัการทดลองทนัทีและ
หลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยใช้สถิติ Four way Repeated Measures เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุ และประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะ
ทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณพหุวิธี (Multimethod) (Teddlie; & Tashakkori. 2003) เป็นลกัษณะการศึกษาท่ีใช้วิธีวิทยา
มากกวา่หนึง่วิธีในการวิจยั แตอ่ยูบ่นฐานกระบวนทศัน์เดียวกนั ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้การศกึษาโดยใช้
วิธีวิทยา 2 วิธี ซึ่งอยู่บนฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (positivism) เช่นเดียวกัน โดยสามารถแบ่งการวิจัย
ออกเป็น  2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาเชิงสาเหตุ (Causal Research) เพื่อศึกษารูปแบบ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนิสิตมหาวิทยาลยั เม่ือค้นพบตวัแปรสาเหตุท่ีมีความส าคญัต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะน ามาใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Research)  เพื่อทดสอบประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี โดยผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
 สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระยะท่ี 1: การวิจยัเชิงสาเหต ุ
 สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระยะท่ี 2: การวิจยักึ่งทดลอง 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1: การวิจัยเชิงสาเหต ุ

การวิจัยระยะท่ี 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิง
พฤติกรรมที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญา ทัง้นี ้ผู้วิจยัแบ่ง
การน าเสนอเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ตอนที่ 2 : การวิเคราะห์
ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร และตอนที่ 3 : การวิเคราะห์ข้อมลูตามสมมติุฐานการวิจัย โดยมี
รายละเอียดในแตล่ะตอนดงันี ้
 

 ตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง คือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ท่ีก าลังศึกษาระดับชั น้ ปี ท่ี  3 และชัน้ ปี ท่ี  4                 
จากการเก็บข้อมูล พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามและส่งคืนโดยสมบูรณ์ รวม  360 ฉบบั จากทัง้หมด 
380 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.7 ซึง่มีผลการวิเคราะห์แสดงรายละเอียดตามตาราง 6  
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ตาราง 6 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
  

ข้อมลูทัว่ไป 
ชัน้ปี 3 ชัน้ปี 4 รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
- ชาย 86 23.9 85 23.6 171 47.5 

- หญิง 102 28.3 87 24.2 189 52.5 
กลุ่มสาขาวิชา 
    มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  ร้อยละ 37.5 

1. สงัคมศาสตร์ 43 11.9 42 11.7 85 23.6 

2. ศิลปกรรมศาสตร์ 21 5.8 18 5.0 39 10.8 

3. ศกึษาศาสตร์ 5 1.4 6 1.7 11 3.1 

    วิทยาศาสตร์สุขภาพ  ร้อยละ 27.0 

1. แพทยศาสตร์ 15 4.2 13 3.6 28 7.8 

2. พยาบาลศาสตร์   12 3.3 9 2.5 21 5.8 

3. พละศกึษา 25 6.9 24 6.7 49 13.6 

   วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ร้อยละ 35.5 

1. วิทยาศาสตร์ 34 9.4 32 8.9 66 18.3 

2. วิศวกรรมศาสตร์ 26 7.2 20 5.6 46 12.8 

3. เทคโนโลยีและผลิตภณัฑ์การเกษตร 7 1.9 8 2.2 15 4.2 
รวม 188 52.2 172 47.8 360 100 

ปัจจุบันเรียนโดยผ่าน E-learnnig ระบบ (ตอบได้มากกว่า 1 ระบบ) 
- A-tutor 32 8.1 125 31.6 157 39.7 
- Edmodo 66 16.7 56 14.2 122 30.9 
- Moodle 54 13.7 62 15.7 116 29.4 

 
 จากตาราง 6 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง นิสิตระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั    
ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 พบวา่ ภาพรวมของนิสิตทัง้หมด สว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 เป็นเพศชายร้อยละ 47.5 โดยเป็น โดยเป็นนิสิตในกลุม่มนุษยศาสตร์และ
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สงัคมศาสตร์ ร้อยละ 37.5 กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ร้อยละ 35.5 และเป็นกลุม่วิทยาศาสตร์
สขุภาพร้อยละ 27.0 และสว่นใหญ่เป็นนิสิตคณะสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 23.6 รองลงมาเป็นนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์ และพละศึกษา ร้อยละ 18.3 และ 13.6 ตามล าดับ และพบว่าผู้ ตอบส่วนใหญ่เรียน        
E-learning ในระบบ A-tutor มากท่ีสดุ ร้อยละ 39.7 เรียนผ่านระบบ Edmodo ร้อยละ 30.9 และเรียน
ผา่นระบบ Moodle ร้อยละ 29.4 
  
 ตอนที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปร 
 การวิจัยครัง้นี  ้ได้ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลอง
โครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ 2 ประเด็น คือ การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร และ
การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดงันี ้

2.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอัมลูของตวัแปร 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมูลของตวัแปร ว่าเป็นการแจงแจงแบบปกติ

หรือไม่ โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด้ง (kurtosis) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบลกัษณะการแจกแจง ว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้างหรือไม่ ซึ่งข้อมูลต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตัวแปร โดยท าการ
แปลงข้อมูลให้เป็นโค้งปกติมากขึน้ และพบวา่ ภายหลงัการแปลงค่าตวัแปรให้เป็นคะแนนมาตรฐาน 
พบวา่ ทกุตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ รายละเอียดแสดงตามตาราง 7 

 

ตาราง 7 คา่ความเบ้ คา่ความโดง่ ของข้อมูลท่ีได้จากการวดัตวัแปร  
 

ตัวแปร Mean SD Skewness Kurtosis p-value 
การใช้ประโยชน์ 2.87 0.75 -0.004 0.021 0.979 
การมีปฏิสมัพนัธ์ 2.82 0.83 0.001 0.007 0.990 
เวลา/ความถ่ี ในการเรียน 2.83 0.94 -0.010 -0.022 0.997 
เจตนาเชิงพฤติกรรม 2.82 0.67 -0.002 -0.026 1.000 
การรับรู้การควบคมุพฤตกิรรม 2.87 0.84 -0.007 0.001 0.991 
การควบคมุตน 2.98 0.76 -0.006 -0.006 0.994 
ความคิดเชิงประเมนิค่า 3.17 0.82 -0.010 -0.062 0.988 
ความรู้สกึ 3.04 0.76 0.002 -0.026 1.000 
การคล้อยตามเพ่ือน 2.72 1.07 0.001 -0.073 0.984 
การคล้อยตามอาจารย์ 2.46 0.96 -0.008 -0.101 0.952 
การสนบัสนนุทางอารมณ์ 2.98 0.75 -0.002 0.006 0.990 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตัวแปร Mean SD Skewness Kurtosis p-value 
การสนบัสนนุข้อมลูข่าวสาร 3.01 0.87 -0.001 0.011 0.987 
การสนบัสนนุทรัพยากร 2.98 0.79 -0.009 -0.024 0.997 
ความรับผดิชอบในการปฏิบตังิาน 3.43 0.88 -0.066 -0.233 0.571 
ความต้องการทราบข้อมลูย้อนกลบั 3.20 0.78 -0.007 -0.020 0.998 
การเป็นผู้เปล่ียนแปลงพฒันาอยู่เสมอ 3.09 0.71 0.004 -0.045 0.997 
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์   

7.55 2.10 0.056 -0.224 0.616 

 
2.2 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้น 
โดยใช้การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวแปร (Bivariate relationship) ด้วยการ
ค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
ความสัมพันธ์ของตัวแปร ท่ี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คู่ ท่ี มี
ความสมัพนัธ์กันมากท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการมีปฏิสมัพนัธ์ และตวัแปร เวลา/ความถ่ี
ในการเรียน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั เท่ากับ 0.79 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สว่นคู่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กันน้อยท่ีสดุ คือความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการใช้
ประโยชน์ และตวัแปรการมีความรับผิดชอบในการท างาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพียร์สนั 
เทา่กบั 0.11 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของข้อมูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง                       
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร ไม่ควรมีค่าสูงกว่า 0.85 ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรง (Multicollinearity) (Kline. 2005) โดยผลจากการวิ เคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร ของการวิจัยครัง้นี ้พบว่าค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกค่า มีค่าไม่สูงกว่า 0.85 ดังนัน้  
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี จ้ึ งมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์สมการโครงสร้างต่อไป 
รายละเอียดแสดงตามตาราง 8  
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ตาราง 8 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั   
 
 

ตวัแปร good inter time inten self cont cog affe tea fri emo new mat know res back dev 
good 1.00                 
inter .731* 1                
time .767* .787* 1.00               
inten .729* .773* .749* 1              
pbc .623* .620* .617* .677* 1.00             
cont .593* .570* .587* .636* .634* 1            
cog .520* .418* .435* .569* .500* .560* 1.00           
affe .622* .586* .578* .705* .650* .608* .695* 1          
tea .116* .093 .046 .120* .071 .205* .187* .175* 1.00         
fri .390* .438* .418* .389* .362* .378* .201* .303* .295* 1        
emo .557* .598* .489* .587* .474* .450* .389* .497* .297* .385* 1.00       
new .567* .615* .520* .561* .521* .496* .409* .493* .197* .370* .624* 1      
mat .566* .621* .525* .588* .528* .467* .337* .526* .235* .360* .744* .676* 1.00     
know .047 .113* .103 .057 .023 -.033 189* -.093 .262* .101 -.072 .013 -.023 1    
res .111* .126* .068 .119* .095 .071 .150* .180* .226* .117* .287* .151* .200* .167* 1.00   
back .268* .277* .229* .306* .236* .265* .262* .338* .200* .278* .376* .290* .348* .137* .623* 1  
dev .363* .360* .319* .379* .338* .365* .340* .400* .162* .270* .413* .352* .393* -.058 .406* .721* 1.00 

 * มีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 
 

องค์ประกอบของ พฤติกรรมการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่ good : การใช้ประโยชน์ inter : การมีปฏิสมัพันธ์ time : เวลา/ความถ่ีในการเรียน  
องค์ประกอบของ เจตนาเชิงพฤติกรรม ได้แก ่ Inten : เจตนาเชิงพฤติกรรม    
องค์ประกอบของ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ได้แก ่ pbc การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม    
องค์ประกอบของ การควบคุมตน  ได้แก ่ cont : การควบคุมตน    
องค์ประกอบของ เจตคติต่อการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่ cog : ความคิดเชิงประเมินค่า affe : ความรู้สกึ   
องค์ประกอบของ การสนบัสนนุทางสงัคม emo : การสนบัสนนุทางอารมณ์ new : การสนบัสนนุข้อมูลขา่วสาร Mat : การสนบัสนนุทรัพยากร  
องค์ประกอบของ การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง ได้แก ่ tea : การคล้อยตามอาจารย ์ fri : การคล้อยตามเพ่ือน   
องค์ประกอบของ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ได้แก ่ Res : มีความรับผิดชอบต่อการ่ท างาน Back : การต้องการข้อมูลย้อนกลบั Dev : เป็นผู้เปล่ียนแปลงพัฒนาอยูเ่สมอ  
องค์ประกอบของ ความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ได้แก ่ know : ความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์     

 
148 
 

 



149 
 

 ตอนที่ 3 : กาววิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์ตามกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้ ผลการประมาณ

ค่าความสมัพนัธ์ตามสมมติฐานหลกั พบว่า ค่าดชันีความกลมกลืน ได้แก่ 2 = 654.954, df= 104,             
p-value= 0.00, 2 /df= 6.297, RMSEA= 0.121, SRMR 0.184, CFI= 0.844, TLI=0.801 ซึง่คา่ดชันี
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ารูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีพัฒนาขึน้ไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เน่ืองจากค่า ไคว-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คา่สดัสว่นระหว่างไคสแควร์กบัองศาความ
อิสระ สูงกว่า 5.00 และพบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนอ่ืนยังมีค่าท่ีสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ได้แก่                
คา่ RMSEA ควรมีคา่ไม่เกิน 0.08 คา่ SRMR ควรมีค่าไม่เกิน 0.10 และคา่ CFI และ TLI ไม่ควรต ่ากว่า 
0.90 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงท าการปรับรูปแบบความสมัพันธ์ เพื่อให้ค่าดัชชีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ยอมรับได้ โดยปรับให้เศษเหลอื (error) ของตวัแปรสงัเกตบางคา่ให้มีความสมัพนัธ์กนั  
  ผลการประมาณค่ารูปแบบความสัมพันธ์ตามสมมติฐานหลัก หลังการปรับรูปแบบ
ความสมัพันธ์  พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึน้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยมีคา่ดชันีความกลมกลนื ได้แก่ 2 = 282.594, df= 97, p-value= 0.00, 2 /df= 2.913, 
RMSEA= 0.073, SRMR 0.059, CFI= 0.948, TLI=0.928 ถึงแม้ว่าค่า ไค-สแควร์ จะมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด อาจเน่ืองมาจาก 1) ความซบัซ้อนของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุท่ีมีเส้นอิทธิพลหรือค่าพารามิเตอร์จ านวนมาก 2) ขนาดของกลุม่ตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ และ     
3) คา่ไค-สแควร์ เป็นคา่ท่ีมีความไวตอ่การละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกบัการแจกแจงแบบปกติหลาย
ตัวแปร (Multivariate Normality) (Kline, 2005) ดังนัน้ จึงพิจารณาดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากค่าอ่ืน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ทุกค่า ทัง้นี  ้ผลการประมาณค่า
ความสัมพันธ์ ได้แก่ ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม แสดงรายละเอียดตาม
ภาพประกอบ 18 และ ตาราง 9 ดงันี ้
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หมายเหต ุ: * = มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 
ภาพประกอบ 18  แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองเจตนาเชิงพฤติกรรมที่สง่ผลตอ่พฤติกรรม

การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติระดบัปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเรียน
ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

ความรู้สึก 
0.75* 

ความรู้เกี่ยวกับการ
เรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

การใช้ประโยชน์ 

 

การมีปฏิสัมพันธ์ 

เวลา/ความถ่ี 

ในการเรียน 

 

เจตนาเชงิ
พฤตกิรรม 

 

เจตคติต่อการ
เรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 

การคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งองิ 

การรบัรูก้าร

ควบคุมพฤตกิรรม 

 

การสนบัสนุน
ทางสงัคม 

 

แรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.00 

การคล้อยตามอาจารย์ 

การคล้อยตามเพ่ือน 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

1.00 

มีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบัต ิ

ต้องการข้อมูลย้อนกลับ 

เป็นผู้เปล่ียนแปลง
พัฒนาอยู่เสมอ 

ด้านอารมณ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านทรัพยากร 

0.84* 

0.89* 

0.87* 

0.80* 

0.84* 

0.87* 

0.77* 

0.47* 

0.73* 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม 

ความคิด 
เชิงประเมินค่า 

0.41* 

0.72* 

1.00 

0.93* 

0.54* 

0.25* 

0.02 

0.13* 

0.12* 

0.52* 

0.11* 

0.30* 
0.06* 

 

การควบคมุตน 

0.22* 0.29* 

การควบคุมตน 

1.00 
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ตาราง 9 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล (β) ของตวัแปรสาเหตไุปยงัตวัแปรผลภายในรูปแบบความสมัพนัธ์เชิง
สาเหตุของของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี 

 

ตัวแปร 

เจตคต ิ
(R2= 0.28) 

เจตนาเชิงพฤตกิรรม 
(R2= 0.68) 

พฤตกิรรมการเรียนผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(R2= 0.82) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

เจตนาเชิงพฤตกิรรม       0.52*  0.52* 

การควบคมุตน    0.22*  0.22* 0.12* 0.11* 0.23* 

การรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรม 

   0.13*  0.13* 0.11* 0.07* 0.18* 

เจตคต ิ    025*  0.25*  0.13*  0.13* 

การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง    0.02  0.02  0.01     0.01 

ความรู้       0.06*  0.06* 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.54*  0.54*  0.14* 0.14*  0.07* 0.07* 

การสนบัสนนุทางสงัคม    0.29*  0.29* 0.30* 0.15* 0.45* 

2 = 282.594, df= 97, p-value= 0.00, 2 /df= 2.913, RMSEA= 0.073, SRMR 0.059, CFI= 0.948, TLI=0.928 
 

 

DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect) IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) TE 
หมายถึง อิทธิพลโดยรวม (Total effect) * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 และภาพประกอบ 18 พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มากท่ีสุดคือ เจตนาเชิงพฤติกรรม ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.52              
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมา คือ การสนบัสนุนทางสงัคม การควบคุมตน การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กับ 
0.30, 0.12, 0.11 และ 0.06 มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมของตัว
แปรท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม เจตคติต่อ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมตน การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   
มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.15, 0.13, 0.11, 0.07 และ 0.07 ตามล าดบั  
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 อิทธิพลของตัวแปรเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมตน การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง การสนบัสนุนทางสงัคม และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พบว่า 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนทางสังคม โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.29 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมา คือ เจตคติตอ่พฤติกรรม
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การควบคมุตน และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
อิทธิพล เทา่กบั 0.25, 0.22 และ 0.13  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม
ของตวัแปรท่ีมีต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม พบว่า ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่าน
เจตคติต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.14 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่าน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรีตามสมติฐานหลกั มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

( 2 = 282.594, df= 97, p-value= 0.00, 2 /df= 2. 913, RMSEA= 0.073, SRMR 0.059, CFI= 
0.948, TLI=0.928) ผลการวิเคราะห์ดงักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติุฐานหลกัของการวิจยั 

1.1  สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 1 “เจตนาเชิงพฤติกรรม การสนบัสนุนทางสงัคม การควบคุมตน 
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตัวแปรดังกล่าวทุกตัวแปร             
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.52, 0.30, 0.12, 0.11 และ 0.06 ตามล าดับ ผลการวิจัยจึง
ยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 1 

1.2  สมมุ ติฐานย่อยข้อท่ี  2 “การสนับสนุนทางสังคม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์  การควบคมุตน การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตวัแปรดงักลา่วเกือบทุกตวัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นตวัแปรการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.29, 0.25, 0.22 และ 0.13 ตามล าดบั ผลการวิจยัจึง
ยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 2 บางสว่น 

1.3  สมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 3 “แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตคติตอ่การเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตัวแปรดังกลา่วมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล 
เทา่กบั 0.54 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 3 
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1.4  สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 4 “การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ตวัแปรเจตคติต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.13 และ 0.07 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 4 บางสว่น 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2: การวิจัยเชิงทดลอง 

งานวิจัย  เร่ือง การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ และประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม
คุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในการ
วิจัยระยะท่ี 2 นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อ
พฤติกรรมเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสติระดบัปริญญาตรี มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบง่ออกเป็น  2 ตอน ดงันี ้  

  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของตวัแปร 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

2.1  นิสิตในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่าน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่กลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

2.2  การเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคุมตนและความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  มีความแตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันทีและวัดผลหลงัการทดลอง 4 
สปัดาห์ 

2.3  การเปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกันระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวัดผลหลงัการทดลอง
ทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
    หมายถึง  คา่เฉลีย่  

SE  หมายถึง  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
n   หมายถึง จ านวนคนในกลุม่  
df   หมายถึง ระดบัของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
SS  หมายถึง ผลรวมของก าลงัสอง (Sum of Square)  
MS  หมายถึง คา่เฉลีย่ของก าลงัสอง (Mean of Square)  
p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
F   หมายถึง คา่สถิติท่ีได้จากการค านวณความแปรปรวน 
Wilks’s Lambda        หมายถึง  คา่สถิติในการทดสอบความแปรปรวนหลายตวัแปร 
Multivariate F test  หมายถึง  คา่สถิติท่ีได้จากการค านวณความแปรปรวนหลายตวัแปร 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิตพิืน้ฐานของตวัแปร 
 ผลการวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของตวัแปร ซึ่งกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้คือ นิสิตชัน้ปีท่ี 3 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีสามารถเข้าร่วมโปรแกรมได้ตลอดระยะเวลาของการวิจัย จ านวน
ทัง้หมด 79 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลองท่ีได้รับโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 39 และกลุ่มควบคุม จ านวน 40 คน ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับตัว
แปรท่ีศกึษาดงันี ้ 

 
 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์         
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
จ าแนกตามกลุม่การทดลอง และระยะการทดลอง (ระยะวดัผลก่อนการทดลอง หลงัการทดลองทนัที 
และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์) 

 
 

ตวัแปร 
กลุม่ทดลอง (n=39) กลุม่ควบคมุ (n=40) กลุม่รวม (n= 79) 

 SE  SE  SE 

เจตคตต่ิอการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอกนิกส์ 
ก่อนทดลอง                  (T1) 3.28 0.83 3.11 0.85 3.19 0.84 
หลงัทดลองทนัที           (T2) 3.82 0.87 3.34 0.92 3.58 0.92 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   (T3) 3.89 0.81 2.90 0.93 3.39 1.00 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 

ตวัแปร 
กลุม่ทดลอง (n=39) กลุม่ควบคมุ (n=40) กลุม่รวม (n= 79) 

 SE  SE  SE 

การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม 
ก่อนทดลอง                  (T1) 3.82 0.73 3.49 0.93 3.65 0.85 
หลงัทดลองทนัที           (T2) 4.25 0.63 3.49 0.90 3.86 0.86 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   (T3) 4.13 0.64 3.19 0.83 3.65 0.87 

การควบคุมตน       
ก่อนทดลอง                 (T1) 3.58 0.67 3.49 0.93 3.53 0.81 
หลงัทดลองทนัที          (T2) 4.06 0.60 3.40 0.92 3.72 0.84 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์  (T3) 4.31 0.62 3.02 0.86 3.66 0.99 

ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อนทดลอง                 (T1) 7.64 1.35 8.60 2.22 8.13 1.89 
หลงัทดลองทนัที          (T2) 10.18 1.48 9.30 1.88 9.73 1.74 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์  (T3) 11.28 1.43 10.00 1.52 10.63 1.60 

 

 จากตาราง 10 การเปลี่ยนแปลงค่าเฉลีย่ของคะแนนเจตคติตอ่การเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์    
ในกลุ่มทดลอง พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะวัดผลการทดลองทันทีและหลังทดลอง 4 สัปดาห์ 
(คา่เฉลีย่เท่ากับ 3.28, 3.82 และ 3.89) ในขณะท่ีกลุม่ควบคมุ มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวัดผล
การทดลองทันที และลดลงในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11, 3.34 และ 2.90)     
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ในกลุม่ทดลอง พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะวดัผลการทดลองทนัที 
และลดลงเล็กน้อยในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82, 4.25 และ 4.13) ในขณะท่ี
กลุ่มควบคุม มีคะแนนคงท่ีในระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลงในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49, 3.49 และ 3.19) และการควบคุมตนในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะ
หลงัทดลองทนัทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58, 4.06 และ 4.31) ในกลุม่ควบคุมมี
คะแนนลดลงทัง้ในระยะ หลงัทดลองทนัทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.49, 3.40 และ 
3.02) และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในกลุม่ทดลอง พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ใน
ระยะวดัผลการทดลองทนัทีและระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลี่ยเทา่กบั 7.64, 10.18 และ 11.28) 
ในขณะท่ีกลุม่ควบคมุ มีแนวโน้มเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัทีและลดลงในระยะ
วดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 8.60, 9.30 และ 10.00)   
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ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามกลุม่การทดลอง และระยะการทดลอง (ระยะวดัผลก่อนการ
ทดลอง หลงัการทดลองทนัที และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์) 

 

ตวัแปร 
กลุม่ทดลอง (n=39) กลุม่ควบคมุ (n=40) กลุม่รวม (n= 79) 

 SE  SE  SE 

1. เจตนาเชงิพฤตกิรรม       
ก่อนทดลอง                  (T1) 3.09 0.72 2.96 0.61 3.03 0.67 
หลงัทดลองทนัที           (T2) 3.78 0.69 3.27 0.84 3.52 0.81 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   (T3) 3.96 0.69 2.91 0.77 3.43 0.90 

2. พฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ก่อนทดลอง                 (T1) 3.36 0.98 3.10 0.72 3.23 0.86 
หลงัทดลองทนัที          (T2) 3.87 0.75 3.31 0.83 3.58 0.84 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์  (T3) 4.09 0.62 3.18 0.64 3.63 0.77 

 

 จากตาราง 11 พบว่าคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม ในกลุ่มทดลอง พบว่า                      
มีคะแนนเพิม่ขึน้ในระยะวดัผลการทดลองทนัทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09, 3.78 
และ 3.96) ในขณะท่ีกลุม่ควบคุม มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลง
ในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.96, 3.27 และ 2.91) ส าหรับพฤติกรรมการเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะวัดผลการทดลองทนัทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ 
(คา่เฉลีย่เท่ากับ 3.36, 3.87 และ 4.09) ในขณะท่ีกลุม่ควบคุม มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผล
การทดลองทนัที และลดลงในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10, 3.31 และ 3.18)  
 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
  การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร ทัง้นีก้่อนท าการทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีเก่ียวข้องกับเทคนิคการวิเคราะห์ 
ดงันี ้(ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นได้แสดงในภาคผนวก ง ) 

1. ตรวจสอบความเป็นอิสระของคะแนนจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีไ้ด้รับ
คดัเลือกเข้ามาอย่างเป็นอิสระโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ารับการทดลองตามรูปแบบการทดลองท่ี
ก าหนดไว้ในแต่ละกลุม่จึงไม่ละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นในข้อนี ้สว่นการทดสอบการแจกแจงของตวัแปร
ว่ามีลกัษณะเป็นการแจกแจงเป็นโค้งปกติหรือไม่ (Normal distribution) โดยใช้สถิติ Shapiro-Wilk 
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พบวา่ ตวัแปรสว่นใหญ่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และมีคา่ z-value (Skewness & Kurtosis) 
อยูร่ะหวา่ง -1.96 ถึง +1.96 แสดงวา่ การแจกแจงตวัแปรตามเป็นโค้งปกติ 

2. ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Homogeneity of 
variance-covariance matrices) ด้วย Box’s M test ผลการวิเคราะห์พบว่า สว่นใหญ่ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เม่ือตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนตัวแปรตามด้วยวิธี Levene’s Test พบว่า     
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรตามมีความเท่ากนัทกุกลุม่  

3. ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรตาม (Linearity) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหคุรูจะมีความเหมาะสมเม่ือตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั ตรวจสอบด้วยการใช้สถิติเพียร์
สนั (Pearson’s Correlation) พบว่า เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการควบคุมตน เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กัน และเจตนาเชิงพฤติกรรมกับพฤติกรรมการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ก็เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์เช่นเดียวกนั 
 จากผลการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ครัง้นี ้จะเห็นได้ว่าในการวิจัยครัง้นี ้
สามารถปรับให้เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิติทดสอบ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการวิเคราะห์ตรวจสอบ
ตวัแปรจดักระท าและทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอ่ไป โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  
 การวิเคราะห์ตรวจสอบตัวแปรจัดกระท า 
 ก่อนท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตรวจสอบตวัแปรจดักระท า
โดยการทดสอบความแตกต่างของ เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคมุตนและความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในช่วงระยะวดัผลหลงัการ
ทดลองทนัทีระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ เพื่อแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทาง
จิตท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้สามารถพฒันาตวัแปรท่ีน ามาเป็นแนวคิดหลกัในการสร้างโปรแกรม ซึ่งเป็นตวัแปร
ต้นจากการวิจัยระยะท่ี 1 โดยเม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร พบว่า ตวัแปรเจตคติต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคุมตน มีความสมัพนัธ์กนัทางบวก 
ดงันัน้จึงใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร (Manova) ในการทดสอบเพราะเป็นการ
ทดสอบท่ีมีอ านาจในการท านายสงูกวา่การวิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรเดียว (Anova) แตพ่บวา่ตวั
แปรความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรอ่ืน ดงันัน้จึงควรใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรเดียว (Anova) ในการทดสอบ โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และการควบคมุตน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร (Manova) ในระยะ
วดัผลก่อนการทดลอง 

 

แหลง่ความแปรปรวน คา่สถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error df Multivariate           
F test 

กลุม่ทดลอง 0.90 3.00 75.00 2.74* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร  ของคะแนนเจตคติต่อการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตนในระยะวัดผลก่อนการ
ทดลอง พบว่า กลุม่ทดลองท่ีแตกต่างกันมีผลต่อเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตนอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Wilks’s Lambda = 0.90, F = 2.74) 
แสดงวา่ เจตคติตอ่การเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตน
ของของนิสติในช่วงก่อนการทดลอง แตกต่างกันในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในช่วงวดัผลก่อนการ
ทดลอง และจากการทดสอบรายตัวแปรพบว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุ่มควบคุมทุก    
ตวัแปร ดงันัน้จึงต้องทดสอบความแตกตา่งของเจตคติตอ่การเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตนระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุม่ทดลองในระยะวดัผลหลงัการ
ทดลองทนัที โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร (Mancova) โดยน าคะแนนวดัผลก่อน
การทดลองเป็นตวัแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่าเท่ากัน และจากการออกแบบงานวิจัยท่ีผู้วิจัย
อยากทราบว่าตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนุนทางสงัคมมีผลต่อการได้รับโปรแกรมของ
นิสิตหรือไม่ จึงน าตัวแปรทัง้สองมาทดสอบปฏิสมัพันธ์ร่วมโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลาย     
ตวัแปร 3 ทาง (Three way Mancova) ซึง่มีผลการทดสอบดงันี ้
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคมุตน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร 3 ทาง  (Three way 
Mancova)   ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

 

แหลง่ความแปรปรวน คา่สถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error df Multivariate           
F test 

กลุม่ทดลอง 0.85 3.00 66.00 3.96* 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.99 3.00 66.00 0.13 

การสนบัสนนุทางสงัคม 0.97 3.00 66.00 0.73 

กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.94 3.00 66.00 1.37 

กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.99 3.00 66.00 0.22 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.95 3.00 66.00 1.18 

กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ              
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.98 3.00 66.00 0.47 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร 3 ทาง ของเจตคติต่อ       
การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตน ในระยะวดัผลหลงั
การทดลองทนัที โดยใช้คะแนนในระยะวดัผลก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่า
เท่ากัน พบว่า กลุ่มทดลองมีผลต่อเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคุมตนอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Wilks’s Lambda = 0.85, F = 3.96) แสดงว่า เจตคติต่อ
การเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตนของนิสติแตกตา่งกัน
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวัดผลทันทีหลังการทดลอง ดังนัน้ จึ งท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกตา่งจ าแนกรายตวัแปร ระหวา่งกลุม่ทดลอง-ควบคมุ ดงัแสดงตารางที่ 14 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบรายคูค่ะแนนเฉลีย่ของเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตนระหว่างกลุ่มทดลอง-กลุ่มควบคุม ในระยะวดัผลหลงั
การทดลองทนัที 

 
 

ตวัแปร รูปแบบโปรแกรม 
คะแนน 
เฉล่ีย 

 ผลตา่ง 
คะแนนเฉล่ีย 

SE 
Lower 
-95% 

 

 

CL- 
Upper 

เจตคตติอ่การเรียนผา่น
ส่ืออิเลก็ทรอกนิกส์ 

กลุม่ทดลอง 3.84 
0.53* 0.23 0.29 0.97 

กลุม่ควบคมุ 3.31 
การรับรู้การควบคมุ
พฤตกิรรม 

กลุม่ทดลอง 4.15 
0.63* 0.20 0.08 1.03 

กลุม่ควบคมุ 3.51 
การควบคมุตน กลุม่ทดลอง 4.04 

0.65* 0.20 0.02 1.05 
กลุม่ควบคมุ 3.39 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05;   ผลตา่งคะแนนเฉลีย่ = กลุม่ทดลอง – กลุม่ควบคมุ 
 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของตัวแปรเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ    
อิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการควบคุมตน ระหว่างกลุม่ทดลอง-ควบคุม ใน
ระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที พบว่า คะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การ
รับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตนในกลุม่ทดลองสงูกวา่กลุม่ควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลตา่งของคะแนนเฉลีย่ เทา่กบั 0.53, 0.63 และ 0.65 ตามล าดบั  
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์คะแนนความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคุม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรเดียว (Anova) ในระยะวดัผลก่อนการ
ทดลอง 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
กลุม่ทดลอง 18.16 1.00 18.16 5.36* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรเดียว ของคะแนนความรู้เก่ียวกับการ
เรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ในระยะวดัผลก่อนการทดลอง พบวา่ กลุม่ทดลองมีผลต่อความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนยัส าคัญ 0.05 (F = 5.36) แสดงว่า ความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนิสิตในช่วงก่อนการทดลอง แตกตา่งกนัในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ และ
พบวา่กลุม่ควบคมุมีคะแนนความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่กลุม่ทดลอง ดงันัน้จึง
ต้องทดสอบความแตกตา่งของความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ควบคมุและ
กลุ่มทดลองในระยะวัดผลหลงัการทดลองทันที โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตัวแปรเดียว         
( Ancova) โดยน าคะแนนวดัผลก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่าเท่ากัน และ
น าตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การสนบัสนุนทางสงัคมมาทดสอบปฏิสมัพนัธ์ร่วมด้วย ดงันัน้จึงใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว 3 ทาง (Three way Ancova) ซึ่งมีผลการทดสอบดงันีโ้ดยมี
ผลการทดสอบดงันี ้
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์คะแนนความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ทดลอง

และกลุม่ควบคุม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว 3 ทาง (Three way Ancova) 
ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
กลุม่ทดลอง 14.46 1.00 14.46 4.90* 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 1.73 1.00 1.73 0.59 
การสนบัสนนุทางสงัคม 4.71 1.00 4.71 1.60 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.37 1.00 0.37 0.10 
กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 2.32 1.00 2.32 0.79 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ X การสนบัสนนุทางสงัคม 1.77 1.00 1.77 0.60 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
 X การสนบัสนุนทางสงัคม 

3.77 1.00 1.60 1.28 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว 3 ทาง ของความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที โดยใช้คะแนน ในระยะวดัผลก่อน
การทดลองเป็นตวัแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่าเทา่กนั พบวา่ กลุม่ทดลองมีผลต่อความรู้เก่ียวกับ
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การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคัญ 0.05 (F = 4.90) แสดงว่า ความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผ่านสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์ของนิสิตแตกต่างกันในกลุ่มทดลอง (Mean=10.21) และกลุ่มควบคุม 
(Mean=9.27)  ในระยะวดัผลทนัทีหลงัการทดลอง โดยนกัศกึษาท่ีได้รับโปรแกรมมีความรู้เก่ียวกบัการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่กลุม่ควบคมุ 

ดงันัน้จากการทดสอบพบว่า โปรแกรมการสง่เสริมเจตนาเชิงพฤติกรรมที่มีต่อพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีประสทิธิผลท่ีสามารถพฒันาให้นิสติเกิดเจตคติตอ่การเรียนผ่านสื่ออิเล็ก
ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ในช่วงระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที นัน่คือ โปรแกรมท่ีใช้แนวคิดการพฒันาหลกั
คือ 1) การควบคุมตน 2) การรับรู้ความสามารถของตน 3) การเปลี่ยนแปลงเจตคติ และ 4) การสง่เสริม
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถพฒันาให้นิสติท่ีเข้าร่วมโปรแกรมเกิดเจตคติต่อ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน และความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นตวัแปรปัจจัยเชิงสาเหตุจากการวิจัยระยะท่ี 1 ได้จริง และเพื่อ
ทดสอบให้เห็นถึงประสทิธิผลจากการเข้าร่วมโปรแกรม ดงันัน้ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัตอ่ไป โดยมีผลการวิเคราะห์สมมติฐานในการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

 
ผลวิเคราะห์สมมติฐานที่  1 นิสิตท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตมีคะแนน

เฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สงูกว่ากลุ่มควบคุมในระยะ
วดัผลหลงัการทดลองทนัที 
 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร (Manova) ในระยะวดัผลก่อนการทดลอง 

 

แหลง่ความแปรปรวน คา่สถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error df Multivariate           
F test 

กลุม่ทดลอง 0.97 2.00 76.00 0.90 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตวัแปร ของคะแนนเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ในระยะวดัผลก่อนการทดลอง พบวา่ กลุม่ทดลองไม่มีผล
ตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญั 0.05 (Wilks’s 



163 
 

Lambda = 0.97, F = 0.90) แสดงว่า เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ของของนิสิตในช่วงก่อนการทดลอง ไม่แตกต่างกันในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และจากการ
ทดสอบยงัพบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมในระยะวดัผลก่อนการทดลองและวดัผลหลงัการทดลองทนัทีมี
ความสมัพันธ์กันเท่ากับ 0.41 และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระยะวัดผลก่อนการ
ทดลองและวดัผลหลงัการทดลองทนัทีมีความสมัพนัธ์กนัเทา่กบั 0.30 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันัน้จึง
ต้องทดสอบความแตกต่างของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างกลุม่กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมหลายตวัแปร (Mancova) โดยน าคะแนนวดัผลก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วมเน่ืองจาก
ในตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปรจะมีอ านาจทดสอบสงูกวา่
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว และในการทดสอบครัง้นีย้งัใช้ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
และการสนับสนุนทางสงัคมเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ดังนัน้จึงทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์   
ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร 3 ทาง (Three way Mancova) โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตวัแปร 3 ทาง  (Three way Mancova) ในระยะวดัผล
หลงัการทดลองทนัที 

 

แหลง่ความแปรปรวน คา่สถิติ 
Wilks’s Lambda 

Hypothesis 
df 

Error df Multivariate           
F test 

กลุม่ทดลอง 0.90 2.00 68.00 3.77* 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.99 2.00 68.00 0.37 
การสนบัสนนุทางสงัคม 0.97 2.00 68.00 0.88 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.93 2.00 68.00 2.38 
กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.95 2.00 68.00 1.75 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.98 2.00 68.00 0.77 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ              
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.99 2.00 68.00 0.17 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร 3 ทาง ของเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันที โดยใช้คะแนนใน
ระยะวดัผลก่อนการทดลองเป็นตวัแปรร่วมเพื่อเพิ่มอ านาจในการทดสอบ พบว่า กลุม่ทดลองมีผลต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 (Wilks’s 

Lambda = 0.90, F = 3.77) แสดงว่า เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนิสิตแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที ดงันัน้   
จึงท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งจ าแนกรายตวัแปร ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม 
ดงัแสดงตารางที่ 19 
 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบรายคูค่ะแนนเฉลีย่ของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ทดลอง-กลุม่ควบคมุ ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที 

 

ตวัแปร รูปแบบโปรแกรม คะแนนเฉล่ีย 
ผลตา่ง 

คะแนนเฉล่ีย 
SE 

Lower 
-95% 

 

 

CL- 
Upper 

เจตนาเชิงพฤติกรรม กลุม่ทดลอง 3.71 
0.42* 0.17 0.10 0.76 

กลุม่ควบคมุ 3.29 
พฤติกรรมการเรียน
ผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

กลุม่ทดลอง 3.83 
0.49* 0.18 0.13 0.86 

กลุม่ควบคมุ 3.34 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05;  ผลตา่งคะแนนเฉลีย่ = กลุม่ทดลอง – กลุม่ควบคมุ 
 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ทดลอง-ควบคุม ในระยะวดัผลหลงัการทดลอง
ทนัที พบว่า คะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของคะแนนเฉลี่ย 
เทา่กบั 0.42 และ 0.49 ตามล าดบั  

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 จากผลการศกึษา พบวา่ นิสติในกลุม่ทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สงูกว่ากลุ่มควบคุมในระยะ
วดัผลหลงัการทดลองทนัที ดงันัน้ จึงสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อ 1 
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 สมมติฐานที่ 2 การเปลีย่นแปลงของเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตนและความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ มีความแตกตา่งกัน
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 
 
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคุมตน และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ระหว่างการวดัผล
หลงัการทดลองทนัทีและหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวดัซ า้ 
4 ทาง (Four way Repeated Measures) 

 

ตวัแปร แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
เจตคตติอ่การ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ครัง้ของการวดั 1.82 1.00 1.82 3.07 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 2.39 1.00 2.09 4.03* 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.56 1.00 0.56 0.94 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 1.41 1.00 1.41 2.38 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.00 1.00 0.00 0.00 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.48 1.00 0.48 0.81 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.63 2.00 0.31 0.53 

การรับรู้การ
ควบคมุ
พฤตกิรรม 
 

ครัง้ของการวดั 1.33 1.00 1.33 3.78 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 1.51 1.00 1.51 4.39* 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.08 1.00 0.08 0.21 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.12 1.00 0.12 0.35 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.15 1.00 0.15 0.42 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.01 1.00 0.01 0.04 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.09 2.00 0.04 0.13 

การควบคมุตน ครัง้ของการวดั 0.36 1.00 0.36 1.12 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 2.52 1.00 2.52 7.81* 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.45 1.00 0.45 1.40 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.85 1.00 0.85 2.63 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.20 1.00 0.20 0.63 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.18 1.00 0.18 0.56 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.43 2.00 0.22 0.67 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

ตวัแปร แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
ความรู้
เก่ียวกบัการ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ครัง้ของการวดั 31.07 1.00 31.07 15.86* 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 1.56 1.00 1.56 0.79 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.84 1.00 0.84 0.43 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 1.01 1.00 1.01 0.52 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 2.18 1.00 1.09 0.56 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 1.39 1.00 0.70 0.36 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

2.69 2.00 1.35 0.69 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันระหวา่งกลุม่ทดลองและ
ครัง้ของการวดัของตวัแปรเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
และการควบคุมตน (F = 4.03, F=4.39 และ F=7.81 ตามล าดับ) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า    
ตัวแปรดังกล่าวมีความเปล่ียนแปลงแตกต่างไปตามกลุ่มทดลองและคร้ังของการวัด แต่ไม่พบ   
ฏิสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างกลุ่มทดลองและครัง้ของการวดัของตวัแปรความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( F = 0.79) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ มีการเปล่ียนแปลงไม่แตกต่างกันตามกลุ่มทดลองและคร้ังของการวัด ดงันัน้    
จึงท าการวิเคราะห์อิทธิพลยอ่ย  (simple main effect) ในตวัแปรท่ีพบปฏิสมัพนัธ์ ดงัแสดงในตาราง 21 

 

ตาราง 21 ผลการทดสอบการวิเคราะห์อิทธิพลยอ่ย (simple main effect) ของเจตคติตอ่การเรียนผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการควบคมุตนระหวา่งกลุม่ทดลอง-ควบคุม
และครัง้ของการวดั  

 

ตวัแปร รูปแบบ
โปรแกรม 

ครัง้ของการวดั คะแนน
เฉล่ีย 

ผลตา่ง
คา่เฉล่ีย 

SE Lower -
95% 

 

 

CL- 
Upper 

เจตคตติอ่การ
เรียนผา่นส่ือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ 

กลุม่ทดลอง หลงัทดลองทนัที          3.83 
-0.03 0.19 0.42 0.36 

หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   3.80 
กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองทนัที          3.32 

-0.43* 0.17 -0.77 -0.08 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   2.89 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

ตวัแปร รูปแบบ
โปรแกรม 

ครัง้ของการวดั คะแนน
เฉล่ีย 

ผลตา่ง
คา่เฉล่ีย 

SE Lower -
95% 

 

 

CL- 
Upper 

การรับรู้การ
ควบคมุ
พฤตกิรรม 

กลุม่ทดลอง หลงัทดลองทนัที          4.20 
-0.10 0.15 -0.40 0.20 

หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   4.10 
กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองทนัที          3.47 

-0.29* 0.13 -0.55 -0.24 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   3.18 

การควบคมุตน กลุม่ทดลอง หลงัทดลองทนัที          4.05 
0.17 0.14 -0.11 0.45 

หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   4.21 
กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองทนัที          3.39 

-0.37* 0.13 -0.62 -0.12 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   3.02 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05; ผลตา่งคา่เฉลีย่ = หลงัทดลอง 4 สปัดาห์ - หลงัทดลองทนัที 
 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในกลุม่ทดลอง นิสติท่ีได้รับโปรแกรมมีคะแนน
เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและการควบคุมตน               
ไม่แตกต่างกันระหว่างการวัดผลระยะหลังการทดลองทันทีกับหลังการทดลอง 4 สปัดาห์ ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 สว่นในกลุม่ควบคุมมีคะแนนในระยะวดัผลหลงัทดลองทนัทีแตกต่างจากการวดัผลใน
ระยะวดัผลหลงั 4 สปัดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยพบว่ามีคะแนนทกุตวัแปรในระยะวดัผลหลงัการ
ทดลอง 4 สปัดาห์ ต ่ากว่าระยะวดัผลหลงัการทดลองทันทีทุกตวัแปร แสดงว่า นิสิตท่ีได้รับโปรแกรมมี
ความคงทนของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและการ
ควบคมุตนมากกวา่นิสติในกลุม่ควบคมุท่ีไม่ได้รับโปรแกรม 
 เน่ืองจากผลการทดสอบข้างต้น พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีการ
เปลี่ยนแปลงไม่แตกต่างกนัตามกลุม่ทดลองและครัง้ของการวดั ดงันัน้เพื่อให้เห็นความแตกต่างชดัเจน
ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุจากการทิง้ช่วงระยะเวลาหลงัการทดลอง จึงท าการทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุในระยะวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์เพิ่มเติม ซึง่จาก
การทดสอบในข้างต้นพบว่ามีความแตกตา่งของความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในระยะ
วดัผลก่อนการทดลองระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ดงันัน้จึงท าการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วมตัวแปรเดียว 3 ทาง (Three way Ancova) โดยน าคะแนนวดัผลก่อนการทดลอง
เป็นตวัแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่าเท่ากัน และน าตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนุน
ทางสงัคมเป็นตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ โดยมีผลการทดสอบดงันี ้
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์คะแนนความรู้เก่ียวกับการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ทดลอง
และกลุม่ควบคุม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว 3 ทาง (Three way Ancova) 
ในระยะวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
กลุม่ทดลอง 29.39 1.00 29.39 12.84* 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.00 1.00 0.00 0.00 
การสนบัสนนุทางสงัคม 0.55 1.00 0.55 0.24 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4.13 1.00 4.13 1.80 
กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.69 1.00 0.69 0.30 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.36 1.00 0.36 0.16 
กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
 X การสนบัสนุนทางสงัคม 

0.86 1.00 0.86 0.38 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมตวัแปรเดียว 3 ทาง ของความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระยะวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยใช้คะแนน ในระยะวดัผล
ก่อนการทดลองเป็นตัวแปรร่วมเพื่อให้คะแนนเร่ิมต้นมีค่าเท่ากัน พบว่า กลุม่ทดลองมีผลต่อความรู้
เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญั 0.05 (F = 12.84) แสดงว่า ความรู้เก่ียวกับ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตแตกต่างกันในกลุม่ทดลอง (Mean=11.35) และกลุม่ควบคุม 
(Mean=10.00) ในระยะวัดผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยนิสิตในกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรม       
มีความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์สงูกวา่กลุม่ควบคมุ 
 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 จากการศึกษา พบว่า นิสิตท่ีได้รับโปรแกรมมีคะแนน
เฉลี่ยเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การ รับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน
หลงัจากสิน้สดุการเข้าร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกับระยะหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ สว่นกลุม่ควบคุม   
มีคะแนนเจตคติต่อการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ลดลงในช่วงวดัผล
หลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ นั่นคือ นิสิตในกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมมีความคงทนของตัวแปรทัง้ 3 
มากกว่ากลุม่ควบคุม แต่ไม่พบความแตกต่างในการเปลี่ยนแปลงของความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม ดงันัน้จึงมีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเจตคติต่อการ
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เรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอกนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคมุตน ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุม่
ทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ เพราะฉะนัน้
สรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานที่ 2 บางส่วน 
 
 สมมติฐานที่ 3 การเปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความแตกต่างกันระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที
และวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 
 
 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ระหว่างการวดัผลหลงัการทดลองทนัที และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบวดัซ า้ 4 ทาง (Four way Repeated Measures) 

 

ตวัแปร แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F 
เจตนาเชิง
พฤตกิรรม 
 

ครัง้ของการวดั 0.39 1.00 0.39 1.27 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 2.02 1.00 2.02 6.63* 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.07 1.00 0.07 0.23 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 1.77 1.00 1.77 5.81 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.09 1.00 0.09 0.28 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.02 1.00 0.02 0.06 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.14 2.00 0.07 0.22 

พฤตกิรรมการ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ครัง้ของการวดั 0.03 1.00 0.03 0.09 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง 1.77 1.00 1.77 5.79* 
ครัง้ของการวดั X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.07 1.00 0.07 0.24 
ครัง้ของการวดั X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.75 1.00 0.75 2.44 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.36 1.00 0.36 1.16 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X การสนบัสนนุทางสงัคม 0.10 1.00 0.10 0.33 
ครัง้ของการวดั X กลุม่ทดลอง X แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
X การสนบัสนนุทางสงัคม 

0.18 2.00 0.09 0.29 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันระหวา่งกลุม่ทดลองและ
ครัง้ของการวดัของตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (F= 6.63 
และ F = 5.79) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ตัวแปรดังกล่าวมีการเปล่ียนแปลงแตกต่างไปตาม

กลุ่มทดลองและคร้ังของการวัด จึงท าการแยกวิเคราะห์อิทธิพลยอ่ย (simple main effect) ดงัแสดงใน
ตาราง 24 

 
 

ตาราง 24 ผลการทดสอบการวิเคราะห์อิทธิพลย่อย (simple main effect) ของเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งกลุม่ทดลอง-ควบคมุและครัง้ของการวดั 

 
ตวัแปร รูปแบบ

โปรแกรม 
ครัง้ของการวดั คะแนน

เฉล่ีย 
ผลตา่ง
คา่เฉล่ีย 

SE Lower -
95% 

 

 

CL- 
Upper 

เจตนาเชิง
พฤตกิรรม 

กลุม่ทดลอง หลงัทดลองทนัที          3.73 
0.14 0.14 -0.14 0.41 

หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   3.86 
กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองทนัที          3.25 

-0.35* 0.12 -0.59 -0.10 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   2.90 

พฤตกิรรมการ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

กลุม่ทดลอง หลงัทดลองทนัที          3.85 
0.17 0.14 -0.11 0.45 

หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   4.02 
กลุม่ควบคมุ หลงัทดลองทนัที          3.30 

-0.12 0.12 -0.37 0.13 
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์   3.18 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05; ผลตา่งคา่เฉลีย่ = หลงัทดลอง 4 สปัดาห์ – หลงัทดลองทนัที 

 

จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในกลุ่มทดลอง ในการวัดผลระยะหลงัการ
ทดลองทันทีเปรียบเทียบกับหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ นิสิตท่ีได้รับโปรแกรมมีคะแนนเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน สว่นในกลุม่ควบคุมมีคะแนน
เจตนาเชิงพฤติกรรมแตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีคะแนนในระยะวดัผลหลงัการทดลอง 4 
สปัดาห์ต ่ากว่าระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที แตมี่คะแนนพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์
ไม่แตกต่างกัน แต่ถ้าพิจารณาคะแนนเฉลี่ยในช่วงหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ พบว่าคะแนนในกลุ่ม
ทดลองมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ แต่คะแนนในกลุม่ควบคุมกลบัมีแนวโน้มลดลง นัน่คือ นิสิตท่ีได้รับโปรแกรม
จะมีความคงทนของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากกว่านิสิต   
ในกลุม่ควบคมุ  
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 จากผลการศึกษา พบว่า นิสิตท่ีได้รับโปรแกรมมี
คะแนนของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หลงัจากสิน้สดุการเข้า
ร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกับระยะหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ลดลงในช่วงวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 
นัน่คือ นิสิตในกลุม่ทดลองท่ีได้รับโปรแกรมมีความคงทนของตวัแปรทัง้ 2 มากกว่ากลุม่ควบคุม ดงันัน้ การ
เปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์แตกตา่งกนัระหวา่ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะวัดผลหลังการทดลองทันทีและหลังการทดลอง 4 สัปดาห์ 
เพราะฉะนัน้สรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุและประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะ

ทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณพหุวิธี เป็นลกัษณะการศึกษาท่ีใช้วิธีวิทยามากกวา่หนึ่งวิธีในการวิจยั แต่อยู่บนฐานกระบวน
ทศัน์เดียวกัน ซึ่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้ใช้การศึกษาโดยใช้วิธีวิทยา 2 วิธี ซึ่งอยู่บนฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม 
เช่นเดียวกนั โดยแบง่การวิจยัออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศกึษาเชิงสาเหตมีุวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ทัง้นี ้เม่ือค้นพบตัวแปรสาเหตุท่ีมีความส าคัญต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้ว จึงน าตวัแปรดงักลา่วพฒันาเป็นโปรแกรม
สง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการวิจัยระยะท่ี 2 ซึ่งเป็น
การวิจยักึ่งทดลองเพื่อทดสอบประสทิธิผลของโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
 
สรุปผลและอภปิรายการวิจัยระยะที่ 1   
 การวิจัยระยะท่ี 1 การพฒันารูปแบบเชิงสาเหตุ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนของไอเซ่น (Ajzen. 1991, 2006)  ร่วมกับการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา 
ประกอบด้วย 1) ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ 1.1) กลุม่ตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต ประกอบด้วย ความรู้
เก่ียวกบัการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน 
1.2) กลุม่ตวัแปรสภาพแวดล้อมทางสงัคม ประกอบด้วย การคล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการสนบัสนุน
ทางสงัคม 2) ตวัแปรแฝงภายใน ได้แก่ 2.1) ตวัแปรคัน่กลาง ประกอบด้วย เจตคติตอ่การเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และเจตนาเชิงพฤติกรรม 2.2) ตัวแปรผล ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้สุม่มาจากประชากรนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงั
ศกึษาในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยผู้วิจยัท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage 
Sampling) โดยขัน้ตอนท่ี 1 ใช้การสุม่แบบชัน้ภูมิ(Stratified Random Sampling) โดยผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างตามกลุ่มสาขาวิชา 3 กลุ่ม ได้แก่ 1)กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 2) กลุ่มสาขา   
วิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และ3) กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี แล้วท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งจาก
แต่ละคณะในกลุ่มสาขาวิชา โดยก าหนดโควตาให้ได้คณะ จ านวนกลุ่มสาขาละ  3 คณะ รวมเป็น         
9 คณะ ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้การสุม่แบบชัน้ภูมิตามสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) 
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โดยก าหนด ให้คณะเป็นตวัแบ่งชัน้ภูมิ จากนัน้ท าการสุม่ตวัอย่างจากนิสิตระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 
และ ชัน้ปีท่ี 4 ตามสดัสว่นประชากรให้ครบทัง้ 9 คณะ รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ 380 คน  

ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่
ตัวอย่างเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 2) ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 3) ผลการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ4) การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามสมมติฐานการวิจยั คือ การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิง
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ นิสิตระดับปริญญาตรีตาม
สมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 - 4  
 
 สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นนิสติระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
ท่ีก าลงัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 4 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและสง่คืนโดยสมบูรณ์ รวม  360 ฉบบั 
จากทัง้หมด 380 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.7 มีข้อมูลทัว่ไปพบว่า ภาพรวมของนิสิตทัง้หมด สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.5 เป็นเพศชายร้อยละ 47.5 โดยเป็น โดยเป็นนิสิตในกลุม่มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ ร้อยละ 37.5 ร้อยละ กลุม่สาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 35.5 และเป็นกลุม่วิทยาศาสตร์
สขุภาพร้อยละ 27.0 และสว่นใหญ่เป็นนิสิตคณะสงัคมศาสตร์ ร้อยละ 23.6 รองลงมาเป็นนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์ และพลศึกษา ร้อยละ 18.3 และ 13.6 ตามล าดับ และพบว่าผู้ ตอบส่วนใหญ่เรียน            
E-learning ในระบบ  A-tutor มากท่ีสดุ ร้อยละ 39.7 เรียนผา่นระบบ Edmodo ร้อยละ 30.9 และเรียน
ผา่นระบบ Moodle ร้อยละ 29.4 

2. ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า 6 ระดบั ได้แก่ แบบวัดพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.95 มีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ี
ปรับแก้ระหว่าง 0.53-0.84 และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่าน า้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน อยูร่ะหวา่ง 0.43-0.88 แบบวัดเจตนาเชิงพฤตกิรรม มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า
ทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.86 มีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหวา่ง 0.52-0.73 
และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่าน า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหวา่ง 
0.59-0.87 แบบวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.84     
มีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหว่าง 0.55-0.76 และ มีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.45-0.89 
แบบวัดเจตคติต่อการเรียนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์  มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.92     
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มีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหว่าง 0.58-0.82 และมีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.64-0.87 
แบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.90 มีค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหว่าง 0.30-0.81 และมีค่าความเท่ียงตรง                 
เชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.65-0.89 แบบวัด
การควบคุมตน มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.83 มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กบัคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหวา่ง 0.53-0.70 และ มีคา่ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่า
น า้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.76-0.89 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.91 มีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ี
ปรับแก้ระหว่าง 0.47-0.84 และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่าน า้หนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.59-0.82 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม มีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.93 มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหว่าง 
0.33-0.79 และมีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างโดยพิจารณาจากค่าน า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
อยู่ระหว่าง 0.43-0.81 และแบบวัดความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีค่าความ
เช่ือมั่นทัง้ฉบบั (KR 20) เท่ากับ 0.63 มีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมท่ีปรับแก้
ระหวา่ง 0.36-0.81 และมีคา่ความยากงา่ยของแบบวดั อยูร่ะหวา่ง 0.52-0.88 

3. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น  ส าหรับการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ ผู้วิจยัท าการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงข้อมลูของตวัแปร วา่เป็นการแจก
แจงแบบปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง 
(kurtosis) ผู้วิจัยน าข้อมูลดงักลา่วมาตรวจสอบลกัษณะการแจกแจง ว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น
ของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างหรือไม่ ซึง่ข้อมลูต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตวัแปร โดยท า
การแปลงข้อมูลให้เป็นโค้งปกติมากขึน้ และพบว่า ภายหลังการแปลงค่าตัวแปรให้เป็นคะแนน
มาตรฐาน พบว่า ทุกตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ การตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้น โดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสอง
ตัวแปร (Bivariate relationship) ด้วยการค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ความสมัพันธ์ของตัวแปร ท่ีมีความสมัพันธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสดุ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการมี
ปฏิสมัพนัธ์ และตวัแปรเวลา/ความถ่ีในการเรียน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั เทา่กบั 0.79 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สว่นคู่ความสมัพันธ์ของตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กันน้อยท่ีสุด คือ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการใช้ประโยชน์ และตวัแปรการมีความรับผิดชอบในการท างาน โดยมีค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั เท่ากับ 0.11 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของข้อมูลท่ีน าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปร ไม่ควรมีค่าสงูกว่า 0.85 ซึ่งจะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) 
(Kline. 2005) โดยผลจากการวิเคราะห์ค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปร ของการวิจัยครัง้นี ้พบว่า       
ค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกค่า มีค่าไม่สูงกว่า 0.85 ดังนัน้ ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีจ้ึงมี
ความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะห์สมการโครงสร้างตอ่ไป 

4. ผลการทดสอบตามสมมติฐานการวิจยั พบวา่ รูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองเจตนา
เชิงพฤติกรรมท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีผู้วิจัย

พฒันาขึน้จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ( 2 =282.594, 
df= 97, p-value= 0.00, 2 /df= 2.913, RMSEA= 0.073, SRMR 0.059, CFI= 0.948, TLI=0.928) 
ผลการวิจัยดงักลา่วจึงสนบัสนุนสมมุติฐานหลกัของการวิจัย โดยมีผลการทดสอบตามสมมติฐานย่อย 
ดงันี ้

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 1 “เจตนาเชิงพฤติกรรม การสนับสนุนทางสงัคม การควบคุมตน   
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตวัแปรดงักลา่วทุกตัวแปร      
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.52, 0.30, 0.12, 0.11 และ 0.06 ตามล าดับ ผลการวิจัยจึง
ยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 1 

สมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 2 “การสนบัสนนุทางสงัคม เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  
การควบคุมตน การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตวัแปรดงักลา่วเกือบทุกตวัมีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.29, 0.25, 0.22 และ 0.13 ตามล าดับ ผลการวิจัยจึงยอมรับ
สมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 2 บางสว่น 

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 3 “แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 
0.54 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 3 

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 4 “การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตวัแปรเจตคติต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลอ้อมตอ่พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.13 และ 0.07 ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 4 บางสว่น 
 

  อภปิรายผลการวิจัย 
    การศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจชดัเจนในการอธิบายความเป็นเหตเุป็นผลของตวัแปรท่ีศกึษาในแบบจ าลอง ดงัตอ่ไปนี ้
  สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของเจตนาเชิงพฤติกรรมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดับปริญญาตามสมมติฐานหลกัท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีสมมติฐานยอ่ยตามเส้นทางอิทธิพลของ
ตวัแปรตา่งๆ ดงันี ้
 สมมุติฐานย่อยข้อที่ 1 “เจตนาเชิงพฤติกรรม การสนบัสนุนทางสงัคม การควบคุมตน การ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตวัแปรดงักลา่วทุกตวัแปร มี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.52, 0.30, 0.12, 0.11 และ 0.06 ตามล าดับ ซึ่งสนับสนุน
สมมติุฐานยอ่ยข้อท่ี 1  ดงัหลกัฐานยืนยนัการอภิปรายผลดงันี ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



177 
 

 
  

 
   
 
 

 
 
               
 
 
 
 
                                แทน  สมมติฐานการวิจยั 
                                                         แทน  ผลการวิจยัท่ีพบ 

 
 ภาพประกอบ 19 สมมติฐานท่ี 1 และผลการวิจยัท่ีพบ 
  
 ผลการวิจัยพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการวิจัยนี ้มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) ของ ไอเซน (Ajzen. 1991) ท่ีอธิบายวา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมหรือไม่นัน้
ขึน้อยู่กับเจตนาเชิงพฤติกรรม โดยท่ีเจตนาในการกระท าพฤติกรรม เป็นปัจจัยชักจูงท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและจะเป็นตวับ่งชีว้่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามมากน้อยเพียงใดท่ีจะกระท าพฤติกรรม
นัน้ ยิ่งบุคคลมีความตัง้ใจแน่วแน่และพยายามมากน้อยเพียงใด ความเป็นไปได้ท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมก็มีมากเทา่นัน้ ซึง่เจตนาเชิงพฤติกรรมมีความส าคญักบัการเรียนรู้และการกระท าอยา่งมาก 
ดงันัน้การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการยืนยนัแนวคิดดงักลา่วท่ีพบวา่ ยิ่งนิสติมีเจตนาเชิงพฤติกรรม คือมีระดบั
ความต้องการ ความตัง้ใจ ความพยายาม หรือการวางแผนท่ีจะแสวงหาความรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
มีการบริหารจดัการการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มากขึน้เทา่ใดยอ่มสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ กลา่วคือ ยิ่งนิสิตมีระดบัความต้องการ ความตัง้ใจ ความพยายาม 
หรือการวางแผนท่ีจะแสวงหาความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเจตนาเชิงพฤติกรรมมากขึน้เท่าใด 

การควบคมุตน พฤติกรรมการเรียน 
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ความรู้เกี่ยวกบัการ
เรียนผ่านสือ่
อเิลก็ทรอนิกส ์

การสนบัสนนุ 
ทางสงัคม 

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 
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ย่อมสง่ผลต่อการเกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ ทัง้พฤติกรรมของนิสิต
ทางด้านการใช้ประโยชน์จากการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ คือ การกลบัมาทบทวนบทเรียน เม่ือมีข้อ
สงสัยจากการเรียนปกติ ศึกษาเนือ้หาล่วงหน้าเพื่อเตรียมการเรียนครัง้ต่อไป พฤติกรรมการมี
ปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้สอนหรือเพื่อน การสง่งานท่ีได้รับ
มอบหมายพร้อมทัง้แก้ไขงานตามเวลาท่ีก าหนดทางการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และรวมถึงเวลา/
ความถ่ี ของนิสิตในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การแบ่งเวลาในการเรียนได้อย่างเหมาะสม          
เข้าศกึษาตลอดเวลาเม่ือมีเวลาวา่ง ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาท่ีผ่านมา ท่ีแสดงให้ถึงความสมัพันธ์
ระหวา่งเจตนาเชิงพฤติกรรมกบัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ดงัเช่น การศกึษาของสมูาร์ค; 
เฮอริคโก้ และ พูสนิค (Sumak; Hericko; & Pusnik. 2001) พบว่า เจตนาในการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง 
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอีเลิร์นน่ิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ มูฮัมมาดี (Mohammadi. 2015) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับการเรียนผ่านโม
บายเลิร์นน่ิง (M-learning) โดยการประยุกต์ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ตวัแปรเจตนาเชิง
พฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านโมบายเลิร์นน่ิง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.54 และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ มอส; โอคอน
เนอร์ และ ไวท์ (Moss; O’Connor; & White. 2010) ท่ีศึกษาตัวแปรท านายทางจิตสงัคมท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีท านายการใช้สือ่อพัโหลดบนอินเตอร์เน็ต (Enhanced Podcasting) ในการเรียนรู้
ของนิสิตมหาวิทยาลยั พบว่า ตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้สื่ออัพโหลดบน
อินเตอร์เน็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.56  และยงั
มีความสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย ดังท่ี กมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555) ได้ท าการศึกษา
โครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตบณัฑิตศึกษา 
พบวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ นัน่แสดงให้
เห็นวา่  เจตนาในเชิงพฤติกรรม เป็นปัจจยัชกัจูงท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์
ของนิสติระดบัปริญญาตรี  

ในการศึกษานีย้งัพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งเป็นการยืนยนัสอดคล้องกบัการศึกษาตามทฤษฎีการกระท าตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) ของ ไอเซ่น (Ajzen. 1991, 2002) ท่ีเช่ือว่า การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม เป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความงา่ยหรือความยากในการกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจ ซึ่งการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัแปร ท่ีส าคญัท่ีสง่ผลต่อเจตนาในการกระท าพฤติกรรม และพฤติกรรม
หรือการกระท าท่ีเกิดขึน้จริง โดย ไอเซ่น (Ajzen. 1991) ได้อธิบายเหตุผลถึงความสมัพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จริง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ไว้ 2 ประเด็นคือ 1) ถ้าความตัง้ใจในการ
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กระท าพฤติกรรมมีความคงท่ี บุคคลจะมีความพยายามมากหรือน้อยเพียงใดในการกระท าพฤติกรรม
เป้าหมาย ขึน้อยู่กับความเช่ือมัน่ของบุคคลนัน้ ว่าเขาสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมนัน้ได้ ก็มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะพยายามกระท าพฤติกรรมดังกล่าว มากกว่าบุคคลท่ีขาดความเช่ือมั่นว่าเขา
สามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมได้ 2) ความเช่ือพืน้ฐานของทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของการ
กระท าวา่ สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัความสามารถในการควบคมุ ซึง่การกระท าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึน้
มากหรือน้อย ขึน้อยู่กับความพร้อม โอกาส และทรัพยากรท่ีสนับสนุนหรือขัดขวางการกระท า ดังท่ี
การศกึษาครัง้นีพ้บวา่ นิสติมีการรับรู้เก่ียวกบัการประเมินความสามารถของตนเอง นิสติมีความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเอง รับรู้ถึงความง่ายหรือความยาก ของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์         
ผลการศึกษานีเ้ป็นการยืนยันแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ท่ีจะประเมินความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ของบุคคล ดังนัน้ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จึงเป็นตัวแทนของ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งจะสะท้อนความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมหรือการ
เกิดพฤติกรรมอยา่งแท้จริง ซึง่สอดคล้องการศกึษาของ มอส, โอคอนเนอร์ และไวท์ (Moss; O’Connor; 
& White. 2010) พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้สื่ออัพโหลดบน
อินเทอร์เน็ต ของนิสิตมหาวิทยาลยั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.10 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
และการศึกษาของ กมลวรรณ ประภาศรีสุข (2555) พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมในการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.46 และ 0.35 ตามล าดบั  

ผลการศึกษายังพบว่า การควบคุมตน มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.12) กลา่วคือ ยิ่งนิสิตมีการควบคุมตนมากขึน้เท่าใด         
ยิ่งสง่ผลท าให้นิสิตมีพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ ทัง้นีก้ารควบคุมตนเป็น
ความสามารถท่ีเกิดขึน้ในตัวบุคคลเป็นการรับรู้ต่อตนเองว่าจะเตือนตนเองและคอยก ากับควบคุม          
การกระท าตา่งๆ ของตนเองท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น หมัน่สงัเกตตนเองถึงการ
ใช้เวลาในการเรียนแต่ละวนั การเตือนตนเองให้มีการแสวงหาทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การแสวงหาแหล่งเรียนรู้ทางออนไลน์ ฯลฯ การกระท าดังกล่าวส่งผลท าให้นิสิตเกิด
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัการควบคมุตนเอง ของกลุม่
พฤติกรรมปัญญานิยม ท่ีเช่ือวา่การควบคมุตนเองเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือ
หลายวิธีรวมกันเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองจากพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ไปสูพ่ฤติกรรมที่
พึงประสงค์ ซึ่งแนวคิดนีอ้ธิบายโดยอาศัยแนวทฤษฎีการเรียนรู้แบบการกระท าของสกินเนอร์             
โดยบุคคลจะเป็นผู้ด าเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง ด้วยการก าหนดพฤติกรรมเปา้หมาย 
กระบวนการท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมายและการควบคุมตัวแปรทัง้ภายในภายนอกของบุคคลตลอดจนจะ
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ประเมินเป้าหมายด้วยตนเอง อันจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นัน้ด้วยตนเอง (ประทีป จินงี่. 
2540) และสอดคล้องกับการวิจัยท่ีผ่านมา เช่นการวิจัยของ ริดเดอร์ และคนอ่ืนๆ (Ridder; et al. 
2012.) ได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจัยด้วยการวิเคราะห์เมตต้าท่ีเก่ียวข้องกับความสมัพนัธ์ของตวัแปร
การควบคุมตนและพฤติกรรมต่างๆ พบว่าค่า effect size เฉลี่ยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการ
ควบคุมตนเองและพฤติกรรมทัง้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมการกินและควบคุมน า้หนกั 
พฤติกรรมด้านการเรียน พฤติกรรมด้านการท างาน และไม่พึ่งประสงค์ เช่น พฤติกรรมการสูบบุหร่ี 
พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์  พฤติกรรมการใช้ถุงยางอนามัย เป็นต้น เท่ากับ 0.26 และ
การวิจยัของเอ็นกิน (Engin. 2017) ได้ท าการศกึษาระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีตอ่การเตรียม
ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ในมหาวิทยาลัยยูลูแดก
(Uludag) ผลการศึกษาพบว่า การควบคุมตนเองสง่ผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์
ในด้านการก ากบัตนเองในการเรียน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.93 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

และจากการศึกษานี ้ยงัพบอีกว่า การสนบัสนุนทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.24) กล่าวคือยิ่งนิสิตได้รับการ
สนบัสนุนทางสงัคม จากเพื่อนในชัน้เรียน และอาจารย์ผู้สอน โดยได้รับการสนบัสนุนด้านอารมณ์ เช่น 
การให้ความหว่งใย รับฟังความรู้สกึ เข้าใจ และคอยเป็นก าลงัใจ ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ หรือ
นิสิตได้รับการสนบัสนุนด้านข้อมลูขา่วสาร เช่น ได้รับค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้ข้อมูลป้อนกลบัท่ีเป็นผลจากเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการ
ได้รับการสนบัสนนุด้านทรัพยากร เช่น เพื่อน และอาจารย์ผู้สอน ได้ให้การสนบัสนนุอุปกรณ์ สิง่ของ เวลา 
เพื่อสนบัสนนุการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้เทา่ใด ยิ่งสง่ผลท าให้นิสิตมีพฤติกรรมการเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ สอดคล้องกับการศึกษาของ แมคคินลีและไรท์ (Mckinley; & Wright. 
2014) ศกึษาอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสงัคมเก่ียวกับข้อมูลขา่วสาร ตอ่ความถ่ีในการค้นหาข้อมูล
ออนไลน์ พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมเก่ียวกบัข้อมลูขา่วสาร สง่ผลให้นิสติมีการค้นหาข้อมลูออนไลน์
เพิ่มขึน้ และการศกึษาของ เนติมา กมลเลศิ (2549) พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนเป็นปัจจัย
ท่ีสง่ผลต่อไปยงัพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในการใช้อินเตอร์เน็ต และการศึกษาของ พราวนภา เวียงค า 
(2557) พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมจากเพื่อนมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้เครือขา่ยออนไลน์   
 นอกจากนัน้ ผลการวิจยันีย้งัพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเส้นความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนิสติมาจากการศกึษา Integrated Behavior 
Model พบว่า ความรู้และทกัษะ ยงัเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรม เน่ืองจาก ความรู้ ทกัษะ 
เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมได้จริง (actual behavioral control) เพราะการจะควบคมุ
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การกระท าพฤติกรรมใดๆ ขึน้อยู่กับความรู้ และทกัษะเก่ียวกับพฤติกรรมนัน้ ถ้าขาดความรู้และทกัษะ 
ก็จะท าพฤติกรรมนัน้ไม่เป็น ดงันัน้ถึงแม้ว่าตนเองจะมั่นใจแค่ไหนว่าสามารถท าพฤติกรรมได้ แต่ใน
ความเป็นจริงแล้วนัน้ ก็ไม่สามารถควบคมุและท าพฤติกรรมนัน้ได้จริง (Montano; & Kasprzyk. 2008)  
จึงได้น าผลการศกึษาประยกุต์กบัแนวคิดการจัดระบบความรู้ตามจุดมุ่งหมายทางการศกึษา ของ บลมู 
(Bloom. 1956, 1979) ไว้ว่า ตัวแปรความรู้ (K: Knowledge) เทียบได้กับองค์ประกอบด้านการรู้คิด 
หรือพฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสยั (Cognitive domain) ตามแนวคิด ของ บลมู ดงันัน้ การท่ีนิสิต
มีความรู้ มีความสามารถในการจดจ าและเข้าใจ เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องของการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
เข้าใจถึงความหมายของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับศัพท์เฉพาะ 
องค์ประกอบ ขัน้ตอนการเข้าใช้งาน และหน้าท่ีการใช้งานในแตล่ะสว่นท่ีอยู่ภายในระบบ รวมทัง้นิสติมี
ความสามารถในการน าเอาความรู้เก่ียวกบัการใช้การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ไปปรับใช้ในการเรียน
รายวิชาอ่ืนๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งความสามารถในการจดจ าและเข้าใจเนือ้หาท่ีเก่ียวกับการ
เรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์นี ้สง่ผลท าให้นิสิตมีพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้พฤติกรรม
ของนิสิตทางด้านการใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ใน
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเวลา/ความถ่ี ของนิสิตในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามมา
ด้วย ผลการศึกษานี ้ มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีผ่านมาของ แซง (Zhang. 2007) ท่ีศึกษา
ความรู้ เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตจากมหาวิทยาลยัเท็ก พบวา่ ความรู้มีผลต่อเจตคติ
และมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิต ศิริพร อัจฉริยโกศล (2550) ศึกษาเร่ืองความรู้ เจตคติ 
และพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือสื่อสารภายในองค์การของ
พนกังานระดับปฏิบัติการธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบ Outlook 
Web Access มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ระบบเครือข่าย Outlook Web Access เป็นเคร่ืองมือ
สือ่สารในองค์การ และการศึกษาของ พนารัตน์ พรมมา (2555) ศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ ความรู้ใน
การใช้อินเตอร์เน็ตมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต จากการประมวลเอกสารดังกล่าว
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ และมี
อิทธิพลพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ดงันัน้จากผลการวิจัยจึงสรุปได้ว่า การท่ีนิสิตระดบัปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ       
มีเจตนาเชิงพฤติกรรม คือมีความต้องการ ความตัง้ใจ และความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้ผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง
เก่ียวข้องกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารถควบคุมตนในการเรียน รวมทัง้นิสิตมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และขณะเดียวกันได้รับการสนบัสนุนทาง
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สงัคมจากเพื่อน จากอาจารย์ สง่ผลท าให้เกิดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้พฤติกรรม
ของนิสิตทางด้านการใช้ประโยชน์จากการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการมีปฏิสมัพนัธ์ใน
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แลกเปลีย่นข้อมลูกบัผู้สอนหรือเพื่อน และเวลา/ความถ่ี ของนิสติในการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ผลการศกึษานีจ้ึงเป็นหลกัฐานสนบัสนนุสมมติฐานยอ่ยข้อท่ี 1  
 
 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่  2 “การสนับสนุนทางสังคม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์  การควบคมุตน การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตวัแปรดงักลา่วเกือบทุกตวัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเว้นตวัแปรการคล้อยตาม
กลุม่อ้างอิง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.29, 0.25, 0.22 และ 0.13 ผลการวิจัยจึงสนบัสนนุ
สมมติุฐานข้อท่ี 2 บางสว่น ดงัหลกัฐานยืนยนัการอภิปรายผลดงันี ้ 
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จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ การท่ีนิสติรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของตนเอง มีเจตคติตอ่การเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และได้รับการสนับสนุนทางสังคม ส่งผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม                     
ผลการศึกษานีเ้ป็นการยืนยันถึงทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)                      
ท่ีพฒันาโดย ไอเซน่ (Ajzen. 1991, 2006) ซึง่หลกัการของทฤษฎีของ ไอเซน่ ได้กลา่ววา่ พฤติกรรมมนษุย์ 
(Behavior) ถูกก าหนดโดยเจตนาเชิงพฤติกรรม (Intention) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived behavioral control) ขณะท่ี เจตนาเชิงพฤติกรรมได้รับอิทธิพลโดยตรงมาจาก 3 ปัจจยั ได้แก่ 
1) เจตคติต่อการกระท าพฤติกรรม 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม และ3) การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งผู้วิจัยขออภิปรายผลประเด็นปัจจัยเชิงเหตุทัง้ 3 นี ้เช่ือมโยงกับข้อค้นพบใน
การวิจยัครัง้นี ้ ซึง่มีทัง้สอดคล้องและตา่งกบัแนวคิดเจตนาเชิงพฤติกรรม ดงันี ้
 การศึกษานีพ้บวา่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สง่ผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี
ความสอดคล้องตามทฤษฎีการกระท าตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ ไอเซ่น (Ajzen. 
1991, 2002) ท่ีเช่ือวา่ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) เป็นการ
รับรู้ของบุคคลถึงความง่ายหรือความยากในการกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสง่ผลต่อเจตนาในการกระท าพฤติกรรม โดยท่ี ไอเซ่น (Ajzen. 1991) ได้กลา่วถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกับเจตนาเชิงพฤติกรรมว่า ถ้าความตัง้ใจในการ
กระท าพฤติกรรมมีความคงท่ี บุคคลจะมีความพยายามมากหรือน้อยเพียงใดในการกระท าพฤติกรรม
เป้าหมาย ขึน้อยู่กับความเช่ือมัน่ของบุคคลนัน้ ว่าเขาสามารถควบคุมการกระท าพฤติกรรมนัน้ได้ ก็มี
ความเป็นไปได้ท่ีจะพยายามกระท าพฤติกรรมดังกล่าว มากกว่าบุคคลท่ีขาดความเช่ือมั่นว่าเขา
สามารถควบคมุการกระท าพฤติกรรมได้ และความเช่ือพืน้ฐานของทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของการ
กระท าว่า ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับความสามารถในการควบคุม ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจะประเมิน
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ของบุคคล ดงันัน้ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม   
จึงเป็นตวัแทนของความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และสง่ผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม 
ดังผลการศึกษาครัง้นีท่ี้พบว่า ยิ่งนิสิตมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง การรับรู้ถึงความง่ายหรือความยากของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาก
ขึน้เท่าใด ยิ่งสง่ผลท าให้เกิด ระดบัความต้องการ ความตัง้ใจ ความพยายาม และการวางแผนท่ีจะ
แสวงหาความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากขึน้เทา่นัน้ การศกึษานีส้อดคล้องกบัการศกึษาของนกัวิชาการท่ีผา่นมา เช่น การศกึษาของ เหลยีว; 
เซน และ เยน (Liao; Chen; &. Yen. 2007) พบวา่ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
เจตนาในการใช้บริการออนไลน์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ลี (Lee. 2010) ศึกษาตวัแปร
ท านายเจตนาในการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง พบว่า ตัวแปรการรับรู้การควบคุม
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พฤติกรรมเป็นหนึ่งในตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่เจตนาในการเรียนด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ไอแจน และ หัทซรอน (Ajjan; & Hartshorne. 2008) ศึกษาพบว่า การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัแปรท่ีส าคัญตวัหนึ่งในโมเดลท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ เจตนาในการใช้ Web 
2.0 technologies ในการเรียนการสอน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจัยครัง้นีย้ัง
พบว่า การใช้ Web 2.0 technologies ช่วยพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้ เ รียนได้เป็นอย่างดี และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของ ซู และ เซน (Chu; & Chen. 2015) ท่ีพบวา่ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยัในไต้หวนั 
ขณะท่ี กมลวรรณ ประภาศรีสขุ (2555) ศึกษาพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรง
ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดับ 0.01 และการศึกษาของ วสพุล ตรีโสภากุล (2558) 
พบวา่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดับ 
0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.148  
 ในการศกึษาครัง้นีย้งัพบวา่ เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ สง่ผลตอ่การเกิดเจตนา
เชิงพฤติกรรม กล่าวคือ การท่ีนิสิตมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคิดเชิง
ประเมินคา่ตอ่การเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ วา่มีประโยชน์ มีข้อดีอยา่งไร มากหรือน้อยเพียงใด หรือ
นิสิตมีความเช่ือ ความรู้สกึชอบ พึงพอใจต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็นสิ่งท่ีประโยชน์ต่อ
ตนเอง ท าให้ส่งผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามมา ซึ่งผล
การศึกษานีส้อดคล้องกับการศึกษาของ สมุาร์ค; เฮอริคโก้ และ พูสนิค (Sumak; Hericko; and Pusnik. 
2001) พบวา่ เจตคติตอ่การใช้ มีอิทธิพลทางตอ่เจตนาในการใช้เทคโนโลยีอีเลร์ินน่ิง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ สอดคล้องกบัการศกึษาของ เหลยีว; พลาเวีย และ เยน (Liao; Palvia; & Chen. 2009) พบวา่ เจตคติ
ตอ่การใช้ มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาในการใช้อยา่งตอ่เน่ืองของนิสติมหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ในการเรียนการสอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทัง้ 3 กลุม่คือ กลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
น้อยกว่า 6 เดือน กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ 6-12 เดือน กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการใช้มากกว่า       
12 เดือน เอลกาเซค; วอง และ ฟัง (Elkaseh; Wong; & Fung. 2015) ศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้          
มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้ ทัง้ในกลุม่นิสิตและอาจารย์มหาวิทยาลยัในประเทศลิเบีย อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 ลิน (Lin. 2011) ศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)      
มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ืองของนิสิตท่ีเรียนทาง Online ใน 
Cyber University ของประเทศไต้หวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สว่น กมลวรรณ ประภา
ศรีสขุ (2555) ศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาในการใช้
วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
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 ส่วนการคล้อยตามกลุ่ม ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อาจเน่ืองมาจาก
การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้นิยามและแบ่งการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงออก เป็น 2 องค์ประกอบ คือ          
การคล้อยตามเพื่อน และการคล้อยตามอาจารย์ผู้สอน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ นิสิต
ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นย่อมมีเจตคติ ความเช่ือหรือได้รับการจูงใจกระท าตามกลุ่มเพื่อนวัยรุ่น ท่ีอยู่ในวยั
เดียวกัน ท่ีสนิทสนมมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ อย่างเช่น อาจารย์ ผู้สอน จึงท าให้คะแนนการวดัตวัแปรการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้น้อย รวมทัง้กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีม้าจากตา่งคณะ ตา่งสาขา จึงท า
ให้การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเกิดขึน้ได้น้อย หรือท าให้อิทธิพลการคล้อยตามเกิดขึน้น้อย ทัง้ยงัมีการ
กระจายของกลุม่อ้างอิงจากความหลากหลายของคณะ ซึ่งสง่ผลต่อความคลมุเครือในการคล้อยตาม
พฤติกรรมของกลุม่อ้างอิงไปด้วย ดงัท่ี สทิธิโชค วรานสุนัติกลู (2546) กลา่ววา่ ปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลต่อ
การคล้อยตามคือ กลุม่อ้างอิง (Reference Group) กับการคล้อยตาม ซึ่งกลุม่อ้างอิงนัน้ กลุม่ท่ีบุคคล
คนนัน้คิดว่าเหมือนกับตนเอง หรืออยากจะเป็นเหมือนเขาเหลา่นัน้ในคุณลกัษณะบางประการ เช่น 
คา่นิยม เจตคติ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา ทัง้นี ้“บุคคลจะคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงของเขา
เท่านัน้” เช่น นิสติจะคล้อยตามความคิด คา่นิยม และท าตามดารา นกัแสดง นกัร้อง มากกวา่นกัธุรกิจ 
เพราะเป็นกลุม่อ้างอิงของเขา วยัรุ่นยอมมีเจตคติ ความคิด และกระท าตามกลุม่เพื่อนสนิทมากกว่าท า
ตามค าสอนของครู พ่อแม่ เพราะเพื่อนเป็นกลุม่อ้างอิงส าคญักว่า นิสิตมหาวิทยาลยัอาจมีคณะของ
ตนเองเป็นกลุม่อ้างอิงว่าต้องประพฤติตวัแบบคณะท่ีตนเองสงักดั หรือมีมหาวิทยาลยัเป็นกลุม่อ้างอิง 
ดงันัน้จึงเป็นเหตุให้การศึกษาครัง้นี ้การคล้อยตามกลุม่ ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม 
ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ อีกทัง้ในการวดัตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้ท าการวดัเหตุผล
การคล้อยตามกลุม่อยา่งเดียว ไม่ได้วดัเจาะจงถึงการเป็นแบบอยา่งท่ีน าไปสูพ่ฤติกรรมการคล้อยตาม 
จึงท าให้การคล้อยตามกลุม่อ้างอิงไม่สง่อิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม  

ผลการศึกษาครัง้นีย้งัพบว่า การควบคุมตน สง่ผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม กลา่วคือ              
การท่ีนิสิตมีการควบคุมตนเอง โดยรับรู้ต่อตนเองว่าจะเตือนตนเองและคอยก ากับควบคุมการกระท า
ตา่งๆ ของตนเองท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น หมัน่สงัเกตตนเองถึงการใช้เวลาใน
การเรียนแต่ละวัน การเตือนตนเองให้มีการแสวงหาทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้เพิ่มเติมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การแสวงหาแหล่งเรียนรู้ทางออนไลน์ ฯลฯ การกระท าดังกล่าวส่งผลท าให้นิสิตเกิด
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สง่ผลต่อการเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมในการเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามมา สอดคล้องกับการศึกษาของ เฮ็คเกอร์ (Hagger. 2013) ได้พัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เ ชิงสาเหตุของการควบคุมตนท่ีส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม                   
จากการศึกษางานวิจัยของ ริดเดอร์ และคนอ่ืนๆ ท่ีได้ท าการสงัเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการควบคุม
ตนเอง โดยรูปแบบความสมัพนัธ์ดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ การควบคมุตนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง



186 
 

ตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมตา่งๆ และยงัมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมโดยผา่นเจตนาเชิง
พฤติกรรม ซึง่การวิจยัของ ริดเดอร์ และคนอ่ืนๆ (Ridder; et al. 2012.) ท่ีได้สงัเคราะห์งานวิจยัด้วยการ
วิเคราะห์เมตต้าท่ีเก่ียวข้องกับความสมัพันธ์ของตัวแปรการควบคุมตนและพฤติกรรมต่างๆ พบว่า     
การควบคมุตนเองมีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมที่พงึประสงค์ตา่งๆ เช่น พฤติกรรมการกินและควบคุม
น า้หนกั พฤติกรรมด้านการเรียน พฤติกรรมด้านการท างาน เป็นต้น อย่างมีนยัส าคญั และสอดคล้อง
กบัการวิจยัของ และการวิจยัของ เอ็นกิน (Engin. 2017) ได้ศกึษาระดบัของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมี
ต่อการเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษาท่ีเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ ในมหาวิทยาลยั
ยูลแูดก (Uludag) พบว่า การควบคุมตนเองสง่ผลต่อการเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ใน
ด้านการก ากบัตนเองในการเรียน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.93 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  

และผลจากการศึกษายังพบว่า การสนับสนุนทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรม ซึ่งการสนับสนุนทางสังคมนี ้ทอยด์ (Thoits. 1982) และ จาคอบสัน (Jacobson. 1986)         
ได้แบง่ประเภทของการสนบัสนุนทางสงัคม ออกเป็น 3 ประเภท คือ การสนบัสนนุทางด้านสิง่ของ เป็นการ
ได้รับความช่วยเหลือด้านแรงงาน วสัดุอุปกรณ์สิ่งของเงินทอง ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีได้รับนัน้ สามารถ
ด ารงบทบาท หรือหน้าท่ีรับผิดชอบได้ตามปกติ การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูสารสนเทศ เป็นการได้รับ
ข้อมลูขา่วสารรวมทัง้ค าแนะน าและการปอ้นกลบั และการได้รับการสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ คือการ
ได้รับความรัก การดแูลเอาใจใสก่ารยอมรับ การเห็นคณุคา่ในตน และรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม การ
สนบัสนนุทางสงัคมนี ้เป็นความรู้สกึของบุคคลถึงความเป็นเจ้าของ การได้รับการยอมรับได้รับความรัก 
รู้สึกว่ามีคุณค่าในตนเอง เป็นท่ีต้องการของบุคคลอ่ืน เป็นผู้สนับสนุนด้านจิตอารมณ์ วัสดุอุปกรณ์ 
ขา่วสาร ค าแนะน า อนัจะท าให้บุคคลนัน้ สามารถด ารงอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเหมาะสม เป็นแรงจูงใจเกิด
เจตนาเชิงพฤติกรรมตามมา ดงัเช่นผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่า การท่ีนิสิตได้รับการสนบัสนุนทาง
สงัคม ด้านอารมณ์จากเพื่อน และอาจารย์ผู้สอน ให้ความห่วงใย รับฟังความรู้สกึ เข้าใจ และคอยเป็น
ก าลงัใจในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร จากเพื่อนและ
อาจารย์คอยให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ให้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และการได้รับการสนบัสนุนด้านทรัพยากร เช่น อุปกรณ์ สิ่งของ เวลา ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
นัน้ สง่ผลท าให้นิสติมีความตัง้ใจ พยายามแสวงหาความรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ พร้อมทัง้มีการ
บริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนบัสนุนในรายวิชาต่างๆ ให้เกิดการพฒันาและตอ่
ยอดองค์ความรู้ หรือท าให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์นัน่เอง ผลการศกึษา
ครัง้นี ้สอดคล้องกบัการศกึษาท่ีผา่นมา ท่ีได้ศกึษาอิทธิพลของการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่เจตนาเชิง
พฤติกรรม เช่น การศึกษาของ ลิน; แชง และลี (Lin; Zhang; & Li. 2014) พบว่า การสนับสนุนทาง
สงัคมออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 1) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร 2) การสนับสนุนทางด้าน
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อารมณ์ และ 3) การสนับสนุนทางด้านเครือข่ายออนไลน์ ส่งผลต่อเจตนาในการใช้ระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของนิสิตมหาวิทยาลัยทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.59 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 การศึกษาของ ออล-
อเล็ค และแอลนาวาส (Al-alak; & Alnawas. 2003) พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมจากการจัดการ
ระบบ E-Learning มีผลตอ่เจตนาในการใช้ E-Learning ของกลุม่อาจารย์ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล
เทา่กบั 0.31 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และการศกึษาของ เหวง และไซด์ (Weng; and Tsai. 2015) พบวา่ 
การสนับสนุนจากครอบครัว ส่งผลต่อเจตนาในการใช้งาน E-learning อย่างต่อเน่ืองของพนักงาน
บริษัทในประเทศไต้หวนั  
 ดังนัน้จากผลการวิจัยข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การท่ีนิสิตระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยั                 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีการควบคุมตนและได้รับการสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อนและอาจารย์ ส่งผลต่อ
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม สว่นตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงเพื่อนและอาจารย์ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม ผลการวิจัยนีจ้ึงสนบัสนุนสมมติุฐานข้อท่ี 2 บางสว่น คือสนบัสนุนใน
ส่วนตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์         
การควบคมุตนเอง และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมีสง่ผลตอ่ทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรม ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนด 
 
 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 3 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการเรียนผา่น
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรดงักลา่วมีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.53                 
ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 3 
 

 
 
 
          

    แทน  สมมติฐานการวิจยั 
                                                                แทน  ผลการวิจยัท่ีพบ 
 

ภาพประกอบ 21 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 และผลการวิจยัท่ีพบ 
 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
เจตคตติอ่การเรียนผา่น

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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การศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่า ยิ่งนิสิตมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากขึน้เท่าใด ย่อมท าให้นิสิตมี     
เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากขึน้เท่านัน้ กลา่วคือ ยิ่งนิสิตมีความต้องการท่ีจะประสบ
ผลส าเ ร็จในการเรียนรายวิชาต่างๆ ในระดับปริญญาตรี ตามเป้าหมายท่ีวางไว้  ด้วยความ
ขยนัหมั่นเพียร มุ่งมั่น พยายาม แสวงหาแหลง่เรียนรู้ต่างๆ เพื่อพฒันาตนเอง รวมทัง้ต้องการทราบ
ข้อมลูย้อนกลบัเพื่อน าไปสูก่ารปรับปรุง/พฒันา เพื่อการบรรลผุลส าเร็จตามมาตรฐานมากเท่าใด ยอ่ม
สง่ผลท าให้นิสิตมีเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคิดเชิงประเมินค่าต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และด้านความรู้สกึท่ีเป็นอารมณ์ทางบวกตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มาก
ขึน้เท่านัน้ สอดคล้องกับการแนวคิดของ แมคเคลแลน (McClelland. 1961) ท่ีกล่าวว่าบุคคลท่ีมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส าคญั คือ มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานอย่างมี
เหตุผล โดยจะท างานได้ดีภายใต้สภาพท่ีเขารู้สกึพอใจ ต้องการทราบข้อมูลย้อนกลบั เพื่อน าไปสูก่าร
ปรับปรุง/พฒันา เพื่อการบรรลผุลส าเร็จตามมาตรฐานหรือผลท่ีคาดหวงั และเป็นผู้ เปลีย่นแปลงพฒันา
อยู่เสมอ โดยจะกระท าในสิ่งท่ีแตกต่างและดีขึน้จากเดิม แสวงหาวิธีการใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
เปา้หมายความส าเร็จตอ่ไป และเม่ือบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู บุคคลจะไม่ยอ่ท้อตอ่อุปสรรคตา่งๆ 
เพื่อให้บรรลตุามสิง่ท่ีคาดหวงัและมีความสขุพงึพอใจเม่ือประสบผลส าเร็จในการกระท า และสง่ผลท า
ให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้ด้วย การศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับการศึกษาของ สุทัสโต และอิลิยานะ              
( Sutanto; & Eliyana. 2014) พบวา่ ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลโดยตรงตอ่เจตคติตอ่การเป็น
ผู้ประกอบการของนิสิตในมหาวิทยาลัยแอร์แลงกา มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.57 ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 บาการ์และคณะ (Bakar; et.al. 2010) ศกึษาพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความสมัพนัธ์
กับเจตคติต่อการเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.53 ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.01 มณีวรรณ ยงัปลืม้จิตต์ (2547) ศกึษาพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีความสมัพนัธ์กับเจต
คติต่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากับ 0.35 ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.01 และวนัวิสา สรีระศาสตร์ (2554) ศกึษาพบวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตคติต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.20 ท่ีระดบันบัส าคญั 0.05 ดงันัน้
จากหลกัฐานท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่เจตคติตอ่การเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ จึงสนบัสนนุสมมติฐานของการวิจยัข้อท่ี 3  

 
 สมมุติฐานการวิจัยข้อที่  4 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม” ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าตวัแปรการรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม และการสนับสนุนทางสงัคม มีอิทธิพลมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสทิธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.20 และ 0.09 ผลการวิจยัจึงสนบัสนนุสมมติุฐานข้อท่ี 4 บางสว่น 
 

 
 

   
 
 

 
 
               
 
                                แทน  สมมติฐานการวิจยั 
                                                         แทน  ผลการวิจยัท่ีพบ 
 

ภาพประกอบ 22 สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 และผลการวิจยัท่ีพบ 
 
 จากผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่าเม่ือนิสิตมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วย       
การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง การรับรู้ถึงความง่ายหรือความยากของการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ว่าจะเตือนตนเองคอยก ากับควบคุมตนเอง นิสิตมีเจตคติเชิงบวกต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และได้รับการสนบัสนนุด้านอารมณ์ความหว่งใย ด้านข้อมลูขา่วสาร ข้อเสนอแนะ 
และด้านทรัพยากร อุปกรณ์ จากเพื่อนและอาจารย์ผู้สอน สนบัสนุนในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นิสิตนัน้ก็จะมีความตัง้ใจ ความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้มาก หรือมี
เจตนาในการกระท าพฤติกรรมมากด้วย และน าไปสู่โอกาสท่ีจะกระท าพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ประโยชน์การกลบัมาทบทวนบทเรียน ศึกษาเนือ้หาความรู้เพิ่มเติมจาก
บทเรียน ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีการแลกเปลีย่นข้อมูลกบัผู้สอนหรือ
เพื่อน และด้านระยะเวลา/ความถ่ี ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นัน้มากขึน้ด้วย ดงัท่ี ทฤษฎีการ
กระท าตามแบบแผน กลา่ววา่ ความส าเร็จของการกระท าพฤติกรรมจะขึน้อยู่กบั เจตคติตอ่การกระท า
พฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม        
ซึง่ร่วมกนัสง่ผลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมโดยผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม และขึน้อยูก่บัเจตนาเชิงพฤติกรรม 
และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ซึง่ร่วมกนัสง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรม (Ajzen. 1991)  

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

 

 

เจตนาเชิงพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียน
ผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิง 

พฤติกรรมการเรียน
ผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
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 จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นว่า ความส าเร็จของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ขึน้อยู่กับความตัง้ใจหรือเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีถูกก าหนดโดยเจตคติทางบวกต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้ความสามารถและการควบคมุพฤติกรรมของตนเอง สอดคล้องกบัแนวคิด TPB 
ท่ีปรับปรุงขึน้มาใหม่ (Ajzen. 2006; Montaño; & Kasprzyk. 2008) ท่ีเห็นว่า ความส าเร็จของการ
กระท าพฤติกรรม ขึน้อยูก่บัเจตนาเชิงพฤติกรรม ท่ีถกูก าหนดโดยเจตคติของการกระท าพฤติกรรม การ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีผ่านมา 
ดงัเช่น กมลวรรณ ประภาศรีสขุ (2555) ศึกษาพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลทางอ้อม
ตอ่ พฤติกรรมการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผา่นเจตนาเชิงพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.21 และยงัพบวา่ เจตคติตอ่การใช้วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ อิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ พฤติกรรมการใช้วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 นอกจากนัน้ผลการวิจัยนีย้ังพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลครัง้นีจ้ึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการกระท าตาม
แบบแผน ท่ีเช่ือว่า ตวัแปรการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง เป็นปัจจัยหนึ่งในสามท่ีร่วมกันสง่ผลทางอ้อมตอ่
พฤติกรรมโดยผ่านเจตนาเชิงพฤติกรรม (Ajzen. 1991) ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะการศึกษาครัง้นี ้ศึกษากบั
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนิสติระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่เป็นนิสติท่ีมาจากตา่งคณะ ตา่งสาขา ท าให้เกิดการ
คล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้น้อยกวา่ ดงัท่ี สทิธิโชค วรานสุนัติกลู (2546) กลา่ววา่ ปัจจยัสาเหตท่ีุสง่ผลต่อ
การคล้อยตามคือ กลุม่อ้างอิง (Reference Group) กับการคล้อยตาม ซึ่งกลุม่อ้างอิงคือ กลุม่ท่ีบุคคล
คนนัน้คิดว่าเหมือนกับตนเอง หรืออยากจะเป็นเหมือนเขาเหลา่นัน้ในคุณลกัษณะบางประการ เช่น 
คา่นิยม เจตคติ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมา ทัง้นี ้“บุคคลจะคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิงของเขา
เท่านัน้” เช่น นิสติจะคล้อยตามความคิด คา่นิยม และท าตามดารา นกัแสดง นกัร้อง มากกวา่นกัธุรกิจ 
เพราะเป็นกลุม่อ้างอิงของเขา วยัรุ่นยอมมีเจตคติ ความคิด และกระท าตามกลุม่เพื่อนสนิทมากวา่ท า
ตามค าสอนของครู พ่อแม่ เพราะเพื่อนเป็นกลุม่อ้างอิงส าคญักว่า นิสิตมหาวิทยาลยัอาจมีคณะของ
ตนเองเป็นกลุม่อ้างอิงว่าต้องประพฤติตวัแบบคณะท่ีตนเองสงักดั หรือมีมหาวิทยาลยัเป็นกลุม่อ้างอิง 
นอกเหนือจากนัน้ การนิยามการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ คือ     
การคล้อยตามเพื่อน และการคล้อยตามอาจารย์ผู้สอน  ซึ่งข้อสงัเกตคือ นิสิตท่ีอยู่ในช่วงวยัรุ่นย่อมมี
เจตคติ ความเช่ือหรือได้รับการจูงใจกระท าตามกลุม่เพื่อนวยัรุ่นด้วยกนัท่ีสนิทสนมมากกวา่บุคคลอ่ืนๆ 
อยา่งเช่น อาจารย์ ผู้สอน ซึง่มีอิทธิพลน้อยกวา่ ท าให้การวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิงได้น้อย ดงันัน้จึง
เป็นเหตใุห้การศกึษาครัง้นี ้การคล้อยตามกลุม่ ไม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมในการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์และไม่มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ความไม่
สอดคล้องตามทฤษฎีจากข้อค้นพบนีอ้าจจะต้องน าไปเป็นข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไปในอนาคต  
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สรุปผลและอภปิรายการวิจัยระยะที่ 2   
การวิจัยในระยะท่ี 2 เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม

คณุลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต ในการก าหนดเนือ้หาและ
กิจกรรมในโปรแกรมการทดลองผู้วิจยัน าตวัแปรคุณลกัษณะทางจิตจากการศกึษาระยะท่ี 1 ท่ีพบวา่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งได้แก่ การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนีใ้นการวิจัยระยะท่ี 1 ยังพบปัจจัยจิตสังคมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นัน่คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนนุ
ทางสงัคม ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจัยจึงก าหนดให้ปัจจยัทัง้ 2 เป็นตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ เพื่อทดสอบว่า
ปัจจยัดงักลา่วมีอิทธิพลตอ่การได้รับโปรแกรมของนิสิตหรือไม่ เพราะฉะนัน้ในการศกึษาวิจยัในระยะท่ี 
2 จึงเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ท่ีมีรูปแบบการทดลอง คือ Generalized block design ท่ีมีการวัดผล           
3 ระยะ คือ การวัดผลก่อนการทดลอง หลงัการทดลองทันที และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยมี
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย โปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และแบบสอบถามท่ีมาจากงานวิจยัระยะท่ี 1 ทัง้หมด  ได้ชุด 1) แบบวดัพฤติกรรม
การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ 2)แบบวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม 3)แบบวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
4) แบบวัดเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 5) แบบวัดความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 6) แบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ 7) แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาระยะท่ี 2 ผู้วิจัยก าหนดประชากร คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี   
ชัน้ปีท่ี 3 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากคณะท่ีมีคะแนนเฉลีย่โดยรวมของพฤติกรรมการเรียน
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงไป พบว่ามีจ านวน 2 คณะ ซึ่งเป็นผลท่ีได้
จากงานวิจยัระยะท่ี 1 และท าการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) โดย ขัน้ท่ี 1 
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการเลือกคณะมีคะแนนพฤติกรรมการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25  จ านวน 1 คณะ ขัน้ท่ี 2 ท าการสุม่ตวัอย่าง
แบบกลุม่ (Cluster Random Sampling)  1 สาขาวิชาเข้ากลุม่ทดลอง และสุม่อีก 1 สาขาวิชาเข้ากลุ่ม
ควบคุม โดยเลือกนิสิตท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมจากทัง้ 2 สาขาวิชาๆ ละ 40 คน รวมกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 80 คน 

ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมลูพรรณนาตวัแปร  2) การทดสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้น และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยการทดลองข้อท่ี 1-3 โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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 สรุปผลการวิจัย 
1. ข้อมลูพรรณนาตวัแปร 

1.1 จ านวนนิสิตชัน้ปี ท่ี 3 ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตและ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดระยะเวลาของการวิจัย จ านวนทัง้หมด 79 คน โดย
แบง่เป็นกลุม่ทดลอง 39 คน และกลุม่ควบคมุ 40 คน 

1.2 การเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนน เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์    
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตน และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ดงันี ้

1.2.1 เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มทดลอง พบว่า มีคะแนน
เพิ่มขึน้ในระยะวัดผลการทดลองทันทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28, 3.82 และ 
3.89) ในขณะท่ีกลุ่มควบคุม มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผลการทดลองทันที และลดลงใน
ระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11, 3.34 และ 2.90)  

1.2.2 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ในกลุ่มทดลอง พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ใน
ระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลงเล็กน้อยในระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82, 
4.25 และ 4.13) ในขณะท่ีกลุม่ควบคมุ มีคะแนนคงท่ีในระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลงในระยะ
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49, 3.49 และ 3.02) 

1.2.3 การควบคมุตนในกลุม่ทดลอง มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะหลงัทดลองทนัทีและ
หลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58, 4.06 และ 4.31) ในกลุม่ควบคุมมีคะแนนลดลงทัง้ใน
ระยะ หลงัทดลองทนัทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49, 3.40 และ 3.02) 

1.2.4 ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่มทดลอง พบว่า              
มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะวดัผลการทดลองทนัทีและระยะหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 7.64, 
10.18 และ 11.28) ในขณะท่ีกลุม่ควบคมุ มีแนวโน้มเพิ่มขึน้เลก็น้อยในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที
และลดลงในระยะวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 8.60, 9.30 และ 10.00)   

1.3 การเปลี่ยนแปลงค่าเฉลี่ยของคะแนน เจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์แยกรายด้าน 

1.3.1 เจตนาเชิงพฤติกรรม ในกลุม่ทดลอง พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะวัดผล
การทดลองทันทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09, 3.78 และ 3.96) ในขณะท่ีกลุ่ม
ควบคุม        มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลงในระยะหลงัทดลอง     
4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.96, 3.27 และ 2.91)  

1.3.2 พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีคะแนนเพิ่มขึน้ในระยะ
วดัผลการทดลองทันทีและหลงัทดลอง 4 สปัดาห์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36, 3.87 และ 4.09) ในขณะท่ี
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กลุม่ควบคุม มีคะแนนเพิ่มขึน้เล็กน้อยในระยะวดัผลการทดลองทนัที และลดลงในระยะหลงัทดลอง     
4 สปัดาห์ (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10, 3.31 และ 3.18)  

2. การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัด้วยสถิติวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมหลายตัวแปร  โดยก่อนท าการทดสอบข้อมูลผู้ วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเป็นอิสระของคะแนนจากการท่ี
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีไ้ด้รับคัดเลือกเข้ามาอย่างเป็นอิสระโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ารับการ
ทดลองตามรูปแบบการทดลองท่ีก าหนดไว้ในแต่ละกลุม่จึงไม่ละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นในข้อนี ้ สว่นการ
ทดสอบการแจกแจงของตวัแปรว่ามีลกัษณะเป็นการแจกแจงเป็นปกติหรือไม่ (Normal distribution) 
โดยใช้สถิติ Shapiro-Wilk พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีค่า z-
value (Skewness & Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -1.96 ถึง +1.96 แสดงวา่ การแจกแจงตวัแปรตามในแต่ละ
กลุ่มเป็นปกติ 2) ตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ของเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม (Homogeneity of 
variance-covariance matrices) ด้วย Box’s M test ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
เม่ือตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนตัวแปรตามด้วยวิธี Levene’s Test พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรตามมีความเทา่กนัทุกกลุม่ 
3) ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรตาม (Linearity) การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลาย
ตัวแปรจะมีความเหมาะสมเม่ือตัวแปรตามมีความสมัพันธ์กัน ตรวจสอบด้วยการใช้สถิติ เพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation) พบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน  และเจตคติต่อการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กัน และเจตนาเชิงพฤติกรรมกบัพฤติกรรมการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์เช่นเดียวกนั จากผลการทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้น
ของเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นของ
สถิติทดสอบ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ท าการตรวจสอบตวัแปรจดักระท าและทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอ่ไป  

3. ผู้วิจัยยงัได้ท าการวิเคราะห์ตรวจสอบตวัแปรจัดกระท า โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของ เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตนและ
ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในช่วงระยะวัดผลหลงัการทดลองทันทีระหว่างกลุม่
ทดลองและกลุม่ควบคมุ เพื่อแสดงให้เห็นวา่โปรแกรมสามารถพฒันาตวัแปรท่ีน ามาเป็นแนวคิดหลกัใน
การสร้างโปรแกรม ซึ่งเป็นตวัแปรต้นจากการวิจัยระยะท่ี 1 โดยผลการทดสอบพบว่า เจตคติต่อการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตนและความรู้เก่ียวกบัการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในช่วงระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัทีแตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยในกลุ่มทดลองซึ่งเป็นกลุ่มของนิสิตท่ีได้รับ
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โปรแกรมมีค่าเฉลี่ยทุกตัวแปรสูงกว่ากลุ่มควบคุม นั่นคือ โปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตมี
ประสทิธิภาพในการพฒันาตวัแปรต้นจากการวิจยัระยะท่ี 1 ได้จริง  

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 “นิสิตในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิง

พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะวดัผลหลงัการ
ทดลองทนัที” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นิสติในกลุม่ทดลอง มีคะแนนเฉลีย่เจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ แตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Wilks’s Lambda = 0.90, F = 3.77) ผลทดสอบการวิเคราะห์อิทธิพล
ย่อย (simple main effect) ทุกตัวแปรพบว่า นิสิตในกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยทุกตัวแปรสูงกว่ากลุ่ม
ควบคมุ ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที ดงันัน้จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 “การเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน และความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ มีความแตกตา่งกันระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทันที
และวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งกลุม่
ทดลองและครัง้ของการวัดต่อตวัแปรเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และการควบคุมตน (F = 4.03, F=4.39 และ F=7.81 ตามล าดบั) อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 โดยนิสิตในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตนหลงัจากสิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกับระยะหลังการ
ทดลอง 4 สปัดาห์ สว่นกลุม่ควบคุมมีคะแนนของตวัแปรดังกลา่วลดลงในช่วงวัดผลหลงัการทดลอง       
4 สปัดาห์ นอกจากนีย้งัพบวา่ ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งกลุม่ทดลองและครัง้ของการวดัต่อตวัแปร
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ (F = 0.79) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05  ดงันัน้
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 บางสว่น 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 “การเปลี่ยนแปลงของเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุมใน
ระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัทีและวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างกลุ่มทดลองและครัง้ของการวัดต่อตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (F= 6.63 และ F = 5.79) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนิสิตในกลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ระยะหลังการทดลองเสร็จสิน้ทันทีไม่แตกต่างกับระยะหลังการทดลอง 4 สัปดาห์        



195 
 

สว่นกลุม่ควบคมุมีคะแนนของทกุตวัแปรลดลงในช่วงวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ดงันัน้จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 
 
 อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความแตกต่างของ
เจตนาเชิงพฤติกรรม พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที ซึ่งเป็นการทดสอบวา่โปรแกรมการสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิผลท าให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม และ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือไม่อย่างไร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นิสิตในกลุม่
ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั
ระหวา่งกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และผลการวิเคราะห์อิทธิพลยอ่ยของตวั
แปรพบว่า นิสิตในกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยของตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรม และตวัแปรพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะวัดผลหลงัการทดลองทันที แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ อิ เล็กทรอนิกส์                        
มีประสิทธิภาพท่ีท าให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมเกิดเจตนาเชิงพฤติกรรม และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยระยะท่ี 1 ท่ีพบว่าการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การควบคุมตน เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่า เจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
การควบคมุตน ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยผู้วิจยัได้น าแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรดงักลา่วมาประยกุต์พฒันาเป็นสว่น
หนึ่งของโปรแกรมการส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์     
โดยประยกุต์ใช้แนวคิดหลกัท่ีส าคญั ประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นีค้วามรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคญัท่ีควรสง่เสริม
ให้กบัผู้ เรียนก่อนเร่ิมเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (จินตวีร์ (มัน่สกลุ) คล้ายสงัข์. 2555) 
โดยในการจดัโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิต จึงเร่ิมด้วยการให้ความรู้กบัผู้ เข้าร่วมโปรแกรมก่อน
เป็นล าดบัแรก โดยเร่ิมต้นให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เข้าใจถึงความหมายและลกัษณะส าคญัของการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้และเข้าใจถึงสว่นประกอบท่ีส าคญัใน
การเข้าเรียน ทัง้ในเร่ืองระบบบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 2) แนวคิดเก่ียวกับการ
พฒันาเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ในการพฒันาเจตคติครัง้นีเ้พื่อให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม
ได้เห็นถึงประโยชน์และความส าคญัของการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ โดยใช้แนวคิดการเปลีย่นแปลง      
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เจตคติของแมคไกวร์ (McGure.1996) 3) แนวคิดการควบคุมตนเอง ซึ่งการควบคุมตนเองเป็น
ความสามารถในการก าหนดตนเองของนิสิต ทางด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สกึ และการกระท าของ
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ให้เป็นไปในทิศทางหรือเป้าหมายท่ีต้องการ เพื่อสนบัสนุนหรือเพิ่มประ
สิทธิภาพของการเรียนในรายวิชาต่างๆ โดยใช้กระบวนการตามแนวคิดการควบคุมตนเอง                       
ท่ีประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือ การก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเอง การสังเกตและบันทึก
พฤติกรรม การประเมินตนเอง และการให้การเสริมแรงตนเอง (โสภา มะเครือส.ี 2537; ชยัชนะ มิตรสมัพนัธ์. 
2552; จินตนา ตนัสวุรรณนนท์. 2550) และ 4) แนวคิดการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดย
พฒันาให้กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แนวคิดการสร้างการรับรู้ตนเองของแบนดูรา (Bandura. 1986) ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่          
การอ้างอิงจากประสบการณ์จากผู้ ท่ีประสบความส าเร็จ การใช้ตวัแบบโดยการใช้ตวัแบบท่ีเป็นบุคคล 
และการใช้ค าพูดชกัจูง กิจกรรมประกอบด้วย การให้ค าชีแ้นะ การให้ก าลงัใจด้วยค าพดู การให้ข้อมลู
ย้อนกลับและการกล่าวช่ืนชมในความส าเร็จ  ของการท ากิจกรรมต่างๆ ตามโปรแกรมส่งเสริม
คณุลกัษณะทางจิต  

จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องพบวา่ เทคนิคการควบคุมตนเองและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมครัง้นี ้เป็นเทคนิคท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนการทาง
ปัญญาขึน้ได้ (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556; ประทีป จินงี่. 2540) ตามแนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสงัคมของแบนดูร่านัน้ เช่ือวา่พฤติกรรมของคนเรานัน้ ไม่ได้เกิดขึน้และเปลีย่นแปลง
ไปเน่ืองจากปัจจยัสภาพแวดล้อมแตเ่พียงอยา่งเดียว หากแตมี่ผลมาจากปัจจยัสว่นบุคคลด้วย ซึง่สว่น
ท่ีเปลีย่นแปลงไปของปัจจยัสว่นบุคคลนีเ้รียกกวา่ กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางปัญญา หมายถึง การ
คิด การให้ความหมาย จินตนาการ ความเช่ือ ความคาดหวงั ความตัง้ใจ ฯลฯ โดยเช่ือว่ากระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางปัญญานีซ้ึ่งเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางจิต สามารถปรับเปลี่ยนได้ และ
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางปัญญานีมี้ผลตอ่พฤติกรรม และถ้ากระบวนการเปลีย่นแปลงทางปัญญา
เปลี่ยน พฤติกรรมของบุคคลก็จะเปลี่ยนแปลงด้วย (ประทีป จินงี่. 2540; อ้างอิงจาก Dobson. 1988) 
และนอกจากนีใ้นการสร้างโปรแกรมยังมีการเสริมด้วยการให้ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และพฒันาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อการเรียน ซึ่งเป็นการพฒันาท่ีเก่ียวข้องกบั
การรู้คิดภายในตัวบุคคล ดังนัน้กลุ่มนิสิตท่ีได้รับโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตจึงเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทางปัญญาซึ่ง เป็นกระบวนการท่ีส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของคุณลกัษณะทางจิต คือความตัง้ใจในการเรียนหรือเจตนาเชิงพฤติกรรมจนเกิด
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพงึประสงค์ได้ 
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ผลการศึกษาดงักลา่วมีความสอดคล้องกับการศึกษาในอดีตท่ีได้น าแนวคิดดงักลา่วพฒันา
เป็นโปรแกรมเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ต่างๆ ท่ีใกล้เคียงกับเจตนาเชิง
พฤติกรรม เช่น การวิจยัของ มนาปี คงรักช้าง (2558) ศกึษาผลของโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในอาชีพท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการรับรู้ความสามารถในตนเองในอาชีพท่ี
พฒันาขึน้ตามทฤษฎีของ แบนดรู่า จ านวน 20 คน และกลุม่ควบคมุท่ีได้รับการสอนแนะแนวแบบปกติ 
จ านวน 20 คน ผลการศกึษาพบวา่ หลงัการทดลองนกัเรียนท่ีได้รับโปรแกรมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในอาชีพมีคา่เฉลีย่คะแนนการตดัสนิใจเลอืกอาชีพสงูกวา่นกัเรียนท่ีได้รับการแนะแนวทางอาชีพ
ด้วยวิธีการปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นงานวิจัยท่ีสร้างโปรแกรมพฒันาเพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมท่ีมีต่อตวัแปรเก่ียวกับพฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับพฤติกรรมการเรียนผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การวิจัยของนวลฉวี ประเสริฐสุข (2545) ศึกษาเปรียบเทียบผลการปรับ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียน โดยใช้การควบคมุตนเองและการเสริมแรงจากผู้สอน กลุม่ตวัอยา่ง
เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 2 คณะศึกษาศาสตร์ ท่ีลงทะเบียนวิชาจิตวิทยาการศึกษาในภาค
เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 จ านวน 60 คน ท่ีได้มาจากการสุม่อย่างง่าย ด าเนินการทดลองแบ่งเป็น       
3 ระยะ คือ ระยะเส้นฐาน ระยะสร้างและรักษาพฤติกรรม และระยะติดตามผล จากการศึกษาพบวา่   
1) พฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียนทัง้พฤติกรรมร่วมทางวาจาและพฤติกรรมร่วมทางการกระท าใน
ระยะสร้างและรักษาพฤติกรรมของนิสิตกลุ่มท่ีได้รับการปรับพฤติกรรม โดยการควบคุมตนเอง          
การเสริมแรงจากผู้สอนและกลุ่มควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และกลุ่มทดลองมี
คะแนนพฤติกรรมการมีสว่นร่วมในชัน้เรียนสงูกว่ากลุม่ควบคุม และจินตนา ตนัสวุรรณนนท์ (2550)   
ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสื่อของนิสิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
จ านวน 60 คน โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ทดลอง A จะได้รับการฝึกอบรมการรู้เทา่ทนัสือ่ทัง้ 2 ระยะ 
ในระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาการรู้เท่าทนัสื่อทัง้ 3 ด้าน คือด้านการคิด ความรู้สกึ/จิตใจและพฤติกรรม 
และในระยะท่ี 2 ได้รับการฝึกท าโครงการ ส าหรับกลุ่มทดลอง B ได้รับการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อ
เฉพาะในระยะท่ี 1 ซึง่เป็นการพฒันาทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิด จิตใจและพฤติกรรม ไม่ได้รับการฝึกท า
โครงการและกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการฝึกอบรมการรู้เท่าทันสื่อและไม่ได้ฝึกท าโครงการ ในการจัด
กิจกรรมนีมี้การใช้แนวคิดการควบคุมตนเองร่วมกับแนวคิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติตาม
แนวคิดของ แมคไกวร์ ผลการศกึษาพบวา่ นิสติท่ีได้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรู้เทา่ทนัสือ่มีคะแนน
เฉลีย่การรู้เทา่ทนัสือ่สงูกวา่นิสิตท่ีไม่ได้รับการฝึกและรูปแบบท่ีดีสดุในการพฒันาการรู้เทา่สือ่ของนิสิต 
คือฝึกอบรมเพื่อพฒันาการรู้เทา่ทนัสือ่ทัง้ 3 ด้าน ร่วมกบัการท าโครงการ 
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นอกจากนีใ้นการวิจัยระยะท่ี 1 ยงัพบปัจจัยจิตสงัคมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม
และพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นัน่คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนบัสนุนทางสงัคม 
ดังนัน้ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยจึงก าหนดให้ปัจจัยทัง้ 2 เป็นตัวแปรปฏิสมัพันธ์ เพื่อทดสอบว่าปัจจัย
ดงักลา่วมีอิทธิพลต่อการได้รับโปรแกรมของนิสิตหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการสนับสนุนทางสงัคมต่อกลุ่มทดลอง ดังนัน้ นักศึกษาในกลุ่มทดลอง ท่ีมี
ระดบัตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการสนบัสนุนทางสงัคมท่ีแตกต่างกัน จะมีเจตนาเชิงพฤติกรรม
และคะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกตา่งกนั ทัง้ในระยะวดัผลหลงัทดลอง
ทันที และวัดผลหลังการทดลอง 4 สัปดาห์ ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นิสิตท่ีได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมและนิสิตท่ีไม่ได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม หรือนิสติท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูและ
นิสิตท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า เม่ือเข้าร่วมโปรแกรมก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน นัน่คือ โปรแกรมการสง่เสริม
คุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถพฒันานิสิตให้เกิดเจตนา
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ แม้ว่านิสิตท่ีเข้าร่วมโปรแกรมจะมีแรงจูงใจ           
ใฝ่สมัฤทธ์ิและการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมอยู่ในระดบัใดก็ตาม ไม่จ ากดัอยูเ่ฉพาะกลุม่นิสิตท่ีได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคม หรือมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูเท่านัน้  

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึน้ของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคุมตน 
และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ในระยะวดัผล
หลงัการทดลองทันที และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ซึ่งเป็นการทดสอบว่าโปรแกรมการส่งเสริม
คุณลกัษณะทางจิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีประสิทธิผลท าให้เจตคติต่อการ
เรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตน และความรู้เก่ียวกบัการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีความคงทนของตัวแปร
ดังกล่าว ตัง้แต่ระยะหลงัทดลองทันทีจนถึงระยะหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ในกลุ่มทดลอง ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งกลุม่ทดลองและครัง้ของการวดัตอ่ตวัแปรเจตคติ
ตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตน โดยนิสติในกลุม่
ทดลองมีคะแนนเฉลีย่เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และการ
ควบคุมตน หลังจากสิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกับระยะหลังการทดลอง 4 สัปดาห์         
สว่นกลุม่ควบคุมมีคะแนนของตวัแปรดงักลา่วลดลงในช่วงวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ แสดงว่า
นิสิตท่ีได้รับโปรแกรม จะมีความคงทนของเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม และการควบคมุตน มากกวา่กลุม่ควบคมุ และพบวา่ ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่ง
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กลุม่ทดลองและครัง้ของการวดัต่อตวัแปรความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงให้
เห็นวา่ การเปลีย่นแปลงของความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกตา่งกันระหวา่งกลุม่
ทดลองและกลุ่มควบคุมในช่วงวดัผลหลงัการทดลองทันทีและหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ โดยกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคุมต่างมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หลงัจาก
สิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรมไม่แตกต่างกับระยะหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์  และพบว่านิสิตท่ีได้รับ
โปรแกรมและไม่ได้รับโปรแกรมจะมีความคงทนของความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
เช่นเดียวกัน เน่ืองจากในแต่ละกลุม่ได้เรียนโดยใช้ E-learning เช่นเดียวกัน จึงท าให้เกิดประสบการณ์
ในการเรียนจนเกิดองค์ความรู้ขึน้ได้ทัง้ในกลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมและกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับ
โปรแกรม ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ความรู้เพิ่มเติมในช่วงวดัผลหลงัการ
ทดลอง 4 สปัดาห์ พบว่า กลุม่ทดลองมีคะแนนความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สงูกวา่
กลุม่ควบคุม ดงันัน้โปรแกรมจึงมีประสิทธิภาพท่ีดีในการสง่เสริมให้นิสิตเกิดความรู้เก่ียวกับการเรียน
ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ขึน้ได้  

นอกจากนีจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมในเบือ้งต้น พบวา่ ในกลุม่ทดลองนิสิต
ท่ีได้รับโปรแกรมจะมีเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม            
การควบคมุตน และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นปัจจยัเชิงสาเหตจุากการวิจยั
ระยะท่ี 1 สงูกว่ากลุม่ควบคุมในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที และจากสมมติฐานการวิจัยข้างต้น   
ยังพบว่า หลังสิน้สุดการเข้าร่วมโปรแกรมนิสิตยังมีการคงทนของปัจจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ จึงเป็นโปรแกรม
ท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุจากการวิจัยระยะท่ี 1           
ได้อย่างดี ผลการวิจัยดงักลา่วสอดคล้องกับการวิจัยของ อ้อมเดือน สดมณี และคณะ (2548) ได้ท า
การวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลในการอบรมทกัษะและจิตลกัษณะท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัน า้และ
ไฟฟ้าของนกัเรียนประถมศึกษา ซึ่งเป็นการเปลี่ยนเจตคติต่อการประหยัดน า้และไฟฟ้าของนกัเรียน 
ด้วยการฝึกอบรมเจตคติตอ่การประหยดัน า้และไฟฟา้ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลองเป็นกลุม่ท่ี
ได้รับการฝึกอบรมเจตคติต่อการประหยัดน า้และไฟฟ้า และกลุ่มควบคุมเป็นกลุ่มท่ีไม่ได้รับการ
ฝึกอบรม ในการเสริมสร้างเจตคติในงานวิจยันีใ้ช้แนวคิดของ แมคไกวร์ (McQuire. 1969) โดยการให้
ฝึกสนบัสนุนวิธีการเกาะยึดเจตคติกบัคา่นิยมอันท่ีมีความมั่นคง ใช้ความเช่ือในตน ซึง่เป็นจิตลกัษณะ
เดิมอยูใ่นตวันกัเรียนอยูแ่ล้ว ผู้วิจยัใช้กิจกรรมเพื่อสง่เสริมให้เดน่ชดัขึน้ โดยให้นกัเรียนแสดงเหตผุลท่ีว่า
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบับทความท่ีแจกให้ จากนัน้ผู้วิจยัท าการทดสอบความแตกต่างของสองกลุม่ 
พบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน มีคะแนนเจตคติต่อการประหยดัน า้และไฟฟา้ สงูกวา่
กลุม่ท่ีไม่ได้รับการฝึก และพชัรี ดวงจันทร์ (2553) ได้พฒันาโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อ
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ป้องกันโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ซึ่งมีโรคอ้วนเป็นปัจจยัเสี่ยงท่ีส าคญั โดยใช้โปรแกรมการควบคุมตนเอง
และการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อพฒันาพฒันาการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม กลุม่ตวัอย่างท่ี
ศกึษาคือ นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 และ 5 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 40 คน 
แบง่เป็นกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ กลุม่ละ 20 คน ผลการศกึษาพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัโรคอ้วนและ
เบาหวานชนิดท่ี 2 และพฤติกรรมการบริโภคอาหารระหว่างกลุม่ทดลองกับกลุม่ควบคุมแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี และพบว่าในกลุม่ทดลอง ความรู้เก่ียวกับโรคอ้วนและเบาหวานชนิดท่ี 2 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการเคลื่อนไหวออกก าลัง 
และพฤติกรรมการเคลื่อนไหวออกก าลงัเพิ่มขึน้จากก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  และ
พบว่าในกลุม่ทดลอง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
การเคลื่อนไหวออกก าลงั และพฤติกรรมการเคลื่อนไหวออกก าลงัเพิ่มขึน้จากก่อนการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 3 ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึน้ของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ระหวา่งกลุม่ทดลองและ
กลุม่ควบคุม ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที และหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ ซึ่งเป็นการทดสอบวา่
โปรแกรมการสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีประสทิธิผล
ท าให้เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ไม่มี
การเปลีย่นแปลงหรือมีความคงทนของคะแนน ตัง้แตร่ะยะหลงัทดลองทนัทีจนถึงระยะหลงัการทดลอง             
4 สปัดาห์ ในกลุม่ทดลอง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างกลุม่ทดลอง
และครัง้ของการวดัต่อตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย
นิสิตในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ระยะหลงัทดลองทนัทีไม่แตกต่างกับระยะหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ สว่นกลุม่ควบคุมมีคะแนนเฉลีย่
ของทกุตวัแปรลดลงในช่วงวดัผลหลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ แสดงวา่นิสติกลุม่ทดลองท่ีได้รับโปรแกรม
มีความคงทนของเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถึงแม้ว่าเวลาจะ
เปลี่ยนไป ทัง้นีเ้น่ืองมาจากในการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตในครัง้นี ผู้้ วิจัยได้
ประยุกต์ใช้เทคนิคการควบคุมตนเพื่อให้นิสิตมีความสามารถในการก าหนดตนเอง ทางด้านความคิด 
อารมณ์ ความรู้สกึ และการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปในทิศทาง
หรือเป้าหมายท่ีต้องการ ในการสนับสนุนหรือเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรายวิชาต่างๆ ซึ่งการ
ควบคุมตนนัน้ถือเป็นเทคนิคท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการคงอยู่ และการแผ่ขยายของพฤติกรรม 
(สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต. 2556) อีกทัง้ผู้วิจยัได้ให้การเสริมแรงท่ีเป็นตวัเสริมแรงธรรมชาติ เช่น การให้
ค าชม การให้ความสนใจ ใสใ่จการเข้าท ากิจกรรมในระบบของนิสติ ร่วมกบัการให้รางวลัสิ่งของซึ่งเป็น
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ตวัเสริมแรงท่ีสร้างขึน้ โดยน ามาเสริมแรงตอ่พฤติกรรมเปา้หมาย เช่น มีการให้รางวลัเม่ือนิสิตสามารถ
ปฏิบติัได้ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ ในเร่ืองของจ านวนครัง้และเวลาในการเข้าเรียน จ านวนการแชร์ความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์ในระบบ E-learning หรือร้อยละของการท าแบบทดสอบออนไลน์หลงัเข้าไปเรียนบทเรียน
ออนไลน์ เป็นต้น เม่ือพฤติกรรมเกิดขึน้สม ่าเสมอ คงท่ีแล้วจึงค่อยๆ ถอดตวัเสริมแรงท่ีสร้างขึน้ออก
จนกระทัง่ยติุการให้และให้เหลอืเพียงตวัเสริมแรงธรรมชาติซึง่มีคณุสมบติัเป็นตวัเสริมแรงแล้วจึงท าให้
พฤติกรรมเป้าหมายคงอยู่ (ประทีป จินงี่. 2540)  ซึ่งจากการจัดกิจกรรมดังกล่าวจึงท าให้โปรแกรม
สง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้มีประสิทธิภาพพอท่ีจะท าให้พฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ เข้าร่วมโปรแกรมไม่เปลี่ยนแปลงหรือเกิดความคงทนของพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ขึน้ได้และนอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ตวัแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ในระยะวดัผลหลงัการทดลองทนัที และหลงัการทดลอง 
4 สปัดาห์ ดงันัน้เม่ือพฤติกรรมการเรียนมีคงทนเกิดขึน้ เจตนาเชิงพฤติกรรมจึงไม่มีความเปลีย่นแปลง
หรือมีความคงทนเกิดขึน้หลงัจากทิง้ช่วงระยะเวลาหลงัทดลองเสร็จสิน้เช่นเดียวกนั 

จากผลการศึกษาครัง้นี ้จึงสรุปได้ว่า โปรแกรมส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้
สามารถพฒันาให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ และยงัเกิดการ
คงทนของเจตนาเชิงพฤติกรรม ซึง่เป็นความต้องการ ความตัง้ใจ ความพยายามและมีการวางแผนท่ีจะ
แสวงหาความรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเพื่อให้มีและคงทนของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต ซึ่งเป็นการเรียนออนไลน์ท่ีมีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียนและ
ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้ เรียน ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นอุปกรณ์เช่ือมต่อกับระบบเครือขา่ยได้ 
อันน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้มีความสามารถทักษะด้านต่างๆ ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ใน
รายวิชาท่ีเรียน โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ นิจราวรรณ พรมแสง (2554) ได้สร้าง
โปรแกรมการเสริมสร้างพฤติกรรมตัง้ใจเรียนโดยใช้กระบวนการเตือนตนเอง ได้ศกึษากบักลุม่ตวัอย่าง
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยแบ่งงานวิจัยออกเป็น 5 ระยะ ในระยะเวลา 10 สปัดาห์ โดยพบว่า
กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมตัง้ใจเรียนในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 3 ซึ่งเป็นระยะท่ีกลุม่ตวัอย่างใช้โปรแกรม 
เพิ่มขึน้สงูกว่าระยะท่ี 2 และระยะท่ี 4 ท่ีไม่ใช้โปรแกรม และกลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมตัง้ใจเรียนคงอยู่ 
เน่ืองจากเม่ือหยุดการใช้โปรแกรมแล้วมีพฤติกรรมตัง้ใจเรียนเพิ่มขึน้ในระยะติดตามผล และจินตนา 
ตนัสวุรรณนนท์ (2550) ท าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสื่อของนิสิต
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จ านวน 60 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ กลุม่ทดลอง A จะได้รับการ
ฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสื่อทัง้ 2 ระยะ ในระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาการรู้เท่าทนัสือ่ทัง้ 3 ด้าน คือด้านการคิด 
ความรู้สกึ/จิตใจและพฤติกรรม และ ในระยะท่ี 2 ได้รับการฝึกท าโครงการ ส าหรับกลุม่ทดลอง B ได้รับ
การฝึกอบรมการรู้เทา่ทนัสือ่เฉพาะในระยะท่ี 1 ซึง่เป็นการพฒันาทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการคิด จิตใจและ
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พฤติกรรม  ไม่ได้รับการฝึกท าโครงการและกลุม่ควบคมุไม่ได้รับการฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสือ่และไม่ได้
ฝึกท าโครงการ ในการจัดกิจกรรมนีมี้การใช้แนวคิดการควบคุมตนเองร่วมกับแนวคิดกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติตามแนวคิดของ แมคไกวร์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นิสิตท่ีได้รับการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาการรู้เท่าทนัสื่อในกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรู้เท่าทนัสื่อสงูขึน้ตามระยะของการวดั ดงันัน้
กลุ่มทดลอง B ท่ีได้รับการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อทัง้  3 ด้าน คือด้านการคิด ความรู้สึก/จิตใจและ
พฤติกรรมร่วมกบัการฝึกท าโครงการจะมีความคงทนของการรู้เทา่ทนัสือ่หลงัจากฝึกอบรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. จากผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า “การควบคุมตน” เป็นปัจจัยคุณลกัษณะทางจิตท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้
ผู้สอนท่ีใช้การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สนบัสนุนการเรียนในห้องเรียนปกติ สามารถพฒันาให้เกิด
ปัจจัยดงักลา่ว โดยการจัดกิจกรรมกระตุ้นให้นิสิตฝึกการควบคุมตน โดยเร่ิมตัง้แต่ 1) ตัง้เป้าหมายใน
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น จ านวนนาทีท่ีใช้ในการเรียนในแต่ละครัง้ คะแนนท่ีได้ในการท า
แบบทดสอบในบทเรียน เป็นต้น 2) สงัเกตพฤติกรรมโดยการบนัทึกพฤติกรรมการเรียนในแต่ละครัง้ท่ี
เข้าเรียน 3) ประเมินตนเองโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึน้กบัเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ และ4) ให้นิสติได้รับ
การเสริมแรงเม่ือสามารถแสดงพฤติกรรมบรรลุตามเป้าหมาย โดยอาจใช้การเสริมแรงภายนอกจาก
ผู้สอนหรือการเสริมแรงตนเองของผู้ เรียน เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถควบคมุตนเองในการเรียน และสง่เสริม
ให้เกิดเจตนาเชิงพฤติกรรมจนท าให้พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เกิดประสิทธิภาพบรรลุ
ตามเปา้หมายของการเรียนรู้ 

2. จากผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า “การสนับสนุนทางสังคม” เป็นปัจจัยทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้  
เพื่อให้การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ในนิสติระดบัปริญญาตรีมีประสทิธิภาพ ผู้สอนควรเอาใจใสรั่บฟัง
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากผู้ เรียน และให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีใช้ในการเรียนรู้  เช่น คอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต สือ่มลัติมีเดียในการเรียนรู้ เป็นต้น พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าแหลง่เรียนรู้ออนไลน์และกระตุ้น
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในระบบระหว่างผู้ เรียนด้วยกัน เพื่อให้นิสิตเกิดความตัง้ใจ       
ความพยายามท่ีจะแสวงหาความรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ผลท่ีตามมาท้ายสดุคือ ผู้ เรียนมีพฤติกรรม
ท่ีพงึประสงค์ท าให้การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์บรรลตุามเปา้หมาย 

3. จากผลการวิจยัระยะท่ี 2 พบวา่ โปรแกรมการสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตสง่ผลตอ่เจตนา
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของโปรแกรม
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สง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตท่ีพฒันาขึน้ ดงันัน้สถาบนัการศึกษาท่ีเปิดหลกัสูตรการสอนท่ีมีการเรียน
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถน าโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตไปช่วยในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลกัสตูรการศกึษาให้มีคณุภาพมากขึน้ รวมทัง้ผู้สอนเองยงัสามารถประยกุต์ใช้ผลการศึกษา
โปรแกรม ในการออกแบบพฒันารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึน้ 

4. จากผลการวิจัยระยะท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมสง่เสริมคุณลกัษณะ
ทางจิตท่ีสง่ต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิต สิ่งส าคญัท่ี
สง่ผลท าให้โปรแกรมเกิดประสิทธิผลประการหนึ่งมาจาก “ตวัผู้สอน” ต้องกระตุ้นเตือนให้ความใสใ่จ
ร่วมมีปฏิสมัพนัธ์ผา่นเครือขา่ยการสือ่สารในช่องทางท่ีได้ตกลงร่วมกันอยา่งตอ่เน่ือง กระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลีย่นความรู้ ข้อมลูขา่วสารบนสือ่เรียนออนไลน์ เพื่อให้นิสติเกิดความตัง้ใจ ความพยายาม ท่ีจะ
แสวงหาความรู้ผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์  รวมทัง้ให้การเสริมแรงโดยการให้รางวลั การให้ค าชีแ้นะ การให้
ก าลงัใจด้วยค าพดู การให้ข้อมลูย้อนกลบั และอีกประการหนึง่มาจาก “สือ่การเรียนการสอน” เน่ืองจาก
การวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้สร้างสื่อการเรียนในรายวิชาเป็นลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) เป็น
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเน้นน าเสนอข้อมลูเนือ้หาสาระในลกัษณะแบบสือ่ผสมระหวา่งสือ่ภาพ (Visual Media) 
ทัง้ภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหวกบัสือ่ประเภทเสยีง (Audio Media) เป็นสือ่การเรียนท่ีดงึดดูความสนใจ
ของผู้ เรียนให้สามารถควบคุมตนเองให้ใช้เวลาในการเรียนรู้จนจบบทเรียน ดงันัน้หากน าผลการวิจัย
หรือโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตไปประยกุต์ใช้พฒันานิสติให้มีพฤติกรรมท่ีพึง่ประสงค์ในด้าน
ต่างๆ ควรค านึง  ถึงบทบาทของผู้สอนและสื่อการเรียนการสอน ท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีต้องการ
พฒันา 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาครัง้นีใ้นระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห์ตรวจสอบความ

สอดคล้องของรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ อาจเป็นข้อจ ากัดท่ีอธิบายได้เฉพาะอิทธิพลความเป็น
เหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียว ทัง้นีก้ารวิจัยเชิงปริมาณนัน้เป็นการอธิบายความเป็นเหตุและผลของตัว
แปรท่ีชัดเจน  ว่าตัวแปรใดเป็นสาเหตุของการพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่ได้
อธิบายว่าจะพฒันาหรือเสริมสร้างตวัแปรนัน้ตามบริบทของงานวิจยัขึน้มาได้อย่างไร ดงันัน้ แนวทาง
ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปหากผู้วิจยัได้ค าตอบท่ีชดัเจนจากการวิจัยเชิงปริมาณแล้ววา่ตวัแปรสาเหตุหรือตวั
แปรหลกัท่ีต้องการพฒันาคือตวัแปรใด ควรศึกษาด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายตวัแปรสาเหตุ
ดงักลา่วว่า ในบริบทของการวิจัยตวัแปรนัน้ได้ก่อรูปขึน้ได้อย่างไร จะเสริมสร้างหรือพฒันาขึน้มาได้
อยา่งไร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างคณุลกัษณะของบุคคลให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึ่ง
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ประสงค์ต่างๆ ท่ีมีความละเอียด ลุ่มลึกเกิดประสิทธิผลในการพัฒนาคุณลักษณะของกลุ่ม
กลุม่เปา้หมายตอ่ไป 

2. จากการวิจัยในระยะท่ี 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห์ตรวจสอบความ
สอดคล้องแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุโดยประยกุต์ใช้ทฤษฏีการกระท าตามแผน ใน
การวิจัยครัง้ต่อไปหากใช้ทฤษฎีการกระท าตามแผนเป็นกรอบแนวคิดหลกัของการวิจัยควรศึกษาให้
ครอบคลมุถึงตวัแปรความเช่ือเด่นชัด ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระท า ความ
เช่ือเก่ียวกับกลุม่อ้างอิง ความเช่ือเก่ียวกับปัจจัยควบคุม ซึ่งเป็นท่ีมาหรือสาเหตุของ เจตคติต่อการ
กระท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซึ่งในการพัฒนาเช่น       
การพฒันาเจตคติหากทราบถึงความเช่ือท่ีเป็นสาเหตแุหง่เจตคติ จะท าให้สามารถน าไปประยกุต์สร้าง
โปรแกรมเพื่อพฒันาหรือเปลีย่นแปลงเจตคติได้ตรงกบัความความเช่ือเด่นชัดท่ีเป็นสาเหตุของการเกิด
เจตคติได้อย่างถูกต้องชัดเจน ดงันัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไป หากประยุกต์ใช้ทฤษฏีการกระท าตามแผน 
ควรศึกษาถึงความเช่ือเด่นชดัโดยการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือการศึกษาท่ีต้องใช้วิธีการรวบรวมข้อมลู
ด้วยการสมัภาษณ์ ค้นหาความเช่ือเด่นชัดในตัวบุคคล เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีชัดเจนเป็นไปตาม
ทฤษฎีตอ่ไป 

3. จากผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่ในการวิจัยระยะท่ี 2 ตวัแปรดงักลา่วกลบั
ไม่มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
การวิจัยระยะท่ี 1 ผู้วิจัยท าการวดัตวัแปรในลกัษณะของตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง สว่นการวิจัยระยะท่ี 2 
ผู้ วิจัยการวัดตัวแปรในลกัษณะของตัวแปรจัดกลุ่ม อาจมีผลท าให้อ านาจของการทดสอบทางสถิติ
ลดลง และในกระบวนการวิจัยระยะท่ี 2 ผู้วิจัยได้ใช้ตวัแปรทัง้สองเพื่อแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกจากกัน
ตัง้แต่ก่อนทดลอง โดยไม่ได้เป็นตัวแปรจัดกระท าในโปรแกรมทดลอง ซึ่งอาจส่งผลให้ตัวแปรการ
สนบัสนนุทางสงัคมและตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ไม่มีอิทธิพลตอ่เจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรม
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรน าตวัแปรดงักลา่วสร้างเป็นโปรแกรม
พฒันาหรือตวัแปรจดักระท าเพื่อยืนยนัให้ชดัเจนวา่เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์จริงหรือไม่  

4. การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมุ่งศกึษาตวัแปรเชิงสาเหต ุและผลของโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะ 
ทางจิตท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นีก้ารเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็น
วิธีการแสวงหาความรู้ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้สนบัสนุนในการเรียนให้เกิดการพฒันาตอ่ยอดองค์ความรู้ 
และเพื่อพฒันาตนเองของผู้ เรียนให้มีความสามารถทกัษะด้านต่างๆ เช่น ทกัษะการเรียน ทกัษะชีวิต 
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ทกัษะการเรียนรู้ด้วยตวัเอง ทกัษะอาชีพ ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ในรายวิชาต่างๆ โดยมีการ
แสดงออกต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเหมาะสม เช่น การศึกษาเนือ้หาความรู้มาก่อนท่ี
จะเข้าเรียน การทบทวนเนือ้หาวิชาเรียนเป็นประจ า การแสวงหาแหลง่เรียนรู้ การมีสว่นร่วมท ากิจกรรม
กลุม่ เป็นต้น  ซึง่ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัท าการศกึษาวา่เกิดพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ขึน้
ในตวัผู้ เรียนหรือไม่ แตไ่ม่ได้ศกึษาวา่หากเกิดพฤติกรรมแล้วจะท าให้เกิดผลดีอยา่งไรบ้าง ดงันัน้ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไป จึงควรศกึษาถึงผลของพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน ซึง่จะช่วยยืนยนัวา่หากพฒันาให้เกิดพฤติกรรมแล้วจะสง่ผลให้บรรลผุลตามสิง่ท่ีคาดหวงัได้            

5. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการเรียนผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นลกัษณะการเรียนการ
สอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้การเรียน E-learning สนบัสนนุการเรียนในห้องเรียน
ปกติ การวิจยัครัง้ตอ่ไปอาจขยายผลโดยการน าโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตไปประยกุต์ใช้กับ
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ ซึ่งจะท าให้มี
การศึกษาครอบคลุมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในสถาบนัการศึกษาในปัจจุบันมากยิ่งขึน้  
นอกจากนัน้ หากขยายผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ      
ท่ีเป็นการน าเสนอเนือ้หาทัง้หมดหรือเกือบทัง้หมดทางออนไลน์หรือทางอินเตอร์เน็ต และไม่มีการสอน
แบบต่อหน้าระหว่างผู้ สอนและผู้ เรียนหรือสอนห้องเรียนเลย ซึ่งต่างจากบริบทของการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของการวิจัยในครัง้นีท่ี้เป็นการผสมผสานวิธีออนไลน์และวิธีต่อหน้าระหว่างผู้สอนและ
ผู้ เรียน สว่นมากของเนือ้หาน าเสนอผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น ห้องสนทนา และบางสว่นน าเสนอแบบต่อ
หน้าจากผู้สอน โดยพบว่าตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ
การวิจัยในครัง้นี ้คือ ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม และตวัแปรการควบคุมตน ในทางตรงข้ามหาก
เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบแล้ว ตวัแปรทัง้สองยังคงมี
อิทธิพลอยู่หรือไม่ อาจเป็นไปได้ท่ีตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมจะลดความส าคญัลง แต่ตวัแปรการ
ควบคมุตนกลบัมีความส าคญัมากขึน้ เน่ืองจากขาดการควบคมุจากผู้สอน ผู้ เรียนจะต้องควบคมุตนให้
เรียนรู้ด้วยตนเองจนจบบทเรียน ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป จึงควรศกึษาวา่น าตวัแปรดงักลา่ววา่ยงัคง
เป็นตัวแปรสาเหตุของพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบหรือไม่ อย่างไร 
ร่วมกับศึกษาตัวแปรสาเหตุอ่ืนนอกเหนือจากตัวแปรในงานวิจัยครัง้นี ้ เพื่อขยายขอบเขตขององค์
ความรู้ให้กว้างขวางลุม่ลกึตอ่ไป 

6. การวิจัยครัง้นีพ้บว่า ตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และตวัแปรการควบคุมตน                  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี ้ตามทฤษฎีการกระท าตามแผนของไอเซน่               
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ถึงความยากหรืองา่ยท่ีจะกระท าพฤติกรรม และการท่ี
บุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนัน้ได้
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และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ ผ่านกระบวนการคิดและการวางแผน หากคิดและวางแผนท่ีจะกระท า
พฤติกรรมใดแล้วกระท าส าเร็จ พฤติกรรมนัน้ย่อมจบไป เช่น พฤติกรรมการบริจาคอวัยวะ ขณะท่ี      
การควบคมุตน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเตือนตนเอง การควบคมุก ากบัตนเอง เพื่อให้
สามารถกระท าพฤติกรรมให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงั โดยลกัษณะของพฤติกรรมเป็นพฤติกรรม
ท่ีต้องมีการกระท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอหรือต้องกระท าประจ า ซึ่งตัวแปรการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม อาจไม่ส าคญัเทา่ตวัแปรการควบคมุตนเอง หากเป็นการกระท าพฤติกรรมอยา่งตอ่เน่ืองเป็น
ประจ า ในการวิจัยครัง้นีก็้เช่นกันท่ีพบว่า ตวัแปรการควบคุมตน มีอิทธิต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษา
เพิ่มเติมเพื่อขยายขอบเขตขององค์ความรู้ให้มีความชดัเจนมากยิ่งขึน้ โดยการศกึษาถึงอิทธิของตวัแปร
การควบคมุตนท่ีมีตอ่พฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีต้องกระท าอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจ า เช่น พฤติกรรมการควบคุม
น า้หนกั พฤติกรรมการออกก าลงักาย พฤติกรรมการเรียน เป็นต้น   

7.  การวิจัยครัง้นี ้ในการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรผู้ วิจัยได้ท าการศึกษา
เฉพาะตวัแปรระดบับุคคล ซึ่งความเป็นจริงในการวิจัยทางสงัคมสว่นใหญ่จะมีโครงสร้างของข้อมูลท่ี
เป็นระดบัลดหลัน่ เป็นล าดบัขึน้ กรณีของการวิจยัครัง้นีก็้เช่นเดียวกนั กลุม่นิสติระดบัปริญญาตรีแต่ละ
คนศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั ซึง่มีความแตกตา่งกนั โดยอาจอยูค่นละคณะ คนละสาขาวิชา ข้อมลูท่ีได้
จึงมีลกัษณะลดหลัน่กันเป็นล าดบั ทัง้ข้อมูลระดบักลุม่และระดบับุคคล ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้ตอ่ไป 
จึงควรออกแบบการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยค านึงถึงระดับของข้อมูลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์พหรุะดบั เพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีละเอียดและสอดคล้องกบัธรรมชาติของข้อมลู 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือการวจิยัระยะท่ี 1 : แบบสอบถาม 
 

ช่ือ-สกลุ สถานท่ีปฏิบติังาน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. ฐาปนีย์ ธรรมเมธา ผู้อ านวยการโครงการ 
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา กิจธรธรรม ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา                    
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์ ลงักา คณะศกึษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี คณะศกึษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือการวจิัยระยะท่ี 2  : โปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิต 
 

ช่ือ-สกลุ สถานท่ีปฏิบติังาน 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ขวญัหญิง ศรีประเสริฐภาพ ส านกัสือ่และเทคโนโลยีการศกึษา  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พชัรี ดวงจนัทร์ คณะเภสชัศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ พิมพ์ทอง สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย์ ดร.พิชญาณี พนูพล สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.แจ่มจนัทร์ ศรีอรุณรัศมี คณะศกึษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

http://bsri.swu.ac.th/teachers/thasuk.pdf
http://bsri.swu.ac.th/teachers/thasuk.pdf
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การพัฒนารูปแบบเชิงสาเหตุ และประสิทธิผลของโปรแกรมส่งเสริม
คุณลักษณะทางจิต ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ค าชีแ้จง   โปรดเติมข้อความในช่องวา่งให้ครบทกุข้อและท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

มากท่ีสดุ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ        ชาย          หญิง 
2. ก าลงัศกึษาอยูร่ะดบัชัน้ปีท่ี................. คณะ........................................สาขา
...................................... 
3. ศาสนา     พทุธ         คริสต์ 
    อิสลาม       อ่ืนๆ ระบ.ุ..................... 
 
4. ปัจจุบนัได้เรียนโดยผา่น E-learning ระบบใด 
     A-tutor         Edmodo     Moodle     
     Classtart     อ่ืนๆ ระบ.ุ.......................................... 
 
 
 

การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) หมายถึง การเรียนผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยอาศยั
เทคโนโลยีของเว็บและระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ เช่น ระบบ A-tutor,  Moodle, Edmodo เป็นต้น               
ซึง่เนือ้หาของบทเรียนประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกสง่ไปยงัผู้ เรียน
ผา่นเว็บบราวเซอร์ โดยผู้สอน ผู้ เรียนและเพื่อนร่วมชัน้เรียนทุกคนสามารถติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และปรึกษากนัได้เช่นเดียวกบัการเรียนในชัน้เรียนปกติ  
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ตอนที่ 2 : พฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

 

ระดบัความคดิเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย 
ไมเ่คยปฏิบตัิ

เลย 
ปฏิบตั ิ น้อย

มาก 
ปฏิบตัิ

คอ่นข้างน้อย 
ปฏิบตับ้ิาง 

ปฏิบตัิ
คอ่นข้างบอ่ย 

ปฏิบตัิ
บอ่ยครัง้ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉนัทบทวนเนือ้หาในบทเรียนท่ีได้เรียนมาแล้วผา่นทาง E-learning        

2. ฉนัศึกษาเนือ้หาบทเรียนลว่งหน้าผ่านทาง  E -learning ก่อนเข้าเรียน
ในครัง้ตอ่ไป  

      

3. หากฉันมีข้อสงสยัเก่ียวกับเนือ้หาท่ีเรียนจากห้องเรียน ฉันจะกลบัมา
ศกึษาเพิ่มเติมโดยการเรียนผา่นทาง E-learning  

      

4. ฉันท าแบบทดสอบหรือข้อสอบออนไลน์เพื่อเป็นการทบทวนและ
ทดสอบความรู้ผา่นทาง E-learning  

      

5. ฉนัค้นหาเนือ้หาเก่ียวกบัรายวิชาท่ีเรียนเพิ่มเติมผา่นทาง E-learning        

6. ฉันเขียนข้อความบนกระดานออนไลน์เพื่อแบ่งปันข่าวสาร ความรู้
ทัว่ไป หลงัจากท่ีได้อ่านแล้วเห็นวา่มีประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน  

      

7. หากมีข้อสงสยัเก่ียวกับรายวิชาท่ีเรียน ฉันจะสอบถามอาจารย์ผู้สอน
ผา่นทาง E-learning ท่ีใช้ในระบบการเรียนการสอน 

      

8. ฉนัสง่งานท่ีได้รับมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนโดยผา่นทาง E-learning        

9.  ฉนัแลกเปลี่ยนความรู้ท่ีได้จากการเรียนผ่านทาง E-learning กบัเพื่อน
ร่วมชัน้เรียน  

      

10. ฉนัร่วมแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบักลุม่เพื่อนผา่นทาง E-learning        

11. ฉนัแบง่เวลาเพื่อศกึษาเนือ้หาในรายวิชาตา่งๆ ผา่นทาง                   
E-learning ได้  

      

12. ฉนัเข้าไปศกึษาเนือ้หาเพิ่มเติมจากการเรียนผา่นทาง E-learning เม่ือ
มีเวลาวา่ง  

      

13. หากไม่ เข้าใจในเนือ้หารายวิชาท่ีเรียน ฉันจะเข้าไปศึกษาผ่าน            
E-learning ซ า้ๆ จนกวา่จะเข้าใจ   
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ตอนที่ 3 เจตนาเชิงพฤตกิรรม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉนัวางแผนท่ีจะศกึษาวิธีการใช้ E-learning ก่อนลงมือใช้จริง 

 

      

2. ฉนัต้องการที่จะใช้ E-learning ให้บอ่ยขึน้  
 

      

3. ฉันตัง้ใจจะใช้ E-learning เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการเรียนรู้ตลอด               
ปีการศกึษา  

      

4. ฉันตัง้ใจจะดูข้อมูลประกาศ การมอบหมายงานจากอาจารย์หรือ
กิจกรรมการเรียนผา่นทาง  E-learning ก่อนเข้าเรียนครัง้ตอ่ไป  

      

5. ฉันพยายามหาข้อมูล ท่ี เก่ียวข้องกับ รายวิชา ท่ี เรียน  เพื่ อม า
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนผา่นทาง E-learning  

      

6. ฉนัวางแผนท่ีจะติดตอ่สือ่สารผา่นทาง E-learningกบัเพื่อน 
  

      

7. ฉันวางแผนในการจัดสรรเวลาเพื่อจะศึกษาเพิ่มเติมผ่านทาง                      
E-learning  
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ตอนที่ 4 การรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉนัเช่ือวา่สามารถเข้าถึง บทเรียนใน E-learning ในแตล่ะช่องทางได้       

2. การ Login เข้าใช้งาน E-learning เป็นเร่ืองท่ีท าได้งา่ย        

3. ฉนัสามารถใช้ E-learning เพื่อการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง        

4. ฉนัมัน่ใจวา่สามารถเข้าถึง E-learning ได้ไม่ยาก       

5. ฉนัสามารถท่ีจะใช้ E-learning ได้อยา่งเต็มประสทิธิภาพ        

6. ฉนัสามารถจดัหาอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์  มือถือ ท่ีใช้ในการเรียน  
ผา่นทาง E-learning ได้ 
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ตอนที่ 5 เจตคตต่ิอการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉันเห็นว่าการเรียนผ่านทาง E-learning ท าให้มีความรู้เพิ่มมากขึน้

จากการเรียนในห้องเรียนปกติ  

      

2. การเรียนผ่านทาง E-learning ช่วยสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ เรียน 
กบัอาจารย์ผู้สอนได้ดีขึน้  

      

3. การเรียนผา่นทาง E-learning ท าให้ฉนัเลอืกเรียนได้ตามความสนใจ
โดยไม่ต้องเรียงล าดบัเนือ้หาท่ีก าหนดไว้  

      

4. การใช้ E-learning เป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่การเรียนของฉนั       

5. การเรียนผ่านทาง E-learning ช่วยพัฒนาผลการเรียนของฉันให้ดี
ยิ่งขึน้  

      

6. การเรียนผ่านทาง E-learning ท าให้ฉันรู้สกึผอ่นคลายมากกวา่เรียน
ในห้องเรียน  

      

7. ฉนัรู้สกึดี กบัการได้เรียนผา่นทาง E-learning  
 

      

8. ฉนัชอบใช้ E-learning เพื่อประกอบในการเรียน  
 

      

9. โดยรวมแล้วฉนัพอใจตอ่การเรียนผา่นทาง E-learning 
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ตอนที่ 6 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามค าแนะน าของอาจารย์ผู้สอน        

2. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีฉันเคารพ    
นบัถือ  

      

3. ฉนัเรียนผ่านทาง E-learning เพราะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ก าหนดโดยอาจารย์ผู้สอน  

      

4. อาจารย์ผู้สอนคาดหวังให้ฉันเรียนผ่านทาง E-learning ร่วมกับการ
เรียนในห้องเรียน  

      

5. ฉันเรียนผ่านทาง E-learning เพราะอาจารย์เป็นผู้ ก าหนดให้เรียน
และสง่งานผา่นทาง E-learning  

      

6. ฉันเรียนผ่านทาง E-learning ตามเพื่อน เม่ือเห็นว่าเพื่อนใช้แล้ว
เข้าใจเนือ้หาท่ีเรียนมากขึน้  

      

7. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามค าแนะน าของเพื่อน       

8. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning ตามเพื่อนสนิท        

9. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning เพราะเพื่อนในกลุม่สว่นใหญ่ใช้ในการ
สือ่สารแลกเปลีย่นเรียนรู้ในรายวิชา  

      

10. ฉันเรียนผ่านทาง E-learning เพราะเห็นว่าเพื่อนในกลุ่มส่วนใหญ่             
ใช้กนั  

      

11. ฉนัเรียนผา่นทาง E-learning เม่ือต้องเรียนรู้ผา่นการท ากิจกรรมกลุม่
ร่วมกบัเพื่อน  
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ตอนที่ 7 การควบคุมตน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 

 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. ฉันเตือนตนเอง ให้แสวงหาแหลง่ความรู้เพิ่มเติมด้วยการเรียนผ่าน

ทาง   E-learning  

      

2. ฉนัสงัเกตตนเองในการใช้เวลาเรียนผา่นทาง E-learning ในแตล่ะวนั        

3. ฉันก ากับตนเองให้ใช้ E-learning ในการส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย
จากอาจารย์ได้  

      

4. ฉันสามารถควบคุมตนเองให้เข้าไปศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก                   
E-learning ร่วมกบัการเรียนในห้องเรียน  

      

5. ฉันสามารถก ากับตนเองให้เรียนผ่านทาง E-learning ได้อย่าง
ตอ่เน่ืองจนจบเนือ้หาบทเรียน  
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ตอนที่ 8 : แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

      
1. ฉนัท างานท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์  แล้วสง่ผา่น E-learning 
ได้ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

      

2. แม้วา่จะไม่ชอบสง่งานท่ีได้รับมอบหมายผา่นทาง E-learning แต่
ฉนัก็ท างานตามท่ีอาจารย์มอบหมายได้จนส าเร็จ  

      

3. ฉันมุ่งมั่นท างานส่งอาจารย์ผ่านทาง E-learning ได้ด้วยตนเอง
มากกวา่ให้ผู้ อ่ืนท าให้  

      

4. ฉันคาดหวงัท่ีจะได้ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ เพื่อน ามาปรับปรุง
แก้ไขหลงัจากสง่งานผา่นทาง E-learning  

      

5. ฉันคาดหวังว่า  การเรียนผ่านทาง E-learning จะช่วยให้ มี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึน้  

      

6. ค าแนะน าของอาจารย์ผ่านทาง E-learning เป็นสิ่งท่ีท าให้ฉัน
ปรับปรุงพฒันางานท่ีได้รับมอบหมายในครัง้ตอ่ไปให้งา่ยขึน้  

      

7. ฉนัต้องการทราบผลการเรียนผ่านทาง E-learning ทุกครัง้ท่ีมีการ
ทดสอบ  

      

8. ฉันต้องการเรียนรู้เนือ้หาเพิ่มเติมจากการเรียนผ่านทาง  E-
learning นอกเหนือจากความรู้ท่ีได้จากห้องเรียน  

      

9. E-learning เป็นแหล่งเรียนรู้หนึ่งท่ีฉันเรียนรู้ได้ดี โดยเฉพาะได้
ความรู้ใหม่ๆ เพื่อการพฒันาตนเอง  

      

10. การท่ีฉันเรียนผ่านทาง E-learning จะเป็นผลดีในอนาคต
การศกึษาในระดบัสงูตอ่ไป  

      

11. แม้ว่าการเรียนผ่านทาง E-learning จะมีขัน้ตอนท่ีซับซ้อน แต่
ไม่ได้ท าให้ฉนัมีความพยายามในการใช้งานลดลง  
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ตอนที่ 9 : การสนับสนุนทางสังคม 
ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของทา่น 
ระดบัความคิดเห็น 0 1 2 3 4 5 

ความหมาย ไมจ่ริงเลย ไมจ่ริง ค่อนข้างไม่จริง คอ่นข้างจริง จริง จริงท่ีสดุ 

 
 

รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
1. อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาจะคอยให้ก าลงัใจฉนัในการเข้าไปเรียนรู้
ผา่นทาง E-learning  

      

2. เม่ือฉันไม่เข้าใจเก่ียวกับวิธีการใช้ E-learning เพื่อน จะให้คอย
สนบัสนนุให้ฉนัพยายามตอ่ เพื่อท าให้ได้  

      

3. อาจารย์ผู้สอนจะคอยรับฟังปัญหา และท าความเข้าใจกับปัญหา
เก่ียวกบัการใช้ E-learning ของฉนั  

      

4. อาจารย์ผู้ สอนจะช่ืนชม หากฉันส่งงานท่ีได้รับมอบหมายตาม
ก าหนด  เวลาผา่นทาง E-learning  

      

5. เพื่อนจะคอยเตือนหากฉันไม่ได้เข้าไปทบทวนบทเรียนล่วงหน้า
ผา่นทาง E-learning  

      

6. เพื่อนในชัน้เรียนร่วมแบ่งปันข้อมูลในรายวิชาต่างๆ บนกระดาน
ออนไลน์ใน E-learning   

      

7. อาจารย์ผู้ สอนจะ upload เนือ้หา วิชาเรียนผ่านทาง E-learning 
อยา่งตอ่เน่ืองตลอดช่วงเวลาท่ีเรียนวิชานัน้ๆ  

      

8. เม่ือฉันส่งงานผ่านทาง E-learning อาจารย์จะให้ข้อเสนอแนะ
ตอบกลบัทนัที  

      

9. เพื่อนจะให้ข้อมลูแหลง่เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเนือ้หาวิชาเรียนผา่น
ทาง E-learning  

      

10. อาจารย์ผู้ สอนให้ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีมีประโยชน์ นอกเหนือจาก
บทเรียนผา่นทาง  E-learning  

      

11. อาจารย์ผู้ สอนจัดหาห้องเรียนท่ีมีอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนผ่าน
ทาง E-learning ให้ เม่ือฉนัต้องการศกึษาเพิ่มเติมนอกเวลาเรียน 
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รายละเอียดข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

0 1 2 3 4 5 
12. อาจารย์ผู้ สอนให้เวลากับฉันมากพอ เพื่อแนะน าเก่ียวกับการ

เรียนผา่นทาง E-learning ถึงแม้อยูน่อกเวลาเรียน  

      

13. เม่ือฉนัไม่เข้าใจขัน้ตอนการใช้งาน E-learning เพื่อนก็เสยีสละ
เวลาอธิบายจนกวา่ฉนัจะเข้าใจ  

      

14. เพื่อนจะให้ยืมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนผา่นทาง  E-learning หาก
ฉนัร้องขอ  
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ตอนที่ 10 : ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

   ค าชีแ้จง  ค าชีแ้จง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบท่ีตรงกบัความรู้ของทา่น 
 

ใช่ ไม่ใช่  

  1. การเรียนผา่นทาง E-learning เป็นการเรียนผา่นมลัติมีเดีย (Multimedia) ด้วย
คอมพิวเตอร์โดยไม่อาศยัระบบเครือขา่ย (Network)   

  2. การเรียนผา่นทาง E-learning เป็นการเรียนทางไกลอยา่งหนึง่ท่ีพฒันามาจาก
การเรียนบนเว็บ (Web-Based Learning)  

  3. Learning Management System (LMS) คือ ระบบซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ี
บริหารจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บไซต์  

  4. การเรียนผา่นทาง E-learning ผู้ เรียนต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ 
อินเตอร์เน็ต และภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี  

  5. E-learning หมายถึง การเรียนผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์โดยอาศยัเทคโนโลยี
ของเว็บและระบบบริหารจดัการการเรียนรู้  

  6. Web Board และ E-mail เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเรียนผา่น E-learning ท่ีใช้
ในการสนทนาโต้ตอบกบัผู้ อ่ืนในเวลาเดียวกนั  

  7. เม่ือเข้าใช้ E-learning ผู้ เรียนต้องเข้าใช้งานตามวนัเวลาท่ีก าหนดไว้  

  8. ขณะเรียนผา่นทาง E-learning ผู้ เรียนต้องศกึษาเนือ้หาวิชาไปตามล าดบั
บทเรียนท่ีอาจารย์สอน  

  9. ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถติดตอ่สือ่สารกนัได้โดยตรง เม่ือเข้าใช้ E-learning  

  10. ในขณะเรียนผา่น e-learning ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบเวลาเรียนและเนือ้หา
ของบทเรียนท่ีเรียนไปแล้วได้  

  11. ผู้ เรียนสามารถติดตามผลการท าแบบฝึกหดัท่ีผู้สอนก าหนดไว้ให้ในระบบ 
learning ได้ด้วยตนเอง  

  12. อาจารย์ผู้สอน ไม่สามารถติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนของผู้ เรียน
ผา่นทาง  E-learning ได้  
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบวัด 
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ผลการทดสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม  
 

ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
องค์ประกอบ 1: การใช้ประโยชน์ α=.922 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .801 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .820 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .811 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .793 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .784 
องค์ประกอบ 2: การมีปฏิสัมพันธ์ α=.842 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .661 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .613 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .529 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .778 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .716 
องค์ประกอบ 3: ระยะเวลา/ความถี่ในการเรียน α=.911 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .836 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .803 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .772 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.949 
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ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามเจตนาเชิงพฤติกรรม 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .613 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .620 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .643 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .735 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .704 
ข้อค าถามข้อท่ี 6 .613 
ข้อค าถามข้อท่ี 7 .527 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.863 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



242 
 

ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามพฤติกรรมการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .681 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .719 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .763 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .499 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .655 
ข้อค าถามข้อท่ี 6 .548 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.841 

 
 
 
ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 

Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามการควบคมุตน 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .617 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .700 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .619 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .686 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .529 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.831 
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 ตาราง   แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามเจตคติตอ่พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
องค์ประกอบ 1: ความรู้สึก α=.853 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .650 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .580 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .642 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .773 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .824 
องค์ประกอบ 2: ความคิดเชิงประเมินค่า α=.867 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .649 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .822 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .753 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .743 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.920 
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ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
องค์ประกอบ 1: การคล้อยตามอาจารย์ α=.831 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .602 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .591 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .431 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .485 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .302 
องค์ประกอบ 2: การคล้อยตามเพื่อน α=.944 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .750 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .796 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .775 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .809 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .730 
ข้อค าถามข้อท่ี 6 .701 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.903 
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ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
องค์ประกอบ 1: มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน α=.582 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .599 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .474 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .619 
องค์ประกอบ 2: ต้องการข้อมูลย้อนกลับ α=.866 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .628 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .844 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .797 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .600 
องค์ประกอบ 3: เป็นผู้เปล่ียนแปลงพัฒนาอยู่เสมอ α=.898 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .802 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .739 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .778 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .732 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.908 
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ตาราง     แสดงค่าความสมัพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ  และรายองค์ประกอบ ของ
แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม

รายข้อกบัคะแนนรวม 
องค์ประกอบ 1: การสนับสนุนทางอารมณ์ α=.822 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .736 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .651 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .597 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .660 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .639 
องค์ประกอบ 2: การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร α=.790 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .658 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .325 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .783 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .718 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 .661 
องค์ประกอบ 3: การสนับสนุนทรัพยากร α=.857 
ข้อค าถามข้อท่ี 1 .748 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 .788 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 .654 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 .689 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ α=.928 
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ตาราง  แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบบั และรายองค์ประกอบ ของแบบวัด
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม 
คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อค าถามรายข้อกบั

คะแนนรวม 
คา่ความยากงา่ย 

ข้อค าถามข้อท่ี 1 0.520 0.700 
ข้อค าถามข้อท่ี 2 0.660 0.800 
ข้อค าถามข้อท่ี 3 0.596 0.720 
ข้อค าถามข้อท่ี 4 0.520 0.580 
ข้อค าถามข้อท่ี 5 0.640 0.880 
ข้อค าถามข้อท่ี 6 0.689 0.880 
ข้อค าถามข้อท่ี 7 0.680 0.620 
ข้อค าถามข้อท่ี 8 0.812 0.560 
ข้อค าถามข้อท่ี 9 0.563 0.700 
ข้อค าถามข้อท่ี 10 0.360 0.720 
ข้อค าถามข้อท่ี 11 0.620 0.740 
ข้อค าถามข้อท่ี 12 0.800 0.520 
ค่าความเช่ือมั่นแบบวัดทัง้ฉบับ (KR 20) 0.631 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดพฤตกิรรม 
การเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม 

คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 

องค์ประกอบ 1:  การใช้
ประโยชน์ (GOOD) 

องค์ประกอบ 2: การมี
ปฏิสมัพนัธ์ (INTER) 

องค์ประกอบ 3: ระยะเวลา/
ความถ่ีในการเรียน (TIME) 

ข้อท่ี 1 0.75* 0.78* 0.84* 
ข้อท่ี 2 0.79* 0.78* 0.85* 
ข้อท่ี 3 0.78* 0.43* 0.80* 
ข้อท่ี 4 0.69* 0.84*  
ข้อท่ี 5 0.81* 0.88*  

2 =175.66, df=62, P=0.000, RMSEA=0.071, GFI=0.98, CFI=0.99, NFI=0.98 
 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดเจตนาเชิงพฤตกิรรม  
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม 

 
ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัเจตนาเชิงพฤติกรรม 
 

ข้อค าถาม คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 
ข้อท่ี 1 0.69* 
ข้อท่ี 2 0.60* 

ข้อท่ี 3 0.59* 

ข้อท่ี 4 0.72* 

ข้อท่ี 5 0.75* 

ข้อท่ี 6 0.80* 

ข้อท่ี 7 0.87* 
2 =38.92, df=12, P=0.000, RMSEA=0.079, GFI=0.97, CFI=0.99, NFI=0.98 

 
* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดการรับรู้การควบคุมพฤตกิรรม  
 

 

 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
 
 
ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

ข้อค าถาม คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 
ข้อท่ี 1 0.72* 
ข้อท่ี 2 0.76* 

ข้อท่ี 3 0.89* 

ข้อท่ี 4 0.81* 

ข้อท่ี 5 0.73* 

ข้อท่ี 6 0.45* 
2 =15.77, df=5, P=0.01, RMSEA=0.077, GFI=0.99, CFI=0.99, NFI=0.99 

 
* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
 
 



251 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดเจตคตต่ิอการเรียนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัเจตคติตอ่การเรียน 
 

ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดเจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ข้อค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 

องค์ประกอบ 1: 
ความรู้สกึ (COG) 

องค์ประกอบ 2: 
ความคิดเชิงประเมนิค่า (AFFI) 

ข้อท่ี 1 0.72* 0.64* 
ข้อท่ี 2 0.73* 0.63* 
ข้อท่ี 3 0.69* 0.81* 
ข้อท่ี 4 0.87* 0.78* 
ข้อท่ี 5 0.85*  

2 =65.72, df=24, P=0.000, RMSEA=0.070, GFI=0.96, CFI=0.99, NFI=0.98 
 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ   รูปแบบการวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
 

 

ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 

องค์ประกอบ 1: 
การคล้อยตามอาจารย์ (TEA) 

องค์ประกอบ 2: 
การคล้อยตามเพ่ือน (FRI) 

ข้อท่ี 1 0.82* 0.64* 
ข้อท่ี 2 0.76* 0.63* 
ข้อท่ี 3 0.76* 0.81* 
ข้อท่ี 4 0.71* 0.78* 
ข้อท่ี 5 0.65*  
ข้อท่ี 6   

2 =110.00, df=34, P=0.000, RMSEA=0.079, GFI=0.95, CFI=0.98, NFI=0.97 
 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดการควบคุมตน 
 

 

 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัการควบคมุตน 
 
 
ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการควบคมุตน 
 

ข้อค าถาม คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 
ข้อท่ี 1 0.79* 
ข้อท่ี 2 0.87* 

ข้อท่ี 3 0.88* 

ข้อท่ี 4 0.89* 

ข้อท่ี 5 0.76* 
2 =7.41, df=3, P=0.06, RMSEA=0.064, GFI=0.99, CFI=0.99, NFI=0.99 

 
* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 

ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 

องค์ประกอบ 1: 
มีความรับผิดชอบตอ่การ

ปฏิบตัิงาน (RES) 

องค์ประกอบ 2: 
ต้องการข้อมลูย้อนกลบั (BACK) 

องค์ประกอบ 3: 
เป็นผู้ เปล่ียนแปลงพฒันา 

อยูเ่สมอ (DEV) 
ข้อท่ี 1 0.77* 0.77* 0.79* 
ข้อท่ี 2 0.59* 0.73* 0.82* 
ข้อท่ี 3 0.81* 0.77* 0.79* 
ข้อท่ี 4  0.69* 0.70* 

2 =129.96, df=41, P=0.000, RMSEA=0.078,  GFI=0.94, CFI=0.98, NFI=0.97 

 
* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน รูปแบบการวัดการสนับสนุนทางสังคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  รูปแบบการวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 
 
ตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ข้อค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองค์ประกอบ (Factor loading) 

องค์ประกอบ 1: การได้รับ
สนบัสนุนด้านอารมณ์ (EMO) 

องค์ประกอบ 2: การได้รับ
สนบัสนุนด้านข้อมลูขา่วสาร (NEW) 

องค์ประกอบ 3: การได้รับ
สนบัสนุนด้านทรัพยากร (MAT) 

ข้อท่ี 1 0.78* 0.70* 0.81* 
ข้อท่ี 2 0.73* 0.43* 0.80* 
ข้อท่ี 3 0.79* 0.75* 0.69* 
ข้อท่ี 4 0.77* 0.78* 0.61* 
ข้อท่ี 5 0.52* 0.78*  

2 =209.97, df=71, P=0.000, RMSEA=0.074, GFI=0.92, CFI=0.98, NFI=0.97 

 
* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ภาคผนวก ง 
ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ Mancova 
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ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถิต ิMancova 
 

ตาราง    แสดงคา่ความเบ้ (Skewness) คา่ความโดง่ (Kurtosis) คา่ Shapiro – Wilk ของตวัแปร     
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตน และ
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

Kwness 
(Z-Value) 

Kurtosis 
(Z-Value) 

Shapiro-Wilk Kwness 
(Z-Value) 

Kurtosis 
(Z-Value) 

Shapiro-Wilk 

ก่อนทดลอง       

การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

-.727 1.186 .916 -.312 -.347 .963 

การควบคมุตน   -.087 .285 .972 -.040 .054 .991 
เจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์    

-.159 -.421 .951 .225 -.451 .971 

ความรู้ -.691 1.137 .933 -1.367 1.387 .908* 

หลังทดลองทันท ี       
การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

-.834 .069 .978 -.677 .213 .930 

การควบคมุตน   -.734 .870 .946 -.672 .846 .963 
เจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์    

-.401 -.604 .965 -1.160 1.672 .935 

ความรู้ -.395 .472 .963 .711 .267 .925 

หลังทดลอง 4 สัปดาห์       
การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม 

-1.132 1.132 .917* -.416 -.786 .964 

การควบคมุตน   -.834 .803 .932 -.744 .459 .949 
เจตคติต่อการเรียนผ่านสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์    

-.119 -.317 .958 -1.278 1.641 .902* 

ความรู้ -.454 .005 .963 -1.315 1.496 .906* 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05; Skewness or Kurtosis z value between  -1.96 to +1.96 (.95) 
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ตาราง   แสดงคา่ความเบ้ (Skewness) คา่ความโดง่ (Kurtosis) คา่ Shapiro – Wilk ของตวัแปรเจตนา
เชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ของกลมุทดลองและกลุม่ควบคมุ 

 
 

ตัวแปร 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

Kwness 
(Z-Value) 

Kurtosis 
(Z-Value) 

Shapiro-
Wilk 

Kwness 
(Z-Value) 

Kurtosis 
(Z-Value) 

Shapiro-
Wilk 

ก่อนทดลอง       

เจตนาเชิงพฤติกรรม -.444 .961 .940 .007 .320 .973 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-.402 .869 .956 .581 .501 .968 

หลังทดลองทันท ี       
เจตนาเชิงพฤติกรรม -.464 -.578 .930 -.383 .034 .976 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-.534 .064 .937 -.953 1.454 .938 

หลังทดลอง 4 สัปดาห์       
เจตนาเชิงพฤติกรรม -.225 -.616 .971 -.575 1.339 .966 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-.721 .384 .956 -.126 -.161 .972 

 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05; Skewness or Kurtosis z value between  -1.96 to +1.96 (.95) 
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ตาราง   ผลการตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวน เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การควบคมุตน และความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
ด้วยวิธี Levene’s test  

 
ตัวแปร F 

(Levene’s test) 
sig 

ก่อนทดลอง   
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 1.053 .308 
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม .650 .423 
การควบคมุตน .456 .501 

ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 3.797 .055 
หลังทดลองทันท ี   
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ .053 .819 
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม .082 .775 
การควบคมุตน .452 .503 
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 2.364 .128 
หลังทดลอง 4 สัปดาห์   
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 3.532 .066 
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม .092 .762 
การควบคมุตน 1.860 .177 
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 1.508 .223 

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง   แสดงผลการตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมและ
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ด้วยวิธี Levene’s test  

 
พฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ F 

(Levene’s test) 
sig 

ก่อนทดลอง   
เจตนาเชิงพฤติกรรม .520 .473 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ .153 .697 

หลังทดลองทันท ี   
เจตนาเชิงพฤติกรรม .006 .940 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ .021 .885 

หลังทดลอง 4 สัปดาห์   
เจตนาเชิงพฤติกรรม .376 .542 
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ .912 .343 

 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตาราง    แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม การควบคมุตน 
และเจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
ตัวแปร PBC CON ATT 

ก่อนทดลอง    
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (PBC) 1   
การควบคมุตน  (CON) .331* 1  
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่ อิเลก็ทรอนิกส์   (ATT) .309* .624* 1 
หลังทดลองทันท ี    
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (PBC) 1   
การควบคมุตน  (CON) .752* 1  
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่ อิเลก็ทรอนิกส์   (ATT) .798* .818* 1 
หลังทดลอง 4 สัปดาห์    
การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม (PBC) 1   
การควบคมุตน  (CON) .634* 1  
เจตคติตอ่การเรียนผา่นสือ่ อิเลก็ทรอนิกส์   (ATT) .762* .738* 1 

 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 
ตาราง    แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างเจตนาเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ระยะทดลอง ค่าสหสัมพันธ์ 

ก่อนทดลอง 0.519* 
หลงัทดลองทนัที 0.723* 
หลงัการทดลอง 4 สปัดาห์ 0.816* 
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ภาคผนวก จ  

ใบรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลประเมินความพึงพอใจของการเข้าร่วมโปรแกรม 
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ตาราง    แสดงผลการประเมินความพงึพอใจการเข้าร่วมโปรแกรมสง่เสริมคณุลกัษณะทางจิตท่ีมีตอ่
พฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เฉล่ีย ระดับ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. กิจกรรมมีวตัถปุระสงค์ท่ี
ชดัเจน 

7 17.9 29 74.4 3 7.7 - - - - 4.10 มาก 

2. เนือ้หาของกิจกรรมมี
ความเหมาะสม 

10 25.6 22 56.4 5 12.8 2 5.1 - - 4.03 มาก 

3. เนือ้หาของกิจกรรม
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

10 25.6 25 64.1 4 10.3 - - - - 4.15 มาก 

4. กิจกรรมในโปรแกรมฯ ท า
ให้นิสติได้มีโอกาสคดิเป็น 
วเิคราะห์ได้ 

10 25.6 22 56.4 5 12.8 2 5.1 - - 4.03 มาก 

5. ระยะเวลาท่ีใช้ในกิจกรรม
มีความเหมาะสม 

13 33.3 24 61.5 2 5.1 - - - - 4.28 มากที่สดุ 

6. ส่ือการสอนท่ีใช้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบั
กิจกรรม 

9 23.1 25 64.1 5 12.8 - - - - 4.10 มาก 

7. เอกสาร/ใบงาน เขียน
เข้าใจง่าย สอดคล้องกบั
กิจกรรม 

5 12.8 30 76.9 4 10.3 - - - - 4.03 มาก 

8. สถานท่ีจดักิจกรรมมีความ
เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ 

13 33.3 21 53.8 3 7.7 2 5.1 - - 4.15 มาก 

9. วทิยากรถ่ายทอด
เนือ้หาได้เข้าใจและ
ชดัเจน 

15 38.5 21 53.8 3 7.7 - - - - 4.31 มากที่สดุ 

10. วทิยากรมีเทคนิคการ
สอนท่ีน่าสนใจ 

15 38.5 19 48.7 5 12.8 - - - - 4.26 มากที่สดุ 

11. ความรู้ท่ีได้รับจากการจดั
กิจกรรมครัง้นีเ้ป็นไปตาม
ความคาดหวงัของนิสติ 

13 33.3 19 48.7 6 15.4 1 2.6 - - 4.13 มาก 

12. โดยภาพรวม นิสติพงึ
พอใจกบัการเข้าร่วม
กิจกรรมครัง้นี ้

12 30.8 21 53.8 6 15.4 - - - - 4.15 มาก 
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เกณฑ์การให้ระดบัของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ระดับ 

4.21 – 5.00 มากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยท่ีสดุ 
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ภาคผนวก ฌ  
คู่มือโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิต 

ที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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คู่มือโปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจติ 
ที่มีต่อพฤตกิรรมการเรียนผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ 
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ความเป็นมาของโปรแกรม 
 การเรียนผา่นสือ่อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประเทศไทย ยงัมีอุปสรรคส าหรับการเรียนการสอนคือ 
คา่นิยมและความมีวินยัของผู้ เรียน ในความรู้สกึของผู้ เรียนยงัต้องการให้มีอาจารย์เป็นผู้สอน เพราะว่า
ไม่คุ้นเคยกับการเรียนด้วยตนเอง ซึง่นกัศึกษาสว่นใหญ่ยงัคงติดกบัการเรียนการสอนท่ีต้องมีอาจารย์
เป็นผู้หยิบยื่นข้อมูลให้ และยงัพบว่าปัญหาท่ีพบบ่อยจากการเรียนคือ ผู้ เรียนยงัขาดความรู้และความ
เข้าใจในการใช้ระบบ และยงัไม่เห็นความส าคญัของการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผู้ เรียนไม่
ประสบความส าเร็จในการเรียน จนอาจสอบไม่ผ่านหลกัสตูรนัน้ๆ (ส านกัวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ. 2554; วุทธิศักด์ิ โภชนุกูล. 2550) ซึ่งการแก้ปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องอาศัยการให้
โปรแกรมการส่งเสริมพฤติกรรมมาช่วยให้ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 
(ELearning Behavioral) ได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 
 ส าหรับโปรแกรมการส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตปริญญาตรีในครัง้นี ้เป็นโปรแกรมท่ีพฒันามาจากการศึกษาวิจัยระยะท่ี 1 ท่ี
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ ไอเซ่น (Ajzen. 
1991) เป็นแนวคิดหลกัในการศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสงูสุดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า  ได้ใช้
แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และการควบคุมตนเอง (Self-control) ในการ
พฒันาการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของบุคคล (พชัรี ดวงจนัทร์. 2553) ดงันัน้ จึงน าทัง้สองแนวคิดมา
ใช้ในการปรับพฤติกรรมครัง้นี ้และจากการศึกษายังพบว่า ตัวแปร เจตคติต่อการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่นกัน จึงได้น าแนวคิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของแมคไกวร์ 
(McGuire. 1969) เข้ามาในโปรแกรมเพื่อให้ผู้ ฝึกมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่ม
มากขึน้ และนอกจากนี ้ในโปรแกรมยงัมีการให้ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็น
ตวัแปรท่ีศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาในระยะท่ี 1 โดยให้ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกับ
การแสดงพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเข้าใจถึงสว่นประกอบท่ีส าคญัในการเข้า
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในเร่ืองระบบบริหารจัดการการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Learning 
Management System: LMS) และวิธีการเข้าใช้งานระบบ Edmodo ซึ่งเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการ
จัดโปรแกรมครัง้นี ้ซึ่งชุดกิจกรรมทัง้หมดมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึน้ และสามารถน าพฤติกรรมไปปรับใช้ในการเรียนรู้เพิ่มเติมในการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยจนถึงการเรียนออนไลน์ในท างานของแต่ละหน่วยงานต่อไปในอนาคตได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
 โปรแกรมการสง่เสริมคุณลกัษณะทางจิตและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ปรับเปลี่ยนตวัแปรคุณลกัษณะทางจิตและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
 1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 2. มีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 3. มีการรับรู้ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ 
 4. มีพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ดียิ่งขึน้ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมโปรแกรม คือ นักศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 ของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากคณะท่ีมีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของพฤติกรรมการเรียนทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัต ่าในช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 ลงไป ซึ่งเป็นผลท่ีได้จากงานวิจัยระยะท่ี 1 และ
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-Stage Sampling) คือ ขัน้ท่ี 1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster Random Sampling)  1 สาขาวิชาเข้ากลุ่มทดลอง และเลือกอีก 1 สาขาวิชาเข้ากลุ่ม
ควบคุม โดยเลือกนิสิตท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมจากทัง้ 2 สาขาวิชาๆ ละ 40 คน รวมกลุม่ตัวอย่าง
ทัง้หมด 80 คน 
 

หลักการและแนวคิดที่ใช้ในการปรับเปล่ียนตัวแปรทางจิตและพฤติกรรม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง กับพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเล็กทรอนิกส์
ของนิสิตปริญญาตรี สามารถประมวลแนวคิด ทฤษฎี ท่ีใช้ในการปรับเปลี่ยนตวัแปรคุณลกัษณะทาง
จิตและพฤติกรรม โดยมีแนวคิดท่ีใช้ในการสร้างโปรแกรม ดงัตอ่ไปนี ้
 
แนวคิดที่ 1 การควบคุมตนเอง 
 ในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมได้ใช้เทคนิคการเตือนตนเอง ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันา
ทักษะการควบคุมตนเองในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โสภา มะเครือสี. 2537; ชัยชนะ มิตร
สมัพนัธ์. 2552, จินตนา  ตนัสวุรรณนนท์. 2550) โดยมีขัน้ตอน 4 ระยะ ดงันี ้

1) การตัง้เป้าหมาย คือ การก าหนดพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใน
โปรแกรมจะใช้ให้มีการก าหนดเป้าหมายเก่ียวกับ การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ การหาความรู้
เพิ่มเติมจากบทเรียน การเข้าแลกเปลีย่นเรียนรู้โดยการโพสต์แชร์ข้อมูล และการท าแบบทดสอบหลงั
เรียนบทเรียนออนไลน์ ของตนเองเม่ือต้นสปัดาห์  
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2) สังเกตและบันทึกพฤติกรรม โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะบนัทึกพฤติกรรมลงบน “แบบ
บนัทึกพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์” โดยจะบันทึกถึงจ านวนครัง้และเวลาท่ีใช้ในการ
เรียนบทเรียนออนไลน์ เวลา จ านวนครัง้และเวลาท่ีหาข้อมูลเพิ่มจากบทเรียนออนไลน์ จ านวนครัง้ใน
การโพสต์แชร์ข้อมูลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระบบ และคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน
บทเรียนออนไลน์ 

3)  การประเมินตนเอง  ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมจะประเมินพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ของตนเองแตล่ะสปัดาห์วา่บรรลตุามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้เม่ือต้นสปัดาห์หรือไม่ ทัง้นีข้้อมูล
ท่ีผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้สงัเกตและบนัทกึด้วยตนเอง จะถกูน ามาเป็นข้อมลูย้อนกลบัท่ีจะสง่ผลต่อการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของผู้ ฝึกด้วย  

4) การให้การเสริมแรงตนเอง ถ้าผู้ เข้าร่วมโปรแกรมสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตาม
เปา้หมาย ก็จะให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ท าการเสริมแรงตนเองเพื่อช่วยเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ให้
มีเพิ่มมากขึน้ 

 

แนวคิดท่ี 1   ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 

                   - การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

    - การควบคมุตน 

 

แนวคิดที่ 2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้แนวคิดการสร้างการรับรู้ตนเองของแบนดรูา (Bandura. 1986; วราภรณ์ ชัยวฒัน์. 2550) โดยมี
แนวทางการพฒันาดงันี ้
 1)  ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งแบนดูรา เช่ือว่าเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสดุในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง เน่ืองจากเป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จ
ท าให้เพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเช่ือว่าเขาสามารถจะท าได้ ดงันัน้ในโปรแกรมจึงจัดให้
กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการฝึกทักษะการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
กิจกรรมประกอบด้วย ฝึกการเข้าเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ด้วยตนเอง และถ่ายทอดความรู้ผ่านการตดั
ตอ่คลิปวีดีโอ การศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมหลงัจากการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ การแชร์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ การสง่งานและการเข้าท าแบบทดสอบหลงัจากเข้าเรียนในระบบออนไลน์ โดยให้มี
การลงมือปฏิบติัจริงทัง้รายบุคคลและรายกลุม่  
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 2)  การใช้ตัวแบบ โดยการใช้ตัวแบบท่ีเป็นบุคคล จะท าให้กลุ่มตัวอย่างเห็นตัวแบบท่ี
ประสบความส าเร็จการจากแสดงพฤติกรรม โดยให้เห็นตวัอย่างจากผู้ ฝึกท่ีเรียนบทเรียนออนไลน์แล้ว
ท าคะแนนสอบได้สงูสดุ และผู้ ฝึกท่ีได้แชร์แลกเปลี่ยนความรู้โดยการโพสต์ข้อมูลแล้วได้การกดถูกใจ
รวมแล้วมากท่ีสุด และให้ผู้ ฝึกตวัอย่างได้แชร์แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการเรียนรู้หรือค้นหาข้อมูลแก่ผู้ ร่วม
กิจกรรม ซึง่จะท าให้กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่เขาก็สามารถประสบความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่
ยอ่ท้อจนเกิดเป็นแรงจูงใจภายในได้  
 3)  การใช้ค าพูดชักจูง โดยกิจกรรมประกอบด้วย การให้วิทยาการพดูชีแ้นะ การให้ก าลงัใจ
ด้วยค าพูด การให้ข้อมูลย้อนกลบัและการกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ ของการท ากิจกรรมต่างๆตาม
โปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรม  
 

แนวคิดท่ี 2   ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
                             - การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 

 
 

แนวคิดที่ 3 การเปล่ียนแปลงเจตคติต่อการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เห็นถึงประโยชน์และ

ความส าคัญของการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ดังนัน้ในโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมจึงมีการใช้
แนวคิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของแมคไกวร์ (McGure.1969; จินตนา  ตันสุวรรณนนท์. 2550) โดย
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

 1) การสร้างความสนใจ โดยวิทยากรบรรยายให้เห็นข้อดี และประโยชน์ของการเรียนผ่าน
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ ร่วมกบัการดูวีดีทศัน์ “เทคโนโลยี E-learning นัน้ดียงัไง แล้วท าไมต้องใช้กนั” และใช้
การตัง้ค าถามถึงสิง่ท่ีได้จากการชมวีดีทศัน์  

2) การสร้างความเข้าใจ ในกิจกรรมจะสร้างความเข้าใจโดยให้วิทยากรทบทวนถึง
พฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการตัง้ค าถามให้ผู้ เรียนทบทวนถึงการเข้าท ากิจกรรมใน
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านมา ทัง้ในรายวิชาอ่ืนและในรายวิชานี ้ว่าเข้าไปท ากิจกรรมอะไร
มาแล้วบ้างในระบบ และให้ท าการเปรียบเทียบการใช้งานระบบ Edmodo ท่ีใช้ในปัจจุบนั กบัระบบอ่ืนท่ี
เคยใช้มามีความแตกต่างกันอยา่งไร แล้วเปิดโอกาสให้ผู้ ฝึกสามารถถามค าถามการเข้าใช้งานระบบหาก
มีข้อสงสยั เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการเรียนจาก
ประสบการณ์จริง 

 3) การสร้างการยอมรับ โดยการให้ผู้ ฝึกได้เข้าร่วมการท ากิจกรรมกลุ่ม และให้เขียน
ประโยชน์ท่ีได้หากเราน าสือ่อิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้ของรายวิชา ให้
ได้มากทีสุด โดยให้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เพราะเม่ือมีการแสดงความคิดเห็นพร้อมเพรียงกัน
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ภายในกลุ่มจะช่วยให้บุคคลจดจ าการเปลี่ยนเจตคติ และผลักดันให้เกิดพฤติกรรมตามเจตคติท่ี
เปลีย่นไปด้วย  

 4) การจดจ าการเปล่ียนแปลงเจตคติ การเปลีย่นแปลงเจตคติจะคงทนได้นานสกัเทา่ไหร่ 
ขึน้อยู่กับความจ าในเร่ืองราวเก่ียวกับเจตคตินัน้ๆ ดังนัน้ในการฝึกวิทยากรต้องท าการทบทวนถึง
ประโยชน์ท่ีได้จากการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโปรแกรม Edmodo มาช่วยในการเรียนรู้ของรายวิชา 
และทบทวนการเข้าใช้งานทีละขัน้ตอนอีกครัง้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้ ฝึกได้เห็นความส าคญัและน าพฤติกรรม
การเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ได้จริงในการเรียนรู้ตอ่ไป 

5) การกระท าตามการชักจูง เป็นกระบวนการสดุท้ายของการเปลีย่นแปลงเจตคติ คือ การ
แสดงพฤติกรรมเพื่อแสดงถึงการมีเจตคตินัน้ๆ ดงันัน้เพื่อให้เห็นถึงการแสดงพฤติกรรม ในโปรแกรมจึง
น าเทคนิคการควบคุมตนเอง ด้วยวิธีการเตือนตนเองมาใช้ในการสง่เสริมพฤติกรรม เพื่อให้มีความ
ชดัเจนของพฤติกรรมที่จะท าการปรับเปลีย่น ตัง้แต ่การตัง้เปา้หมาย การสงัเกตพฤติกรรม การประเมิน
ตนเอง และการเสริมแรงตนเอง  

 
 

แนวคิดท่ี 3  ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
                        - เจตคติเก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

      
แนวคิดที่ 4  การส่งเสริมความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคญัท่ีควรสง่เสริมให้กับผู้ เรียนก่อน
เร่ิมเรียน เพื่อให้ผู้ เรียนมีพร้อมส าหรับการเรียนรู้ (จินตวีร์ (มั่นสกุล) คล้ายสังข์. 2555; ธีภากรณ์ 
นฤมาณนลินี. 2553) ดังนัน้ในการจัดโปรแกรมสง่เสริมพฤติกรรมครัง้นี ้จึงเร่ิมด้วยการให้ความรู้กับ
ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมก่อนเป็นล าดบัแรก โดยเร่ิมต้นให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เข้าใจถึง ความหมายและ
ลกัษณะส าคญัของพฤติกรรมการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้และ
เข้าใจถึงสว่นประกอบท่ีส าคญัในการเข้าเรียนผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในเร่ืองระบบบริหารจดัการการ
เรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Learning Management System: LMS) โดยใช้เทคนิคการบรรยาย 
ร่วมกับการใช้วีดีทัศน์แนะน าความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบ LMS และใช้การตัง้ค าถามเพื่อทบทวน
ความรู้ท่ีได้รับหลังจากท ากิจกรรม นอกจากนีย้ังจัดกิจกรรมในลักษณะการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Active Participation) โดยวิทยากรจะเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้ เรียนในกระบวนค้นหาความจริง หรือท่ี
เรียกว่าผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าหน้าท่ีจัดหาและจัดทรัพยากรการเรียนรู้ 
โดยการจดักิจกรรมให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้แบ่งกลุม่เรียนรู้วิธีการใช้โปรแกรม Edmodo ซึ่งเป็นระบบ 
LMS รูปแบบหนึ่ง ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือหลกัในการจัดกิจกรรมครัง้นี  ้และให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้เรียนรู้
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วิธีการใช้งานด้วยตัวเอง จากวีดีทัศน์ “การเข้าใช้งาน Edmodo เบือ้งต้น” หลงัจากนัน้ให้แต่ละกลุ่ม
ออกมาสาธิตวิธีการใช้งานตามส่วนท่ีได้รับมอบหมาย โดยให้แต่ละคนได้ฝึกเรียนรู้ตามจนสามารถ
จดจ าวิธีการใช้งาน จนสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงในการจดักิจกรรมครัง้ตอ่ไป 
      

แนวคิดท่ี 4  ถกูน ามาใช้ในการพฒันาตวัแปรคณุลกัษณะทางจิต คือ 
- ความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

  
 ในการสร้างโปรแกรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในครัง้นี  ้ได้น าเอาแนวคิดดังกล่าว
ข้างต้น มาเป็นแนวทางสร้างโปรแกรม ท่ีใช้เวลาในการท ากิจกรรมทัง้สิน้ 720 นาที หรือ 12 ชั่วโมง โดย
มีช่ือกิจกรรม แนวคิดท่ีใช้ และสรุปวิธีด าเนินกิจกรรมดงัตอ่ไปนี ้
 

ครัง้ที่ ช่ือกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ วธีิการด าเนินกิจกรรม 
1 

(120 นาที) 
รู้จกัการเรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การสร้างความรู้เก่ียวกบัพฤตกิรรมการ
เรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

-การบรรยาย ดวีูดีทศัน์ 
-การตัง้ค าถาม 
-การสาธิต 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

การสร้างการรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

-ประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะ 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 

2 
(90 นาที) 

การฝึกปฏิบตัเิพ่ือเพิม่
ประสบการณ์ 

การสร้างการรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

-ประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะ 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 

-การใช้ตวัแบบ -การแชร์ประสบการณ์ 

3 
(90 นาที) 

E-learning ส่ือสง่เสริม   
การเรียน 

การเปล่ียนแปลง   
เจตคตติอ่การเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-การสร้างความสนใจ -การบรรยาย ดวีูดีทศัน์ 
-การตัง้ค าถาม 

-การสร้างความเข้าใจ -การตัง้ค าถาม 
-การแชร์ประสบการณ์ 

-การสร้างการยอมรับ -การใช้กิจกรรมกลุ่ม 
4 

(90นาที) 
ปรับทศันคต ิตัง้ต้นเตือน
ตนเอง 

การเปล่ียนแปลง   
เจตคตติอ่การเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

-การจดจ าการ
เปลี่ยนแปลงเจตคต ิ

-การบรรยาย 
-การสาธิต 

-การกระท าตามการชกัจงู - การฝึกเตือนตนเอง 
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ครัง้ที่ ช่ือกิจกรรม แนวคิดที่ใช้ วธีิการด าเนินกิจกรรม 
การควบคมุตนเอง -การฝึกเตือนตนเอง 

-มอบหมายงานให้ท าแบบบนัทึก   
การเตือนตนเองเป็นเวลา 3 
สปัดาห์ 

5 
(120 นาที) 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิ
ย้อนกลบั 

การสร้างการรับรู้
ความสามารถของ
ตนเอง 

-ประสบการณ์ที่
ประสบความส าเร็จ 

-การฝึกปฏิบตัิ/การฝึกทกัษะ 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

-การใช้ค าพดูชกัจงู - การชีแ้นะ 
-การกลา่วช่ืนชมในความส าเร็จ 

6 
(120 นาที) 

ปรับปรุงเพ่ือ
เปล่ียนแปลง 

การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิ
ย้อนกลบั 
-การใช้ Mind Map วเิคราะห์
สาเหตแุละหาแนวทาง
แก้ปัญหา 
-การใช้กิจกรรมกลุ่ม 

7 
(90 นาที) 

นกัเรียนออนไลน์ดีเดน่ การควบคมุตนเอง -รายงานผลการเตือนตนเอง 
-การรับผลการประเมนิ
ย้อนกลบั 

การสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
- การใช้ตวัแบบ 

-การเสริมแรง 

 
การเตรียมการ 
 โปรแกรมการส่งเสริมคุณลกัษณะทางจิตและพฤติกรรมการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มี
ขัน้ตอนในการเตรียมการดงันี ้

1) ก าหนดนิสติท่ีจะเข้ารับการฝึกให้ชัดเจนวา่เป็นนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 3 คณะ
ท่ีมีคะแนนพฤติกรรมการเรียนผ่านสือ่อิเลก็ทรอนิกส์อยู่ต ่ากว่าช่วงเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 25 จากการวิจัยใน
ระยะท่ี 1 โดยคดัเลือกจากบุคคลท่ีอาสาสมัครเข้าร่วมโปรแกรม และให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ท าแบบ
วดัตวัแปรท่ีใช้ในการทดลอง ก่อนการทดลอง (Pretest) 
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2) ปฐมนิเทศ แจ้งให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ทราบถึงวตัถุประสงค์ ประโยชน์ของการเข้าร่วม
โปรแกรม และแจ้งก าหนด วนั เวลาและสถานท่ีในการจดักิจกรรม 

3) จดัเตรียมความพร้อมของสถานท่ี โดยมีสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การฝึกอบรม มีการติดตัง้
อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมส าหรับการฝึกอบรม 

4) จัดเตรียมสื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วย คู่มือ แบบวัด แบบสอบถาม แบบ
สงัเกต รายงานตนเอง ใบงานในแต่ละกิจกรรม รวมทัง้อุปกรณ์และสื่อตา่งๆ ท่ีใช้ในการฝึกอบรม เช่น 
คอมพิวเตอร์ วีดีทศัน์  

 

การสร้างกิจกรรมในโปรแกรม 
 จากกรอบกิจกรรมท่ีสร้างขึน้ ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีใช้
ในโปรแกรมแต่ละครัง้ เพื่อให้เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึน้มีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์
ของโปรแกรมโดยภาพรวม รูปแบบของกิจกรรมในแตล่ะครัง้เป็นสว่นผสมของหลากหลายวิธีการเรียนรู้ 
เช่น การบรรยาย การท ากิจกรรมกลุม่ การฝึกประสบการณ์ด้วยการปฏิบติัจริง โดยคงไว้ซึง่แนวคิดหลกั
ในการสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง การควบคุมตนเอง การเปลี่ยนแปลงเจตคติ และการ
สร้างความรู้เก่ียวกับการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรมประกอบด้วย  ช่ือ
กิจกรรม จุดมุ่งหมายของกิจกรรม ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา สื่อ/อุปกรณ์ใบงานต่างๆ และ
วิธีการประเมินผล ซึง่มีรายละเอียดของกิจกรรมตา่งๆ ดงันี ้
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กิจกรรมที่ 1 รู้จกัการเรียนผา่นสือ่เลก็ทรอนิกส์ (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 120 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 

1) การสร้างความรู้เก่ียวกบัการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
2) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง: ประสบการณ์ท่ีส าเร็จ 

3) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเอง: การใช้ค าพดูชกัจูง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมนิผล 

กิจกรรม
ที่ 1 

 
“รู้จกัการ
เรียนผา่น
ส่ือเลก็
ทรอนิกส์” 

1) เพ่ือให้
ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมมี
สมัพนัธภาพท่ีดี
ตอ่วทิยากรและ
ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้วยกนั 

 

1)วทิยากรแนะน าตนเองและกลา่วถึง
วตัถปุระสงค์ของของการจดัโปรแกรมสง่เสริม
พฤตกิรรมฯ 
2)เตรียมความพร้อมของผู้เข้าร่วมโปรแกรม
และละลายพฤตกิรรมด้วยกิจกรรม “เกม
ตวัเลขอนัตราย” โดยวิทยากรและผู้เข้าร่วม
โปรแกรมช่วยกนัก าหนดตวัเลขตัง้แต ่10-30 
มา 1 ตวัเลข แต่ละคนมีสทิธ์ินบัได้ไมเ่กินคน
ละ 3 ตวัเลข ถ้าคนใดนบัถึงตวัเลขท่ีก าหนด
จะต้องถกูลงโทษ 

20 
นาที 

1) คูมื่อการเข้า

ร่วมฝึกอบรม 

1)สงัเกต
การมีสว่น
ร่วมในการ
ท ากิจกรรม 

2) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมมี
ความรู้ เก่ียวกับ
พฤตกิรรมการ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
และระบบ LMS 
ในการเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3)วทิยากรบรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัความหมายและลกัษณะส าคญัของ
การเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และอธิบายถึง
สว่นประกอบท่ีส าคญัในการเข้าเรียนผ่านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ในเร่ืองเร่ืองระบบบริหาร
จดัการการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(Learning Management System: LMS) 
4) ชมวีดีทศัน์เก่ียวกบัระบบ LMS ท่ีใช้ในการ
เรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
5) แบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม กลุม่ละ 3-4 
คน ท าใบงานท่ี 1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้
งานในระบบ LMS  
6) วทิยากรสุม่ 3-4 กลุม่ ออกมาตอบค าถาม
จากใบงาน 1 
7)วทิยากรสรุปความรู้ท่ีได้จากใบงานท่ี 1 

40 
นาที 

1) วีดีทศัน์ เร่ือง 

- ความหมาย

ของระบบ LMS  

- องค์ประกอบ

ของระบบ LMS 

- ผู้ใช้งานใน

ระบบ LMS 

- การน าระบบ 

LMS ไป

ประยกุต์ใช้งาน 

ที่มา swu.mooc   

2)ใบงานท่ี 1 

1)สงัเกต
การตอบ
ค าถาม 
2) ประเมนิ
ใบงานท่ี 1 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมนิผล 

3.เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมได้ฝึก
ทกัษะการเข้า
ใช้งานโปรแกรม 
Edmodo 

8) วทิยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่
ละ  6-8 คน และมอบหมายให้แตล่ะกลุ่มท า
กิจกรรมใบงานท่ี 2 ศกึษาขัน้ตอนการเข้าใช้
งานจากวีดีทศัน์แนะน าการใช้งานระบบ 
Edmodo โดยมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม
ออกไปสาธิตการใช้งานระบบ Edmodo ใน
หวัข้อ 
 - การสมคัรเข้าใช้งานในระบบ 
 - การตัง้คา่โปรไฟล์ผู้ ใช้งาน 
 - การโพส หรือการแชร์ข้อมลูในระบบ 
 - การสง่งานในระบบ 
 - การท าแบบทดสอบในระบบ 

    โดยกลุม่ท่ีไมไ่ด้ออกไปสาธิตให้ฝึกปฏิบตัิ
ตามทีละขัน้ตอน 
9) วทิยากรทบทวนการใช้งานเบือ้งต้นให้

ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม 

10) วทิยากรให้ผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้ปฏิบตัิ

จริง โดยให้ท าใบงานท่ี 3 ให้ทกุคน โพสเขียน

แนะน าตนเอง พร้อมแนบรูป และเขียน “คติ

ประจ าใจในการด าเนินชีวติ” 

11) วทิยากรสรุปผลการเรียนรู้ร่วมกนักับ

ผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

12) วทิยากรแบง่กลุ่มผู้เข้าร่วมโปรแกรมกลุม่

ละ 6-8 มอบหมายงานให้เตรียมกิจกรรมในใบ

งานท่ี 4 ส าหรับการท ากิจกรรมในครัง้หน้า 

60 
นาที 

1) วีดีทศัน์ เร่ือง 

- หลกัการใช้

งานห้องเรียน

ออนไลน์โดย

ใช้ Edmodo 

- ขัน้ตอนการ

สร้างบญัชี

ผู้ใช้งาน 

- การแจ้ง

ข้อความ 

- การสง่งาน

ผู้เรียน 

2) โทรศพัท์มือถือ 
3) คอมพวิเตอร์ 
4) ระบบ 
Edmodo 
5) ใบงานท่ี 2 
6) ใบงานท่ี 3  
7) ใบงานท่ี 4 

1)สงัเกต
การมีสว่น
ร่วมใน
การท า
กิจกรรม 
2) การเข้า
แนะน าตวั
ในระบบ
ของ
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรม 
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ค ำช้ีแจง 
      1. ให้นิสติแบง่กลุม่ กลุม่ละ 3-4 คน 

      2. ให้แตล่ะกลุม่ ช่วยกนัตอบค าถามดงัตอ่ไปนี ้
1)  ระบบ LMS คืออะไร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2) ยกตวัอยา่ง ระบบ LMS ท่ีช่วยในการเรียนการสอนในปัจจุบนัมา 3 ระบบ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3) ผู้ใช้งานระบบ LMS สามารถแบง่ออกเป็นก่ีกลุม่ กลุม่ใดบ้าง 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
4) ผู้ เรียนสามารถใช้ระบบ LMS มาช่วยในการเรียนในรายวิชาตา่งๆ ได้อยา่งไร ให้อธิบายโดย
ยกตวัอยา่งกิจกรรมที่ใช้ในระบบ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

 
***กิจกรรมนีใ้ห้เวลาในการตอบค าถามในใบงาน ไม่เกิน 15 นาที*** 

 

ใบงานที่ 1 แนะน าระบบ LMS 
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ค าชีแ้จง 

1. ให้นิสติแบง่กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน 

2. ให้แตล่ะกลุม่เลอืกหวัข้อการใช้งานระบบ Edmodo กลุม่ละ 1 หวัข้อ ซึง่ประกอบด้วย  
          1) การสมคัรเข้าใช้งานในระบบ 

          2) การตัง้คา่โปรไฟล์ผู้ใช้งาน 

          3) การโพสต์ หรือการแชร์ข้อมลูในระบบ 

          4) การสง่งานในระบบ 

          5) การท าแบบทดสอบในระบบ 

3. ให้สมาชิกในกลุม่ร่วมกนัศกึษาวิธีการใช้งานระบบ Edmodo จากวีดีทศัน์แนะน าการใช้งาน และให้สง่
ตวัแทนออกมาสาธิตวิธีการใช้งานตามหวัข้อท่ีได้รับมอบหมาย ( โดยกลุม่ท่ีไม่ได้ออกไปสาธิตให้ฝึก
ปฏิบติัตามทีละขัน้ตอนผา่นทางโทรศพัท์มือถือ) 
 

 
***กิจกรรมนีใ้ห้เวลาในการศกึษาการใช้งานระบบ Edmodo ไม่เกิน 20 นาที*** 

 

ใบงานที่ 2 ฝึกใช้ Edmodo 
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กิจกรรมฝึกปฏิบตัิจริง   “รู้จักฉัน รู้จักเธอ ผ่าน Edmodo” 
 
 
ค าชีแ้จง  

  ให้นิสติ แนะน าตนเอง  พร้อมแนบรูปภาพปัจจบุนัของตนเองท่ีคิดวา่ดดีูท่ีสดุ 
และเขียน “คติประจ าใจในการด าเนินชีวติ” โดยโพสต์ตอบกลบัในกระดานหวัข้อ 
“กิจกรรมแนะน าตนเอง” ในระบบ Edmodo พร้อมทัง้ กดถูกใจแก่เพ่ือน ท่ี
แนะน าตนเองได้น่าประทบัใจท่ีสดุ  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 

ใบงานที่ 3 
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ค าชีแ้จง   ให้นิสติแบง่กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน และให้แต่ละกลุม่ไปศกึษาเนือ้หาในบทเรียนออนไลน์  
  บทท่ี 3 การบริโภคสือ่ด้วยปัญญา และเลอืกกรณีศกึษามา 1 กรณี  จาก 

 
กรณีศึกษาที่  1 : ในละครโทรทัศน์น าเสนอภาพและบทสนทนาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ด่ากัน ท าร้าย

ร่างกาย ท าร้ายจิตใจ ตบตีกนัอยา่งรุนแรง มีการแก่งแยง่สามี/ภรรยาของผู้ อ่ืน ฯลฯ 
กรณีศึกษาที่ 2 :  การท่ีสือ่มวลชนวิเคราะห์ขา่วโดยใช้ความคิดเห็นของตวัเองมากเกินไป เช่น ผู้ด าเนิน

รายการโทรทศัน์คนหนึ่งแสดงความคิดเห็นเข้าข้างพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง
หนึ่งอย่างชัดเจน และมักจะแสดงความคิดเห็นในเชิงลบต่อพรรคการเมืองฝ่ายตรง
ข้ามเป็นประจ า 

กรณีศึกษาที่  3 :  การท่ีหนงัสือพิมพ์น าเสนอพฤติกรรมในเชิงลบของดาราช่ือดงัเป็นข่าวหน้า 1 เช่น 
ดารานกัร้องช่ือดงัใช้ค าพดูหยาบคายด่ากนัผา่นสือ่ ดาราช่ือดงัไปมีความสมัพนัธ์กับ
สามีผู้ อ่ืน 

กรณีศึกษาที่ 4 : การโฆษณาสนิค้าเกินจริง หลอกลวงผู้บริโภค 
กรณีศึกษาที่  5 : การเล่นเกมออนไลน์ท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การยิง การท าร้ายร่างกาย          

การรบ การฆา่กนั ฯลฯ ผา่นอินเตอร์เน็ต 
กรณีศึกษาที่ 6 : การน าเสนอภาพลามกอนาจารผา่นอินเตอร์เน็ต 

 
การน าเสนอโดยการตดัตอ่คลิปจากละคร หรือโฆษนาท่ีแสดงให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม 

พร้อมทัง้น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้แนวคิดท่ีได้จากการเรียนจาก
บทเรียนออนไลน์ หลงัจากนัน้ให้แต่ละกลุม่อัปโหลดคลิปวีดีโอขึน้ในระบบ Edmodo พร้อมทัง้น าเสนอ
ในการจดักิจกรรมครัง้ท่ี 2 
 
 
 

ใบงาน 4 
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กิจกรรมที่ 2  การฝึกปฏิบติัเพื่อเพิ่มประสบการณ์ (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 90 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 

1) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน : ประสบการณ์ท่ีส าเร็จ 
2) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน : การใช้ค าพดูชกัจูง 
3) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน : การใช้ตวัแบบ 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 2 

 
“ฝึกปฏิบตัิ     
เพ่ือเพิม่

ประสบการณ์” 

1) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
สามารถเข้าเรียน
บทเรียนออนไลน์ 
และสามารถน า
ความรู้ท่ีได้
ถ่ายทอดให้แก่
ผู้ อ่ืนได้ 
 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของ
ของการจดักิจกรรมท่ี 2 
2) วทิยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม
กลุม่ละ 6-8 คน ตามท่ีมอบหมายงาน
ตามใบงานท่ี 4 ไว้ในการจดักิจกรรมครัง้ 
ท่ีแล้ว  โดยให้แตล่ะกลุ่มไปศกึษาบทเรียน
ออนไลน์ พร้อมทัง้ตดัตอ่คลปิวีดีโอเพ่ือ
น าเสนอความรู้ท่ีได้จากการเรียน 
3) วทิยากรให้แต่ละกลุม่น าเสนอคลิป
วีดีโอผา่นระบบ Edmodo 
 

50
นาที 

1) บทเรียน
ออนไลน์ 
2) ใบงานท่ี 4 
3) คอมพวิเตอร์ 
4) ระบบ 
Edmodo 

1)สงัเกตการ
น าเสนองาน 
2) ตรวจ
ผลงาน 
(คลปิ) 

2) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
สามารถใช้งาน
ระบบ Edmodo 
ในการแชร์ข้อมลู 
การร่วมแสดง
ความคิดเห็น     
สง่งาน และเข้าท า
แบบทดสอบ
ออนไลน์ได้ด้วย
ตนเอง 

3) ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทกุคน ได้ร่วม
แสดงความคดิเห็นตอ่การน าเสนอของ 
แตล่ะกลุ่มผา่นระบบ Edmodo  พร้อมทัง้
ให้คะแนน (กดถกูใจ) คลปิวีดีโอท่ี
ประทบัใจมากท่ีสดุ 
4) วทิยากรให้ข้อเสนอแนะ แต่ละกลุ่ม
ท่ีมาน าเสนอ พร้อมทัง้ช่ืนชมแก่กลุม่ท่ีได้
คะแนนมากท่ีสดุ 
5) วทิยากรให้กลุม่ท่ีได้คะแนนมากสดุ
เลา่ถึงประสบการณ์ในท างานน าเสนอใน
ครัง้นี ้เทคนิคการจดัท าคลปิวีดีโอการ
แบง่งานในทีมจนสามารถบรรลุ
เปา้หมายได้ดี และความรู้สกึท่ีได้ร่วมท า
กิจกรรม 
6) วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรม

40 
นาท ี

1) ใบงานท่ี 4 
2) คอมพวิเตอร์ 

3) โทรศพัท์มือถือ 

4) ระบบ 

Edmodo 

1)สงัเกตการ
มีสว่นร่วม
เข้าท ากิจรรม
ในระบบ
Edmodo 
2) การสง่ใบ
งานท้าย
บทเรียน
ออนไลน์  
3)การเข้าท า
แบบทดสอบ
หลงัเรียน
บทเรียน
ออนไลน์ 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

ร่วมกนัสรุปความรู้ท่ีได้จากการท า
กิจกรรมและการน าไปประยกุต์ใช้ 
8) วทิยากรมอบหมายงาน ให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรม สง่ใบกิจกรรมท้ายบทเรียน
ผา่นทางระบบ Edmodo และท า
แบบทดสอบทกุครัง้หลงัจากเข้าเรียน
บทเรียนออนไลน์ในระบบ 
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กิจกรรมที่ 3  E-learning สือ่สง่เสริมการเรียน (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 90 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 
 1) การเปลีย่นแปลงเจตคติ ในขัน้”สร้างความสนใจ” 
 2) การเปลีย่นแปลงเจตคติ ในขัน้”สร้างความเข้าใจ” 
 3) การเปลีย่นแปลงเจตคติ ในขัน้”สร้างการยอมรับ” 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 3 

 
“E-learning 
ส่ือสง่เสริม
การเรียน” 

1) เพ่ือเสริมสร้าง
ให้ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมมีความ
สนใจและเข้าใจ
เก่ียวกบัการเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของของการ
จดักิจกรรม  
2) วทิยากรบรรยายให้ความรู้ ความส าคญั 
ประโยชน์ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึง
ตวัอย่างของการประยกุต์ใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเดน็ตา่งๆ เช่น เพ่ือการ
ท าธรุกิจ เพ่ือการสืบค้นแหลง่เรียนรู้ต่างๆ 
เพ่ือการสร้างเครือข่ายทางสงัคม เป็นต้น 
3) วทิยากรให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมชม              
วีดีทศัน์ เร่ือง “เทคโนโลยี E-learning  นัน้ดี
ยงัไง แล้วท าไมต้องใช้กนั” 
 4) ) วทิยากรตัง้ค าถามแก่ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมเก่ียวกับวีดีทศัน์ท่ีรับชม วา่ได้
อะไรบ้าง เทคโนโลยี E-learning มีประโยชน์
อย่างไรบ้าง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรม ตอบ
ค าถามรวมทัง้ร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น เก่ียวกบัสิง่ท่ีได้จากการรับชมวี
ดีทศัน์  
5) วทิยากรให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทกุคนท า
กิจกรรมตามใบงานท่ี 5 ตอบค าถามเก่ียว
ประสบการณ์การใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือ
สนบัสนนุการเรียนในด้านตา่งๆ รวมทัง้
ประสบการณ์การใช้ E-learning 
6) วทิยากรสุม่เลือกเพ่ือให้ตวัแทนผู้เข้า
อบรมตอบค าถาม แชร์ประสบการณ์ตามใบ
งานท่ี 5 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมรับฟัง
แลกเปล่ียนประสบการณ์ 

60
นาท ี

1) วีดีทศัน์ เร่ือง

“เทคโนโลยี        

E-learning นัน้

ดียงัไง แล้ว

ท าไมต้องใช้

กนั” 

2) คอมพวิเตอร์ 

3) ใบงานท่ี 5 

1) การตอบ

ค าถาม 

2) ประเมนิ

ใบงานท่ี 5 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

2) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมเกิดการ
ยอมรับการเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

7) วทิยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม กลุ่ม
ละ 6-8 คน เพ่ือท าการอภิปรายกลุม่ในหัวข้อ 
“ถ้าน าระบบ Edmodo เข้ามาสนบัสนนุการ
เรียนรายวชิานี ้นิสติคิดวา่มีข้อดีอย่างไรบ้าง” 
โดยให้ร่วมกนัระดมความคดิเห็น และเขียน
ข้อดีหรือประโยชน์ ออกมาให้ได้มากท่ีสดุ 
และสง่ตวัแทนมาน าเสนอ 
8) ) วทิยากรและผู้ เข้าร่วมโปรแกรม ร่วม
สรุปความรู้ท่ีได้จากการท ากิจกรรมและการ
น าไปประยกุต์ใช้ 
 

30 
นาท ี

1) กระดาษ 

Flip Chart  

1) การ

น าเสนอผล

การระดม

ความ

คดิเห็น 

 
 
 

   วีดีทศัน์ในกิจกรรม 
   
 
 
 
 
 
 
 

             วีดีทศัน์ เร่ือง เทคโนโลยี E-learning นัน้ดียังไง แล้วท าไมต้องใช้กัน 
             รายการ Catch5iT ตอนท่ี 37 ช่วงท่ี 3 
            ท่ีมา https://www.youtube.com/watch?v=9uDWwFUJwg0&t=123s 
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ค าชีแ้จง   ให้นิสติตอบค าถามจากประสบการณ์จริงในการใช้สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์อะไรบ้าง (เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ เป็นต้น) ท่ีนิสิตใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั และ           
สือ่อิเลก็ทรอนิกส์เหลา่นัน้มีสว่นช่วยในการด าเนินชีวิตอยา่งไร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
2) สือ่อิเลก็ทรอนิกส์อะไรบ้างในปัจจุบนัท่ีนิสติใช้เพื่อสนบัสนนุการเรียน และสือ่อิเลก็ทรอนิกส์เหลา่นัน้
มีสว่นช่วยในการเรียนอยา่งไร 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
3) จากในการเรียนท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนันิสติเคยใช้งาน E-learning ในรายวิชาใดบ้าง และใช้ระบบ 

LMS ระบบใด (เช่น Edmodo Atuter Moodle เป็นต้น) และเข้าไปท ากิจกรรมอะไรบ้างในระบบ
ดงักลา่ว                จงอธิบาย 

รายวิชา ระบบ LMS กิจกรรมการเรียนในระบบ 
   
   
   

 

4) ให้นิสิตอธิบายถึงความแตกตา่งของระบบ E-learning ท่ีเคยใช้งาน กบัระบบ Edmodo  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

***กิจกรรมนีใ้ห้เวลาในการตอบค าถาม ไม่เกิน 20 นาที*** 

ใบงาน 5 
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กิจกรรมที่ 4 ปรับทศันคติ ตัง้ต้นเตือนตนเอง  (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 90 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 

1) แนวคิดการเปลีย่นแปลงเจตคติ ในขัน้”จดจ าเปลีย่นทศันคติ” 
2) แนวคิดการเปลีย่นแปลงเจตคติ ในขัน้”การท าตามชกัจูง” 
3) แนวคิดการฝึกควบคมุตนเอง  

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 4 

 
“ตัง้ต้นเตือน
ตวัเอง” 

1) เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมมีการ
จดจ าเก่ียวกบั
ความส าคญัของ
การเรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของ
ของการจดักิจกรรม 
2) วทิยากรตัง้ค าถามถึงประโยชน์ท่ีได้
จากการเรียนผา่น E-learning อีกครัง้ 
พร้อมทัง้ทบทวนและย า้ให้เห็นถึง
ความส าคญัและประโยชน์จากการท่ีน า
โปรแกรม Edmodo มาช่วยในการ
เรียนรู้และท ากิจรรมในรายวชิานีท่ี้ได้
จากการสรุปร่วมกนัในการจดักิจกรรม
ครัง้ท่ีผา่นมา  

3) วทิยากรทบทวนวธีิการเรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการ
วชิานี ้โดยสาธิตการใช้งานในระบบ ทัง้
ในด้านการเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ 
โพสน์แชร์ข้อมลูในระบบ การตดิตอ่
สอบถามผู้สอน การเข้าแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น การสง่งาน และการเข้า
ท าแบบทดสอบหลงัเรียนออนไลน์ 

30
นาท ี

1) ระบบ 
Edmodo 
2) คอมพวิเตอร์ 

1) สงัเกต
การตอบ
ปัญหา 
 

2) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมได้ท า
พฤตกิรรมตามการ
ชกัจงู 

3) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมได้ร่วมกนั
ตัง้เปา้หมายในการ
เรียนผา่นส่ือ

4) วทิยากรให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ท า
พฤตกิรรมตามค าชกัจงูโดยใช้เทคนิค 
“การเตือนตนเอง” 
5) วทิยากรแจกแบบบนัทึกสงัเกตตนเอง 
เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้เร่ิมฝึกการ
เตือนตนเอง 
6) วทิยากรแบง่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเป็น
กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน โดยให้แตล่ะกลุ่ม

60 
นาท ี

1) แบบบนัทึก
พฤตกิรรมฯ 
2) ใบงานท่ี 6 

 

1) สงัเกตการ
ตัง้เปา้หมาย
ร่วมกนัของ
แตล่ะกลุ่ม 
2) งานท่ี
มอบหมาย
ให้บนัทึก
พฤตกิรรม 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

อิเลก็ทรอนิกส์ 

4) เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมสามารถ
สงัเกตและบนัทึก
พฤตกิรรมการเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัง้เปา้หมายร่วมกนัในการเรียนผา่น
ระบบ Edmodo และบนัทึกผา่นแบบ
บนัทึกพฤตกิรรมฯ 
7) ให้แตล่ะกลุ่มรายงานผลการ
ตัง้เปา้หมายร่วมกนั 
8) วทิยากรอธิบายให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมเข้าใจถึงวธีิการสงัเกต และ
บนัทึกพฤตกิรรมการเรียนในระบบ 
Edmodo และมอบหมายงานให้สงัเกต 
และบนัทึกพฤตกิรรม เป็นเวลา 3 
สปัดาห์ โดยให้รายงานผลการฝึกเตือน
ตนเองทกุสปัดาห์ 
9) วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรม
ร่วมกนัสรุปความรู้ท่ีได้จากการท า
กิจกรรมและการน าไปประยกุต์ใช้ 
10) วทิยากร มอบหมายงานให้แตล่ะ
กลุม่เตรียมกิจกรรมในใบงานท่ี 6 
ส าหรับการท ากิจกรรมในครัง้หน้า 
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แบบบันทกึพฤตกิรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตอนที่ 1 ให้นิสติก าหนดเปา้หมายของกลุม่ ในการเรียนผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

1. เข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ เป็นเวลาอยา่งน้อย 15 นาที  จ านวน                   ครัง้/สปัดาห์ 

 
2. สบืค้นข้อมลู เรียนรู้เพิ่มเติม นอกเหนือจากบทเรียนออนไลน์ เป็นเวลาอยา่งน้อย 15 นาที           

จ านวน                    ครัง้/สปัดาห์ 

 

3. ร่วมแชร์ข้อมลูแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยการโพสน์ข้อมลูท่ีนา่สนใจและมีประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกบั

บทเรียนออนไลน์ จ านวน                  ครัง้/สปัดาห์ 

 

4. สามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียนออนไลน์ได้ถกูต้อง 

 70%                 80%                90%                   100% 

ตอนที่ 2  ให้นิสติบนัทกึพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ โดยแยกตามพฤติกรรมการเรียนรู้ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ 

วัน/เดือน/ปี บทเรียนที่เข้าเรียน เร่ิมเวลา สิน้สุดเวลา รวม (นาที) 
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2. การค้นหาข้อมลู เรียนรู้เพิ่มเติม นอกเหนือจากบทเรียนออนไลน์ 

วัน/เดือน/ปี หัวข้อที่เรียนรู้ แหล่งข้อมูล เร่ิมเวลา สิน้สุดเวลา รวม (นาที) 

      

      

      

      

      

      

 
 
 

3. การแชร์ข้อมลูแลกเปลีย่นเรียนรู้ โดยการโพสต์หรืออปัโหลดข้อมลูท่ีนา่สนใจและมีประโยชน์ท่ี
เก่ียวข้องกบับทเรียนออนไลน์ 

วัน/เดือน/ปี หัวข้อที่โพสน์ แหล่งข้อมูล เวลาที่โพสน์ 
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4. สามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนบทเรียนออนไลน์ 

ในบทท่ี...........เร่ือง.................................................................................. 

ได้คะแนน............คะแนน  จากคะแนนเต็ม..................   คิดเป็น.............เปอร์เซ็น 

ในบทท่ี...........เร่ือง.................................................................................. 

ได้คะแนน............คะแนน  จากคะแนนเต็ม..................   คิดเป็น.............เปอร์เซ็น 

 
ตอนที่ 3 ประเมินผลและตรวจสอบผลการปฏิบติัตามเปา้หมาย 
  

 สามารถปฏิบติัได้ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
 

            ความรู้สกึท่ีได้รับ คือ
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

การให้รางวลัตนเอง ได้แก่
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
. 

 
 ไม่สามารถปฏิบติัได้ตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้ 
เหตผุล

................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
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   ค าชีแ้จง   

1. ให้นิสติแบง่กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน  

2. จากเนือ้หาบทเรียนออนไลน์ใน “บทท่ี 6 จริยธรรมในการประกอบอาชีพ” ให้นิสิตศึกษา

ความรู้เพิ่มเติมโดยการหาคลิปวีดีโอ บุคคลท่ีเป็นตวัอย่างในการประกอบอาชีพท่ีสมาชิก

ในกลุม่สนใจ และสามารถน ามาเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประกอบอาชีพ พร้อมทัง้น าเสนอ

เพิ่มเติมถึงจรรยาบรรณของอาชีพนัน้ในสว่นท้ายของคลปิวีดีโอ และให้แตล่ะกลุม่อัปโหลด

คลปิวีดีโอขึน้ในระบบ Edmodo  

3. สง่ตวัแทนกลุม่น าเสนอคลปิวีดีโอเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ในการจดักิจกรรมครัง้ท่ี 5  

 
 

 
 
 
 

 

ใบงานที่ 6 
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กิจกรรมที่ 5 แลกเปลีย่นเรียนรู้  (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 120 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 

1) การควบคมุตนเอง 
 2) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน: ประสบการณ์ท่ีส าเร็จ 

3) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน: การใช้ค าพดูชกัจูง 
4) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน: การใช้ตวัแบบ 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 5 

 
“แลกเปล่ียน

เรียนรู้” 

1) เพ่ือให้
ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมได้รับ
ผลการประเมนิ
ย้อนกลบั 
(Feedback) 
การปฏิบตัใิน
รอบสปัดาห์ท่ี
ผา่นมา 
 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของการ
จดักิจกรรม 
2) ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมแต่ละกลุ่มสรุปผล
การเตือนตนเองของสมาชิกทกุคนในรอบ
สปัดาห์ท่ีผ่านมา 
3) วทิยากรให้ข้อมลูย้อนกลบัผู้เข้าร่วม
โปรแกรม โดยกล่าวค าชมเชยผู้ ท่ีสามารถ
ท าพฤตกิรรมได้ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้ และ
ให้ก าลงัใจผู้ ท่ียงัไมป่ระสบความส าเร็จละ
พดูคยุถึงปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้  
4) ให้แตล่ะกลุ่มร่วมกันตัง้เปา้หมาย
พฤตกิรรมสปัดาห์ตอ่ไป 

60
นาท ี

1) แบบบนัทึก
พฤตกิรรมฯ 
 

1) จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมท่ี
บรรลุ
เปา้หมาย     
ท่ีตัง้ไว้ 
2) สงัเกต
การ
ตัง้เปา้หมาย
ร่วมกนัของ
แตล่ะกลุ่ม 
 

2) เพ่ือให้
ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรม 
สามารถค้นหา
ความรู้เพิม่เติม
นอกเหนือจาก
การเรียนบทเรียน
ออนไลน์และ
สามารถน ามา
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั 
ผา่นระบบ 
Edmodo 

2) วทิยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม
กลุม่ละ 6-8 คน ตามท่ีมอบหมายงานตาม
ใบงานท่ี 6 ไว้ในการจดักิจกรรมครัง้ท่ีแล้ว  
โดยให้แต่ละกลุม่ไปศกึษาความรู้เพิ่มเตมิ
นอกเหนือจากบทเรียน และน ามา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในชัน้เรียน โดยหา
คลปิตวัอย่างบคุคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การประกอบอาชีพ (พร้อมทัง้บอกถึง
จรรยาบรรณของวชิาชีพนัน้ฯ) 
3) วทิยากรให้แต่ละกลุม่น าเสนอคลิปวีดีโอ
ผา่นโปรแกรม Edmodo 
4) ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทกุคน ได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นตอ่การน าเสนอของแตล่ะกลุ่ม

60 
นาท ี

1) โปรแกรม 

Edmodo 

2) คอมพวิเตอร์ 

3) โทรศพัท์มือถือ 

4)  ใบงานท่ี 6 

 

1)สงัเกตการ
น าเสนองาน 
2) ตรวจ
ผลงาน 
(คลปิ) 
3)สงัเกตการ
มีสว่นร่วม
เข้าท ากิจรรม
ในโปรแกรม 
Edmodo 
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กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

 ผา่น Edmodo พร้อมทัง้ให้คะแนน (กด
ถกูใจ) ตวัอย่างอาชีพท่ีประทบัใจมากท่ีสดุ 
5) วทิยากรให้ข้อเสนอแนะ แต่ละกลุ่มท่ีมา
น าเสนอ พร้อมทัง้ช่ืนชมแก่กลุม่ท่ีได้คะแนน
มากท่ีสดุ 
6) วทิยากรให้กลุม่ท่ีได้คะแนนมากสดุเลา่
ถึงประสบการณ์ในท างานน าเสนอในครัง้นี ้
แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการค้นหา และ
ความรู้สกึท่ีได้ร่วมท ากิจกรรม 
7) วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรมร่วมกนั
สรุปความรู้ท่ีได้จากการท ากิจกรรมและ
การน าไปประยกุต์ใช้ 
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กิจกรรมที่ 6  ปรับปรุงเพื่อเปลีย่นแปลง (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 120 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 

การควบคมุตนเอง 
  

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 6 

 
“ปรับปรุงเพ่ือ
เปล่ียนแปลง” 

1) เพ่ือให้
ผู้ เข้าร่วม
โปรแกรมได้รับ
ผลการประเมนิ
ย้อนกลบั 
(Feedback) 
การปฏิบตัใิน
รอบสปัดาห์ท่ี
ผา่นมา 
 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของ
ของการจดักิจกรรม 
2) ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมแต่ละกลุ่ม
สรุปผลการเตือนตนเองของสมาชิกทกุ
คนในรอบสปัดาห์ท่ีผา่นมา 
3) วทิยากรให้ข้อมลูย้อนกลบัผู้เข้าร่วม
โปรแกรม โดย กลา่วค าชมเชยผู้ ท่ี
สามารถท าพฤตกิรรมได้ตามเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ และให้ก าลงัใจผู้ ท่ียงัไมป่ระสบ
ความส าเร็จละพดูคยุถึงปัญหาและ
อปุสรรคท่ีเกิดขึน้  
4) ให้แตล่ะกลุ่มร่วมกันตัง้เปา้หมาย
พฤตกิรรมสปัดาห์ตอ่ไป 

60
นาท ี

1) แบบบนัทึก
พฤตกิรรมฯ 
 

1) จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมท่ี
บรรลเุปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
2) สงัเกตการ
ตัง้เปา้หมาย
ร่วมกนัของแต่
ละกลุม่ 
 
 
 

2) เพ่ือให้

ผู้ เข้าร่วม

โปรแกรม

สามารถหา

ปัญหาและ

วธีิการ

แก้ปัญหาท่ี

ขดัขวาง

พฤตกิรรมการ

เรียนผา่นส่ือ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

5)  วทิยากรแบง่กลุม่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม
กลุม่ละ 6-8 คน แจกใบงานท่ี 7 ให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมร่วมฝึกระดมสมอง
วเิคราะห์ปัญหา อปุสรรค และแนวทาง
ในการแก้ปัญหาท่ีพบระหว่างการเรียน
ผา่นระบบ Edmodo ท่ีประสบมา โดยใช้ 
ผงัต้นไม้ หรือ Mind Map ในการ
วเิคราะห์ปัญหาอปุสรรค 
6) วทิยากรให้แต่ละกลุม่น าเสนอปัญหา
และแนวทางแก้ไขของแตล่ะกลุม่เพ่ือให้
ทัง้หมดได้เรียนรู้ร่วมกนั 
7) วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรม
ร่วมกนัสรุปความรู้ท่ีได้จากการท า
กิจกรรมและการน าไปประยกุต์ใช้ 

60 
นาท ี

1) ใบงานท่ี 7 

2) กระดาษ 

Flip Chart  

3) กระดาษโน๊ต

กาว 

1)สงัเกตการ
น าเสนอปัญหา
และแนว
ทางแก้ไข 
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ค าชีแ้จง   

1. ให้นิสิตแบง่กลุม่ กลุม่ละ 6-8 คน 

2. ให้แตล่ะกลุม่ร่วมกนักระดมสมองเพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค  ท่ีพบระหวา่ง

การเรียนผ่านระบบ Edmodo ท่ีประสบมา โดยใช้ ผงัต้นไม้ หรือ Mind Map 

ในการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 

3. ให้ทุกกลุม่หมุนเวียนศึกษาปัญหาบนผงัต้นไม้ของเพื่อนแต่ละกลุม่ พร้อมทัง้

เขียนแนวทางแก้ปัญหา หรือข้อเสนอแนะบนกระดาษโน๊ตกาวแปะไว้บนผัง

ต้นไม้ 

4. สง่ตวัแทนแตล่ะกลุม่ออกมาน าเสนอ 

             

                  ***กิจกรรมนีใ้ห้เวลาช่วยกนัคิด ไม่เกิน 30 นาที*** 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ใบงานที่ 7 
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กิจกรรมที่ 7 นกัเรียนออนไลน์ดีเดน่ (เวลาในการด าเนินกิจกรรม 90 นาที) 
แนวคิด/เทคนิคที่ใช้ 
    1) การควบคมุตนเอง 

2) การสร้างการรับรู้ความสามารถของตน: การใช้ตวัแบบ 
  

กิจกรรม วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม 

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม เวลา ส่ือ/อุปกรณ์ การ
ประเมินผล 

กิจกรรม 
ที่ 7 

 
“นกัเรียน
ออนไลน์
ดีเดน่” 

1) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรม
สามารถ
ควบคมุ
ตนเองในการ
เรียนผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์
ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 

1) วทิยากรกลา่วถึงวตัถุประสงค์ของของการจดั
กิจกรรม 
2) ให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมแต่ละกลุ่มสรุปผลการ
เตือนตนเองของสมาชิกทกุคนในเวลา 3 สปัดาห์
ผา่นมา 
3) วทิยากรให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมท าใบงานท่ี 8 
และเลือกตวัแทนแต่ละกลุม่เลา่ถึงความรู้สกึ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการท ากิจกรรม และ
อปุสรรคท่ีพบในการท ากิจกรรม 
4) วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรมร่วมกนัสรุป
ความรู้ท่ีได้จากการท ากิจกรรมเตือนตนเองและ
การน าไปประยกุต์ใช้ 

60
นาท ี

1) แบบบนัทึก

พฤตกิรรมฯ 

2) ใบงานท่ี 8 

 

1) จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมท่ี
บรรลุ
เปา้หมาย
ท่ีตัง้ไว้ 
2) การ
สรุปผลจาก
ใบงาน 
 
 

2) เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมได้
เหน็ตวัแบบท่ี
ดีในการเรียน
ผา่นส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
3) เพ่ือสรุป
และประเมนิ 
ผลในภาพรวม  
ของกิจกรรม 
 

5)  วทิยากรคดัเลือกเข้าผู้ ร่วมโปรแกรมท่ีมี
คะแนนการทดสอบหลงัการเรียนบทเรียน
ออนไลน์สงูสดุ และเลือกผู้ ท่ีแชร์ข้อมลูและผู้ อ่ืน
กดถกูใจรวมมากท่ีสดุ โดยมอบรางวลัเสริมแรง 
เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ เข้าร่วมโปรแกรม 
6)วทิยากรและผู้เข้าร่วมโปรแกรมสรุปผลการ
เรียนรู้ร่วมกนัในภาพรวมของการจดักิจกรรม 
และกลา่วชมเชยและขอบคณุผู้เข้าร่วม
โปรแกรมทกุคน พร้อมทัง้ก าชบัให้น าพฤตกิรรม
การเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีได้จากการเข้า
ร่วมโปรแกรมไปใช้ในการเรียนตอ่ไปทัง้ใน
รายวชิานี ้และรายวชิาอ่ืนท่ีใช้การเรียนออนไลน์
เช่นเดียวกนั 
7) วทิยากรให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทกุคนได้ท าแบบ
ประเมนิความพงึพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรม 

30 
นาท ี

1)  รางวลั

เสริมแรง 

2) แบบประเมนิ  

ความพงึพอใจ  

1) ผลการ
ประเมนิ
ความพงึ
พอใจ 
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ค ำช้ีแจง ใหนิ้สิตแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกของตนเอง ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1.นิสิตมีความรู้สึกอยา่งไรหลงัจากไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมควบคุมตนเองในการเรียนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ์

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
2.นิสิตไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ร่วมกิจกรรมการควบคุมตนเองอยา่งไร 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
3.หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมการควบคุมตนเองแลว้ นิสิตมีพฤติกรรมการเรียนผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เปล่ียนแปลงหรือไม่ อยา่งไร 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
4.ในขณะเขา้ร่วมกิจกรรมควบคุมตนเองมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

***กิจกรรมนีใ้ห้เวลาตอบค าถามในใบงานไม่เกิน 15 นาที*** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใบงานที่ 8 
แบบประเมินการควบคุมตนเอง 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
โปรแกรมส่งเสริมคุณลักษณะทางจิตที่มีต่อพฤติกรรมการเรียนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✔ ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นและความพงึพอใจของนิสติ  

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

1. กิจกรรมมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน      
2. เนือ้หาของกิจกรรมมีความเหมาะสม      
3. เนือ้หาของกิจกรรมสามารถน าไปใช้ได้จริง      
4. ระยะเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสม      
5. กิจกรรมในโปรแกรมฯ ท าให้นิสติได้มีโอกาสคดิเป็น วเิคราะห์ได้      
6. ส่ือการสอนท่ีใช้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบักิจกรรม      
7. เอกสาร/ใบงาน เขียนเข้าใจง่าย สอดคล้องกบักิจกรรม      
8. สถานท่ีจดักิจกรรมมีความเหมาะสมตอ่การเรียนรู้      
9. วทิยากรถ่ายทอดเนือ้หาได้เข้าใจและชดัเจน      
10. วทิยากรมีเทคนิคการสอนท่ีน่าสนใจ      

11. ความรู้ท่ีได้รับจากการจดักิจกรรมครัง้นีเ้ป็นไปตามความ

คาดหวงัของนิสติ 

     

12. โดยภาพรวม นิสติพงึพอใจกบัการเข้าร่วมกิจกรรมครัง้นี ้      
 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
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