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 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปตามช่วงเวลาระหว่างการท า
กจิกรรมอาสาของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาหรอืไม่ อย่างไร ของตวัแปรใน
กระบวนการท ากจิกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ตวัแปร แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรม
อาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม 2) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัเหลื่อมเวลากนั และ 3) 
เพื่อศกึษาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของกระบวนการท ากจิกรรมอาสาตัง้แต่ระยะน าเขา้สู่
การอาสาจนถึงระยะผลของการอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา      
กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาชัน้ปีที่ 1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ในปีการศกึษา 2556 
ทีเ่ป็นสมาชกิของชมรมทีบ่รกิารชุมชนหรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน จ านวน  152 คน เกบ็ขอ้มลูซ ้าจ านวน 4 ครัง้ ใชเ้ครื่องมอืวดัซึง่เป็นแบบสอบถามจ านวน 5 
ฉบบั วดัชุดเดมิกบักลุ่มตวัอย่างคนเดมิ โดยใชร้ะยะเวลาเป็นตวัแบ่งช่วง รวมใชร้ะยะเวลาในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 8 เดอืน (ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2556 – กุมภาพนัธ ์2557) วเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใช้สถิติบรรยาย แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝง (Latent growth curve model) และการ
วเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling)   
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้  
 1) แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในทุก
ตัวแปร โดยในช่วงระหว่างการท ากิจกรรมอาสานั ้นพบว่า การสนับสนุนทางสังคมไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจอาสาและความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา      
มกีารเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมอาสาและเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะที่เพิม่ขึน้และลดลงไม่ต่างกนั 2) พบความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุแบบเหลื่อมเวลาในลกัษณะที่ตวัแปรเชงิเหตุบางตวัในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดั
ในครัง้ก่อนมอีิทธพิลทางบวกต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถดัมา    
ตวัแปรเชงิผลบางตวัในการวดัครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุในการวดัครัง้ถดัมา และพบใน
เกือบทุกตัวแปรว่ามีความสมัพันธ์ข้ามช่วงเวลาภายในตัวแปรเดียวกันเอง และ 3) แบบจ าลอง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของกระบวนการท ากิจกรรมอาสามคีวามกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์
หลงัจากปรบัแบบจ าลองแลว้ โดยไม่พบอทิธพิลจากระยะน าเขา้สู่การอาสาไปยงัระยะประสบการณ์
ของการอาสาอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ  แต่ในระยะประสบการณ์ของการท ากจิกรรมอาสาพบว่า
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 The purposes of this research were: 1) to study the changing over period of time 
of the variables in volunteer activity process consist of volunteer motivations, social 
supports, volunteer behaviors, volunteer satisfactions and attitude towards making social 
benefit contributions 2) to study the causal relationships of cross-lagged on variables in 
volunteer activity process model and 3) to study the causal model of volunteer process in 
the antecedents stage to the consequences stage of students in rajamangala university of 
technology lanna. The 152 samples, randomly selected using multi-stage sampling. The 
questionnaires of 5 measures were used for all 4 times in data collecting over 8 months. 
Latent growth curve model (LGCM) and Structural Equation Modeling (SEM) were applied 
to test 3 hypotheses. 
       The research findings were as follows: 1) The latent growth curve model of all 
variables were fitted with empirical data, during the volunteer activity, the social supports 
had no statistically significant changes; however, volunteer motivations and volunteer 
satisfactions significantly increased over period of time, moreover, volunteer behaviors and 
attitudes towards making social benefit contributions increased and decreased with no 
differences. 2) There were cross-lagged causal relationships; in appearance, some of ahead 
causal variables had an effect to some of next effect variables while some of ahead effect 
variables had an effect to some of next causal variables, and almost all there were 
correlations with itself at difference points in time and; 3) The adjusted causal relationships 
model of volunteer activity process was fitted with empirical data and found that there were 
no significant effect of at the antecedents stage on the experiences stage. However, at the 
experiences stage, volunteer behaviors and social supports had an effect to volunteer 
satisfactions and to attitude towards making social benefit contributions in the consequence 
stage respectively. 
 
 
 
 

 



ปรญิญานิพนธ ์
เรือ่ง 

การศกึษาการเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

ของ 
ปองสุข  ศรชียั 

 
 

ไดร้บัอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูร 
ปรญิญาวทิยาศาสตรดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต์  

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 

........................................................................................ คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
           (ผูช้่วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั  เอกปัญญาสกุล) 
            วนัที.่..........เดอืน ...................................... พ.ศ. 2559 
 

 
 

อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ คณะกรรมการสอบปากเปล่า 
 
............................................ทีป่รกึษาหลกั
(อาจารย ์ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล) 

 
……….................................................ประธาน 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ป่ินกนก  วงศป่ิ์นเพช็ร)์ 
 

……....................................ทีป่รกึษารว่ม 
(รองศาสตราจารย ์ดร.รตัตกิรณ์  จงวศิาล) 

………................................................กรรมการ 
    (อาจารย ์ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล) 
 

 ………................................................กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.รตัตกิรณ์  จงวศิาล) 
 

 ……...................................................กรรมการ 
(ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วชิุดา กจิธรธรรม) 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีเป็นเพราะได้รบัการช่วยเหลอื สนับสนุน 
และความเมตตาจากบุคคลหลายฝ่ายดงัต่อไปนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล  และรองศาสตราจารย์ ดร.     
รตัติกรณ์ จงวศิาล อาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ ที่กรุณาให้ความช่วยเหลอื ค าปรกึษาต่างๆ 
ตลอดจนช่วยใหค้ะแนะน า ในการตรวจทาน แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการท าปรญิญานิพนธ ์
  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธซ์ึง่ไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ป่ินกนก  
วงคป่ิ์นเพช็ร ์และผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วชิุดา กจิธรธรรม  ทีใ่หค้วามเหน็และค าแนะน าต่าง ๆ อนั
เป็นประโยชน์ต่อปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ใหส้มบรูณ์มากยิง่ขึน้  
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์งามตา  วนินทานนท ์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วลิาสลกัษณ์  
ชวัวลัล ี อาจารย์ ดร. พรรณี  บุญประกอบ   อาจารย์ ดร. จารุวรรณ  สกุลคู  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.         
ปิยดา สมบตัวิฒันา  รองศาสตราจารย ์ดร. สริโิฉม  พเิชษฐบุญเกยีรต ิและผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. 
พรีะ  จูน้อยสุวรรณ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวดัปรญิญานิพนธ์ ตลอดจนให้
ค าแนะน าทีม่คีุณค่ายิง่ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่านทีไ่ดส้อน และใหค้วามรูแ้ก่
ผู้วจิยัตลอดระยะเวลาที่ศึกษา และขอขอบคุณกัลยาณมติรทุกท่านทัง้เพื่อนร่วมรุ่นปรญิญาเอก
สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์รุ่น 7 ที่ร่วมพบเจอ แลกเปลีย่นประสบการณ์ก าลงัใจซึง่กนัและ
กันเสมอ รวมถึงรุ่นพี่ รุ่นน้องร่วมสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อนร่วมงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เขตพื้นที่เชียงราย รวมทัง้ทุกก าลงัใจจากบุคคลรอบข้างที่คอยให้
ค าปรกึษา และใหก้ าลงัใจดว้ยดเีสมอมา 
 ทา้ยที่สุดแห่งความส าเรจ็ในการศกึษาครัง้นี้  ขอกราบขอบพระคุณบุคคลในครอบครวัอนัเป็น
ทีร่กั ซึง่คอยห่วงใย เป็นบุคคลทีใ่หก้ าลงัใจกบัผู้วจิยัตลอดมาอย่างไม่มเีงื่อนไขใดๆ ไม่ว่าจะเป็นคุณพ่อ 
คุณแม ่ตลอดจนน้องสาวของผูว้จิยั ซึง่มสี่วนสนบัสนุนท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ดว้ยด ี
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 การด าเนินชวีติของเยาวชนในยุคโลกาภวิตัน์ทีแ่วดล้อมไปดว้ยกระแสการพฒันาจากเคย
เป็นสงัคมที่สงบร่มเยน็ด้วยศาสนาและวฒันธรรมไทยกลายเป็นสงัคมทุนนิยม เป็นสงัคมแห่งการ
บรโิภคผลผลติทางอุตสาหกรรม มกีารสื่อสารทีไ่รพ้รมแดน ขอ้มลูข่าวสารสามารถส่งผ่านเทคโนโลยี
ที่มีประสิทธิภาพสูงได้ในเวลาอันสัน้ เกิดการเสื่อมถอยของค่านิยมไทยจากการรบัวัฒนธรรม
ต่างชาต ิการด ารงชวีติจากเดมิทีม่คีวามเรยีบง่าย ประนีประนอม ช่วยเหลอืเกื้อกูล พึ่งพาอาศยัซึ่ง
กนัและกนั (Collectivism) กลายมาเป็นเยาวชนทีใ่ชช้วีติแบบปัจเจกบุคคล (Individualism) แก่งแย่ง
แขง่ขนักนัมากขึน้ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม เบยีดบงัเอาแต่ได้ (ปรญิญา ฤกษ์อรณุ. 
2548: 2; อมรา รอดดารา. 2549: 172; คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจอ านวยการหลกัสูตรเยาวชน
อาสาสมคัรเอกลกัษณ์ของชาติ. 2553) ทัง้นี้มกีารศกึษาพบว่าเยาวชนไทยขาดความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมอย่างชดัเจนแต่กลบัมคีวามต้องการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนและมคีวามประสงค์ที่จะ
ประกอบอาชพีทางด้านธุรกจิการเงนิเป็นส่วนใหญ่ (จรรยา  เศรษฐบุตร; อญัชล ี วรางค์รตัน์; และ 
จริกติ  บุญชยัวฒันา. 2541) มกีารเลยีนแบบและการแสดงออกไปในทศิทางที่ไม่เหมาะสมและไม่
สรา้งสรรค์ เช่น ขาดการคิดวเิคราะห์อย่างมเีหตุมผีล ขาดความอดทน ขาดความซื่อสตัย์ อีกทัง้
พฤตกิรรมที่สงัคมไทยคาดหวงั เช่น การจุนเจอื การช่วยเหลอืกนั การเผื่อแผ่แบ่งปันประโยชน์เพื่อ
ผู้อื่น การมคีุณธรรม การให้อภยั รวมถงึการแสดงจติส านึกของคนที่มจีติใจเสยีสละสรา้งสรรค์งาน
เพื่อส่วนรวมน้อย เยาวชนจ านวนมากตัง้เป้าหมายและต้องการเหน็ตนเองประสบความส าเรจ็แต่มี
ส่วนร่วมกบัสงัคมรอบตวัน้อยลง ค านึงถงึประโยชน์ที่ตนมสี่วนไดห้รอืเสยีมากกว่าที่จะรูจ้กัการเป็น
ผู้ให้ ขาดทักษะการใช้การชีวิตร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข ส่วนนิสิตนักศึกษาที่ถือว่าเป็น
ปัญญาชนของประเทศก็มรีะดบัคุณธรรมระดบับุคคลที่มุ่งความส าเรจ็ของส่วนรวมที่ยงัไม่สูงนัก 
(สุวมิล  ว่องวาณิช; และ นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2543: 200; โกวทิย ์พวงงาม. 2550) ลกัษณะเหล่านี้ 
ล้วนแสดงให้เห็นถึงวิกฤตเยาวชนไทยที่สูญเสียภาวะทางจิตใจอย่างเห็นได้ชดัเจนในด้านการ
ค านึงถงึส่วนรวม การแสดงความเอือ้เฟ้ือ การช่วยเหลอืสงัคม การช่วยเหลอืผูอ้ื่นอย่างเตม็ใจโดยไม่
หวงัรางวลัหรอืผลตอบแทนใดๆ หรอือาจเรยีกพฤติกรรมเช่นนี้ว่ามลีกัษณะของพฤติกรรมอาสา 
(Volunteer Behaviors) 
 พฤติกรรมอาสาหรอืการอาสาสมคัร (Volunteering) นัน้ถือได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของ
พฤตกิรรมเอื้อสงัคม (Prosocial behavior) ทัง้นี้พฤตกิรรมเอื้อสงัคม หมายถงึการกระท าทีต่ ัง้ใจทีจ่ะ
ช่วยหรอืเป็นประโยชน์กบับุคคลอื่นหรอืกลุ่มบุคคลโดยไม่ได้หวงัรางวลัภายนอก เป็นพฤตกิรรมที่
เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นหรอืท าใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมในทางบวก เกดิขึน้ไดห้ลายรปูแบบ เช่น การ
ช่วยเหลือ การแบ่งปัน การปลอบโยน หรือการให้ความร่วมมือ (Deaux; et al. 1993: 310;  
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อรพนิทร ์ ชูชม; สุภาพร  ธนะชานันท์; & ทศันา  ทองภกัด.ี  2554:20)  โดยที่การท างานอาสาจะ
ช่วยเสรมิสรา้งให้สงัคมเป็นสงัคมที่สงบสุข เป็นสงัคมทีป่ระกอบไปด้วยบุคคลทีม่คีุณธรรม เป็นการ
สรา้งเครอืข่ายความเชื่อมโยงของชุมชน (Snyder; & Omoto. 2007: 952-953) สรา้งความสามคัคใีน
สงัคม ท าใหค้นเกดิความรูส้กึถงึความเป็นส่วนหนึ่งในชุมชน  ซึง่การส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมอาสา
นัน้จะยงัประโยชน์ใหก้บัตวัผูท้ี่เป็นอาสาสมคัรเองและสงัคมเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากกระบวนการของ
การอาสาหรอืการท ากิจกรรมอาสาสมคัรซึ่งเป็นการยอมสละตนเพื่อรบัใช้และช่วยเหลือผู้อื่นที่
ประสบกับความทุกข์ยากล าบาก หรอืช่วยเหลือแก้ไขวิกฤติปัญหาของสงัคมนัน้ จะท าให้ผู้เป็น
อาสาสมคัรไดเ้รยีนรูต่้อสิง่ทีเ่กดิขึน้รอบตวัอย่างละเอยีดอ่อนมากขึน้ สมัผสัความจรงิ เชื่อมโยง เหน็
เหตุและปัจจยัของความสุขและความทุกข ์กจิกรรมอาสาสมคัรจงึเป็นกระบวนการทีช่่วยใหผู้เ้รยีนได้
ขดัเกลาตนเอง เรยีนรูภ้ายในและเกดิปัญญาได้ (ศูนยค์ุณธรรม.  2551) นอกจากนัน้ผลดทีี่เกดิขึน้
ต่อตวัผูเ้ป็นอาสาสมคัรทัง้ทางดา้นสงัคมและดา้นจติใจอื่นๆ กย็งัมอีกี ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ดขีึ้น เห็นคุณค่าในตวัเองมากขึน้ การเขา้กบัสงัคมได้เพิม่ขึ้น มพีฒันาการในด้านทกัษะชวีติ เกิด
เครอืข่ายทางสงัคม มคีวามใส่ใจในสงัคม สุขภาพกายและจติที่ดี ลดความตึงเครยีดทางอารมณ์ 
ส่งเสรมิพฒันาการทางศีลธรรม เพิม่แนวโน้มการมพีฤติกรรมรบัผดิชอบ (Moore; & Allen. 1996: 
242; Johnson; et al. 1998; Astin; Sax; & Avalos. 1999; Wilson. 2000; Snyder; & Omoto. 
2008) และการท างานอาสาระหว่างในช่วงวยัรุ่นมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมที่เป็นปัญหา 
การกระท าอาชญากรรมหรอืการท าผดิกฎหมาย ช่วยลดการเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิหรอืการตัง้ครรภ์
ก่อนวยัอนัควร การลาออกจากโรงเรยีน ถูกพกัการเรยีน (Moore; & Allen. 1996: 242; Uggen; & 
Janikula. 1999; Wilson. 2000; Schmidt; Shumow; & Kackar. 2006) นอกจากนั ้น อัลเลนและ
คณะ (Allen; et al. 1997) ศกึษาพบว่าวยัรุ่นที่มสี่วนร่วมในกจิกรรมอาสาสมคัรของชุมชนแสดงให้
เหน็ว่ามกีารปรบัตวัในระยะยาวที่ดขี ึน้กว่าวยัรุ่นที่ไม่เขา้ร่วมกจิกรรม การที่วยัรุ่นได้ท ากจิกรรมใน
ช่วงเวลาว่างจะช่วยให้เกิดผลด้านบวกต่อพฒันาการและการเจรญิเติบโตได้  โดยในระหว่างที่ท า
กจิกรรมนัน้วยัรุน่จะมกีารส ารวจอตัลกัษณ์ แรงจงูใจภายใน ความคดิรเิริม่และการพฒันาทกัษะ ทัง้นี้
ขึน้กบัความยัง่ยนืในกจิกรรมทีเ่ลอืก การใหค้วามหมายและประสบการณ์ความสนใจ (Sharp; et al. 
2006: 359) 
 มหาวทิยาลยัถอืเป็นสถาบนัทีม่หีน้าทีใ่นการใหค้วามรูต่้างๆ แก่เยาวชนซึง่ถอืว่าอยู่ในช่วง
ส าคญัของชีวติ เนื่องจากช่วงการเป็นนักศึกษานี้ถือเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากวยัรุ่นเข้าสู่การเป็น
ผู้ใหญ่ มีงานพัฒนาการ (Development task) ประจ าวยัในด้านความรบัผิดชอบต่อตัวเอง การ
ตดัสนิใจโดยอสิระ การหางานท า การเตรยีมตวัเพื่อสรา้งครอบครวั การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์
ที่ดกีบัผู้อื่น การสรา้งมติรภาพ เป็นต้น (Ceyhan; & Ceyhan.  2011)  หน้าที่ของมหาวทิยาลยัใน
การพฒันามนุษยเ์พื่อที่จะสามารถอยู่และธ ารงสงัคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพนัน้แนวทางหนึ่งคอืให้
ผู้เรยีนตระหนักในความส าคญัของการอยู่ร่วมกับกลุ่ม การปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับวินัยหรอื
กฎเกณฑข์องสงัคม รูจ้กัเสยีสละและเสยีเสรภีาพส่วนบุคคลในบางส่วนเพื่อเสรภีาพของสงัคม สรา้ง



 3 

ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสาธารณสมบตัสิ่วนรวม สรา้งความส านึกทีจ่ะสรา้งสรรค์สงัคมให้
น่าอยู่และเป็นสงัคมที่มบีรรยากาศของความร่วมมอื น ้าใจ และอุดมการณ์ (วลัลภา  เทพหสัดนิ ณ 
อยุธยา.  2530: 122) การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจงึต้องด าเนินการทัง้การเรยีนการสอน
เพื่อเสรมิสรา้งพฒันาความรูท้างวชิาการ/วชิาชพี และสนับสนุนการจดักจิกรรมของนักศึกษาเพื่อ
พฒันานักศกึษาใหม้คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มคีุณภาพ และสามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
(สุรยิา เสถียรกิจอ าไพ.  2551: 2) ซึ่งตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 -    
พ.ศ.2565) ที่มุ่งยกระดบัคุณภาพอุดมศกึษาไทยเพื่อผลติและพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่มีคุณภาพ
และมสีมรรถนะสากล สามารถเรยีนรูก้ารใชช้วีติในสงัคมและปรบัตวัส าหรบังานทีเ่กดิขึน้ตลอดชวีติ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2552: 30) นัน้ไดว้างแนวทางการพฒันาเยาวชน นกัศกึษา 
คอื อุดมศกึษาควรส่งเสรมิกจิกรรมนอกหลกัสตูร เพื่อเพิม่พืน้ทีก่ารเรยีนรูข้องเยาวชนและนักศกึษา
ในรูปแบบของทกัษะชวีติ ทกัษะสงัคม (Socialization) สมรรถนะพื้นฐานที่ขา้มพ้นความรูว้ชิาการ 
(Base line competencies) การสะสมความรู้และความสามารถเชิงบูรณาการที่ ฝังตัว  (Tacit 
knowledge and ability) ที่หาไม่ได้จากการเรยีนการสอนในห้องที่ขาดปฏสิมัพนัธ์ โดยปรบัรปูแบบ
และเนื้อหาให้เหมาะสมกบัสภาพสงัคม และนอกเหนือจากวชิาการแล้ว อุดมศกึษาควรจดัให้มกีาร
เรยีนการสอนและกิจกรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่พฒันาการทางด้านการสื่อความ การตดัสนิใจ การ
พฒันาความเป็นผูน้ าการแก้ปัญหา การท างานเป็นทมี ความอดทน คุณธรรม ฯลฯ (สุรยิา เสถยีรกจิ
อ าไพ.  2551: 3-4) ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2538: 10) กล่าวเสรมิถึงเป้าหมายการพฒันานักศึกษาใน
ดา้นคุณธรรมว่า ควรเน้นคุณธรรมขัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ ความกตญัญูกตเวท ีขยนั ซื่อสตัย ์ประหยดั 
อดทน เสยีสละเพื่อส่วนรวม ลดละเลกิอบายมุข ตลอดจนการส่งเสรมิให้ยดึมัน่ปฏบิตัิตามค าสอน
ของศาสนาและจรรยาบรรณในอาชพี สอดคลอ้งกบัทีช่คิเคอรงิและไรเซอร ์(Chickering; & Reisser. 
1993: XI) กล่าวว่า นโยบายและแนวปฏิบัติในการจดัสิ่งแวดล้อมในสถาบันอุดมศึกษาควรช่วย
เสรมิสรา้งสตปัิญญาและศกัยภาพของนิสตินักศกึษาในการพฒันาค่านิยมส่วนบุคคล วธิกีารคดิ แนว
การเรยีน ทกัษะในการปฏบิตัต่ิอบุคคลอื่นและวฒันธรรมอื่น ความภาคภมูใิจในตนเองและพฤตกิรรม
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยชคิเคอรร์ิง่เชื่อว่า ผู้เรยีนในวยันี้มกีารเปลี่ยนแปลงได้อย่างชดัเจน
หลายด้านทัง้การพฒันาความสามารถ การจดัการอารมณ์ ความเป็นตวัของตวัเอง การคบเพื่อน 
การสร้างเอกลกัษณ์ของตนการพัฒนาจุดมุ่งหมายในชีวิต  และการบูรณาการความเชื่อค่านิยม 
คุณธรรมจรยิธรรมของตนเอง พฒันาการดงักล่าวมไิด้เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่เกิดจากการที่
สถาบนัอุดมศกึษาจดัให้มอีงค์กรหน่วยงาน กิจกรรม โครงการ และผู้รบัผดิชอบในการด าเนินการ
เพื่อส่งเสรมิการพฒันาใหเ้ป็นไปตามวถิทีางทีถู่กตอ้ง 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาที่มุ่งส่งเสรมิวชิาการ
และวชิาชพีชัน้สูงที่เน้นการปฏบิตั ิเลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันานักศกึษา ได้ก าหนดปณิธาน
ในการสรา้งบณัฑติให้เป็นนักปฏบิตัทิีถ่งึพรอ้มดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม มคีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ที่
จะไปพัฒนาสังคมและประเทศชาติและด าเนินชีวิตอย่างเป็นสุขพึ่งพาตนเองได้  ในการนี้ทาง



 4 

มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคส์ าหรบัการจดักจิกรรมนกัศกึษาประการหนึ่ง นัน่คอืเพื่อปลูกฝัง
ให้นักศึกษามคีุณธรรม จรยิธรรม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและระเบียบวนิัยอนัดงีาม 
เป็นการส่งเสรมิกิจกรรมเสรมิหลกัสูตร ทัง้ด้านประสบการณ์ ความคิดและวิชาชีพ ให้นักศึกษา
ตระหนักในภาระหน้าทีท่ีต่นจะตอ้งปฏบิตัใินการบ าเพญ็ประโยชน์ (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา.  2553: 6) โดยส าหรบัการด าเนินกิจกรรมของนักศึกษานัน้ ลกัษณะโครงสรา้งจะมีองค์กร
นักศกึษาของมหาวทิยาลยัฯ เป็นตวัขบัเคลื่อนด าเนินการประสานงาน และให้ความสะดวกต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รในสงักดัผ่านสโมสรนักศกึษา ซึ่งสโมสรนักศกึษาเกดิขึน้จากนักศกึษาที่อาสา
มาสมคัรและได้รบัการคดัเลอืกโดยวธิเีลอืกตัง้จากนักศกึษา ท าหน้าทีใ่นการด าเนินกจิกรรมโครงการ
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยัฯ และงานประสานกับชมรมต่างๆ ที่จดัตัง้ขึ้น (กลุ่มงานพฒันาศักยภาพ
นักศึกษา. 2552: 12) ซึ่งมีอยู่หลายลักษณะตามประเภทของกิจกรรม มีทัง้กิจกรรมกีฬาและ
นันทนาการ กิจกรรมส่งเสรมิศิลปวฒันธรรม กิจกรรมบรกิารชุมชน กิจกรรมหรอือาสาและพฒันา
บ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมวิชาการ เป็นต้น ตัวอย่างชมรมที่มีได้แก่ ชมรม Magazine teendoi  
ชมรมอาสาพฒันา นักวิทยุสมคัรเล่น ชมรมปันน ้าใจให้น้อง ค่ายเรยีนรู้  (Learning Camp) ฅนจร
อาสา ชมรมครูอาสา  green club ปลูกป่า ชมรมจติอาสา ชมรมสตัว์บาลอาสา ชมรมแม่วงับรกิาร 
ชมรม Robot club ฯลฯ อาจกล่าวไดว้่าในการท ากจิกรรมของนักศกึษาส่วนหนึ่งมลีกัษณะทีเ่รยีกว่า
เป็นการท างานหรอืท ากจิกรรมแบบอาสาตามนิยามของการอาสาทีป่ระกอบดว้ยลกัษณะ 6 ประการ 
คอื เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ เป็นการบรกิารช่วยเหลอืผูอ้ื่นซึง่เกดิจากการใคร่ครวญหรอืมี
การวางแผน (Planfulness) เกิดขึ้นโดยอาศัยระยะเวลา (Longevity) ปราศจากความคาดหวงัใน
รางวัลหรือบทลงโทษ  เป็นการช่วยเหลือที่แม้ไม่ ใช่ห น้าที่หรือมีความผูกพันกันมาก่อน 
(Nonobligation) และอยูใ่นบรบิทขององคก์ร  (Snyder; & Omoto. 2008: 2; Penner.  2002)  
 ในการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผู้วจิยัพบว่าการศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรม
อาสาส่วนใหญ่นัน้มกัศึกษาในลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิสาเหตุกบัพฤตกิรรมอาสา 
อาทเิช่น การอบรมเลีย้งดู การมแีบบอยา่งของการอาสา บุคลกิภาพ การเขา้ร่วมในศาสนา แรงจงูใจ 
การสนับสนุนทางสงัคม  ความพงึพอใจ ความเชื่ออ านาจในตน การรบัรูค้วามสามารถของตน เจต
คตต่ิอการท างาน การเหน็คุณค่าในตนเอง ทศันคตเิชงิจรยิธรรม เอกลกัษณ์ในบทบาท ฯลฯ แต่ยงัมี
งานวจิยัจ านวนน้อยที่ศกึษาถงึกระบวนการทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่เริม่ต้นจนสิ้นสุดของพฤตกิรรมอาสา ซึ่ง
โดยแท้จริงแล้วมีผู้ เสนอแนวคิดอธิบายรูปแบบที่ เกิดขึ้นของการท างานอาสาไว้อย่างเป็น
กระบวนการแต่ละระยะทีช่ดัเจน ซึง่ไดแ้ก่แนวคดิแบบจ าลองกระบวนการอาสา (Volunteer process 
model) ของชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) แบบจ าลองนี้ไดร้ะบุถงึกระบวนการที่
เกดิขึน้ 3 ระยะ คอื ระยะน าเขา้สู่การอาสา (Antecedents stage) ระยะประสบการณ์ของการอาสา 
(Experience stage) และระยะผลของการอาสา (Consequence stage) ทัง้นี้กระบวนการอาสานัน้
จะด าเนินไปตามระยะเวลา และมพีฤตกิรรมรวมถงึลกัษณะทางจติเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัในแต่ละระยะ 
(Omoto; & Snyder. 1995; Snyder; & Omoto. 2008; Omoto; Snyder; & Hackett. 2010) ได้แก่ 
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ระยะน าเข้าสู่การอาสา (Antecedents stage) ในขัน้นี้จะเป็นการอธิบายถึงสาเหตุที่ท าให้บุคคล
ตดัสนิใจที่ส่งผลให้บุคคลเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมอาสา โดยปัจจยัหรอืตวัแปรของการเขา้สู่การ
เป็นอาสา อาทิเช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ อัตลักษณ์ของบุคคล ความรู้สึกเป็นหนึ่ งเดียวกัน 
(Solidarity)  ความผูกพันทางอารมณ์  (Attachment) อิทธิพลทางบรรทัดฐาน  (Normative 
influence) การสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน จากครอบครวัและเพื่อนร่วมงาน (Omoto; & Snyder. 
1995: 672) รวมทัง้แรงกดดันจากสังคมและปัจจัยในเรื่องตัวกระตุ้นอื่นๆ  ซึ่งเป็นไปได้ทัง้
สถานการณ์บางอย่างในชวีติ หรอืภาพขอ้ความที่ปลุกเรา้ความคดิหรอืความรูส้กึให้ต้องการอาสา 
(Penner. 2004: 651-652) ในระยะประสบการณ์ของการอาสา (Experience stage) ในขัน้น้ีกล่าวถงึ
ประสบการณ์ของอาสาสมคัร ทีเ่ป็นไดท้ัง้ลกัษณะทางจติวทิยาและลกัษณะทางพฤตกิรรมที่เกดิขึน้
ระหว่างการท างานอาสา ไม่ว่าจะเป็นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลที่พฒันาขึ้น ความคาดหวงัและ
ความต้องการที่บรรลุเป้าหมายของอาสาสมคัร การรบัรูท้ี่มต่ีองาน การรบัรู้ต่อองค์กร รวมถงึการ
รบัรู้ในปฏกิิรยิาของผู้อื่นต่อการท างานอาสาสมคัร ซึ่งประสบการณ์ทางบวกที่เกิดขึ้นอาจจะช่วย
ส่งเสรมิให้เข้าไปมสี่วนร่วมกบังานอาสาได้อย่างต่อเนื่อง และระยะสุดท้ายซึ่งคอืระยะผลของการ
อาสา (Consequence stage) ได้กล่าวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการท างานอาสาสมคัรไว้อย่าง
กว้างขวางนัน่คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงในเจตคติ ความรู้ หรอืพฤติกรรมของอาสาสมคัร เช่น 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดขีึน้ มพีฒันาการในดา้นทกัษะชวีติ  เหน็คุณค่าในตวัเองมากขึน้  ลดความ
ตงึเครยีดทางอารมณ์  ส่งเสรมิพฒันาการทางศลีธรรม เกดิเครอืข่ายทางสงัคม เสรมิสรา้งความรูส้กึ
เชื่อมโยงกับชุมชน  ดังการศึกษาของโอเบรน ทาวน์เซนและเอ็บเด็น (O’Brien; Townsend; & 
Ebden. 2010) พบว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเป็นอาสาสมคัรมทีัง้ช่วยส่งเสรมิสุขภาพ การเขา้ร่วม
ในงานบรกิารเป็นการช่วยให้วัยรุ่นเข้าใจบรบิททางสงัคม-ประวตัิศาสตร์เพิ่มขึ้น น าไปสู่การคิด
เกี่ยวกับประเด็นทางการเมอืง จรยิธรรม และบทบาทของตนที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสงัคม มี
ความรูส้กึถงึความรบัผดิชอบต่อบุคคลและสงัคม มองตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งทางสงัคม การมี
เหตุผลเชิงจริยธรรมและช่วยเหลือผู้อื่น เพิ่มขึ้น  (Schmidt; Shumow; & Kackar. 2006: 128) 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีพ่บว่าในกลุ่มวยัรุน่หลงัจากเขา้ร่วมกจิกรรมทีม่ลีกัษณะบรกิารชุมชนนัน้จะมี
เจตคตต่ิอหน้าที่ทางสงัคมในการช่วยเหลอืผู้อื่นเพิม่ขึน้และเรยีนรูท้ี่จะมคีวามเหน็ใจและช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น (Wilson; & Musick.  2000: 145; citing Hamilton; & Fenzel. 1988; Zawacki. 1997) 
 โดยงานวจิยัที่น าแนวคดิกระบวนการอาสาที่เกดิขึน้ครบทัง้ 3 ระยะนี้ไปศกึษาดงัเช่นใน
งานของเดวสิ ฮอล์ และเมเยอร ์(Davis; Hall; & Meyer.  2003) ที่ระยะน าเขา้สู่การอาสานัน้ ผูว้จิยั
ดงักล่าวศึกษาตวัแปร การเหน็อกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) แรงจูงใจ และความเขม้ขน้ของลกัษณะ
กจิกรรมทีท่ า ส่วนระยะประสบการณ์ ศกึษาตวัแปรอารมณ์ การเตมิเตม็แรงจูงใจ และความพงึพอใจ 
ส าหรบัระยะผล ศึกษาตวัแปรความเกี่ยวพนัในงานอาสาและการคงอยู่ในงานอาสา ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัในระยะน าเขา้ (Antecedents factors) สามารถท านายปัจจยัระยะประสบการณ์ได้ และ
ตวัแปรในระยะประสบการณ์ซึง่ได้แก่ ความพงึพอใจสามารถท านายตวัแปรทีเ่กดิในระยะผลได้ นัน่
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คือความเกี่ยวพันในงานอาสา ซึ่งในงานนี้ว ัดเป็นจ านวนชัว่โมงที่ใช้ต่อสัปดาห์  เช่นเดียวกับ
การศึกษาของฟิงเกลสเทน (Finkelstein.  2008a) ที่ศึกษาความสมัพันธ์ที่เกิดขึ้นใน 3 ระยะ คือ 
ระยะน าเขา้ศกึษาตวัแปรแรงจงูใจ ระยะประสบการณ์ศกึษาตวัแปรการเตมิเต็มแรงจูงใจ และความ
พึงพอใจ  ส่วนในระยะผลของการอาสานัน้ศึกษาตัวแปรระยะเวลาที่ใช้ในงานอาสาและความ
ยาวนานของการอาสา ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมากขึน้ตามประสบการณ์ที่แรงจงูใจ
ในการช่วยเหลอืไดร้บัการเตมิเตม็ ความพงึพอใจท านายระยะเวลาที่ใชใ้นการอาสาแต่ไม่ไดท้ านาย
ความยาวนาน (Longevity) ที่ใช้  จ านวนเวลาทีใ่ชแ้ละความยาวนานของการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
ไม่มากนักกับแรงจูงใจหรือการเติมเต็มแรงจูงใจ และนอกจากนัน้งานของจอห์นสันและคณะ 
(Johnson; et al.  1998) ศกึษาแนวคดิกระบวนการอาสา ใน 2 ระยะ นัน่คอื ระยะน าเข้าและระยะ
ผลของการอาสา โดยมวีตัถุประสงคค์อืเพื่อศกึษาถงึลกัษณะของเยาวชนทีเ่ขา้รว่มงานอาสาและผลที่
เกดิขึน้จากการเขา้รว่มงานอาสา ผลการวจิยัพบว่า การอาสาช่วยเพิม่ความเกี่ยวขอ้งกบัชุมชน และ
เป็นตวัท านายการวางแผนในการศึกษาต่อ อีกทัง้ช่วยให้การเห็นคุณค่าในตนเองเพิม่ขึน้ ส่วนใน
ประเทศไทยนัน้งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษามกัศึกษาใน
รปูแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional design) ทัง้ทีต่ามแนวคดิทฤษฎแีลว้กระบวนการอาสานัน้จะ
ด าเนินไปตามระยะเวลา (Over period) ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ว่างานที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการอาสา
นัน้ควรเป็นการศกึษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาการเปลีย่นแปลง 
การพฒันา รวบรวมขอ้มลูโดยการวดัซ ้า (Repeated measures) ในกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเดมิ เครื่องมอื
วดัชุดเดิม จุดมุ่งหมายก็เพื่อตอบปัญหาการวิจยัเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ต้องการวดัว่ามีการ
เปลีย่นแปลงในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งมากน้อยเพยีงใด มคีวามแตกต่างระหว่างหน่วยตวัอยา่งหรอืไม ่และ
วเิคราะหว์่ามตีวัแปรใดเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความแตกต่างในคะแนนความเปลีย่นแปลง (นงลกัษณ์  
วริชัชยั.  2542: 259)   
 ดังนัน้ในการศึกษาครัง้นี้ จึงมุ่งศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในกระบวนการท า
กจิกรรมอาสาของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาจากแนวคดิกระบวนการอาสา
ของชไนเดอร์และโอโมโตทัง้ 3 ระยะ ในระยะน าเข้าผู้วจิยัเห็นว่าตวัแปรที่ส าคญั ได้แก่ แรงจูงใจ
อาสา เนื่องจากเป็นตวัแปรทีถ่อืว่าเป็นเหตุผลของการตดัสนิใจเขา้ร่วมการท ากจิกรรมอาสา ส าหรบั
ระยะประสบการณ์ในการท างานอาสา ตวัแปรที่ส าคญัได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรม
อาสา และความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา เพราะเมือ่นกัศกึษาไดท้ ากจิกรรมอาสาก็จะพบเหน็
เหตุการณ์แวดลอ้มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นสงัคมหรอืจติใจทีส่่งผลต่อตนเอง และสุดทา้ยคอืระยะ
ผลที่คาดว่าจะเกดิขึน้จากการเขา้สู่กระบวนการอาสาของนักศกึษานัน้ ผู้วจิยัเหน็ว่าตวัแปรที่ส าคญั 
คือ เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคม เนื่องจากการเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสานี้อาจส่งผลต่อ
ความคดิหรอืความรูส้กึที่ตนมต่ีอผู้อื่น กระตุ้นให้เกิดแนวโน้มในการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในตวั
นกัศกึษานัน่เอง ทัง้นี้ศกึษาในกลุ่มนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมท ากจิกรรมโดยเป็นสมาชกิขององคก์ร สโมสร 
หรอืชมรมซึ่งมีวตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สังคม บ าเพ็ญหรอืท าประโยชน์ต่อ
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ส่วนรวม การที่ผู้วจิยัมองว่าการท ากจิกรรมดงักล่าวของนักศกึษาเป็นพฤตกิรรมอาสา เนื่องจากมี
ความสอดคล้องเป็นไปตามนิยามของการอาสาสมคัร (Volunteering) ที่ว่าเป็นการสละเวลาในการ
ท าประโยชน์ให้กบัผู้อื่น กลุ่ม หรอืองค์กร ตามลกัษณะ 6 ประการ คอื กระท าด้วยความสมคัรใจ 
เป็นการบรกิารช่วยเหลอืผูอ้ื่นซึง่เกดิจากการใครค่รวญหรอืมกีารวางแผน (Planfulness) เกดิขึน้โดย
อาศัยระยะเวลา (Longevity) ปราศจากความคาดหวงัในรางวลัหรอืบทลงโทษ ช่วยเหลอืหรอืท า
ประโยชน์ที่แม้ไม่ใช่หน้าที่หรือมีความผูกพันกันมาก่อน (Nonobligation) และการท ากิจกรรม
นักศึกษานั ้นอยู่ในบริบทขององค์กร (Omoto; & Snyder. 1995; Wilson. 2000; Penner. 2002)  
ทัง้นี้ใชก้ารเกบ็ขอ้มลูซ ้าจ านวน 4 ครัง้กบักลุ่มตวัอย่างคนเดมิ เพื่อเป็นการตอบปัญหาการวจิยัหลกั
ว่า ตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาเปลีย่นแปลงไปตามระหว่างช่วงเวลาทีน่ักศกึษาเขา้ไปมี
ส่วนรว่มในการท ากจิกรรมนกัศกึษาหรอืไม่ อยา่งไร โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการที่
มตีวัแปรแฝง (Latent growth curve model) ทีช่่วยประมาณค่าการเปลีย่นแปลงทีแ่ทจ้รงิของตวัแปร
ได้ดแีละสะท้อนถึงพลวตัรการเปลี่ยนแปลง (Dynamics) ที่เกิดขึ้นทัง้ในเชงิพฒันาการหรอืความ
เสื่อมถอยได ้(อทิธพิงษ์  ตัง้สกุลเรอืงไล. 2541: 6) และศกึษาโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของ
ตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาโดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธข์องตวัแปรที่มี
การวดัเหลื่อมเวลา (Cross-lagged panel model) ทัง้นี้การเก็บข้อมูลระยะยาวที่มกีารวดัตัวแปร
หลายช่วงเวลารวมทัง้การวิเคราะห์เช่นนี้จะท าให้ได้ค าตอบที่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ถึง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรไดช้ดัเจนมากกว่าการศกึษาแบบภาคตดัขวาง อกีทัง้การศกึษา
แบบระยะยาวนี้จะท าใหศ้กึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุในลกัษณะที่ส่งผลซึง่กนัและกนั (Reciprocal 
effect) ทีต่วัแปรเชงิผลมอีทิธพิลยอ้นกลบัมายงัตวัแปรเชงิสาเหตุไดช้ดัเจนและหนักแน่นกว่าศกึษา
แบบภาคตดัขวาง ซึ่งท าให้ผู้วจิยัคาดว่าการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจถึง
สาเหตุ รวมทัง้พัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ที่นอกเหนือจากการเรยีนปกติที่เน้นการปฏบิตัิในด้าน
วชิาการและวชิาชพีแลว้ ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้จากการท ากจิกรรมอาสาทีไ่ดท้ างานร่วมกบับุคคลอื่น 
มกีารช่วยเหลือ แบ่งปันทรพัยากร และบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อคนอื่นนี้เองจะท าให้นักศึกษาเกิด
ความรู ้ความเขา้ใจทางบวกในบทบาทของตนต่อการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื่นในสงัคม มโีอกาสของการเป็น
ผูใ้หด้ว้ยความสมคัรใจกบัผูท้ี่แมต้นไม่รูจ้กัมาก่อน เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอการไดท้ าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น 
ซึง่จะท าใหม้แีนวโน้มทีจ่ะสนับสนุนในพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นอกี ซึง่ถอืเป็นการ
สรา้งเจตคตทิีด่ซีึง่จะเป็นสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรมของนักศกึษาส าหรบัการอยูร่่วมกนัในสงัคมต่อไปได ้
ท าให้สงัคมไม่เต็มไปด้วยการอยู่แบบค่านิยมแก่งแย่งแข่งขนัอนัถูกหล่อหลอมจากสงัคมแห่งการ
บรโิภคทุนนิยม แต่เป็นสงัคมแห่งการค านึงถงึผูอ้ื่น แบ่งปันช่วยเหลอืเพื่อนมนุษย ์นี้ใหเ้กดิขึน้อนัจะ
ยงัประโยชน์ในการพฒันาประเทศไดย้ัง่ยนืสบืไป 
 
 



 8 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาระหว่างการท ากิจกรรมอาสาของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาหรอืไม่อย่างไร ของตวัแปรในกระบวนการท า
กจิกรรมอาสาของนักศกึษา ซึง่ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา ความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตัวแปรเชงิเหตุและตวัแปรเชงิผลที่วดัเหลื่อม
เวลากนัในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
 3. เพื่อศกึษาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของกระบวนการท ากจิกรรมอาสาตัง้แต่
ระยะน าเขา้สู่การอาสาจนถงึระยะผลของการอาสาของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา  
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  
 องค์ความรู้ที่ได้เป็นผลงานวชิาการที่สามารถประยุกต์ให้เกิดประโยชน์โดยตรงต่อแนว
ทางการพฒันานักศกึษา และก่อใหเ้กดิประโยชน์เชงิวชิาการ ประโยชน์เชงิปฏบิตัแิละประโยชน์เชงิ
นโยบาย ดงัต่อไปนี้  
     ควำมส ำคญัในเชิงทฤษฎี 

 1. เป็นการขยายแนวคดิกระบวนการอาสาสมคัรของชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & 
Omoto. 2008) ใหเ้กดิความชดัเจนมากยิง่ขึน้ เนื่องจากแต่เดมิแนวคดินี้ระบุถงึตวัแปรทีเ่ป็นลกัษณะ
ทางจติและพฤตกิรรมที่เกดิขึน้ในแต่ละระยะไวอ้ย่างกวา้งๆ การศกึษาครัง้นี้จงึได้บูรณาการแนวคดิ
ทฤษฎอีื่นมารว่มศกึษาดว้ย ทัง้แนวคดิทฤษฎทีางจติทีใ่หค้วามส าคญักบัลกัษณะทางจติใจของบุคคล 
เช่น แนวคดิแรงจงูใจอาสา  ความพงึพอใจอาสา และเจตคต ิและแนวคดิทฤษฎทีีใ่หค้วามส าคญักบั
ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของบุคคล เช่น แนวคดิการสนบัสนุนทางสงัคม 
 2. เนื่องจากแบบจ าลองกระบวนการอาสาตามแนวคดิของชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; 
& Omoto. 2008) ได้กล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรในกระบวนการอาสาโดยไม่ได้ระบุถึง
ขอบเขตหรอืบรบิททีแ่บบจ าลองนี้จะสามารถน าไปใช้อธบิายได้ การศกึษาครัง้นี้จงึเป็นการทดสอบ
อ านาจการอธิบายในเชิงการสรุปอ้างอิงทัว่ไป (Generalizability) ของแบบจ าลองนี้ว่าสามารถ
น าไปใช้อธิบายกระบวนการอาสาภายใต้บริบทกระบวนการท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัไดห้รอืไมอ่ยา่งไร 
 

 ควำมส ำคญัในเชิงปฏิบติั 
 1. ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตวัแปรภายในกระบวนการ
อาสาซึ่งมทีัง้ตวัแปรทางจติวทิยา ตวัแปรทางพฤตกิรรม และตวัแปรทางสงัคมจากประสบการณ์ท า
กจิกรรมของนักศกึษา ซึง่ขอ้มลูการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นี้ของนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม จะมผีล
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น าไปสู่การปฏบิตัขิองหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะองค์การนักศกึษา สโมสร ชมรมต่างๆ และ
มหาวทิยาลยั โดยผ่านแนวทางการพฒันาโดยผู้บรหิาร อาจารย์ที่ปรกึษา เจา้หน้าที่ขององค์การ 
สโมสรและชมรม ที่จะหาวธิกีารส่งเสรมิใหน้ักศกึษาเขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสาให้มากขึน้ รวมถงึสรา้ง
รูปแบบกิจกรรมในระหว่างด าเนินการกิจกรรมของนักศึกษาในภาคการศึกษาให้นักศึกษาเกิด
แรงจงูใจ ร่วมท ากจิกรรมอาสา มคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา หรอืมเีจตคตทิี่ดต่ีอการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมใหม้ากขึน้  
 2. ท าใหท้ราบขอ้มูลทีส่ าคญัใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบันักศกึษา เช่น บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
เกี่ยวกับกิจการนักศึกษา อาจารย์ที่ปรกึษา ผู้บริหารมหาวิทยาลัย บุคคลในครอบครวั หรือ
สื่อมวลชนเหน็รปูแบบของการพฒันานกัศกึษาจากการท ากจิกรรมของนกัศกึษา 

   
     ควำมส ำคญัในเชิงนโยบำย   
 1. เพื่อให้ทราบข้อมูลที่สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจเพื่อวางกรอบนโยบายด้าน
กจิการนักศกึษา รวมถงึเป็นขอ้มลูที่อ้างองิเชงิวชิาการเพื่อช่วยก าหนดแนวทางการพฒันานักศกึษา
ผ่านรูปแบบการท ากิจกรรมนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ท าให้ทศิทางการก าหนดนโยบายนี้มคีวาม
ชดัเจนขึน้จากผลการศกึษาวจิยันี้ โดยเฉพาะในประเดน็ด้านก าหนดนโยบายเพื่อพฒันานักศกึษา
ด้วยการสร้างแรงจูงใจอาสาในการท ากิจกรรมของนักศึกษา การวางแผนรูปแบบประชาสมัพนัธ์
เพื่อใหน้ักศกึษาไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมรวมถงึมพีฤตกิรรมอาสามากขึน้ในระหว่างทีน่ักศกึษา
ท ากจิกรรมอาสาในมหาวทิยาลยัฯ การส่งเสรมินโยบายในการสรา้งความพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสาและมีเจตคติที่ดีต่อการท าประโยชน์เพื่อสังคมในตัวนักศึกษา ซึ่งเหล่านี้จะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการพฒันานกัศกึษาได ้ 
   
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คอื นักศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
จ านวนทัง้ 6 เขตพืน้ที ่ไดแ้ก่ เขตพืน้ทีภ่าคพายพั เขตพืน้ทีเ่ชยีงราย เขตพืน้ทีล่ าปาง เขตพืน้ทีน่่าน 
เขตพื้นที่ตาก และเขตพื้นที่พิษณุโลก ปีการศึกษา 2556 ที่เข้าร่วมท ากิจกรรมนักศึกษาโดยเป็น
สมาชิกขององค์กร สโมสร หรอืชมรมที่ได้รบัการอนุมตัิจดัตัง้ขึ้นจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี     
ราชมงคลลา้นนา ซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและเป็นนกัศกึษาทีน่บัถอืศาสนาพุทธ 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดม้าจากการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage sampling) จ านวน 300 คน 
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 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  มีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจอาสา (Volunteer 
motivations) การสนับสนุนทางสังคม (Social supports) ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา 
(Volunteer satisfactions) พฤตกิรรมอาสา (Volunteer behaviors) และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์
เพื่อสงัคม (Attitude towards making social benefit contributions) 
 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 กำรท ำกิจกรรมอำสำของชมรมหรือสโมสร หมายถงึ การท ากจิกรรมหรอืงานใดๆ ที่
จดัขึ้นโดยชมรมหรอืสโมสรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการ
จดัตัง้ขึน้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 กระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นก่อน ระหว่าง และหลังการท า
กจิกรรมอาสาตามแนวคดิของชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) ซึง่ประกอบไปดว้ย
ลกัษณะทางจติวทิยา พฤตกิรรม และบรบิททางสงัคมทีส่มัพนัธก์นัใน 3 ระยะตลอดช่วงเวลา 
  
 นิยำมเชิงปฏิบติักำร 
 การศกึษาครัง้นี้ไดก้ าหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารไวด้งันี้ 
 1. แรงจูงใจอำสำ  (Volunteer motivations) หมายถึง แรงผลักดันที่เป็นเหตุผลให้
นักศกึษาตดัสนิใจท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร โดยมอีงค์ประกอบทีเ่ป็นลกัษณะส าคญั 8 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมคีวามเอื้อเฟ้ือ (Altruistic concern function) หมายถงึ การท ากจิกรรมอาสา
ของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนกัศกึษามคีวามรูส้กึค านึงถงึผูอ้ื่น ห่วงใย ต้องการช่วยเหลอืหรอืท า
ประโยชน์ต่อผูอ้ื่น 2) ดา้นความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง (Civic responsibility function) หมายถงึ 
การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่ องจากนักศึกษาต้องการช่วยสร้างสังคมให้ดีขึ้น       
3) ด้านการเรียนรู้ (Learning function) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรือสโมสร 
เนื่ องจากนักศึกษาต้องการได้เรียนรู้ทักษะและความรู้ใหม่  4) ด้านการเข้าสังคม (Socializing 
function) หมายถึง การท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศึกษาต้องการเขา้กบั
กลุ่มเพื่อนหรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 5) ด้านแผนในอนาคต (Future plan function) 
หมายถงึ การท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศกึษาต้องการแนวทางทีจ่ะน าไปสู่
งานที่จะท าในอนาคตหรอืการศกึษาทีด่ขี ึน้ 6) ดา้นความสุขใจ (Well-being function) หมายถงึ การ
ท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากท าให้นกัศกึษารูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าเพิม่ขึน้หรอืท า
ให้ลมืปัญหาหรอืลดความทุกข์ของตนลง 7) ด้านความสามารถในการช่วยเหลอืสงัคม (Prosocial 
competence function) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศึกษา
ตระหนักถงึการช่วยเหลอืผูอ้ื่น เชื่อมัน่ว่าตนจะสามารถช่วยเหลอืผูอ้ื่นได้ 8) ดา้นความเชื่อทางพุทธ
ศาสนา (Buddhist belief) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความเชื่อตามลกัษณะของผูท้ีไ่ดช้ื่อว่าเป็นพุทธมามกะ 2 ประการ คอื 8.1) มคีวามเชื่อ
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ในไตรสรณคมน์ หมายถงึ การเชื่อว่าพระพุทธเจา้มจีรงิ ทรงเป็นผู้รูแ้ละผู้ปฏบิตัชิอบ ความเชื่อใน
พระธรรมคอืเชื่อในความจรงิที่ท่านค้นพบและทรงน ามาสัง่สอนผู้อื่น เราควรเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติาม 
และความเชื่อในภกิษุสงฆว์่าเป็นผู้ศกึษาและปฏบิตัติามค าสัง่ของพระพุทธเจา้ ท่านเป็นผู้น าค าสัง่
สอนของพระพุทธเจา้มาเผยแพร่แก่ประชาชน และ8.2) มคีวามเชื่อในกฎแห่งกรรม คอืเชื่อในการ
เวยีนว่ายตายเกดิของมนุษยแ์ละสตัว ์ตลอดจนความเชื่อว่าสวรรค ์นรก มจีรงิ  
  แรงจูงใจอาสาวดัได้จากแบบวดัที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้จ านวน 37 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากจรงิทีสุ่ด (6 คะแนน) ถงึ ไม่จรงิเลย (1 คะแนน) ผูต้อบทีม่คีะแนนสูง
กว่าเป็นผูท้ีม่แีรงจงูใจอาสามากกว่าผูต้อบทีม่คีะแนนต ่ากว่า 
 2.  กำรสนับสนุนทำงสังคม (Social supports) หมายถึง การที่นักศึกษารบัรู้ถึงการ
ไดร้บัความช่วยเหลอื สนับสนุนด้านต่างๆ ในการท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร จากการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ ในสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน ครอูาจารย ์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 
1) การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotinal support) หมายถงึ การแสดงออกทีเ่ป็นการสนบัสนุนให้
ก าลงัใจ ปลอบประโลม สรา้งความรูส้กึมัน่คง ซึง่ท าใหบุ้คคลรูส้กึว่าตนไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่
จากผู้อื่นในการท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร 2) การสนับสนุนทางด้านการให้คุณค่า 
(Esteem support) หมายถงึ การแสดงออกจากผูอ้ื่นทีเ่ป็นแสดงถงึการยอมรบั เหน็ดว้ยกบัความคดิ
หรอืความรูส้กึ เคารพในศกัดิศ์รแีละมองเหน็คุณค่าของบุคคล ท าใหน้ักศกึษารูส้กึว่าตนมปีระโยชน์
และมีความสามารถในการท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรือสโมสร 3) การสนับสนุนทางวัตถุ 
(Tangible support) หมายถงึ การได้รบัความช่วยเหลอืจากผู้อื่นในการท ากิจกรรมอาสาของชมรม
หรอืสโมสรในด้านสิ่งของ เงนิทอง หรอืแม้กระทัง่การบรกิาร เช่น เครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ การ
ช่วยเหลอืโดยใช้แรงงาน เป็นต้น และ 4) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลสารสนเทศ (Informational 
support) หมายถงึ การได้รบัค าแนะน า แนวทาง หรอืขอ้มูลสะท้อนกลบัทีอ่าจช่วยในการแก้ปัญหา
หรอืด าเนินการในการท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร  
 การสนับสนุนทางสงัคมวดัได้จากแบบวดัที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า  
6 ระดบั จาก จรงิที่สุด (6 คะแนน) ถงึ ไม่จรงิที่สุด (1 คะแนน) จ านวน 18 ขอ้ ผู้ตอบทีม่คีะแนนสูง
กว่าเป็นผูท้ีม่ทีีร่บัรูถ้งึการสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่าผูต้อบทีม่คีะแนนต ่ากว่า 
 3.  พฤติกรรมอำสำ (Volunteer behaviors) คอืการท ากจิกรรมของบุคคลเพื่อส่วนรวม
ดว้ยความเตม็ใจโดยมลีกัษณะทีส่ าคญัคอื เป็นการกระท าด้วยความสมคัรใจ เกดิจากการใคร่ครวญ
หรอืมกีารวางแผนมาก่อน เป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัระยะเวลา ไม่คาดหวงัรางวลัตอบ
แทน เป็นการช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์กบัผู้อื่นแมว้่าไม่ใช่หน้าที่หรอืมคีวามผูกพนักนัมาก่อน ซึ่ง
สิง่เหล่านี้เกดิขึน้ภายในบรบิทขององคก์ร ในการศกึษาครัง้นี้วดัพฤตกิรรมอาสาจากการท ากจิกรรม
ชมรมหรอืสโมสรที่มวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบัลกัษณะของความเป็นพฤติกรรมอาสา ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นี้  
พฤตกิรรมอาสาจงึหมายถงึการกระท าของนักศกึษาที่ได้เสยีสละแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นทางกาย ทาง
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ความคดิ หรอืเวลาในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมของชมรมหรอืสโมสร โดยวดัจากระดบัความมากน้อย
ของการเขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร ในขัน้วางแผนเตรยีมการ ขัน้การด าเนินงาน 
และขัน้ประเมนิสรปุผลการด าเนินงานเหล่านี้ดว้ยความตัง้ใจ  
 การวดัพฤตกิรรมอาสาวดัจากแบบวดัที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ซึ่งจะเป็นขอ้ค าถามทางบวก เป็น
มาตรประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 8 ขอ้ จากได้รบัมอบหมายและเขา้ร่วมทุกครัง้ ได้รบัมอบหมาย
และเขา้รว่มเกอืบทุกครัง้ ไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ ไดร้บัมอบหมายแต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม และ
ไม่ไดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ รวมทัง้ถามความตัง้ใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมในแต่ละขอ้ โดยให้
ผูต้อบประมาณค่า 4 ระดบั จาก ตัง้ใจมากทีสุ่ด ตัง้ใจมาก ตัง้ใจปานกลาง ตัง้ใจน้อย ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 
การคดิคะแนนนัน้จะน าลกัษณะทัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมและความตัง้ใจในการท ากจิกรรมเพื่อก าหนด
คะแนน ผูต้อบทีม่คีะแนนสงูกว่าเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมอาสามากกว่าผูต้อบทีม่คีะแนนต ่ากว่า 
 4.  ควำมพึงพอใจในกำรท ำกิจกรรมอำสำ (Volunteer satisfactions) หมายถงึ ระดบั
ของการตอบสนองทางความรู้สึกหรอือารมณ์ทางบวกของบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รบั
ประสบการณ์ในการท าพฤตกิรรมอาสา  เนื่องจากในการศกึษาครัง้นี้วดัพฤตกิรรมอาสาจากการท า
กิจกรรมชมรมหรอืสโมสรของนักศึกษา ดังนัน้ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาครัง้นี้จึง
หมายถึง ระดบัของการตอบสนองทางความรูส้กึหรอือารมณ์ทางบวกในการท ากจิกรรมชมรมหรอื
สโมสรของนักศึกษา ซึ่ งประกอบไปด้วย  4 ด้าน  คือ  1) ด้านการสนับสนุนขององค์กร 
(Organizational support) หมายถึง นักศึกษาเกิดความพึงพอใจจากการที่ชมรมหรอืสโมสร ให้
ความสนับสนุนด้านต่างๆ ในการท ากจิกรรม เช่น สนับสนุนช่วยเหลอืเมื่อนักศกึษาต้องการความ
ช่วยเหลอื ให้การยอมรบัในตวันักศึกษา ให้ผลป้อนกลบัด้านการปฏบิตัิงานแก่นักศึกษา  2) ด้าน
ประสทิธภิาพของการมสี่วนร่วม (Participation efficacy) หมายถงึ นักศกึษาเกดิความพงึพอใจจาก
การที่ตนเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอาสา เห็นว่าการมีส่วนร่วมของตนนัน้ก่อให้เกิด
ประโยชน์หรอืเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกกับผู้อื่น รู้สึกถึงความสามารถของตนเองว่ามี
ประสิทธิภาพ 3) ด้านการเสรมิสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) หมายถึง ความพึงพอใจของ
นักศึกษาในศกัยภาพตนเองเนื่องจากได้ท างานที่เหมาะกบัทกัษะของตน ได้พฒันาความสามารถ
ดา้นต่างๆ จากการท ากจิกรรมอาสา การมโีอกาสไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร และ 4) ดา้นการบูรณาการ
กบักลุ่ม (Group integration) หมายถึง ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อสมัพนัธภาพทางสงัคมกับ
ชมรมหรอืสโมสร อนัเกดิจากการท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร   
 ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาวดัจากแบบวดัที่ผูว้จิยัปรบัมาจากดชันีวดัความพงึ
พอใจอาสา (The Volunteer Satisfaction Index: VSI) ของกาลินโด-คุห์นและกัซเลย์ (Galindo-
Kuhn; & Guzley. 2001) จ านวน 23 ข้อ ซึ่งลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จาก 
พงึพอใจมากทีสุ่ด (6 คะแนน) ถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก (1 คะแนน) ผูต้อบทีม่คีะแนนสงูกว่าเป็นผูท้ี่
มคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสามากกว่าผูต้อบทีม่คีะแนนต ่ากว่า 
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 6.  เจตคติต่อกำรท ำประโยชน์เพ่ือสงัคม (Attitude towards making social benefit 
contributions) หมายถึงการที่นักศึกษามคีวามเชื่อ ความรู ้หรอืความคดิต่อการท าประโยชน์ต่อ
สงัคมว่าเป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์หรอืมคีุณค่า เป็นสิง่ทีพ่งึกระท า ท าใหเ้กดิความรูส้กึชอบ พอใจ และ
พร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมหรือสนับสนุนให้เกิดการท าประโยชน์ เพื่อสังคม ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive component) หมายถึง การที่
นักศึกษามีความเชื่อ ความรู้ หรอืความคิดเกี่ยวกับการท าประโยชน์เพื่อสงัคมว่าเป็นสิ่งที่ดี มี
ประโยชน์หรือมีคุณค่า เป็นสิ่งที่พึงกระท า 2) ด้านความรู้สึก (Affective component) หมายถึง
อารมณ์ความรูส้กึของนักศกึษาที่แสดงออกมาในลกัษณะชอบ หรอืพอใจต่อการท าประโยชน์เพื่อ
สงัคม และ 3) ด้านความพร้อมกระท า (Action tendency component) หมายถึง การที่นักศึกษา
แสดงถงึแนวโน้มหรอืมคีวามพรอ้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมหรอืสนับสนุนการท าประโยชน์เพื่อสงัคม 
 การวดัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมนี้ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัขึน้มาเอง ลกัษณะแบบ
วดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาก จรงิที่สุด (6 คะแนน) ถงึ ไม่จรงิเลย (1 คะแนน) จ านวน 13 
ขอ้ ผูต้อบทีม่คีะแนนสงูกว่าเป็นผูท้ีม่เีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมมากกว่าผูต้อบทีม่คีะแนน
ต ่ากว่า 
 
  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาตวัแปรภายในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาของนักศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา โดยที่กระบวนการท ากจิกรรมอาสาดงักล่าวประกอบไป
ดว้ย 3 ระยะ คอื ระยะน าเขา้สู่การอาสา  ระยะประสบการณ์ของการอาสา และระยะผลของการอาสา 
ทัง้นี้ในระยะน ำเข้ำสู่กำรอาสาผู้วจิยัศึกษาตวัแปรแรงจูงใจอาสา ซึ่งเป็นตัวแปรส าคญัที่ชักน าให้
นกัศกึษาเขา้สู่กระบวนการอาสา เนื่องจากในการท ากจิกรรมของนกัศกึษานัน้ ทางมหาวทิยาลยัฯ มี
นโยบายใหน้ักศกึษาชัน้ปีที ่1 ทุกคนเขา้รว่มท ากจิกรรมใดๆ กไ็ดต้ามความสนใจของตน ซึง่ถอืเป็น
เงื่อนไขภายนอกที่ท าให้นักศกึษาท ากจิกรรม แต่การที่นักศกึษาเลอืกที่จะเขา้ชมรมหรอืสโมสรที่มี
วตัถุประสงคใ์นการบรกิารชุมชน สงัคม หรอืบ าเพญ็ประโยชน์นัน้ส่วนหนึ่งจงึน่าจะมาจากแรงจงูใจ
ซึ่งเป็นเหตุผลที่อยู่ภายในตัวนักศึกษาเอง ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าเหตุผลเบื้องหลงัใดบ้างที่ท าให้
นักศึกษาร่วมท ากจิกรรมดงักล่าว  ส าหรบัระยะประสบกำรณ์ของกำรอำสำผู้วจิยัเห็นว่าตวัแปรที่
ส าคญัของระยะนี้ ได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคม  พฤติกรรมอาสา และความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสา เนื่องจากเมื่อนักศกึษาไดเ้ขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสาแลว้ต้องพบกบัประสบการณ์ต่างๆ 
ซึ่งอาจจะเกดิจากอทิธพิลของกลุ่มคนแวดล้อมรอบขา้งที่จะมปีฏกิิรยิาต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษา รวมถึงความรูส้กึที่มใีนการเขา้ร่วมท ากิจกรรม  นอกจากนัน้ยงัมงีานวจิยัจ านวนหนึ่งที่
สนับสนุนถึงความสมัพนัธ์ที่เกดิขึ้นระหว่างแรงจูงใจอาสาและความพงึพอใจอาสา (Davis; Hall; & 
Meyer. 2003; Spicer. 2012) อีกทัง้ผู้วิจยัต้องการตรวจสอบถึงล าดับความเป็นสาเหตุและผลที่
ชดัเจนระหว่างการสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา และความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
และเมื่อภายหลงัที่นักศกึษามีพฤตกิรรมในกระบวนการอาสาแล้วน่าจะท าให้นักศึกษาเกดิความรู ้
ความเขา้ใจต่อบทบาทของตนในการอยูร่่วมในสงัคม มโีอกาสของการเป็นผูใ้ห ้เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอ
การได้ท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น จะท าให้มแีนวโน้มที่จะสนับสนุนพฤตกิรรมที่มลีกัษณะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อื่นอกีดว้ย ผูว้จิยัจงึคาดว่าเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมนัน้จะเป็นผลที่เกดิขึน้ในระยะ
ผลของกำรอำสำของนักศกึษา  ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่ไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. กระบวนการอาสา (Volunteer process) 
2. ระยะน าเขา้สู่การอาสา (Antecedents stage) 

 3. ระยะประสบการณ์ของการอาสา (Experience stage) 
 4. ระยะผลของการอาสา (Consequences stage) 
 5. การวจิยัแบบช่วงยาวหรอืการวจิยัแบบระยะยาว (Longitudinal research) 
     5.1 รปูแบบของการวจิยัแบบช่วงยาว 
     5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัแบบช่วงยาว 
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 ทัง้นี้  ในแต่ละหัวข้อจะอธิบายถึงแนวคิดทฤษฎี และการให้นิยามความหมาย รวมถึง
เครือ่งมอืวดัตวัแปร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรนัน้ ๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  
1.  กระบวนการอาสา (Volunteer process) 
 ความหมายและลกัษณะของกระบวนการอาสา 
 ค าว่าอาสาสมคัร ซึ่งใช้เทยีบเคยีงกบัค าภาษาองักฤษคอื Volunteer ซึ่งมกีารใช้ค านี้ครัง้
แรกในช่วงศตวรรษที่ 17 หมายถึงผู้ที่สมคัรเข้าเป็นทหารโดยไม่ได้ถูกบงัคบัให้เป็นไปตามปกต ิ
กล่าวคือสมัครใจเป็นเอง และความหมายนี้ยงัใช้รวมไปถึงการสมัครใจท างานใดๆ โดยไม่รบั
ค่าตอบแทน และยงัมคี าที่เกี่ยวขอ้งกบัอาสาสมคัรอีกสองค า คอื Voluntarism และ Volunteerism 
โดยค าแรกมคีวามหมายที่ใชก้บักจิกรรมที่ท าดว้ยความสมคัรใจ ใช้ในองคก์รเอกชนที่ไม่ไดถู้กระบุ
หน้าทีน่ัน้ๆ ตามกฎหมาย ส่วนค าว่า Volunteerism นัน้ใชก้นัมากและมคีวามหมายกวา้งกว่าค าแรก 
กล่าวคอื เป็นเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัอาสาสามคัรหรอืเป็นการอาสาเขา้ไปท าเรื่องใดๆ โดยไม่
จ ากดัประเภทของกลุ่มหรอืองคก์ร  ดงันัน้จดุแตกต่างของทัง้สองค าอยู่ที ่Voluntarism เน้นทีอ่งคก์ร
ซึง่ไม่หวงัผลก าไร ขณะที่ Volunteerism จะหมายถงึกจิกรรมอาสาสมคัรที่ครอบคลุมหน่วยงานทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน ซึง่อย่างไรกต็ามนกัวชิาการและผูท้ างานในวงการ
อาสาสมัคร เช่น ซูซาน เจ เอลลิส (Susan J. Ellis) และ แคเธอรีน เอช โนค (Katherine H. 
Noques) ได้เหน็ดว้ยในความหมายทีว่่า อาสาสมคัร คอืการเลอืกกระท าสิง่ต่างๆ ที่เหน็ว่าเป็นสิง่ที่
ควรกระท า และเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงนิทองและการกระท านี้
ไมใ่ช่ภาระงานทีต่อ้งท าตามหน้าที ่(ศุภรตัน์  รตันมุขย.์  2547: 1-2) โดยทีแ่คลรีแ่ละคณะ (Clary; et 
al. 1998: 1517) ไดอ้ธบิายความหมายและลกัษณะของการอาสาสมคัรว่าเป็นการช่วยเหลอืทีเ่ป็นไป
ด้วยความสมคัรใจ ยัง่ยนืและด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนวลิสนั (Wilson. 2000: 1) กล่าวว่าการ
อาสาสมคัร (Volunteering) หมายถงึ กจิกรรมใดๆ ทีท่ าขึน้โดยอสิระเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นของกลุ่ม
หรอืขององคก์รซึง่เป็นความหมายอยา่งกวา้งๆ  ส าหรบัในประเทศไทยนัน้สกุณา บณัฑรุตัน์  (2553: 
ออนไลน์) มองว่างานอาสาสมคัรคอื การท างานด้วยความสมคัรใจและความเสยีสละ โดยมคีวาม
ประสงค์จะท าประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมมากกว่าการสรา้งประโยชน์แก่ตนเอง อนุ  เจรญิวงศ์ระยบั  
(2552: 20) ได้กล่าวโดยมรีายละเอียดที่ชดัเจนขึ้นว่าการอาสาสมคัร หมายถึง การที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมหรอืการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่มุ่งบ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยสมคัรใจ โดยการท า
กิจกรรมนัน้มีการวางแผนในการปฏิบัติไว้ก่อนล่วงหน้าภายใต้การจดัการขององค์การ  มคีวาม
ต่อเนื่อง และประเภทของกิจกรรมนัน้มคีวามหลากหลายขึ้นอยู่กบัความสนใจและความถนัดของ
บุคคล 
 ทัง้นี้ในการศกึษาเกี่ยวกบัอาสาสมคัร (Volunteer) ที่ผ่านนัน้มาส่วนใหญ่อธบิายรูปแบบ
การเกิดขึ้นของพฤติกรรมอาสาหรอืการท างานอาสาสมคัรโดยประยุกต์จากแนวคดิกระบวนการ
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อาสาสมคัร (Volunteer process) ของโอโมโตและชไนเดอร ์(Omoto; & Snyder. 1995) ทีพ่ฒันาขึน้
เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมของการท างานอาสาสมัครในผู้ป่วยเอดส์   โดยมองการ
อาสาสมคัรเป็นลกัษณะของการกระท าทางสงัคม (Social action) รปูแบบหนึ่ง ทีค่นเขา้ไปมสี่วนรว่ม
ในลกัษณะที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลอื่น ต่อกลุ่มคน ชุมชนและสงัคมที่ตนเป็นสมาชกิ (Snyder; & 
Omoto. 2007: 946) เป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มของพฤตกิรรมการช่วยเหลอื (Helping behavior) และเป็น
ลกัษณะอย่างหนึ่งของพฤตกิรรมเอื้อสงัคม (Prosocial behavior) สามารถเกดิขึน้ขา้มช่วงเวลา ซึ่ง
จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื่นอีกทัง้ยงัก่อให้เกิดประโยชน์ทางจติใจและกายภาพส าหรบัผู้ที่เป็น
อาสาสมัครอีกด้วย  (Baumeister; & Finkel. 2010: 286; Penner. 2005: 380; Bierhoff.  2002: 
313) นอกจากนัน้แลว้การอาสายงัประกอบดว้ย 6 ลกัษณะดงันี้ (Omoto; & Snyder. 1995; Snyder; 
& Omoto.  2008: 2-3) 
  1.1 เป็นการกระท าด้วยความสมคัรใจ นัน่คอืกระท ากิจกรรมอาสาบนพื้นฐานความ
เต็มใจแมไ้ม่ใช่หน้าที่หรอืถูกบงัคบั แมว้่าอาสาสมคัรอาจมกีารพฒันาความสมัพนัธ์กบัผู้อื่นอนัเกดิ
เนื่องมาจากการท างาน ซึ่งอาจท าให้รูส้กึว่าตนมพีนัธะหน้าทีใ่นการช่วยเหลอืหน่วยงานหรอืบุคคล
นัน้ๆ ต่อไปก็ตาม แต่จุดเริม่ต้นในงานอาสาจะไม่ได้เกิดจากความรู้สกึถึงการมพีนัธะหน้าที่หรอื
ความสมัพนัธท์ีม่มีาก่อน 
  1.2 เป็นการบรกิารช่วยเหลอืผู้อื่นซึ่งเกดิจากการใคร่ครวญหรอืตดัสนิใจมาก่อน นัน่
คือมีการวางแผน (Planfulness) ซึ่งจะไม่เหมือนกับลักษณะการช่วยแบบฉุกเฉิน (Emergency 
helping) ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตใินสถานการณ์คบัขนัหรอืเกดิขึน้อย่างทนัททีนัใด 
  1.3 กจิกรรมอาสาต้องเกดิขึน้โดยอาศยัระยะเวลา (Longevity) กจิกรรมการช่วยเหลอื
อาจด าเนินไปเป็นสปัดาห ์เดอืน หรอืปี เป็นกจิกรรมหรอืเหตุการณ์ทีใ่ชเ้วลามากกว่าหนึ่งครัง้ 
  1.4 การตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรอยู่บนพืน้ฐานทีป่ราศจากความคาดหวงัในรางวลัหรอื
บทลงโทษ ดงันัน้จงึไม่นับกจิกรรมที่บุคคลท าไปเพื่อต้องการค่าตอบแทนหรอืหลกีเลีย่งการลงโทษ
หรอืค าต าหนิว่าเป็นงานอาสา 
  1.5 การอาสาสมคัรเกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือผู้คนหรอืผู้ที่ต้องการความ
ช่วยเหลอื หรอือาจกล่าวไดว้่าการบรกิารช่วยเหลอืของอาสาสมคัรนัน้จะต้องไม่เป็นการยดัเยยีดแต่
เกดิจากความเตม็ใจหรอืการยอมรบัของผู้รบั เป็นการช่วยเหลอืทีแ่มไ้ม่ใช่หน้าที่หรอืมคีวามผูกพนั
กนัมาก่อน (Nonobligation) โดยงานอาสานัน้ไม่นับรวมถึงพฤติกรรมการช่วยเหลอืเพื่อน คนรกั 
หรอืคนที่สนิท ซึ่งจากนิยามนี้อาจกล่าวได้ว่าผู้รบัการช่วยเหลอืจากอาสาสมคัรคือคนแปลกหน้า 
อาสาสมคัรจะไม่ถูกจูงใจให้ช่วยเนื่องจากเป็นหน้าที่หรอืเพราะเป็นคนสนิทรูจ้กักนัมาก่อนแต่ช่วย
เพราะต้องการช่วย พฤตกิรรมการช่วยเหลอืประเภทนี้จงึเรยีกว่าช่วยทัง้ที่ไม่ใช่หน้าที่ซึ่งถอืว่าเป็น
หวัใจของการอาสา 
  1.6 การอาสาสมคัรกระท าขึน้ในนามของกลุ่มคนหรอืมเีหตุใหเ้กดิโดยผ่านหน่วยงาน
หรอืองค์กร (Organizational context) ซึ่งความแตกต่างที่ส าคญัระหว่างการช่วยเหลอืแบบธรรมดา
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กบัการอาสาสมคัรคอืการอาสาสมคัรจะแสดงใหเ้หน็โดยผ่านองคก์รหรอืเป็นความร่วมมอืกบัองคก์ร 
(เช่น การช่วยแบบเป็นไมเ่ป็นทางการและเป็นทางการ) 
 ดงันัน้จงึพอสรุปไดว้่าการอาสาสมคัรคอืการท ากจิกรรมของบุคคลเพื่อส่วนรวมด้วยความ
เต็มใจโดยมลีกัษณะทีส่ าคญัคอื เป็นการกระท าด้วยความสมคัรใจ เกดิจากการใคร่ครวญหรอืมกีาร
วางแผนมาก่อน เป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัระยะเวลา ไม่คาดหวงัรางวลัตอบแทน เป็น
การช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์กบัผูอ้ื่นแมว้่าไม่ใช่หน้าทีห่รอืมคีวามผูกพนักนัมาก่อน ซึง่สิง่เหล่านี้
เกดิขึน้ภายในบรบิทขององคก์ร 
  เมื่อพจิารณาถงึความหมายและลกัษณะดงัที่กล่าวขา้งต้น จะเหน็ไดว้่าการอาสาสมคัรถอื
เป็นปรากฏการณ์ที่น่าสนใจเนื่องจากเป็นสิ่งที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยง่าย มคีวามแตกต่างไปจากการ
ช่วยเหลือ (Helping) หลายประการ การช่วยเหลือนัน้มกัเกิดสนองตอบต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เกดิขึน้ในช่วงไม่กี่นาทหีรอืชัว่โมง เป็นแสดงออกถงึความรูส้กึของการมพีนัธะหน้าทีจ่ากความเกี่ยว
พนัทางครอบครวัหรอืความสมัพนัธท์ีม่อียู่แลว้ พฤตกิรรมการช่วยเหลอืทีเ่กดิภายใต้ความสมัพนัธท์ี่
มอียู่ก่อนแลว้นี้เรยีกว่าเป็นการใหก้ารดูแลเอาใจใส่ (Care-giving)  ส่วนการอาสาสมคัรนัน้ นอกจาก
จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่มผีู้ขอให้ช่วยแล้ว คนที่เป็นอาสาสมคัรมกัจะแสวงหาโอกาสในการให้
ความช่วยเหลอื (Omoto; Snyder; & Hackett.  2010: 1705-1706) ไม่มเีรื่องของพนัธะผูกพนัหรอื
หน้าที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เป็นการสละเวลาและความพยายามของตนเองให้กบัองค์กรหรอืบุคคลที่
ช่วยเหลอื  การบรกิารช่วยเหลอืโดยปราศจากความต้องการค่าตอบแทนนี้ท าให้การอาสาสมคัรมี
ลกัษณะเสยีสละตนเอง (Self- sacrificial) แมว้่ามตี้นทุนค่าเสยีโอกาสทางสงัคมเกดิขึน้จากการเป็น
อาสาสมคัรเนื่องจากไดล้ะทิง้เวลาในการท ากจิกรรมและความสมัพนัธท์างสงัคมอื่นๆ เพื่อทีจ่ะมาท า
กิจกรรมอาสาสมคัรทัง้ที่อาจได้รบัการไม่ยอมรบัเป็นผลลพัธ์ตอบแทน และแม้ว่าอาจต้องพบกับ
อุปสรรคเช่นนัน้บุคคลกย็งัพยายามหาโอกาสในการเป็นอาสาสมคัร อกีทัง้การเป็นอาสาสมคัรนัน้จะ
มคีวามเป็นทางการมากกว่า (Formal volunteering) ส่วนใหญ่จะอยู่ในบรบิทขององค์การ ส่วนการ
ช่วยเหลอืนัน้เป็นการอาสาที่ไม่เป็นทางการ (Informal volunteering) ส่วนใหญ่จะอยู่ในบรบิทส่วน
บุคคลไม่เกี่ยวกบัองค์การ เช่น การช่วยเหลอืเพื่อน เพื่อนบา้น เป็นต้น (Wilson; & Musick. 1997: 
700) การอาสาสมคัรยงัเป็นเรื่องของการใช้เวลาใคร่ครวญในการตดัสนิใจที่จะเขา้ร่วมหรอืกระท า
การต่อไป การตดัสนิใจไม่ใช่แค่ว่าจะช่วยเหลอืหรอืไม ่แต่ยงัตอ้งพจิารณาว่าจะช่วยเหลอืทีไ่หน ช่วย
เมื่อไหร่ อย่างไร รวมถงึความถี่ที่ต้องเขา้ร่วมงานอาสาสมคัร ลกัษณะงานที่ต้องท า ความยาวนาน
ในการท างานอาสาสมคัร โดยทีก่จิกรรมอาสาสมคัรมกัจะยัง่ยนืเป็นสปัดาห ์เป็นเดอืนหรอืปี สะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึการวางแผนอยา่งเป็นระบบและมกีารวางก าหนดการ ถอืเป็นการช่วยเหลอืทีม่กีารวางแผน
ไวแ้ลว้ (Planned helping) ลกัษณะเหล่านี้ท าให้สะท้อนถงึแรงจงูใจค่านิยม และลกัษณะทางบุคคล
อื่นๆ ของอาสาสมคัรได้ การอาสาสมคัรยงัมคีวามแตกต่างไปจากรปูแบบอื่นๆ ของการกระท าเอื้อ
สงัคม (Prosocial action) ด้วย เช่น แตกต่างไปจากการให้แบบบรจิาคหรอืท าบุญในแง่ที่ว่าการ
ท างานของอาสาสามคัรจะมมีากไปกว่าการบรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ เป็นตน้  
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 นักวจิยัพยายามจดักลุ่มตามลกัษณะการท างานของอาสาสมคัรเป็น 2 ประเภท (Ayyr. 
2011: 7; Burr; Caro; & Mutchler. 2003: 1268-1269) คือ  1) การอาสาสมัค รที่ เป็ นทางการ 
(Formal volunteering) 2) การอาสาสมัครที่ไม่ เป็นทางการ ( Informal volunteering) โดยการ
อาสาสมคัรแบบเป็นทางการคอื การท างานทีไ่มม่คี่าตอบแทน เป็นประโยชน์ต่อบุคคลหรอืองคก์รอื่น 
เกดิขึน้โดยความสมคัรใจ เกี่ยวขอ้งกบังานในช่วงเวลาที่ก าหนดเกดิภายในบรบิทองค์กรแบบเป็น
ทางการทีม่กีารก่อตัง้ขึน้ เช่น องคก์รทีอ่ยูอ่าศยัเพื่อมนุษยห์รอือาสาสมคัรสถานสงเคราะหส์ตัวเ์ลีย้ง 
ส่วนอาสาสมคัรแบบไม่เป็นทางการนัน้คอืการท างานทีท่ าเพื่อช่วยเพื่อน เพื่อนบา้น คนในครอบครวั 
รวมไปถึงกิจกรรมที่กระท าขึ้นจากความคิดเห็นที่เกิดร่วมกันระหว่างสมาชิกของชุมชน  ซึ่งการ
พจิารณาการอาสาสมคัรจะเน้นไปที่ความตัง้ใจให้เกิดผลลพัธ์ในทางที่ด ี โดยในการศึกษาครัง้นี้จะ
สนใจในพฤตกิรรมตัง้ใจที่ช่วยเหลอืผู้อื่นที่เป็นการเคลื่อนไหวทางสงัคมในลกัษณะการอาสาสมคัร
แบบเป็นทางการ (Formal volunteering)  
 
 แบบจ าลองกระบวนการอาสา (Volunteer process model) 
  ชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) ได้พฒันาแบบจ าลองกระบวนการ
อาสาขึ้น โดยเป็นกรอบแนวคิดที่กล่าวถึงลกัษณะทางจติวทิยาและพฤติกรรม ตลอดจนบรบิทที่
แวดล้อมในภาพรวมอย่างกว้างไว้ ทัง้บรบิททางองค์กรและบรบิททางสงัคมที่สมัพนัธ์กนัในแต่ละ
ระยะ (Stage) ซึ่งเกดิขึน้ขา้มช่วงเวลา แบบจ าลองนี้ประกอบไปด้วยกระบวนการที่เกดิขึน้ 3 ระยะ 
คือ ระยะน าเข้าสู่การอาสา (Antecedents stage) ระยะประสบการณ์ของการอาสา (Experience 
stage) และระยะผลของการอาสา (Consequences stage) ในหลายระดบัการวเิคราะห์ ไม่ว่าจะเป็น
ระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  หรอืระดบัองค์กรและสงัคม ทัง้นี้กระบวนการอาสานัน้จะด าเนินไปตาม
ระยะเวลาซึง่จะมพีฤตกิรรมและลกัษณะทางจติเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นัในแต่ละระยะ ดงัรายละเอยีดที่
ปรากฏในตารางที ่1 ต่อไปน้ี  โดยผูว้จิยัจะน าเสนอรายละเอยีดในแต่ละขัน้รวมทัง้ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง
ในหวัขอ้ล าดบัต่อไป 
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ตาราง 1 แบบจ าลองกระบวนการอาสา  
 

ระดบัการวเิคราะห ์

ระยะของกระบวนการอาสา 

ระยะน าเขา้สู่การอาสา 
(Antecedents stage) 

ระยะประสบการณ์ของ 
การอาสา

(Experiences stage) 

ระยะผลของการอาสา 
(Consequences 

stage) 

บุคคล 

เช่น บุคลกิภาพ, 
แรงจงูใจ,สถานการณ์
ในชวีติ (Life 
circumstances) ฯลฯ 

เช่น ความพงึพอใจ, 
มลทนิ (Stigma),  
การเป็นส่วนหนึ่งกบั
องคก์ร(Organizational 
integration) ฯลฯ 

เช่น การเปลีย่นแปลง
ความรูแ้ละทศันคต,ิ 
สุขภาพ ฯลฯ 

ระหว่างบุคคล/กลุ่ม 

เช่น การเป็นสมาชกิ
ของกลุ่ม, บรรทดัฐาน 
ฯลฯ 

เช่น สมัพนัธภาพใน
การช่วยเหลอื, การ
เหน็คุณค่าของกลุ่ม
(Collective esteem) 

เช่น การรวมตวัของ
เครอืขา่ยทางสงัคม, 
การพฒันาสมัพนัธภาพ 
ฯลฯ 

หน่วยงาน/องคก์ร 

เช่น กลยทุธก์ารรบั
สมาชกิ, การฝึกอบรม 
ฯลฯ 

เช่น วฒันธรรมองคก์ร, 
หน้าทีใ่นงาน
อาสาสมคัร (Volunteer 
placement) ฯลฯ 

เช่น การคงอยูใ่นงาน
อาสา, การประเมนิงาน 
ฯลฯ 

สงัคม/บรบิททาง
วฒันธรรม 

เช่น มโนคตวิทิยา
(Ideology), โปรแกรม
และสถาบนัทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอื ฯลฯ 

เช่น การจดัหาความ
ช่วยเหลอื, การพฒันา
โปรแกรม ฯลฯ 

เช่น ทุนทางสงัคม, 
ความประหยดัทาง
เศรษฐกจิ ฯลฯ 

 
          ทีม่า:  Snyder, M.; & Omoto, A. M. (2008).  Volunteerism: Social Issues Perspectives  
and Social Policy Implication. Social Issues and Policy Review.  2(1): 1-36. 
   
 จะเห็นได้ว่าแบบจ าลองกระบวนการอาสา (Volunteer process model) นี้กล่าวถึงตัง้แต่
การเริม่ต้น การคงอยู่และประสทิธผิลทีเ่กดิขึน้ตามช่วงเวลาทีผ่่านไปจากการท ากจิกรรมอาสาโดยมี
ตวัแปรทางจติวทิยา พฤตกิรรมและสภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งในแต่ละรยะ นอกจากนัน้กระบวนการ
อาสายงัมรีะดบัการวเิคราะห์ (Levels of analyses) ของตวัแปรในหลายระดบัด้วย โดยที่ในระดบั
บุคคล (Individual level) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมและกระบวนการทางจติของอาสาสมคัรแต่ละคนและ
รวมถึงผู้ที่รบัการช่วยเหลอื (Recipients) อาท ิแรงจูงใจ ความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลงในด้าน
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ความรู้ ทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมของผู้ที่เป็นอาสาสมคัร ในระดบัระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
level) แบบจ าลองนี้ได้กล่าวถึงความเป็นสมาชกิในกลุ่ม บรรทดัฐาน ความสมัพนัธ์ที่เกดิจากการ
ร่วมมอืกันระหว่างอาสาสมคัรและผู้ที่รบัการช่วยเหลอื เครอืข่ายสังคม ส่วนในระดบัองค์กรหรอื
หน่วยงาน (Organizational or agency level) กล่าวถงึกลยุทธ์การรบัสมาชกิ การจดัการ การบรรจุ
พนักงานอาสา วฒันธรรมองคก์ร การประเมนิผล และในการวเิคราะหร์ะดบัสงัคม (Social level) ได้
กล่าวโครงสรา้งทางสงัคม วฒันธรรมของอาสาสมคัร โปรแกรมที่เป็นไปเพื่อสนองต่อการบรกิาร
อาสา การเพิม่ขึน้ของทุนทางสงัคม รวมทัง้ผลทีเ่กดิขึน้กบัการประหยดัในแง่ของเศรษฐกจิ 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการอาสา 
  งานวิจัยของเดวิส ฮอล และเมเยอร์ (Davis; Hall; & Meyer. 2003: 248) ศึกษา
กระบวนการอาสาตามแนวคดิของโอโมโตและชไนเดอร ์ในกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นอาสาสมคัรชุมชน เกบ็
รวบรวมข้อมูลทัง้สิ้น 5 ครัง้ระหว่างที่เป็นอาสาสมคัร โดยครัง้ที่ 1 วดัปฏิกิรยิาทางอารมณ์ได้แก่
ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น (Sympathy) ความเศรา้เสยีใจ (Distress) ความพงึพอใจในงานอาสาและ
ระดบัทีแ่รงจงูใจอาสาถูกเตมิเตม็ ส่วนครัง้ที ่2 วดัหลงัจากครัง้แรก 1 เดอืน ครัง้ที ่3 วดัหลงัจากครัง้
แรก 4 เดอืน ครัง้ที ่4 วดัหลงัจากครัง้แรก 8 เดอืน และครัง้ที่ 5 วดัหลงัจากครัง้แรก 12 เดอืน โดย
ครัง้ที่ 2 ถงึครัง้ที ่5 จะวดัตวัแปรประสบการณ์ในการเป็นอาสา การคงอยู่ในงานอาสา ลกัษณะงาน 
จ านวนชัว่โมงทีใ่ชต่้อสปัดาห ์ปฏกิริยิาทางอารมณ์ต่องานอาสา แรงจงูใจ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ในระยะน าเขา้ (Antecedent factors) ท านายความรูส้กึเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ความเศรา้เสยีใจ และการ
เตมิเต็มแรงจงูใจ  ประสบการณ์ของบุคคลเป็นตวัท านายความพงึพอใจในงานอาสา ความพงึพอใจ
ในงานอาสาท านายความเกี่ยวขอ้งในงานอาสาซึ่งวดัเป็นจ านวนชัว่โมงที่ใช้ต่อสปัดาห์ แมว้่าจะไม่
พบผลการท านายของความพึงพอใจกับการคงอยู่  (Persistence) ของอาสาสมัคร ผลที่พบนี้
สอดคล้องกบัการศึกษาของฟิงเกลสเทน (Finkelstein. 2008a: 9) ซึ่งใช้แนวคดิการหน้าที่เพื่อท า
ความเขา้ใจกระบวนการอาสาในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัรที่ท างานในบ้านพกั (Hospice) โดย
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะน าเข้า ได้แก่แรงจูงใจ ระยะประสบการณ์ ได้แก่การเติมเต็ม
แรงจงูใจ ความพงึพอใจ และระยะผล ไดแ้ก่ระยะเวลาทีใ่ชใ้นงานอาสา ความยาวนานของการอาสา 
ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจมากขึน้ตามประสบการณ์ที่แรงจูงใจในการช่วยเหลอืได้รบั
การเติมเต็ม ความพึงพอใจท านายระยะเวลาที่ใช้ ในการอาสาแต่ไม่ได้ท านายความยาวนาน 
(Longevity) ที่ใช้  จ านวนเวลาที่ใช้และความยาวนานของการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ไม่มากนักกบั
แรงจงูใจหรอืการเตมิเตม็แรงจงูใจ ผลการศกึษามขีอ้เสนอแนะว่าควรใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจใน
การช่วยเหลอืก่อนเพื่อที่จะจบัคู่บุคคลเขา้กบังานที่ต้องการที่สุด บุคคลที่มแีรงจูงใจหรอืความพึง
พอใจน้อยจะใช้เวลาในองคก์รน้อยดว้ยแต่กย็งัคงเป็นอาสาสมคัรอยู่ ในงานของมาก;ิ ดวิเยอร;์ และ 
ชไนเดอร ์(Maki; Dwyer; & Snyder. 2015) ศกึษาโครงสรา้งของบุคลกิภาพแบบเอือ้เฟ้ือ เอกลกัษณ์
ในบทบาท  และแรงจูงใจในการบริการว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความตัง้ใจ และ
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พฤตกิรรมในโปรแกรม AmeriCorps ซึ่งเป็นโปรแกรมงานบรกิารในระดบัชาตขิองสหรฐัอเมรกิา ซึ่ง
พบผลว่าบุคลกิภาพ เอกลกัษณ์ในบทบาท  และแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์และผลของ
การใหบ้รกิาร  นอกจากนัน้พบว่าโดยภาพรวมแลว้ แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัทัง้ความพงึพอใจและ
ความตัง้ใจในการอาสา บุคลกิภาพแบบเอื้อเฟ้ือและเอกลกัษณ์ในบทบาทมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจในการอาสาเท่านัน้  ความแตกต่างของแรงจูงในการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัประสบการณ์
เฉพาะอย่างของการท างานอาสาและผลในการบรกิาร กลุ่มตวัอย่างที่รูส้กึว่าแรงจูงใจของตนได้รบั
การเตมิเต็มระหว่างการท ากิจกรรมมแีนวโน้มจะท าให้คนเข้าร่วมในพฤตกิรรมที่เกี่ยวข้องกบัการ
อาสาบ่อยครัง้ขึน้ อายดนิล-ิคาราคูลคัและคณะ (Aydinli-Karakulak; et.al.  2016) ศกึษาแบบจ าลอง
กระบวนการอาสา (VPM) แบบภาคตดัขวางเพื่อศึกษาการอาสาสมคัรซึ่งเป็นแนวคดิตะวนัตกกบั
กลุ่มอาสาสมคัรในฮ่องกง ในการศกึษาที่ 1 ผลพบว่าแรงจูงใจแบบเอื้อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
อาสาสมคัร การอาสาสมคัรมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในชวีติ แต่มขีอ้คน้พบทีต่่างไปจากบรบิททาง
ประเทศตะวนัตกคอื ความเอาใจใส่ในผู้อื่น (Other-oriented empathy) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
อาสาสมคัร ส่วนการศกึษาที ่2 ซึง่ศกึษาถงึประสบการณ์ระหว่างการอาสาสมคัรนัน้ พบผลส่วนใหญ่
เป็นไปตามขอ้เสนอของแบบจ าลองกระบวนการอาสาว่า ความพงึพอใจในการท างานอาสาสม้คร
เป็นตัวแปรคัน่กลางความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจอาสากับความยัง่ยืนของการอาสาสมัคร  
แรงจูงใจอาสาและประสบการณ์ของการอาสาท าให้มคีวามพงึพอใจในการท างานอาสาเพิม่ขึน้ ซึ่ง
น าไปสู่ความยดึมัน่ผกูพนัในงานอาสาสมคัรในทีสุ่ด 
  ส่วนการศึกษาในประเทศไทยนัน้ อนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) ศึกษาการรบัรูส้ภาพ 
แวดล้อมภายในสถานศึกษาและลักษณะส่วนบุคคลที่เอื้อต่อการเป็นอาสาสมคัรอย่างยัง่ยืนใน
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิสงักดัชมรมดา้นบ าเพญ็ประโยชน์ พบผลการวจิยัว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรง
ต่อการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืม ี4 ปัจจยั คือ เอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะ การ
สนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจในกจิกรรมและองคก์าร และบุคลกิภาพชอบช่วยเหลอืแบบพุทธ 
โดยทัง้ 4 ปัจจยัสามารถอธบิายการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืได้รอ้ยละ 67.8  ส่วนปัจจยัด้านแรงจงูใจ
อาสานัน้พบว่ามอีทิธพิลทางอ้อมต่อการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืผ่านเอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัร
แบบเฉพาะในเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
  ดงันัน้จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจะเหน็ไดว้่ามผีูส้นใจศกึษาสิง่ที่
เกิดขึ้นภายในกระบวนการอาสา ทัง้นี้มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก โดยกระบวนการอาสา
ประกอบไปดว้ย 3 ระยะ ในระยะที่ 1 เป็นระยะที่กล่าวถงึปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเขา้สู่ในงานอาสา
นัน้ เช่น บุคลกิภาพบางประการ แรงจงูใจ ในระยะที ่2 เป็นระยะทีก่ล่าวถงึปัจจยัทีส่ าคญัอนัเกดิจาก
การมปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสา เช่น พฤตกิรรมอาสา ความตัง้ใจ ความพงึพอใจ 
และในระยะที่ 3 หรอืระยะผลของการอาสานัน้เป็นระยะที่กล่าวถึงผลที่เกิดจากการได้เข้าร่วม
กจิกรรมอาสานัน้จะท าใหน้ักศกึษามกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ในตวัผูเ้ป็นอาสาสมคัรเองในดา้นต่างๆ 
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เช่น การคงอยู่ในงานอาสาอยา่งยัง่ยนื ความพงึพอใจในชวีติไม ่หรอืการเปลีย่นแปลงในความรู ้การ
มทีกัษะในชวีติ พฤตกิรรมรบัผดิชอบ เป็นตน้ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  
2. ระยะน าเข้าสู่การอาสา (Antecedents stage) 
 ระยะน าเขา้สู่การอาสา (Antecedents stage) ในขัน้นี้จะเป็นการอธบิายถงึสาเหตุที่ท าให้
บุคคลตดัสนิใจทีจ่ะเป็นอาสาสมคัร รวมไปถงึแรงจงูใจทีน่ าใหบุ้คคลเขา้มาเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมอาสา
และผลทีท่ าให้ยงัคงอยู่ในระยะยาว และในระยะนี้จะระบุถงึสิง่ทีจ่ะท านายผูท้ี่จะมปีระสทิธภิาพและ
ความพงึพอใจในการท างานอาสาสมคัรได้มากกว่าดว้ย โดยปัจจยัหรอืตวัแปรของการเขา้สู่การเป็น
อาสาสมคัรหรอืที่เรยีกว่า Dispositional variables ได้แก่ ปัจจยัในเรื่องลกัษณะบุคลกิภาพที่อาจมี
แนวโน้มให้บุคคลมาเข้าร่วมในงานอาสา อาทิ ความเข้าใจในผู้อื่น (Empathy) โดยนักวิจยัทาง
จิตวิทยาบุคลิกภาพ จิตวิทยาสังคมและจิตวิทยาพัฒนาการพบว่าความเข้าใจในผู้อื่นนัน้เป็น
ตวักระตุ้นบุคคลให้เกิดการช่วยเหลอื ดงัในการศึกษาของเดวสิ ฮอล และเมเยอร ์(Davis; Hall; & 
Meyer.  2003: 257) พบว่าการมคีวามเขา้ใจในผูอ้ื่นแตกต่างกนัสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเริม่ต้นทีจ่ะ
เป็นอาสาสมคัรและสมัพนัธก์บัประสบการณ์ระหว่างการเป็นอาสาสมคัร ถงึแมว้่าความสมัพนัธน์ี้จะ
ลดลงเมื่อเวลาผ่านไป นอกจากนัน้แล้วบุคลิกภาพในการเข้าสู่การเป็นอาสาสมคัรก็มีอีกได้แก่ 
บุคลกิภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบอ่อนโยน (Agreeableness) บุคลกิภาพ
แบบยืดหยุ่น (Resilient) บุคลิกภาพแบบเอื้อสังคม(Prosocial personality) ส่วนปัจจัยอื่นๆ ที่
นอกจากบุคลิกภาพนัน้ เช่น อัตลกัษณ์ของบุคคล (Identity) ทัง้นี้การเป็นอาสาสมคัรนัน้ถือเป็น
แหล่งก าเนิดอตัลกัษณ์ของบุคคล เป็นสิง่ที่ช่วยให้บุคคลอธบิายไดว้่าตนคอืใคร ให้ความหมายและ
จดุประสงคข์องการมชีวีติอยู่และยงัเป็นแหล่งของความภาคภูมใิจในตวับุคคลดว้ย นอกจากนัน้ยงัมี
ปัจจยัในเรื่องความรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกนั (Solidarity) ที่เป็นตวัพยากรณ์ประการหนึ่งของการเขา้ไป
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ปัจจยัในด้านความผูกพนัทางอารมณ์ (Attachment) รวมถึงปัจจยัในด้าน
แรงจงูใจ (Motivation) เหล่านี้เป็นสิง่ที่กระตุ้นให้บุคคลแสวงหาและเขา้ร่วมในงานอาสาสมคัร และ
ท าให้มีการเข้าร่วมการเป็นอาสาสมัครอย่างยัง่ยืนเมื่อระยะเวลาผ่านไป (Wilson. 2012: 178-181; 
Snyder; & Omoto. 2008: 10-14; Penner. 2002: 450) นอกจากนัน้ยงัมปัีจจยัเรื่องลกัษณะสถานการณ์ใน
ชีวิต เช่น อิทธิพลทางบรรทัดฐาน (Normative influence) การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน 
ครอบครวัและเพื่อนรว่มงาน (Omoto; & Snyder.1995: 672) รวมทัง้แรงกดดนัจากสงัคม และปัจจยั
ในเรื่องตวักระตุ้นการเป็นอาสาสมคัรอื่นๆ ซึ่งเป็นไปได้ทัง้สถานการณ์บางอย่างในชวีติหรอืภาพ
ขอ้ความที่ปลุกเรา้ความคดิหรอืความรูส้กึให้ต้องการอาสา (Penner. 2004: 651-652) ที่ก่อให้เกิด
บรรยากาศทางสงัคมที่เป็นการสนับสนุนให้บุคคลเขา้ร่วมในงานอาสาสมคัรด้วย ทัง้นี้ในการศกึษา
ครัง้นี้ผู้วจิยัมองว่าแรงจูงใจอาสาเป็นตวัแปรส าคญัที่เป็นเหตุผลให้นักศกึษาตดัสนิใจเขา้ร่วมเข้าสู่
กระบวนการอาสา เนื่องจากในการท ากจิกรรมของนักศกึษานัน้ ทางมหาวทิยาลยัฯ มนีโยบายให้
นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ทุกคนเข้าร่วมท ากิจกรรมใดๆ ตามความสนใจของตน ซึ่งถือเป็นเงื่อนไข
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ภายนอกที่ท าให้นักศึกษาท ากิจกรรม แต่การที่นักศึกษาเลือกที่จะเข้าชมรมหรือสโมสรที่มี
วตัถุประสงคใ์นการบรกิารชุมชน สงัคม หรอืบ าเพญ็ประโยชน์นัน้ส่วนหนึ่งจงึน่าจะมาจากแรงจงูใจ
ซึ่งเป็นเหตุผลที่อยู่ภายในตัวนักศึกษาเอง ซึ่งเป็นที่น่าสนใจว่าเหตุผลเบื้องหลงัใดบ้างที่ท าให้
นกัศกึษารว่มท ากจิกรรมดงักล่าว จงึขอเสนอรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัแปรแรงจงูใจอาสาดงัต่อไปนี้ 
 
 แรงจงูใจอาสา (Volunteer motivations) 
 ความหมายของแรงจงูใจอาสา 
  ตามแบบจ าลองกระบวนการอาสานัน้ แรงจงูใจอาสาจดัเป็นตวัแปรที่อยู่ในระยะน าเขา้
สู่การอาสา (Antecedents stage) ซึ่งโดยทัว่ไป จะมกีารใช้มุมมองแรงจูงใจตามแนวคดิของนักการ
หน้าที่ (Functionalist) มาอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาสาและความยัง่ยืนของ
พฤตกิรรมเมื่อระยะเวลาผ่านไป โดยมองว่าบุคคลจะเป็นอาสาสมคัรกเ็พื่อตอบสนองความพงึพอใจ
หรอืความต้องการหรอืแรงจูงใจของตนเอง ตามแนวคิดนี้มสีมมติฐานหลกัว่าการที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมเหมือนกันอาจเกิดจากหน้าที่ทางจิตใจหรือแรงจูงใจที่แตกต่างกันไป (Finkelstein.  
2008b: 10) การท าความเขา้ใจแรงจูงใจอาสาจะท าใหเ้ขา้ใจถงึเหตุผลของพฤตกิรรมอาสาด้วย โดย
ทีค่ าว่าแรงจูงใจอาสา (Volunteer motivations) มผีู้ศกึษาและใหค้วามหมายไว้ เช่น แคลรีแ่ละคณะ 
(Clary; et al. 1998: 1517) มองว่าแรงจูงใจอาสาคอื กลุ่มของสาเหตุที่ท าให้มแีรงจูงใจในการเป็น
อาสาสมคัร ซึ่งมจี านวน 6 สาเหตุ ได้แก่ 1) การให้คุณค่าคือความต้องการที่ให้บุคคลอื่นได้รบั
ผลประโยชน์  2) การท าความเขา้ใจคอืการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  3) หน้าที่การงานคอืการหาโอกาสดา้น
การท างาน 4) การเขา้สงัคมคอืการสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น 5) การปกป้องตนเองคอืการท า
เพื่อลดความรู้สกึผิดของตนเอง และ 6) การเพิ่มพูนตนเองคอืการสร้างความรู้สกึทางบวกให้กับ
ตนเอง ส่วนเฟอร์เตสและเจเมเนส (Fuertes; & Jimé nez. 2000: 75) กล่าวว่าแรงจูงใจอาสาคือ
เหตุผลในการตดัสนิใจทีจ่ะอุทศิเวลาและพลงังานเพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีต่นไม่รูจ้กั และเหตุผลเหล่านี้มี
ความสมัพนัธก์บัการช่วยเหลอืในระยะยาว อนัสตที-จอส (Unstead-Joss. 2008: 4) มองว่าแรงจงูใจ
อาสาคือ การท าความเข้าใจเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมอาสา ส่วนอนุ  เจริญวงศ์ระยับ    
(2552: 42) ไดศ้กึษาและใหค้วามหมายแรงจงูใจอาสาว่าหมายถงึ กลุ่มของสาเหตุทีท่ าใหอ้าสาสมคัร
มคีวามตอ้งการทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาสมคัร   
  ดงันัน้พอจะสรปุความหมายไดว้่า แรงจงูใจอาสา หมายถงึ แรงผลกัดนัทีเ่ป็นเหตุผลให้
บุคคลตดัสนิใจท ากจิกรรมอาสาช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์ต่อผูอ้ื่น โดยแรงจงูใจอาสานัน้เป็นปัจจยั
ประการหน่ึงในการพยากรณ์ความถี่หรอืระยะเวลา ความยาวนานของการเป็นอาสาสมคัร และพบว่า
แรงจูงใจอาสาเป็นตัวท านายที่ดีของพฤติกรรมการเป็นอาสาสมัครในอนาคตมากกว่าการใช้
พฤตกิรรมอาสาในปัจจุบนัเป็นตวัท านาย (Allison; Okun; & Dutridge.  2002) อกีทัง้แรงจงูใจอาสา
ยงัเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัใชอ้ธบิายความแตกต่างระหว่างผูท้ี่เป็นอาสาสมคัรกบัไม่เป็นอาสาสมคัร 
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และระหว่างผู้ที่เป็นอาสาสมคัรอย่างต่อเนื่องกบัผู้ที่ละทิ้งออกจากการเป็นอาสาสมคัร (Fuertes; & 
Jimé nez. 2000) 
 
 การวดัแรงจงูใจอาสา  
  มงีานวจิยัที่ศึกษาถึงการวดัแรงจูงใจอาสาอย่างหลากหลาย ดงัเช่น การศึกษาของ
ซแีนนและโกลดเ์บริก์-เกลน (Cnaan; & Goldberg-Glen.  1991) ไดพ้ฒันาแบบวดัแรงจงูใจอาสาชื่อ
ว่า The Motivation to Volunteer Scale (MVS) ศึกษาแรงจูงใจอาสาใน 2 ด้าน คือ ด้านความ
เอื้อเฟ้ือ (Altruistic) และดา้นการยดึถอืตนเอง (Egoistic) แต่ผู้วจิยัเหน็ว่าแรงจูงใจทัง้สองประเภทนี้ 
อาจยงัไม่สามารถแยกกันได้อย่างชดัเจน มอร์โรว-โฮเวลและมุย (Wang. 2004; citing Morrow-
Howell; & Mui.1989) แบ่งแรงจงูใจอาสาออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ดา้นความเอื้อเฟ้ือ (Altruistic) โดย
แรงจงูใจด้านนี้จะเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ตอบแทนที่เป็นนามธรรมอนัอยู่ภายในตวับุคคลท าให้คนเกดิการ
อาสา กล่าวคือเป็นความรู้สึกพึงพอใจที่เป็นผลมาจากความรู้สึกว่าตนได้ช่วยผู้อื่น 2) ด้านวตัถุ 
(Material) เกี่ยวข้องกบัสิง่ตอบแทนที่เป็นรูปธรรม เช่น รางวลั ของที่ระลกึ การได้มชีื่อเสยีง และ
ความก้าวหน้าในการประกอบอาชพี  3) ดา้นสงัคม (Social) เป็นความพงึพอใจของบุคคลที่เป็นผล
มาจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ส่วนในการศกึษาของแคลเวลและเอนเดอเรค (Wang. 2004; citing 
Caldwell; & Andereck.1994) ซึ่งคล้ายกบัการศึกษาของมอร์โรว-โฮเวลและมุย ตามที่ได้กล่าวไป
ข้างต้นนั ้น อธิบายถึงองค์ประกอบของแรงจูงใจในการเป็นอาสาสมัคร 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
จดุมุ่งหมาย (Purposive) แรงจงูใจดา้นนี้สมัพนัธก์บัการท าสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  2) ดา้นวตัถุ 
(Material) เป็นแรงจูงใจที่เกี่ยวขอ้งกบัสิง่ตอบแทนที่เป็นรูปธรรม และ 3) ด้านความเป็นหนึ่งเดยีว 
(Solidarity) เป็นแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เอกลักษณ์ความเป็นกลุ่มและ
เครอืขา่ย 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัครดูแลผู้ป่วยโรคเอดส์ของโอโมโตและชไนเดอร ์
(Omoto; & Snyder. 1995) ไดเ้สนอแนวคดิที่ไดร้บัความนิยมของแรงจงูใจในการเป็นอาสาสมคัรว่า
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า (Value) 2) การท าความเข้าใจ (Understanding) 
3) ด้านการพัฒนาตนเอง (Personal development) 4) ด้านการค านึงถึงชุมชน (Community 
concern) และ 5) ดา้นการเพิม่พนูคุณค่าตนเอง (Esteem enhancement)  
  แคลรีแ่ละคณะ (Clary; et al. 1994) เสนอองคป์ระกอบของแรงจงูใจ 5 องคป์ระกอบที่
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการเป็นอาสาสมคัร ได้แก่ 1) ด้านความรู ้(Knowledge)  2) ด้านการปรบัตวั
ทางสงัคม (Social adjustment) 3) ด้านการแสดงคุณค่า (Value expression) 4) ด้านการปกป้อง   
อโีก้ (Ego protection) และ 5) ดา้นการค านึงถงึประโยชน์ (Utilitarian concern) โดยที่องค์ประกอบ 
4 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านการแสดงคุณค่า (Value expression) ด้านการปกป้อง   
อีโก้  (Ego protection) และด้านค านึ งถึงประโยชน์  (Utilitarian concern) นั ้น  สอดคล้องกับ
องคป์ระกอบของโอโมโตและชไนเดอร ์(Omoto; & Snyder. 1995) ในองคป์ระกอบดา้นการท าความ



 25 

เข้าใจ (Understanding) ด้านการให้คุณค่า(Value)  ด้านการเพิ่มพูนคุณค่าตนเอง (Esteem 
enhancement) และดา้นการพฒันาตนเอง (Personal development)  
  หลงัจากนัน้ในปี 1998 แคลรีแ่ละคณะ (Clary; et al.1998) เสนอองคป์ระกอบแรงจงูใจ
อาสา 6 ด้าน  โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ห น้าที่  (Functional analysis) ในการอธิบายถึง
กระบวนการจูงใจของอาสาสมคัร และสร้างแบบวดัที่ชื่อว่า The Volunteer Functions Inventory 
(VFI) โดยเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่าแบบลเิคริท์ ในแบบวดันี้เสนอว่าแรงจงูใจอาสาประกอบดว้ย 
6 กลุ่มหน้าที่ ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่า (Value) ซึ่งหมายถงึการท างานอาสาสมคัรเป็นโอกาสใน
การแสดงค่านิยมของบุคคลทีส่มัพนัธก์บัความเอื้อเฟ้ือ (Altruistic) และมนุษยธรรม (Humanitarian) 
ต่อผู้อื่ น  2) ด้านการท าความเข้าใจ (Understanding) เป็นโอกาสของบุคคลในการเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่และได้ฝึกฝนความรู้ ทกัษะ ความสามารถ 3) ด้านการเข้าสงัคม (Social) เป็น
โอกาสในการสรา้งมติรภาพหรอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูท้ีม่คีวามส าคญักบัตนเอง 4) ดา้นหน้าที่
การงาน (Career) เป็นประสบการณ์ทีอ่าจไดร้บัจากการเขา้ร่วมงานอาสา 5) ดา้นการปกป้องตนเอง 
(Protective) เป็นการลดความรูส้กึผดิที่ตนมแีละเพื่อค้นหาปัญหาที่มอียู่ในตนเอง และ 6) ดา้นการ
เพิม่พูนตนเอง (Enhancement) ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการพฒันาตวัตนของตนเอง ซึ่งมงีานวจิยัจ านวน
มากทดสอบคุณสมบตัิและใช้แบบวดันี้ในการศึกษาแรงจูงใจอาสา (Allison; Okun; & Dutridge.  2002; 
Houle; Sagarin; & Kaplan.  2005; Finkelstein.  2008a; Fox; et al.  2008; Wu; Wing; &. Liu. 2009; Vocino; & 
Polonsky. 2009; Phillips; & Phillips. 2010; Kim; Zhang; & Connaughton.  2010; พระมหาจนัทร์ธรรม  อินทรี
เกดิ.  2552; อนุ  เจรญิวงศร์ะยบั.  2552)    
  การก าหนดแรงจงูใจอาสาเป็น 6 กลุ่มหน้าทีน่ี้ แคลรีแ่ละคณะไดแ้นวคดิมาจากทฤษฎี
ของแคทซ์ (Katz. 1960) กบัสมธิและคณะ (Clary; et al.  1998; citing Smith; et al. 1956) โดยใน
แต่ละทฤษฎกี าหนดแรงจงูใจอาสาออกเพยีง 4 กลุ่มหน้าที ่ซึง่จากงานวจิยัก่อนหน้านี้ของ แคลรีแ่ละ
คณะกม็ ี4 กลุ่มหน้าที่ ส่วนการก าหนดเป็น 6 กลุ่มหน้าทีน่ี้ ไดม้าจากการรวมกนัของทัง้สามทฤษฎี
เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหค้รอบคลุมถงึลกัษณะเกี่ยวขอ้งให้ไดม้ากทีสุ่ด จากการสงัเคราะหท์ฤษฎดีงักล่าว
จงึก าหนดจ านวนหน้าที่ได้เป็น 6 กลุ่มหรอื 6 ด้าน นอกจากนี้แรงจูงใจอาสายงัมคีวามส าคญักับ
แนวคดิหน้าที่ ที่ว่าแรงจูงใจที่มจี านวนมากขึ้นจะช่วยให้เขา้ใจถึงแรงจูงใจของบุคคลและแรงจูงใจ
ทางสงัคมที่ช่วยส่งเสรมิลกัษณะของการช่วยเหลอืผู้อื่นอย่างยัง่ยนืมากยิง่ขึ้นด้วย แคลรีแ่ละคณะ
เสนอแนวทางการพฒันาแรงจงูใจอาสาในแต่ละองคป์ระกอบไวด้งันี้ (Maley;Dennis; & Eckenrode.  
2015) 1) องคป์ระกอบด้านการให้คุณค่า สามารถพฒันาได้โดยการรวบรวมและเน้นให้เหน็ผลดา้น
บวกจากการท างานอาสาสมคัร ควรจดัให้มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างผู้ทีเ่ป็นอาสาสมคัร
กบัผู้ที่มศีกัยภาพหรอืแนวโน้มที่จะเป็นอาสาสมคัร 2) องค์ประกอบด้านการท าความเขา้ใจ พฒันา
ไดโ้ดยแสดงใหเ้หน็ว่าการเป็นอาสาสมคัรนัน้เป็นโอกาสทีจ่ะไดฝึ้กฝนในสิง่ทีร่กัและเป็นสิง่ที่ด ีทัง้นี้
การสรา้งให้เกดิความรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อองค์กรและแสวงหาโอกาสในการใช้ความรูข้อง
ตนน้ีจะเป็นสิง่ทีจ่งูใจกลุ่มอาสาสมคัรทีเ่ป็นวยัรุน่ได้ 3) องคป์ระกอบดา้นการเขา้สงัคม พฒันาไดโ้ดย
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จดัหาเวลาในการเขา้สงัคมจากการท างานอาสาสมคัร 4) องคป์ระกอบดา้นหน้าทีก่ารงาน พฒันาได้
โดยใหม้กีารแบ่งปันทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานและแลกเปลีย่นประสบการณ์ดา้นบวกทีจ่ะไดร้บั 
รวมถึงจดัให้มกีารสนับสนุนหรอืฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องให้กับอาสาสมคัรโดยเน้นไปยงัทักษะที่
หลากหลาย เช่น ทกัษะการวางแผน ทกัษะการเป็นผู้น า  5) องค์ประกอบด้านการปกป้องตนเอง 
พฒันาได้โดยจดักจิกรรมอาสาสมคัรที่มลีกัษณะงานเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งความยุตธิรรมทางสงัคม
หรอืการพฒันาชุมชนใหด้ขีึน้  6) องคป์ระกอบดา้นการเพิม่พูนตนเอง พฒันาไดโ้ดยส่งเสรมิค่านิยม
ส่วนบุคคลผ่านงานอาสาสมคัรหรอืใช้เรื่องราวความส าเรจ็ของการท างานเพื่อเน้นความรูส้กึที่ดต่ีอ
การท างานอาสาสมคัร 
  ต่อมาลอว;์ เชค; และมาล (Law; Shek; & Mal.  2011) ไดพ้ฒันาแบบวดัแรงจงูใจของ
วยัรุ่นอาสาสมคัรชาวจนี โดยมแีนวคดิพื้นฐานมาจากแบบวดั VFI ของแคลรีแ่ละคณะทัง้นี้เพื่อให้
เหมาะสมกบัการอธบิายแรงจงูใจทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการเป็นอาสาสมคัรตามบรบิทของชาวเอเชยี แบบวดั
นี้มชีื่อว่า The Revised Personal Functions of the Volunteerism Scale (R-PFVS) มอีงคป์ระกอบดงันี้ 
   1) ด้านการมคีวามเอื้อเฟ้ือ (Altruistic concern function) คอื การเป็นอาสาสมคัร
ถอืว่าเป็นการแสดงค่านิยมเพื่อสงัคมทีส่มัพนัธก์บัความเอือ้เฟ้ือห่วงใยผูอ้ื่น  
   2) ด้านการเรยีนรู ้(Learning function) คอื การเป็นอาสาสมคัรถือว่าเป็นการได้
เรยีนรูท้กัษะและความรูใ้หม่ๆ  จากการเป็นอาสาสมคัร 
   3) ด้านแผนในอนาคต (Future plan function) คอื การเป็นอาสาสมคัรถอืว่าเป็น
การสรา้งประวตัสิ่วนตวั (Resume) ใหด้ขีึน้เพื่ออนาคตหรอืเพื่อการศกึษาทีด่ขี ึน้ 
   4) ดา้นการเขา้สงัคม (Socializing function) คอื การเป็นอาสาสมคัรถอืว่าเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่น  
   5) ด้านความสามารถในการช่วยเหลอืสงัคม (Prosocial competence function) 
คอื การเป็นอาสาสมคัรถอืว่าเป็นการตระหนกัถงึการช่วยเหลอืผูอ้ื่น  
   6) ดา้นความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง (Civic responsibility function) คอื การ
เป็นอาสาสมคัรถอืว่าเป็นช่วยสรา้งสงัคมใหด้ขีึน้ได ้  
   7) ด้านความสุขใจ (Well-being function) คอื การเป็นอาสาสมคัรถือว่าเป็นการ
ท าใหค้วามรูส้กึถงึการมคีุณค่าในตวัเองไดเ้พิม่ขึน้หรอืไดล้มืปัญหาหรอืความทุกขข์องตน  
  จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของแบบวัด R-PFVS ที่เพิ่มขึ้นจากแบบวัด VFI ได้แก่
องค์ประกอบด้านการเข้าสงัคม (Socializing function) ด้านความสามารถในการช่วยเหลือสงัคม 
(Prosocial competence function) และด้านความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง (Civic responsibility 
function) และการศึกษาครัง้นี้ ผู้ วิจ ัยได้น าแบบวัด The Revised Personal Functions of the 
Volunteerism Scale (R-PFVS) ของลอว;์ เชค; และมาล (Law; Shek; & Mal. 2011)  ทีป่รบัปรงุมา
จากแบบวัด The Volunteer Functions Inventory (VFI) ของแคลรี่และคณะ (Clary; et al. 1998)  
อนัเนื่องมาจากขอ้จ ากดัของแบบวดั VFI ในเรื่องความทนัสมยัและบรบิทของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นคน
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เอเชยี โดยที่แบบวดั R-PFVS มคี่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ในแต่ละองคป์ระกอบดงันี้ การมคีวาม
เอื้อเฟ้ือ = 0.68 ความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง = 0.75 การเรยีนรู ้= 0.89  การเขา้สงัคม = 0.83 
แผนในอนาคต = 0.68 ความสุขใจ = 0.75 ความสามารถในการช่วยเหลอืสงัคม = 0.88 โดยมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (2

(423) = 5,220.01, p<.01; CFI = 0.97; GFI = 0.87; NNFI = 
0.96; RMSEA = 0.07; SRMR = 0.07; EVCI = 2.45 (Range = 2.35–2.55) มาปรบัใช้ในการวจิยั
ครัง้นี้  นอกจากนัน้ในการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบการศกึษาทีร่ะบุถงึแรงจงูใจที่
ส าคญัอีกประการหนึ่งของแรงจูงใจอาสา คอื ความเชื่อทางศาสนา (Religious motives) (Fuertes; & 
Jimé nez. 2000; Allison; Okun; & Dutridge. 2002; Shye. 2009; Ruiter; & Graaf. 2006; Safrilsyah; Jusoff; & 
Fadhil.  2009) ซึ่งในประเทศไทยมปีระชากรส่วนใหญ่นับถอืศาสนาพุทธ ผู้วจิยัจงึได้สรา้งขอ้ค าถาม
ในองค์ประกอบของความเชื่อทางพุทธศาสนาเพิ่มขึ้นใน R-PFVS ด้วย โดยองค์ประกอบด้านนี้
อ้างอิงจากนิยามในการวิจยัมหภาคของดวงเดือน พันธุมนาวินและคณะ (2540) เนื่องจากเป็น
การศึกษาที่มีความเป็นระบบและครอบคลุม เหมาะสมกับบริบทของคนไทยที่ส่วนใหญ่เป็น
พุทธศาสนิกชน 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจอาสา 
  ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจอาสาพบผลดังนี้  แอลลิสัน โอคุน และดูทริจ 
(Allison; Okun; & Dutridge. 2002: 243)  ศึกษาแรงจูงใจอาสา 6 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ
แคลรีแ่ละคณะ (Clary; et al. 1998) กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นอาสาสมคัรขององคก์รในชุมชน ผลพบว่า 
สหสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจทัง้ 6 องค์ประกอบเท่ากบั 0.71 องค์ประกอบของแบบวดั VFI ในด้าน
คุณค่าซึ่งเป็นตวัพยากรณ์ทางบวกและองค์ประกอบด้านการเข้าสงัคมซึ่งเป็นตวัพยากรณ์ทางลบ
สามารถพยากรณ์ความถี่ในการเขา้ร่วมการอาสาได้ การวเิคราะห์จากขอ้ค าถามปลายเปิดพบว่ามี
แรงจงูใจอาสาทีเ่พิม่เตมิเขา้มาอกี 3 ดา้น คอื ดา้นความเพลดิเพลนิ (Enjoyment)  ดา้นความศรทัธา
ในศาสนา (Religiosity) และด้านการสรา้งความเป็นกลุ่ม (Team building) ในการศกึษาของฟอกซ์
และคณะ (Fox; et al. 2008: 1) ศึกษาการวิเคราะห์แรงจูงใจอาสาในกลุ่ มเยาวชน พบว่า
องค์ประกอบที่พบมากที่สุ ดคือด้านคุณค่ า (Value) รองลงมาคือด้านการท าความเข้าใจ 
(Understanding)  และดา้นหน้าทีก่ารงาน (Career) ตามล าดบั ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคอืดา้นการเขา้
สงัคม (Social) ในงานได้มกีารสมัภาษณ์เพิม่เตมิถงึสิง่ส าคญัที่สุดที่ได้รบัจากการเขา้ร่วมโครงการ
พบว่าองค์ประกอบในด้านการเข้าสงัคม (Social) นัน้มผีู้ตอบมากที่สุด รองลงมาคือด้านคุณค่า 
(Value) และด้านการท าความเขา้ใจ (Understanding) ตามล าดบั ส่วนด้านที่มคีวามถี่น้อยที่สุดคอื
ด้านหน้าที่การงานและด้านการปกป้องตนเอง(Protective) ส่วน สไปเซอร์ (Spicer. 2012) ศึกษา
แรงจงูใจอาสาและผลกระทบทีม่ต่ีอความพงึพอใจและความตัง้ใจในการเป็นอาสาสมคัรต่อไปในกลุ่ม
นกัศกึษาวทิยาลยั พบผลการวจิยัว่าการเตมิเตม็แรงจงูใจไม่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจทีจ่ะคงอยู่ใน
การเป็นอาสา การเตมิเต็มแรงจูงใจมผีลกระทบทางบวกต่อความพงึพอใจเมื่อนักศกึษาถูกจูงใจใน
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ดา้นคุณค่า (Value) ดา้นสงัคมหรอืการเพิม่พูนตนเอง (Social or enhancement) แต่ไม่มผีลกระทบ
เมื่อถูกจงูใจในดา้นความเข้าใจ (Understanding) ดา้นการปกป้องตนเองหรอืดา้นการงานและอาชพี 
(Protective or career) และนักศึกษามแีรงจูงใจด้านการงานและอาชพี (Career) ด้านคุณค่า และ
ดา้นความเขา้ใจอยูใ่นระดบัสงู 
  ในปี ค.ศ. 2009 การศึกษาของเคิร์กคนิและคณะ(Clerkin; et al., 2009) ศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนสหรฐัอเมรกิาพบว่า นักศกึษาที่มรีะดบัแรงจงูใจในการ
บรกิารสาธารณะในระดบัที่สูง จะมคีวามต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมสาธารณกุศลในระดบัทีสู่งตามไป
ด้วย และยงัพบอกีว่า รายได้ของครอบครวั อตัลกัษณ์ทางการเมอืง เพศ ศาสนา การขดัเกลาของ
ครอบครวั และประสบการณ์ในการเขา้รว่มกจิกรรมจติอาสาในระดบัมธัยมศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจเขา้ท ากจิกรรมจติอาสา การศกึษาของสตูกสัและคณะ (Stukas; et. Al. 2016) นัน้
ส ารวจเกี่ยวกบัแรงจูงใจอาสา การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสุขใจ การรบัรูค้วามสามารถของตน 
การเชื่อมโยงกบัสงัคมและความไวว้างใจในสงัคมของอาสาสมคัรชาวออสเตรเลยีจ านวน 4,085 คน 
ทัง้นี้แรงจูงใจอาสาใช้แบบวดั Volunteer Functions Inventory ได้ผลการศึกษาพบว่าบุคคลจะมี
ความสุขใจแตกต่างกนัไปตามประเภทของแรงจูงใจซึ่งแบ่งเป็นแรงจูงใจที่ ให้ความส าคญักบัผู้อื่น 
(Other-oriented) กบัแรงจูงใจทีใ่หค้วามส าคญักบัตนเอง (Self-oriented) นอกจากนัน้แรงจูงใจทีใ่ห้
ความส าคญักบัผูอ้ื่น (Other-oriented) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจและความตัง้ใจทีจ่ะ
เป็นอาสาสมคัรต่อไป ส่วนแรงจงูใจประเภททีใ่หค้วามส าคัญกบัตนเองนัน้มคีวามสมัพนัธท์างลบกบั
ความพงึพอใจและความตัง้ในในการเป็นอาสาสมค้รต่อไป 
  ส าหรบัการศึกษาในประเทศไทยนัน้พวงทอง วุฒเิดช (2542) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อ
การเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาผลพบว่า นักศกึษาต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมเนื่องจากต้องการพฒันา
ตวัเองใหม้คีวามรอบรู ้รอบคอบ มคีวามอดทน มคีุณธรรม จรยิธรรม มรีะเบยีบวนิัยและแบบแผนอนั
ดงีาม เพิ่มพูนประสบการณ์ด้านความคิด สร้างจติส านึกที่ถูกต้องดีงาม ตลอดจนปรบัตัวเข้ากับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเสริมสร้าง
บุคลิกภาพให้แขง็แรง สมบูรณ์ทัง้ร่างกาย อารมณ์ สงัคมและสติปัญญา ผลที่ได้นี้คล้ายคลงึกับ
การศึกษาของ มนัส นิลสวสัดิ ์(2547) ซึ่งเปรยีบเทยีบแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมนิสติ พบว่า
นิสติมแีรงจงูใจในการเขา้รว่มกจิกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า นิสติ
มแีรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านการติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ด้านการเรยีนเพื่อรูแ้ละการ
พฒันาตนเอง และด้านการประกอบอาชพีอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการช่วยเหลอืสงัคม มแีรงจงูใจ
ในการเขา้ร่วมกจิกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากนัน้พบว่านิสติทีม่เีพศ ชัน้ปี และกลุ่มคณะวชิา
ที่แตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกนั การศกึษา
ของจนัทมิา จนัทรศกัดิ ์(2547) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมของนักศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบผลทีส่ าคญัว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมของ
นักศกึษา เรยีงล าดบัจากปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุดไปยงัปัจจยัที่ส่งผลน้อยที่สุด ได้แก่ สมัพนัธภาพ
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ระหว่างนักศกึษากบัเพื่อน ระดบัการศกึษา สมัพนัธภาพระหว่างอาจารยก์บันักศกึษา สาขาวชิาที่
ศกึษา จ านวนครัง้ของการเขา้ร่วมกจิกรรมและระดบัการศกึษา โดยปัจจยัทัง้หกนี้สามารถร่วมกนั
พยากรณ์แรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมได้รอ้ยละ 33.00 ส่วนอนุ เจรญิวงศ์ระยบั; และ คนอื่นๆ 
(2552: 930) ศกึษาแรงจงูใจในการเขา้รว่มกจิกรรมนักศกึษา ตามแนวคดิของแคลรีแ่ละคณะ (Clary; 
et al.  1998) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจส าคญัที่ผลกัดนัให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมนักศกึษา 
ไดแ้ก่ ดา้นการท าความเขา้ใจ ดา้นการสนองความตอ้งการของตน และดา้นการใหคุ้ณค่า นอกจากนี้
พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมชมรมที่แตกต่างกนัมแีรงจูงใจในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ
นักศึกษาหญิงมีแรงจูงใจสูงกว่านักศึกษาชาย พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรเีกิด (2552) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะและ สถานการณ์ทางสังคมกับประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกู้ภยัมลูนิธริ่วมกตญัญู โดยจติลกัษณะในการศกึษาประกอบไปดว้ยแรงจงูใจอาสาสมคัร
และพรหมวหิาร 4 ผลทีส่ าคญัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน เจตคตต่ิอการ
ท างาน พรหมวหิาร 4 แรงจงูใจในการท างาน การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั การสนับสนุน
ทางสงัคมจากหวัหน้าจุด การสนับสนุนจากเพื่อนรว่มงาน และการสนบัสนุนทางสงัคมจากประชาชน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมัครกู้ภัย และพบว่าการรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการท างาน เจตคตต่ิอการท างาน แรงจงูใจในการท างาน สามารถร่วมกนั
อธบิายประสทิธภิาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยัได้รอ้ยละ 22 ในกลุ่มตวัอย่างรวม ส าหรบักลุ่ม
ตวัอย่างทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยนัน้การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน เจต
คติต่อการท างาน แรงจูงใจในการท างาน สามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกู้ภยัได้รอ้ยละ 28  จากงานที่เกี่ยวขอ้งที่กล่าวไปจงึเหน็ได้ว่าแรงจูงใจอาสาเป็นตวัแปร
ส าคญัตวัหนึ่งของระยะน าเขา้สู่การอาสา เป็นสิง่ทีช่่วยใหเ้ขา้ใจการตดัสนิใจเขา้รว่มท ากจิกรรมอาสา 
อกีทัง้เป็นตวัช่วยอธบิายหรอืท านายถงึสิง่ที่เกดิตามมาจากการเขา้ร่วมการอาสา อาท ิความถี่ของ
พฤตกิรรมการอาสา ความต่อเนื่องหรอืยาวนานของการอาสา รวมถงึประสทิธภิาพของการท างาน
ไดด้ว้ย 
 
3.  ระยะประสบการณ์ของการอาสา (Experiences stage) 
 ระยะประสบการณ์ของการอาสา (Experience stage) ในขัน้นี้กล่าวถึงประสบการณ์          
ของอาสาสมคัร ซึ่งเป็นได้ทัง้ลกัษณะทางจติวทิยาและทางพฤติกรรมที่เกดิขึน้ระหว่างการท างาน
อาสา ทีไ่มว่่าจะเกดิระหว่างอาสาสมคัรผูท้ีท่ างานดว้ยกนั หรอืกบัเจา้หน้าทีอ่ื่นในหน่วยงาน และกบั
ผู้ที่ไปให้ความช่วยเหลือ ในขัน้นี้มีการศึกษาถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่พัฒนาขึ้น ความ
คาดหวงัและความต้องการทีบ่รรลุเป้าหมายของอาสาสมคัร การรบัรูท้ีม่ต่ีองาน ต่อองคก์รรวมถงึการ
รบัรูใ้นปฏกิริยิาของผู้อื่นต่อการท างานอาสาสมคัร ซึ่งประสบการณ์ที่เกดิขึน้นี้  อาจช่วยส่งเสรมิให้
ท างานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื่อง ประสบการณ์นี้อาจจะเป็นความพึงพอใจ (Satisfaction) ความ
เพลดิเพลนิ (Enjoy) จากการท างานอาสา ความรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Organizational 
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integration) นอกจากนัน้ที่ระยะประสบการณ์ของการอาสานี้ ให้ความสนใจในเรื่องรูปแบบของ
พฤตกิรรมและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีท่ าใหม้กีารอาสาอย่างต่อเนื่อง รวมถงึความรูส้กึทีม่จีาก
ความคาดหวงั  การได้รบัการตอบสนองความต้องการ การรบัรูเ้กี่ยวกบังาน องค์กร และการรบัรู้
เกี่ยวกบัปฏกิริยิาของผูอ้ื่นทีม่ต่ีองานอาสาสมคัรที่ตนท า ซึง่ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้อาจเป็นไดท้ัง้
ความรู้สกึทางบวกหรอืความรูส้กึทางลบ  ความรูส้กึทางบวกเช่น การมคีวามเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
(Empathy) ซึ่งจะเป็นตวัท านายพฤตกิรรมการช่วยเหลอืและความตัง้ใจที่จะช่วยเหลอืต่อไป ส่วน
ความรู้สึกทางลบ เช่น ความเบื่อหน่าย หรือความไม่ประทับใจ ที่เกิดขึ้นก็อาจท าให้ผู้ที่เป็น
อาสาสมคัรยุตกิารเขา้ร่วมงานอาสาได ้(Law; & Shek. 2011)  ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัเหน็ว่า
เมื่อนักศึกษาได้เข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาแล้วต้องพบกับประสบการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจจะเกิดจาก
อิทธิพลของกลุ่มคนแวดล้อมรอบข้างที่จะมีปฏิกิรยิาต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา  ตัว
นกัศกึษามพีฤตกิรรมอาสาในลกัษณะต่างๆ เกดิความรูส้กึจากนการเขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสา ดงันัน้
ตวัแปรที่ส าคญัในระยะนี้ จงึได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา และความพงึพอใจใน
การท ากจิกรรมอาสา โดยขอน าเสนอรายละเอยีดของแต่ละตวัแปรตามล าดบัดงันี้ 
 
 การสนับสนุนทางสงัคม (Social supports) 
 ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม 
  การศึกษาแนวคดิ ความหมาย รวมทัง้การวดัของการสนับสนุนทางสงัคมนัน้พบว่า
แตกต่างกนัไปตามจุดประสงค์ของการศกึษา การสนับสนุนทางสงัคมมโีครงสรา้งแบบหลายมติ ิซึ่ง
อาจจะวดัจากขนาดของเครอืข่ายทางสงัคม ความถี่ของการตดิต่อกนัของสมาชกิในเครือข่าย การ
สนับสนุนทางอุปกรณ์ การสนับสนุนทางอารมณ์ คุณภาพของการสนับสนุนทางสงัคม และการ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างบุคคล จงึขึน้อยู่กบัว่าผูว้จิยันัน้ตอ้งการศกึษาในแนวทางใด (ประณต  
เค้าฉิม. 2549: 51; อ้างอิงจาก Sarason; et al. 1992: 1; Chou.  2000: 299; Gottlieb; & Bergen. 2010: 516) 
ส าหรบัความหมายของการสนับสนุนทางสงัคมนัน้ มผีู้กล่าวไว้อาทเิช่น ธ้อยส์ (Thoits. 1985: 55) 
เสนอว่าการสนับสนุนทางสงัคมนัน้โดยทัว่ไปหมายถึงความช่วยเหลอืที่บุคคลได้รบัจากคนส าคญั
รอบขา้ง (Significant others) คอบบ ์(Cobb. 1976: 300) มองว่าการสนบัสนุนทางสงัคมคอืการทีท่ า
ใหบุ้คคลเชื่อว่าตนไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่ การเหน็คุณค่า การไดร้บัการยกย่อง เป็นส่วนหนึ่ง
ขอ งสังคมมีค วามสัมพัน ธ์กับ บุ ค ค ลอื่ น ใน ฐาน ะที่ ต น เป็ น ส่ วนหนึ่ งข อ งสังคม  ทั ้งนี้       
โคเฮน; และคนอื่นๆ (Cohen; et al.  2000: 4) กล่าวถงึการสนับสนุนทางสงัคมว่า หมายถงึการรบัรู้
ของบุคคลถงึแหล่งทางสงัคมที่บุคคลได้รบัจากทัง้กลุ่มสงัคมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เทยเ์ลอร ์(Taylor. 2009: 187) เหน็ว่าการสนับสนุนทางสงัคมหมายถงึ การที่บุคคลได้รบัขอ้มลูจาก
ผู้อื่นว่าตนได้รบัความรกั ความเอาใจใส่ การได้รบัการยกย่อง เห็นคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของ
เครอืข่ายในความสมัพนัธท์ี่มรี่วมกนั ซึ่งการสนับสนุนทางสงัคมนี้สามารถได้มาจากพ่อแม่  คู่สมรส
หรอืคนรกั ญาตพิีน้่อง เพื่อน สงัคมและชุมชนทีบุ่คคลมกีารตดิต่อ หรอืแมแ้ต่จากสตัวเ์ลีย้งกไ็ด้ 
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  ในประเทศไทยนัน้ ศกัดิช์ยั นิรญัทวี (2532: 64) กล่าวถึงการสนับสนุนทางสงัคมว่า
หมายถึง การรบัรูถ้งึแหล่งบุคคลที่จะให้ความช่วยเหลอืด้านอารมณ์ เช่น ให้ความรกั ความเหน็ใจ 
ความเอือ้อาทร การยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มหรอืดา้นขอ้มลูขา่วสารหรอืการช่วยเหลอืดา้นอื่นๆ 
เมื่อตนต้องการ  บุญเยีย่ม ตระกูลวงศ์ (2535: 594) กไ็ดอ้ธบิายการสนบัสนุนทางสงัคมไวว้่าเป็นสิง่
ที่ผู้รบัแรงสนับสนุนได้รบัการช่วยเหลอืด้านขอ้มูลข่าวสาร วสัดุสิง่ของหรอืการสนับสนุนด้านจติใจ
จากผู้ให้การสนับสนุน ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรอืกลุ่มแล้วมผีลท าให้ผู้รบัได้ปฏบิตัิไปในทศิทางที่ผู้ให้
ต้องการ การศกึษาของพชิามญชุ์ โตโฉมงาม (2552: 38) มองว่า การสนับสนุนทางสงัคม เป็นการ
แสดงถงึปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีผู่ใ้หก้ารสนบัสนุนจะแสดงออกถงึความสนใจช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนั ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืดา้นวตัถุ สิง่ของ ขอ้มลูข่าวสาร หรอือารมณ์ โดยทีม่ลีกัษณะของการ
ตดิต่อสมัพนัธ์นัน้ ประกอบด้วยการถ่ายทอดข้อมูลสาระสาคญัที่ท าให้ผู้รบัเชื่อว่ามคีนเอาใจใส่ มี
ความรกัความหวงัด ีและรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า เป็นที่ยอมรบัในสงัคม เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและ
เป็นประโยชน์แก่สงัคม ส าหรบับรบิทของพฤตกิรรมอาสานัน้ กฤตยา  ทพัวงษ์  (2552: 10-11) เหน็
ว่าการสนับสนุนทางสงัคมหมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่ มองเหน็คุณค่า ไดร้บั
การยกย่องมีความผูกพันซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น การให้
ค าแนะน า การใหส้ิง่ของ การประเมนิเพื่อปรบัปรุงใหด้ขีึน้ การช่วยเหลอืเกี่ยวกบัอุปกรณ์ เครื่องมอื 
เวลา ความคดิและการใหข้อ้มลูขา่วสาร โดยการใหส้ิง่ต่างๆ เหล่านี้จะมผีลต่อภาวะจติใจและอารมณ์
ของผู้รบั อนัเป็นผลให้บุคคลเกดิพฤติกรรมอาสาที่จะช่วยเหลอืสงัคมต่อไป และไพศาล แย้มวงษ์ 
(2555: 10) กล่าวว่าการสนับสนุนทางสงัคม คอื การทีบุ่คคลมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมในรปูแบบต่างๆ 
กบัแหล่งเอื้ออ านวยทางสงัคมของตน เช่น ครอบครวั เพื่อน ครอูาจารย ์หรอืหน่วยทางสงัคมอื่นๆ 
ในช่วงเวลาหนึ่งและสามารถตดัสนิคุณค่าในเชงิปรมิาณของการมปีฏสิมัพนัธ์ ความช่วยเหลอื การ
ดแูลเอาใจใส่ความรกั เคารพใหเ้กยีรตริวมถงึข่าวสารขอ้มลูทัง้หมดทีบุ่คคลไดร้บัเหล่านัน้ได้  จากที่
กล่าวมาจงึพอจะเห็นได้ว่าในการให้ความหมายนัน้มทีัง้แนวคดิที่มองการสนับสนุนในฐานะที่เป็น
ผู้รบัฝ่ายเดยีวและแนวคิดที่มองในฐานะของปฏิสมัพันธ์แลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกันระหว่างบุคคล  
ส าหรบัการศึกษาครัง้นี้จึงสรุปว่า การสนับสนุนทางสังคมหมายถึง การรบัรู้ถึงการได้รบัความ
ช่วยเหลือ สนับสนุนในด้านต่างๆ จากการมปีฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอื่นๆ ในสงัคม อาทิ ครอบครวั 
เพื่อน ครอูาจารย ์

 
 แหล่งการสนับสนุนทางสงัคม 
  ส าหรบัแหล่งทีจ่ดัหาหรอืให้การสนับสนุนแก่บุคคลนัน้ เฮา้ส ์(House. 1981: 22) แบ่ง
แหล่งสนับสนุนทางสงัคมเป็น 2 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ (Informal sources) คอื บุคคลที่
ให้ความช่วยเหลอืแก่บุคคลอื่น มคีวามสมัพนัธ์กนัตามธรรมชาติ ผูกพนัใกล้ชดิสนิทสนม เช่น คู่
สมรส ญาตพิีน้่อง เพื่อน และ 2) กลุ่มทีเ่ป็นทางการ (Formal sources) คอื บุคคลทีใ่หก้ารช่วยเหลอื
บุคคลอื่นโดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบับทบาทการท างานหรอืวชิาชพี เช่น เพื่อนร่วมงาน กลุ่มวชิาชพี
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หรอืกลุ่มสงัคมอื่นๆ นอกจากนัน้จรยิาวตัร คมพยคัฆ ์(2531: 99) แบ่งแหล่งของการสนับสนุนตาม
ความแน่นแฟ้น ของความสมัพนัธเ์ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
  1. กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary group) เป็นกลุ่มเลก็ๆ ซึง่สมาชกิภายในกลุ่มมคีวามผูกพนั
กนัมาก สมาชกิมปีฏสิมัพนัธ์แบบเผชญิหน้ากนั มกีารติดต่อทางสงัคมกนัอย่างไม่เป็นทางการ มี
ความใกล้ชดิสนิทสนมกนัเป็นส่วนตวัและในทุกๆ เรื่อง สมัพนัธภาพทางสงัคมภายในกลุ่มเป็นไป
อย่างผ่อนคลาย สมาชกิกลุ่มใหค้วามสนใจในความเป็นบุคคลซึง่กนัและกนั กลุ่มจะเน้นสมัพนัธภาพ
ทางสงัคมมากกว่าด้านการท างาน เช่น ครอบครวั กลุ่มเพื่อน กลุ่มปฐมภูมจิะเป็นแหล่งที่ให้การ
สนับสนุนดา้นอารมณ์และความเป็นเพื่อน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัส าหรบับุคคลมาก บุคลกิภาพของบุคคล
จะถูกสรา้งขึน้ภายในกลุ่มปฐมภูม ิสมาชกิกลุ่มจะไดร้บัความใกลช้ดิสนิทสนม การรว่มความรูส้กึและ
มกีารแลกเปลีย่นสิง่ทีน่่าสนใจและกจิกรรมต่างๆ  
  2. กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary group) สมาชกิกลุ่มทุตยิภมูมิคีวามรูส้กึผูกพนักนัไม่มาก
นัก สมาชกิกลุ่มมปีฏสิมัพนัธแ์ละสมัพนัธภาพระหว่างกนัมาเป็นเวลานานเช่นกนั มีการติดต่อทาง
สงัคมแบบเป็นทางการไม่ใช่เป็นการส่วนตวั สมาชกิไม่ค่อยสนใจในความเป็นบุคคลของกนัและกนั 
ขนาดของกลุ่มจะใหญ่หรอืเลก็ก็ได้เพราะกลุ่มไม่ได้เน้นที่ความผูกพนัแน่นแฟ้นของสมาชกิและมกั
พบว่ากลุ่มทุติยภูมเิกิดจากการที่บุคคลมาอยู่รวมกนัเพื่อท างานเฉพาะอย่าง ดงันัน้เป้าหมายของ
กลุ่มจงึมคีวามจ าเพาะและมขี้อจ ากัดมากกว่ากลุ่มปฐมภูม ิโดยกลุ่มถือว่าผลงานและการแสดง
บทบาทของสมาชิกเป็นสิง่ส าคญั กลุ่มทุติยภูมิอาจเป็นสหภาพแรงงาน สมาคมทางการค้าหรอื
สโมสรต่างๆ เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมงาน กลุ่มวชิาชพี และกลุ่มทางสงัคมอื่นๆ สมาชกิกลุ่ มทติยภูมจิะ
ได้รบัเครื่องมือหรอืวิธีการในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย แต่ในบางครัง้สมาชิกก็ต้องเก็บกด
ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิบางอยา่งไว ้
  ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัศกึษาตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมจากแหล่งใกลช้ดิทีส่ าคญั
ของนักศกึษาทัง้จากแหล่งทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการนัน่ก็คอื จากครอบครวัซึง่เป็นไดท้ัง้พ่อ
แม ่ปู่ ยา่ ตายาย ญาตพิีน้่อง  จากเพื่อนฝงู และจากครอูาจารย์ รวมทัง้จากทางมหาวทิยาลยั  
 
  ประเภทของการสนับสนุนทางสงัคม 
   การแบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมนัน้ พบว่ามกีารแบ่งออกเป็นหลาย
ลกัษณะดงันี้ 
   คอบบ์ (Cobb.1976: 300-301) แบ่งการสนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ด้าน คอื 
1) การสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional support) เป็นการท าใหบุ้คคลเชื่อว่าเขาไดร้บัความรกั การ
ดูแลเอาใจใส่ มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกัน 2) การสนับสนุนทางคุณค่า (Esteem support) เป็น
ความรู้สึกที่บอกให้ทราบว่าบุคคลมีคุณค่า บุคคลอื่นให้การยอมรบั และ  3) การสนับสนุนทาง
เครือข่าย (Network support) เป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลเป็นสมาชิกหรอืเป็นส่วนหนึ่งของ
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เครอืข่ายสงัคม มบีทบาทในการช่วยเหลอืกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัขึน้ในชุมชน นอกจากนัน้นกัวจิยัทีม่อง
ว่าการสนบัสนุนทางสงัคมนัน้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด (House. 1981: 24-25; Brown. 1986)  ไดแ้ก่  
    1.  การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) หมายถงึ การท าใหบุ้คคล
เชื่อว่าตนเองได้รบัการยกย่อง ความไว้วางใจ ความรกั ความจริงใจ ความเอาใจใส่ดูแล และ
ความรูส้กึเหน็อกเหน็ใจ 
   2.  การสนับสนุนทางด้านการประเมิน (Appraisal support) หมายถึง การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัหรอืข้อมูลที่น าไปใช้ประเมนิตนเอง การเห็นพ้อง การรบัรองและการเปรยีบเทยีบ
ตนเองกบัผูอ้ื่นในสงัคมซึง่จะท าใหเ้กดิความมัน่ใจ 
   3.  การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร (Information support) หมายถงึ การให้
ข้อมูล ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ทศิทาง และข้อมูลข่าวสารที่สามารถท าให้เกิดแนวทางเลอืกหรอื
แนวทางปฏบิตั ิ
   4.  การสนับสนุนทางด้านวตัถุสิง่ของ แรงงานและการเงนิ (Material/Instrument 
support) หมายถงึ การช่วยเหลอืโดยตรงต่อความต้องการของบุคคลในเรื่องวตัถุ สิง่ของ แรงงาน 
การปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม และเงนิ ทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลสามารถท ากจิกรรมต่างๆ ได้ 
   ส่วนซาราฟิโน (สุรีย์  กาญจนวงศ์. 2553: 94-95; อ้างอิงจาก Sarafino. 1990) สรุป
ประเภทของการสนบัสนุนไว ้4 ประการ คอื  
   1. การสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional support) เป็นการแสดงความรูส้กึเห็น
อกเหน็ใจ ให้การดูแลและเอาใจใส่ต่อบุคคล การแสดงความรูส้กึดงักล่าวจะท าให้บุคคลทีไ่ดร้บัการ
สนับสนุนมคีวามรูส้กึปลอดภยั สบายใจ รูส้กึว่าตนเองได้รบัความรกั ความผูกพนัในช่วงเวลาที่มี
ความเครยีด  
   2. การสนับสนุนทางด้านศกัดิศ์ร ี(Esteem support) เมื่อบุคคลได้รบัการปฏบิตัิ
หรอืการแสดงออกในทางบวกในลกัษณะทีเ่หน็ดว้ยกบัความคดิหรอืความรูส้กึหรอืให้ก าลงัใจจะท า
ให้บุคคลนัน้มีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า หรือมีความหมายและพร้อมจะต่อสู้กับปัญหาหรือ
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ การสนบัสนุนในลกัษณะนี้จงึช่วยใหบุ้คคลมองตนเองในแงด่แีละมคีวามเชื่อมัน่
มากยิง่ขึน้  
   3. การสนับสนุทางด้านสิ่งที่จบัต้องได้ (Tangible or Instrumental support) ใน
ภาวะความเครยีดที่บุคคลขาดสิง่ของที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการจดัการกบัความเครยีด การได้รบัการ
สนับสนุนสิง่ของที่ต้องการหรอืเงนิทอง จะเป็นการสนับสนุนโดยตรงที่เป็นทรพัยากรให้บุคคลต่อสู้
กบัความตอ้งการหรอืภาวะเครยีดทางจติใจได ้ 
   4. การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งรวมทัง้การให้ค าแนะน า การให้
ค าปรกึษา การให้ผลสะท้อนกลบั (Feedback) ว่าการกระท าหรอืความคิดของบุคคลคนนัน้เป็น
อย่างไร มหีลายครัง้ที่บุคคลมคีวามเครยีดเพราะไม่รูข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิ ท าให้เกดิความกงัวลใจ ระแวง 
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กลวั การใหข้อ้มูลข่าวสารอย่างถูกต้องและพอเพยีงจะช่วยใหบุ้คคลรูแ้ละเขา้ใจความเป็นจรงิ ท าให้
ลดความรูส้กึเครยีดดงักล่าวได ้ 
  คลา้ยคลงึกนักบัที่ พรพมิล วรวุฒพิุทธพงศ์; และ สงคราม เชาวน์ศลิป์ (2549: 36) ได้
สรุปถงึประเภทของการสนับสนุนทางสงัคมแบ่งไว ้4 ดา้น คอื 1) การสนับสนุนทางอารมณ์ เป็นการ
ทีผู่้อื่นรบัฟังความรูส้กึของเรา การแสดงว่ารกัหรอืชอบ เขา้ใจ เหน็อกเหน็ใจ การให้ความไว้วางใจ  
2) การสนับสนุนด้านขอ้มูลข่าวสาร เป็นการที่ผู้อื่นให้ค าแนะน า การเสนอแนะ การชี้แนะโดยตรง 
และการให้ข้อมูล การให้การสะท้อนกลบัจากผู้อื่นว่าสิ่งที่ด าเนินการไปแล้วเป็นอย่างไร  3) การ
สนับสนุนเพื่อประเมนิคุณค่า เป็นการทีผู่อ้ ื่นพูดหรอืแสดงการยอมรบัเคารพในศกัดิศ์ร ีและมองเหน็
คุณค่า 4) การสนับสนุนดา้นวตัถุสิง่ของ เป็นการทีบุ่คคลใหก้ารสนับสนุนวตัถุสิง่ของ เช่น เครือ่งมอื 
เครือ่งใช ้สนบัสนุนดา้นการเงนิ การลงแรงช่วยเหลอื การเสยีสละเวลาช่วยเหลอื 
  ส่วนการศึกษาที่สรุปว่าการสนับสนุนทางสังคมนั ้นแบ่งได้ 5 ประเภทนั ้นได้แก่ 
(Cutrona; & Russell. 1990: 322; Bernard; & Krupat. 1994: 260) 
   1. การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotinal support) หมายถงึ การแสดงออกทัง้
ทางด้านภาษา (Verbal expression) และไม่ใช้ภาษา (Nonverbal expression) ที่เป็นการสนับสนุน
ใหก้ าลงัใจ ปลอบประโลม สรา้งความรูส้กึมัน่คง สบายใจ ซึง่จะท าใหบุ้คคลรูส้กึว่าตนไดร้บัความเอา
ใจใส่จากผูอ้ื่น 
   2. การสนับสนุนทางด้านการให้คุณค่ า (Esteem support) หมายถึง การ
แสดงออกทัง้ทางด้านภาษาและไม่ใช่ภาษาที่ช่วยสรา้งความรูส้กึถึงการมคีุณค่าในตวัเอง รวมทัง้
ความรูส้กึถงึการมคีุณประโยชน์และมคีวามสามารถ เช่น การให้ขอ้มูลสะท้อนกลบัทางบวกในเรื่อง
ทกัษะหรอืความสามารถของบุคคล การแสดงความเชื่อว่าบุคคลนัน้สามารถจดัการกบัสถานการณ์
ได ้เป็นตน้ 
   3. การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศ (Informational support) หมายถงึ การ
ใหค้ าแนะน าหรอืแนวทางทีอ่าจช่วยในการแกปั้ญหาหรอืด าเนินการแก่บุคคล 
   4. การสนับสนุนทางวตัถุ (Tangible support) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ
ด้านปัจจยัโดยตรงซึ่งอาจอยู่ในรูปของการบรกิารและทรพัยากร เช่น การให้ความช่วยเหลอืทาง
การเงนิ การช่วยเหลอืโดยใชแ้รงงาน เป็นตน้  
   5. การสนับสนุนทางด้านความเป็นกลุ่มหรือเครอืข่าย (Social integration or 
Network support) หมายถึง การแสดงให้บุคคลรู้สกึว่าบุคคลเป็นสมาชกิของกลุ่มซึ่งมคีวามสนใจ
รว่มกนั สมัพนัธภาพประเภทนี้สะทอ้นถงึความสมัพนัธท์ีไ่มเ่ป็นทางการ 
  ส าหรบัการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัแบ่งประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 4 
ประเภทตามความเหมาะสมของปัญหาและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั โดยแบ่งเป็น 1) การสนับสนุน
ทางด้านอารมณ์ (Emotinal support) หมายถงึ การแสดงออกทีเ่ป็นการสนับสนุนให้ก าลงัใจ ปลอบ
ประโลม สรา้งความรู้สกึมัน่คง ซึ่งท าให้บุคคลรูส้กึว่าตนได้รบัความรกั ความเอาใจใส่จากผู้อื่น 2) 
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การสนับสนุนทางด้านการให้คุณค่า (Esteem support) หมายถงึ การแสดงออกที่เป็นแสดงถงึการ
ยอมรบั เหน็ด้วยกบัความคดิหรอืความรูส้กึ เคารพในศกัดิศ์รแีละมองเหน็คุณค่าของบุคคล รูส้กึว่า
ตนมปีระโยชน์และมคีวามสามารถ 3) การสนับสนุนทางวตัถุ (Tangible support) หมายถงึ การให้
ความช่วยเหลอืในดา้นสิง่ของ เงนิทอง หรอืแมก้ระทัง่การบรกิาร เช่น เครื่องมอื อุปกรณ์ต่างๆ การ
ช่วยเหลือโดยใช้แรงงาน เป็นต้น  4) การสนับสนุนทางด้านข้อมูลสารสนเทศ (Informational 
support) หมายถงึ การใหค้ าแนะน า แนวทาง หรอืขอ้มลูสะทอ้นกลบัทีอ่าจช่วยในการแกปั้ญหาหรอื
ด าเนินการแก่บุคคล  
 
  การวดัการสนับสนุนทางสงัคม  
    ในการวดัการสนบัสนุนทางสงัคมนัน้มกีารวดัเชงิโครงสรา้ง(Structural measures)
ซึ่งเป็นการวดัเครอืข่ายของทรพัยากรที่มอียู่ในการสนับสนุนทางสงัคม เช่น สถานภาพสมรส การ
เป็นสมาชกิในองคก์ร บทบาททางสงัคม จ านวนเพื่อนหรอืจ านวนผู้ทีช่่วยเหลอืเมื่อมปัีญหาในเรื่อง
ต่างๆ เป็นต้น การวดัในลกัษณะนี้เน้นทีจ่ านวนเครอืขา่ยมากกว่าจะเน้นในเรื่องของคุณภาพทีไ่ดร้บั
จากแหล่งสนับสนุนทางสังคม ส่วนการวัดอีกประเภทนั ้นเป็นการวัดเชิงหน้าที่  ( Functional 
measures) ซึ่งเป็นเหมอืนการสะท้อนว่าผู้ได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมรบัรูส้ ิง่ที่ได้รบัดงักล่าวนัน้
อย่างไร การวดัในลกัษณะนี้ เป็นการวดัในเชิงคุณภาพของการสนับสนุนที่ได้รบั  คุณภาพของ
สมัพนัธภาพในสงัคม และ/หรอืแงมุ่มเฉพาะอย่างของการสนับสนุนทีส่มัพนัธก์บัความมศีกัดิศ์รขีอง
ตนเอง (Self-esteem) ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิ ความช่วยเหลอืทางด้านวตัถุสิง่ของและการให้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ นอกจากนี้ยงัประเมนิโอกาสที่จะได้รบั เวลาที่ได้รบัและจ านวนที่ได้รบัการ
สนับสนุนทางสงัคมอกีด้วย ซึ่งแมว้่าการวดัเชงิโครงสรา้งท าให้เหน็ว่าการมเีครอืข่ายการสนับสนุน
ทางสงัคมมากจะช่วยให้บุคคลต่อสู้กับปัญหาต่างๆ ได้มาก แต่ทัง้นี้คุณภาพหรอืหน้าที่ของการ
สนับสนุนเป็นเรื่องส าคญัมากกว่า ความส าคญัของการสนับสนุนทางสงัคมอยู่ที่ว่าผู้รบัมคีวามพึง
พอใจหรอืยนิดใีนสิง่ทีไ่ดร้บัมากน้อยเพยีงใด แรงสนับสนุนทางสงัคมมคีุณค่าต่อตวัผูร้บัมากแมไ้ดร้บั
จากเครอืข่ายหรอืแหล่งสนับสนุนจ านวนน้อยย่อมมคี่ามากกว่าการสนับสนุนจ านวนมากที่ผู้รบัไม่
รูส้กึยนิด ีความหมายและคุณค่าของการสนับสนุนทางสงัคมจงึขึน้อยู่กบัการรบัรูข้องผูร้บัเป็นส าคญั 
(สุรยี ์กาญจนวงศ.์ 2553: 89-90) 
   ซึง่จากทีก่ล่าวไปขา้งต้นแลว้ว่าการวดัการสนับสนุนทางสงัคมมคีวามแตกต่างกนั
ไปตามจุดประสงค์ของการศึกษา ส าหรบัแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
อาสาสมัครนัน้โอโมโตและชไนเดอร์ (Omoto; & Snyder.1995) ได้วัดการสนับสนุนทางสังคม
ออกเป็น 2 ลกัษณะคอืเครอืขา่ยทางสงัคมและการรบัรูถ้งึการไดร้บัการสนับสนุนเกีย่วกบัการท างาน
อาสา โดยถามถงึจ านวนเพื่อนสนิท ระดบัการไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์และดา้นจติวทิยา
จากเพื่อน ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน เพื่อนในโรงเรยีน และเพื่อนสนิทในปัจจุบนั เป็นมาตรประเมนิ
ค่า 7 ระดบั ส่วนการวดัการสนับสนุนทางสงัคมของคมนา วชัรธานินท ์(2546) ในฐานะปัจจยัเชงิเหตุ
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ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมอาสาสมคัรพฒันาในนกัศกึษามหาวทิยาลยันัน้ ไดว้ดัการรบัรูท้ีต่นเองไดร้บั
การดูแลจากคนในครอบครวั อาจารย ์และเพื่อนๆ ตลอดจนปรมิาณความช่วยเหลอืจากบุคคลรอบ
ขา้งเหล่านี้ใน 4 ดา้น คอื ดา้นอารมณ์หรอืก าลงัใจ การใหก้ารช่วยเหลอืดา้นวตัถุหรอืทรพัยากร ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร และด้านการให้ค าปรกึษาหารอื การให้ค าแนะน า เป็นต้น เป็นมาตรประเมนิรวมค่า  
6 ระดบั และอนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) วดัการสนับสนุนทางสงัคมของการท ากจิกรรมอาสาสมัคร
ในมหาวทิยาลยัจากการรบัรู้ของผู้ตอบจากครอบครวั เพื่อน อาจารย์ที่ปรกึษาชมรม บุคคลที่ท า
กจิกรรมอาสาสมคัรร่วมกนัใน 4 ด้าน คอื ด้านอารมณ์ ด้านขอ้มูลข่าวสาร ดา้นประเมนิคุณค่า และ
ดา้นวตัถุจาก  เป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั และส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัสรา้งแบบวดัการ
สนับสนุนทางสังคมขึ้นจากการรับรู้การได้ร ับความช่วยเหลือที่มีจากครอบครัว  เพื่ อนฝูง  
และครูอาจารย์  ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotinal support) 2) การ
สนับสนุนทางด้านการให้คุณค่า (Esteem support) 3) การสนับสนุนทางวตัถุ (Tangible support)  
และ 4) การสนับสนุนทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศ (Informational support) ลกัษณะเป็นมาตรประเมนิ
รวมค่า 6 ระดบั  
 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนทางสงัคม  
   มารต์ิน (Martin. 1996) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัการ
ปรบัตวัในมหาวทิยาลยั พบผลว่านักศกึษาที่เขา้ร่วมกบักจิกรรมและองค์กรของมหาวทิยาลยัมกีาร
ปรบัตวักบัชวีติสงัคมในมหาวทิยาลยัไดด้กีว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมของ
มหาวทิยาลยักบัการปรบัตวัทางสงัคมไดร้บัอทิธพิลส่งผ่านบางส่วนจากการสนบัสนุนทางสงัคม ส่วน
สถานภาพการอยู่อาศัยและการเกี่ยวขอ้งในกจิกรรมที่ผ่านมาเป็นตวัพยากรณ์ความเกี่ยวขอ้งของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลยัได้ ส่วนรุ้งสวรรค์  วรรณสุทธิ ์(2540) ท าการศึกษาลกัษณะทางพุทธ
ศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมที่มีผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตปทุมธานี การศกึษาพบว่าลกัษณะทางพุทธศาสนาและลกัษณะทาง
จติสงัคม ไดแ้ก่ ความเชื่ออ านาจในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ทศันคตต่ิออาชพีการเกษตรและการรบัรู้
การสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของนักศกึษา โกศล  
มคีวามด ี(2547) ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัการมจีติสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ 
พบว่าข้าราชการต ารวจที่มสีภาพแวดล้อมทางสงัคมแตกต่างกันมจีติสาธารณะแตกต่างกนั โดย
ขา้ราชการต ารวจที่มกีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารสูง มกีารรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั
สูง มีการรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคมจากผู้บังคบับัญชาสูง มกีารสนับสนุนทางสงัคมจากเพื่อน
ร่วมงานสูง มีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนสูง มีการได้ร ับแบบอย่างจาก
ผูบ้งัคบับญัชาสูงมจีติสาธารณะสูงกว่ากลุ่มที่มตีวัแปรดงักล่าวต ่า และพบว่าการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนและการสนบัสนุนทางสงัคมจากประชาชนสามารถรว่มกนัท านายการมจีติสาธารณะไดร้อ้ยละ 
55.9 ในงานของจตุพร  น าคดิ  (2548) ซึง่ศกึษาเปรยีบเทยีบความเป็นผูน้ า ความเป็นผูค้ดิก้าวหน้า
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และการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมของนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร พบผลการวจิยั
ว่านักศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรมากและนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรน้อยมี
ความเป็นผู้น า ความเป็นผู้คิดก้าวหน้าและการได้รบัการสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกัน โดย
นักศกึษาที่เขา้ร่วมกจิกรรมเสรมิหลกัสูตรมากมคี่าเฉลี่ยความเป็นผูน้ า ความเป็นผู้คดิก้าวหน้าและ
การไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมสงูกว่านกัศกึษาทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรน้อย   
  ส าหรบังานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคมกบัการ
มจีติอาสา ดงัเช่นในงานของพิรยิา  เลิศมงคลนาม (2551) ศึกษาอิทธิพลของการท าหน้าที่ของ
ครอบครวั การสนับสนุนทางสงัคมและการเห็นคุณค่าในตนเองที่มต่ีอคุณธรรมของวยัรุ่นจติอาสา
โรงพยาบาลชุมชน ผลการศกึษาพบว่า วยัรุ่นจติอาสาอยูใ่นครอบครวัทีม่กีารท าหน้าทีข่องครอบครวั 
การสนับสนุนทางสงัคม การเหน็คุณค่าในตนเองและคุณธรรมอยู่ในระดบัสูง โดยการเหน็คุณค่าใน
ตนเองด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ การท าหน้าที่ของครอบครวัด้านการควบคุม
พฤตกิรรมของสมาชกิในครอบครวั การเหน็คุณค่าในตนเองด้านความรูส้กึว่าตนมคีุณความด ีการ
สนับสนุนทางสงัคมด้านขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรยีน การท าหน้าที่ของครอบครวัด้านการแก้ปัญหา
ของสมาชกิในครอบครวัและการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นสิง่ของและบรกิารจากโรงพยาบาลมอีทิธพิล
ต่อคุณธรรม โดยตวัแปรทัง้ 6 ตวัร่วมกนัพยากรณ์คุณธรรมไดร้อ้ยละ 71.1 ส่วนงานวจิยัของกฤตยา  
ทพัวงษ์ (2552) ศกึษาพฤตกิรรมอาสาของนิสตินักศกึษาในกรุงเทพมหานคร พบผลที่ส าคญัว่าตวั
แปรการสนับสนุนทางสงัคมสามารถอธบิายการผนัแปรของพฤตกิรรมอาสาไดด้ทีีสุ่ด (รอ้ยละ 4) นัน้
ให้ผลสอดคล้องกันกับการศึกษาของ นันทรตัน์  ปริว ัติธรรม (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมจติอาสาของเดก็และเยาวชนทีไ่ดร้บัทุนการศกึษาส านักงานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิ ์
ผลการศกึษาพบว่า ดา้นปัจจยัภายใน คอืทศันคตเิชงิจรยิธรรมมอียู่ในระดบัมาก ดา้นปัจจยัภายนอก
คอื การสนับสนุนทางสงัคมจากคนในครอบครวั สถานศกึษา ชุมชนและเพื่อน ได้รบัการสนับสนุน
ทางสงัคมมอียู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัภายนอกนัน้การสนบัสนุนทางสงัคมจากเพื่อนสามารถอธบิาย
พฤติกรรมจิตอาสาได้ดีที่สุด  อีกทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกสามารถร่วมกันอธิบาย
พฤตกิรรมจติอาสาได ้
 
  พฤติกรรมอาสา (Volunteer behaviors) 
   การศึกษาครัง้นี้ พฤติกรรมอาสาเป็นผลที่ เกิดขึ้น ในกระบวนการอาสา 
(Consequence stage) ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความหมายของการอาสาสมัคร (Volunteering) ที่ได้
กล่าวไปในการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่องกระบวนการอาสาขา้งตน้แลว้ว่าคอื การ
ท ากิจกรรมของบุคคลเพื่อส่วนรวมด้วยความเต็มใจโดยมลีกัษณะที่ส าคญัคอื เป็นการกระท าด้วย
ความสมคัรใจ เกิดจากการใคร่ครวญหรอืมกีารวางแผนมาก่อน เป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องโดย
อาศยัระยะเวลา ไม่คาดหวงัรางวลัตอบแทน ช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์กบัผูอ้ื่นแมว้่าจะไม่ใช่หน้าที่
ของตนหรอืมคีวามผูกพนักนัมาก่อน ซึง่สิง่เหล่านี้เกดิขึน้ภายในบรบิทขององคก์ร ทัง้นี้ในการศกึษา
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ครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมอาสาว่า หมายถงึ การทีบุ่คคลไดเ้สยีสละแรงงาน ไม่ว่า
จะเป็นทางกาย ทางความคดิ หรอืเวลาในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมเพื่อส่วนรวมโดยอา้งองิตามแนวคดิ
อาสาสมคัร อกีทัง้ผู้วจิยัเหน็ว่าการท ากจิกรรมที่เป็นการบรกิารชุมชน สงัคมหรอืบ าเพญ็ประโยชน์
ของนักศกึษาในมหาวทิยาลยัมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการอาสาสมคัร 6 ประการ (Snyder; 
& Omoto.  2008: 2; Penner.  2002) ประกอบด้วย เป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ เกดิจากการ
ใคร่ครวญหรอืมกีารวางแผนมาก่อน เป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องโดยอาศยัระยะเวลา ไม่คาดหวงั
รางวลัตอบแทน เป็นการช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์กบัผูอ้ื่นแมไ้ม่ใช่หน้าทีห่รอืมคีวามผูกพนักนัมา
ก่อน ซึง่สิง่เหล่านี้เกดิขึน้ภายในบรบิทขององคก์รจงึไดพ้จิารณาศกึษาพฤตกิรรมอาสาโดยผ่านการ
ท ากจิกรรมของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั 
 
  การวดัพฤติกรรมอาสา 
   ในการวดัการเขา้ร่วมกจิกรรมอาสาหรอืการมพีฤตกิรรมอาสาที่ผ่านมามกีารวดั
ในหลายมิติ อาทิด้านความหลากหลาย (Diversity) คือ ความหลากหลายหรือจ านวนองค์กร/
กจิกรรมทัง้หมดในการเขา้รว่มท ากจิกรรม ดา้นความเขม้ขน้ (Intensity) คอื จ านวนเวลาหรอืความถี่
ทีใ่ชใ้นการเขา้ร่วมท ากจิกรรม ที่ใชต่้อสปัดาห ์เดอืน หรอืปี  และดา้นความต่อเนื่อง (Consistency) 
คอืความยาวนานของการเข้าร่วมท ากิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ (Richardson. 2001; Penner. 2002; 
Gillath. et al. 2005; Piliavin;& Siegl.  2007) นอกจากนัน้ยงัมกีารวัดในด้านความตัง้ใจของการ
อาสาในอนาคต (McGinley; et al. 2010) การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัสรา้งแบบวดัพฤตกิรรมอาสาขึน้ซึ่ง
จะเป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะการเขา้รว่มและความตัง้ใจในการเขา้ร่วมท าในแต่ละกจิกรรมของ
ชมรมหรอืสโมสร เป็นมาตรประมาณค่า จากได้รบัมอบหมายและเขา้ร่วมทุกครัง้ ได้รบัมอบหมาย
และเขา้รว่มเกอืบทุกครัง้ ไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ ไดร้บัมอบหมายแต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม และ
ไม่ได้รบัมอบหมายให้ท ากจิกรรมนี้  โดยถามความตัง้ใจในการเข้าร่วมกจิกรรมในแต่ละขอ้ โดยให้
ผู้ตอบประมาณค่าค าตอบจาก ตัง้ใจมากที่สุด ตัง้ใจมาก ตัง้ใจปานกลาง ตัง้ใจน้อย ตัง้ใจน้อยที่สุด 
การคดิคะแนนนัน้จะน าลกัษณะทัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมและความตัง้ใจในการท ากจิกรรมเพื่อก าหนด
คะแนน  
 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมอาสา 
   มกีารศกึษาการท างานอาสาแบบมกีารวดัซ ้าซึง่จะท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุและผลที่ตามมาของพฤตกิรรมอาสาได้ชดัเจนขึน้ อาทเิช่น ในงานวจิยัของพไิลวนิและซเีกล 
(Piliavin; & Siegl. 2007: 450) ทีศ่กึษาถงึผลทางบวกของการอาสาสมคัรทีม่ต่ีอสุขภาวะทางจติและ
สุขภาพร่างกาย ใชก้ารศกึษาช่วงยาว 4 ระยะ เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่จบจาก Wisconsin high 
school ในปี 1957 และท าแบบส ารวจตดิตามผลในปี 1964 ปี 1975 ปี1992 และ ปี 2004 ตามล าดบั 
โดยวดัตวัแปรการอาสาสมคัรในด้านจ านวนกจิกรรม จ านวนชัว่โมงของการท ากจิกรรม และความ
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ยาวนานของการท ากจิกรรม  ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่าการอาสาสมคัรมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุข
ภาวะทางจติและสุขภาพร่างกาย และพบว่าทัง้ตวัแปรความคงทีข่องการอาสาสมคัรเมื่อเวลาผ่านไป
และความหลากหลายของการมสี่วนรว่มนัน้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะทางจติและสุขภาพ
กาย ระดบัของการบูรณาการทางสงัคม (Social integration) เป็นตวัก ากบัความสมัพนัธ์ระหว่างการ
อาสาสมคัรกบัสุขภาวะทางจติม ีและพบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างการอาสาสมคัรกบัสุขภาวะ
ทางจติในปี 2004 ส่วนงานวจิยัของกอนซาเลซ (Gonzalez. 2010) แสดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการอาสาสมคัร โดยศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นตวัแบบของพ่อแม่และการเขา้รว่มใน
ศาสนาของวยัรุ่น ทัง้นี้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นอาสาสมคัรทัง้แบบที่เป็นทางการและแบบที่ไม่เป็น
ทางการ โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูครัง้ทีส่องในอกี 3 ปีต่อมา ไดผ้ลการศกึษาสนบัสนุนขอ้เสนอทีว่่าบรบิท
ทางสงัคมและความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรต่างรุ่น (Intergenerational relationships) มอีิทธพิล
ต่อการอาสาสมคัรของวยัรุ่น การเป็นตวัแบบของพ่อแม่รวมถึงการเข้าร่วมในศาสนาของวยัรุ่นมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัการอาสาสมคัร  
  และส าหรบังานวจิยัระยะยาวของเจมเินส; เฟอเตส; และอาบดั (Jimé nez; Fuertes; & 
Abad.  2010: 343) ที่ศกึษาความแตกต่างและความคลา้ยคลงึกนัของกลุ่มอาสาสมคัร จ านวน 851 
คน ซึง่แบ่งเป็นกลุ่มทีท่ างานอาสาสมคัรมามากกว่า 8 ปี และกลุ่มอาสาสมคัรทีอ่อกจากงานอาสาไป
ในระหว่างปีแรก  โดยท าการวดั 2 ครัง้ โดยทิง้ช่วงห่างการวดัจ านวน  1 ปี เมือ่สิน้สุดการวดัครัง้ที ่2 
กลุ่มตวัอย่างคงเหลอื 642 คน ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ในช่วงแรกบุคคลจะยงัคงเป็นอาสาสมคัรอยู่
ตราบเท่าที่แรงจงูใจของตนไดร้บัการตอบสนอง ในระยะที่สองกลุ่มตวัอย่างจะมกีารพฒันาความยดึ
มัน่ผูกพนัต่อองค์กรและในระยะที่สามซึ่งเป็นระยะสุดท้ายตามกรอบแนวคดิที่ผู้วจิยัศึกษา พบว่า
กลุ่มตวัอย่างจะมกีารพฒันาอตัลกัษณ์ตามบทบาทของการเป็นอาสาสมคัรขึน้ นอกจากนัน้ยงัพบว่า
อาสาสมคัรที่ท างานมามากกว่า 8 ปี จะมรีะดบัความเหนื่อยหน่ายทางอารมณ์และมรีะดบัความยดึ
มัน่ผกูพนักบัองคก์รอยูใ่นระดบัสงู มอีตัลกัษณ์ตามบทบาทของการเป็นอาสาสมคัรอยา่งมาก และพงึ
พอใจกบัมติรภาพในองค์กรรวมทัง้มคีวามตัง้ใจอย่างยิง่ที่จะคงอยู่ในงานอาสาระยะยาวในอกี 2 ปี
จากนี้ ผลทีไ่ดน้ี้ท าใหเ้หน็ถงึความส าคญัของแรงจงูใจอาสาทีเ่ป็นเหตุผลใหเ้กดิพฤตกิรรมอาสา และ
เห็นชดัเจนขึ้นในงานวจิยัที่ให้ผลคล้ายคลงึกนันี้ของโมเว่นและซูแจน (Mowen; & Sujan.  2005: 
170)  ศกึษาปัจจยัการเกดิของพฤตกิรรมอาสาภายใต้รปูแบบโครงสรา้งของแรงจงูใจและบุคลกิภาพ 
โดยแบ่งการศกึษาออกเป็นการศกึษายอ่ย 3 ขัน้ โดยแต่ละขัน้ศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งทีแ่ตกต่างกนัไป 
ผลพบว่าจากทัง้ 3 การศกึษานัน้ลกัษณะความเอื้อเฟ้ือ (Altruism) ความต้องการในการท ากจิกรรม
และความต้องการทีจ่ะเรยีนรูเ้ป็นตวัท านายทีม่คีวามคงที่ของการอาสา ส่วนในการศกึษาที ่2 และที ่
3 พบว่าแรงจูงใจด้านความต้องการช่วยเหลือผู้อื่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมอาสา 
แรงจงูใจดา้นการเพิม่พนูตนเองมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมอาสา  
   ส าหรบังานวจิยัในประเทศไทยนัน้คมนา  วชัรธานินท์ (2546) ศกึษาภาคตดัขวางถงึ
ปัจจยัเชงิเหตุและผลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมอาสาสมคัรพฒันาของนักศกึษามหาวทิยาลยั จ านวน 
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360 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวแปรเป็น 4 ประเภท ได้แก่ กลุ่มลกัษณะสถานการณ์ทางสงัคม กลุ่มจติ
ลกัษณะ กลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์และลกัษณะทางชวีสงัคมของนกัศกึษา ผลการศกึษาพบว่า 
1) นักศกึษาที่อยู่ในสถานการณ์ใดใน 3 ด้านที่เหมาะสมมากต่อไปนี้คอื การได้รบัการอบรมเลี้ยงดู
แบบรกัสนับสนุนมากหรอืการได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมมากหรอืมแีบบอย่างการอาสา เป็นผู้มี
ทศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมอาสาและพฤตกิรรมอาสาในปัจจุบนัมากกว่านักศกึษาประเภทตรงขา้มพบ
ในกลุ่มรวม กลุ่มเพศหญงิและกลุ่มผูม้ฐีานะสงู 2) นกัศกึษาทีม่จีติลกัษณะแต่ละดา้นใน 3 ดา้นสงูคอื
เหตุผลเชงิจรยิธรรมมาก ลกัษณะความเชื่ออ านาจในตนมากและมเีอกลกัษณ์แห่งอโีก้มาก เป็นผูท้ีม่ ี
ทศันคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอาสาและมพีฤตกิรรมอาสาในปัจจุบนัมากกว่านักศกึษาประเภทตรงขา้ม
พบในกลุ่มผู้ทีม่เีกรดเฉลีย่ต ่า 3) ตวัแปรกลุ่มลกัษณะทางสถานการณ์ทางสงัคม 5 ตวัแปร เมื่อรวม
กบัตวัแปรกลุ่มจติลกัษณะ 4 ตวัแปร สามารถท านายทศันคตทิีด่ต่ีองานพฒันาสงัคมและความตัง้ใจ
ที่จะท างานอาสาในอนาคตในนักศึกษากลุ่มรวมได้ 52.4% และ 45.3% ตามล าดับ และท านาย
ทศันคตทิีด่ต่ีองานพฒันาสงัคมไดสู้งสุด 58.5% ในกลุ่มเพศหญงิ ส่วนความตัง้ใจทีจ่ะท างานอาสาใน
อนาคต ท านายได้สูงสุด 53.3% ในกลุ่มผู้ที่มีฐานะสูง 4) นักศึกษาที่มีปรมิาณการเรยีนสังคม-
พฤติกรรมศาสตร์มากเป็นผู้ที่มคีุณสมบัติ 4 ประการต่อไปนี้  คอื ทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรมอาสา  
มพีฤตกิรรมอาสาในปัจจุบนั มทีศันคตทิี่ดต่ีองานพฒันาสงัคมและมคีวามตัง้ใจที่จะท างานอาสาใน
อนาคต มากกว่าผู้ที่มปีรมิาณการเรยีนสงัคม-พฤตกิรรมศาสตรน้์อย พบมากในกลุ่มผู้ที่มฐีานะต ่า
และกลุ่มผู้ที่มเีกรดเฉลี่ยสูง 5) นักศึกษาที่มทีัศนคติที่ดีต่องานพัฒนาสงัคมและความตั ้งใจที่จะ
ท างานอาสาในอนาคตปรมิาณต ่า คอื นกัศกึษาทีม่ฐีานะสงูและนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ต ่า 
  อนุ  เจรญิวงศ์ระยบั (2552) พบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลทางตรงต่อการอาสาสมคัรอย่าง
ยัง่ยนืม ี4 ปัจจยั คอื เอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะซึ่งหมายถงึการรบัรูค้วามส าคญั
ของการท ากจิกรรมอาสาสมคัรในชมรมทีส่งักดัอยู่ และอุทศิเวลาในการท ากจิกรรมอาสาสมคัรใหก้บั
ชมรมทีต่นสงักดัอยูจ่นท าใหบ้ทบาทของการท ากจิกรรมอาสาสมคัรในชมรมเป็นตวัตนของนักศกึษา  
การสนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจในกจิกรรมและองค์การ และบุคลกิภาพชอบช่วยเหลอืแบบ
พุทธ  โดยทัง้ 4 ปัจจยัสามารถอธบิายการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืไดร้อ้ยละ 67.8 
  กฤตยา  ทัพ วงษ์  (2552) ศึกษ าถึ งพฤติก รรมอาสาของนิ สิตนั กศึกษ าใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมอาสาแปรผนัตามอายุ จ านวนสมาชกิในครวัเรอืนที่ท ากิจกรรม
อาสา จ านวนเพื่อนทีท่ ากจิกรรมอาสา การสนับสนุนทางสงัคม ชัน้ปีทีศ่กึษา สถาบนัอุดมศกึษาของ
เอกชน และภูมลิ าเนานอกเขตเทศบาล ซึ่งตวัแปรที่ศกึษา 16 ตวัสามารถร่วมกนัอธบิายความแปร
ผนัของพฤตกิรรมอาสาไดร้้อยละ 9.6 และพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมสามารถอธบิายการแปรผนั
ของพฤตกิรรมอาสาไดด้ทีีสุ่ดคอืรอ้ยละ 4 รองลงไปคอืจ านวนสมาชกิในครวัเรอืนทีท่ ากจิกรรมอาสา 
ชัน้ปีทีศ่กึษา จ านวนเพื่อนทีท่ ากจิกรรมอาสา และประเภทของสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่เพิม่อ านาจการ
อธบิายการแปรผนัของพฤตกิรรมอาสาไดร้อ้ยละ 1.6,  1,  0.7 และ 0.7 ตามล าดบั 
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  ธนากร  มูลพงศ์และวิภาพรรณ ตระกูลสันติรตัน์ (2552) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
แรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะ ทีม่ต่ีอการแสดงพฤตกิรรมความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกนั พฤตกิรรม
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น และพฤตกิรรมสุภาพอ่อนน้อมกบักลุ่มนักศกึษารฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
พบผลว่าแรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง
กนั พฤตกิรรมช่วยเหลอืผู้อื่น และพฤตกิรรมสุภาพอ่อนน้อมของนักศกึษา นอกจากนัน้การเขา้ร่วม
กิจกรรมอาสายังเป็นตัวแปรก ากับ (Moderator) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการบริการ
สาธารณะกบัพฤตกิรรมช่วยเหลอืผูอ้ื่นนัน่คอืนักศกึษาทีม่แีรงจงูใจในการบรกิารสาธารณะในระดบัที่
สูง ผนวกกบัการไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมอาสาระหว่างเรยีน นักศกึษาผูน้ัน้จะมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืผูอ้ื่น
มากขึน้ตามไปดว้ย 

  ธดิาชนก วงค์พทิกัษ์ (2556) ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมจติอาสา
ของนิสิตชัน้ ปีที่  1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่าปัจจัยทางจิต ซึ่งได้แก่ การรับรู้
ความสามารถของตนและแรงจูงใจอาสามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมจติอาสา และปัจจยั
ทางสงัคม ซึง่ไดแ้ก่การมตีวัแบบดา้นจติอาสาและการสนับสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
พฤตกิรรมจติอาสา ทัง้นี้การรบัรูค้วามสามารถของตน แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคมและ
การเห็นคุณค่าในตนเองสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมจติอาสาของนักศึกษามหาวทิยาลยัได้  
รอ้ยละ 53  
  การศกึษาของสุพฒันา  บุญแก้ว (2556) ศกึษาพบว่าตวัแปรชุดจติลกัษณะเดมิ 2 ตวั
แปร ซึ่งได้แก่แรงจูงใจอาสาและความรบัผดิชอบต่อสงัคม  ตวัแปรชุดสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวั
แปร ซึง่ไดแ้ก่ การไดร้บัการถ่ายทอดอุดมการณ์กาชาด  การไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมในการท า
กจิกรรมอาสาสมคัรและการไดร้บัแบบอย่างพฤตกิรรมอาสาสมคัรจากบุคคลรอบขา้ง และตวัแปรจติ
ลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร ซึ่งได้แก่ เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอาสาสมคัร รวมทัง้สิ้น 6 ตวั
แปร ร่วมกันท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ร้อยละ 61 โดยที่ตัวท านายพฤติกรรมอาสาสมคัรที่
ส าคญัคอื เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอาสาสมคัร  การได้รบัการถ่ายทอดอุดมการณ์ ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และแรงจงูใจอาสาตามล าดบั 
  จงึเห็นได้ว่ามตีวัแปรจ านวนมากที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมอาสา โดยเฉพาะอย่างยิง่
แรงจงูใจอาสา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัจงึคาดว่าตวัแปรเชงิเหตุในระยะน าเขา้สู่การอาสาอนั
ได้แก่แรงจูงใจอาสา มคีวามสมัพนัธ์โดยเป็นสาเหตุไปยงัตวัแปรในระยะประสบการณ์อาสาได้แก่ 
พฤตกิรรมอาสาตามแนวคดิของแบบจ าลองกระบวนการอาสา 
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  ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา (Volunteer satisfactions) 
   เมื่อกล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา อาจต้องท า
ความเขา้ใจเบื้องต้นเกี่ยวกบัแนวคดิความพงึพอใจ ซึ่งในบรบิทของการท างานในองค์กรนัน้ ความ
พงึพอใจในงาน (Job satisfaction) มคีวามส าคญัต่อผู้ปฏบิตังิานและองค์กรอย่างมาก ซึ่งความพงึ
พอใจนัน้ขึ้นกับวิธีการรบัรู้และการประเมินประสบการณ์ของบุคคล โดยแฮคแมนและโลด์แฮม 
(Hackman; & Oldham. 1975: 162) กล่าวว่าความพงึพอใจในงานคอื การประเมนิโดยรวมถงึระดบั
ความพึงพอใจและมคีวามสุขกับงานของผู้ปฏิบตัิงาน สมทิ เคนดลัและฮูลิน (Smith; Kendall; & 
Hulin. 1969: 6) กล่าวว่าความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู้สึกหรอือารมณ์ที่สนองตอบต่อ
สถานการณ์ในดา้นต่างๆ ส่วนแมคเชน;และกลนิาว(McShane; & Glinow. 2008: 115) ใหค้วามหมายว่า
ความพงึพอใจในงานคอืการประเมนิของบุคคลที่มต่ีองานและบรบิทของงาน เมื่อน ามาใช้ในบรบิท
งานอาสาจงึพอสรุปความหมายของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา (Volunteer satisfaction) ว่า
หมายถึง ระดบัของการตอบสนองทางความรู้สกึหรอือารมณ์ทางบวกอนัเป็นผลมาจากการได้รบั
ประสบการณ์ในการท ากจิกรรมอาสา 
   ความพงึพอใจในกจิกรรมอาสาถอืเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัตามแนวคดิการหน้าทีต่่อ
กระบวนการอาสา ในการศกึษาวจิยัพบผลว่าความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ
อาสาและความยาวนานในการบรกิาร (Longevity of service) (Omoto; & Snyder.  1995; Finkelstein.  2008: 
10) อกีทัง้ความพงึพอใจเป็นตวัท านายความตัง้ใจในการเป็นอาสาต่อไปและการคงอยู่ (Persistence) 
เมื่อเวลาผ่านไปของผูท้ีเ่พิง่เขา้มาเป็นอาสาสมคัร (Barraza.2011:216) อาสาสมคัรทีม่ปีระสบการณ์
ความพึงพอใจน้อยจะรายงานว่าตนเองมคีวามเครยีด งานหนักเกินไป มคีวามยดึมัน่ผูกพันต่อ
องค์กรในระดบัน้อยและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะลาออกอย่างมาก (Rogelberg; et al. 2010: 423)  อย่างไร
กต็ามแมว้่าความพงึพอใจนัน้จะเป็นปัจจยัจ าเป็นต่อการท างานาอาสาสมคัร แต่การอาสาสมคัรแบบ
ยัง่ยืนนัน่คือเพื่อให้คงอยู่ ในระยะยาวนัน้แท้จรงิอาจมีปัจจยัอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย เนื่ องจากมีผล
การศกึษาจ านวนหนึ่งที่ไม่พบความสมัพนัธข์องความพงึพอใจกบัการคงอยู่ของอาสาสมคัร (Davis; 
& Meyer. 2003; Finkelstein; Penner; & Brannick. 2005) ทัง้นี้ได้มกีารพบว่าปัจจยัประการหนึ่งที่
ท าใหค้นท างานอาสาสมคัรยงัคงอยู่ในงานอาสาสมคัรในระยะยาวนัน้เป็นเพราะตวัอาสาสมคัรเองได้
มกีารพฒันาอตัลกัษณ์ตามบทบาท (Role identity) ในฐานะอาสาสมคัรขึ้น (Jimé nez; Fuertes; & 
Abad. 2010: 349) นัน่เอง 
   จากแนวคดิแรงจงูใจนัน้พบว่าการคงอยูใ่นงานอาสาสมคัรขึน้กบัว่าประสบการณ์ที่
เจอนัน้จะเติมเต็มแรงจูงใจได้มากน้อยแค่ไหน โดยสมมติฐานของทฤษฎกีล่าวไว้ว่าผู้ที่มคีวามพึง
พอใจมากจะเป็นอาสาสมคัรที่กระตอืรอืรน้มากขึน้ด้วย ดงันัน้หลายๆ องคก์รจงึมกีารประเมนิความ
พงึพอใจในงานอาสาด้วยความคดิที่ว่าหากมคีวามพงึพอใจมากกจ็ะท าใหบุ้คคลเขา้ไปมสี่วนร่วมใน
งานอาสามากขึน้ดว้ย (Finkelstein. 2007: 7) และมขีอ้เสนอหนึ่งกล่าวว่าอาสาสมคัรมกัจะมคีวามพงึ
พอใจเมื่อกจิกรรมที่ท ามคีวามหลากหลาย (Okun; & Eisenberg. 1992) แคลรีแ่ละคณะ (Clary; et 
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al. 1998) ศกึษาพบว่าเมื่อประสบการณ์ในการอาสาจบัคู่ตรงกบัแรงจงูใจในการช่วยเหลอืบุคคลจะ    
พงึพอใจมากขึน้และมคีวามตัง้ใจหนักแน่นที่จะท างานอาสาต่อไปมากกว่าคนที่ยงัมแีรงจูงใจไม่พอ
หรอืเมื่อไดร้บัการตอบสนองในแรงจงูใจดา้นทีไ่ม่ส าคญั  สอดคลอ้งกบัการศกึษาตดิตามอาสาสมคัร
ในช่วงปีแรกของเดวิส ฮอลและเมเยอร์ (Davis; Hall; & Meyer. 2003: 258) พบว่าประสบการณ์
เริม่ต้นของปฏกิริยิาทางอารมณ์และการเตมิเต็มแรงจูงใจจะเป็นตวัท านายความพงึพอใจ ความพงึ
พอใจสัมพันธ์กับจ านวนชัว่โมงที่ใช้ในการอาสาในแต่ละช่วงเวลา แต่ในระยะยาวการเติมเต็ม
แรงจูงใจจะไม่สมัพนัธก์บัความพงึพอในงานอาสา นอกจากนัน้ความพงึพอใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ความยาวนาน (Longevity) ของการให้บริการ ฟินเกิลสเตนและแมคอินไทร์ (Finkelstein; & 
McIntyre.  2005) ศกึษากบัอาสาสมคัรทีท่ างานบา้นพกัคนเดนิทาง (Hospice) พบว่าความพงึพอใจ
มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการอาสาแต่ไมส่มัพนัธก์บัความยาวนานของการใหบ้รกิาร 
 
  การวดัความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา 
   แบบวดัที่ใช้วดัความพงึพอใจในกิจกรรมอาสานัน้ แต่เดมิใช้พื้นฐานจากแบบวดั
ความพึงพอใจในงานโดยทัว่ไป ต่อมาวิลเลียมสัน (Galindo-Kuhn; & Guzley. 2001: 49; citing 
Williamson. 1996) พฒันาแบบวดัความพงึพอใจในงานบรกิารมนุษย ์ทีค่ านึงถงึว่าค่าตอบแทนไมใ่ช่
สิง่ส าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิความพงึพอใจ เป็นแบบวดัที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน คอื ด้าน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ (Pay and benefits) ด้านการสนับสนุน (Promotion) ด้านการตดิต่อ
กบัผู้รบับรกิาร (Client contact) ด้านประสทิธภิาพการท างาน (Work efficacy) ด้านความท้าทาย 
(Challenge)  และด้านความเหมาะสมกบังาน (Job-fit) อย่างไรก็ตามก็ยงัมอีงค์ประกอบบางด้านที่
ไม่เหมาะกบัลกัษณะของการอาสา อาท ิดา้นค่าตอบแทน ผลประโยชน์และด้านการสนับสนุน และ
ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึใช้แบบวดัความพงึพอใจในกจิกรรมอาสาที่ปรบัมาจากดชันีวดัความพงึ
พอใจอาสา (The Volunteer Satisfaction Index: VSI) ของกาลินโด-คุห์น; และกัซเลย์ (Galindo-
Kuhn; & Guzley.  2001) เนื่องจากเป็นแบบวดัทีส่รา้งขึน้โดยค านึงถงึบรบิทงานอาสา จ านวนแบบ
วดัม ี26 ข้อ โดยเริม่ต้นนัน้แบบวดันี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ ด้านคุณภาพการสื่อสาร 
(Communication quality) ด้านการมอบหมายงาน (Work assignment) ด้านประสิทธิภาพการมี
ส่วนร่วม (Participation efficacy) ด้านการสนับสนุน (Support) และการบูรณาการกบักลุ่ม (Group 
integration) จากนัน้ได้มกีารจดักลุ่มใหม่เหลอืองค์ประกอบของ VSI อยู่ 4 องค์ประกอบ นัน่คอื 1) 
ด้านการสนับสนุนขององค์กร (Organizational support) ประกอบด้วย การสื่อสาร กลไกการ
สนับสนุน และความสมัพนัธ์กบัอาสาสมคัร/คณะท างาน รวมจ านวน 12 ขอ้  2) ด้านประสทิธภิาพ
ของการมสี่วนร่วม (Participation efficacy) ประกอบด้วยการมอบหมายงาน โอกาส และการรบัรู้
ประสิทธภิาพการท างาน รวมจ านวน 7 ข้อ  3) ด้านการเสรมิสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) 
ประกอบดว้ยความสามารถในการใชท้กัษะของบุคคล การเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสาร และความยดืหยุน่ใน
กิจกรรมอาสา รวมจ านวน 3 ข้อ  และ 4) ด้านการบูรณาการกับกลุ่ม (Group integration) 
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ประกอบดว้ยการก่อตวัในความสมัพนัธก์บัอาสาสมคัรคนอื่น  รวมจ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะแบบวดัเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากพอใจมากทีสุ่ด (5 คะแนน) ถงึ ไมพ่อใจ (1 คะแนน) 
 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา 
   ในงานวจิยัของชาคอน; เวซนิา; และดาวลิา (Chacón; Vecina; & Dávila.  2007) 
ทีศ่กึษาระยะยาวโดยรวบรวมขอ้มลู 3 ครัง้ใน 1 ปี กบัผูท้ีเ่ป็นอาสาสมคัรในองคก์รทางสงัคม พบว่า
ตวัพยากรณ์ทีด่ทีีสุ่ดของความคงทน (Duration) ของการอาสาคอืความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ความ
พงึพอใจ ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์กรและเอกลกัษณ์ในบทบาทสามารถท านายการคงอยู่ในงาน
อาสาไดท้ัง้ในการศกึษาระยะสัน้และระยะยาว แต่อทิธพิลนี้ต้องถูกคัน่กลางดว้ยตวัแปรความตัง้ใจที่
จะคงอยู่ ส่วนความพงึพอใจเกี่ยวขอ้งกบัการท านายความคงทนของการอาสาในระยะสัน้ ในขณะที่
ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์รและเอกลกัษณ์ในบทบาทจะเกี่ยวขอ้งกบัการท านายการคงอยู่ในระยะ
ปานกลางและระยะยาว การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัจงึได้เสนอว่าหากต้องการเพิม่การคงอยู่ในการอาสาใน
ระยะสัน้จงึควรเพิม่ทีค่วามพงึพอใจ แต่หากเป็นระยะยาวแลว้ควรเพิม่ทีค่วามยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ร
กับเอกลักษณ์ในบทบาท และในงานวิจัยของแซปป้า; และซาวาร์โรน (Zappa; & Zavarrone.  
2010: 215) ศกึษาความสมัพนัธ์ของปฏสิมัพนัธท์างสงัคมระหว่างอาสาสมคัรที่ท างานในองค์กรไม่
หวงัผลก าไรและความพงึพอใจในงาน ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คนจากองคก์รทีไ่ม่หวงัผลก าไร 
นัน้พบผลว่าประโยชน์ของความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน โอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรูใ้นความสามารถหรอื
การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจมากกว่าผลจากปฏสิมัพนัธใ์นตวัแปรอื่นๆ  
  จากที่กล่าวไปจงึเห็นได้ว่าความพงึพอใจในกจิกรรมอาสาเป็นประสบการณ์ที่เกดิขึน้
จากการท างานอาสา เป็นตวัแปรหนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของพฤตกิรรมที่เกดิขึน้ 
ทัง้ในเรือ่งของระยะเวลาทีใ่ช ้รวมถงึความตัง้ใจทีจ่ะคงอยูใ่นงานอาสา และเนื่องจากในการศกึษาครัง้
นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาพฤตกิรรมอาสาจากการท ากจิกรรมชมรมหรอืสโมสรของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั 
ดงันัน้จงึขอน าเสนอถงึเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมนกัศกึษาพอสงัเขป ดงันี้ 
 
 กิจกรรมนักศึกษา (Student activities) 
 ความหมายของกิจกรรมนักศึกษา 
  กจิกรรมของนักศึกษาเป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่ท าให้นักศึกษาได้เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ 
จากการไดร้บัประสบการณ์ของการลงมอืปฏบิตั ิโดยมผีูใ้หน้ิยามของกจิกรรมนกัศกึษาดงันี้ 
  กูด้ (Good.1973:12) ใหค้วามหมายกจิกรรมนักศกึษาว่าหมายถงึ การงานทีน่ักศกึษา
จดัขึน้ตามความสนใจและดว้ยความสมคัรใจ เพื่อเพิม่พูนประสบการณ์การเรยีนรูข้องนักศกึษา ทัง้นี้
จะตอ้งเป็นไปตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัและประเพณขีองสถาบนั 
  วลัลภา  เทพหสัดนิ ณ อยุธยา (2538: 58) กล่าวถงึค าจดักดัความของกจิกรรมนิสติ
นักศึกษา (Student activities) ว่าหมายถึง กิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อการพฒันานักศึกษาในด้านต่างๆ 
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นอกเหนือไปจากสิง่ทีบ่งัคบัใหทุ้กคนต้องเรยีนในชัน้เรยีน กจิกรรมดงักล่าวเป็นไปโดยความสมคัรใจ
ของนิสตินักศกึษาและไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของคะแนนในวชิาใดๆ กจิกรรมทีม่จีุดหมายในการพฒันา
นิสตินักศึกษา จงึหมายรวมทัง้กิจกรรมที่มหาวทิยาลยัจดัให้นิสตินักศึกษาและกิจกรรมในส่วนที่
ส่งเสรมิให้นิสตินักศึกษาได้จดักันขึ้นเองโดยการนิเทศและดูแลจากอาจารย์ที่ปรกึษาชมรมต่างๆ 
เพื่อใหน้ิสตินกัศกึษาสมัผสัชวีติทีถู่กตอ้งในมหาวทิยาลยั 
  พรรณี  ตนัสกุล (2538: 12) กล่าวว่า กจิกรรมนกัศกึษา หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดั
ขึน้โดยสมคัรใจทีจ่ะเขา้รว่มและด าเนินการกนัเอง โดยไดร้บัความเหน็ชอบและสนับสนุนจากอาจารย์
ที่ปรกึษาโดยไม่มกีารให้คะแนนหรอืหน่วยกิตใดๆ แต่เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นิสตินักศึกษา
สรา้งความสนุกสนาน เพิม่พูนความรูแ้ละส่งเสรมิพฒันาการในดา้นต่างๆ อย่างเตม็ที ่ซึง่กจิกรรมได้
แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ คอื 
   1. กจิกรรมในหลกัสูตร (Class activities) หมายถงึ กจิกรรมที่จดัขึน้เพื่อประกอบ
ความเขา้ใจในเนื้อหาสาระของบทเรยีน ซึ่งผู้สอนจะมกีจิกรรมบางอย่างที่ เสรมิสรา้งความเขา้ใจใน
บทเรยีนใหด้ยีิง่ขึน้ เช่น การจดัสมัมนาวชิาการ การจดัการดงูานนอกสถานที ่เป็นตน้  
   2. กจิกรรมเสรมิหลกัสูตร (Extra-curriculum activities) หมายถงึ การจดักจิกรรม
เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ให้ผู้เรยีนรูก้วา้งขวางทัง้ในด้านการเรยีน ในชัน้เรยีนและนอกชัน้เรยีน 
ส่วนมากจดัขึน้ดว้ยความสมคัรใจและความตอ้งการของนกัศกึษาและจะมผีลต่อกจิกรรมในหลกัสูตร
ใหไ้ดร้บัผลดยีิง่ขึน้ 
   3. กจิกรรมนอกหลกัสูตร (Extra-class activities) หมายถงึ การประกอบกจิกรรม
โดยทัว่ไปไม่ใช่กจิกรรมที่มใีนหลกัสูตร เป็นกจิกรรมเพื่อเสริมทกัษะโดยรูปแบบที่เป็นเอกเทศและ
มองถงึความเหมาะสมในลกัษณะงานที่จะประกอบ มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตนเองและสงัคมเป็น
หลกั 
   จงึพอจะกล่าวโดยสรปุไดว้่า กจิกรรมนักศกึษาหมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้
นอกเหนือจากการเรยีนในชัน้เรยีน เพื่อให้นักศึกษาได้รบัประสบการณ์ต่างๆ อนัจะส่งผลต่อการ
พฒันาตนเองทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา และได้รบัการสนับสนุนเห็นชอบจาก
อาจารยท์ีป่รกึษาชมรมหรอืองคก์ร 
 
  วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมนักศึกษา 
   ส าเนาว์  ขจรศิลป์ (2538: 120) สรุปถึงวตัถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษาของ
สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยหลายแห่งว่ามคีวามคลา้ยคลงึกนั ดงัต่อไปนี้ 
     1. เพื่อเสรมิสรา้งความรูแ้ละประสบการณ์ทางดา้นวชิาการใหแ้ก่นกัศกึษา 
     2. เพื่อเป็นการเตรยีมนกัศกึษาส าหรบัการด าเนินชวีติในสงัคมประชาธปิไตย 
     3. เพื่อพฒันานกัศกึษาทางดา้นสงัคม อารมณ์ รา่งกายและจติใจ 
     4. เพื่อเพิม่พนูความสนใจของนกัศกึษาใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 
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     5. เพื่อใหน้กัศกึษาใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 
     6. เพื่อพฒันาความสมัพนัธแ์ละการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นใหแ้ก่นกัศกึษา 
     7. เพื่อพฒันาความสามารถพเิศษของนกัศกึษา 
     8. เพื่อส่งเสรมิใหน้กัศกึษาไดน้ าความรูไ้ปประยกุตใ์หเ้กดิประโยชน์แก่สงัคม 
     9. เพื่อส่งเสรมิใหน้กัศกึษาไดรู้จ้กัท านุบ ารงุศลิปะและวฒันธรรมไทย 
   10. เพื่อเสรมิสรา้งความสามคัคใีนหมูน่กัศกึษา   
   ทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรบัผิดชอบในการ
พฒันาการอุดมศึกษานัน้ได้ส่งเสรมิและสนับสนุนการจดักิจรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยั  โดย
กล่าวถงึวตัถุประสงคข์องการจดักจิกรรมนกัศกึษา ดงันี้ (ทบวงมหาวทิยาลยั.  2546: 7)  
     1. เพื่อพฒันาตวันกัศกึษา  
     2. เพื่อใหน้กัศกึษาไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ โดยการเขา้รว่มกจิกรรมเสรมิ
หลกัสูตร ทัง้ด้านอาสาพฒันาหรอืบ าเพ็ญประโยชน์ ศลิปวฒันธรรม จรยิธรรม กีฬา สมัมนา เพื่อ
พฒันากจิการนกัศกึษา รวมทัง้กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์  
     3. เพื่อปลกูฝังคุณธรรม จรยิธรรมและรกัษาไวซ้ึง่ค่านิยมในตวันกัศกึษาทางดา้น
ศลิปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ีและเอกลกัษณ์อนัดงีามของชาต ิ 
     4. เพื่อให้นักศึกษาน าความรูท้างวชิาการและบรกิารไปสร้างสรรค์และพฒันา
สังคมให้เกิดความเจรญิก้าวหน้า ทัง้ในด้านถาวรวัตถุและการด าเนินชีวิตของประชาชน และ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างนักศกึษา ประชาชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหน้ักศกึษา
ได้เรยีนรู้ และมปีระสบการณ์ตรงในสภาพที่เป็นจรงิในสงัคม อันจะก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม มจีติส านึกที่ถูกต้องดงีาม
และตระหนกัถงึความรบัผดิชอบทีพ่งึมต่ีอสงัคม  
     5. เพื่อเสรมิสรา้งค่านิยมด้านความร่วมมอื ความสามคัค ีความรบัผดิชอบ และ
ความเสียสละเพื่อส่วนรวม ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี รู้จกัการวางแผน ก าหนดวิธีการและ
ขัน้ตอนการท างานรว่มกนัเป็นหมูค่ณะ  
     6. เพื่อเสรมิสรา้งพลานามยัและพฒันาบุคลกิภาพ  
     7. เพื่อเผยแพรช่ื่อเสยีงและเกยีรตคิุณของมหาวทิยาลยั  
   โดยมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาซึ่งเป็นสถาบนัอุดมศกึษาไดก้ าหนด
วตัถุประสงค์ของการจดักจิกรรมนักศกึษาไวใ้นระเบยีบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลล้านนา 
ว่าดว้ยกจิกรรมนกัศกึษา พ.ศ. 2552 ดงันี้ (กลุ่มงานพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา. 2552: 3-4) 
     1. เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามคีวามจงรกัภกัดต่ีอสถาบนัชาติ ศาสนา และพระ
มหา กษตัรยิ ์
     2. เพื่อส่งเสรมิให้นักศกึษามคีวามเลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธปิไตย
อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ 
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     3. เพื่อปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณธรรม จรยิธรรม วฒันธรรม ขนมธรรมเนียม
ประเพณแีละระเบยีบวนิยัอนัดงีาม 
     4. เพื่อส่งเสรมิเอกลกัษณ์ วฒันธรรมไทย วฒันธรรมทอ้งถิ่นและความมัน่คงของ
ชาต ิ
     5. เพื่อส่งเสรมิใหน้กัศกึษามคีวามภาคภมูแิละรกัในมหาวทิยาลยั มคีวามสามคัคี
ในหมูค่ณะ 
     6. เพื่อส่งเสรมิกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรทัง้ดา้นประสบการณ์ ความคดิและวชิาชพี 
     7. เพื่อส่งเสรมิพลานามยัและบุคลกิภาพ 
     8. เพื่อส่งเสรมิให้นักศึกษาตระหนักในภาระหน้าที่ ที่ตนจะต้องปฏิบตัิในการ
บ าเพญ็ประโยชน์ 
   9.  เพื่อเผยแพรช่ื่อเสยีงเกยีรตคิุณของมหาวทิยาลยั 
 
  ความส าคญัของกิจกรรมนักศึกษา 
   นักวชิาการหลายท่านให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคญัของกิจกรรมนักศึกษา 
ตวัอย่างเช่นจาเมยีส (Jamias. 1969: 12) กล่าวว่ากจิกรรมนักศกึษาได้มกีารจดัองคก์รเพื่อเป็นการ
เปิดโอกาสและการเสรมิประสบการณ์พเิศษให้นักศกึษา โดยการสรา้งความสมัพนัธข์ ัน้พื้นฐานเพื่อ
เป็นการศกึษาประชาธปิไตยซึง่เป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งประชากรทีด่มีคีุณค่าแก่สงัคม นอกจากนัน้
พรรณี   ตันสกุล  (2538: 14) กล่ าวว่ากิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการอันส าคัญ ของ
สถาบนัอุดมศกึษาที่จะใชพ้ฒันานักศกึษาใหเ้ป็นคนที่สมบูรณ์ทัง้ทางด้านสตปัิญญา สงัคม อารมณ์ 
รา่งกายและจติใจ ตลอดจนมทีศันคตทิีถู่กตอ้งในการด ารงชวีติทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
   วิจติร  ศรสีะอ้าน (2525; อ้างอิงจาก พรรณี  ตันสกุล.2538: 13) กล่าวว่าการ
เรยีนการสอนทางวชิาการถือเป็นหวัใจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา ในขณะเดยีวกนักจิกรรมนิสติ
นักศกึษากม็คีวามส าคญัทดัเทยีมกนั โดยเฉพาะบทบาทในการสรา้งเสรมิพฒันานิสตินักศกึษาให้มี
ความพรอ้มในทุกด้าน คอื มจีติวญิญาณเสยีสละเพื่อส่วนรวม มคีุณธรรมและจรยิธรรม รวมทัง้มี
สุขภาพและพลานามยัทีแ่ขง็แรง 
   ส าเนาว์  ขจรศิลป์ (2538: 13-14) เห็นว่ากิจกรรมนักศึกษามีความส าคัญและ
จ าเป็นมาก โดยพอจะสรปุความส าคญัของกจิกรรมนกัศกึษาไดด้งันี้ 
    1. ความส าคญัต่อนักศกึษา ทัง้นี้นักศกึษาเป็นคนหนุ่มสาวที่มพีละก าลงัทาง
รา่งการและความคดิ มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็และเป็นผูท้ีห่วงัดต่ีอสงัคมดว้ยใจอนับรสิุทธิ ์ กจิกรรม
เสรมิหลกัสูตรหรอืกิจกรรมนอกหลกัสูตรจะช่วยตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาได้เป็น
อยา่งด ีกจิกรรมนกัศกึษาจงึมคีวามส าคญัต่อนกัศกึษา คอื  
     1.1 ช่วยพฒันานกัศกึษาในดา้นสงัคม อารมณ์ รา่งกายและจติใจ 
     1.2 ช่วยใหน้กัศกึษาใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 
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     1.3 ช่วยใหน้ักศกึษามโีอกาสใชพ้ลงัดา้นร่างกาย ความคดิและการกระท า
ในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อสถาบนัการศกึษาและต่อประเทศชาต ิ
    2. ความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา กิจกรรมนักศึกษาเป็นกระบวนการ
ส าคญัของสถาบนัอุดมศกึษาที่ใช้พฒันานักศึกษาให้เป็นคนที่มคีวามสมบูรณ์ทัง้ในด้านสตปัิญญา 
สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ และการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ใน
กระบวนการท ากิจกรรมนักศึกษาท าให้นักศึกษาเกิดความอบอุ่นและมคีวามเข้าใจอาจารย์และ
สถาบนัอุดมศกึษาดยีิง่ขึน้ กจิกรรมนักศกึษาดา้นศลิปวฒันธรรม ดา้นบ าเพญ็ประโยชน์และดา้นกฬีา 
มคีวามส าคญัในการเผยแพรช่ื่อเสยีงและเกยีรตคิุณของสถาบนัอุดมศกึษา 
    3. ความส าคญัของประเทศ  ในแต่ละปีนกัศกึษาไดอ้อกไปพฒันาชนบทในถิน่
ทุรกนัดารยากไร ้ได้สรา้งถาวรวตัถุหลายอย่าง เช่น โรงเรยีน สะพาน ห้องสมุด ฝายน ้าลน้ ถงัเก็บ
น ้าฝน หอ้งสุขา เป็นต้น  นอกจากนี้นักศกึษายงัช่วยประชาชนในชนบทใหเ้ขา้ใจการประกอบอาชพี
ดา้นเกษตรกรรมแผนใหม่  การสาธารณะสุข  การศกึษา เพื่อช่วยใหช้าวชนบทมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้  
กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรมของนักศึกษา มบีทบาทส าคญัในการท านุบ ารุง พฒันาและเผยแพร่
วฒันธรรมของชาต ิ กจิกรรมดา้นกฬีาช่วยใหน้ักศกึษาซึง่เป็นเยาวชนของชาตมิรี่างกายแขง็แรง ซึง่
จะเป็นทรพัยากรที่ส าคญัในการพฒันาประเทศ การแข่งกฬีานักศึกษาระหว่างประเทศยงัเป็นการ
เผยแพร่ชื่อเสียงและเกียรติคุณของประเทศทางหนึ่ง  กิจกรรมนักศึกษานับว่ามคีวามส าคญัต่อ
ประเทศชาตเิป็นอนัมาก 
   จริวฒัน์  วรีงักร (2542: 3-4) ได้กล่าวถึงการเข้าร่วมกิจกรรมนิสติว่าท าให้นิสิต
ไดร้บัประโยชน์ทีม่คีุณค่าดงัต่อไปนี้ 
   1. ท าใหม้โีลกทศัน์ของตนเองกวา้งมากขึน้ การเขา้ร่วมกจิกรรมจะท าใหน้ิสติไดม้ี
โอกาสท างานรว่มกบับุคคลอื่น ท าใหน้ิสติไดร้บัความคดิแปลกใหม่อนัเน่ืองมากจากการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างกนั การไดถ้กเถยีงจากการประชุม อนัจะส่งผลใหน้ิสติไมเ่ป็นคนทีย่ดึมัน่ถอืมัน่ในตนเองมาก
เกนิไป ขณะเดยีวกนัจะท าใหน้ิสติไดแ้ง่คดิหลากหลายมุมมองซึง่เป็นการพฒันาสตปัิญญาไปดว้ยใน
ตวั 
   2. ค้นพบและรู้จกัตนเองมากขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้นิสิตได้มโีอกาส
ประเมนิตนเองไปในตวัว่าจุดเด่น จุดดอ้ยของตวันิสติเองนัน้มอีะไรบ้าง นิสติจะทราบไดว้่าตนเองมี
ความถนดัอะไร ชอบอะไร เช่น บางคนอาจจะพบว่าชอบท างานดา้นการวางแผน มคีวามสามารถใน
ดา้นทกัษะการพูด ดา้นการตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น ฯลฯ แต่ขณะเดยีวกนัก็อาจพบว่าตนเองเป็น
คนแขง็กระดา้งจนเกนิไป เป็นคนคดิมาก เขา้กบัผูอ้ื่นไดย้าก ซึง่หากนิสติไม่เขา้รว่มกจิกรรมกอ็าจจะ
ท าใหรู้จ้กัตนเองชา้ไป ท าใหโ้อกาสในการพฒันาจดุดอ้ยพลอยชา้ตามไปดว้ย 
   3. มคีวามสามารถในการบรหิารเวลา การเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมจะท าให้นิสิต
รูจ้กัแบ่งเวลาในแต่ละกจิกรรมของตนเองอย่างเหมาะสม เช่น ต้องมเีวลาให้ในการเขา้ร่วมกจิกรรม
ทางวชิาการ กิจกรรมร่วมหลกัสูตร เรื่องส่วนตัว กิจกรรมครอบครวั และกิจกรรมนิสิตที่ตนต้อง
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รบัผดิชอบ การเขา้ร่วมเหล่านี้จะท าให้นิสติเห็นว่าหากมคีวามจ าเป็นที่จะต้องท าหลายสิง่ในเวลา
เดยีวกนั นิสติจะมศีกัยภาพในการด าเนินการเพยีงใด จะสามารถด าเนินการได้อย่างไร จะประสบ
ปัญหาและจะสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างไร เป็นตน้ 
   4. ความสามารถในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ในการเขา้ร่วมกจิกรรม นิสติจะมอีสิระ
ในการคดิและการตดัสนิใจด้วยตวัเองมากขึน้ ในโลกของการท างานจ าเป็นต้องท างานร่วมกบัผู้อื่น 
ดงันัน้นิสติจ าเป็นต้องปรบัตนเองให้เข้ากนัได้กบับุคคลหลายประเภทเพื่อให้ผลการด าเนินงานที่
รบัผดิชอบเป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย ดงันัน้เมื่อต้องท างานร่วมกบัผู้อื่นที่มธีรรมชาตแิละลกัษณะที่
หลากหลายจะสะท้อนใหเ้หน็ว่านิสติจะสามารถท างานเขา้กบัใครๆ ไดห้รอืไม่ ซึง่การท ากจิกรรมจะ
เป็นโอกาสส าคญัทีท่ าใหน้ิสติไดรู้จ้กัเรยีนรูแ้ละเขา้ใจในความหมายของความแตกต่างระหว่างบุคคล
ไดม้ากขึน้ 
   5. การมพีฒันาการทางด้านบุคลกิภาพ การเข้าร่วมกิจกรรมจะสอนให้รูจ้กัที่จะ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง รูจ้กัการเป็นผูฟั้งที่ด ีรูจ้กัทกัษะสงัคม รูจ้กัที่จะยอมรบัความคดิเหน็ของ
บุคคลอื่น สิง่เหล่านี้ลา้นแต่ช่วยปรบัแต่งบุคลกิภาพของนิสติใหด้ดูเีสมอ 
   6. การรูจ้กัและเขา้ใจค าว่าบทบาท และรูจ้กัการใช้บทบาททีเ่หมาะสม ในการเขา้
ร่วมกิจกรรมนัน้แต่ละคนจะต้องด ารงต าแหน่งในบทบาทใดบทบาทหนึ่ง ซึ่งในแต่ละบทบาทจะมี
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบแตกต่างกนัไป บางคนมบีทบาทเป็นผูน้ ากลุ่ม เป็นรองประธาน เหรญัญกิ 
เลขานุการ ฯลฯ เมือ่อยูใ่นบทบาทใดกจ็ะตอ้งเรยีนรูแ้ละเขา้ใจในบทบาทของตนเอง ณ เวลานัน้ เช่น 
ในแต่ละวนันิสติอาจจะมบีทบาทในฐานะนกัศกึษา ผูน้ านักศกึษา ศษิยข์องคร ูลกูของพ่อแม่ เป็นต้น 
ดงันัน้ถ้าไม่เขา้ใจค าว่าบทบาท กอ็าจจะด าเนินสิง่ทีเ่รยีกว่าผดิบทบาท อนัจะน ามาซึ่งความขดัแยง้
ในภายหลงั เพราะฉะนัน้ผูท้ีเ่ขา้รว่มกจิกรรมนิสติจะไดร้บัประสบการณ์ในส่วนนี้เป็นอย่างมาก 
   7. การไดร้บัหลกัคดิส าหรบัการด าเนินชวีติและการท างานในอนาคต การเขา้รว่ม
กิจกรรมจะท าให้นิสิตได้คิดและรู้จกัคิดเกี่ยวกับตัวเอง ทศันะที่มต่ีอบุคคลอื่น ทศันะที่มี่ต่อการ
ท างาน ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการด ารงตนและการท างานต่อไป 
   ธดิารตัน์ บุญนุช (2543: 3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมนิสตินักศกึษา ใน
ดา้นต่าง ๆ ดงันี้  
   1. ด้านวชิาการและสตปัิญญา กจิกรรมนิสตินักศกึษาเป็นส่วนเสรมิและสนับสนุน
การเรยีนในชัน้ ถ้ามกีารจดักิจกรรมให้ดีแล้ว สามารถน าความรู้จากชัน้เรยีนมาประยุกต์เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มนอกชัน้เรยีน ช่วยใหไ้ดค้วามรูท้ีแ่ตกฉานและไดป้ระสบการณ์มากยิง่ขึน้ดว้ยกจิกรรม
บางอยา่งยงัเป็นการผสมผสานความรูห้ลาย ๆ ดา้น 
   2. ด้านสงัคม กจิกรรมช่วยสอนและฝึกทกัษะพเิศษในการติดต่อกนัในสงัคม เกดิ
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความเกี่ยวพันกันในสังคม ช่วยให้รู้จกัปรบัตัว หาโลกของคนเองได้
กจิกรรมเป็นหอ้งปฏบิตักิารทีม่คี่ายิง่ของการใชช้วีติในสงัคมเพราะกจิกรรมช่วยใหเ้ขา้ถงึอทิธพิลและ
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แรงผลกัดนัของสงัคม และวฒันธรรมต่อทศันคติ คุณธรรมและการแสดงออกของแต่ละคนและของ
กลุ่ม 
   3. ด้านการอยู่ร่วมกนั กจิกรรมช่วยให้ไดม้ปีฏสิมัพนัธก์นัเอง ได้เรยีนรูถ้งึการอยู่
รว่มกนั ท างานร่วมกนั ประชุมรว่มกนั ฝึกหดัประสานงานกนั แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั 
มคีวามรบัผดิชอบในฐานะสมาชกิกลุ่ม เมื่ออยู่ในกลุ่มจะลดความห่างเหนิระหว่างบุคคลกนัไปเอง จะ
พฒันาความเขา้ใจต่อคนอื่นลกึซึง้ขึน้ และยงัเกดิความพอใจทีรู่ส้กึว่าเป็นคนของกลุ่มดว้ย 
   4. ด้านพฒันาการในตวันิสตินักศกึษา กจิกรรมช่วยให้งานด้านพฒันาในตวันิสติ
นักศกึษาบรรลุผล ช่วยใหเ้กดิการพฒันาการในดา้นต่าง ๆ เช่น ร่างกาย คุณธรรม ถ้าไดแ้สดงออก
จะช่วยใหเ้กดิการพฒันาทางบุคลกิภาพ และช่วยใหไ้ดป้รบัตนเอง ฝึกฝนตนเองเพื่อชวีติในอนาคต 
   5. ฝึกการเป็นผู้น าและการใช้ชวีติในระบบประชาธปิไตย สร้างพลเมอืงที่ดขีอง
ประเทศ ช่วยเตรยีมนิสตินักศกึษาเพื่อการมชีวีติในสงัคมระบอบประชาธปิไตย ไดเ้รยีนรูว้่าการเป็น
พลเมอืงดนีัน้เป็นอ่างไร ใหโ้อกาสไดพ้ฒันาความเป็นผูน้ า และผูต้าม ช่วยพฒันาความกลา้หาญที่มี
คุณธรรม และรูจ้กัรกัษากฎและระเบยีบต่าง ๆ 
   6. เกิดความรกัสถาบนัและรกัการให้บรกิารชุมชน เปิดโอกาสให้เกิดการรวมตวั
กนัเป็นเอกภาพในสถาบนั จากการตดิต่อกบัฉันท์เพื่อน ท าให้เกดิความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั ได้
รูจ้กัการให้สถาบนัหรอืชุมชนที่ตนอยู่ร่วมด้วย ซึ่งจะน าไปสู่การให้กบัสงัคมหรอืบรกิารแก่สงัคม
ต่อไปดว้ย 
   7. ระบายพลงัของนิสตินักศกึษา กจิกรรมช่วยให้ใชเ้วลาว่างไปในการสรา้งสรรค์ 
ได้รู้จกัใช้พลังที่มีอยู่ใช้ไปในทางที่ถูกที่ควรจากการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ท าให้เกิดประโยชน์
เยาวชนเองและสงัคมหลายดา้น 
   และนอกจากนั ้น ธิดารัตน์  บุญนุช (2543: 54) ได้กล่าวถึงประโยชน์การท า
กจิกรรมเพื่อสงัคมว่าจะท าใหน้กัศกึษาไดร้บัประโยชน์หลายอย่าง ไดแ้ก่ 
   1. เรยีนรู้ที่จะวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และแนวทางในการ
ปฏบิตั ิรวมทัง้การน าเสนอโครงการทีส่อดคลอ้งกบัวชิาทีเ่รยีน 
   2. ท าใหรู้จ้กัการปรกึษาหารอืและการแบ่งงานกนัท าตามความถนดัของสมาชกิแต่
ละคนในกลุ่ม 
   3. สามารถที่จะท าการศึกษา ค้นหาข้อมูลสนับสนุนโครงการที่จะท าและท าการ
ตดิต่อหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ทีท่างกลุ่มตอ้งการขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานนัน้ๆ 
   4. เรยีนรูว้ธิกีารจูงใจให้สมาชกิในกลุ่มปฏบิตัติามแผนงานที่ก าหนดไว้เพื่อบรรลุ
ถงึเป้าหมายทีต่ ัง้ไวต้อนตน้ 
   5. รูจ้กัที่จะเสยีสละสิง่ของเครื่องใช้ที่มสีภาพดี แต่ตนเองไม่ได้ใช้ประโยชน์ แล้ว
แบ่งปันใหผู้อ้ื่นทีย่งัคงดอ้ยโอกาสและมคีวามจ าเป็นส าหรบัคนเหล่านัน้ 
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   6. ท าให้รูว้่ายงัมผีู้ยากล าบากกว่าอกีมากมาย และยงัคงต้องการความช่วยเหลอื
อยูอ่กีเป็นจ านวนมาก 
   7. รู้จกัแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า ถือว่าเป็นการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถทีไ่ดเ้รยีนมาตลอด 4 ปีเตม็ 
   8. พฒันาความคดิที่จะด าเนินชวีติต่อไปในอนาคต เช่น ถ้ามโีอกาสเป็นเจา้ของ
กิจการใดกิจการหนึ่งในอนาคต จะต้องคิดเสมอว่าถึงแม้เป้าหมายธุรกิจ คือ ต้องท าก าไรสูงสุด
เพื่อใหธุ้รกจิอยูร่อดขยายตวัต่อไป แต่กต็อ้งไมล่มืทีจ่ะตอบแทนและรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ย   
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมนักศึกษา  
  งานวจิยัของฮานเซน; ลารส์นั; และดวอรค์ิน (Hansen; Larson; & Dworkin.  2003: 
25) ศกึษาประสบการณ์จากการเขา้ร่วมกจิกรรมองค์กรทัง้กจิกรรมเสรมิหลกัสูตรและกจิกรรมทาง
ชุมชนของนักเรยีนมธัยมปลาย ผลการศกึษาพบว่านักเรยีนรายงานว่าไดร้บัประสบการณ์การเรยีนรู้
เพิม่ขึน้ การท ากจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัการไดส้ ารวจและสะทอ้นอตัลกัษณ์ตนเอง การเรยีนรูท้าง
อารมณ์ การพฒันาทกัษะในการท างานเป็นกลุ่ม และสรา้งความสมัพนัธก์บัสมาชกิคนอื่นๆ ในชุมชน 
การศกึษาครัง้นี้ให้ขอ้เสนอแนะว่าความแตกต่างในกจิกรรมที่ท านัน้จะให้รูปแบบประสบการณ์การ
เรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนัไป โดยกจิกรรมในเชงิงานบรกิาร กจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัความศรทัธา กจิกรรมทาง
ชุมชนและอาชพีจะสมัพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ บรรทดัฐานแบบเอื้อต่อสงัคม ซึ่งจะเชื่อมโยงต่อไปในวยั
ผูใ้หญ่ ส่วนกจิกรรมในรปูแบบกฬีามสีมัพนัธก์บัอตัลกัษณ์ของงานและพฒันาการทางอารมณ์ 
  ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้นี้เช่นน้ีใหผ้ลสอดคลอ้งกนัโดยจะเหน็ไดใ้นการศกึษาของ กรกช  
อตัตวริยิะนุภาพ  (2540)  ที่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างการมสี่วนร่วมในกจิกรรมนิสตินักศกึษา
กบัการพฒันาตนเอง พบว่านิสตินักศึกษามคีะแนนการพฒันาตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัมากใน 5 
ดา้น คอื การจดัการกบัอารมณ์ การพฒันาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นอยา่งมวีุฒภิาวะ การสรา้งเอกลกัษณ์
เฉพาะตน การพฒันาเป้าหมายและการพฒันาความมคีุณธรรม ส่วนการพฒันาตนเองทีอ่ยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น คอื การพฒันาความสามารถและการพฒันาจากความเป็นตวัของตวัเองไปสู่การ
พึง่พาอาศยักนั นอกจากนัน้ยงัพบว่าเวลาทีใ่ชใ้นการมสี่วนร่วมในกจิกรรมนิสตินักศกึษาและคะแนน
การมสี่วนร่วมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาตนเองของนิสิต
นักศึกษาทัง้ 7 ด้าน เช่นเดียวกับผลของการศึกษาของ อภิชน  สมมิตร  ( 2552) ที่ศึกษา
เปรียบเทียบความเชื่อในประสิทธิภาพแห่งตน การปรบัตัวทางสังคม และภาวะผู้น า ระหว่าง
นักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรมนักศึกษามากและนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาน้อย ซึ่งพบว่า
นักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษามาก และนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาน้อยมคีวามเชื่อ
ในประสทิธภิาพแห่งตนและการปรบัตวัทางสงัคมแตกต่างกนั นอกจากนัน้ตามทศันะของผู้น ากลุ่ม
กิจกรรมนักศึกษาในงานของ ศรสีุข  มงกุฎวิสุทธิ ์(2551) พบว่านักศึกษาเห็นว่าผลของการท า
กิจกรรมที่เกิดขึ้นนัน้ท าให้นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้การท างานเป็นกลุ่ม  ยอมรบัฟังความคิดเห็น 
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เรยีนรูเ้ป็นผูน้ าผูต้าม นอกจากนัย้งัเหน็ว่าปัจจยัทีเ่อื้อใหน้ักศกึษาเขา้ร่วมกจิกรรม คอืมหาวทิยาลยั
ควรสนับสนุนพืน้ทีใ่หเ้พยีงพอ สรา้งการมสี่วนร่วม นักศกึษาทัว่ไปต้องมบีุคลกิทีใ่ฝ่รู้ เหน็ประโยชน์ 
ส่วนรูปแบบกิจกรรม ควรมคีวามอสิระไม่ผูกมดั เนื้อหากิจกรรมมคีวามหลากหลายและควรจดัใน
แหล่งชุมชนโดยใชเ้วลาไม่มากนัก ใชเ้ทคโนโลยใีนการท ากจิกรรมให้มากขึ้น อกีทัง้ควรมปีระโยชน์
สรา้งจติส านึกทางสงัคมให้นักศกึษา เชื่อมโยงกจิกรรมกบัประโยชน์ต่ออาชพีในอนาคต วลยัทพิย ์ 
เปรมทวธีนโชต (2556) ศกึษาลกัษณะของการมสี่วนรว่มในกจิกรรมนกัศกึษากบัคุณลกัษณะดา้นจติ
อาสาของนิสิตนักศึกษา โดยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed method research) เก็บข้อมูลเชิง
ปรมิาณจากกลุ่มนิสตินกัศกึษาทีก่ าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรจีากมหาวทิยาลยัของรฐัในจงัหวดั
นครปฐม 4 แห่ง และเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นประธานและเลขานุการจากชมรม 
4 ประเภท พบผลว่า ระดบัการมสี่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง 
ระดบัคุณลกัษณะด้านจติอาสาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้การมสี่วนร่วมในกิจกรรม
นักศกึษาในลกัษณะที่มกีารทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เขา้ไปมสี่วนร่วมในการคดิ แก้ไข พฒันา และ
ลงมอืปฏบิตัอิยา่งจรงิจงัจะท าใหเ้กดิการพฒันาคุณลกัษณะดา้นจติอาสาได้ 
  จากที่กล่าวไปจงึจะเห็นได้ว่ากิจกรรมนักศึกษานัน้เป็นกระบวนการอันส าคัญของ
สถาบนัอุดมศึกษา ที่เป็นการเปิดโอกาสและเสรมิประสบการณ์เพิม่เติมให้กบันักศึกษาได้อย่างมี
คุณค่า ก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวนักศึกษาหลายประการ อาทิเช่น ท าให้ใช้เวลาว่างไปในทางที่
สร้างสรรค์ ช่วยเพิ่มเติมความรู้ทัง้ทางด้านโลกทัศน์และทางวิชาการ ท าให้รู้จกัตนเองมากขึ้น 
ส่งเสรมิพฒันาการทางด้านบุคลกิภาพ รูจ้กัการตดัสนิใจแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ ส าหรบัผลในดา้นสงัคม
นัน้การได้ท างานหรอืกิจกรรมจะท าให้รู้จกัเรยีนรูบ้ทบาทที่มใีนสงัคม รูจ้กัการอยู่ร่วมหรอืท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น การรูจ้กัเสยีสละตนท าเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นและสงัคมนัน้จะช่วย สรา้งความสมัพนัธ์
กบัสมาชกิคนอื่นๆ ในสงัคม รวมทัง้ส่งเสรมิให้เกดิความตระหนักถึงการเป็นสมาชกิส่วนหนึ่งของ
สงัคมอกีดว้ย  
  จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบักิจกรรมนักศึกษาดงัที่น าเสนอมานี้ ผู้วจิยัมี
ความเห็นว่าการท ากิจกรรมของนักศึกษาในชมรมหรอืสโมสรที่มวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อ
บรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวมนัน้ หรอืทีเ่รยีกว่าการท ากจิกรรมอาสานัน้มี
ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการอาสาสมคัร 6 ประการ (Snyder; & Omoto.  2008: 2; Penner.  
2002) ไม่ว่าจะเป็นประการที่หนึ่งคือการท ากิจกรรมอาสาเป็นการกระท าด้วยความสมคัรใจของ
นักศึกษาเอง แม้ว่าทางมหาวทิยาลยัจะมนีโยบายส่งเสรมิให้นักศึกษาทุกคนท ากิจกรรม แต่ทัง้นี้
นักศึกษาสามารถเลือกที่จะท ากิจกรรมประเภทใดก็ได้ตามความสนใจและเต็มใจ ไม่ ว่าจะเป็น
กิจกรรมด้านกีฬาส่งเสรมิสุขภาพ กิจกรรมด้านศิลปวฒันธรรม เป็นต้น แต่นักศึกษาที่เลือกท า
กจิกรรมทีม่วีตัถุประสงคด์งัทีก่ล่าวขา้งต้นแสดงว่าเกดิจากความสมคัรใจในการท ากจิกรรมอาสาเอง  
ประการทีส่องการท ากจิกรรมอาสาเป็นการกระท าทีเ่กดิจากการใครค่รวญหรอืมกีารวางแผนมาก่อน
นัน่คอืคอืแต่ละชมรมทีจ่ะไดร้บัอนุมตัใิหจ้ดัตัง้ไดต้้องมกีารน าเสนอโครงการและกจิกรรมทีจ่ะกระท า
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อย่างเป็นรปูธรรมชดัเจนที่เกดิจากการวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้ามาก่อน ประการที่สาม การ
ท ากิจกรรมอาสาในชมรม/สโมสรนัน้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยระยะเวลา เนื่ องจากเป็นการ
ด าเนินโครงการที่จดัท าตลอดปีการศกึษาจงึไม่ใช่แค่กิจกรรมที่เกดิขึน้ชัว่คราว ประการที่สี่การท า
กจิกรรมอาสาถอืเป็นการกระท าที่ไม่คาดหวงัรางวลัตอบแทน ไม่มคี่าจา้งหรอืค่าตอบแทนใดๆ ให้
เพื่อแลกกับการท ากิจกรรมของนักศึกษา ประการที่ห้าเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ ต่อส่วนรวม 
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น ถงึแมไ้ม่ใช่หน้าทีโ่ดยตรงของตนหรอืนักศกึษามคีวามผูกพนักบับุคคลหรอืชุมชนนัน้
มาก่อน และประการสุดท้ายตามลักษณะของการอาสาสมัครนัน่คือ การท ากิจกรรมอาสาของ
นักศึกษาในชมรมหรอืสโมสรนัน้เกิดขึ้นในบรบิทภายใต้การก ากบัขององค์การนักศึกษาของทาง
มหาวทิยาลยั มโีครงสรา้งหน้าทีใ่นการบรหิารเพื่อด าเนินงานอย่างชดัเจน เหล่านี้ในการศกึษาครัง้นี้
จงึถอืว่าในบรบิทของนกัศกึษามหาวทิยาลยัการท ากจิกรรมนกัศกึษาในชมรมหรอืสโมสรทีต่ ัง้ขึน้เพื่อ
บรกิารชุมชน สงัคม บ าเพ็ญหรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวมจงึเป็นสิง่ที่เรยีกได้ว่าเป็นกิจกรรมอาสา
หรอืงานอาสานัน่เอง 
 
4. ระยะผลของการอาสา (Consequences stage) 
 ระยะผลของการอาสา (Consequence stage) ซึ่งกล่าวถงึผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การท างานทีม่ต่ีอการเปลีย่นแปลงในทศันคต ิความรู ้และพฤตกิรรมของอาสาสมคัร รวมไปถงึความ
ยาวนานของการท างานอาสา  ประสทิธผิลของการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจ  การได้รบัความช่วยเหลอื 
การเป็นสมาชกิเครอืขา่ยสงัคม (Social network) และนอกจากนัน้แลว้การศกึษาถงึผลทีเ่กดิสบืเนื่อง
จากงานอาสาสมคัรนัน้พบว่า มผีลดทีัง้ทางดา้นสงัคมและดา้นจติใจอื่นๆ ต่อตวัอาสาสมัครเอง  ไม่
ว่าจะเป็นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนดีขึ้น การเข้ากับสงัคมได้เพิ่มขึ้น เกิดอัตลกัษณ์ในบทบาท มี
พฒันาการในด้านทกัษะชวีติ เกิดเครอืข่ายทางสงัคม มคีวามใส่ใจในสงัคม เสรมิสร้างความรูส้ ึก
เชื่อมโยงกบัชุมชน รูส้กึถงึความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มสีุขภาพกายและจติที่ด ีเกดิความพงึพอใจ
ในชวีติ มคีวามรูส้กึอยากช่วยเหลอืเพิม่ขึน้ เห็นคุณค่าในตวัเองมากขึน้  เพิม่ความสามารถในการ
เป็นผู้น าในวยัรุ่นและการเข้ากันได้กับผู้อื่น เกิดความกระตือรอืร้น  ช่วยลดความตึงเครยีดทาง
อารมณ์ ส่งเสรมิพฒันาการทางศลีธรรม และเพิม่แนวโน้มการมพีฤตกิรรมรบัผดิชอบ (Moore; & Allen.  
1996: 242; Johnson; et al. 1998; Astin; Sax; & Avalos. 1999; Wilson.  2000; Musick; & Wilson.  2003: 2; 
Piliavin; & Siegl.  2007: 450; Snyder; & Omoto.  2008: 15-18; O’Brien; Townsend; & Ebden. 2010) อีกทั ้ง
การท างานอาสาระหว่างในช่วงวยัรุน่มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหารวมทัง้การท า
ผดิกฎหมาย เพิม่ความสามารถในการต่อสูก้บัปัญหาใหก้บัวยัรุ่น ช่วยลดการเกี่ยวขอ้งกบัยาเสพตดิ
หรอืการตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควร การลาออกจากโรงเรยีน (School dropout) การถูกพกัการเรยีน  
(Moore; & Allen.  1996: 233; Uggen; & Janikula. 1999; Wilson.  2000; Schmidt; Shumow; & Kackar.  2006: 
127) นอกจากนั ้นการอาสาสมัครยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมโยงกับชุมชน 
สนับสนุนให้เกดิความรูส้กึค านึงถงึชุมชน (Sense of community) (Snyder; & Omoto.  2008: 17) 
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สอดคลอ้งกบัการศกึษาของชมทิด ์ชูโมวแ์ละแคคคาร ์(Schmidt; Shumow; & Kackar.  2006: 127-
128) พบว่า คนที่เข้าร่วมในงานบรกิาร (Service) ใดๆ ก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นงานที่เต็มใจท าเองหรอื
ได้รบัการเรยีกร้องให้ท ามคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพของพลเมือง (Civic efficacy) 
ความรูเ้กี่ยวกบัพลเมอืง (Civic knowledge) โดยที่การเข้าร่วมในงานบรกิารจะช่วยให้เข้าใจบรบิท
ทางสังคม-ประวตัิศาสตร์เพิ่มขึ้น น าไปสู่การคิดเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง จรยิธรรม และ
บทบาทของตนทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงสงัคมมากขึน้ มคีวามรูส้กึถงึความรบัผดิชอบต่อบุคคลและ
สงัคม มองตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งทางสงัคมและเหน็ในประสทิธภิาพของตนเพิม่ขึน้ เหตุผลเชงิ
จรยิธรรมและการช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพิม่ขึน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัเหน็ว่าการท ากจิกรรมอาสา
จงึน่าจะส่งผลต่อความคดิหรอืความรูส้กึที่ตนมต่ีอผู้อื่น กระตุ้นให้เกดิแนวโน้มในการท าประโยชน์
เพื่อสงัคม  ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่ควรส่งเสรมิให้เกดิขึน้กบัเยาวชน อนัเป็นผลที่เกิดขึ้นจากการท า
กจิกรรมอาสาหรอืยูใ่นระยะผลของการอาสา ดงันัน้จงึจะขอเสนอเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรเจตคติ
ต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมดงันี้ 
 
  เจตคติต่อการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม (Attitude towards making social benefit 
contributions)  
   ค าว่า เจตคต ิตรงกบัภาษาองักฤษว่า Attitude มรีากศพัท์จากภาษาลาตนิค าว่า 
Aptus แปลว่า โน้มเอยีง เหมาะสม โดยเจตคตเิป็นสิง่ทีน่ักจติวทิยาสงัคมคดิขึน้มาเพื่อเป็นเครื่องมอื
ทีใ่ช้ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมมนุษย์ ทัง้นี้เพราะบุคคลจะท าอะไรย่อมขึน้อยู่กบัความเชื่อความรูส้กึ
และความเขา้ใจ มผีู้เชื่อว่าเจตคตเิป็นจติลกัษณะที่เกดิจากการเรยีนรูท้างสงัคม เป็นปัจจยัทีส่ าคญั
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับพฤติกรรม อาจเป็นสาเหตุของพฤติกรรมที่แสดงออกหรอืพฤติกรรมที่
แสดงออกเป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ นอกจากนัน้เจตคตเิป็นพฤตกิรรมการเตรยีมพรอ้มทางสมองที่
บ่งชี้สภาพทางจติใจหรอือารมณ์อนัซบัซ้อนก่อนที่บุคคลจะตดัสนิใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง    
(ธรีวุฒ ิเอกะกุล.  2550: 1) 
   ทัง้นี้มผีู้ให้ความหมายของเจตคติไว้อาท ิฟิชไบน์ (Fishbein. 1967: 8) กล่าวว่า
เจตคตหิมายถงึสภาพความพรอ้มของจติใจและระบบประสาท ซึง่เกดิขึน้จากประสบการณ์ มอีทิธพิล
โดยตรงกับการตอบสนองของบุคคลต่อวตัถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ส่วนเอกล;ี และไคเคน 
(Eagly;& Chaiken.1993: 1) ให้ความหมายเจตคตวิ่าคอืแนวโน้มทางจติที่เป็นการประเมนิสิง่ใดสิง่
หนึ่งด้วยระดบัความชอบหรอืไม่ชอบ งามตา วนินทานนท์ (2534: 215) กล่าวถึงความหมายของ
ทศันคตหิรอืเจตคตวิ่าคอื จติลกัษณะประเภทหนึ่งของบุคคลเกดิจากการรูค้ดิเชงิประเมินค่าเกี่ยวกบั
สิง่หนึ่งสิง่ใดในท านองประโยชน์หรอืโทษมากน้อยเพยีงใด ท าให้มคีวามรูส้กึโน้มเอยีงไปทางชอบ
หรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่างๆ โดยมอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ รวมทัง้ความพรอ้มทีจ่ะ
แสดงพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง ทัง้นี้องค์ประกอบของเจตคติประกอบด้วย 1) ความรูเ้ชงิประเมนิค่า 
(Cognitive component) เป็นการรบัรูข้องบุคคลเกี่ยวกบัวตัถุ สิง่ของหรอืเหตุการณ์ต่างๆ รวมทัง้
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ความเชื่อของบุคคลต่อสิ่งเหล่านั ้นว่าดีหรือไม่ดี มีประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด 2) 
ความรูส้กึทางอารมณ์ (Affective component) เป็นความรูส้กึของบุคคลในลกัษณะชอบหรอืไม่ชอบ 
พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่นัน้ การที่บุคคลรูว้่าสิง่ใดมปีระโยชน์บุคคลจะเกดิความรูส้กึชอบสิง่นัน้และ
ตรงกนัขา้มถ้ารูส้กึว่าสิง่ใดมโีทษบุคคลจะไม่ชอบหรอืเกลยีดสิง่นัน้ และ 3) การมุ่งกระท าหรอืความ
พรอ้มที่จะกระท า (Behavioral intention component) เป็นความโน้มเอียงหรอืความพรอ้มที่บุคคล
จะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความรู้สึกของตนเอง (วิรตัิ ปานศิลา. 2542: 70; อ้างอิงจาก 
McGuire.  1969: 155-156; Shaver. 1977: 168-170) เจตคติของบุคคลที่มต่ีอสิ่งหนึ่งสิ่งใดย่อมมี
ความสอดคลอ้งกนัทัง้ 3 องคป์ระกอบ ฉะนัน้ในการวดัเจตคตต่ิอสิง่ใดหรอืเรือ่งใดผูว้ดัอาจะเลอืกวดั
องคป์ระกอบการรูค้ดิเชงิประมาณค่า ความรูส้กึ หรอืการพรอ้มกระท าองคป์ระกอบหนึ่งองคป์ระกอบ
ใดเพยีงด้านเดยีวหรอืจะวดัทัง้สามองค์ประกอบพรอ้มกนัก็ได้ (งามตา วนินทานนท์. 2534: 215) 
นอกจากนัน้ ธรีวุฒ ิเอกะกุล (2550: 3-5) ไดก้ล่าวถงึเจตคตวิ่าเป็นความรูส้กึทีบ่่งชีล้กัษณะทางจติใจ  
อารมณ์ของบุคคล  ซึง่อาจเป็นลกัษณะทีไ่ม่แสดงออกมาภายนอกใหบุ้คคลอื่นเหน็หรอืเขา้ใจได ้ ซึง่
มีลักษณะทัว่ไปที่ส าคัญ  5 ประการ ได้แก่  1) เจตคติเป็นเรื่องของอารมณ์  (Feeling) อาจ
เปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขหรอืสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลจะมีการกระท าที่        
เสแสร้งโดยแสดงออกไม่ให้ตรงกับความรู้สึกของตนเมื่อรู้ตัวว่ามคีนสงัเกต  2) เจตคติเป็นเรื่อง
เฉพาะตวั (Typical) ความรูส้กึของบุคคลอาจมเีหมอืนกนัแต่รูปแบบ การแสดงออกแตกต่างกนัไป
หรอือาจมกีารแสดงออกที่เหมอืนกนัแต่ความรู้สกึต่างกนัได้ 3) เจตคติมทีศิทาง (Direction) การ
แสดงออกของความรู้สึกสามารถแสดงออกได้ 2 ทิศทาง เช่น ทิศทางบวกเป็นทิศทางที่ส ังคม
ปรารถนา และทศิทางลบเป็นทศิทางทีส่งัคมไม่ปรารถนา ไดแ้ก่ ซื่อสตัย์-คดโกง  รกั-เกลยีด  ชอบ-
ไม่ชอบ  เป็นต้น 4) เจตคติมีความเข้ม (Intensity) ความรู้สึกของบุคคลอาจเหมือนกันในสถานการณ์       
เดยีวกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเรื่องความเขม้ทีบุ่คคลรูส้กึมากน้อยต่างกนั เช่น รกัมาก รกัน้อย ขยนั
มาก ขยนัน้อย  เป็นตน้ และ  5) เจตคตติอ้งมเีป้า (Target) ความรูส้กึจะเกดิขึน้ลอยๆ ไมไ่ด ้เช่น รกั
พ่อรกัแม ่ ขยนัเขา้ชัน้เรยีน เป็นตน้ 
 ดังนัน้จึงพอจะกล่าวได้ว่า เจตคติ คือ ความเชื่อ ความรู้เกี่ยวกับประโยชน์และโทษ 
ความรูส้กึชอบและไมช่อบสิง่ต่าง ๆ ของบุคคล รวมทัง้ความพรอ้มทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ๆ ดงันัน้
การศกึษาครัง้นี้ภายใต้บรบิทของการท ากิจกรรมอาสาของนักศกึษา ผู้วจิยัให้นิยามของเจตคตต่ิอ
การท าประโยชน์เพื่อสงัคมไว้ว่าคือ การที่นักศึกษามีความเชื่อ ความรู้ หรอืความคิดต่อการท า
ประโยชน์ต่อสงัคมว่าเป็นสิง่ที่ด ีมปีระโยชน์หรอืมคีุณค่า เป็นสิง่ที่พึงกระท า ท าให้เกิดความรู้สกึ
ชอบ พอใจ และพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมหรอืสนบัสนุนใหเ้กดิการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  
 
 การพฒันาและการเปล่ียนแปลงเจตคติ   
  การสร้างเจตคติที่ดีส าหรบับุคคลเป็นสิ่งที่จะท าให้บุคคลสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างหมาะสมซึ่งเจตคตเิป็นสภาพการณ์ทางจติใจที่เกดิจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคล ดงันัน้การสรา้งเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมจงึน่าจะสามารถพฒันาหรอืส่งเสรมิให้
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เกดิขึน้ไดเ้ช่นกนั ส าหรบัแนวทางการพฒันาหรอืเปลีย่นแปลงเจตคตนิัน้ มผีูก้ล่าวไวด้งันี้ โคลสนิก 
(Kolesnik. 1970: 484-486) กล่าวถึงพัฒนาการของเจตคติว่าจะด าเนินไปโดยอาศัยแนวทาง 3 
ประการ คอื 1) บุคคลไดม้โีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น (Association) 2) บุคคลถ่ายทอดแบบอย่าง
การกระท าหรอืความคดิของคนอื่นมาเป็นของตน (Transfer) 3) บุคคลพยายามทีจ่ะตอบสนองความ
ต้องการของตน (Need satisfaction) ส าหรบัปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคล 
ประกอบดว้ยปัจจยัทีม่อีงคป์ระกอบร่วมกนัหลายอย่าง และปัจจยับางอย่างมลีกัษณะแตกต่างกนัไป 
(ธรีวุฒ ิ เอกะกุล. 2550: 11-12) ดงันี้ 
   1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific experiences) วิธีการหนึ่งในการเรยีนรู้
เจตคติ คือจากการมีประสบการณ์ เฉพาะอย่างกับสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับเจตคตินั ้น เช่น การมี
ประสบการณ์ทีด่ ีการไดร้บัการลงโทษทางรา่งกายและจติใจ การเกดิภาวะคบัขอ้งใจ เป็นตน้ 
   2. การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication from others) เจตคติหลาย
อย่างของบุคคลเกิดขึ้นจากผลของการได้ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิง่จากการ
เรยีนรู้อย่างไม่เป็นทางการที่เด็กได้รบัในครอบครวัและสังคม เช่น การได้รบัค าบอกเล่าจาก
ผูป้กครองและคร ูเป็นตน้ 
   3. สิง่ที่เป็นแบบอย่าง (Models) เจตคติบางอย่างของบุคคลถูกสรา้งขึ้นจากการ
เลยีนแบบจากคนอื่น กระบวนการเลยีนแบบเริม่ขึน้ตัง้แต่การสงัเกตพฤตกิรรมของคนอื่น ขัน้ต่อไป
เป็นการแปลความหมายการปฏบิตัใหอ้ยู่ในรปูของความเชื่อ ยิง่บุคคลที่เป็นแบบอย่างเป็นทีเ่คารพ
หรอืไดร้บัการยกยอ่งอยูแ่ลว้จะมผีลต่อความเชื่อมากยิง่ขึน้ 
   4. องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบัสถาบนั (Institutional factors) เจตคติของบุคคล
หลายอย่างเกดิขึน้สบืเนื่องมาจากสถาบนั เช่น โรงเรยีน สถานทีป่ระกอบพธิทีางศาสนา หน่วยงาน
ต่างๆ เป็นตน้ สถาบนัเหล่านี้จะเป็นแหล่งทีม่าและสิง่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กดิเจตคตบิางอย่างได้ 
  ทรยัแอนดสิ (ธีรวุฒิ  เอกะกุล. 2550: 12-13; อ้างอิงจาก Triandis. 1971: 142-159) 
ไดก้ล่าวถงึการเปลีย่นแปลงเจตคตวิ่าสามารถท าไดห้ลายวธิดีว้ยกนั เช่น 
   1) โดยการรบัข้อมูลใหม่จากบุคคลอื่นหรอืผ่านทางสื่อมวลชน ซึ่งจะเกิดการ
เปลีย่นแปลงในองค์ประกอบดา้นความคดิความเขา้ใจ และมผีลถงึการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบ
ดา้นความรูส้กึ และการประพฤตปิฏบิตั ิ
   2) โดยการได้รบัประสบการณ์ตรง เช่น คนมีอคติต่อนิโกรแต่ถ้าบุคคลนัน้ได้
พบปะกบันิโกรที่มลีกัษณะในทางบวก ซึ่งตรงข้ามกบัสิง่ที่เขาเคยรูส้กึท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง   
เจตคตไิด ้
    3) โดยการบงัคบัให้ปฏบิตัใินแนวทางทีแ่ตกต่างไปจากเจตคตเิดมิ เช่น การออก
กฎหมาย การเปลีย่นแปลงปทสัถานของสงัคม เป็นตน้  
  ดงันัน้จงึจะเหน็ว่าแนวทางในการพฒันาหรอืเปลี่ยนแปลงเจตคตต่ิอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
นัน้สามารถท าไดห้ลายวธิ ีอาท ิการจดัประสบการณ์ใหม่ใหบุ้คคลได้เกดิความรูค้วามเชื่อใหม่ต่อสิง่
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นัน้ รวมถึงการเรยีนรู้ทางสงัคมจากการปฏิบตัิ การเลียนแบบบุคคลอื่นจากกระบวนการสื่อสาร
สมัพันธ์ที่มีอยู่ในสังคม เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสังคมก็เช่นเดียวกันหากนักศึกษาได้มี
ประสบการณ์โดยตรงกบัการท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น กอ็าจเกดิความรูค้วามเขา้ใจใหม่เกี่ยวกบัการท า
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นหรอืสงัคม และสนบัสนุนพฤตกิรรมทีเ่ป็นท าประโยชน์ต่อสงัคมต่อไป 
 
 การวดัเจตคติต่อการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม 

  การวดัเจตคตเิป็นการวดัคุณลกัษณะภายในของบุคคลเกี่ยวกบัอารมณ์และความรูส้กึ 
โดยวรรณ์ด ีแสงประทปีทอง (2544: 14-15) กล่าวถงึความส าคญัของการวดัเจตคตไิวด้งันี้ 
  1. การวดัเจตคตเิพื่อท านาย  เนื่องจากการวดัเจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งของบุคคลย่อม
เป็นเครื่องแสดงว่าบุคคลมคีวามรูท้างดา้นทีด่หีรอืไม่ดเีกี่ยวกบัสิง่นัน้มากน้อยเพยีงใด และรูส้กึชอบ
หรอืไมช่อบสิง่นัน้เพยีงใด เจตคตขิองบุคคลต่อสิง่นัน้จงึเป็นเครือ่งหมายท านายว่า บุคคลนัน้จะมกีาร
กระท าไปในท านองใดด้วย ดงันัน้ การทราบเจตคติของบุคคลย่อมช่วยให้ท านายการกระท าของ
บุคคลได้ ความสามารถในการท านายพฤติกรรมของผู้อื่นเป็นความต้องการของมนุษย์และสงัคม 
เพราะจะเป็นแนวทางใหผู้้อื่นปฏบิตัต่ิอบุคคลนัน้ไดอ้ย่างถูกต้อง เหมาะสม และอาจเป็นแนวทางให้
ผูอ้ื่นสามารถควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลไดด้ว้ย 
  2. การวดัเจตคตเิพื่อเขา้ใจสาเหตุและผล เจตคตต่ิอสิง่ต่างๆ นัน้เปรยีบเสมอืนสาเหตุ
ภายใน ซึ่งมกี าลงัผลกัดนัให้บุคคลกระท าไดต่้างๆ กนั เจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่งของบุคคล อาจไดร้บั
สาเหตุมาจากผลกระทบภายนอกดว้ยส่วนหนึ่ง และเจตคตขิองบุคคลอาจเป็นเครื่องกรองหรอืหนัเห
อทิธพิลของสาเหตุจากภายนอกที่มต่ีอการกระท าของบุคคลนัน้ได้ ดงันัน้การจะเขา้ใจอทิธพิลของ
สาเหตุภายนอกที่มต่ีอการกระท าของบุคคลต่างๆ ให้ชดัเจน บางกรณีจ าเป็นต้องวดัเจตคติของ
บุคคลต่างๆ ต่อสาเหตุภายนอกนัน้ดว้ย 
  3. การวดัเจตคติเพื่อหาทางป้องกนั ในสงัคมการที่บุคคลจะมเีจตคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใด
อย่างไรนัน้เป็นสทิธขิองแต่ละบุคคล แต่การที่จะอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุขในสงัคมย่อมเป็นไปได้เมื่อ
ประชาชนมเีจตคตต่ิอสิง่เดยีวกนัคลา้ยคลงึกนั ซึง่จะเป็นแนวทางใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจกนัและ
ไม่เกิดความแตกแยกในสงัคม การประกอบอาชีพบางประเภทมคีวามจ าเป็นต้องได้ผู้มีเจตคติ
เหมาะสมมาปฏบิตัิ เช่น ผู้มอีาชพีนักวจิยัย่อมมเีจตคตทิีด่ต่ีอการวจิยั ผูท้ี่เป็นอาจารยถ์้ามเีจตคตทิี่
ไม่ดีต่อการเป็นอาจารย์ อาจท าให้เกิดผลเสียหายแก่นักเรยีนนักศึกษา สถาบันการศึกษาและ
ประเทศชาตไิด ้
  4. การวดัเจตคตเิพื่อหาทางแกไ้ข ในสงัคมประชาธปิไตยบุคคลสามารถจะมเีจตคตต่ิอ
เรือ่งใดเรือ่งหนึ่งแตกต่างกนัไปไดม้าก แต่ในบางเรือ่งจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัความคดิเหน็และเจตคตทิี่
สอดคล้องกันเพื่อที่จะได้มกีารกระท าที่พร้อมเพรยีงกัน การวดัเจตคติจะได้ข้อมูลที่ชี้ว่ามคีวาม
สอดคลอ้งหรอืมคีวามไม่สอดคลอ้งทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหาย ดงันัน้การวดัเจตคตจิงึอาจแสดงให้
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ทราบว่า บุคคลมคีวามเหมาะสมหรอืไม่เพยีงใด เพื่อหาทางแกไ้ขเจตคตทิีไ่ม่ถูกต้องและปลูกฝังเจต
คตทิีด่ต่ีอไป 
 ซึ่งไพศาล  หวงัพานิช (2530: 147) ได้กล่าวว่า เจตคตินัน้เป็นคุณลกัษณะภายในมกีาร
เปลีย่นแปลงไดง้า่ย  การวดัเจตคตจิงึตอ้งยดึหลกัส าคญั ดงันี้  
  1. ต้องยอมรบัข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการวดัเจตคติ คือ เจตคติของบุคคลจะมี
ลกัษณะคงทีห่รอืคงเสน้คงวาอยูช่่วงเวลาหนึ่ง ไม่ไดผ้นัแปรตลอดเวลา  อย่างน้อยจะตอ้งมชี่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่งที่มคีวามรูส้กึต่อสิง่หนึ่งคงที่ท าให้สามารถวดัได้  เจตคติของบุคคลไม่สามารถวดัหรอื
สงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรง จงึจะต้องวดัทางอ้อมโดยวดัจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรอืประพฤติ
อย่างสม ่าเสมอ  และเจตคตนิอกจากจะแสดงออกในรูปทศิทางของความรูส้กึนึกคดิ เช่น สนับสนุน
หรอืคดัค้านแล้ว ยงัมขีนาดและปรมิาณของความรูส้กึนึกคดินัน้ๆ ด้วย ดงันัน้นอกจากจะสามารถ
ทราบทศิทางแลว้ยงัสามารถวดัความเขม้ของเจตคตไิดด้ว้ย 
  2. การวดัเจตคตใิดกต็ามจะต้องมสีิง่ประกอบ 3 ประการ คอื ตวับุคคลทีถู่กวดั  สิง่เรา้ 
และการตอบสนอง 
  3. สิง่เรา้ที่นิยมใชค้อืขอ้ความวดัเจตคต ิซึ่งเป็นสิง่เรา้ทางภาษาทีใ่ช้อธบิายถงึคุณค่า 
คุณลกัษณะของสิง่นัน้เพื่อใหบุ้คคลตอบสนองออกมาเป็นระดบัความรูส้กึ เช่น มาก ปานกลาง  น้อย 
เป็นตน้ 
  4. การวดัเจตคตขิองบุคคลเกี่ยวกบัเรื่องใดสิง่ใด ต้องพยายามถามคุณค่าและลกัษณะ
ในแต่ละด้านของเรื่องนัน้ออกมาแล้วน าผลซึ่งเป็นส่วนประกอบหรือรายละเอียดปลีกย่อยมา
ผสมผสานสรุปรวมเป็นเจตคติของบุคคลนัน้ เพราะฉะนัน้จ าเป็นอย่างยิง่ที่การวดันัน้ๆ จะต้อง
ครอบคลุมลกัษณะต่างๆ ครบทุกลกัษณะเพื่อใหก้ารสรปุตรงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด 
  5. ต้องค านึงถงึความเที่ยงตรงของผลการวดัอย่างเป็นพเิศษ กล่าวคอื ต้องพยายาม
ใหผ้ลทีว่ดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจรงิของบุคคลทัง้ในแง่ทศิทางและระดบั และช่วงเจตคติ 
  ดังนั ้นการวัดเจตคติถือว่าไม่สามารถวัดได้อย่างตรงไปตรงมาได้  แบบวัดหรือ
เครือ่งมอืทีน่ักจติวทิยานิยมใช้มากจงึอยู่ในรปูของแบบสอบถามหรอืแบบส ารวจ เรยีกว่าแบบวดัเจต
คติ เพื่อใช้ข้อความหรอืข้อค าถามในแบบวดัเจตคติเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาภายนอกในรูปของการตอบสนอง (Response) ต่อขอ้ค าถามหรอืขอ้ความเหล่านัน้ แล้วจงึ
แปลผลระดบัมาตราจากคะแนนการตอบทีไ่ด ้โดยผูน้ าดา้นการวดัเจตคตหิลายท่าน เช่น เทอรส์โตน 
(Thurstone)  ลเิคอรท์ (Likert) ออสกูด (Osgood) และกตัต์แมน (Guttman) ไดพ้ยายามคดิคน้สรา้ง
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวดัเจตคตขิึน้ โดยคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัดว้ยเครื่องมอืเหล่านี้ถูกจดัอยู่ในระดบั
มาตราอนัตรภาค (Interval scale) ซึง่ถอืว่าแต่ละหน่วยมขีนาดเท่ากนั จงึสามารถน ามาเปรยีบเทยีบ
กนัได้ว่ามากหรอืน้อยกว่ากนัเท่าไร  เครื่องมอืวดัเจตคติแต่ละแบบมวีิธกีารสร้างและคุณสมบัติ
แตกต่างกนัออกไป  สิง่ส าคญัทีต่้องค านึงถงึในการน าแบบวดัเจตคตทิีส่รา้งโดยทฤษฎแีต่ละทฤษฎี
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ไปใช้ คอื คุณภาพของแบบวดัเจตคติที่น าไปใช้โดยเฉพาะความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความ
น่าเชื่อถอื (Reliability) (มณฐณิ ี ประเสรฐิลาภ; และกติตมิา พฤกภษูณ.  2558: 250-251) 
 จากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเจตคติผู้วจิยัพบว่า การวดัเจตคตต่ิอสถานการณ์
ใดๆ จะวดัตามองคป์ระกอบ 3 ดา้นของเจตคต ิไดแ้ก่ ดา้นความรูเ้ชงิประเมนิค่า ดา้นความรูส้กึทาง
อารมณ์ และดา้นการมุ่งกระท าหรอืความพรอ้มที่จะกระท า ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึสรา้งแบบวดั
เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมตามองค์ประกอบ 3 ด้านดงักล่าว ลกัษณะเป็นมาตรประเมนิ
รวมค่า 6 ระดับ โดยมีการใช้ข้อค าถามที่ถามถึงการให้คุณค่า คุณลักษณะของเหตุการณ์หรอื
สภาพการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเป็นตวักระตุ้นและใหบุ้คคลตอบสนองออกมา
เป็นระดบัความรูส้กึ 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเจตคติต่อการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม 

  เนื่องจากยงัไม่มงีานวจิยัโดยตรงกบัตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม แต่
ในแนวคดิกระบวนการอาสาของชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008: 8, 16) นัน้ ตัว
แปรนี้อยู่ในระยะสุดท้ายนัน่คอืระยะผลของการอาสาผู้วจิยัจงึขอน าเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งไว้ดงันี้  
ส าหรบัระยะผลของการอาสานัน้ ชไนเดอรแ์ละโอโมโตไดก้ล่าวถงึผลทีเ่กดิขึน้ไวโ้ดยกวา้งว่าผูท้ีเ่ป็น
อาสาสมัครจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านเจตคติ ด้านความรู้ หรอืด้านพฤติกรรม เนื่ องจาก
ประสบการณ์ที่เกดิขึน้จากการอาสา อกีทัง้ช่วยให้เกดิความค านึงถงึชุมชน (Sense of community) 
ได้ รวมทัง้การเขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งในชุมชนและมแีรงจงูใจที่ห่วงใยเกี่ยวกบัชุมชนนัน้มแีนวโน้มที่
ส่งอิทธิพลต่อความเต็มใจในการเป็นอาสาสมัคร (Omoto; & Snyder. 1995; 2002; Snyder; & 
Omoto.  2007) การทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในส่วนนี้ ผู้วจิยัได้รวบรวมงานวจิยัที่มี
ลกัษณะการศึกษาที่คล้ายคลึงการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งพบข้อสนับสนุนดังที่กล่าวไป อาทิ ใน
การศึกษาของ เฮมลิตันและเฟนเซล (Wilson; & Musick. 2000: 145; citing Hamilton; & Fenzel.  
1988) ซึ่งเป็นงานวจิยักึ่งทดลอง (Quasi-experimental) เพื่อวดัเจตคตเิกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อ
สังคมและต่อตนเองของวัยรุ่นอายุระหว่าง 11-19 ปี ก่อนและหลังจากเข้าร่วมการอาสาที่เป็น
โครงการพฒันาชุมชน จ านวน 44 คน พบว่า เจตคติที่มต่ีอหน้าที่ทางสงัคมในการช่วยเหลอืผู้อื่น
เพิม่ขึน้เลก็น้อย ส่วนความรูส้กึว่าการช่วยเหลอืผู้อื่นเป็นหน้าที่ของบุคคลนัน้ไม่มเีปลีย่นแปลง แต่
การศกึษาขา้งต้นเนื่องจากไม่มกีลุ่มเปรยีบเทยีบจงึท าใหย้ากทีจ่ะสรุปว่าการเปลีย่นแปลงดงักล่าวที่
เกิดขึ้นเป็นผลจากการท างานอาสาหรอืเป็นเรื่องของวุฒิภาวะ ส่วนงานวิจยัของ มวัและอัลเลน 
(Moor; & Allen. 1996: 239) ทีร่วบรวมผลการวจิยัเชงิทดลองทีเ่กีย่วกบัผลของโปรแกรมงานบรกิาร
อาสา (Volunteer service program) จ านวน 33 โปรแกรมกบันักเรยีน 4,000 คน ผลพบว่านักเรยีน
ที่เข้ากลุ่มทดลองมดี้านต่อไปนี้มากกว่ากลุ่มควบคุม ได้แก่ การพฒันาทางจรยิธรรม การยอมรบั
ตนเอง  เจตคตทิางบวกต่อผูใ้หญ่ เจตคตทิางบวกทีม่ต่ีอการอยูใ่นสงัคม การมคีวามรบัผดิชอบ  และ
ความเชื่อในเรือ่งความรบัผดิชอบของบุคคลในการช่วยผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื 
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  ส าหรบัการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู้ด้วยการบรกิาร (Service learning) ก็
ใหผ้ลทีค่ลา้ยคลงึกนัเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ต่อตวัผูเ้ขา้รว่มโครงการเองทีม่คีวามสนใจต่อ
สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมมากขึ้น อาทิ ซาวัคคิ (Zawacki. 1997) ศึกษาองค์ประกอบด้านบุคคลและ
ครอบครวัที่มผีลต่อการเรยีนรูด้ว้ยการบรกิาร พบว่า องคป์ระกอบดา้นบุคคลและครอบครวัมผีลต่อ
การพฒันาการเรยีนรูด้ว้ยการบรกิาร และนักเรยีนทีเ่รยีนรูจ้ากรายวชิาทีม่กีารท ากจิกรรมการบรกิาร
สงัคมมคีวามแตกต่างจากนักเรยีนทีเ่รยีนจากรายวชิาที่ไม่มกีจิกรรมการบรกิารสงัคม โดยที่ผู้ทีเ่ขา้
รว่มกจิกรรมการบรกิารสงัคม มคีวามสนใจเกีย่วกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม และเรยีนรูท้ีจ่ะมคีวามเหน็ใจ
และช่วยเหลอืผู้อื่น ส าหรบัวลิเลี่ยมส์ (Williams.1997) นัน้ศึกษาประสบการณ์ของนักเรยีนระดบั
มธัยมศึกษาในการเรยีนรู้ด้วยการบรกิาร เพื่อระบุผลของการมสี่วนร่วมในการเรยีนรู้และเพื่อท า
ความเข้าใจต่อผลกระทบที่มีผลต่อนักเรยีนจากนักเรยีนจ านวน 150 คน ผลพบว่านักเรยีนที่เข้า
โครงการมผีลทางดา้นบวกในเรือ่งพฤตกิรรมการวางแผนและการส ารวจวชิาชพี ทศันคตกิารยอมรบั
ผู้อื่น ความสามารถที่จะลงมอืกระท าเมื่อมคีวามรูส้กึเห็นใจผู้อื่น มคีวามรูส้กึซาบซึ้งในคุณค่าและ
ความสามารถของตนในสถานการณ์สงัคมและมพีฤตกิรรมการเขา้เรยีนและพฤตกิรรมทีด่ใีนโรงเรยีน 
และเทอร ี(Terry.  2000) ศกึษาเรื่องกรณีศกึษาเกีย่วกบัการเรยีนรูด้ว้ยการบรกิารสงัคมของวยัรุ่นที่
มคีวามสามารถพเิศษกบัชุมชน เป็นการศกึษาการรบัรูข้องวยัรุ่นจ านวน 28 คน ที่เขา้ไปมสี่วนร่วม
ในโครงการการบรกิารสงัคม ตัง้แต่ปี ค.ศ.1998 – ค.ศ. 2000 การรวบรวมข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่ม การสมัภาษณ์ การสงัเกต และวเิคราะห์เอกสาร พบว่าการร่วมในโครงการการเรยีนรูด้ว้ยการ
บรกิารสงัคมท าใหน้ักเรยีนมโีอกาสเตบิโตในดา้นสตปัิญญา ด้านบุคคล ความรเิริม่ และดา้นสงัคมมี
ความตระหนกัและความรบัผดิชอบต่อความเป็นพลเมอืงด ี
  จงึพอจะเหน็ได้ว่าคุณลกัษณะทางจติใจทีเ่กดิขึน้กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์จากการท างาน
อาสานัน้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ ทัง้นี้อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงที่ความรู้ ความเชื่อ หรอื
ความรูส้กึ ซึง่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจท าพฤตกิรรมต่อไปของอาสาสมคัร เช่นเดยีวกนันี้ผูว้จิยัจงึคาด
ว่าเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมนัน้จะเปลีย่นแปลงไดอ้นัเป็นผลจากการเขา้สู่กระบวนการท า
กจิกรรมอาสาของนกัศกึษาเช่นเดยีวกนั 
 
5. การวิจยัแบบช่วงยาวหรือการวิจยัแบบระยะยาว (Longitudinal research) 
 ในการศึกษาครัง้นี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบช่วงยาว (Longitudinal research) ซึ่งเป็น
รปูแบบการวจิยัที่ศึกษาปรากฏการณ์เดมิตามช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมจีุดมุ่งหมายส าคญั
เพื่อศกึษาลกัษณะพฒันาการหรอืสภาพการเปลีย่นแปลงของปรากฏการณ์ ตอบปัญหาการวจิยัว่าสิง่
ที่เกิดขึ้นนัน้เพราะสาเหตุใด หรอืปรากฏการณ์ต่างๆ เหล่านัน้มคีวามสมัพนัธ์กันเช่นไร รวมทัง้
จุดมุ่งหมายเพื่อต้องการอธิบายถึงสาเหตุของความแตกต่างในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย
การศกึษาการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องตามระยะเวลานี้ อาจมกีารวางแผนการเกบ็รวบรวมข้อมูล
หลายครัง้ในช่วงเวลาที่แตกต่างกนั ช่วงห่างของการรวบรวมข้อมูลแต่ละครัง้อาจก าหนดเป็นราย
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สปัดาห์ รายเดอืน หรอืรายปี ขึน้กบัจุดมุ่งหมายและปัญหาของการวจิยัเป็นส าคญั มกีารวดัตวัแปร
ซ ้าหลายครัง้ในเวลาต่างกนั การวดัหลายครัง้นี้จะท าในกลุ่มตวัอย่างเพยีงกลุ่มเดยีวหรือเปลีย่นกลุ่ม
ตวัอย่างไปในแต่ละครัง้ของการวดักไ็ด ้การวจิยัช่วงยาวนี้ในทางพฤตกิรรมศาสตรน์ิยมใชศ้กึษาการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการของพฤติกรรมมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นด้านความคิด ความรู้สึก หรอื
พฤตกิรรม เช่น ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาถงึวธิกีารทีเ่ดก็ใชใ้นการจดจ าสิง่ต่างๆ นัน้ว่ามกีารเปลีย่นแปลง
ไปอย่างไรเมื่อเตบิโตขึน้ จงึใชก้ารวจิยัช่วงยาวตดิตามเดก็กลุ่มเดมิ ทดสอบในเรือ่งของวธิกีารจดจ า
สิง่ต่างๆ ที่ใชเ้มื่อเดก็อายุ 4 ปี 8 ปี และ 12 ปี เป็นต้น ซึ่งการวจิยัในรูปแบบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผน และการตอบค าถามในเชงิสาเหตุเกี่ยวกบัผลของสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้หรอืแมแ้ต่สิง่ที่
บุคคลได้รบันัน้จะส่งผลเช่นไรในระยะยาวเมื่อเวลาผ่านไป (McArdle& Bell.  2000: 69; Leary.  
2001: 296; Babbie. 2010: 107-110; ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล; และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. 2553: 
209; องอาจ นยัพฒัน์. 2554: 156)  
 
 5.1 รปูแบบของการวิจยัแบบช่วงยาว 
  โคเฮนและแมนเนี่ยน (Cohen; & Manion.1994: 72) ได้จ าแนกรูปแบบหรอืประเภท
ของการวจิยัช่วงยาวตามความนิยมในประเทศอังกฤษ ออกเป็น 2 ประเภท คือ การศึกษาแบบ
แนวโน้ม (Trend Study) และการศกึษาแบบตดิตามกลุ่มหรอืกลุ่มเฉพาะ (Follow–up หรอื Cohort 
study) ซึ่งการแบ่งประเภทของการวิจยัในลักษณะนี้  แตกต่างจากการแบ่งประเภทในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาซึง่ แบบบี ้(Babbie. 2010: 107) แบ่งประเภทของการวจิยัช่วงยาวออกเป็น 3 ประเภท 
คือ การศึกษาแบบแนวโน้ม (Trend Studies) การศึกษาแบบกลุ่มเฉพาะ (Cohort Studies) และ
การศกึษาแบบองคค์ณะ (Panel Studies) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
  1. การศกึษาแบบแนวโน้ม (Trend Studies) 
   เป็นการศกึษาการเปลี่ยนแปลงภายในประชากรจากอดตีจนถงึปัจจุบนั หรอืจาก
ปัจจุบนัต่อเนื่องไปเป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยศกึษาถงึรปูแบบและทศิทางของความเปลีย่นแปลง เพื่อ
คาดหมายแนวโน้มที่จะเป็นไปในอนาคต โดยอาศัยการศึกษาจากสภาพการณ์ต่างๆ เป็นช่วงๆ 
ต่อเนื่องกนั น าข้อมูลมาเปรยีบเทียบกันท าให้ทราบอตัราและทศิทางการเปลี่ยนแปลง จากนัน้ก็
สามารถพยากรณ์สภาพหรอืเหตุการณ์ทีน่่าจะเกดิขึน้ในอนาคตหรอืในช่วงเวลาที่คาดไว ้(พวงรัตน์  
ทวรีตัน์. 2530: 58) การศกึษาแบบแนวโน้มบางครัง้อาจเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่า แบบภาคตดัขวางซ ้า 
(Repeated Cross-Section Design) เนื่องจากเป็นแบบการวจิยัทีม่ลีกัษณะแบบแผนของการศกึษา
คลา้ยคลงึกบัแบบภาคตดัขวางที่ด าเนินการซ ้าตดิต่อกนั 2 ครัง้หรอืมากกว่า ตลอดช่วงเวลาที่สนใจ 
แบบการวจิยัระยะยาวประเภทนี้เหมาะส าหรบัใช้เป็นแบบส ารวจตดิตามการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความคดิเหน็ ความเชื่อหรอืเจตคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูจ านวนหลายกลุ่มที่
เลอืกมาโดยวธิกีารสุ่มจากประชากรกลุ่มเดยีวกนั ณ หลายจุดเวลาตลอดช่วงศกึษาวจิัย การศกึษา
แนวโน้มเป็นการศกึษาขอ้มูลในตวัแปรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจากอดตีจนถงึปัจจุบนัต่อไปเป็นระยะเวลา
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หนึ่ง เพื่อที่จะคาดหมายแนวโน้มที่จะเป็นไปในอนาคตในตัวแปรเหล่านัน้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชิง
พยากรณ์ทีจ่ะช่วยตรวจสอบแนวโน้มทีจ่ะเป็นจรงิในอนาคต โดยทัว่ไปนักวจิยันิยมใชแ้บบแนวโน้ม
ในการออกแบบการวิจยัเชิงส ารวจที่มุ่งเน้นศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นระดับมหภาคหรอื
ส่วนรวมกลุ่ม (Macro or individual level) และไม่เหมาะสมส าหรบัใช้ศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กบัความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ (Causal relationship) (องอาจ นัยพฒัน์. 2554: 181) การศึกษาแบบ
แนวโน้มนี้มปีระโยชน์ในดา้นการวางแผนอนาคต เช่น การวางแผนดา้นประชากร การวางแผนด้าน
การศึกษา  การวางแผนด้านแรงงาน เป็นต้น (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล ; และ สุภาพ ฉัตราภรณ์.  
2553: 211) 
  การเก็บข้อมูลเกี่ยวกบัสงัคม เศรษฐกิจ หรอืการศึกษาแล้วท าการวเิคราะห์เพื่อหา
แนวโน้ม และพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต เป็นวธิกีารวจิยัเชงิพรรณนาอีกแบบหนึ่ง ซึ่งนักวจิยั
พยายามเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลาหนึ่งที่ซ ้าๆกนั เพื่ออธบิายเหตุการณ์ในปัจจุบนั และ
สภาพการณ์ต่างๆในอดตี หลงัท าการเปรยีบเทยีบ ศกึษาการเพิม่ และทศิทางของการเปลีย่นแปลง
แลว้ นักวจิยัจะพยายามพยากรณ์ว่าจะมอีะไรเกดิขึน้ในอนาคต การศกึษาแบบนี้ จงึเป็นการรวมเอา
วธิกีารทางประวตัิศาสตร ์การวเิคราะห์ข้อมูล ตลอดจนเทคนิคในการส ารวจต่างๆ เข้าไว้ด้วยกนั  
การวเิคราะห์แนวโน้มจงึมขีอบเขต และจุดมุ่งหมายกว้างขวาง ซึ่งการศกึษาบางเรื่องจงึพจิารณา
เฉพาะตวัแปรเพยีงตวัเดยีว บางเรื่องก็พจิารณาหลายตวัแปร เช่น อาจตัง้ค าถามว่าในภาวะที่ค่า
ครองชพีสูงขึน้ มอีตัราการเกดิ การตาย การแต่งงาน และหยา่รา้งเพิม่ขึน้หรอืไม ่ขนาดและชนิดของ
ชุมนุมจ านวนอาชญากรรมมอีิทธิพลต่อการขึ้นลงทางธุรกิจหรอืไม่ ในกรณีที่มีหลายตัวแปรจงึ
จ าเป็นตอ้งหา ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเหล่านัน้ดว้ย (อนนัต ์ศรโีสภา. 2527: 92-93) 
  2. การศกึษาแบบกลุ่มเฉพาะ (Cohort Studies)  
   การวจิยัชนิดนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์การเปลีย่นแปลงของกลุ่มบุคคลกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งในช่วงระยะเวลาต่างๆ กนั จดัเป็นการวจิยัที่ใช้แนวทางของการเปรยีบเทยีบขอ้มูลในคน
กลุ่มเดยีว (Within-subjects study) หรอืมุ่งส ารวจตรวจคน้พฒันาการหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
อยา่งต่อเนื่องกบัประชากรกลุ่มยอ่ยทีม่จี านวนคงตวัและมลีกัษณะเจาะจง (Specific Subpopulation) 
หรอืทีม่กัเรยีกในชื่องา่ยว่ากลุ่มร่วมรุน่ (Cohort) ซึง่ตรงกบัความสนใจของนักวจิยั อาท ิกลุ่มบุคคลที่
เกดิในปีเดยีวกนั กลุ่มผูเ้รยีนหรอืเกษยีณอายุราชการในปีเดยีวกนั หรือกลุ่มบุคคลผูม้ปีระสบการณ์
ชีวิตร่วมกันในช่วงเวลาหนึ่งๆ ในขณะที่แบบแนวโน้มเป็นแบบการวิจยัระยะยาวที่ศึกษากับ
ประชากรที่มีลกัษณะโดยทัว่ไป ซึ่งมกัมีจ านวนไม่คงที่ ไม่เจาะจงว่าจะต้องเป็นกลุ่มบุคคลที่มี
คุณสมบตัหิรอืลกัษณะเฉพาะร่วมกนัตรงตามที่นักวจิยัสนใจศึกษา จุดเน้นส าคญัของการน าแบบ
กลุ่มเฉพาะไปใช้ออกแบบการวจิยัเชิงส ารวจมลีกัษณะเช่นเดยีวกับแบบแนวโน้ม คอื การศึกษา
กระบวนการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นล่วงเวลา (Overtime) ณ ระดบัส่วนรวมกลุ่ม มากกว่า
ระดบับุคคล ดงันัน้ ถ้าตรวจพบว่ามกีารเปลีย่นแปลงอย่างมนีัยส าคญัเกดิขึน้ นักวจิยัจะไม่สามารถ
ระบุได้ว่า หน่วยตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลรายใดที่มีส่วนสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแป ลงดังกล่าว  
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(องอาจ นัยพัฒน์. 2554:181-183) โดยที่การศึกษาติดตามกลุ่ม อาจเป็นเพียงการศึกษาเพื่อท า
ความเขา้ใจลกัษณะการเปลีย่นแปลงของกลุ่มบุคคล หรอือาจจะเป็นการพยายามตอบค าถามในเชงิ
สาเหตุว่าผลของสภาพการณ์หนึ่งๆ ที่เกดิขึ้นหรอืที่บุคคลนัน้ๆ ได้รบั จะส่งผลเช่นไรในระยะยาว 
การวจิยัประเภทนี้จงึเหมาะส าหรบัการศึกษาพัฒนาการของคน เช่น พัฒนาการทางการศึกษา 
พฒันาการทางความคดิ พฒันาการทางพฤตกิรรม จงึเป็นงานวจิยัที่พบบ่อยในสาขาจติวทิยาและ
การศกึษา(ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล; และสุภาพ ฉตัราภรณ์. 2553: 211) 
  3. การศกึษาแบบองคค์ณะ (Panel Studies) 
   เป็นแบบการวจิยัช่วงยาวที่มกีารรวบรวมขอ้มูลหลกัฐาน ณ จุดเวลาแตกต่างกนั
หลายครัง้จากตวัอย่างกลุ่มเดมิทีเ่ลอืกมาจากประชากรเดยีวกนั ซึง่อาจมลีกัษณะทัว่ไปหรอืลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงกไ็ด ้ตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลูทุกคนในกลุ่มทีสุ่่มมาท าวจิยันี้ นิยมเรยีกว่า “องคค์ณะบุคคล” 
(Panel) ตามที่ พอล เฮช ลาซาฟีลด์ (Paul H. Lazarsfeld) นักสงัคมวทิยาชาวอเมรกินัใช้ค านี้ครัง้
แรกเมื่อท าการวจิยัเรื่องอทิธพิลของการรบัฟังโฆษณาสนิค้าทางวทิยุต่อการซื้อสนิค้าของตวัอย่าง
บุคคลกลุ่มเดียวกัน แบบการวิจยัองค์คณะบุคคลนี้สามารถเอื้ออ านวยให้นักวิจยัสามารถสืบค้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณการเปลี่ยนแปลงกับตัวแปรด้านต่างๆ ที่วดัค่า ณ จุดเวลาต่างกัน 
(Across Time) แทนที่จะเป็นแค่เพียงความสมัพันธ์กับตัวแปรเหล่านัน้ที่วดัค่า ณ จุดเวลาเดียว 
(One Point in Time) (องอาจ นัยพฒัน์. 2554:183) ซึ่งพบว่าข้อดขีองการศึกษาประเภทนี้คอื ผล
ของการวจิยัมรีายละเอยีดบ่งชี้แบบแผนและเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้โดยภาพรายกลุ่ม
และรายบุคคล อกีทัง้ช่วยใหท้ราบถงึปรมิาณการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ว่ามคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรที่
ใช้ในการวจิยัใดบ้าง ณ เวลาที่ต่างกัน นอกจากนัน้ยงัถือว่าเป็นการศึกษาวจิยัที่มคีวามไวหรอืมี
อ านาจสูงต่อการตรวจพบการเปลี่ยนแปลงขนาดเลก็อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเนื่องจากค่าของตวั
แปรทีศ่กึษาวจิยัมกีารวดัและวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงในระดบัรายบุคคล 
   แบบการวจิยัช่วงยาวทัง้ 3 ประเภทนี้ มลีกัษณะค่อนข้างคล้ายคลงึกนั แต่มขี้อ
แตกต่างอยู่ที่คุณสมบตัิหรอืลกัษณะของประชากรที่ศกึษาวจิยั และสภาพลกัษณะและจ านวนครัง้
ของการเลือกตัวอย่างจากประชากรโดยวิธีการสุ่ม โดยองอาจ นัยพัฒน์ (2554: 183-184) ระบุ
ขัน้ตอนของการวจิยัช่วงยาวแต่ละประเภทไวด้งัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 ขัน้ตอนของการวจิยัช่วงยาวแต่ละประเภท 
 

ประเภท 
การวิจยัช่วงยาว 

ลกัษณะ
ประชากร 

วิธีเลือก 
กลุ่มตวัอย่าง 

จดุเวลาท่ีท าการรวบรวมข้อมลู 
O1 O2 O3 O4 On 

   แบบแนวโน้ม 
   แบบกลุ่มเฉพาะ 
   แบบองคค์ณะ 

Gp 
Sp 

Gp & Sp 

R 
R 
R 

S1 
S1 
S1 

S2 
S2 
S1 

S3 
S3 
S1 

S4 
S4 
S1 

Sn 
Sn 
S1 

 
 ตาราง 2 สญัลกัษณ์แทนความหมาย ดงันี้ 
  Gp           แทน  ประชากรทีม่คีุณสมบตัหิรอืลกัษณะทัว่ไป (มจี านวน

เปลีย่นแปลงไดต้ามธรรมชาต)ิ 
 Sp               แทน  ประชากรทีม่ลีกัษณะเฉพาะเจาะจง (มจี านวนคงตวัตามจดุ

เวลาทีท่ าการศกึษา) 
  R     แทน  การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งศกึษาวจิยัโดยการสุ่ม 
  S1 - S4   แทน  กลุ่มตวัอยา่งวจิยัที ่1 ถงึ 4 

  Sn     แทน  กลุ่มตวัอยา่งวจิยัที่ n  
  O1 - O4  แทน  การรวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่1 ถงึ 4 
  On        แทน  การรวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่n 
 

 จากตาราง 2  จะเหน็ไดว้่าในการศกึษาแบบแนวโน้ม (Trend Study) มวีธิกีารด าเนินงาน
ศกึษาวจิยั โดยในการรวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่1 (O1) จะมกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่ม (S1) ณ 
จุดเวลาใดๆ จากผู้ให้ขอ้มูลที่มาจากประชากรที่มลีกัษณะทัว่ไป ผู้วจิยัท าการวดัค่าตวัแปรที่สนใจ
แล้วปล่อยให้กลุ่มตวัอย่างด าเนินชวีติประจ าวนัไปตามสภาพปกตเิป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยไม่มกีาร
เข้าไปแทรกแซง จากนัน้ในการรวบรวมข้อมูลครัง้ต่อมา (O2) ผู้วจิยัจะเลือกกลุ่มตวัอย่างมาจาก
ประชากรทัว่ไป โดยใชว้ธิกีารสุ่มด้วยจ านวนเท่าเดมิ (S2) ในครัง้นี้อาจไดห้น่วยตวัอย่างซ ้าหรอืไม่
ซ ้ากบัหน่วยตวัอย่างเดมิกไ็ด้ แลว้จงึวดัค่าตวัแปรทีต่อ้งการส ารวจครัง้ที่ 2 โดยใชชุ้ดค าถามเดยีวกบั
ทีว่ดัค่าครัง้แรก และด าเนินการเช่นนี้ไปเรือ่ยๆ จนครบจ านวนครัง้ทีต่้องการศกึษา ซึง่โดยปกตนิิยม
วดัค่าตวัแปรที่สนใจกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มลู ณ จุดเวลาที่มรีะยะห่างเท่ากนั เช่น ทุกๆ 1 สปัดาห์ 1 
เดอืน หรอื 1 ปี 

 ส าหรบัในการศึกษาแบบกลุ่มเฉพาะ (Cohort Study) มีวิธีการด าเนินงานศึกษาวิจัย
คลา้ยคลงึกบัแบบแนวโน้ม แต่ต่างกนัตรงการวจิยัช่วงยาวแบบกลุ่มเฉพาะนี้ ประชากรกลุ่มย่อยที่
ศกึษาจะมจี านวนคงตวัและมลีกัษณะเจาะจงหรอืลกัษณะเฉพาะร่วมกนัตรงตามทีน่ักวจิยัสนใจศกึษา 
ส าหรบัขัน้ตอนการด าเนินงานคอื ในการรวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่1 (O1) ผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
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วธิกีารสุ่ม (S1) มา ณ จดุเวลาใดๆ โดยผูใ้หข้อ้มลูมาจากประชากรทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ผูว้จิยัวดัค่าตวั
แปรทีต่้องการศกึษาแลว้ปล่อยใหต้วัอย่างด าเนินชวีติประจ าวนัไปตามสภาพปกตเิป็นระยะเวลาหนึ่ง 
โดยไม่มกีารเขา้ไปแทรกแซง จากนัน้ในการรวบรวมขอ้มลูครัง้ที ่2 (O2) ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา
จากประชากรที่มลีกัษณะเฉพาะ โดยใช้วธิกีารสุ่มด้วยจ านวนเท่าเดมิ (S2) ในครัง้นี้อาจได้หน่วย
ตวัอยา่งซ ้าหรอืไมซ่ ้ากบัหน่วยตวัอยา่งเดมิกไ็ด้ แลว้วดัค่าตวัแปรทีต่้องการส ารวจครัง้ที ่2 โดยใชชุ้ด
ค าถามเดยีวกบัทีว่ดัค่าครัง้แรก และด าเนินการเช่นน้ีไปเรือ่ยๆ จนครบจ านวนครัง้ทีต่อ้งการศกึษา 
 ส่วนในการศกึษาแบบองคค์ณะ (Panel Study) มขี ัน้ตอนการศกึษาวจิยัคลา้ยคลงึกบัแบบ
แนวโน้มและแบบกลุ่มเฉพาะ เพยีงแต่แบบองคค์ณะวดัค่าตวัแปรทีต่้องการสนใจศกึษาจากตวัอย่าง
บุคคลในองคค์ณะเดมิ (S1) ในการวดัทุกครัง้ โดยมวีธิกีารด าเนินงานศกึษาวจิยัคอื ในการรวบรวม
ขอ้มูลครัง้ที่ 1 (O1) ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจ านวนหนึ่งที่สุ่มมาจากประชากรทัว่ไปหรอืประชากร
ย่อยที่ต้องการศึกษา (S1) ณ จุดเวลาใดๆ ผู้วจิยัวดัค่าตวัแปรที่ต้องการศึกษา แล้วปล่อยให้กลุ่ม
ตวัอย่างด าเนินชวีติประจ าวนัไปตามสภาพปกติเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยไม่มกีารเข้าไปแทรกแซง 
จากนัน้ในการรวบรวมขอ้มูลครัง้ที่ 2 (O2) ผู้วจิยัวดัค่าตวัแปรที่ต้องการที่สนใจศกึษาจากตวัอย่าง
บุคคลในองค์คณะเดมิ (S1) โดยใช้เครื่องมอืและวธิกีารเดยีวกนักบัที่วดัค่าครัง้แรก และด าเนินการ
เช่นน้ีไปเรือ่ยๆ จนครบจ านวนครัง้ทีต่อ้งการส ารวจตวัอยา่ง 
 ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ถอืว่าเป็นการวจิยัช่วงยาวแบบองค์คณะ ที่ศกึษาเปลี่ยนแปลง
ของตวัแปรทีส่นใจจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคนเดมิในการวดัทุกครัง้ นัน่กค็อืเป็นนักศกึษาทีเ่ขา้ร่วมท า
กจิกรรมนักศกึษาโดยเป็นสมาชกิของชมรมหรอืสโมสรที่ไดร้บัการอนุมตัจิดัตัง้ขึน้จากมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพ็ญหรอืท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้สิ้นจ านวน 4 ครัง้ เนื่องจากการศึกษาช่วงยาว
ประเภทนี้มขีอ้ดคีอื เป็นการศกึษาวจิยัทีม่คีวามไวหรอืมอี านาจสูงต่อการตรวจพบการเปลี่ยนแปลง 
อกีทัง้ผลของการวจิยัมรีายละเอยีดบ่งชีแ้บบแผนและความสมัพนัธข์องการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ณ 
ช่วงเวลาต่างๆ  จากการวดัและวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงในระดบัรายบุคคลนัน่เอง 
 
 5.2  วิเคราะหข้์อมลูในงานวิจยัแบบช่วงยาว 
 ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัแบบช่วงยาวนัน้มวีธิกีารวเิคราะห์หลายวธิซีึง่ขึน้กบั
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคห์ลกัอยู่ 2 ประการ นัน่คอืเพื่อศกึษา
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ของตวัแปรภายในกระบวนการอาสา และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของตวัแปรในกระบวนการอาสา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้จงึไดใ้ชก้ารวเิคราะหแ์บบจ าลอง
โค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝง (Latent growth curve model) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในเรื่องลกัษณะ
การเปลี่ยนแปลงของตวัแปรและใช้การใช้การวเิคราะห์แบบจ าลองความสมัพนัธท์ี่มกีารวัดเหลื่อม
เวลา (Cross lagged panel model) ในการตอบวตัถุประสงค์ที่เกี่ยวกบัการศกึษาความสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุ โดยผูว้จิยัจะน าเสนอรายละเอยีดของการวเิคราะหด์งันี้ 
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  5.2.1 แบบจ าลองโค้งพฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง (Latent growth curve model) 
  แนวคิดพื้นฐานของการใช้แบบจ าลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงในการวดัการ
เปลี่ยนแปลงระยะยาวมรีากฐานมาจากแนวคดิที่พฒันาโดยราโอ (Rao) และทูเกอร์ (Tuker) เมื่อ 
ค.ศ. 1958 ในการศกึษาแบบแผนการเปลีย่นแปลงรายบุคคล ต่อมามนีักวจิยัหลายท่านที่ใหแ้นวคดิ
เพิ่มเติมในการพัฒนาแบบจ าลองนี้ เรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นแมคอาร์เดิล (McArdle) และเอปสเตน 
(Epstein) ในปี ค.ศ.1987เมเรดิท (Meredith) และทิซซัค (Tisak) ในปี1990 จนได้พัฒนามาถึง
แบบจ าลองการวดัองคป์ระกอบระยะยาวและแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงในทีสุ่ด  การที่
นักวจิยัเรยีกชื่อโมเดลในการวเิคราะห์ว่า โมเดลโค้งพัฒนาการ(Growth curve model) เนื่องจาก
โมเดลนี้ประกอบดว้ยค่าพารามเิตอรพ์ื้นฐาน ซึ่งสามารถอธบิายลกัษณะรูปแบบความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบในการวดัการเปลีย่นแปลงตลอดช่วงเวลา ซึง่การเปลีย่นแปลง (Growth) 
อาจจะเป็นทางบวกหรอืลบก็ได้ และรูปร่างการเปลี่ยนแปลงอาจจะเป็นเส้นตรง หรอืเส้นโค้งก็ได ้
(Growth curve)  
  แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงนับเป็นรปูแบบของการวดัการเปลีย่นแปลงที่
นิยมใช้ในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงระยะยาวมากที่สุด ปัจจุบนัได้มกีารใช้แบบจ าลองนี้ ในการ
วเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงในหลายสาขาวชิา เนื่องจากลกัษณะขอ้ดหีลายประการของแบบจ าลองโคง้
พฒันาการที่มตีวัแปรแฝงนัน้ได้แก่ ความสามารถประมาณค่าพารามเิตอรไ์ด้แม้กลุ่มตวัอย่างจะมี
น้อย ความสามารถประมาณค่าอตัราการเปลี่ยนแปลงเมื่อขอ้มูลมโีครงสรา้งที่ต่างกนั เช่น มขีอ้มูล
ขาดหายหรอืวดัไม่ครบสมบูรณ์ สามารถประมาณค่าไดแ้มแ้บบแผนพฒันาการจะเป็นเสน้ตรงหรอืไม่
เป็นเสน้ตรงกต็าม ประมาณค่าอตัราการเปลีย่นแปลงเป็นรายหน่วยและรายกลุ่มได ้ขอ้มลูมลีกัษณะ
เป็นโครงสร้างเชิงเวลา (Time structured data) มีการน าความคลาดเคลื่อนในการวัดมาร่วม
วเิคราะห ์รวมทัง้แบบขอ้ดใีนเรื่องความยดืหยุ่น (Flexible) ของแบบจ าลองทีส่ามารถปรบัเปลีย่นให้
เหมาะสมกบัโค้งพฒันาการรปูแบบต่าง ๆ นอกจากนัน้การประมาณค่าอตัราการเปลี่ยนแปลงจาก
การวดัที่มากกว่า 2 ครัง้ได้ ท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกบัการวดัการเปลี่ยนแปลงมากยิง่ขึน้ จงึเห็น
พัฒนาการของแต่ละบุคคลตามแบบแผนการเปลี่ยนแปลงหรือกระบวนการของพัฒนาการ 
(Developmental process) อันเกิดจากข้อมูลระยะยาว (Longitudinal data (มนต์ทิวา ไชยแก้ว.  
2542: 2; ศศวิมิล อมตชวีนิ. 2546: 3; สุภมาส องัศุโชต;ิ สมถวลิ วจิติรวรรณา; และ รชันีกูล ภญิโญ
ภานุวฒัน์. 2552: 265; จารณุ ี แซ่ตัง้. 2554: 112) 
  แนวคดิแบบจ าลองนี้คอื คะแนนการวดัแต่ละครัง้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วนคอื 
คะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก (Latent initial หรอื Intercept) อัตราพัฒนาการ (Latent growth 
rate หรอื Slope) และความคลาดเคลื่อนในการวดั (Error) โดยที่คะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก
และอตัราพฒันาการจะเป็นองคป์ระกอบร่วมหรอืตวัแปรแฝงของคะแนนการวดัทุกครัง้ ส่วนคะแนน
ความคลาดเคลื่อนในการวดัเป็นองค์ประกอบเฉพาะของการวดัแต่ละครัง้ โดยมสีมการเท่ากับ
จ านวนครัง้ทีม่กีารวดัซ ้า เช่น ถา้มกีารวดั 4 ครัง้ กจ็ะม ี4 สมการ และผลการวเิคราะหจ์ะท าใหท้ราบ
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ค่าเฉลีย่และความแปรปรวนของคะแนนเริม่ต้น (Mean and variance intercept ) ค่าเฉลีย่และความ
แปรปรวนของอัตราพัฒนาการ (Mean and variance slope) และความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
เริม่ต้นกบัอตัราการพฒันา (covariance of intercepts and slopes) ลกัษณะพืน้ฐานของแบบจ าลอง
โคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงปรากฏดงัภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 ลกัษณะพืน้ฐานแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงทีม่แีบบแผนเชงิเสน้ตรง 

  
  ภาพประกอบ 1 สญัลกัษณ์แทนค่าต่างๆ ดงันี้ 
   Y(t)  แทน ตวัแปรสงัเกตทีไ่ดจ้ากการวดัครัง้ที ่1 ถงึครัง้ที ่t 
   Intercept  แทน ตวัแปรแฝงทีเ่ป็นระดบัคะแนนเริม่ต้น (Intercept)  
   Slope   แทน ตวัแปรแฝงความชนั หรอืการเปลีย่นแปลง (Slope) 
   e(t)  แทน ตวัแปรแฝงความคลาดเคลื่อนสุ่มในการวดัครัง้ที ่1 ถงึครัง้ที ่t 
     Mean 𝜇 i แทน ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ตน้ (Intercept mean) 
   Mean 𝜇S แทน ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงความชนั หรอืการเปลีย่นแปลง  

     (Slope mean) 
   Var Di      แทน ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ตน้ (Intercept 

variance)   
   Var DS     แทน ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงความชนั หรอืการเปลีย่นแปลง 

(Slope variance) 
   Cov        แทน ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ต้น และตัว

แป รแฝงความชันห รือ การเปลี่ ยนแปลง (Covariance of 
intercepts and slopes) 
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 ทัง้นี้ในการวเิคราะห์ผู้วจิยัจะต้องก าหนดค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เพื่อแสดงถงึสมมตฐิาน
แบบแผนในการพฒันาและเวลาในการวดั ซึ่งประกอบดว้ยการก าหนดค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของ
คะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก (Intercept) และการเปลี่ยนแปลง (Slope) โดยที่การก าหนดค่า
น ้าหนักองคป์ระกอบของคะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก (Intercept) จะบอกถงึค่าเริม่ต้นในการวดั
ตวัแปรครัง้แรก ซึ่งจะเป็นค่าคงที่เท่ากนัในทุกการวดัไม่มกีารเปลี่ยนแปลง ก าหนดให้ค่าน ้าหนัก 
(Factor loading) มคี่าเท่ากบั 1 ในทุกการวดั ดงัเช่นในภาพประกอบ 2ก าหนดค่าเป็น 1,1,1,1  ส่วน
การก าหนดค่าน ้าหนักองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลง (Slope) ถูกก าหนดตามลกัษณะรปูรา่งของ
การพัฒนา (Aspect of growth) และระยะเวลาในการวัดในแต่ละครัง้จากการวัดครัง้แรก ซึ่ง
ระยะห่างของการวดัในการแต่ละครัง้จะเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนัก็ได้ ตวัอย่างเช่น ลกัษณะรูปร่างการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเส้นตรง และมีระยะห่างของการวัดแต่ละครัง้เป็นหนึ่งหน่วยเวลาเท่ากัน จึง
ก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเส้นตรงจากการเปลี่ยนแปลงมายงั Y1 ถึง Y4  เป็น 0, 1, 2, 3  
ตามล าดบั โดยก าหนดให้ค่าน ้าหนักการวดัครัง้แรก เป็น 0 เนื่องจากเป็นเวลาเริม่ต้นยงัไม่มกีาร
เปลี่ยนแปลง นัน่คอืในแบบจ าลองที่มแีบบแผนเชงิเส้นตรงจะก าหนดให้น ้าหนักองค์ประกอบของ
คะแนนเริม่ตน้ในการวดัครัง้แรก เป็น 1, 1, 1, 1 ส่วน น ้าหนักองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงเป็น 
0, 1, 2, 3  
 ส่วนแบบจ าลองทีม่ลีกัษณะรปูร่างการเปลีย่นแปลงเป็นเสน้ตรง แต่มรีะยะห่างของการวดั
แต่ละครัง้ไม่เท่ากนั เช่นมกีารวดัครัง้แรก ในปี พ.ศ. 2550 หลงัจากนัน้เก็บขอ้มูลในครัง้ถดัมาห่าง
จากครัง้แรก 2 ปี 6 ปี และ 7 ปี ตามล าดับ จึงมีการก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของการ
เปลีย่นแปลงเป็น 0, 2, 6, 7  นัน่คอืแบบจ าลองทีม่แีบบแผนเชงิเสน้ตรงแต่มรีะยะห่างของการวดัไม่
เท่ากนัจะก าหนดใหน้ ้าหนักองค์ประกอบของคะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก เป็น 1, 1, 1, 1 ส่วน 
น ้าหนักองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงเป็น 0, 2, 6, 7 และส าหรบักรณีที่แบบจ าลองไม่เป็น
เสน้ตรงจะใชว้ธิกีารเพิม่น ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) เช่น กรณีแบบแผนการเปลีย่นแปลง
เป็นเส้นโค้ง (Quadratic) ต้องเพิ่มค่าเริม่ต้นอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงเป็น 2 เท่า ดังนัน้ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของอตัราการเปลีย่นแปลงเป็นเสน้โคง้ จงึเป็น 0,1,4,9 ตามล าดบั  
 
               สมการของแบบจ าลองโคง้พฒันาการแบบมตีวัแปรแฝงนัน้ คอื          

Yti = λ1t η1 + λ2t η2 + εti 
 
  หรอืกค็อื คะแนนการวดัt = (น ้าหนักองคป์ระกอบของคะแนนเริม่ต้นในการวดัครัง้แรก 
x คะแนนเริ่มต้นในการวัดครัง้แรก ) + (น ้ าหนักองค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลง x การ
เปลีย่นแปลง) + ความคลาดเคลื่อนt 
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  เมือ่    Yti  คอื คะแนนในการวดัครัง้ที ่t 
             λ1t คอื ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของคะแนนเริม่ต้นการวดั (Intercept factor  
                      loading)   
            λ2t  คอื ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของอตัราการเปลีย่นแปลง (Slope factor      

loading)   
  โดยสมการจะมจี านวนเท่ากบัจ านวนครัง้ในการวดั เช่น ภาพประกอบ 2  มกีารวดัซ ้า 
4 ครัง้ จงึมสีมการ 4 สมการ ดงันี้     
   Time1 = 1x intercept + (0 x slope) + E1   
   Time2 = 1x intercept + (1 x slope) + E2 
   Time3 = 1x intercept + (2 x slope) + E3   
   Time4 = 1x intercept + (3 x slope) + E4 

 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบจ าลองโค้งพฒันาการท่ีมีตวัแปรแฝง 
   นงลกัษณ์  วริชัชยั; และรุ่งนภา  ตัง้จติรเจรญิกุล  (2551) ศกึษาการวเิคราะหก์าร
เปลีย่นแปลงคุณธรรมจรยิธรรมของคนไทย โดยก าหนดคุณธรรมจรยิธรรมทีค่วรเฝ้าระวงั จ านวน 7 
ตัว ได้แ ก่  ความซื่ อสัตย์ ความมีสติสัมปชัญญะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความ
ขยนัหมัน่เพยีร ความมวีนิัยและความอดทน กลุ่มตวัอย่างจ านวน  5,250 คน จาก 15 กลุ่มสาขา
อาชีพ ใน 4 ภาคของประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูล 5 ช่วงเวลา ห่างกันช่วงเวลาละ 3 เดือน  
ผลการวจิยัในส่วนของการวเิคราะห์เพื่อศึกษาพฒันาการและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคุณธรรม
จรยิธรรมทีค่วรเฝ้าระวงันัน้ ผลการวเิคราะหโ์มเดลโคง้พัฒนาการแบบมตีวัแปรแฝง (Latent growth 
curve model) เพื่อศกึษาพฒันาการและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจรยิธรรมที่ควรเฝ้าระวงั
ของคนไทยตามตัวบ่งชี้ทัง้ 7 พบว่า อัตราพัฒนาการ 4 ช่วงเวลา จากการวัด 5 ครัง้เพิ่มขึ้นมี
แนวโน้มเป็นเสน้ตรง โดยมอีตัราการเปลีย่นแปลงของทุกกลุ่มอาชพีในช่วงแรกมคี่าระหว่าง 0.250-
0.448 ในช่วงทีส่องมคี่าระหว่าง 0.500-0.812 ในช่วงทีส่ามมคี่าระหว่าง 0.750-1.174 และในช่วงทีส่ ี่
อันเป็นช่วงสุดท้ายมีค่าระหว่าง 1.000-1.412 สรุปได้ว่าลกัษณะการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นช่วงละ
ประมาณ 0.320-0.500 คิดเป็นร้อยละ 8.00-12.00 แสดงถึงลักษณะแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงมี
แนวโน้มเป็นเสน้ตรง และเมื่อพจิารณาตามกลุ่มอาชพีพบว่า กลุ่มทีม่รีะดบัการเริม่ต้นสูงและมอีตัรา
การพฒันาการสูงทีสุ่ดคอื กลุ่มพระสงฆ/์นกับวช/ผูน้ าศาสนา รองลงมาคอืกลุ่มทหาร/ต ารวจ  แพทย/์
เภสชักร/พยาบาล/ ทนาย/อัยการ/ผู้พิพากษา/พัศดี นักบญัชี/ผู้ตรวจบญัชี  ครูอาจารย์ วิศวกร/
สถาปนิก ส่วนกลุ่มที่มีอัตราการพัฒนาการค่อนข้างต ่ าคือ กลุ่มนักเรียน/นิสิต /นักศึกษา   
กลุ่มกรรมกร/ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง  กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มคนว่างงาน จงึถือว่ากลุ่มดงักล่าวเป็น
กลุ่มเสีย่ง 
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  ก้อง  ไชยณรงค์  (2552) ศกึษาผลของการพฒันาภาวะผู้น าเตม็รูปและทกัษะผูน้ าใน
รปูโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงอนัเป็นผลจากการจดัการศกึษาตามหลกัสตูรเสรมิสรา้งคุณลกัษณะ
ผู้น า กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นนักเรยีนนายร้อยจ านวน 444 คน และสมัภาษณ์
เพิม่เตมิในกลุ่มนายทหารสญัญาบตัรและผู้รบัผดิชอบจดัการเรยีนสอน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ
บรรยาย สถติอินุมารโดยการวเิคราะหค์วามต่างขอ้มลู การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทัง้แบบพหุนาม
และวดัซ ้า การวเิคราะห์โมเดลโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝง การวเิคราะห์โมเดลสหสมัพนัธ์ข้าม -
เหลื่อมเวลา และวิเคราะห์การสัมภาษณ์เพิ่มเติมโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตร ผล
การศกึษาพบว่า 1) ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนสภาพ ภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบายและทกัษะผู้น ามี
ลกัษณะพฒันาการเป็นโมเดลพฒันาการความแปรปรวนคลาดเคลื่อนไม่เท่ากนั ส่วนภาวะผูน้ าแบบ
แลกเปลี่ยนมลีกัษณะพัฒนาการเป็นโมเดลพฒันาการเส้นตรง ภาวะผู้น าเต็มรูปมตีวัแปรการสรา้ง
แรงจูงใจที่เป็นพลงับันดาลใจ คุณลกัษณะการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์และพฤติกรรมการมี
อทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ ส่วนทกัษะผูน้ ามตีวัแปรทกัษะทางเทคนิคมนุษยสมัพนัธแ์ละทกัษะการคดิ
วเิคราะห์เป็นตวัแปรที่มีน ้าหนักองค์ประกอบส าคญัสูงสุด 2) ผลการวเิคราะห์หลกัสูตรเสรมิสรา้ง
คุณลกัษณะผู้น าเทยีบเคยีงกบัค่าเฉลี่ยภาวะผู้น าเต็มรปูและทกัษะผู้น ามแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
เพิม่ขึน้แบบเส้นตรง โดยมคีะแนนครัง้ที่ 2, 4, 6 และ 8 อนัเป็นการวดัในช่วงปลายภาคการศึกษา 
สงูกว่าในการวดัครัง้ที ่1, 3, 5 และ 7 อนัเป็นการวดัต้นภาคการศกึษา 3) อทิธพิลของภาวะผูน้ าเตม็
รปูและทกัษะผูน้ าจากการวดักลุ่มตวัอย่าง ผลการวดัช่วงต้นมอีทิธพิลต่อการวดัช่วงต่อไปและขนาด
อทิธพิลของการวดัแต่ละช่วงแตกต่างกนัโดยอทิธพิลการวดัช่วงปีที ่1-2 สงูกว่าปีที ่2-3 และปีที ่3-4  
  รุจพิชัญ์  อรุววีฒันานนท์  (2553) ศกึษาความสมัพนัธ์ของพฒันาการระหว่างการให้
เหตุผลทางคณิตศาสตร ์แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละอตัมโนทศัน์ของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายจงัหวดัสกลนคร โดยท าการเกบ็ขอ้มลูระยะยาวจ านวน 3 ครัง้ แต่ละครัง้มรีะยะห่างกนั 1 เดอืน 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 961 คน จาก 17 โรงเรียน ผลวิจยัโดยสรุปพบว่าความสัมพันธ์ของ
พฒันาการระหว่างการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และอตัมโนทศัน์ จากเส้น
พฒันาการตลอดช่วงการรวบรวมขอ้มลูพฒันาการของการให้เหตุผลทางคณิตศาสตรม์รีะดบัของค่า
เริม่ต้นและอตัราพฒันาการมากทีสุ่ด ส่วนเส้นพฒันาการของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัสูงกว่า
เส้นพฒันาการของอตัมโนทศัน์ตลอดช่วงของการวดั แต่ในระยะหลงัของการวดัเสน้พฒันาการของ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละอตัมโนทศัน์มคีวามใกลเ้คยีงกนัมากยิง่ขึน้กว่าในระยะแรก 
 
  5.2.2 แบบจ าลองความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีการวดัเหล่ือมเวลา (Cross-
lagged panel model) 
   แบบจ าลองความสมัพันธ์ของตัวแปรที่มกีารวดัเหลื่อมเวลานี้เ ป็นรูปแบบของ
การศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัแปรขึน้ไป โดยท าการวดัซ ้าในตวัแปร
เดิม กับกลุ่มตัวอย่างหน่วยเดิมเมื่อเวลาผ่านไป (Panel data) โดยมีธรรมชาติข้อมูลเป็นแบบ
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เรยีงล าดบัตามระยะเวลาทัง้นี้เพื่อตอบค าถามเกี่ยวกบัล าดบัของความเป็นสาเหตุ ทัง้นี้การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่มกีารวดัเหลื่อมเวลาวิเคราะห์ได้หลายวธิ ีเช่น วเิคราะห์โดยการหาค่า
สหสมัพนัธ์ วเิคราะโดยการเปรยีบเทียบแบบจ าลอง เป็นต้น โดยมรีายละเอียดของการวเิคราะห์
ความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่กีารวดัแบบเหลื่อมเวลาโดยการหาค่าสหสมัพนัธด์งันี้ 
 ในการวิ เค ราะห์ โดยCross-lagged model ห รือที่ รู้จ ัก กัน ในชื่ อ  Simplex models, 
Autoregressive models, Conditional model และ Transition models นัน้นิยามลกัษณะของโมเดล
ประเภทนี้คือการประมาณค่าในขัน้ตอนเดียว (Single step) มากกว่าที่จะแยกเป็นชุดของการ
ถดถอย เป็นวิธีการศึกษาแบบจ าลองความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยขจดัความสมัพันธ์เทียม 
(Spuriouness correlation) เพื่อใหไ้ดค้วามสมัพนัธท์ีแ่ทจ้รงิระหว่างตวัแปร ซึง่มขีอ้ตกลงเบือ้งตน้ว่า
ลักษณะของโมเดลมีความคงที่  (Stationary) และมีความสอดคล้อง (Synchronicity) จะท าให้
สามารถสรุปความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไดอ้ย่างชดัเจน ความสมัพนัธท์ี่เกดิขึน้มทีัง้หมด 3 แบบ คอื 1) 
Test-retest correlations หมายถึง ความเชื่อถือได้ของผลการวดัของตัวแปรในสองช่วงเวลา 2) 
Synchronous correlations หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว ในช่วงเวลาหนึ่ ง 3) 
Cross-lagged correlations หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัตวัแปรตวัทีห่นึ่งในช่วงเวลาที่
หนึ่งกบัผลการวดัตวัแปรทีส่องในช่วงเวลาทีส่อง และความสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัตวัแปรทีส่องใน
ช่วงเวลาที่หนึ่งกบัผลการวดัตวัแปรที่หนึ่งในช่วงเวลาที่สอง (Kenny, 1975; Berrington; Smithr; & 
Sturgis.  2006: 21; citing Twisk. 2003) ดงัภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ตวัอยา่งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรทีม่กีารวดัเหลื่อมเวลา 
 

 จากภาพประกอบ 2 มตีวัแปรสองตวัคอืตวัแปร A และตวัแปร B  โดยที่ม ีA เป็นตวัแปร
เหตุ B เป็นตวัแปรผล มกีารรวบรวมขอ้มูล 2 ครัง้ได้เป็นตวัแปร A1, A2, B1 และ B2 โดยที่ความ
เชื่อถือได้ของผลการวดัของตวัแปรในสองช่วงเวลาหรอืความคงที่ระหว่างช่วงเวลาการวดั (Test-
retest correlations) หรอืที่เรยีกว่า Autocorrelation หรอืคอืค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่แสดงถงึ
ความคงทีร่ะหว่างช่วงเวลาการวดั ได้แก่ค่า rA1A2 และ rB1B2  ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั 
ในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งเป็นการตรวจสอบสหสมัพนัธส์อดคลอ้ง (Synchronous correlations) ได้แก่ ค่า 
rA1B1 และ rA2B2  และความสมัพนัธ์แบบเหลื่อมเวลา (Cross-lagged correlations) ได้แก่ ค่า rA1B2 
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และ rB1A2 ผลการวเิคราะหค์วรจะต้องได้ Autocorrelation ทีม่นีัยส าคญัทางสถติเิพื่อแสดงความคงที่
ในการวดั และได้สหสมัพนัธ์สอดคลอ้งเพื่อแสดงความคงที่ของขนาดและทศิทางความสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุในขณะทีค่วามสมัพนัธแ์บบเหลื่อมเวลาจะแสดงความสมัพนัธเ์ชงิเหตุทีน่กัวจิยัตอ้งการศกึษา
โดยที่ค่าสหสมัพนัธ์ rA1B2 ที่ได้ต้องมคี่ามากกว่าค่า rB1A2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจงึจะเป็นการ
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุแบบเหลื่อมเวลานัน่คอืA1 เป็นตวัแปรเชงิเหตุที่
ว ัดในครัง้ก่อนส่งผลต่อ B2 ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงผลที่ว ัดในครัง้ถัดมา (Kenny,1975; Berrington; 
Smithr; & Sturgis. 2006: 21; citing Twisk. 2003) 
 และส าหรบัการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีการวัดแบบเหลื่อมเวลาด้วยวิธีการเปรยีบเทียบ
แบบจ าลอง (Grunberg; et al. 2006) จะเป็นการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองพืน้ฐาน (Baseline model) 
กบัแบบจ าลองอื่นๆ (Alternatives models) โดยแบบจ าลองพืน้ฐาน (Stability model หรอื Baseline 
model) คอื แบบจ าลองที่มเีฉพาะเส้น Stability หรอืเส้นที่แสดงความสมัพนัธ์ขา้มช่วงเวลาของตวั
แปรตัวเดียวกัน ส่วนแบบจ าลองอื่นๆ ที่น ามาเปรียบเทียบได้แก่ 1) แบบจ าลองมาตรฐาน 
(Standard model) คือ แบบจ าลองที่มเีส้นความสมัพนัธ์เหลื่อมเวลาในลกัษณะลง (Down) ซึ่งคือ
ความสมัพนัธท์ีต่วัแปรสาเหตุทีว่ดัในช่วงเวลาก่อนส่งผลต่อตวัแปรผลทีว่ดัในช่วงเวลาหลงั และรวม
กบัเส้นความสมัพนัธ์แบบStability 2) แบบจ าลองย้อนกลบั (Reverse model) คอื แบบจ าลองที่มี
เส้นความสมัพนัธ์เหลื่อมเวลาในลกัษณะขึน้ (Up) ซึ่งคอืความสมัพนัธ์ที่ตวัแปรผลที่วดัในช่วงเวลา
ก่อนส่งผลต่อตัวแปรเหตุที่ว ัดในช่วงเวลาหลัง และรวมกับเส้นความสัมพันธ์แบบStability 3) 
แบบจ าลองซึ่งกนัและกนั (Reciprocal model) คอื แบบจ าลองที่มเีส้นความสมัพนัธ์เหลื่อมเวลาใน
ลกัษณะทัง้ลงและขึน้ และรวมกบัเสน้ความสมัพนัธแ์บบ Stability และ 4) แบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best 
model) คอื แบบจ าลองที่มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์และน าเอาเส้นอทิธพิลของตวัแปร
สงัเกตทีไ่ม่มนีัยส าคญัออกไป เพื่อใหแ้บบจ าลองมคีวามประหยดั (Parsimonious) และในการศกึษา
ครัง้นี้จะใช้การวเิคราะห์โดยการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองเนื่องจากความเหมาะสมที่เกี่ยวกบัจ านวน
ครัง้ของการวดัและจ านวนตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละแบบจ าลองที่ใช้ในการเปรยีบเทยีบ
ปรากฏตามภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองพืน้ฐาน (Stability หรอื Baseline model) 

ภาพประกอบ  4  แบบจ าลองมาตรฐาน (Standard model) 
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ภาพประกอบ  5  แบบจ าลองยอ้นกลบั (Reverse model) 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์แบบจ าลองความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีการ
วดัเหล่ือมเวลา 
  ในงานวจิยัของชวนชยั  เชือ้สาธุชน (2553) ศกึษาถงึปัจจยัเชงิเหตุและผลที่เกี่ยวกบั
การใฝ่เรยีนรู้คู่ความดีของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏ ใช้แบบแผนการวจิยัข้ามกลุ่มแบบทิ้ง
ช่วงเวลา (Cross-lagged panel design) กบันักศกึษาชัน้ปีที ่1-3 เกบ็ขอ้มลูซ ้า 2 ครัง้ระยะห่างกนั 1 
ปี ไดผ้ลการวจิยัในส่วนของการอธบิายความเป็นสาเหตุพบว่าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Cross-
lagged ระหว่างตวัแปรในกลุ่มลกัษณะสถานการณ์ใฝ่เรยีนรู้ จติลกัษณะเดิมและจติลกัษณะตาม
สถานการณ์ใฝ่เรยีนรูข้องการวดัครัง้ที่ 1 กบัพฤตกิรรมใฝ่เรยีนรูข้องการวดัครัง้ที ่2 มคี่าเท่ากบั .39 
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ Cross-lagged ระหว่างพฤติกรรมใฝ่เรยีนรูข้องการวดัครัง้ที่ 1 
กบัตวัแปรในกลุ่มสถานการณ์ใฝ่เรยีนรู ้จติลกัษณะเดมิและจติลกัษณะตามสถานการณ์ใฝ่เรยีนรูข้อง
การวดัครัง้ที่ 2 มคี่าเท่ากบั .39 นัน่คอื ตวัแปรในกลุ่มลกัษณะสถาการณ์ใฝ่เรยีนรู ้จติลกัษณะเดมิ
และจิตลักษณะตามสถานการณ์ใฝ่เรยีนรู้ส่งผลต่อพฤติกรรมใฝ่เรยีนรู้ของนักศึกษาอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถติ ิแต่เมีอ่พจิารณารายตวัแปรพบว่า ความมุ่งมัน่ในการศกึษาส่งผลต่อพฤตกิรรม
ตัง้ใจเรยีนของนักศกึษาอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิและนอกจากนัน้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบ 
Cross-lagged ระหว่างตวัแปรในกลุ่มลกัษณะสถานการณ์การเป็นคนด ีกลุ่มจติลกัษณะเดมิและกลุ่ม
จติลกัษณะตามสถานการณ์การเป็นคนดขีองการวดัครัง้ที่ 1 กบัพฤตกิรรมการเป็นคนดขีองการวดั
ครัง้ที ่2 มคี่าเท่ากบั 0.44 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Cross-lagged ระหว่างพฤตกิรรมการ
เป็นคนดขีองการวดัครัง้ที ่1 กบัตวัแปรในกลุ่มลกัษณะสถานการณ์การเป็นคนด ีกลุ่มจติลกัษณะเดมิ
และกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์การเป็นคนดขีองการวดัครัง้ที่ 2 มคี่าเท่ากบั 0.45 นัน่คอื ตวั
แปรในกลุ่มลักษณะสถานการณ์การเป็นคนดี กลุ่มจิตลักษณะเดิมและกลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ์การเป็นคนดีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นคนดีอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่เมื่อ

ภาพประกอบ  6  แบบจ าลองซึง่กนัและกนั (Reciprocal  model) 
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พจิารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า เอกลกัษณ์แห่งอโีก้ส่งผลต่อพฤตกิรรมยดึหลกัสัจจะอยา่งมนียัส าคญั
ต่างสถติ ิ
 รานี วณิชย์เศรษฐ์  (2553)  ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันักศกึษาที่ส่งผลต่อ
เจตคติต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาต่างชัน้ปี  โดยมวีตัถุประสงค์วิจยัย่อยเฉพาะคือ 1) วิเคราะห์
อิทธิพลของตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในช่วงเวลาก่อนที่มีต่อตัวแปร
ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันกัศกึษาในช่วงเวลาต่อไป และวเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรเจตคติ
ต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาในช่วงเวลาก่อนที่มต่ีอตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพครูของนักศึกษาใน
ช่วงเวลาต่อไป 2) วเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารย์
กบันักศกึษากบัตวัแปรเจตคติต่อวชิาชพีครูของนักศกึษาใน 4 ช่วงเวลาที่วดั 3) วเิคราะห์อทิธพิล
ของตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันกัศกึษาในช่วงเวลาก่อนทีม่ต่ีอตวัแปรเจตคตต่ิออาชพี
ครูในช่วงเวลาถัดไป และอิทธพิลของตัวแปรเจตคติต่อวชิาชีพครูในช่วงเวลาก่อนที่มต่ีอตวัแปร
ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันักศกึษาในช่วงเวลาถดัไป โดยใช้ฐานขอ้มูลทุตยิภูมจิากงานวจิยั
ของสมเกยีรต ิทานอก (2552) ทีร่วบรวมจากการวดั 4 ครัง้ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 1,876 คน จากการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน ผลการวจิยัสรุปได้ว่าโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารยก์ับ
นักศึกษาที่ส่งผลต่อเจตคติต่อวิชาชีพครูของนักศึกษามคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยมคี่าดชันีความสอดคล้องกลมกลนื 2= 5.748, df=11, p=0.890, RMSEA= 0.000, 
CFI= 1.000, GFI= 0.999 และ AGFI= 0.997 ตวัแปรความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยก์บันักศกึษาใน
ครัง้ก่อนส่งผลต่อตัวแปรความสมัพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในครัง้ต่อไปอยู่ในระดบัสูง  
(0.747-0.850) และมอีทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ และตวัแปรเจตคตต่ิอวชิาชพีครใูน
ครัง้ก่อนส่งผลต่อตัวแปรเจตคติต่อวิชาชีพครูในครัง้ต่อไปอยู่ในระดับสูง  (0.769-0.912) และมี
อทิธพิลทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความสมัพนัธ์อาจารยก์บั
นกัศกึษากบัตวัแปรเจตคตต่ิอวชิาชพีครใูนการวดัทุกครัง้มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่าถงึปาน
กลาง (0.141-0.546) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิตวัแปรเจตคตต่ิอวชิาชพีครขูองนกัศกึษาในช่วงเวลา
ก่อนส่งผลต่อตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาในช่วงเวลาต่อไปและตัวแปร
ความสมัพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาส่งผลต่อเนื่องไปยงัตัวแปรเจตคติ ต่อวิชาชีพครูของ
นกัศกึษาในช่วงเวลาต่อไป  
   

กรอบแนวคิดในการวิจยั   
 ในการศึกษารูปแบบของการท ากิจกรรมอาสาครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แนวคิดกระบวนการอาสา 
(Volunteer process model: VPM) ของชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) ซึ่งเป็น
แนวคดิที่มกีารระบุถงึลกัษณะทางจติวทิยาและพฤตกิรรม ตลอดจนค านึงถงึบรบิททางองค์กรและ
ทางสงัคมที่แวดล้อมการอาสาสมคัร ในหลายระดบัการวเิคราะห์ ทัง้การวเิคราะห์ในระดบับุคคล 
ระดบักลุ่ม ระดบัองคก์ร และระดบัสงัคม ซึง่กระบวนการน้ีจะเกดิขึน้ตามช่วงเวลา ตามแบบจ าลองนี้
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ระบุถงึกระบวนการใน 3 ระยะ คอื ระยะน าเขา้สู่การอาสา (Antecedents stage) ระยะประสบการณ์
ของการอาสา (Experience stage) และระยะผลของการอาสา (Consequence stage)  ซึง่การศกึษา
ครัง้นี้หน่วยของการวเิคราะหอ์ยู่ในระดบับุคคล (Individual level) มตีวัแปรแรงจงูใจอาสาเป็นปัจจยั
ทีอ่ยู่ในระยะน าเขา้สู่การอาสาเนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่ป็นเหตุผลของการน าเขา้สู่การเขา้ร่วมท า
กจิกรรมอาสา ส่วนในระยะของประสบการณ์ของการอาสานัน้กล่าวถงึประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการ
ท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรมอาสาและความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสา โดยความพงึพอใจนัน้พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจอาสาทีอ่ยู่ในระยะก่อนหน้านี้ 
และยงัเป็นตวัแปรเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเขา้รว่มท ากจิกรรมอาสา ส่วนในระยะผลของการอาสา
ซึง่เป็นผลกระทบที่เกดิขึน้จากการท ากจิกรรม มกีารศกึษาพบว่า การอาสาในกลุ่มเยาวชนจะน ามา
ซึ่งพฒันาการทางจติสงัคมในทางบวก มใีจเปิดกว้าง พฒันาการในด้านการมคีวามรูส้กึรบัผดิชอบ 
เพิม่สมรรถนะทางสงัคมและพลเมอืง นอกจากนัน้ประสบการณ์อาสาจะท าให้เยาวชนมปีฏสิมัพนัธ์
กบัชุมชนเพิม่ขึน้ด้วย (Kirkham. 2010: 19) เกดิการเปลี่ยนแปลงทศันะของนักศกึษาต่อสงัคมไทย
ในประเดน็ความรู ้ความเขา้ใจต่อปัญหาสงัคม เกดิการรรบัรู ้เขา้ใจ มคีวามเหน็อกเหน็ใจและอยาก
ช่วยเหลอื (ศรสีุข  มงกุฎวสิุทธิ.์ 2553: 75) โดยที่การเข้าร่วมในงานบรกิารจะช่วยให้เข้าใจบรบิท
ทางสังคม-ประวตัิศาสตร์เพิ่มขึ้น น าไปสู่การคิดเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง จรยิธรรม และ
บทบาทของตนทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงสงัคมมากขึน้ มคีวามรูส้กึถงึความรบัผดิชอบต่อบุคคลและ
สงัคม มองตนเองในฐานะเป็นส่วนหนึ่งทางสงัคม มเีหตุผลเชิงจรยิธรรมและการช่วยเหลือผู้อื่น
เพิม่ขึ้น (Schmidt; Shumow; & Kackar. 2006: 128) ดงันัน้การท ากิจกรรมอาสาจงึน่าจะส่งผลต่อ
ความคดิหรอืความรูส้กึทีต่นมต่ีอผูอ้ื่น กระตุ้นใหเ้กดิแนวโน้มในการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  ซึง่เป็น
คุณลกัษณะที่ควรส่งเสรมิให้เกิดขึ้นกบัเยาวชน ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดกรอบแนวคดิในการศึกษาดงั
ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ตวัแปรในกระบวนการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทาง
สงัคม พฤตกิรรมอาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อ
สงัคม มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ตามช่วงเวลาระหว่างการท ากจิกรรมอาสา 

2. ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อน มอีทิธพิลทางบวกต่อ
ตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา 

3. แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีต่วัแปรในระยะน าเข้าสู่การอาสาจากการวดัครัง้ที ่
1 ตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสาจากการวดัในครัง้ที่ 2 ถงึ 3 และตวัแปรระยะผลของการ
อาสาจากการวดัครัง้ที ่4 มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   
 เพื่อให้เห็นรูปแบบของการวดัตามวตัถุประสงค์การวจิยัได้ชดัเจนยิง่ขึ้น ผู้วจิยัได้เสนอ
แบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ดงัต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจงูใจอาสา  
(Volunteer 

motivations) 

พฤตกิรรมอาสา 
(Volunteer 
behaviors) 

ความพงึพอใจ 
ในการท ากจิกรรม
อาสา (Volunteer 

satisfactions) 

การสนบัสนุน 
ทางสงัคม 
(Social 

supports) 

เจตคตต่ิอการท า
ประโยชน์เพื่อ
สงัคม (Attitude 
towards making 
social benefit 
contributions) 

 

ระยะประสบการณ์ของการ
อาสา (Experience stage) 

ระยะน าเขา้สู่การอาสา  
(Antecedents stage) 

ระยะผลของการอาสา
(Consequence stage) 
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ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 
  
 ภาพประกอบ 8 สญัลกัษณ์แทนค่าต่างๆ ดงันี้ 
  Y(t)   แทน ตวัแปรสงัเกตทีไ่ดจ้ากการวดัครัง้ที ่1 ถงึ 4 
  Intercept  แทน ตวัแปรแฝงทีเ่ป็นระดบัคะแนนเริม่ต้น (Intercept)  
   Slope      แทน ตวัแปรแฝงความชนั หรอืการเปลีย่นแปลง (Slope) 
  e(t)   แทน ตวัแปรแฝงความคลาดเคลื่อนสุ่มในการวดัครัง้ที ่1 ถงึ 4 
    Mean 𝜇 i แทน ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ตน้ (Intercept mean) 
  Mean 𝜇S แทน ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงความชนั หรอืการเปลีย่นแปลง  

     (Slope mean) 
  Var Di  แทน ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ตน้ (Intercept  
     variance) 
  Var DS  แทน ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงความชนั หรอืการ  
     เปลีย่นแปลง (Slope variance) 

  Cov  แทน ความแปรปรวนรว่มระหว่างตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ตน้ และตวั 
   แปรแฝงความชนัหรอืการเปลีย่นแปลง (Covariance of   
   intercepts and slopes) 

 
 จากภาพประกอบ 8 เป็นแบบจ าลองที่ใช้ในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ว่า “ตวั
แปรในกระบวนการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรม
อาสา ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา และเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสังคม  มีการ
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ตามช่วงเวลาระหว่างการท ากิจกรรมอาสา” โดยผู้วจิยัคาดว่าการเพิม่ขึน้นี้จะ
เกิดขึ้นในรูปแบบเส้นตรง การก าหนดค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปรแฝง
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ความชนัหรอืการเปลีย่นแปลง (Slope) จงึเริม่ต้นจาก 0 ในการวดัครัง้แรกเนื่องจากเป็นเวลาเริม่ต้น
ยงัไม่มกีารเปลี่ยนแปลง และเพิม่ขึ้นทลีะ 1 หน่วยในการวดัล าดบัถดัไปตามล าดบั โดยที่ตวัแปร
แรงจงูใจอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมจะมตีวัแปรสงัเกต (Y) ทีไ่ดจ้ากการวดัครัง้ที ่
1 ถงึ การวดัครัง้ที ่4 เนื่องจากมกีารวดัทัง้สิน้ 4 ครัง้ ส่วนตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม พฤตกิรรม
อาสาและความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสานัน้จะมตีวัแปรสงัเกตที่ได้จากการวดัครัง้ที่ 1 ถึง 
การวดัครัง้ที ่3 เนื่องจากมกีารวดัทัง้สิน้ 3 ครัง้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 

 จากภาพประกอบ 9  เป็นแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีว่่า “ตวั
แปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อน มอีทิธพิลทางบวกต่อตวัแปรเชงิผลใน
กระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถดัมา” การที่จะพบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุแบบเหลื่อม
เวลาไดน้ัน้มหีลกัส าคญัว่าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรเชงิเหตุทีว่ดัในครัง้ก่อนกบัตวัแปรเชงิผลทีว่ดั
ในครัง้ถดัมาตอ้งมคี่ามากกว่าความสมัพนัธข์องตวัแปรเชงิผลทีว่ดัในครัง้ก่อนกบัตวัแปรเชงิเหตุทีว่ดั
ในครัง้ถดัมาอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิดงันัน้การวเิคราะหส์มมตฐิานที ่2 นี้จะท าการเปรยีบเทยีบค่า

วดัครัง้ที ่1 วดัครัง้ที ่2 วดัครัง้ที ่3 วดัครัง้ที ่4 

 
แรงจูงใจอาสา 

 
พฤตกิรรมอาสา 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ 

 ความพงึพอใจ    
ในกจิกรรมอาสา 

 

 

 
แรงจูงใจอาสา 

 
พฤตกิรรมอาสา 

 ความพงึพอใจ    
ในกจิกรรมอาสา 

 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ 

 

 

 
แรงจูงใจอาสา 

 
พฤตกิรรมอาสา 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ 

 

 ความพงึพอใจ    
ในกจิกรรมอาสา 

 การสนบัสนุน 
ทางสงัคม 

 
แรงจูงใจอาสา 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ 

 

การสนบัสนุน 
ทางสงัคม 

การสนบัสนุน 
ทางสงัคม 
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อทิธพิลดงักล่าว ในที่นี้จะขอยกตวัอย่างเช่น เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชงิเหตุนัน่
คือแรงจูงใจอาสากับตัวแปรเชิงผลนัน่คือพฤติกรรมอาสา ผู้วิจยัจะวิเคราะห์ถึง ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์แบบ Cross-lagged ของตวัแปรแรงจูงใจอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 กบัพฤตกิรรมอาสาใน
การวัดครัง้ที่ 3 ซึ่งต้องมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบ Cross-lagged ของตัวแปร
พฤตกิรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ที ่2 กบัแรงจงูใจอาสาทีว่ดัในครัง้ที ่3 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิเป็นตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แบบจ าลองทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ว่า
“แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีต่วัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสามาจากการวดัครัง้ที ่1 ตวัแปร
ระยะประสบการณ์ของการอาสามาจากการวดัในครัง้ที ่2 ถงึ 3 และตวัแปรระยะผลของการอาสามา
จากการวดัครัง้ที่ 4 มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์” ซึ่งสมมตฐิานข้อนี้คอืการทดสอบตาม
กรอบแนวคดิกระบวนการอาสา (Volunteer process model) ของชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & 
Omoto. 2008) นัน่เอง ที่กล่าวถึงลกัษณะทางจติและพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดขึ้นจากการท า
กจิกรรมอาสาตามช่วงเวลาที่ผ่านไป ทัง้ระยะแรกคอืระยะน าเขา้สู่การอาสาประกอบไปด้วยตวัแปร
แรงจูงใจอาสาที่วดัในครัง้แรกซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัระยะต่อมาคอืระยะประสบการณ์ของการอาสา
ประกอบไปด้วยตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมอาสา และความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ถดัมา และมคีวามสมัพนัธ์กบัระยะสุดท้ายคอืระยะผลของการอาสาที่
ประกอบไปดว้ยตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้สุดทา้ย  

 
พฤตกิรรมอาสา 

 
พฤตกิรรมอาสา 

 
ความพงึพอใจฯ 

 ความพงึพอใจฯ 
 

 การสนบัสนุนทาง
สงัคม 

 
แรงจงูใจอาสา 

 เจตคตติอ่การท า
ประโยชน์ฯ 

ระยะน าเขา้สูก่ารอาสา ระยะประสบการณ์ของการอาสา ระยะผลของการอาสา 
วดัครัง้ที ่1 วดัครัง้ที ่2  วดัครัง้ที ่3 วดัครัง้ที ่4 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 

 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การพทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอยา่ง 
  5. การจดักระท าขอ้มลู 
  6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

    
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื นักศกึษาชัน้ปีที ่1 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา จ านวนทัง้ 6 เขตพื้นที่ ได้แก่ เขตพื้นที่เชยีงใหม่ เขตพื้นที่เชยีงราย เขตพื้นที่ล าปาง เขต
พื้นที่น่าน เขตพื้นทีต่าก และเขตพื้นที่พษิณุโลก ปีการศกึษา 2556 ที่เขา้ร่วมท ากจิกรรมนักศกึษา
โดยเป็นสมาชกิของชมรมทีไ่ดร้บัการอนุมตัจิดัตัง้ขึน้จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา   
 1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ดงันี้ 
  ขัน้ที ่1 ในขัน้น้ีหน่วยในการสุ่มคอืชมรม ผูว้จิยัใชว้ธิกีารแบ่งชัน้ (Stratified sampling) 
โดยใชเ้ขตพืน้ทีเ่ป็นเกณฑใ์นการแบ่งชัน้ ท าการแบ่งหน่วยตวัอยา่งของประชากรออกตามแต่ละเขต
พืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา คดัเลอืกโดยเอาทุกชมรมทีม่วีตัถุประสงคใ์นการ
จดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม และเป็นนักศกึษาทีน่บัถอืศาสนา
พุทธ จากขัน้นี้จงึท าใหไ้ดช้มรมทีม่วีตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพญ็หรอืท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม จ านวน 6 เขตพืน้ที ่เพื่อใชใ้นการด าเนินการสุ่มในขัน้ถดัไป 
  ขัน้ที ่2  ในขัน้น้ีหน่วยในการสุ่มคอืนักศกึษา เมือ่ไดช้มรมมาจากในขัน้ที ่1 แลว้ ผูว้จิยั
ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาจากแต่ละสโมสรหรือชมรมโดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple random sampling) จากทะเบยีนรายชื่อสมาชกิ 
  ส าหรบัการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างนัน้ผู้วจิยัก าหนดจากกฎความเพยีงพอใน
การวิเคราะห์ข้อมูล (Rule of thumb) โดย Saris และ Stronkhorst (1984) ก าหนดว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างควรมีขนาดเท่ากับหรือมากกว่า  100 หน่วย นอกจากนี้  Bentler และ Chou (1987;  
อ้างองิจาก Schumacker; & Lomax. 1996) ก าหนดว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมไม่ควรต ่ากว่า 



 82 

5 หน่วยต่อ 1 ตวัแปรทีใ่ช้ในการประมาณค่าพารามเิตอรส์ าหรบัโมเดลสมการโครงสรา้งทีต่วัแปรมี
การแจกแจงแบบปกตแิละตวัแปรแฝงวดัจากตวัแปรสงัเกตไดห้ลายตวั ส่วนแฮรแ์ละคนอื่นๆ (Hair; 
et .al. 2010) แนะน าขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ส าหรบัการประมาณค่าพารามเิตอร์ ว่าควรอยู่ระหว่าง 
100 ถึง 200 หน่วย หรอืไม่ควรน้อยกว่า 50 หน่วย จงึจะท าให้ผลการวเิคราะห์มคีวามน่าเชื่อถือ 
ในขณะที่นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งแนะน าให้ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 100 หน่วย 
(Bollen.1989: 267; citing Gerbing; & Anderson.1984; Boomsma.1983) เนื่องจากการศึกษาครัง้
นี้เป็นการศกึษาแบบระยะยาวทีเ่กบ็ขอ้มลูซ ้ากบักลุ่มตวัอย่างคนเดมิจ านวน 4 ครัง้ ดงันัน้ในเบือ้งต้น
การเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่1 ผูว้จิยัจงึเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างใหไ้ดจ้ านวนมากทีสุ่ดตามการลงชื่อสมคัร
เขา้ร่วมเป็นสมาชกิในชมรมทีม่คีุณสมบตัติรงตามขอ้ก าหนดของการศกึษาครัง้นี้  จงึไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้แรกจ านวน 311 คน แต่ทัง้นี้เมื่อเกบ็ขอ้มลูในครัง้ต่อๆ มากลุ่มตวัอยา่งบางส่วน
ไดอ้อกจากชมรม ท าใหค้งเหลอืกลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารท ากจิกรรมกบัชมรมอย่างต่อเนื่องจนครบตลอด
ช่วงเวลาที่ท าการศึกษาจ านวน 152 คน ซึ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ได้นี้ก็ยงัเป็นไปตามเกณฑ์การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่กล่าวไป ที่ควรมขีนาดขัน้ต ่า 100 คนและมมีากกว่า 5 เท่าของ
จ านวนตวัแปรที่ใช้ในการประมาณค่าพารามเิตอร ์ทัง้น้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการพทิกัษ์สทิธิก์ลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูเ้ขา้รว่มการวจิยัลงนามแสดงเจตนายนิยอมเขา้รว่มการวจิยั (Informed consent form) ทีม่กีาร
ชีแ้จงรายละเอยีดของโครงการวจิยั เพื่อใหร้บัทราบสทิธิค์วามเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้รว่มการวจิยัดว้ย  
 

2.  กำรสร้ำงและหำคณุภำพเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด แต่ละชุดแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ตอนแรกจะเป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ รหสันักศึกษา 
สาขาวชิา กจิกรรม/ชมรมทีต่นสงักดัเป็นสมาชกิอยู่ ส่วนตอนที่สองจะเป็นการวดัตวัแปรในการวจิยั 
โดยแบบสอบถามฉบบัแรกจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลครัง้ที ่1 (T1) ตวัแปรที่วดัจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ตวัแปรแรงจงูใจอาสา และตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ส่วนแบบสอบถามฉบบัทีส่อง
นัน้ใช้ในการเก็บขอ้มูลครัง้ที่ 2 จนถงึครัง้สุดท้ายคอืครัง้ที่ 4 (T2 - T4) วดัตวัแปรทัง้หมด 5 ตวัแปร 
ได้แก่ ตวัแปรแรงจูงใจอาสา ตวัแปรการสนับสนุนทางสงัคม ตวัแปรพฤตกิรรมอาสา ตวัแปรความ
พงึพอใจในงานอาสา และตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ซึง่มรีายละเอยีดของขัน้ตอน
ในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องตามตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั เพื่อท า
ความเขา้ใจความหมายของตวัแปรให้ตรงตามทฤษฎ ีและก าหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปรที่
ตอ้งการวดั 
 ขัน้ตอนท่ี 2 สรา้งขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรใหต้รงตามนิยามเชงิปฏบิตักิาร ในกรณีทีต่วั
แปรใดมเีครื่องมอืที่สรา้งไว้แล้วอย่างเป็นมาตรฐานและสอดคล้องกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร ผูว้จิยัน า
เครือ่งมอืนัน้มาปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทและสถานการณ์ของการวจิยัทีศ่กึษา   
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ของแบบวดัโดย
ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ผู้วิจยัน าแบบวัดที่สร้างขึ้นพร้อมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อวิจยั 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั กรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรในการวิจยั 
ใหก้บัผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 5 ท่านตรวจสอบ (ดงัรายนามผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วิจยัแสดงในภาคผนวก ก) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านพฤติกรรมศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
จติวทิยา ผู้เชี่ยวชาญด้านการท ากิจกรรมนักศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดา้นความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาให้มคีวามครอบคลุม มคีวามชดัเจนของ
ขอ้ค าถาม ตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา รวมทัง้อาจมขีอ้เสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ตามมา  
จากนัน้ผู้วจิยัจงึน ามาพิจารณาปรบัปรุงแก้ไข โดยมกีารประเมนิค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง
เนื้อหาในค าถามกบัค านิยามเชงิปฏบิตักิารและแนวคดิทฤษฎขีองตวัแปรในการวจิยั (Item-objective 
congruence index: IOC) ก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญตดัสนิว่าค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อมคีวาม
สอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิารทีมุ่่งวดัหรอืไม่  มเีกณฑด์งันี้ 1 = ค าถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ที่
ตอ้งการประเมนิ 0 = ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่้องการประเมนิ และ -1 = ค าถามไม่
สอดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่้องการประเมนิ ผูว้จิยัพจิารณาใชข้อ้ค าถามทีม่คี่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.50 ขึ้นไป (บุญใจ ศรสีถิตย์นรากูร. 2555: 122-123) ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ ากว่าเกณฑ ์
ผูว้จิยัจะพจิารณาปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัประเดน็ทีต่้องการประเมนิหรอืใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัค า
นิยามเชงิปฏบิตักิาร แนวคดิ ทฤษฎขีองตวัแปรตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญก่อนน ามาใช้ 
 ขัน้ตอนท่ี 4 ผู้วจิยัได้ท าการปรบัปรุงแบบวดัฉบบัร่างจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
แล้วน าแบบวดัที่ผ่านการแก้ไขปรบัปรุงแลว้น าไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที่มคีวามคลา้ยคลงึกบั
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษา ได้แก่ นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาที่เป็นสมาชกิของ
ชมรมที่มวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพ็ญหรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
จ านวน 64 คน (ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามในการทดลองใชจ้ านวน 87 ชุด ไดแ้บบสอบถามคนืกลบัทีม่ ี
ความสมบรูณ์จ านวน 64 ชุด คดิเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 73.56) ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีท่ดลองใชม้า
หาคุณภาพรายขอ้ของแบบวดัด้วยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item discrimination) พจิารณา
ตดัข้อค าถามที่มคี่าอ านาจจ าแนกต ่าออกไป พจิารณาจากเกณฑ์ค่า D index หรอืค่า t ที่มากกว่า
หรอืเท่ากบั 1.79 และการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมของ
แบบวัดทัง้ฉบับที่ไม่รวมข้อนัน้ (Corrected Item - total correlation) โดยควรได้ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์หรือค่า r อย่างน้อย 0.2 ขึ้นไป (ดุจเดือน พันธุมนาวิน. 2551: 46-60) จากนั ้นจึง
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยพิจารณาความสอดคล้องภายใน 
(Internal consistency) ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ทัง้นี้ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดค้วรมคี่า 0.70 ขึน้ไป  
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 ขัน้ตอนท่ี 5 ตรวจสอบคุณภาพของแบบวดัดา้นความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct 
validity) ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ ทัง้นี้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างใช้วิธีการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์
เชิงการวัดระหว่างตัวแปรแฝง (Latent variable) กับตัวแปรสังเกต (Observed variable) โดย
ก าหนดใหต้วับ่งชีใ้นแต่ละดา้นของตวัแปรแฝงมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นนัน้ๆ การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละแบบจ าลองจะพิจารณาจากความสอดคล้อง
กลมกลนืของแบบจ าลองกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ หากผลการวเิคราะห์พบว่าแบบจ าลองดงักล่าวมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  แสดงว่ามคีวามเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง ส าหรบั
เกณฑท์ีใ่ชต้รวจสอบความกลมกลนืของโมเดลพจิารณาจากค่าไคสแควร ์(𝜒2) โดยมคี่าไคสแควรท์ี่
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิโมเดลที่มคีวามกลมกลนืควรมคี่าดชันี CFI ไม่ต ่ากว่า 0.90 ค่าดชันี NNFI 
(Nonnormed Fit Index) เป็นดชันี NFI ทีป่รบัค่า df ของโมเดลทีท่ดสอบ การแปลค่าดชันีนี้ยิง่ค่าเขา้
ใกล ้1 โมเดลทดสอบยิง่มคีวามกลมกลนื เกณฑท์ีน่ิยมคอืไมต่ ่ากว่า 0.90 และมคี่าดชันีของค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) น้อยกว่า 0.08  
 ซึ่งหากผลการตรวจสอบพบว่าแบบจ าลองไม่มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ผู้วจิยัจะปรบัแก้แบบจ าลอง ทัง้นี้การปรบัแก้จะอยู่ภายใต้พื้นฐานทางทฤษฎีที่ผู้วจิยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้วจิยัได้วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่และความ
เทีย่งตรงในการวดั (Construct reliability and validity ) โดยท าการตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีว้่า
ตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมคีวามเชื่อมัน่และความเที่ยงตรงในการวดัตวัแปรแฝง โดยท าการ
ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง (Construct reliability: CR) ซึง่เกณฑก์ารพจิารณาหากมี
ค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมคีวามเชื่อมัน่ในการวดัตวัแปรแฝงหรอืตวั
แปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั (Hair; et al.  2010: 
710) และค านวณหาค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตวับ่งชีท้ี่ตวัแปรแฝงสามารถอธบิายได้ (Average 
variance extracted: AVE) ซึ่งเกณฑก์ารพจิารณาหากมคี่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าตวับ่งชีน้ี้มคีวาม
เที่ยงตรงในการวัดตัวแปรแฝงในด้านที่ตัวบ่งชี้นั ้นจะวัด  (Hair; et al. 2010: 709) และท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของตวับ่งชี้ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงแบบ Convergent validity โดย
ตวับ่งชี้ของตวัแปรแฝงต้องมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ของตวัแปรแฝงทีว่ดัอย่างมี
นัยส าคญั ค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่ใชไ้ดค้วรมคี่า 0.45 น ้าหนักองคป์ระกอบที่ดมีคี่า 0.55 น ้าหนัก
องค์ประกอบที่ดมีากมคี่า 0.63 และน ้าหนักองค์ประกอบที่ดเียีย่มมคี่ามากกว่า 0.71 (Tabachnick; 
& Fidell. 2007: 649) นอกจากนี้เกณฑพ์จิารณาขัน้ต ่าที่ยอมรบัได้ของค่าน ้าหนักองค์ประกอบควร
อยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.40 (Hair; et al. 2010: 118) และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant validity) โดยตวับ่งชี้ต้องไม่มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบขา้มไปยงัตวัแปรแฝงอื่นทีไ่ม่ใช่
ตวัแปรแฝงของตวับ่งชี ้ 
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 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 5 แบบวดั แต่ละแบบวดัมรีายละเอียดของการ
สรา้งและผลของการหาคุณภาพดงัต่อไปนี้ 
 
 1. แบบวดัแรงจงูใจอำสำ  
 กำรสร้ำงแบบวดัแรงจงูใจอำสำ 
  แบบวดัแรงจงูใจอาสานี้ เป็นแบบวดัที่ถามความคดิเหน็ในด้านต่างๆ เกี่ยวกบัเหตุผล
ในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสา ผู้วิจยัได้พัฒนาแบบวดันี้ขึ้นมาเองโดยได้น าแบบวดั The Revised 
Personal Functions of the Volunteerism Scale (R-PFVS) ของ Law; et al. (2008; citing Law; 
et al. (2010) เป็นพื้นฐานในการสรา้ง ประกอบไปด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมคีวาม
เอื้อเฟ้ือ (Altruistic concern function) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรือสโมสร 
เนื่องจากนักศึกษามคีวามรูส้ ึกค านึงถึงผู้อื่น ห่วงใย ต้องการช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์ต่อผู้อื่น   
2) ด้านความรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืง (Civic responsibility function) หมายถึง การท ากจิกรรม
อาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศึกษาต้องการช่วยสรา้งสงัคมให้ดขีึ้น 3) ด้านการเรยีนรู ้
(Learning function) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรือสโมสร เนื่ องจากนักศึกษา
ต้องการไดเ้รยีนรูท้กัษะและความรูใ้หม่  4) ดา้นการเขา้สงัคม (Socializing function) หมายถงึ การ
ท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่ องจากนักศึกษาต้องการเข้ากับกลุ่มเพื่อนหรอืสร้าง
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัผู้อื่น  5) ดา้นแผนในอนาคต (Future plan function) หมายถงึ การท ากจิกรรม
อาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศกึษาตอ้งการแนวทางทีจ่ะน าไปสู่งานทีจ่ะท าในอนาคตหรอื
การศึกษาที่ดีขึ้น  6) ด้านความสุขใจ (Well-being function) หมายถึง การท ากิจกรรมอาสาของ
ชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากท าใหน้ักศกึษารูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าเพิม่ขึน้หรอืท าใหล้มืปัญหาหรอืลด
ความทุกข์ของตนลง  7) ด้านความสามารถในการช่วยเหลือสังคม (Prosocial competence 
function) หมายถึง การท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากนักศกึษาตระหนักถงึการ
ช่วยเหลอืผู้อื่น เชื่อมัน่ว่าตนจะสามารถช่วยเหลอืผู้อื่นได้   ทัง้นี้การทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งผู้วจิยัพบผลการวจิยัจ านวนหนึ่งที่เสนอว่าแรงจูงใจที่ส าคญัอกีประการหนึ่งของแรงจงูใจ
อาสาสมัครคือ ความเชื่อทางศาสนา (Religious motives) (Fuertes; & Jimé nez. 2000; Allison; 
Okun; & Dutridge. 2002; Ozorak. 2003; Safrilsyah; Jusoff; & Fadhil. 2009) ผู้วจิยัจงึได้สรา้งขอ้
ค าถามเป็นองค์ประกอบใหม่เพิ่มขึ้นเป็นองค์ประกอบที่ 8 ได้แก่ ด้านความเชื่อทางพุทธศาสนา 
(Buddhist belief) หมายถงึ การท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เนื่องจากมคีวามสอดคล้อง
กบัความเชื่อตามลกัษณะของผูท้ีไ่ดช้ื่อว่าเป็นพุทธมามกะ 2 ประการ คอื 8.1 มคีวามเชื่อในไตรสรณ
คมน์ หมายถงึ การเชื่อว่าพระพุทธเจา้มจีรงิ ทรงเป็นผูรู้แ้ละผู้ปฏบิตัชิอบ ความเชื่อในพระธรรมคอื
เชื่อในความจรงิทีท่่านคน้พบและทรงน ามาสัง่สอนผูอ้ื่น เราควรเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติาม และความเชื่อ
ในภิกษุสงฆ์ว่าเป็นผู้ศึกษาและปฏิบัติตามค าสัง่ของพระพุทธเจ้า ท่านเป็นผู้น าค าสัง่สอนของ
พระพุทธเจา้มาเผยแพร่แก่ประชาชน และ 8.2 มคีวามเชื่อในกฎแห่งกรรม คอืเชื่อในการเวยีนว่าย
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ตายเกดิของมนุษยแ์ละสตัว ์ตลอดจนความเชื่อว่าสวรรค ์นรก มจีรงิ  ส าหรบัองคป์ระกอบของความ
เชื่อทางพุทธศาสนานี้ผู้วจิยัปรบัสร้างโดยอ้างอิงจากนิยามของ ดวงเดือน พันธุมนาวนิและคณะ 
(2540) เนื่องจากเป็นการศกึษาทีม่คีวามเป็นระบบและครอบคลุม เหมาะสมกบับรบิทของคนไทยที่
ส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชน ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัสรา้งเพิม่เตมิเพื่อใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งให้
มคีวามครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามปฏิบัติการมากขึ้น  ข้อค าถามของแบบวดันี้ เป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากจรงิทีสุ่ด (6 คะแนน) ถงึ ไมจ่รงิเลย (1 คะแนน) จ านวน 43 ขอ้  
 
 กำรหำคณุภำพของแบบวดัแรงจงูใจอำสำ 
  ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวดัแรงจงูใจอาสา ไดแ้ก่ การตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชี่ยวชาญพบว่า ค่าความคดิเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญที่สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถาม 
และนิยามเชงิปฏิบตัิการของตวัแปรในการวจิยั (Item-objective congruence index: IOC) ผลการ
วเิคราะหค์่า IOC  จากขอ้ค าถามทัง้หมด 43 ขอ้ พบว่ามคี่า IOC ทีผ่่านเกณฑ ์จ านวน 29 ขอ้ และมี
การพจิารณาปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจ านวน  8 ขอ้ รวมมขีอ้ค าถามทีค่งอยู่จ านวน 
37 ขอ้  แลว้จงึน าไปทดลองใชเ้พื่อหาคุณภาพรายขอ้ของแบบวดัดว้ยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
(Item discrimination) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบ
วดัทัง้ฉบบัทีไ่ม่รวมขอ้นัน้ พบว่า ทุกขอ้ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งักล่าวอยู่
ระหว่าง 0.481 – 0.725  เมื่อตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืดา้นความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า แบบ
วดัแรงจูงใจอาสามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.956 แสดงว่าแบบวดัที่พฒันาขึน้มคีุณภาพด้านความ
สอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้  
  ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างแบบวดัแรงจูงใจอาสา โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบจ าลองแรงจูงใจอาสายงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้พจิารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) น้อย รวมไป
ถึงข้อค าถามที่มคีวามซ ้าซ้อนกับข้อค าถามอื่นๆ ออกไป โดยท าการตัดออกทีละข้อค าถาม จน
แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบดชันีความ
กลมกลืน  ได้ แ ก่  𝜒2 = 1061.72, df = 601 (p=0.000), CFI = 0.97, NNFI = 0.96 , RMSEA       
= 0.062 พบว่าดชันีความกลมกลนืเกอืบทุกตวัผ่านเกณฑ ์มเีพยีงค่าดชันีค่าสถติิ 𝜒2 เพยีงตวัเดยีว
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งค่าสถิติ 𝜒2 มจีุดอ่อนที่อาจมนีัยส าคญัทางสถิตไิด้ ทัง้นี้
เนื่องจากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนมาก จงึท าใหค้่า 𝜒2 มนียัส าคญัทางสถติิ (Schumacker; & 
Lomax.  2004:100; Iacobucci. 2010) แม้ว่าแบบจ าลองจะมีความกลมกลืนแล้วก็ตาม และเมื่อ
พจิารณารว่มกบัดชันีตวัอื่น ๆ แลว้ทุกตวับ่งบอกไปในทางเดยีวกนัว่าทุกตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้จงึสรุป
ได้ว่าแบบจ าลองแรงจูงใจอาสามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  เมื่อพจิารณาความเชื่อมัน่
ของตัวแปรแฝง พบว่า CR หรอืค่าความเที่ยงเชงิโครงสร้างของแบบจ าลองการวดั = 0.98 และ 
AVE หรือค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ = 0.57 แสดงว่าข้อค าถามหรือตัวแปรสังเกตมี
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ความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
ของตวับ่งชี ้พบว่าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.61-0.84 เมือ่ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก ผลการวเิคราะหพ์บว่าแบบจ าลองแรงจงูใจอาสาทีม่ ี8 องคป์ระกอบดกีว่า 
แบบจ าลองการวัดที่มีองค์ประกอบเดียว พิจารณาได้จากค่า ∆𝜒2 = 459.79,         = 28,            
p = 0.000 ดงันัน้แบบวดัแรงจูงใจอาสาจงึควรยงัคงเป็น 8 องค์ประกอบเช่นเดมิ และมจี านวนข้อ
ค าถามจ านวน 37 ขอ้   
 
 ตวัอยา่ง แบบวดัแรงจงูใจอาสา 
  0. ข้าพเจ้าเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร เพราะท าให้ได้ช่วยเหลือ
ผูอ้ื่น 
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ       ค่อนขา้งไมจ่รงิ       ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
 
  00. การท ากิจกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสรช่วยให้ข้าพเจ้าพบแนวทางที่ดขี ึ้นใน
การพฒันาการเรยีน 
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ        ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
  
 2.  แบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคม  
 กำรสร้ำงแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคม 
  เป็นแบบวดัที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยถามเกี่ยวกบัการรบัรูข้องนักศกึษาถงึการไดร้บัความ
ช่วยเหลอื สนับสนุนด้านต่างๆ ในการท ากจิกรรมอาสาของชมรม จากการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคล
อื่นๆ ในสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน ครอูาจารย ์แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การสนับสนุน
ทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) หมายถงึ การแสดงออกทีเ่ป็นการสนับสนุนใหก้ าลงัใจ ปลอบ
ประโลม สรา้งความรูส้กึมัน่คง ซึง่ท าใหน้ักศกึษารูส้กึว่าตนไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่จากผูอ้ื่นใน
การท ากจิกรรมอาสาของชมรม 2) การสนับสนุนทางดา้นการใหคุ้ณค่า (Esteem support) หมายถงึ 
การแสดงออกจากผู้อื่นที่เป็นแสดงถึงการยอมรบั เห็นด้วยกบัความคิดหรอืความรู้สกึ เคารพใน
ศกัดิศ์รแีละมองเห็นคุณค่าของบุคคล ท าให้นักศึกษารูส้กึว่าตนมปีระโยชน์และมคีวามสามารถใน
การท ากจิกรรมอาสาของชมรม 3) การสนับสนุนทางวตัถุ (Tangible support) หมายถงึ การได้รบั
ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในการท ากจิกรรมอาสาของชมรมในดา้นสิง่ของ เงนิทอง หรอืแมก้ระทัง่การ
บรกิาร เช่น เครือ่งมอื อุปกรณ์ต่างๆ การช่วยเหลอืโดยใชแ้รงงาน เป็นตน้ 4) การสนับสนุนทางดา้น
ข้อมูลสารสนเทศ (Informational support) หมายถึง การได้รบัค าแนะน า แนวทาง หรือข้อมูล

df  
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สะท้อนกลบัที่อาจช่วยในการแก้ปัญหาหรอืด าเนินการในการท ากิจกรรมอาสาของชมรม ลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาก จรงิทีสุ่ด (6 คะแนน) ถงึ ไมจ่รงิเลย (1 คะแนน) จ านวน 24 ขอ้ 
 กำรหำคณุภำพของแบบวดักำรสนับสนุนทำงสงัคม 
  ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม ไดแ้ก่ การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญพบว่า ค่าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีส่อดคลอ้งกนัระหว่างขอ้
ค าถาม และนิยามเชงิปฏบิตัิการของตวัแปรในการวจิยั (Item-objective congruence index: IOC) 
ผลการวเิคราะห์ค่า IOC  พบว่า มคี่า IOC ทีผ่่านเกณฑ ์จ านวน 18 ขอ้ และมกีารพจิารณาปรบัแก้
ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจ านวน  3 ขอ้ รวมแล้วมขีอ้ค าถามทีค่งอยู่จ านวน 21 ขอ้  แลว้จงึ
น าไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพรายข้อของแบบวัดด้วยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ( Item 
discrimination) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบวดัทัง้
ฉบบัทีไ่ม่รวมขอ้นัน้ พบว่า ไม่ผ่านเกณฑท์ีก่ าหนด จ านวน  3 ขอ้ จงึไดท้ าการพจิารณาและตดัขอ้
ค าถามที่ไม่ผ่านทิ้งไป รวมแล้วเหลอืจ านวนขอ้ค าถาม 18 ขอ้ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งักล่าว
อยู่ระหว่าง 0.618 – 0.805  เมื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด้านความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า 
แบบวดัการสนับสนุนทางสังคมมีค่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.949 แสดงว่าแบบวัดที่พัฒนาขึ้นมี
คุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้      
  ในการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม โดยการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบจ าลองการสนบัสนุนทางสงัคมยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้พจิารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 
น้อย รวมไปถึงข้อค าถามที่มคีวามซ ้าซ้อนกบัข้อค าถามอื่นๆ ออกไป โดยท าการตดัออกทลีะข้อ
ค าถาม จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบ
ดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ 𝜒2 = 174.02, df = 113 (p=0.00020), CFI = 0.99, NNFI  = 0.98, 
RMSEA = 0.060 พบว่าดชันีความกลมกลนืเกอืบทุกตวัผ่านเกณฑ ์มเีพยีงค่าดชันีค่าสถติิ 𝜒2เพยีง
ตวัเดยีวทีไ่ม่ผ่านเกณฑท์ีม่นีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ค่าสถติ ิ𝜒2 มจีดุอ่อนทีอ่าจมนีัยส าคญัทางสถติไิด ้
ทัง้นี้ เนื่องจากจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้ค่า 𝜒2 มีนัยส าคัญทางสถิติ (Schumacker; & 
Lomax.  2004:100; Iacobucci.  2010) แม้ว่าแบบจ าลองจะมคีวามกลมกลืนแล้วก็ตาม และเมื่อ
พจิารณารว่มกบัดชันีตวัอื่น ๆ แลว้ทุกตวับ่งบอกไปในทางเดยีวกนัว่าทุกตวัผ่านเกณฑ ์จงึสรปุไดว้่า
แบบจ าลองการสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เมื่อพจิารณาความเชื่อมัน่
ของตัวแปรแฝง พบว่า CR = 0.96 และ AVE = 0.59  แสดงว่า ข้อค าถามหรอืตัวแปรสังเกตมี
ความสมัพนัธ์เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
ของตัวบ่งชี้ พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้ออยู่ระหว่าง  0.62 – 0.87 เมื่อ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก ผลการวเิคราะหพ์บว่าแบบจ าลองการสนบัสนุนทางสงัคมทีม่ ี4 
องคป์ระกอบนี้ดกีว่าแบบจ าลองการวดัทีม่อีงคป์ระกอบเดยีว พจิารณาไดจ้ากค่า ∆𝜒2 = 172.89,                 
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        = 6, p = 0.000 ดังนั ้นแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจึงควรยังคงเป็น 4 องค์ประกอบ
เช่นเดมิ และมจี านวนขอ้ค าถามจ านวน 18 ขอ้ 
 
  ตวัอยา่ง แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคม 
   0.  ขา้พเจา้ได้รบัก าลงัใจจากเพื่อนยามที่ข้าพเจา้พบอุปสรรคในการท ากจิกรรม
ของชมรมหรอืสโมสร  
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไมจ่รงิ       ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
   00.  มหาวทิยาลยัของขา้พเจา้ใหก้ารสนบัสนุนและยกยอ่งคนทีท่ าความดจีากการ
ท ากจิกรรมของชมรมหรอืสโมสร 
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไมจ่รงิ       ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
 
 3. แบบวดัพฤติกรรมอำสำ  
 กำรสร้ำงแบบวดัพฤติกรรมอำสำ 
  เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดยถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมทีน่ักศกึษาไดเ้สยีสละแรงงาน 
ไม่ว่าจะเป็นทางกาย ทางความคดิ หรอืเวลาในการเขา้ร่วมท ากจิกรรมของชมรม โดยวดัจากระดบั
ความมากน้อยของการเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาของชมรม ในขัน้วางแผนเตรียมการ ขัน้การ
ด าเนินงาน และขัน้ประเมนิสรุปผลการด าเนินงานนี้ด้วยความตัง้ใจ จ านวน 15 ขอ้ มลีกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 4 ระดบั จากได้รบัมอบหมายและเข้าร่วมทุกครัง้ ได้รบัมอบหมายและเข้าร่วม
เกือบทุกครัง้ ได้รบัมอบหมายและเข้าร่วมบางครัง้ ได้รบัมอบหมายแต่ไม่ได้เข้าร่วม และไม่ได้รบั
มอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ ส่วนความตัง้ใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมในแต่ละขอ้ จะให้ผูต้อบประมาณ
ค่า 4 ระดบั จาก ตัง้ใจมากที่สุด ตัง้ใจมาก ตัง้ใจปานกลาง ตัง้ใจน้อย ตัง้ใจน้อยที่สุด  ทัง้นี้การคดิ
คะแนนนัน้จะน าลกัษณะทัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมและความตัง้ใจในการท ากจิกรรมเพื่อก าหนดคะแนน 
ดงัตารางการใหค้ะแนนดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

df  
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มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทุกครัง้ (3) 
ไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทุกครัง้ (2) 
ไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ (1) 
ไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม (0) 

15 
10 
5 

12 
8 
4 

9 
6 
3 

6 
4 
2 

3 
2 
1 

 
   ถ้าผู้ตอบเลอืกค าตอบว่าชมรมไม่มกีารด าเนินกจิกรรมนัน้ หรอื ตอบว่าไม่ได้รบั
มอบหมายให้ท ากจิกรรรมนัน้ จะไม่น ามาคดิคะแนน ส่วนผู้ตอบที่ตอบว่าได้รบัมอบหมายแต่ไม่ได้
เข้าร่วมกิจกรรมจะให้ 0 คะแนน ส่วนค าตอบในลกัษณะอื่นๆ เป็นไปตามตารางการให้คะแนน
ดา้นบน ทัง้นี้ผู้ตอบที่ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสูงแสดงว่าพฤตกิรรมอาสาสูงกว่าผูต้อบที่มคีะแนน
รวมจากแบบวดัต ่า 
 
 กำรหำคณุภำพของแบบวดัพฤติกรรมอำสำ 
  ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมอาสา ได้แก่ การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหาโดยผูเ้ชีย่วชาญพบว่า ค่าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีส่อดคลอ้งกนัระหว่างขอ้
ค าถาม และนิยามเชงิปฏบิตัิการของตวัแปรในการวจิยั (Item-objective congruence index: IOC) 
ผลการวเิคราะหค์่า IOC พบว่า ขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ ทุกขอ้มคี่า IOC ทีผ่่านเกณฑ ์แลว้จงึน าไป
ทดลองใช้เพื่ อหาคุณภาพรายข้อของแบบวัดด้วยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  ( Item 
discrimination) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบวดัทัง้
ฉบบัที่ไม่รวมขอ้นัน้ พบว่า ทุกขอ้ผ่านเกณฑข์องค่าอ านาจจ าแนก และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ดงักล่าวอยู่ระหว่าง 0.453-0.835 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดา้นความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า 
แบบวดัพฤตกิรรมอาสามคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.924 แสดงว่าแบบวดัที่พฒันาขึน้มคีุณภาพด้าน
ความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได ้  
  ในการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของแบบวดัพฤตกิรรมอาสา โดยการวเิคราะห์
องค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบจ าลองการสนับสนุนทางสงัคมยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดพ้จิารณาตดัขอ้ค าถามทีม่ ีค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) น้อย 
รวมไปถงึขอ้ค าถามที่มคีวามซ ้าซ้อนกบัขอ้ค าถามอื่นๆ ออกไป โดยท าการตดัออกทลีะขอ้ค าถาม 
จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ พิจารณาได้จากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบดชันี
ความกลมกลืน ได้แ ก่  𝜒2= 30.67 , df = 17 (p=0.022), CFI = 0.99, NNFI = 0.98, RMSEA      
= 0.072 พบว่าดชันีความกลมกลนืเกอืบทุกตวัผ่านเกณฑ ์เมือ่พจิารณาความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง 
พบว่า CR = 0.92 และ AVE = 0.60  แสดงว่า ขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธ์เฉพาะ

ความตัง้ใจ 

การเขา้รว่ม 
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กบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งชี ้พบว่าค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.63 – 0.88 เมือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
จ าแนก ผลการวเิคราะหพ์บว่าแบบจ าลองพฤตกิรรมอาสาทีม่ ี3 องคป์ระกอบนี้ดกีว่าแบบจ าลองการ
วดัทีม่อีงคป์ระกอบเดยีว พจิารณาได้จากค่า ∆𝜒2 = 111.44,           = 3, p = 0.000  ดงันัน้แบบ
วดัพฤตกิรรมอาสาจงึควรยงัคงเป็น 3 องคป์ระกอบเช่นเดมิ และมจี านวนขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 

 
ตวัอยา่ง แบบวดัพฤตกิรรมอาสา 

กิจกรรม 

ชมรมมี
กำร

ด ำเนิน
กิจกรรมน้ี 

ลกัษณะกำรเข้ำร่วมของท่ำน 
ท่ำนตัง้ใจในกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมดงักล่ำว
มำกน้อยเพียงใด 

0.  เขา้รว่มประชุมเพื่อ
วางแผนคดัเลอืกพืน้ที่ 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้ร่วมทุกครัง้ 
ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทุก
ครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้ร่วมบางครัง้ 
     ท่านไดร้บัมอบหมายแต่ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 
     ท่านไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ 

    ตัง้ใจมากทีส่ดุ 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีส่ดุ 

 
 4.  แบบวดัควำมพึงพอใจในกำรท ำกิจกรรมอำสำ  
 กำรสร้ำงแบบวดัควำมพึงพอใจในกำรท ำกิจกรรมอำสำ 
  แบบวดัความพงึพอใจในการท ากิจกรรมอาสานี้เป็นแบบวดัที่ถามถึงการตอบสนอง
ทางความรูส้กึหรอือารมณ์ทางบวกของนักศกึษาอนัเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ์ในการท า
กจิกรรมอาสาของชมรม ผูว้จิยัปรบัมาจากดชันีวดัความพงึพอใจอาสา (The Volunteer Satisfaction 
Index: VSI) ของกาลินโด-คุห์นและกัซเลย์ (Galindo-Kuhn; & Guzley. 2001) ซึ่งประกอบด้วย  
4 ดา้น คอื 1) ดา้นการสนับสนุนขององคก์ร (Organizational support) หมายถงึ นักศกึษาเกดิความ
พงึพอใจจากการที่ชมรม ให้ความสนับสนุนด้านต่างๆ ในการท ากจิกรรม เช่น สนับสนุนช่วยเหลอื
เมื่อนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือ ให้การยอมรบัในตัวนักศึกษา ให้ผลป้อนกลับด้านการ
ปฏบิตังิานแก่นักศกึษา  2) ด้านประสทิธภิาพของการมสี่วนร่วม (Participation efficacy) หมายถงึ 
นักศกึษาเกดิความพงึพอใจจากการทีต่นเขา้ไปมสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมอาสา เหน็ว่าการมสี่วน
ร่วมของตนนั ้นก่อให้เกิดประโยชน์หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบว กกับผู้อื่น รู้สึกถึง
ความสามารถของตนเองว่ามีประสิทธิภาพ 3) ด้านการเสรมิสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) 
หมายถงึ ความพงึพอใจของนักศกึษาในศกัยภาพตนเองเนื่องจากได้ท างานที่เหมาะกบัทกัษะของ
ตน ไดพ้ฒันาความสามารถดา้นต่างๆ จากการท ากจิกรรมอาสา การมโีอกาสไดเ้ขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร 
และ 4) ด้านการบูรณาการกบักลุ่ม (Group integration) หมายถึง ความพงึพอใจที่นักศึกษามต่ีอ

df  
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สมัพนัธภาพทางสงัคมกบัชมรมหรอืสโมสร อนัเกดิจากการท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสร 
ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากพงึพอใจมากที่สุด (6 คะแนน) ถึง ไม่พึงพอใจ
อยา่งมาก (1 คะแนน) จ านวน 26 ขอ้ 
 
 กำรหำคณุภำพของแบบวดัควำมพึงพอใจในกำรท ำกิจกรรมอำสำ 
  ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวดัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา ได้แก่ การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
สอดคล้องกนัระหว่างข้อค าถาม และนิยามเชิงปฏิบตัิการของตัวแปรในการวจิยั (Item-objective 
congruence index: IOC) ผลการวเิคราะห์ค่า IOC  พบว่ามคี่า IOC ที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 22 ข้อ 
และมกีารพจิารณาปรบัแก้ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3  ขอ้ รวมแลว้มขีอ้ค าถามทีค่ง
อยู่จ านวน 25 ขอ้  แล้วจงึน าไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพรายขอ้ของแบบวดัด้วยการหาค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ (Item discrimination) และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวมของแบบวัดทัง้ฉบับที่ไม่รวมข้อนั ้น พบว่า ทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ดงักล่าวอยู่ระหว่าง 0.469 – 0.797 เมื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืด้าน
ความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า แบบวดัความพงึพอใจในการท ากิจกรรมอาสามคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.959 แสดงว่าแบบวดัทีพ่ฒันาขึน้มคีุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัทีย่อมรบั
ได ้  
  ในการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งแบบวดัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบจ าลองความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสายงั
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มี ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor loading) น้อย รวมไปถงึขอ้ค าถามทีม่คีวามซ ้าซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ ออกไป 
ทลีะข้อค าถาม จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาได้จากค่าสถิตทิี่ใช้
ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืน ได้แก่  𝜒2 = 381.52, df = 224 (p=0.000), CFI = 0.98, NNFI       
= 0.98, RMSEA = 0.068 พบว่าดชันีความกลมกลนืเกอืบทุกตวัผ่านเกณฑ ์มเีพยีงค่าดชันีค่าสถติิ 
𝜒2เพยีงตวัเดยีวที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งค่าสถติิ 𝜒2 มจีุดอ่อนที่อาจมนีัยส าคญั
ทางสถิติได้ ทัง้นี้ อาจเนื่ องมาจากจ านวนกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้ค่า 𝜒2 มีนัยส าคัญทางสถิต ิ
(Schumacker; & Lomax. 2004:100; Iacobucci. 2010) แมว้่าแบบจ าลองจะมคีวามกลมกลืนแล้วก็
ตาม และเมือ่พจิารณารว่มกบัดชันีตวัอื่น ๆ แลว้ทุกตวับ่งบอกไปในทางเดยีวกนัว่าทุกตวัผ่านเกณฑ ์
ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบจ าลองความพงึพอใจในกจิกรรมอาสามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
เมือ่พจิารณาความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR = 0.97 และ AVE = 0.59  แสดงว่า ขอ้ค าถาม
หรอืตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในด้านที่ตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั  ส าหรบัค่า
น ้าหนักองค์ประกอบของตวับ่งชี้ พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้ออยู่ระหว่าง  
0.67 – 0.84 เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบจ าลองความ     
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พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาที่ม ี4 องค์ประกอบดกีว่า แบบจ าลองการวดัที่มอีงค์ประกอบเดยีว 
พจิารณาได้จากค่า ∆𝜒2= 277.53,          = 6, p = 0.000 ดงันัน้แบบวดัความพงึพอใจในการท า
กิจกรรมอาสา จงึควรยงัคงเป็น 4 องค์ประกอบเช่นเดิม และมีจ านวนข้อค าถามที่ปรบัใหม่แล้ว
จ านวน 23 ขอ้ 
 
 ตวัอยา่ง แบบวดัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
  0.  สมัพนัธภาพของขา้พเจา้ที่มกีบัเจ้าหน้าที่ของมหาวทิยาลยัฯ ที่ชมรมต้องติดต่อ
ประสานงานดว้ย  
 ...............         ...............       ................         .................      ...............       ...............        
พงึพอใจมากทีส่ดุ  พงึพอใจมาก   ค่อนขา้งพงึพอใจ   ค่อนขา้งไม่พงึพอใจ     ไม่พงึพอใจ   ไม่พงึพอใจอย่างมาก 
 
  00.  การไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ของขา้พเจา้จากการท ากจิกรรมอาสาของชมรม 

...............         ...............       ................         .................      ...............       ...............        
พงึพอใจมากทีส่ดุ  พงึพอใจมาก   ค่อนขา้งพงึพอใจ   ค่อนขา้งไม่พงึพอใจ     ไม่พงึพอใจ   ไม่พงึพอใจอย่างมาก 
  
 5. แบบวดัเจตคติต่อกำรท ำประโยชน์เพ่ือสงัคม 
 กำรสร้ำงแบบวดัเจตคติต่อกำรท ำประโยชน์เพ่ือสงัคม 
  เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง ซึง่จะถามนักศกึษาในเรือ่งของความเชื่อ ความรู ้หรอื
ความคดิต่อการท าประโยชน์ต่อสงัคมว่าเป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์หรอืมคีุณค่า เป็นสิง่ที่พงึกระท า ท า
ให้เกดิความรูส้กึชอบ พอใจ และพรอ้มที่จะแสดงพฤตกิรรมหรอืสนับสนุนให้เกดิการท าประโยชน์
เพื่อสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive 
component) หมายถึง การที่นักศึกษามคีวามเชื่อ ความรู ้หรอืความคดิเกี่ยวกบัการท าประโยชน์
เพื่อสงัคมว่าเป็นสิง่ที่ด ีมปีระโยชน์หรอืมคีุณค่า เป็นสิง่ที่พึงกระท า 2) ด้านความรู้สกึ (Affective 
component) หมายถงึอารมณ์ความรูส้กึของนักศกึษาที่แสดงออกมาในลกัษณะชอบ หรอืพอใจต่อ
การท าประโยชน์เพื่ อสังคม และ 3) ด้านความพร้อมกระท า (Action tendency component) 
หมายถงึ การที่นักศกึษาแสดงถงึแนวโน้มหรอืมคีวามพรอ้มที่จะมพีฤติกรรมหรอืสนับสนุนการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคม ทัง้นี้การท าประโยชน์เพื่อสงัคมที่สอบถาม หมายถงึ การเขา้ร่วมท ากจิกรรมที่
ท าให้เกิดประโยชน์เพื่อผู้อื่นหรอืเพื่อส่วนรวม หรอืการแสดงออกที่ท าให้เห็นว่านักศึกษาค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวเช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนเป็นผู้จดั, การ
ช่วยเหลอืบรจิาคสิ่งของ, การช่วยเหลอืผู้ที่เดอืดรอ้นในสงัคม เป็นต้น  ลกัษณะแบบวดัเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จาก จรงิทีสุ่ด (6 คะแนน) ถงึ ไมจ่รงิเลย (1 คะแนน) จ านวน 26 ขอ้ 
 
 
 

df  
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 กำรหำคณุภำพของแบบวดัเจตคติต่อกำรท ำประโยชน์เพ่ือสงัคม 
  ขัน้ตอนการหาคุณภาพของแบบวดัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ได้แก่ การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า ค่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่
สอดคล้องกนัระหว่างข้อค าถาม และนิยามเชิงปฏิบตัิการของตัวแปรในการวจิยั (Item-objective 
congruence index: IOC) ผลการวิเคราะห์ค่า IOC  และพิจารณาปรบัแก้ตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ชีย่วชาญ รวมแลว้มขีอ้ค าถามทีค่งอยู่จ านวน 26 ขอ้  จากนัน้น าไปทดลองใชเ้พื่อหาคุณภาพราย
ข้อของแบบวัดด้วยการหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ( Item discrimination) และค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบวดัทัง้ฉบบัทีไ่มร่วมขอ้นัน้ พบว่า มขีอ้ทีไ่ม่
ผ่านเกณฑค์่าอ านาจจ าแนก 4 ขอ้ จงึไดพ้จิารณาตดัขอ้ค าถามทิง้ไป คงเหลอื 22 ขอ้ เมื่อวเิคราะห์
อกีครัง้ได้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบวดัทัง้ฉบบัที่ไม่
รวมข้อนัน้อยู่ระหว่าง 0.368-0.741 จากนัน้เมื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเชื่อมัน่ 
(Reliability) พบว่า แบบวดัเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ 0.909 
แสดงว่าแบบวดัทีพ่ฒันาขึน้มคีุณภาพดา้นความสอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้   
  ในการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งแบบวดัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม 
โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั พบว่า แบบจ าลองเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมยงั
ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงได้พิจารณาตัดข้อค าถามที่มี ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor loading) น้อย รวมไปถงึขอ้ค าถามทีม่คีวามซ ้าซอ้นกบัขอ้ค าถามอื่นๆ ออกไป
ทลีะข้อค าถาม จนแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ พจิารณาได้จากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืน ได้แก่  𝜒2= 114.58, df = 62 (p=0.00006), CFI = 0.97, NNFI      
= 0.96, RMSEA = 0.074 พบว่าดชันีความกลมกลืนเกือบทุกตัวผ่านเกณฑ์ เมื่อพิจารณาความ
เชื่อมัน่ของตวัแปรแฝง พบว่า CR = 0.94 และ AVE = 0.57  แสดงว่า ขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกต
มคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นทีต่วัแปรสงัเกตนัน้จะวดั ส าหรบัค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
ของตวับ่งชี ้พบว่าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.57-0.92 เมือ่ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิจ าแนก ผลการวเิคราะหพ์บว่าแบบจ าลองเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมทีม่ ี
3 องคป์ระกอบดกีว่า แบบจ าลองการวดัทีม่อีงคป์ระกอบเดยีว พจิารณาไดจ้ากค่า ∆𝜒2 = 341.02,                  
        = 3, p = 0.000 ดงันัน้แบบวดัความพงึพอใจในกจิกรรมอาสาจงึควรยงัคงเป็น 3 องคป์ระกอบ
เช่นเดมิ และมจี านวนขอ้ค าถามทีป่รบัใหมแ่ลว้จ านวน 13 ขอ้ 
 
 
 
 
 
 

df  
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 ตวัอยา่ง แบบวดัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม 
  0.  ขา้พเจา้คดิว่าในฐานะทีเ่ป็นนักศกึษาควรเหน็ความส าคญัและเขา้รว่มในกจิกรรมที่
มหาวทิยาลยัจดัขึน้ 
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไมจ่รงิ       ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
  00.  ข้าพเจ้าตัง้ใจจะท ากิจกรรมหรอืงานที่เกี่ยวกับการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม
ต่อไป 
      ...............       ...............       ................        .................       ...............      ...............         
       จรงิทีสุ่ด           จรงิ           ค่อนขา้งจรงิ    ค่อนขา้งไมจ่รงิ       ไมจ่รงิ        ไมจ่รงิเลย 
  

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัน าเครื่องมอืวดัในการศกึษาครัง้นี้ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้ศกึษา
ในปีการศกึษา 2556 ทัง้นี้ใชเ้ครือ่งมอืวดัชุดเดมิ วดัซ ้าจ านวน 4  ครัง้กบักลุ่มตวัอย่างคนเดมิ โดยใช้
ระยะเวลาเป็นตวัแบ่งช่วงๆ ละประมาณ 2-3 เดอืน รวมใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 
8 เดอืน โดยครัง้ที่ 1 (T1) เก็บข้อมูลในช่วงเดอืนที่มกีารเปิดรบัสมคัรให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
ชมรมในภาคเรยีนที่ 1/2556 (เดอืนกรกฎาคม 2556) ซึ่งจะวดัตวัแปรแรงจูงใจอาสาและเจตคตต่ิอ
การท าประโยชน์เพื่อสงัคม  การเก็บข้อมูลในครัง้ที่ 2 (T2) ท าการเก็บข้อมูลในอีก 2 เดอืนถดัมา 
(เดอืนกนัยายน 2556) นับจากเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่1  การเกบ็ขอ้มลูในครัง้ที ่3 (T3)  เกบ็ขอ้มลูในอกี 5 
เดอืนถดัมา (เดอืนธนัวาคม 2556) นับจากเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่1 และการเกบ็ขอ้มลูครัง้สุดทา้ยครัง้ที ่4 
(T4) เกบ็ขอ้มูลเกบ็ขอ้มูลในอกี 8 เดอืนถดัมา (มนีาคม 2557) นับจากเก็บขอ้มลูครัง้ที ่1  เนื่องจาก
เป็นช่วงทีม่กีารสรปุครัง้สุดทา้ยของโครงการหรอืกจิกรรมชมรม ซึง่การเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่2 ถงึ ครัง้ที ่
4 นัน้จะวดัทุกตวัแปร ซึ่งก็คอืแรงจูงใจอาสา  การสนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจในงานอาสา 
พฤตกิรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม รวม 5 ตวัแปร ดงัแสดงตามตาราง 
 
ตาราง 3 ตวัแปรในการวดัแต่ละครัง้ของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

กำรวดั T1 T2 T3 T4 
แรงจงูใจอาสา       
การสนับสนุนทางสงัคม     
พฤตกิรรมอาสา     
ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา     
เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม     
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ตาราง 4 สรปุช่วงเวลาของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 

ครัง้ท่ีของกำรเกบ็ เดือนท่ีเกบ็ ช่วงห่ำงของกำรเกบ็ 
T1 กรกฎาคม 2556  
T2 กนัยายน 2556 T1 ถงึ T2 = 2 เดอืน 
T3 ธนัวาคม 2556 T2 ถงึ T3 = 3 เดอืน 
T4 กุมภาพนัธ ์2557 T3 ถงึ T4 = 2 เดอืน 
   

 ในการเก็บข้อมูลจรงิผู้วจิยัแจกแบบสอบถามในการวดัครัง้ที่ 1 (เดอืนกรกฎาคม 2556) 
ทัง้สิ้น 311 ชุด ได้รบัการตอบกลบัจ านวน 184 ชุด อตัราตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 59.16 ส่วนการ
เก็บขอ้มูลในครัง้ที่ 2  ในอกี 2 เดอืนถดัมาจากการเก็บขอ้มูลครัง้แรก (เดอืนกนัยายน 2556) แจก
แบบสอบถามไปจ านวน 184 ชุด ไดร้บัการตอบกลบัจ านวน 155 ชุด (อตัราตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 
84.24) การเก็บข้อมูลในครัง้ที่ 3  ในอีก 5 เดอืนถดัมาจากการเก็บขอ้มูลครัง้แรก (เดอืนธนัวาคม 
2556) ผู้วจิยัแจกแบบสอบถามไปจ านวน 155 ชุด ได้รบัแบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 153 ชุด 
(อตัราตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 98.71) และการเกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่4 ซึง่เป็นครัง้สุดทา้ย  ในอกี 7 เดอืน
ถดัมาจากการเกบ็ขอ้มลูครัง้แรก (กุมภาพนัธ ์2557) แจกแบบสอบถามไปจ านวน 153 ชุด ไดร้บัการ
ตอบกลบัจ านวน 153 ชุด (อตัราตอบกลบัคดิเป็นรอ้ยละ 100) และเมือ่ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์
ของขอ้มลูพบว่าเหลอืกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 152 คน 
 

4.  กำรพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่ำง 
 ผู้วจิยัได้ด าเนินการพิทกัษ์สทิธิก์ลุ่มตัวอย่าง โดยจดัท าเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมการวจิยั 
(Participant information sheet) ให้ลงนามแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั (Informed consent 
form) ในส่วนปกหน้าของแบบสอบถาม เพื่อชี้แจงรายละเอยีดของโครงการวจิยั เพื่อให้ทราบสทิธิ ์
ความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้รว่มการวจิยั 
 
5.  กำรจดักระท ำข้อมลู 
 1. ก่อนด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในเครื่องมอืวดั
แต่ละชุด และใชข้อ้มลูของชุดทีม่คีวามสมบรูณ์มาด าเนินการวเิคราะห์ 
 2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัเครือ่งมอืการวจิยัแต่ละชุด 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติ ิ
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6.  กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการ
วเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้นและส่วนของการทดสอบสมมตฐิานเพื่อตอบค าถามงานวจิยั โดยมแีนวทาง
ในการวเิคราะหข์อ้มลูและวธิกีารทางสถติดิงันี้ 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยาย เพื่ออธบิาย
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าความถี ่รอ้ยละ เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อทราบ
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรและหาค่าความสัมพันธ์รายตัวแปรเพื่อทราบถึงลักษณะ
ความสมัพนัธเ์บือ้งตน้ก่อนการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามวจิยั 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  2.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ใช้การวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีัว
แปรแฝง (Latent growth curve model)  
  2.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 3 ใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ในการทดสอบการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของตวัแปรเชงิเหตุและตวัแปรเชงิผลที่มกีารวดัเหลื่อมเวลาในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาและ
ทดสอบแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของกระบวนการท ากจิกรรมอาสา  
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บทท่ี 4 
ผลการวิจยั 

 
 งานวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาการเปลีย่นแปลงและความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ของตัวแปรในกระบวนการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม 
พฤตกิรรมอาสา ความพงึพอใจในการท ากิจกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูจงึแบ่ง
การน าเสนอดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  

  เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และเกดิความเขา้ใจในผลการวเิคราะหท์ีต่รงกนั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ตลอดจนความหมายทีใ่ชแ้ทนค่าสถติต่ิางๆ ในการวเิคราะหด์งัต่อไปนี้ 
 

สญัลกัษณ์หรืออกัษรใช้แทนค่าสถิติ 
  สญัลกัษณ์หรืออกัษร ความหมาย 
 x̅ ค่าเฉลีย่เลขคณติ 
 SD ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 SE ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard error) 
 𝜒2 ค่าสถติไิคสแควร ์
 df องศาอสิระ(Degree of freedom) 
 R2 สมัประสทิธิก์ารท านาย(Coefficient of determination) 
 β 

e 
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อนในการวดั 

ในส่วนของตวัแปรของการศกึษา ผูว้จิยัใชส้ญัลกัษณ์ชื่อของตวัแปร ดงันี้  
                ตวัแปร ความหมาย 
 vmt1 

vmt2 
vmt3 
vmt4 

 ตวัแปรแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่1 
ตวัแปรแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่2 
ตวัแปรแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่3 
ตวัแปรแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่4 
 



99 
 
                ตวัแปร  ความหมาย 
 sst2 

sst3 
sst4 

 ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 
ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่3 
ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 

 vbt2 
vbt3 
vbt4 

 ตวัแปรพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่2 
ตวัแปรพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 
ตวัแปรพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่4 

 vst2 
vst3 

vst4 

 ตวัแปรความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่2 
ตวัแปรความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 
ตวัแปรความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่4 

 asbt1 

asbt2 
asbt3 
asbt4 

 ตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่1 
ตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 
ตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่3 
ตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 

 
ส่วนท่ี 1  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 
 กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้คอื นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลล้านนา จ านวน 4 เขตพื้นที่ ได้แก่ เขตพื้นที่เชยีงใหม่ เขตพื้นที่เชยีงราย เขตพื้นที่น่าน และ
เขตพื้นที่ตาก ปีการศึกษา 2556 ที่เข้าร่วมท ากิจกรรมนักศึกษาโดยเป็นสมาชิกของชมรมมี
วตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชนหรอืสงัคม บ าเพ็ญหรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม โดย
ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยเขตพื้นที่ที่ศกึษาอยู่ เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ชมรมที่
สงักดั  ทัง้นี้ลกัษณะโดยทัว่ไปดงักล่าวสามารถแสดงรายละเอยีดของขอ้มลูเบือ้งตน้ไดด้งัตาราง 5 
 
ตาราง 5 จ านวนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมลูพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

กลุ่มตวัอย่าง (n=152)     
เพศ     
      -ชาย 94 61.8   
     -หญงิ 58 38.2   
อาย ุ(ปี)   18.85 0.71 



 100 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษาปัจจบุนั   
      -ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 46 30.3 
      -ปรญิญาตร ี(หลกัสตูร 4 ปี, หลกัสตูร 5 ปี) 106 69.7 
สาขาวิชา   
      -ช่างจกัรกลหนกั 2 1.3 
      -เทคนิคคอมพวิเตอร ์ 8 5.3 
      -ช่างยนต ์ 28 18.4 
      -ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม (วศิวกรรมโยธา) 28 18.4 
      -ครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม (วศิวกรรมอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ

โทรคมนาคม) 
14 9.2 

      -วศิวกรรมโยธา 31 20.4 
      -บรหิารธุรกจิ (การตลาด) 12 7.9 
      -พชืศาสตร ์ 11 7.2 
      -วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารอาหาร 3 2 
      -บรหิารธุรกจิ (การจดัการ) 10 6.6 
      -การบญัช ี 5 3.3 
คณะ   
      -คณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร ์ 27 17.8 
      -คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 111 73 
      -คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารเกษตร 14 9.2 
เขตพื้นท่ี   
      -เขตพืน้ทีเ่ชยีงใหม่ 78 51.3 
      -เขตพืน้ทีเ่ชยีงราย 31 20.4 
      -เขตพืน้ทีน่่าน 14 9.2 
      -เขตพืน้ทีต่าก 29 19.1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมลูพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
ชมรมท่ีสงักดั   
      -ครอูาสา 28 18.4 
      -พุทธศาสตร ์ 14 9.2 
      -Computer club 7 4.6 
      -ฅนจรอาสา 28 18.4 
      -ตน้กลา้สเีขยีว 13 8.6 
      -กระดานด าเพื่อน้อง 19 12.5 
      -วทิยอ์าสา 14 9.2 
      -ค่ายอาสาตาก 29 19.1 

  
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คนนัน้ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ย
ละ 61.8 มอีายุโดยเฉลีย่ 18.85 ปี ส่วนใหญ่เรยีนอยูใ่นระดบัชัน้ปรญิญาตร ี(หลกัสูตร 4 ปี หลกัสูตร 
5 ปี) คดิเป็นรอ้ยละ 69.7 รองลงมาเป็นระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 
โดยส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาสาขาวชิาวศิวกรรมโยธา คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 รองลงมาคอืสาขาวชิาช่าง
ยนต์และครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม (วศิวกรรมโยธา) ซึ่งมจี านวนเท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ18.4 ส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาคือคณะบรหิารธุรกิจและศิลป
ศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ชยีงใหม ่คดิเป็นรอ้ยละ 51.3  รองลงมาคอืเขต
พื้นที่เชยีงราย คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 ทัง้นี้ส่วนใหญ่มาจากชมรมค่ายอาสาตาก คดิเป็นรอ้ยละ19.1 
รองลงมาคอืชมรมครอูาสาและชมรมฅนจรอาสา ซึง่มจี านวนเท่ากนั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 18.4  
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ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 2.1  การศกึษาลกัษณะการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา ซึ่ง
ได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรมอาสา ความพึงพอใจในการท ากิจกรรม
อาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม โดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวั
แปรแฝง (Latent growth curve model) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 มรีายละเอยีดดงันี้ 
  2.1.1 การวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของแรงจงูใจอาสา 
  การวิเคราะห์ที่ใช้แบบจ าลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงเป็นการวิเคราะห์ที่วดั
ความก้าวหน้าหรอืการเปลี่ยนแปลงในเชิงปรมิาณ โดยมีลักษณะเป็นโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Models: SEM) ทีม่กีรอบแนวคดิว่า คะแนนการวดัแต่ละครัง้เป็นคะแนนผสม 
(Composite score) ทีป่ระกอบดว้ยคะแนน 3  ส่วน คอื คะแนนความสามารถเดมิ (Intercept) อตัรา
พฒันาการ (Slope) และคะแนนความคลาดเคลื่อนในการวดั (Error score) โดยทีอ่งคป์ระกอบรว่มที่
แฝงอยู่ส าหรบัการวัดทุกครัง้คือ คะแนนความสามารถเดิมและอัตราพัฒนาการ โดยมีความ
คลาดเคลื่อนในการวดัเป็นองคป์ระกอบเฉพาะของการวดัแต่ละครัง้ ทัง้นี้ขอ้ดขีองการวเิคราะหโ์ดย
ใช้แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงคอื เป็นแบบจ าลองที่ประหยดั ง่ายต่อการตคีวาม ไม่มี
ความล าเอยีงในการประมาณค่า สามารถประมาณค่าอตัราการเปลีย่นแปลงและความคลาดเคลื่อน
ในการวดัได้อย่างดีแม้รูปแบบพัฒนาการจะเป็นเส้นตรงหรอืไม่เป็นเส้นตรงก็ตาม และแม้กลุ่ม
ตัวอย่างจะน้อยหรือมีการขาดหายของข้อมูล (สุภมาส  อังศุโชติ ; สมถวิล วิจิตรวรรณา;  
และ รชันีกูล ภิญโญภานุวฒัน์. 2554: 264) โดยมีแบบจ าลองโค้งพัฒนาการตามสมมติฐานดัง
ภาพประกอบ 11   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 แบบจ าลองโคง้พฒันาการตามสมมตฐิาน 
 

e1 e2 e3 e4 

1 
1 

1 1 
0 

3 2 1 
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Y1 Y2 Y3 Y4 

cov 

Var Di Var DS 

Mean i Mean S 
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 ทัง้นี้ ในการศึกษาลักษณะของแบบจ าลอง จะพิจารณาถึงดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจ าลองสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และค่าพารามเิตอรท์ีส่ าคญั อนัไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ของตวัแปร
แฝงคะแนนเริม่ตน้ (Var Di) ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงอตัราการเปลีย่นแปลง (Var DS) ความแปรปรวน
ของตวัแปรแฝงคะแนนเริม่ต้น  (Mean i) ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงอตัราการเปลี่ยนแปลง 
(Mean S) ความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรแฝงคะแนนเริ่มต้นกับตัวแปรแฝงอัตราการ
เปลีย่นแปลง (cov) ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัครัง้ที ่1 
(e1) จนถงึครัง้ที่ 4 (e4) รวมทัง้ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงโค้งพฒันาการ (Slope) ที่มต่ีอ
ตวัแปรสงัเกต ซึง่ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงค่าพฒันาการในการศกึษาครัง้นี้การวดัครัง้ที ่
1 จะก าหนดให้เป็น 0 เนื่องจากเป็นการวดัก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมอาสา ส่วนในการวดัครัง้ที่ 2  3 
และ 4 จะก าหนดใหม้คี่าเป็น 1, 2 และ 3 ตามล าดบั  และค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงทีเ่ป็น
ค่าเริม่ต้น (Intercept) ที่มต่ีอตวัแปรสงัเกตในการวดัแต่ละครัง้ จะก าหนดให้มคี่าเท่ากนัหมดคือ 1 
เนื่องจากเป็นการสะทอ้นถงึตวัแปรแฝงของคะแนนเริม่ตน้ ซึง่คอืก่อนการเขา้รว่มกจิกรรมอาสานัน่เอง  
ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของแรงจงูใจอาสาปรากฏดงันี้ 
  
ตาราง 6 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของแรงจงูใจอาสาตาม 
     สมมตฐิาน 
 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2= 7.40, df=3,P =0.06026 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.099 ไมก่ลมกลนื 

CFI >.90 0.98 กลมกลนื 
NNFI >.90 0.96 กลมกลนื 

  
 จากตาราง 6 พบว่า ค่าดชันีความกลมกลนืบางดชันียงัไม่ผ่านเกณฑก์ารตดัสนิ แสดงว่า
แบบจ าลองนี้ยงัไม่กลมกลนืดพีอกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการปรบัแบบจ าลองใหม่
โดยพิจารณาจากทัง้ดชันีการปรบัแบบจ าลอง (Modification index) รวมถึงลกัษณะของข้อมูล ซึ่ง
ได้แก่ สมัประสทิธิอ์ิทธพิลของตวัแปรแฝงพฒันาการที่เป็นสิง่สะท้อนอตัราการเปลี่ยนแปลงของ
ขอ้มูล ทัง้นี้ตามสมมตฐิานแล้วผู้วจิยัคาดหมายว่าการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้มแีนวโน้มเป็นเส้นตรง 
จงึก าหนดสมัประสทิธิอ์ิทธพิลของตวัแปรแฝงพฒันาการเป็น 0, 1, 2, 3 แต่เมื่อแบบจ าลองยงัไม่
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ผู้วิจยัจงึปรบัแบบจ าลองใหม่ซึ่งได้ค่าดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจ าลองดงันี้ 
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1 2.5 1.5 
0 1 

1 1 1 

Slope I Intercept 

e1=0.05 e2=0.17 e3=0.14 e4=0.01 

 vmt1  vmt2   vmt3 

 

  vmt4 

 

Cov = - 0.05* 

Mean S =0.06* 

Var DS =0.05* 

Mean I =4.90* 

Var DI =0.17* 

ตาราง 7 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงของแรงจูงใจอาสาที่ 
     ปรบัแลว้ 
 

ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2= 6.46, df=4,P=0.16727 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.064 กลมกลนื 

CFI >.90 0.99 กลมกลนื 
NNFI >.90 0.98 กลมกลนื 

  
 เมือ่พจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง 7 แลว้พบว่า ดชันีทุกตวั
ผ่านตามเกณฑ ์โดยผูว้จิยัปรบัแบบจ าลองจากการพจิารณาถงึรปูแบบการเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจ
อาสาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการท ากจิกรรมอาสา ทีอ่ตัราการเปลีย่นแปลงของตวัแปรอาจไม่ไดเ้พิม่ขึน้
ในลกัษณะที่สม ่าเสมอเท่ากนัในแต่ละช่วงเวลา จงึไดป้รบัใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรโค้ง
พฒันาการที่มต่ีอตวัแปรสงัเกตเป็น 0,  1, 1.5 และ 2.5 ในแต่ละช่วงเวลาตามล าดบั เพื่อใหส้ะทอ้น
ตรงกบัลกัษณะการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ซึง่เมื่อท าการปรบัแบบจ าลองแลว้พบว่ามคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัข้อมูล จงึได้แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีัวแปรแฝงของแรงจูงใจอาสาดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 12 และมคี่าสมัประสทิธิท์ีส่ าคญัดงัตาราง 10  
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของแรงจงูใจอาสา 
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ตาราง 8 ค่าสมัประสทิธิใ์นแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของแรงจงูใจอาสาทีป่รบัแลว้ 
 

พารามิเตอร ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
t-value 

(*p<0.05) 
ค่าเฉลีย่ของคะแนนแรงจงูใจอาสาเริม่ต้น 
(Intercept) 

4.90 0.04 129.70* 

ค่าเฉลีย่ของพฒันาการ (Slope)  0.06 0.02 3.42* 
ความแปรปรวนของคะแนนแรงจงูใจ
อาสาเริม่ตน้ 

0.17 0.03 5.50* 

ความแปรปรวนของพฒันาการ  0.05 0.01 5.46* 
ความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนน
แรงจงูใจอาสาเริม่ต้นกบัพฒันาการ 

-0.05 0.01 5.46* 

 
 คะแนนเฉลี่ยของแรงจูงใจอาสาจากการวดัครัง้ที่ 1 ถึงครัง้ที่ 4 เท่ากบั 4.94  5.07 4.96 
และ 5.08 ตามล าดบั และจากตาราง 8 แสดงว่านักศกึษามคี่าเฉลีย่ของคะแนนแรงจงูใจอาสาเริม่ต้น
ก่อนที่จะท ากิจกรรมอาสาเท่ากบั 4.90 โดยแต่ละคนมคีวามแปรปรวนของคะแนนแรงจูงใจอาสา
เริม่ต้นเท่ากบั 0.17 ซึ่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่านักศกึษาแต่ละคนมแีรงจงูใจอาสาก่อนทีจ่ะท า
กิจกรรมแตกต่างกัน  ส าหรบัการพิจารณาว่ามกีารเปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรไปตามช่วงเวลา
หรอืไม่นัน้ สามารถพิจารณาได้จากค่าสถิติ 2 ค่า ได้แก่ ค่าความแปรปรวนของพฒันาการและ
ค่าเฉลี่ยของพัฒนาการ ซึ่งความแปรปรวนของพัฒนาการจะเป็นค่าที่บอกว่าตัวแปรนัน้มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหรอืไม่ หากความแปรปรวนของพัฒนาการมีนัยส าคัญทางสถิติหรอืมีค่า
แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าแรงจูงใจอาสามีการเปลี่ยนแปลง ส่วนค่าเฉลี่ย
ของพฒันาการจะบอกทศิทางในการเปลีย่นแปลง ดงันัน้เมื่อพจิารณาจากตาราง 8 ความแปรปรวน
ของพฒันาการเท่ากบั 0.05 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ จงึหมายความว่าตลอดช่วงระยะเวลาที่วดั
จ านวน 4 ครัง้นัน้ แรงจงูใจอาสาของนักศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึ้นหลงัจากเขา้ไปท ากจิกรรม
อาสา และการเปลี่ยนแปลงนี้ในภาพรวมแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่เพิ่มขึ้นเนื่องจาก
ค่าเฉลีย่พฒันาการเท่ากบั 0.06 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ส่วนค่าความสัมพันธ์หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับ การ
เปลีย่นแปลงมคี่าเท่ากบั -0.05 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าคะแนนเริม่ตน้กบัการเปลีย่นแปลง
ของแรงจงูใจอาสานัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาทีม่แีรงจูงใจอาสา
เริม่ต้นในระดบัสงูจะมกีารเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจอาสาน้อย นักศกึษาทีม่แีรงจงูใจอาสาเริม่ต้นใน
ระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจอาสามาก 
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1 
0 

2 1 
1 1 

 sst4  sst2  sst3 

Cov = - 0.03  

Slope   Intercept Mean S = 0.03 

Var DS = 0.02 

Mean I =4.85* 

Var DI =0.19* 

e2=0.12 e3=0.18 e4=0.16 

 2.1.2  การวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของการสนบัสนุนทางสงัคม 
 ในการศกึษากระบวนการอาสาครัง้นี้ ผูว้จิยัวดัการสนับสนุนทางสงัคมจ านวน 3 ครัง้ ผล
การวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงเมื่อพจิารณาถงึค่าดชันีความกลมกลนืของ
แบบจ าลอง ปรากฏดงันี้  
 
ตาราง 9 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของการสนับสนุนทาง 
     สงัคมตามสมมตฐิาน 
 

ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2= 1.91, df=1,P=0.16705 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.078 กลมกลนื 

CFI >.90 0.99 กลมกลนื 
NNFI >.90 0.97 กลมกลนื 

   
 เมือ่พจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง 9 แลว้ พบว่าดชันีทุกตวั
ผ่านตามเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลได้แบบจ าลองโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของการสนับสนุนทางสังคมดังแสดงในภาพประกอบ 13 และมีค่า
สมัประสทิธิท์ีส่ าคญัดงัตาราง 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของการสนับสนุนทางสงัคม  
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ตาราง 10 ค่าสมัประสทิธิใ์นแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของการสนบัสนุนทางสงัคม 
 

พารามิเตอร ์
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
t-value 
(*p<0.05) 

ค่าเฉลีย่ของคะแนนการสนับสนุนทางสงัคม
เริม่ตน้ (Intercept) 

4.85 0.04 109.71* 

ค่าเฉลีย่ของพฒันาการ (Slope)  0.03 0.02 1.07 
ความแปรปรวนของคะแนนการสนับสนุนทาง
สงัคมเริม่ตน้ 

0.19 0.05 3.88* 

ความแปรปรวนของพฒันาการ  0.02 0.02 0.92 
ความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนนการ
สนบัสนุนทางสงัคมเริม่ตน้กบัพฒันาการ 

-0.03 0.03 -1.02 

  
 คะแนนเฉลี่ยของการสนับสนุนทางสงัคมจากการวดัครัง้ที่ 2 ถึงครัง้ที่ 4 เท่ากับ 4.89, 
4.90 และ 4.99 ตามล าดบั ซึ่งจากตาราง 10  แสดงให้เห็นว่านักศึกษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนการ
สนับสนุนทางสงัคมเริม่ต้นในการท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.85 โดยแต่ละคนมคีวามแปรปรวนของ
คะแนนการสนับสนุนทางสงัคมเริม่ต้นเท่ากบั 0.19 นัน่คอืแต่ละคนมกีารสนับสนุนทางสงัคมในช่วง
เริม่ต้นการท ากิจกรรมอาสาแตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของพฒันาการและ
ค่าเฉลีย่ของพฒันาการพบว่าทัง้สองค่าไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่าตลอดช่วงระยะเวลาของการ
ท ากจิกรรมอาสา การสนบัสนุนทางสงัคมของนกัศกึษาไมม่กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้  
  
  2.1.3 การวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของพฤตกิรรมอาสา 
 ในการศึกษากระบวนการอาสาครัง้นี้  ผู้วิจยัวดัพฤติกรรมอาสาจ านวน 3 ครัง้ ผลการ
วิเคราะห์แบบจ าลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงเมื่อพิจารณาถึงค่าดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจ าลอง ปรากฏดงันี้  
 
 
 
 
 
 
 



 108 

 

 

ตาราง 11 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ ีตวัแปรแฝงของพฤตกิรรมอาสา 
     ตามสมมตฐิาน 
 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2= 0.11, df=1,P=0.74203 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.000 กลมกลนื 

CFI >.90 1.00 กลมกลนื 
NNFI >.90 1.03 กลมกลนื 

  
 เมื่อพจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง 11 แล้วพบว่า ดชันีทุก
ตัวผ่านตามเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ าลองความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลได้แบบจ าลองโค้ง
พฒันาการที่มตีวัแปรแฝงของพฤติกรรมอาสาดงัแสดงในภาพประกอบ 14 และมคี่าสมัประสทิธิท์ี่
ส าคญัดงัตาราง 12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของพฤตกิรรมอาสา  
 
 
 
 
 

1 
0 

2 1 
1 

1 

 vbt2   vbt3 

 

  vbt4 

 

Cov = - 4.65*  

Slope Intercept 
Mean S = - 0.24 

Var DS = 3.80* 

Mean I =7.92* 

Var DI =13.16* 

e2=1.59 e3=6.19 e4=2.11 
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ตาราง 12 ค่าสมัประสทิธิใ์นแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของพฤตกิรรมอาสา 
 

พารามิเตอร ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
t-value 

(*p<0.05) 
ค่าเฉลีย่ของคะแนนพฤตกิรรมอาสา     
เริม่ตน้ (Intercept) 

7.92 0.31 25.42* 

ค่าเฉลีย่ของพฒันาการ (Slope)  -0.24 0.18 -1.34 
ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรม
อาสาเริม่ตน้ 

13.16 2.25 5.85* 

ความแปรปรวนของพฒันาการ  3.80 0.84 4.51* 
ความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนน
พฤตกิรรมอาสาเริม่ตน้กบัพฒันาการ 

-4.65 1.15 -4.04* 

   
 คะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมอาสาจากการวดัครัง้ที ่2 ถงึครัง้ที่ 4 เท่ากบั 7.85  7.60 และ 
7.39 ตามล าดบั ซึ่งจากตาราง 12 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมอาสา
เริม่ต้นในการท ากิจกรรมอาสาเท่ากบั 7.92 มคีวามแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมอาสาเริม่ต้น
เท่ากบั 13.16 ซึง่มนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่านักศกึษาแต่ละคนมพีฤตกิรรมอาสาในช่วงเริม่ต้นของ
การท ากิจกรรมอาสาแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของพัฒนาการพบว่ามี
นัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่าในการวดัครัง้ที ่2 ถงึครัง้ที่ 4 หลงัจากทีน่ักศกึษาไดเ้ขา้ร่วมท ากจิกรรม
อาสาแลว้นัน้ พฤตกิรรมอาสาของนักศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ แต่เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่ของ
พฒันาการพบว่าได้ -0.24 อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่าการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
อาสาที่เกิดขึ้นของนักศึกษาในลกัษณะที่เพิม่ขึ้นและลกัษณะที่ลดลงนัน้ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ค่าเฉลี่ยของพัฒนาการนี้ เกิดจากการน าคะแนนพัฒนาการของนักศึกษาแต่ละคนมาเฉลี่ยกัน  
คะแนนพัฒนาการที่เป็นค่าบวกหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่เพิ่มขึ้น ส่วนคะแนน
พฒันาการทีเ่ป็นค่าลบหมายถงึการเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีล่ดลง ดงันัน้ค่าเฉลี่ยของพฒันาการที่
เป็นค่าบวกย่อมหมายถงึคะแนนรวมของนักศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้มากกว่า
คะแนนรวมของนักศกึษาที่มกีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะลดลง ดงันัน้ในกรณีนี้ที่คะแนนเฉลี่ยของ
พฒันาการไม่มนียัส าคญัทางสถติจิงึหมายถงึคะแนนพฤตกิรรมอาสาเฉลีย่ไมแ่ตกต่างจากศูนยอ์ย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ินัน่คอืคะแนนรวมพฤตกิรรมอาสาของนักศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะ
ที่เพิ่มขึ้นกบัคะแนนรวมพฤติกรรมอาสาของนักศึกษาที่มกีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่ลดลงไม่
แตกต่างกนั 
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 ส่วนค่าความสัมพันธ์หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าเท่ากับ -4.65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าคะแนนเริ่มต้นกับ การ
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมอาสานัน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาที่มี
พฤติกรรมอาสาเริม่ต้นในระดับสูงจะมกีารเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอาสาน้อย นักศึกษาที่มี
พฤตกิรรมอาสาเริม่ตน้ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมอาสามาก 
 
 2.1.4 การวเิคราะหแ์บบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงของความพงึพอใจในการท า
กจิกรรมอาสา 
 ในการศกึษากระบวนการท ากจิกรรมอาสาครัง้นี้ ผู้วจิยัท าการวดัความพงึพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาจ านวน 3 ครัง้ ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝง เมือ่พจิารณา
ถงึค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลอง ปรากฏดงันี้  
 
ตาราง 13 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงของความพงึพอใจ 
     ในการท ากจิกรรมอาสาตามสมมตฐิาน 
 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2=0.24, df=1,P=0.62687 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.00 กลมกลนื 

CFI >.90 1.00 กลมกลนื 
NNFI >.90 1.02 กลมกลนื 

  
 เมื่อพจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง 13 แลว้ พบว่า ดชันีทุก
ตวัผ่านตามเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูล ได้แบบจ าลองโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาดังแสดงในภาพประกอบ  
15 และมคี่าสมัประสทิธิท์ีส่ าคญัดงัตาราง 14  
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ภาพประกอบ 15 แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของ 
                             ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา  

 
ตาราง 14 ค่าสมัประสทิธิใ์นแบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงของความพงึพอใจในการท า 
     กจิกรรมอาสา 
 

พารามิเตอร ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
t-value 

(*p<0.05) 
ค่าเฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจอาสา     
เริม่ตน้ (Intercept) 

4.93 0.04 120.01* 

ค่าเฉลีย่ของอตัราพฒันาการ (Slope)  0.05 0.02 2.02* 
ความแปรปรวนของคะแนนความ       
พงึพอใจอาสาเริม่ตน้ 

0.19 0.04 4.75* 

ความแปรปรวนของอตัราพฒันาการ  0.05 0.02 2.89* 
ความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนนความ
พงึพอใจอาสาเริม่ตน้กบัอตัราพฒันาการ 

-0.05 0.02 -2.21* 

  
 คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาจากการวดัครัง้ที่ 2 ถึงครัง้ที่ 4 
เท่ากบั 5.04  4.96 และ 5.03 ตามล าดบั ซึ่งจากตาราง 14 แสดงให้เหน็ว่านักศกึษามคี่าเฉลี่ยของ
คะแนนความพงึพอใจในการท ากิจกรรมอาสาเมื่อเริม่ต้นเท่ากบั 4.93 แต่ละคนมคีวามแปรปรวน

 vst2  vst3  vst4 

Mean I =4.93* 

Var DI =0.19* 

Mean S =0.05* 

Var DS =0.05* 

Cov = -0.05*  

1 
0 

2 1 
1 

1 

Slope Intercept 

e2=0.08 e3=0.12 e4=0.72 
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ของคะแนนความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาเริม่ต้นเท่ากบั  0.19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
แสดงว่านักศกึษาแต่ละคนมคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในช่วงเริม่ต้นของการท ากจิกรรม
อาสาแตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาค่าความแปรปรวนของพฒันาการพบว่ามนีัยส าคญัทางสถิต ิ
แสดงว่าตลอดช่วงระยะเวลาที่วดัจ านวน 3 ครัง้นัน้ ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาของ
นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลังจากเข้าไปท ากิจกรรมอาสาและการเปลี่ยนแปลงนี้ใน
ภาพรวมแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากค่าเฉลี่ยพฒันาการเท่ากบั 0.05 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 ส่วนค่าความสัมพันธ์หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าเท่ากับ -0.05 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าคะแนนเริ่มต้นกับการ
เปลี่ยนแปลงของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสานัน้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม 
กล่าวคอืนักศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาเริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลี่ยนแปลง
ของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาน้อย ส่วนนักศกึษาที่มคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสาเริม่ตน้ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสามาก 
 2.1.5 การวิเคราะห์แบบจ าลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคม 
 ในการศกึษากระบวนการอาสาครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการวดัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
จ านวน 4 ครัง้ ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝง เมื่อพจิารณาถึงค่าดชันี
ความกลมกลนืของแบบจ าลอง ปรากฏดงันี้ 
 
ตาราง 15 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของเจตคตต่ิอการท า 
     ประโยชน์เพื่อสงัคมตามสมมตฐิาน 

 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p-value p. >.05 𝜒2= 7.68, df=5,P=0.17490 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.060 กลมกลนื 

CFI >.90 0.98 กลมกลนื 
NNFI >.90 0.98 กลมกลนื 
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1 1 1 
1 0 

1 2 3 

Var DI =0.19* 

Cov = -0.04* 

Mean S = -0.02 

Var DS =0.03* 

Mean I =4.76* 

e1=0.13 e2=0.17 e3=0.15 e4=0.19 

Slope Intercept 

 asbt1  asbt2  asbt3  asbt4 

 เมือ่พจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง  15  แลว้พบว่า ดชันีทุก
ตวัผ่านตามเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ าลองมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูล ได้แบบจ าลองโค้ง
พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมดงัแสดงในภาพประกอบ 16 และ
มคี่าสมัประสทิธิท์ีส่ าคญัดงัตาราง  16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 แบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของ 
                            เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  

 
ตาราง 16 ค่าสมัประสทิธิใ์นแบบจ าลองโคง้พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์ 
     เพื่อสงัคม 
 

พารามิเตอร ์ ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 
t-value 

(*p<0.05) 
ค่าเฉลีย่ของคะแนนเจตคตต่ิอการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ตน้ (Intercept) 

4.76 0.04 109.01* 

ค่าเฉลีย่ของอตัราพฒันาการ (Slope)   -0.02    0.02 - 0.76 
ความแปรปรวนของคะแนนเจตคตต่ิอ
การท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ตน้ 

0.19 0.04 4.92* 

ความแปรปรวนของอตัราพฒันาการ  0.03 0.01 3.29* 
ความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนน   
เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม   
เริม่ตน้กบัอตัราพฒันาการ 

-0.04 0.02 -2.45* 
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 คะแนนเฉลีย่ของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมจากการวดัช่วงเวลาที ่1 ถงึช่วงที ่4 
เท่ากบั 4.88  4.76  4.88 และ 4.76 ตามล าดบั ซึง่จากตาราง 16 แสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษามคี่าเฉลีย่
ของคะแนนเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ต้นก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.76 และ
แต่ละคนมเีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาแตกต่างกนั เมื่อพจิารณา
ค่าความแปรปรวนของพฒันาการพบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงว่าตลอดช่วงระยะเวลาที่วดั
จ านวน 4 ครัง้นัน้ เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของนักศกึษามกีารเปลีย่นแปลงหลงัจากเขา้
ไปท ากจิกรรมอาสา ส่วนการที่ค่าเฉลี่ยของพฒันาการได้เท่ากบั 0.02 อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ
แสดงว่าการเปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมทีเ่กดิขึน้ของนกัศกึษาในลกัษณะ
ทีเ่พิม่ขึน้และลกัษณะทีล่ดลงนัน้มไีมแ่ตกต่างกนั 
 ส่วนค่าความสัมพันธ์หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับการ
เปลี่ยนแปลงมีค่าเท่ากับ -0.04 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่าคะแนนเริ่มต้นกับการ
เปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัขา้ม 
กล่าวคอืนักศกึษาที่มเีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลี่ยนแปลง
ของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมน้อย นักศึกษาที่มเีจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
เริม่ตน้ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมมาก 

2.2 การศกึษาลกัษณะความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ ได้แก่ ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท า
กจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อน มอีทิธพิลทางบวกต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่
วดัในครัง้ถดัมา  
 ผู้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีการวัดแบบเหลื่อมเวลาด้วยวิธีการ
เปรยีบเทยีบแบบจ าลอง (Grunberg; et al. 2006) ทัง้นี้จะท าการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองพื้นฐาน 
(Baseline model หรอื Stability model) กบัแบบจ าลองอื่นๆ (Alternatives models)โดยแบบจ าลอง
พืน้ฐาน (Baseline model หรอื Stability model) คอื แบบจ าลองทีม่เีฉพาะเสน้ Stability หรอืเสน้ที่
แสดงความสมัพนัธ์ขา้มช่วงเวลาของตวัแปรตวัเดยีวกนั เป็นความสมัพนัธ์โดยธรรมชาตทิี่ตวัแปร
เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัขา้มช่วงเวลาอยู่แลว้มาใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ส่วน
แบบจ าลองอื่นๆ นัน้เป็นการเพิม่สมมตฐิานความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเขา้ไปในแบบจ าลอง โดยทีแ่บบ
แบบจ าลองอื่นๆ จะมีอยู่  3 ลักษณะ ได้แก่ 1) แบบจ าลองมาตรฐาน (Standard model) คือ 
แบบจ าลองทีก่ าหนดความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามแนวคดิทฤษฎทีี่มเีสน้ความสมัพนัธเ์หลื่อมเวลาใน
ลกัษณะลง (Down) ซึง่กค็อืตวัแปรสาเหตุตามกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ทีว่ดัในช่วงเวลาก่อนทีจ่ะ
ส่งผลต่อตวัแปรผลทีว่ดัในเวลาหลงั  รวมกบัเสน้ความสมัพนัธแ์บบStability 2) แบบจ าลองยอ้นกลบั 
(Reverse model) คือ ความสัมพันธ์ที่ย้อนกลับหรือตรงกันข้ามโดยเป็นแบบจ าลองที่มีเส้น
ความสมัพนัธ์เหลื่อมเวลาในลกัษณะขึน้ (Up) ซึ่งก็คอืตวัแปรผลตามกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ที่
วดัในช่วงเวลาก่อนที่ส่งผลต่อตัวแปรเหตุที่ว ัดในช่วงเวลาหลัง รวมกับเส้นความสัมพันธ์แบบ 
Stability 3) แบบจ าลองซึ่งกันและกัน (Reciprocal model) คือ แบบจ าลองที่มีเส้นความสมัพันธ์
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เหลื่อมเวลาในลกัษณะทัง้ลงและขึน้ ทีต่วัแปรสาเหตุและตวัแปรผลมผีลซึง่กนัและกนั ตวัแปรสาเหตุ
ในช่วงเวลาที่วดัก่อนส่งผลต่อตวัแปรผลที่วดัในเวลาหลงัและตวัแปรผลในช่วงเวลาที่วดัก่อนส่งผล
ต่อตวัแปรสาเหตุที่วดัในเวลาหลงั รวมกบัเส้นความสมัพนัธแ์บบ Stability และ 4) แบบจ าลองที่ดี
ที่สุด (Best model) นัน้เกดิขึน้เนื่องจากการก าหนดแบบจ าลองตามสมมตฐิานอาจจะยงัไม่มคีวาม
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ดพีอ จงึมกีารปรบัที่ท าให้ได้แบบจ าลองที่ เหมาะสมหรอืดทีี่สุดกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และดูผลของการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองว่า แบบจ าลองใดจะมคีวามกลมกลนื
กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์มากที่สุด ทัง้นี้ดชันีที่ใช้พิจารณาความกลมกลืนของแบบจ าลองได้แก่ ค่า
𝝌2/df < 3.00 ค่า CFI > .90 ค่า RMSEA < .08 รายละเอยีดของแต่ละแบบจ าลองปรากฏตามภาพ
ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 17 แบบจ าลองพืน้ฐาน (Stability หรอื Baseline model)  

         ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่1 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่3 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 
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ภาพประกอบ 18 แบบจ าลองมาตรฐาน (Standard model)   
      ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 

 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่1 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่3 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 
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ภาพประกอบ 19 แบบจ าลองยอ้นกลบั (Reverse  model) 

          ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่1 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่3 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 
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ภาพประกอบ 20 แบบจ าลองซึง่กนัและกนั (Reciprocal model) 
          ทีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่1 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่3 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 
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 ส าหรบัการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองดงักล่าว ดชันีที่ใช้ในการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองจะ
วิเคราะห์จากค่าความแตกต่างของไคสแควร์ (The 𝜒2 difference test) (Sikora; et al. 2008)   
ซึ่งในการทดสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุแบบเหลื่อมเวลาของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรม
อาสา พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 17 เปรยีบเทยีบแบบจ าลองเพื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุแบบเหลื่อมเวลาของ       
     ตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา 

 

แบบจ ำลอง 𝝌2 df 𝝌2/df p RMSEA NNFI CFI 
Stability 252.54 90 2.806 0.00 0.11 0.80 0.87 
Standard 215.02 82 2.622 0.00 0.11 0.81 0.88 
Reverse 261.79 81 3.232 0.00 0.12 0.76 0.86 
Reciprocal 188.21 70 2.689 0.00 0.11 0.79 0.89 
Best 100.06 83 1.205 0.098 0.037 0.97 0.98 
การเปรียบเทียบ
แบบจ าลอง 

Δ𝝌2 Δdf p 
    

Stability vs. Standard 37.52 8 .00     
Stability vs. Reverse 9.25 9 n.s.     
Stability vs. Reciprocal 
Standard vs. 
Reciprocal 

64.33 
26.81 

20 
12 

.00 

.01 
    

Stability vs. Best 152.48 7 .00     
 

จากตาราง 17 ในส่วนของการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองพบว่า ในการเปรยีบเทยีบระหว่าง
แบบจ าลองพื้นฐาน (Stability) กบัแบบจ าลองมาตรฐาน (Standard) พบว่าความแตกต่างของไคส
แควรม์นีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามแบบจ าลอง มาตรฐานนัน้มคีวาม
กลมกลืนมากกว่าความสมัพนัธ์ตามแบบจ าลองพื้นฐาน ในการเปรยีบเทยีบระหว่างแบบจ าลอง
พื้นฐาน (Stability) กบัแบบจ าลองยอ้นกลบั (Reverse) พบว่าความแตกต่างของไคสแควรน์ัน้ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิแสดงว่าแบบจ าลองทัง้สองนี้ไม่มคีวามแตกต่างกนัหรอืความสมัพนัธข์องตวัแปร
ไมไ่ดเ้ป็นไปตามแบบจ าลองยอ้นกลบั ในการเปรยีบเทยีบระหว่างแบบจ าลองพืน้ฐาน (Stability) กบั
แบบจ าลองซึ่งกันและกัน (Reciprocal) พบว่าความแตกต่างของไคสแควร์มนีัยส าคญัทางสถิต ิ
แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรตามแบบจ าลองซึ่งกันและกันนัน้มีความกลมกลืนมากกว่า
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ความสัมพันธ์ตามแบบจ าลองพื้นฐาน ส่วนในการเปรยีบเทียบระหว่างแบบจ าลองมาตรฐาน 
(Standard) และแบบจ าลองซึ่งกันและกัน (Reciprocal) พบว่าความแตกต่างของไคสแควร์มี
นยัส าคญัทางสถติ ิแสดงว่าแบบจ าลองซึง่กนัและกนัมคีวามกลมกลนืกว่าแบบจ าลองมาตรฐาน  อกี
ทัง้แบบจ าลองมาตรฐานมลีกัษณะเป็นแบบจ าลองย่อยทีซ่อ้นทบัอยู่ (Nested model) ในแบบจ าลอง
ซึง่กนัและกนั นัน่จงึหมายความว่าความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ของตวัแปรเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ลกัษณะความสมัพนัธ์ที่ตวัแปรเชงิเหตุที่วดัในครัง้ก่อนส่งผลต่อตวัแปรผลที่วดัในครัง้ถดัมา และ
ลกัษณะความสมัพนัธท์ี่ตวัแปรผลทีว่ดัในครัง้ก่อนส่งผลต่อตวัแปรเชงิเหตุทีว่ดัในครัง้ถดัมา แต่เมื่อ
พจิารณาถึงดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองซึ่งกนัและกนัพบว่ายงัไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วจิ ัยจงึใช้
แบบจ าลองซึ่งกนัและกนัที่เป็นแบบจ าลองทีก่ลมกลนืที่สุดเมื่อเทยีบกบัแบบจ าลองอื่นๆ มาปรบัให้
ไดแ้บบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) และผ่านเกณฑ์ของดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลอง ซึง่ใน
การเปรยีบเทยีบระหว่างแบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best) กบัแบบจ าลองพืน้ฐาน (Stability) กจ็ะเหน็ไดว้่า
ค่าความแตกต่างของไคสแควร์นัน้มนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้การแปลผลความสมัพนัธเ์พื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 จงึใชแ้บบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) ในการอธบิายความสมัพนัธ ์ 

 แบบจ าลองที่ดีที่สุด (Best model) (𝝌2=100.06 df=83 𝝌2/df =1.205 RMSEA=0.037 
NNFI=0.97 CFI=0.98) จงึได้มาจากการปรบัแบบจ าลองซึ่งกันและกัน (Reciprocal model) โดย
ผู้วิจยัพิจารณาการปรบัแบบจ าลองจากการตัดเส้นอิทธิพลที่ไม่มีนัยส าคัญออก  ซึ่งได้แก่ เส้น
อทิธพิลจากแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่2 ไปยงัพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 เสน้อทิธพิลจาก
การสนบัสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 ไปยงัพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 และไปยงัความพงึ
พอใจในการท ากิจกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 เส้นอทิธพิลจากพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 
ไปยงัแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่3 ไปยงัการสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่3 ไปยงัความพงึ
พอในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 และไปยงัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการ
วดัครัง้ที่ 3 เส้นอิทธิพลจากความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 ไปยงัการ
สนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที่ 3 ไปยงัพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 และไปยงัเจตคตต่ิอ
การท าประโยชน์เพื่อสงัคม เส้นอทิธพิลจากเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที่ 2 
ไปยงัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 เสน้อทิธพิลจากแรงจงูใจอาสาในการ
วดัครัง้ที่ 3 ไปยงัพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 4 เส้นอทิธพิลจากการสนับสนุนทางสงัคมในการ
วดัครัง้ที่ 3   ไปยงัพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 4 และไปยงัความพึงพอใจในการท ากิจกรรม
อาสาในการวดัครัง้ที่ 4 เส้นอทิธพิลจากพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 ไปยงัแรงจูงใจอาสาใน
การวดัครัง้ที่ 4 ไปยงัการสนับสนุนทางสังคมในการวดัครัง้ที่ 4 ไปยงัความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 4 และไปยงัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที่ 4 
เส้นอทิธพิลจากเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที่ 3 ไปยงัความพงึพอใจในการ
ท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่4  
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 และเพิม่เส้นอทิธพิลจากตวัแปรที่มคีวามเหมาะสมหรอืเป็นไปแนวคดิกระบวนการอาสา
หรอืทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใหแ้บบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยเป็นเสน้อทิธพิล
ขา้มช่วงเวลามากกว่า 1 ช่วงเวลาของตวัแปรเดยีวกนัเนื่องจากผู้วจิยัเหน็ว่าตวัแปรดงักล่าวอาจมี
ความคงทีส่งูท าใหส้่งผลไดย้าวนานขึน้ ซึง่ไดแ้ก่ เสน้อทิธพิลของแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่1 ไป
ยงัการวดัครัง้ที่ 3 และในการวดัครัง้ที่ 2 ไปยงัการวดัครัง้ที่ 4 เส้นอิทธพิลของการสนับสนุนทาง
สงัคมในการวดัครัง้ที ่2 ไปยงัการวดัครัง้ที ่4 และเพิม่เสน้อทิธพิลขา้มช่วงเวลามากกว่า 1 ช่วงเวลา
ของตัวแปรเชิงเหตุต่อตัวแปรเชิงผล เนื่ องจากพิจารณาแล้วเห็นว่าผลที่เกิดขึ้นอาจจะอาศัย
ระยะเวลาทิง้ช่วงพอสมควรที่จะส่งผลในการเกดิ ซึง่ได้แก่ เสน้อทิธพิลจากแรงจงูใจอาสาในการวดั
ครัง้ที่ 2 ไปยงัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 4 และไปยงัเจตคตต่ิอการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 และเพิม่เสน้อทิธพิลจากตวัแปรเชงิเหตุที่ส่งไปยงัตวัแปรเชงิ
ผลตวัสุดท้าย เนื่องจากเหน็ว่าตวัแปรเชงิเหตุอาจจะส่งผลขา้มขัน้ไปยงัตวัแปรเชงิผลตวัสุดท้ายได ้
ซึง่ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่1 ไปยงัเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่
2 ดังแสดงให้เห็นในภาพประกอบ 21 และมีค่าสัมประสิทธิเ์ส้นทางความสัมพันธ์ที่ปรากฏใน
แบบจ าลองตามตารางที ่18 ต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 21 แบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) 
        ทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่1 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่3 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 
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ตาราง 18 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) ทีไ่ดจ้ากการ 
     ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  
 

ลกัษณะความสมัพนัธ์
ตามแบบจ าลองทีใ่ช้

ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 

เสน้ทาง 
ค่า

สมัประสทิธิ ์

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

นยัส าคญั
ทางสถติ ิ

ตวัแปรเหตุ ตวัแปรผล 

อทิธพิลขา้มช่วงเวลา
ของตวัแปรเดยีวกนั 

vmt1 vmt2 0.21 0.12 2.66** 
 vmt3 0.21 0.06 3.46*** 

vmt2 vmt3 0.39 0.04 5.72*** 
 vmt4 0.28 0.03 5.02*** 

vmt3 vmt4 0.50 0.05 9.76*** 
sst2 sst3 0.66 0.07 11.32*** 

 sst4 0.51 0.08 7.41*** 
sst3 sst4 0.13 0.07   1.82 
vbt2 vbt3 0.56 0.06 8.49*** 
vbt3 vbt4 0.54 0.06 8.26*** 
vst2 vst3 0.04 0.03   0.69 
vst3 Vst4 0.38 0.06 6.92*** 
asbt1 asbt2 0.13 0.04   1.81 
asbt2 asbt3 0.12 0.27   1.54 
asbt3 asbt4 -0.07 0.02  -1.08 

อทิธพิลของตวัแปร
เชงิเหตุทีว่ดัก่อนต่อ     
ตวัแปรเชงิผลทีว่ดั

ภายหลงั 

vmt1 vbt2 0.14 0.54   1.67 
 asbt2 0.43 0.11 5.86*** 

vmt2 vst3 0.35 0.04 5.37*** 
 vst4 0.23 0.04 3.81*** 
 asbt4 0.24 0.05 3.17** 

sst2 vst3 0.29 0.04 4.43*** 
vst3 asbt4 0.30 0.09 4.08*** 

อทิธพิลของตวัแปรเชงิ
ผลทีว่ดักอ่นต่อตวัแปร
เชงิเหตุทีว่ดัภายหลงั 

asbt2 vbt3 0.16 0.29   2.49* 
asbt3 vbt4 -0.13 0.08 -1.95 
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 จากตาราง 18 แสดงค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลมาตรฐานของแบบจ าลองที่ดีที่สุด (Best 
model) ทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ซึง่พบว่ามคีวามสมัพนัธท์ีต่วัแปรมคีวามสมัพนัธห์รอื
เป็นสาเหตุของแต่ละตวัแปรเองในการวดัแต่ละครัง้ และพบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีต่วัแปรเชงิเหตุ
ในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิลทางบวกต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการ
ท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา  
 โดยเมื่อพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ที่ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์หรอืเป็นสาเหตุของแต่ละตวั
แปรเองในการวดัแต่ละครัง้ ซึง่ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที่ 1 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อ
แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่2 และครัง้ที ่3  โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.21 และ 0.21 
ตามล าดบั แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่2 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอแรงจงูใจอาสาใน
การวัดครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 โดยมีค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลมาตรฐาน 0.39 และ 0.28 ตามล าดับ 
แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่3 มอีทิธพิลอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่
4 โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.50 การสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่2   มอีทิธพิล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการสนับสนุนทางสังคมในการวัดครัง้ที่ 3 และครัง้ที่ 4 โดยมีค่า
สมัประสิทธิอ์ิทธิพลมาตรฐาน 0.66 และ 0.51 ตามล าดับ พฤติกรรมอาสาในการวัดครัง้ที่ 2 มี
อทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
มาตรฐาน 0.56 พฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอพฤตกิรรม
อาสาในการวัดครัง้ที่ 4 โดยมีค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลมาตรฐาน 0.54 ความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 มอีิทธิพลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติต่อความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่4 โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.38  
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธใ์นลกัษณะลงหรอืคอืความสมัพนัธท์ีต่วัแปรเชงิเหตุทีว่ดัในครัง้
ก่อนมอีิทธพิลต่อตัวแปรเชิงผลในการวดัครัง้ถดัมา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสาในการวดัครัง้ที่ 1 มี
อทิธพิลอย่างมนียัส าคญัทางสถติต่ิอเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.43 แรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติต่ิอความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 ต่อความพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสาในการวดัครัง้ที่ 4 และต่อเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที่ 4 โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.35, 0.23 และ0.24 ตามล าดบั การสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้
ที ่2 มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 
โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.29 ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 
มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่ 4 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.30  
 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธใ์นลกัษณะขึน้หรอืคอืความสมัพนัธท์ีต่วัแปรเชงิผลทีว่ดัในครัง้
ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุในการวดัครัง้ถดัมา ไดแ้ก่ เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมใน
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การวดัครัง้ที่ 2 มอีิทธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิต่อพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 โดยมคี่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐาน 0.16   
 ทัง้นี้ผู้วจิยัจงึไดส้รุปความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 โดยพจิารณาโครงสรา้ง
ความสมัพนัธจ์ากการวเิคราะหต์ามแบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) พบความสมัพนัธ์ที่ส าคญัคอื 
1) ตวัแปรแต่ละตวัมคีวามคงทีห่รอืสอดคลอ้งไปตามเวลาในการวดัแต่ละครัง้  2) ตวัแปรเชงิเหตุใน
กระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรม
อาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา (หรอืคอืความสมัพนัธใ์นลกัษณะแบบลง: Down) และความสมัพนัธท์ีต่วัแปร
เชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการ
ท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถัดมา (หรอืคือความสัมพันธ์ในลักษณะแบบย้อนกลบั : Reverse) 
รายละเอยีดดงัภาพประกอบ 22 ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 22 สรปุความสมัพนัธท์ีม่นีัยส าคญัของอทิธพิลขา้มช่วงเวลา 
           ของตวัแปรเดยีวกนั  

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั
ครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 

0.21** 

0.21*** 0.28*** 

0.39*** 0.50*** 

0.51*** 

0.66*** 

0.54*** 0.56*** 

0.24** 
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 จากภาพประกอบที่ 22 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรที่มคีวามคงที่หรอืสอดคล้องไปตามเวลา
ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสา การสนบัสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา และความพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสา ส่วนตวัแปรทีไ่ม่พบความสอดคล้องไปตามช่วงเวลาคอืเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  

ส่วนความสมัพนัธ์ที่ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวั
แปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถดัมา และความสมัพนัธท์ี่ตวัแปรเชงิผลใน
การวดัครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุในการวดัครัง้ถดัมา อาจแสดงได้ตามภาพประกอบ 23 
ต่อไปนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 จากภาพประกอบ 23 จะเหน็ได้ว่าความสมัพนัธท์ี่ตวัแปรเชงิเหตุมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิ
ผลได้แก่ แรงจูงใจอาสาซึ่งเป็นตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสาส่งผลต่อความพงึพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาซึง่เป็นตวัแปรในระยะประสบการณ์ของการอาสา และแรงจงูใจอาสานี้เองมอีทิธพิลต่อ
เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่เป็นตวัแปรในระยะผลของการอาสาอกีดว้ย  ส่วนตวัแปรเชงิ
เหตุในระยะประสบการณ์ของการอาสา ซึง่ก็คอืการสนับสนุนทางสงัคมพบว่ามอีทิธพิลต่อความพงึ

ภาพประกอบ 23 สรปุอทิธพิลเชงิสาเหตุขา้มช่วงเวลาทีม่นีัยส าคญั 
                      ระหว่างตวัแปรเชงิเหตุและตวัแปรเชงิผล  

0.29*** 

0.35*** 

0.30*** 

0.24*** 

0.23*** 

0.43*** 

0.56*** 

ระยะผลฯ 

ระยะประสบการณ์ฯ 

ระยะน าเขา้ฯ 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่2 

 เจตคตติ่อการ
ท าประโยชน์ฯ   
วดัครัง้ที ่4 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่4 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่1 

 พฤตกิรรม
อาสาวดั    
ครัง้ที ่3 

 แรงจงูใจ
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม   
วดัครัง้ที ่2 
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พอใจในการท ากิจกรรมอาสาและส่งผลต่อไปยังเจคติในการท าประโยชน์เพื่อสังคม ส าหรบั
ความสัมพันธ์ในลักษณะที่ตัวแปรเชิงผลมีอิทธิพลต่อตัวแปรเชิงเหตุได้แก่ เจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่เป็นตวัแปรในระยะผลของการอาสาพบว่ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมอาสาซึง่เป็น
ตวัแปรในระยะประสบการณ์ของการอาสา  
 2.3  การศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่ตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสามาจากการวดั
ครัง้ที่ 1 ตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสามาจากการวดัในครัง้ที ่2 ถงึ 3 และตวัแปรระยะผล
ของการอาสามาจากการวดัครัง้ที ่4 มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   
 ในการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลองเพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 นัน้ เมื่อ
พจิารณาจากดชันีความกลมกลนืพบว่าไดค้่าดชันีดงันี้ 
 

ตาราง 19 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองตามสมมตฐิานขอ้ที ่3  
 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p. p. >.05 𝜒2= 44.08, df=10,P =0.00 ไมก่ลมกลนื 
RMSEA <.08 0.15 ไมก่ลมกลนื 

CFI >.90 0.81 ไมก่ลมกลนื 
NNFI >.90 0.78 ไมก่ลมกลนื 

  
 เมื่อพจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง  19  แลว้พบว่า ค่าดชันี
ความกลมกลนืยงัไม่ผ่านเกณฑ์การตดัสนิ แสดงว่าแบบจ าลองนี้ยงัไม่กลมกลนืดพีอกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการปรบัแบบจ าลองใหม่โดยพจิารณาจากทัง้ดชันีการปรบัแบบจ าลอง 
(Modification index) และลกัษณะของขอ้มลู  ไดแ้บบจ าลองทีป่รบัแลว้ซึง่มคี่าดชันีดงันี้ 
 

ตาราง 20 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองตามสมมตฐิานขอ้ที ่3 หลงัการปรบัแบบจ าลอง 
 
ดชันีความกลมกลืน
ของแบบจ าลอง 

เกณฑก์ารตดัสิน ค่าดชันี แปลผล 

𝜒2, df, p. p. >.05 𝜒2= 9.38, df=9,P =0.40 กลมกลนื 
RMSEA <.08 0.017 กลมกลนื 

CFI >.90 1.00 กลมกลนื 
NNFI >.90 1.00 กลมกลนื 
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เมือ่พจิารณาจากค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในตาราง  20  แลว้พบว่า ดชันีทุก
ตัวผ่านตามเกณฑ์ แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  ได้
แบบจ าลองซึง่มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานดงันี้ 
 

ตาราง 21 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองทีป่รบัแลว้ของสมมตฐิานขอ้ที ่3 
  

เสน้ทาง 
ค่าสมัประสทิธิ ์

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

นยัส าคญั
ทางสถติ ิ

R2 
ตวัแปรเหตุ ตวัแปรผล 

vst3 asbt4 0.39 0.09 5.18** 0.15 
vbt2 vst3 0.14 0.01 1.97* 0.23 
sst2  0.46 0.05 6.33**  
vbt2 vbt3 0.59 0.06 9.02** 0.35 
vmt1 vbt2 0.14 0.54 1.68 0.02 

 

 

       จากตาราง  21 พบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุในแบบจ าลองทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์แลว้นัน้ส่วนใหญ่มนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่ได้แก่ อทิธพิลของการสนับสนุนทางสงัคมใน
การวัดครัง้ที่ 2 ที่มีต่อความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาในการวัดครัง้ที่ 3 เท่ากับ 0.46 
(ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 0.05) อทิธพิลของพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่2 ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 เท่ากบั 0.14 (ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 0.01) 
โดยที่การสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที่ 2 และพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 นี้ร่วมกัน
อธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 ได้รอ้ยละ 23  
ค่าอทิธพิลของพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 ที่มต่ีอพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 เท่ากบั 
0.59 (ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 0.06) โดยที่พฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 นี้สามารถ
อธบิายความแปรปรวนของพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 ได้ร้อยละ 35  และค่าอิทธพิลของ
ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 ทีม่ต่ีอเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
ในการวดัครัง้ที่ 4 เท่ากบั 0.39 (ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน = 0.09) โดยความพงึพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 นี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์
เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 ไดร้อ้ยละ 15  แต่พบว่าไมม่อีทิธพิลจากแรงจงูใจอาสาในการวดัครัง้ที ่1 
ต่อพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่2 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันัน้เมือ่สรปุเฉพาะเสน้สมัประสทิธิ ์
อทิธพิลทีม่นียัส าคญัตามสมมตฐิานที ่3 ไดค้วามสมัพนัธส์รปุดงัภาพประกอบ 24 
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 จากภาพประกอบ 24 พอจะสรุปได้ว่าตามสมมตฐิานขอ้ที่ 3 ซึ่งศกึษาความสมัพนัธ์ตาม
แบบจ าลองกระบวนการอาสาทีช่ไนเดอรแ์ละโอโมโตไดก้ล่าวไวน้ัน้ พบว่าตวัแปรในระยะผลของการ
อาสาซึง่คอืเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 ไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรในระยะ
ประสบการณ์ของการอาสาซึง่คอืความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 และความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 นี้ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้
ที ่2 และการสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 นอกจากนัน้แล้วพบว่าพฤตกิรรมอาสาในการวดั
ครัง้ที่ 3 ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 ด้วย แต่ไม่พบว่าตวัแปรระยะน าเขา้สู่
การอาสาส่งผลต่อตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสาแต่อยา่งใด 
 

ภาพประกอบ 24 สรปุอทิธพิลทีม่นีัยส าคญัตามสมมตฐิานขอ้ที ่3  

0.46** 

0.59** 

0.14* 

0.39** 

 พฤตกิรรม
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคมวดั
ครัง้ที ่2 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ         
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะการเปลีย่นแปลงของตวัแปรในกระบวนการ
ท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา  
การสนับสนุนทางสงัคม  พฤตกิรรมอาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์เพื่อสงัคม รวมทัง้ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของกระบวนการท ากจิกรรมอาสาตัง้แต่
ระยะน าเขา้สู่การอาสาจนถงึระยะผลของการอาสาของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ล้านนา โดยในบทนี้เป็นการน าเสนอภาพรวมของการวจิยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 หวัข้อ 
หวัขอ้แรกคอื กระบวนการวจิยัโดยสรุป ประกอบดว้ยความมุ่งหมายของการวจิยั สมมตฐิานในการ
วจิยั  ขอบเขตของการวจิยั ตวัแปรที่ศึกษา เครื่องมอืวดัที่ใช้ในการวจิยั และการวเิคราะห์ข้อมูล  
ส่วนที่สองเป็นการสรุปผลที่ได้จากการวจิยั หวัข้อที่สามคอืการอภปิรายผลการวจิยั และหวัขอ้ที่สี่
เป็นขอ้เสนอแนะ ทัง้นี้แต่ละหวัขอ้มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
กระบวนการวิจยัโดยสรปุ 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาว่ามกีารเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาระหว่างการท ากิจกรรมอาสาของ
นักศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนาหรอืไม่อย่างไร ของตวัแปรในกระบวนการท า
กจิกรรมอาสาของนักศกึษา ซึง่ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา ความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรเชงิเหตุและตวัแปรเชงิผลที่วดัเหลื่อม
เวลากนัในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
  3. เพื่อศกึษาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของกระบวนการท ากจิกรรมอาสาตัง้แต่
ระยะน าเขา้สู่การอาสาจนถงึระยะผลของการอาสาของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา  
 
 สมมติฐานของการวิจยั  

 1. ตัวแปรในกระบวนการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทาง
สงัคม พฤตกิรรมอาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อ
สงัคม มกีารเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ตามช่วงเวลาระหว่างการท ากจิกรรมอาสา 

 2. ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อน มอีทิธพิลต่อตวัแปร
เชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา 
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 3. แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่ตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสามาจากการวดั
ครัง้ที ่1 ตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสามาจากการวดัในครัง้ที ่2 ถงึ 3 และตวัแปรระยะผล
ของการอาสามาจากการวดัครัง้ที ่4 มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คอื นักศึกษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา 
จ านวนทัง้ 6 เขตพืน้ที ่ไดแ้ก่ เขตพืน้ทีภ่าคพายพั เขตพืน้ทีเ่ชยีงราย เขตพืน้ทีล่ าปาง เขตพืน้ทีน่่าน 
เขตพื้นที่ตาก และเขตพื้นที่พิษณุโลก ปีการศึกษา 2556 ที่เข้าร่วมท ากิจกรรมนักศึกษาโดยเป็น
สมาชกิขององค์กร สโมสร หรอืชมรมที่ได้รบัการอนุมตัิจดัตัง้ขึ้นจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลล้านนา ซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชน สงัคม บ าเพ็ญหรอืท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และเป็นนกัศกึษาทีน่บัถอืศาสนาพุทธ ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิคีดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 152 คนที่ยงัคงท ากิจกรรมกบั
ชมรมหรอืสโมสรครบทัง้ 4 ครัง้ตลอดช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูลซ ้าในกลุ่มตวัอย่างคนเดมิ จากทัง้หมด  
4 เขตพื้นที่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เนื่องจากขาดการตอบกลบัของเขตพื้นที่
พษิณุโลก และเขตพื้นทีล่ าปาง ทัง้นี้จากการสอบถามพบว่าเกดิจากมกีารปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการ
บรหิารงานกจิกรรมในบางจดุ จงึท าใหเ้กดิความไม่สมบรูณ์ของขอ้มลู 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั มดีงัต่อไปนี้ 

1. แรงจงูใจอาสา 
2. การสนบัสนุนทางสงัคม 
3. พฤตกิรรมอาสา 
4. ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
5. เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม 

 
 เคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืวดัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด แต่ละชุดแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ตอนแรกจะเป็นการสอบถามข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ รหสันักศึกษา สาขาวชิา 
กิจกรรม/ชมรมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่  ส่วนตอนที่สองจะเป็นการวัดตัวแปรในการวิจัย  โดย
แบบสอบถามฉบบัแรกจะใช้ในการเก็บข้อมูลครัง้ที่ 1 (T1) ตัวแปรที่วดัจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 
แรงจงูใจอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  ส่วนแบบสอบถามฉบบัทีส่องนัน้ใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลูครัง้ที ่2 จนถงึครัง้สุดทา้ยคอืครัง้ที ่4 (T2 - T4) วดัทัง้หมด 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสา  
การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรมอาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคติ ต่อการ
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ท าประโยชน์เพื่อสงัคม ทัง้นี้เครื่องมอืที่ใช้วดัตวัแปรทุกตวัของการวจิยัครัง้นี้ได้รบัการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ค่าความ
เที่ยงตรงด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total correlation) 
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบวดัโดยใชก้ารวเิคราะห์ และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิโครงสรา้ง 
(Construct validity) ของเครือ่งมอืวดัทุกตวัแปรดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  
 
 ข้อจ ำกดัของกำรวิจยั 
  1. การวดัตวัแปรแรงจูงใจอาสาในการศึกษาครัง้นี้ได้เพิม่องค์ประกอบในด้านความเชื่อ
ทางศาสนาพุทธ ซึง่อาจท าใหไ้มส่ามารถสรปุอ้างองิไปถงึผูท้ีน่บัถอืศาสนาอื่นได้ 
  2. เนื่องจากข้อจ ากดัในการประสานงานและการบรหิารงานกิจกรรมในบางจุดจงึท าให้
เกบ็ขอ้มลูไดไ้มค่รบทุกพืน้ที ่จงึอาจมผีลต่อการสรปุอา้งองิไปยงับางเขตพืน้ทีข่องทางมหาวทิยาลยั 
  3. การวัดตัวแปรพฤติกรรมอาสาในการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวดัจากการเข้าร่วมท า
กจิกรรมชมรมหรอืสโมสรของนักศกึษาในกลุ่มที่แสดงความตัง้ใจทีจ่ะเขา้ชมรมอยู่แลว้ ไม่ไดว้ดัจาก
การตดัสนิใจที่เขา้เขา้ร่วมท าหรอืไม่ท าอย่างอสิระ อาจท าให้ไม่เกิดความแปรปรวนหรอืเกิดความ
แตกต่างในการวดัพฤตกิรรมอาสาอย่างแท้จรงิ ซึ่งอาจส่งผลหรือมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ของตวั
แปรพฤตกิรรมอาสาน้ีและตวัแปรอื่นๆ ได ้
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  1. การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง ใชส้ถติบิรรยาย ได้แก่ การหาความถี ่ 
รอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  2. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์แบบจ าลองโค้ง
พฒันาการทีม่ตีวัแปรแฝง (Latent growth curve model) ในการศกึษาการเปลีย่นแปลงของตวัแปร
ในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา ซึง่ไดแ้ก่ตวัแปรแรงจงูใจอาสา การสนับสนุนทางสงัคม พฤตกิรรม
อาสา ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ส าหรบัการ
การศกึษาลกัษณะความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ ว่าตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัใน
ครัง้ก่อน มอีิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรเชิงผลในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถัดมา
หรอืไมน่ัน้ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) โดย
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรเชงิเหตุและตวัแปรเชงิผลที่มกีารวดัเหลื่อมเวลา 
(Cross lagged) ซึ่งจะใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบแบบจ าลองความสมัพนัธ์ ระหว่างแบบจ าลองพื้นฐาน 
(Baseline modelหรอื Stability model) กบัแบบจ าลองอื่นๆ (Alternatives models) โดยแบบจ าลอง
พื้นฐาน (Baseline model หรอื Stability model) คอื แบบจ าลองที่มเีฉพาะเส้น Stability หรอืเส้นที่
แสดงความสมัพนัธ์ข้ามช่วงเวลาของตวัแปรตวัเดยีวกนั เป็นความสมัพนัธ์โดยธรรมชาตทิี่ตวัแปร
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เดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธก์นัขา้มช่วงเวลาอยู่แลว้มาใชเ้ป็นฐานในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ส่วน
แบบจ าลองอื่นๆ นัน้เป็นการเพิม่สมมตฐิานความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเขา้ไปในแบบจ าลอง โดยทีแ่บบ
แบบจ าลองอื่นๆ จะมีอยู่ 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) แบบจ าลองมาตรฐาน (Standard model) คือ 
แบบจ าลองทีก่ าหนดความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามแนวคดิทฤษฎทีีม่เีสน้ความสมัพนัธเ์หลื่อมเวลาใน
ลกัษณะลง (Down) ซึง่กค็อืตวัแปรสาเหตุตามกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้ทีว่ดัในช่วงเวลาก่อนทีจ่ะ
ส่งผลต่อตวัแปรผลทีว่ดัในเวลาหลงั  รวมกบัเสน้ความสมัพนัธแ์บบStability 2) แบบจ าลองยอ้นกลบั 
(Reverse model) คือ ความสัมพันธ์ที่ย้อนกลับหรือตรงกันข้ามโดยเป็นแบบจ าลองที่มีเส้น
ความสมัพนัธเ์หลื่อมเวลาในลกัษณะขึน้ (Up) ซึง่กค็อืตวัแปรผลตามกรอบแนวคดิของงานวจิยัน้ีทีว่ดั
ในช่วงเวลาก่อนที่ส่งผลต่อตวัแปรเหตุทีว่ดัในช่วงเวลาหลงั รวมกบัเสน้ความสมัพนัธแ์บบ Stability 
3) แบบจ าลองซึ่งกนัและกนั (Reciprocal model) คอื แบบจ าลองที่มเีส้นความสมัพนัธ์เหลื่อมเวลา
ในลกัษณะทัง้ลงและขึน้ ทีต่วัแปรสาเหตุและตวัแปรผลมผีลซึง่กนัและกนั ตวัแปรสาเหตุในช่วงเวลา
ที่วดัก่อนส่งผลต่อตวัแปรผลที่วดัในเวลาหลงัและตวัแปรผลในช่วงเวลาที่วดัก่อนส่งผลต่อตวัแปร
สาเหตุที่วดัในเวลาหลงั รวมกบัเสน้ความสมัพนัธแ์บบ Stability และ 4) แบบจ าลองที่ดทีี่สุด (Best 
model) นัน้เกดิขึน้เนื่องจากการก าหนดแบบจ าลองตามสมมตฐิานอาจจะยงัไม่มคีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ดพีอ มกีารปรบัทีท่ าใหไ้ดแ้บบจ าลองทีเ่หมาะสมหรอืดทีีสุ่ดกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
และดผูลของการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองว่า แบบจ าลองใดจะมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์
มากทีสุ่ด 
   
สรปุผลการวิจยั 
 ทัง้นี้ผูว้จิยัจะน าเสนอการสรปุผลการวจิยัไปตามแต่ละประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
 1. ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้ในครัง้นี้ประกอบด้วย นักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา จ านวน 4 เขตพื้นที่ ได้แก่ เขตพื้นที่เชยีงใหม่ เขตพื้นที่เชยีงราย เขต
พื้นที่น่าน และเขตพื้นที่ตาก ปีการศกึษา 2556 ที่เขา้ร่วมท ากจิกรรมนักศกึษาโดยเป็นสมาชกิของ
ชมรมมวีตัถุประสงค์ในการจดัตัง้เพื่อบรกิารชุมชนหรอืสงัคม บ าเพญ็หรอืท าประโยชน์ต่อส่วนรวม 
จ านวน 152 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 รองลงมาเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
38.2 มอีายุโดยเฉลีย่ 18.85 ปี ส่วนใหญ่เรยีนอยู่ในระดบัชัน้ปรญิญาตร ี(หลกัสูตร 4 ปี, หลกัสูตร 5 
ปี) คดิเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาเป็นระดบัชัน้ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง คดิเป็นร้อยละ 30.3 
โดยส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาสาขาวชิาวศิวกรรมโยธา คดิเป็นรอ้ยละ 20.4 รองลงมาคอืสาขาวชิาช่าง
ยนต์และครุศาสตรอุ์ตสาหกรรม (วศิวกรรมโยธา) ซึ่งมจี านวนเท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ 18.4 ส่วนใหญ่
เป็นนกัศกึษาคณะวศิวกรรมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 73 รองลงมาคอืคณะบรหิารธุรกจิและศลิปศาสตร ์
คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ส่วนใหญ่อยู่ในเขตพื้นที่เชยีงใหม่ คดิเป็นรอ้ยละ 51.3   รองลงมาคอืเขตพื้นที่
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เชียงราย คิดเป็นร้อยละ 20.4 ทัง้นี้ส่วนใหญ่มาจากชมรมค่ายอาสาตาก คิดเป็นร้อยละ 19.1 
รองลงมาคอืชมรมครอูาสาและชมรมฅนจรอาสา ซึง่มจี านวนเท่ากนั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 18.4 
 
 2.  รปูแบบกำรเปล่ียนแปลงของตวัแปรในกระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำ  
  รปูแบบการเปลีย่นแปลงของแต่ละตวัแปรพบผลดงันี้ 
   1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจอาสาหลงัปรบัแบบจ าลอง โดยมีค่าดชันี
ความกลมกลืนของแบบจ าลองที่ผ่านเกณฑ์ดังนี้  𝜒2= 6.46, df = 4, p = 0.16727, RMSEA = 
0.064, CFI = 0.99 และ NNFI = 0.98 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของแรงจงูใจอาสาจากการวดัครัง้ที ่1 ถงึ
ครัง้ที่ 4 เท่ากับ 4.94  5.07 4.96 และ 5.08 ตามล าดบั นักศึกษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนแรงจูงใจ
อาสาเริม่ต้นก่อนที่จะท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.90 แต่ละคนมแีรงจูงใจอาสาก่อนที่จะท ากจิกรรม
แตกต่างกัน และตลอดช่วงระยะเวลาที่วดัจ านวน 4 ครัง้นัน้ แรงจูงใจอาสาของนักศึกษามกีาร
เปลีย่นแปลงเกดิขึน้หลงัจากเขา้ไปท ากจิกรรมอาสา โดยการเปลีย่นแปลงนี้ในภาพรวมแลว้เป็นการ
เปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้  
  คะแนนเริม่ต้นกบัการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจอาสามคีวามสมัพันธ์กนัในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาทีม่แีรงจงูใจอาสาเริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจ
อาสาน้อย นกัศกึษาทีม่แีรงจงูใจอาสาเริม่ตน้ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจอาสามาก 
   2. รปูแบบการเปลีย่นแปลงของการสนับสนุนทางสงัคม มคี่าดชันีความกลมกลนืของ
แบบจ าลองที่ผ่านเกณฑด์งันี้ 𝜒2= 1.91, df = 1, p = 0.16705, RMSEA = 0.078, CFI = 0.99 และ 
NNFI = 0.97 โดยทีค่ะแนนเฉลีย่ของการสนับสนุนทางสงัคมจากการวดัครัง้ที ่2 ถงึครัง้ที ่4 เท่ากบั 
4.89, 4.90 และ 4.99 ตามล าดบั นักศกึษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนการสนับสนุนทางสงัคมเริม่ต้นใน
การท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.85 แต่ละคนมกีารสนับสนุนทางสงัคมในช่วงเริม่ต้นการท ากจิกรรม
อาสาแตกต่างกัน และตลอดช่วงระยะเวลาของการท ากิจกรรมอาสา การสนับสนุนทางสงัคมของ
นกัศกึษาไมม่กีารเปลีย่นแปลง 
   3. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอาสา มีค่าดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจ าลองทีผ่่านเกณฑด์งันี้ 𝜒2= 0.11, df = 1, p = 0.74203, RMSEA = 0.000, CFI = 1.00 และ 
NNFI = 1.03 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมอาสาจากการวดัครัง้ที่ 2 ถึงครัง้ที่ 4 เท่ากบั 7.85  
7.60 และ 7.39 ตามล าดบั นักศกึษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนพฤตกิรรมอาสาเริม่ต้นในการท ากจิกรรม
อาสาเท่ากบั 7.92 แต่ละคนมพีฤตกิรรมอาสาในช่วงเริม่ต้นของการท ากจิกรรมอาสาแตกต่างกนั ใน
การวดัครัง้ที ่2 ถงึครัง้ที่ 4 หลงัจากที่นักศกึษาไดเ้ขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสาแล้วนัน้ พฤตกิรรมอาสา
ของนักศกึษามกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ โดยการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมอาสาทีเ่กดิขึน้นี้เกดิใน
ลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลกัษณะทีล่ดลงนัน้ไมแ่ตกต่างกนั  
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  คะแนนเริม่ต้นกบัการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมอาสามคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
ตรงกันข้าม กล่าวคือนักศึกษาที่มีพฤติกรรมอาสาเริม่ต้นในระดับสูงจะมีการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมอาสาน้อย นักศึกษาที่มีพฤติกรรมอาสาเริม่ต้นในระดับต ่ าจะมีการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมอาสามาก 
     4. รปูแบบการเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา  มคี่าดชันีความ
กลมกลนืของแบบจ าลองทีผ่่านเกณฑด์งันี้ 𝜒2= 0.24, df = 1, p = 0.62687, RMSEA = 0.000, CFI 
= 1.00 และ NNFI = 1.02 โดยทีค่ะแนนเฉลี่ยของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาจากการวดั
ครัง้ที่ 2 ถงึครัง้ที่ 4 เท่ากบั 5.04  4.96 และ 5.03 ตามล าดบั นักศกึษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาเมื่อเริม่ตน้เท่ากบั 4.93 แต่ละคนมคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสาในช่วงเริม่ต้นของการท ากจิกรรมอาสาแตกต่างกนั ตลอดช่วงระยะเวลาทีว่ดัจ านวน 3 ครัง้นัน้ 
ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลงัจากเข้าไปท า
กจิกรรมอาสาและการเปลีย่นแปลงนี้ในภาพรวมแลว้เป็นการเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้ 
   คะแนนเริ่มต้นกับการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสามี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาที่มคีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา
เริม่ตน้ในระดบัสูงจะมกีารเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาน้อย ส่วนนกัศกึษา
ทีม่คีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาเริม่ต้นในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจ
ในการท ากจิกรรมอาสามาก 
    5. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  มคี่าดชันีความ
กลมกลนืของแบบจ าลองทีผ่่านเกณฑด์งันี้ 𝜒2= 7.68, df = 5, p = 0.17490, RMSEA = 0.060, CFI 
= 0.98 และ NNFI = 0.98 โดยที่คะแนนเฉลี่ยของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมจากการวดั
ช่วงเวลาที่ 1 ถึงช่วงที่ 4 เท่ากบั 4.88  4.76  4.88 และ 4.76 ตามล าดบั นักศึกษามคี่าเฉลี่ยของ
คะแนนเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ตน้ก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.76 และแต่ละ
คนมเีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาแตกต่างกนั ตลอดช่วงระยะเวลา
ทีว่ดัจ านวน 4 ครัง้นัน้ เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของนกัศกึษามกีารเปลีย่นแปลงหลงัจาก
เขา้ไปท ากจิกรรมอาสา โดยการเปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมทีเ่กดิขึน้ของ
นกัศกึษาในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลกัษณะทีล่ดลงนัน้มไีมแ่ตกต่างกนั 
 คะแนนเริ่มต้นกับการเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่ อสังคมมี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาที่มเีจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
เริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมน้อย นักศกึษาที่มี
เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ต้นในระดบัต ่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมมาก 
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  2. ควำมสมัพนัธเ์ชิงสำเหตภุำยในกระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำ 
  ในการวเิคราะห์แบบจ าลองที่แสดงถงึความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามสมมตฐิานนัน้ จาก
การวเิคราะห์เปรยีบเทียบแบบจ าลองเพื่อหาความสมัพนัธ์ที่เกิดขึ้นพบว่า ข้อมูลเชงิประจกัษ์ใน
การศกึษาครัง้นี้มลีกัษณะโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นไปตามแบบจ าลองทีด่ทีีสุ่ด (Best model) นัน่
คอื มคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะที่ขา้มช่วงเวลาของตวัแปรตวัเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์ที่ตวัแปรเชงิ
เหตุในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อนมอีิทธพิลต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท า
กจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา (หรอืคอืความสมัพนัธใ์นลกัษณะแบบลง : Down) และความสมัพนัธ์
ที่ตัวแปรเชิงผลในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อนมอีิทธิพลต่อตัวแปรเชิงเหตุใน
กระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถัดมา (หรอืคือความสมัพนัธ์ในลกัษณะแบบย้อนกลบั : 
Reverse) โดยแบบจ าลองที่ดีที่สุดดังกล่าวมีดัชนีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของ
แบบจ าลอง คือ 𝝌2 = 100.06, df = 83, 𝝌2/df = 1.205, RMSEA = 0.037, NNFI = 0.97, CFI = 
0.98  
 ทัง้นี้จากผลการวจิยัทีพ่บว่าตวัแปรแต่ละตวัมคีวามคงทีห่รอืสอดคลอ้งขา้มช่วงเวลาไดแ้ก่
ตัวแปร แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมอาสา และความพึงพอใจในการท า
กจิกรรมอาสา ส่วนตวัแปรทีไ่ม่พบความสอดคลอ้งไปขา้มช่วงเวลาคอืเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อ
สงัคม และในส่วนผลการวจิยัทีพ่บว่าความสมัพนัธท์ีต่วัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา
ทีว่ดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถดัมา ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจอาสาซึง่เป็นตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสาส่งผลต่อความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา
ซึง่เป็นตวัแปรในระยะประสบการณ์ของการอาสา และแรงจูงใจอาสานี้เองมอีทิธพิลโดยตรงต่อเจต
คตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่เป็นตวัแปรในระยะผลของการอาสาอกีดว้ย  ส่วนตวัแปรเชงิเหตุ
ในระยะประสบการณ์ของการอาสา ซึง่กค็อืการสนับสนุนทางสงัคมพบว่ามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ในการท ากจิกรรมอาสาและส่งผลต่อไปยงัเจคตใินการท าประโยชน์เพื่อสงัคม  ส าหรบัความสมัพนัธ์
ในลกัษณะทีต่วัแปรเชงิผลมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุไดแ้ก่ เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่
เป็นตัวแปรในระยะผลของการอาสาพบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอาสาซึ่งเป็นตัวแปรในระยะ
ประสบการณ์ของการอาสา สามารถสรุปความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นตามสมมติฐานข้อที่ 2 ได้ดัง
ภาพประกอบ 25   
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 อาจกล่าวโดยสรปุไดว้่าเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่เป็นตวัแปรในระยะผลของ
กระบวนการอาสานัน้ได้รบัอทิธพิลมาจากแรงจูงใจอาสาและความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
โดยที่เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมมอีทิธพิลยอ้นกลบัไปยงัพฤตกิรรมอาสา  และความพงึ
พอใจในการท ากจิกรรมอาสาไดร้บัอทิธพิลมาจากการสนับสนุนทางสงัคมและแรงจงูใจอาสา 
 
 3.  แบบจ ำลองกระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำ 
 ในการศกึษาว่าแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุที่ตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสาจาก
การวดัครัง้ที ่1 ตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสาจากการวดัในครัง้ที ่2 ถงึ 3 และตวัแปรระยะ
ผลของการอาสาจากการวดัครัง้ที่ 4 มคีวามกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ตามแนวคิดรูปแบบ
กระบวนการอาสา (Volunteer process model) ทีช่ไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & Omoto.  2008) 
ไดก้ล่าวไว้นัน้  ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสาซึ่งก็คอืแรงจูงใจอาสาใน
การวดัครัง้ที ่1 ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 2 ซึง่เป็นตวัแปรระยะประสบการณ์
ของการท ากจิกรรมอาสา และในระยะประสบการณ์ของการท ากจิกรรมอาสา ซึง่อยูใ่นการวดัครัง้ที ่2 
และครัง้ที่ 3 พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที่ 2 มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท า
กจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 (ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.46) พฤตกิรรมอาสาใน
การวดัครัง้ที่ 2 มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมอาสาในการวดัครัง้ที่ 3 (ค่าสมัประสิทธิอ์ิทธพิลมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59) และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาในการวัดครัง้ที่ 3 (ค่า
สมัประสทิธิอ์ิทธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.14) ส าหรบัระยะผลของการอาสานัน่คือเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมในการวดัครัง้ที ่4 นัน้ พบว่าได้รบัอทิธพิลจากความพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสาในการวดัครัง้ที ่3 (ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.39) โดยมภีาพความสมัพนัธข์อง
แบบจ าลองตามภาพประกอบ 26 

ภาพประกอบ 25 สรปุความสมัพนัธท์ีไ่ดต้ามสมมตฐิานขอ้ที ่2  

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ    

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา 

 พฤตกิรรม
อาสา 

 แรงจงูใจ
อาสา 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคม    
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 ส าหรบัผลการวจิยัในครัง้นี้ เมื่อน ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัตามที่
ผู้วจิยัได้ตัง้สมมติฐานไว้จ านวน 3 ข้อนัน้พบว่าทัง้สามข้อเป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน ทัง้นี้ได้
สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัดงัแสดงในตาราง 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 26 สรปุความสมัพนัธต์ามแบบจ าลองกระบวนการอาสาที่ได ้       
       ตามสมมตฐิานขอ้ที ่3  

 พฤตกิรรม
อาสาวดัครัง้

ที ่3 

 การสนบัสนุน
ทางสงัคมวดั
ครัง้ที ่2 

 เจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์ฯ         
วดัครัง้ที ่4 

 พฤตกิรรม
อาสาวดัครัง้

ที ่2 

 ความพงึพอใจ
ในกจิกรรมอาสา
วดัครัง้ที ่3 
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ตาราง 22 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมติฐำนในกำรวิจยั 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

1. ตัวแปรในกระบวนการท ากิจกรรมอาสา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา 
การสนับสนุนทางสงัคม พฤติกรรมอาสา ความพงึพอใจในการท า
กิจกรรมอาสา และเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสังคม มีการ
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ตามช่วงเวลาระหว่างการท ากจิกรรมอาสา 

เป็นไปตามสมมตฐิาน
บางส่วน 

2. ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากิจกรรมอาสาที่วดัในครัง้ก่อน มี
อทิธพิลต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้
ถดัมา 

เป็นไปตามสมมตฐิาน
บางส่วน 

3. แบบจ าลองความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่ตัวแปรในระยะน าเข้าสู่การ
อาสาจากการวดัครัง้ที่ 1 ตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสา
จากการวดัในครัง้ที่ 2 ถึง 3 และตวัแปรระยะผลของการอาสาจาก
การวดัครัง้ที ่4 มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์   

เป็นไปตามสมมตฐิาน
บางส่วน 

  
กำรอภิปรำยผลกำรวิจยั 
 ในการอภปิรายผลการวจิยัได้แบ่งการอภปิรายออกเป็น 3 หวัขอ้ใหญ่ ได้แก่ หวัขอ้แรก
เป็นการอภปิรายลกัษณะการเปลีย่นแปลงของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา  หวัขอ้ทีส่อง
เป็นการอภปิรายถงึลกัษณะความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้ของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสา และ
หัวข้อที่สามเป็นการอภิปรายถึงแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ เกิดขึ้นตามแนวคิด
กระบวนการอาสา(Volunteer process model) ของชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & Omoto. 
2008) 
 
 1. กำรอภิปรำยลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงของตัวแปรในกระบวนกำรท ำกิจกรรม
อำสำ   
 ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของแรงจงูใจอำสำ 
 จากผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงที่พบว่านักศกึษามคี่าเฉลี่ย
ของคะแนนแรงจูงใจอาสาเริม่ต้นก่อนที่จะท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.90 แต่ละคนมแีรงจูงใจอาสา
ก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมแตกต่างกนั และตลอดช่วงระยะเวลาที่วดัจ านวน 4 ครัง้นัน้ แรงจงูใจอาสาของ
นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลงัจากเข้าไปท ากิจกรรมอาสา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ใน
ภาพรวมแลว้เป็นการเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนัน้พบว่านกัศกึษาทีม่แีรงจงูใจอาสา
เริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลีย่นแปลงของแรงจงูใจอาสาน้อย นักศกึษาทีม่แีรงจงูใจอาสาเริม่ต้นใน
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ระดบัต ่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจอาสามาก ผลที่เกิดขึ้นในการศึกษาครัง้นี้เป็นไปตาม
แนวคดิของชไนเดอรแ์ละโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008:12) ทีไ่ดก้ล่าวถงึแรงจงูใจอาสาในฐานะ
ทีเ่ป็นตวัแปรของระยะน าเขา้สู่การอาสาว่า บุคคลจะเขา้ไปเกี่ยวขอ้งกบัการกระท าทางสงัคม (Social 
action) ก็ต่อเมื่อสถานการณ์นัน้ตอบสนองต่อแรงจูงใจของตนเองได้ และ เคิร์กแฮม (Kirkham. 
2010) กล่าวว่าระดบัของแรงจงูใจอาสาทีเ่พิม่ขึน้นัน้เนื่องมาจากการไดร้บัการเตมิเตม็ในแรงจงูใจแต่
ละด้าน แมว้่าประสบการณ์ทีไ่ดร้บัของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไปก็ตาม  ดงันัน้การที่นักศกึษายงัคง
เขา้ร่วมอยูใ่นชมรมเพื่อท ากจิกรรมจงึน่าจะเป็นเพราะเหตุผลทีเ่ป็นแรงจงูใจส่วนตวัของตนไดร้บัการ
ตอบสนอง ส่วนการเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจอาสาในลักษณะที่เพิ่มขึ้นเมื่อเวลาผ่านไปตาม
กระบวนการท ากิจกรรมอาสาในครัง้นี้ น่าจะเป็นไปได้ว่าผลจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากการท า
กจิกรรมอาสา ไดเ้ตมิเตม็หรอืตอบสนองต่อแรงจงูใจของนกัศกึษาแต่ละคนอยา่งต่อเนื่องนัน่เอง ดงัที่
เฟอเตสและเจมเินส (Fuertes; & Jiménez.2000) ได้ศึกษาพบว่าแรงจูงใจอาสาถือเป็นเหตุผลใน
การตัดสินใจของบุคคลที่จะอุทิศเวลาและพลงังานเพื่อช่วยเหลอืผู้อื่นและมคีวามสมัพนัธ์กับการ
ช่วยเหลอืในระยะยาว  และเนื่องจากว่าในการศึกษาครัง้นี้วดัแรงจูงใจอาสาของนักศึกษากลุ่มที่
ตดัสนิใจที่ท ากจิกรรมอาสาอยู่แล้วจงึอาจจะท าให้เหน็ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้นี้เกดิไม่มากนัก 
โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่แีรงจูงใจอาสาเริม่ต้นทีสู่งอยู่แลว้ จงึท าให้เหน็ว่ามอีตัราการเปลีย่นแปลงทีต่ ่า
ว่าคนทีม่แีรงจงูใจอาสาเริม่ตน้ต ่า 
 
 ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของกำรสนับสนุนทำงสงัคม 
 จากผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีวัแปรแฝงการสนับสนุนทางสงัคมที่
พบว่า นักศกึษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนการสนับสนุนทางสงัคมเริม่ต้นในการท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 
4.85 แต่ละคนมกีารสนับสนุนทางสงัคมในช่วงเริม่ต้นการท ากิจกรรมอาสาแตกต่างกนั และตลอด
ช่วงระยะเวลาของการท ากิจกรรมอาสาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมของนักศึกษาไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ผลที่ได้ดงักล่าวอาจเป็นเพราะการสนับสนุนทางสงัคมนัน้ ถอืเป็นตวัแปรที่เกิดโดย
อาศยัปัจจยัรอบขา้งอนัจะส่งผลต่อการประเมนิถงึคุณภาพปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวันักศกึษากบัแหล่ง
ทางสังคมของตน ไม่ว่าแหล่ งนั ้นจะมาจากครอบครวั เพื่อน ครูอาจารย์ หรือแม้กระทัง่จาก
มหาวทิยาลยักต็าม อกีทัง้การสนับสนุนทางสงัคมกข็ึน้อยู่กบัการรบัรูเ้ป็นส าคญั อยู่ทีว่่าผูร้บัมคีวาม
พงึพอใจหรอืยนิดีในสิง่ที่ได้รบัมากน้อยเพียงใด (สุรยี์  กาญจนวงศ์. 2553: 89-90)  นอกจากนัน้
คนเรายังเลือกที่จะรบัรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจอีกด้วย (Coon; & Mitterer. 2013: 148) รวมไปถึง
ลกัษณะการสนับสนุนที่เกิดขึ้นของแหล่งทางสงัคม ส่วนหนึ่งเป็นผลจากวฒันธรรม ความเชื่อ 
ค่านิยม หรอืโครงสรา้งภายในของแหล่งทางสงัคมทีม่อียู่ เช่น มหาวทิยาลยัฯ มกีารจดัองค์กรแบบ
เป็นทางการ การอนุมตังิบประมาณหรอืการด าเนินงานต่างๆ ลว้นแลว้แต่ถูกก าหนดล่วงหน้า มแีบบ
แผนแน่นอนตายตวั หากนโยบายหรอืยทุธศาสตรข์ององคก์รไม่มแีผนบรหิารจดัการเรือ่งใด กอ็าจจะ
ไม่พบการสนับสนุนในเรื่องนัน้ๆ จงึอาจพอกล่าวไดว้่าการสนับสนุนทีน่ักศกึษารบัรูไ้ม่ว่าจะมาแหล่ง
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ใด จากครอบครวั เพื่อน อาจารยห์รอืมหาวทิยาลยัเองนัน้ อาจมไีม่เต็มทีเ่นื่องจากแหล่งสงัคมรอบ
ข้างยงัไม่เห็นประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมเชิงประจกัษ์ที่เกิดขึ้นจากการท ากิจกรรมอาสาในตัว
นักศกึษา แต่เน้นในเรื่องผลสมัฤทธิท์างวชิาการของการเรยีนจากหอ้งเรยีนว่าเป็นสิง่ทีด่มีปีระโยชน์
มากกว่า จงึท าใหก้ารประเมนิการสนบัสนุนทางสงัคมจากตวันกัศกึษามรีะดบัทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง 
 
 ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของพฤติกรรมอำสำ 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีัวแปรแฝงพฤติกรรมอาสาที่พบว่า 
นกัศกึษามคี่าเฉลีย่ของคะแนนพฤตกิรรมอาสาเริม่ตน้ในการท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 7.92 แต่ละคน
มพีฤตกิรรมอาสาในช่วงเริม่ต้นของการท ากจิกรรมอาสาแตกต่างกนั ในการวดัครัง้ที่ 2 ถงึครัง้ที่ 4 
หลังจากที่นักศึกษาได้เข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาแล้วนั ้น พฤติกรรมอาสาของนั กศึกษามีการ
เปลีย่นแปลงเกดิขึน้โดยเกดิในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลกัษณะทีล่ดลงนัน้ไม่แตกต่างกนั นอกจากนัน้
ยงัพบว่านักศกึษาที่มพีฤตกิรรมอาสาเริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมอาสา
น้อย นักศกึษาที่มพีฤตกิรรมอาสาเริม่ต้นในระดบัต ่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมอาสามาก 
ทัง้นี้เป็นเพราะในการท างานกจิกรรมอาสาแต่ละชมรมต่างกม็แีผนหรอืปฏทินิการปฏบิตังิานเพื่อยื่น
ขอจดัตัง้และขอรบัสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากทางมหาวทิยาลยัฯ อยู่แล้วล่วงหน้า และส่วน
ใหญ่ในแต่ละชมรมจะไม่มกีจิกรรม โครงการพเิศษอื่น ๆ หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมกบัทางมหาวทิยาลยัฯ 
ในนามของชมรม แต่เขา้ร่วมงานกบัทางมหาวทิยาลยัฯ ในฐานะที่ตนเป็นนักศกึษาของสาขาวชิาที่
ตนสงักดัซึ่งก็มกีจิกรรมอยู่เป็นจ านวนมากตลอดทัง้ปีการศกึษา ดงันัน้ในช่วงเวลาที่ชมรมไม่มกีาร
จดักิจกรรมหรอืมงีานในหน้าที่ที่ตนต้องรบัผิดชอบนักศึกษาก็จะไม่ได้เข้ามาร่วมท างานหรอืท า
กจิกรรมต่างๆ ของชมรม และใชเ้วลาส่วนหนึ่งไปกบัการเรยีนหรอืเรือ่งส่วนตวัแทน ซึง่การไม่ไดเ้ขา้
ร่วมดังกล่าวนี้มีส่วนท าให้การเปลี่ยนแปลงนี้ที่เกิดขึ้นของพฤติกรรมอาสาที่เกิดในลักษณะที่
พฤติกรรมอาสาที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นและเปลี่ยนแปลงลดลงนัน้มีไม่แตกต่างกัน คล้ายกับใน
การศกึษาของวลยัทพิย ์ เปรมทวธีนโชต (2556: 105) ทีศ่กึษาในกลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสตินักศกึษา
พบว่าระดบัการมสี่วนร่วมในกิจกรรมนักศกึษาของนิสตินักศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งในการ
วเิคราะหค์ าถามปลายเปิดในการวจิยัครัง้นัน้พบว่า ปัญหา/อุปสรรคในการเขา้รว่มกจิกรรมนกัศกึษา
อนัดบัแรก คือ ไม่ว่าง เช่น ติดเรยีนหรอืติดปัญหาในการแบ่งเวลาเรยีนมาเข้าร่วมกิจกรรม ติด
ท างาน ติดกิจกรรมหรอืธุระอื่นๆ ทัง้ที่นิสตินักศกึษากลุ่มตวัอย่างมผีลการเรยีนเฉลี่ยอยู่ในระดบัด ี
ทัง้นี้เพราะมุง่เน้นในเรือ่งของการเรยีนในหอ้งเรยีนเป็นหลกัและมคีวามกงัวลว่าการท ากจิกรรมอื่นๆ 
จะท าใหผ้ลการเรยีนลดลง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฆนธรส  ไชยสุต (2548) ซึง่พบปัญหา
ด้านเวลาเรยีน ได้แก่ เวลาเรยีนไม่พอ งานที่ต้องท าและส่งมีมาก รบกวนเวลาเรยีนบางส่วน 
เสยีเวลาเรยีน กจิกรรมส่วนใหญ่อยู่ในเวลาเรยีนหรอืขณะทีก่ าลงัท างานค้างไวอ้ยู่ เวลาว่างจากการ
เรยีนมน้ีอยท าใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมไมไ่ด ้การแบ่งเวลายงัไมล่งตวั เวลาส่วนใหญ่ตอ้งเรยีน ฯลฯ  
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 ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของควำมพึงพอใจในกำรท ำกิจกรรมอำสำ 
 จากผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพฒันาการที่มตีัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมอาสาที่พบว่านักศึกษามีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาเมื่อ
เริม่ต้นเท่ากับ 4.93 แต่ละคนมีความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสาในช่วงเริม่ต้นของการท า
กิจกรรมอาสาแตกต่างกัน ตลอดช่วงระยะเวลาที่วดัจ านวน 3 ครัง้นัน้ ความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมอาสาของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลงัจากเข้าไปท ากิจกรรมอาสาและการ
เปลี่ยนแปลงนี้ในภาพรวมแล้วเป็นการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่เพิ่มขึ้น  นอกจากนัน้ยงัพบว่า
นกัศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาเริม่ต้นในระดบัสูงจะมกีารเปลีย่นแปลงของความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาน้อย ส่วนนักศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาเริม่ต้น
ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสามาก  ทัง้นี้ความพงึพอใจ
ในการท ากจิกรรมอาสาเป็นการแสดงการรบัรูอ้อกมาเป็นความรูส้กึ สามารถเปลีย่นแปลงไดง้่าย อกี
ทัง้ยงัเป็นส่วนทีเ่กดิขึน้ระหว่างความคาดหวงัของนกัศกึษากบัผลทีเ่กดิขึน้จรงิจากการประสบการณ์
การท ากิจกรรมอาสา (Gloden. 2015: 113) ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในลกัษณะนี้ น่าจะเป็น
เพราะความคาดหวงัของนักศกึษาในการท ากจิกรรมมคีวามสอดคลอ้งกบัผลที่เกดิขึน้จรงิ และผลที่
เกิดขึ้นจรงินี้เป็นไปในทางบวกกับประสบการณ์จงึท าให้ความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา
เพิม่ขึน้ตลอดระยะเวลาของกระบวนการอาสา 
 
 ลกัษณะกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของเจตคติต่อกำรท ำประโยชน์เพ่ือสงัคม 
 ในส่วนของผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโค้งพัฒนาการที่มตีัวแปรแฝงเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมที่พบว่า นักศึกษามคี่าเฉลี่ยของคะแนนเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
เริม่ต้นก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมอาสาเท่ากบั 4.76 แต่ละคนมเีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมก่อนที่
จะท ากิจกรรมอาสาแตกต่างกัน ตลอดช่วงระยะเวลาที่ว ัดจ านวน 4 ครัง้นัน้ เจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสังคมของนักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงหลงัจากเข้าไปท ากิจกรรมอาสา  โดยการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้นี้เป็นการเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่พิม่ขึน้และลกัษณะทีล่ดลงนัน้มไีมแ่ตกต่าง
กนั คะแนนเริม่ต้นกบัการเปลี่ยนแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอืนักศกึษาที่มเีจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ต้นในระดบัสูง
จะมกีารเปลี่ยนแปลงของเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมน้อย นักศกึษาที่มเีจตคตต่ิอการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมเริม่ตน้ในระดบัต ่าจะมกีารเปลีย่นแปลงของเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
มากซึ่งเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคตินั ้น ฮอฟแลนด์ เจนีส และเคลลี่  (มหาวิทยาลัย          
สุโขทัยธรรมาธิราช. 2548: 254) กล่าวว่า เจตคติเกิดจากการเรยีนรู้ และเจตคติของบุคคลจะ
เปลี่ยนไปเมื่อบุคคลเปลี่ยนความคดิเห็น การเรยีนรูท้ าให้บุคคลได้รบัความคดิเหน็ใหม่ๆ และการ
เรยีนรูจ้ะเกดิขึน้มากหรอืน้อยขึ้นอยู่กบัการได้รบัการเสรมิแรง เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์ที่ดต่ีอสิง่
หนึ่งสิง่ใดเนื่องจากการไดร้บัการเสรมิแรงบุคคลนัน้จะมเีจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ ส าหรบัในการศกึษาครัง้
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นี้การทีม่กีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่จตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมทีม่เีพิม่ขึน้และลกัษณะที่
เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมที่มีลดลงนัน้มไีม่แตกต่างกนัอาจเป็นเพราะนักศึกษาที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงไปในทางลดลงนัน้ยงัไม่ได้รบัประสบการณ์ที่ท าให้นักศึกษาได้ซึมซับกับการท า
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นทีเ่ขม้ขน้อย่างเพยีงพอ แมว้่าจะมกีารเปลีย่นแปลงในส่วนของความพงึพอใจจาก
การท ากจิกรรมอาสากต็าม ดงัทีใ่นงานของวลยัทพิย ์ เปรมทวธีนโชต (2556: 105) ทีศ่กึษาลกัษณะ
การมสี่วนร่วมในกิจกรรมนักศกึษาของนิสตินักศกึษาโดยพบผลประการหนึ่งว่า การมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมนักศึกษาในลักษณะที่มีการทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจเข้าไปมีส่วนร่วมในการคิด แก้ไข 
พฒันา และลงมอืปฏบิตัิอย่างจรงิจงัจะท าให้เกิดการพฒันาคุณลกัษณะด้านจติอาสาได้หรอือีกนัย
หนึ่งคอืหากนิสตินักศกึษามสี่วนร่วมในกจิกรรมนักศกึษาอย่างผวิเผนิ ไม่ได้ให้ความสนใจที่จะท า
อยา่งจรงิจงัแลว้นัน้ ยอ่มไมส่ามารถบรรลุถงึการพฒันาคุณลกัษณะดา้นจติอาสา 
 
 2. กำรอภิปรำยถึงลกัษณะควำมสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นของตัวแปรในกระบวนกำรท ำ
กิจกรรมอำสำ 
 ลกัษณะความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ของตวัแปรในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาในครัง้นี้ พบว่า
เป็นความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุในลกัษณะดงันี้ 1) ตวัแปรแต่ละตวัมคีวามคงที่หรอืสอดคล้องไปตาม
เวลาในการวดัแต่ละครัง้ 2) ตวัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ก่อนมอีทิธพิล
ต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาทีว่ดัในครัง้ถดัมา และตวัแปรเชงิผลในการวดัครัง้
ก่อนมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุในการวดัครัง้ถดัมา โดยสามารถอภปิรายผลดงันี้    
 
 ความสมัพนัธใ์นลกัษณะท่ีข้ามช่วงเวลาของตวัแปรตวัเดียวกนั 
 พบว่าตวัแปรที่มคีวามคงทีห่รอืสอดคลอ้งไปตามเวลาไดแ้ก่ แรงจงูใจอาสา การสนับสนุน
ทางสงัคม พฤติกรรมอาสา และความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา ส่วนตวัแปรที่ไม่พบความ
สอดคลอ้งไปตามช่วงเวลาคอืเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะเจตคตนิัน้
เป็นคุณลกัษณะทีอ่ยู่ภายในมกีารเปลีย่นแปลงไดง้า่ย การเปลีย่นแปลงเจตคตอิาจจะเปลีย่นจากบวก
เป็นลบหรอืลบเป็นบวก และสามารถเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรอืสงัคมที่บุคคลนัน้เป็นสมาชกิที่มี
ค่านิยมที่เป็นอุดมการณ์พเิศษเฉพาะได้ แมว้่าเจตคตจิะมลีกัษณะคงที่อยู่ช่วงเวลาหนึ่งที่ไม่ได้ผนั
แปรตลอดเวลา (ไพศาล  หวงัพานิช. 2530: 147; สุรางค ์โค้วตระกูล. 2544: 367) อย่างไรกต็ามได้
มงีานวจิยัจ านวนหนึ่งที่พบขอ้ขดัแยง้ถงึความคงที่ของเจตคตวิ่า เจตคตินัน้มคีวามผนัแปรไปตาม
กาลเวลาและขึ้นอยู่กับว่าบุคคลมีความคิดเกี่ยวกับสถานการณ์ในขณะนัน้ๆ อย่างไร (Erber; 
Hodges; & Wilson.1995: 433) ดังนัน้เมื่อเผชิญกับสิ่งเร้าที่มากระตุ้นอันได้แก่ประสบการณ์ใน
ขณะทีท่ ากจิกรรมอาสากอ็าจท าใหเ้จตคตไิมค่งที่ไปตามเวลาได ้ 
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 ตวัแปรเชิงเหตุในกระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำท่ีวดัในครัง้ก่อนมีอิทธิพลต่อตัว
แปรเชิงผลในกระบวนกำรท ำกิจกรรมอำสำท่ีวดัในครัง้ถดัมำ และตวัแปรเชิงผลในกำรวดั
ครัง้ก่อนมีอิทธิพลต่อตวัแปรเชิงเหตใุนกำรวดัครัง้ถดัมำ 
 ในส่วนผลการวจิยัทีพ่บว่าความสมัพนัธท์ีต่วัแปรเชงิเหตุในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่
วดัในครัง้ก่อนมอีิทธพิลต่อตวัแปรเชงิผลในกระบวนการท ากจิกรรมอาสาที่วดัในครัง้ถดัมา ได้แก่ 
แรงจงูใจอาสาซึง่เป็นตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสาส่งผลต่อความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา
ซึง่เป็นตวัแปรในระยะประสบการณ์ของการอาสา และแรงจงูใจอาสานี้เองมอีทิธพิลต่อเจตคตต่ิอการ
ท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึ่งเป็นตัวแปรในระยะผลของการอาสาอกีด้วย ส่วนตวัแปรเชงิเหตุในระยะ
ประสบการณ์ของการอาสา ซึ่งกค็อืการสนับสนุนทางสงัคมพบว่ามอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
ท ากิจกรรมอาสาและส่งผลต่อไปยงัเจคติในการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ส าหรบัความสมัพันธ์ใน
ลกัษณะที่ตวัแปรเชงิผลมอีทิธพิลต่อตวัแปรเชงิเหตุได้แก่ เจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึ่ง
เป็นตัวแปรในระยะผลของการอาสาพบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอาสาซึ่งเป็นตัวแปรในระยะ
ประสบการณ์ของการอาสา  
 โดยผลในครัง้นี้ย ้าให้เหน็ถึงความส าคญัของตวัแปรแรงจูงใจอาสาที่ส่งผลไปยงัความพงึ
พอใจในการท ากจิกรรมอาสาและเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ดงัในงานวจิยัของซารซ์ูเอลา
และอนัตนั (Zarzuela; & Antón. 2015: 92) ทีพ่บว่าเจตคตต่ิอปัญหาสงัคมจะเพิม่ขึน้ในกลุ่มเยาวชน
ทีรู่ส้กึว่าการช่วยเหลอืของตนนัน้ท าให้เกดิการเปลีย่นแปลง นัน่แสดงว่าประสบการณ์ที่เกดิขึน้ของ
กระบวนการอาสาในการศกึษาครัง้นี้โดยภาพรวมแล้วถอืเป็นประสบการณ์ที่ส่งผลต่อผู้ท ากจิกรรม
อาสาในด้านบวก แมว้่าจะแรงจูงใจอาสาไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมอาสาและการสนับสนุนทางสงัคมก็
ตาม อาจเป็นเพราะว่าเมื่อนักศกึษาได้เขา้ร่วมในกระบวนการอาสา หากแต่ลกัษณะการด าเนินงาน
ของชมรมยงัมไีม่มากหรอืแขง็แกร่งเพยีงพอที่จะท าให้เกดิพฤตกิรรมอาสาทีม่ากขึน้ ท าใหแ้รงจูงใจ 
ที่นักศึกษามนีัน้ได้รบัการตอบสนองไม่เต็มที่ และยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาถึงลกัษณะการ
เปลีย่นแปลงตวัแปรพฤตกิรรมอาสาในครัง้นี้ทีไ่ม่พบอตัราการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมอาสา โดย
ที่นักศึกษาแต่ละคนมอีตัราการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมอาสาไม่แตกต่างกนันัน่เอง ส าหรบัตวั
แปรการสนับสนุนทางสงัคมนัน้เหตุผลหนึ่งที่ไม่ได้รบัอทิธพิลมาจากแรงจูงใจอาสาเนื่องมาจากว่า 
เมื่อพิจารณาโดยละเอียดแล้วการสนับสนุนทางสังคมถือเป็นตัวแปรหนึ่ งที่ได้รบัอิทธิพลจาก
สิง่แวดล้อมภายนอกบุคคล อาทเิช่น จากพ่อแม่ จากเพื่อน จากครูอาจารย ์หรอืจากสถาบนั หรอื
เรยีกได้ว่าแหล่งการสนับสนุนที่บุคคลอยู่ร่วมด้วย  และแหล่งการสนับสนุนดงักล่าวล้วนแล้วแต่มี
ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยมหรอืแนวทางในการแสดงพฤตกิรรมแตกต่างกนัไป หากมคีวามเชื่อหรอื
เจตคติเกี่ยวกับการท ากิจกรรมอาสาที่แตกต่างกนัแล้วก็น่าจะส่งผลต่อรูปแบบการสนับสนุนทาง
สงัคมต่อนกัศกึษาดว้ยจงึท าใหต้วัแปรนี้ไมไ่ดร้บัอทิธพิลจากแรงจงูใจอาสาภายในตวัของนกัศกึษา  
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 ส าหรบัผลที่พบว่าตัวแปรเชิงผลมีอิทธิพลต่อตัวแปรเชิงเหตุ  ซึ่งคือเจตคติต่อการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมอาสานัน้  มคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เชง็; โลว;  
และ ลุย (Cheung; Lo; & Liu. (2015) ที่เป็นการศกึษาแบบระยะยาวเกี่ยวกบัความสมัพนัธแ์บบซึ่ง
กนัและกนั (Reciprocal) ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการอาสาสมคัร  โดยการอาสาสมคัร
ในการศกึษาดงักล่าวไดแ้บ่งออกเป็นอตัลกัษณ์ในอาสาสมคัรและการรบัรูต้้นทุนทางการอาสาสมคัร 
ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาอาสาสมัครเยาวชนของฮ่องกง จ านวน 527 คน พบว่าความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมมอีทิธพิลทางบวกต่อการอาสาสมคัรในอกี 6 เดอืนต่อมา แต่อย่างไรกต็ามการ
อาสาสมคัรกลบัไม่ส่งผลทางบวกต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมในอกี 6 เดอืนต่อมา ในงานดงักล่าว
แสดงท าใหเ้หน็ว่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ก่อนทีจ่ะมกีารอาสาสมคัรอยา่งยัง่ยนื 
ส าหรบัการศึกษาของโอโมโตและแพ็คการ์ด (Omoto; & Packard. 2016) ซึ่งเก็บข้อมูลจ านวน 2 
ครัง้ในช่วงห่างกนั 6 เดอืน เพื่อศึกษาลกัษณะทางจติวทิยาที่น าบุคคลไปสู่การอาสาสมคัร พบว่า 
ความสมัพันธ์ทางสงัคมและความเชื่อมโยงทางจติวิทยาสามารถน าไปสู่การอาสาสมคัรและการ
กระท าทางสังคม (Social action) ได้  โดยความรู้สึกในการค านึงถึงชุมชนเป็นตัวแปรส าคัญที่
สามารถท านายการอาสาสมคัรเมื่อเวลาผ่านไป จากงานวจิยัที่กล่าวไปท าให้เห็นว่ามีการศึกษาที่
สอดคล้องกับผลของงานวิจยัครัง้นี้ที่พบว่า เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมที่เกิดขึ้นของ
นกัศกึษาในช่วงประสบการณ์ของการเขา้รว่มท ากจิกรรมอาสาจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมอาสานัน่เอง 
 
 3.  กำรอภิปรำยถึงแบบจ ำลองควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุท่ีเกิดขึ้นตำมแนวคิด
กระบวนกำรอำสำ 
 ตามสมมติฐานขอ้ที่ 3 ซึ่งเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ตามแบบจ าลองกระบวนการอาสา
ทีช่ไนเดอรแ์ละโอโมโตไดก้ล่าวไวน้ัน้ ผลการศกึษาครัง้นี้พบว่าตวัแปรในระยะผลของการอาสาซึง่คอื
เจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่ อสังคมในการวัดครัง้ที่  4 ได้ร ับอิทธิพลจากตัวแปรในระยะ
ประสบการณ์ของการอาสาซึง่คอืความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 และความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่3 นี้ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้
ที ่2 และการสนับสนุนทางสงัคมในการวดัครัง้ที ่2 นอกจากนัน้แลว้พบว่าพฤตกิรรมอาสาในการวดั
ครัง้ที่ 3 ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมอาสาในการวดัครัง้ที ่2 ด้วย แต่ไม่พบว่าตวัแปรระยะน าเขา้สู่
การอาสาส่งผลต่อตวัแปรระยะประสบการณ์ของการอาสาแต่อยา่งใด  
 ความสมัพนัธ์ที่เกิดขึน้นี้เป็นไปตามแนวคดิกระบวนการอาสาของชไนเดอรแ์ละโอโมโต 
(Snyder; & Omoto. 2008) ในส่วนที่ผลจากประสบการณ์การท ากจิกรรมอาสาส่งผลต่อเจตคติต่อ
การท าประโยชน์เพื่อสงัคมของผูเ้ขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสา ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีม่ที ัง้การศกึษา
ภาคตดัขวางและการศกึษาแบบช่วงยาวที่เคยมซีึ่งแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ของการเขา้ร่วมท า
กจิกรรมอาสากบัประโยชน์ที่เกดิขึน้กบัตวัอาสาสมคัร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาในด้านความรู ้ทกัษะ 
เจตคตทิี่ด ีสมัพนัธภาพต่อผู้อื่น พฒันาความเป็นพลเมอืงที่ดใีนตวับุคคลให้เกดิขึน้  การเขา้ร่วมกบั
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ชุมชน ส าหรบัอาสาสมคัรทีเ่ป็นนักศกึษานัน้การเขา้ร่วมกจิกรรมอาสาจะช่วยใหผ้ลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน ทกัษะชวีติดขีึน้ (South House Exchange; & Canada World Youth. 2006: 13; Denault; & 
Poulin. 2009; Lough, McBride; & Sherraden. 2009: 1; Lee; & Won.  2011:161) ผลการศึกษา
ครัง้นี้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานของชาคอน เวซลิาและดาวลิา (Chacón, Vecina; & Dávila. 2007) 
ที่พบในการศึกษาแบบช่วงยาวในเรื่องความยาวนานของการอาสาสมคัรว่า ในระยะสัน้ (6 เดอืน) 
ความพงึพอใจในงานอาสาสมคัรมอีทิธพิลต่อการคงอยู่ในงานอาสาสมคัรแต่ในระยะปานกลางและ
ระยะยาว (1 ปี และ 2 ปี ตามล าดบั) นัน้ เป็นเพราะอิทธพิลของความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์กรและ
เอกลกัษณ์ในบทบาทของอาสาสมคัร 
 ส่วนการทีไ่ม่พบว่าตวัแปรในระยะน าเขา้สู่การอาสา ซึ่งคอืแรงจงูใจอาสาส่งผลต่อตวัแปร
ในระยะประสบการณ์ของการอาสาซึ่งได้แก่พฤตกิรรมอาสานัน้ ตามแนวคดิกระบวนการอาสาแล้ว
ประการหนึ่งอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้คอืกลุ่มนักศกึษาทีเ่ขา้รว่มหรอืมพีฤตกิรรมอาสา
อยู่แล้ว ท าให้ผลที่เป็นสาเหตุมาจากแรงจงูใจมใีนระดบัไม่มากพอจนไม่พบนัยส าคญัดงักล่าว และ
ประการที่สองนัน้อาจเป็นเพราะมตีวัแปรอื่นๆ เขา้มาร่วมส่งผลต่อความสมัพนัธ์นี้ด้วย เช่นในงาน
ของอิชซิาวา (Ishizawa. 2015) ที่พบว่าปัจจยัประการหนึ่งที่ช่วยเพิม่ระดบัของการอาสาสมคัรใน
กลุ่มเยาวชนได้ คอืการที่พ่อแม่ที่มสี่วนร่วมในงานทางพลเมอืง การศึกษาของสุพฒันา  บุญแก้ว 
(2556) ทีศ่กึษาพบว่าตวัแปรชุดจติลกัษณะเดมิ 2 ตวัแปร (ไดแ้ก่แรงจงูใจอาสาและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม) ตัวแปรชุดสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การได้รบัการถ่ายทอดอุดมการณ์
กาชาด การได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมในการท ากิจกรรมอาสาสมคัรและการได้รบัแบบอย่าง
พฤตกิรรมอาสาสมคัรจากบุคคลรอบขา้ง) และตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์ 1 ตวัแปร (ได้แก่ 
เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอาสาสมคัร) รวม 6 ตวัแปร ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมอาสาสมคัรได้รอ้ยละ 
61 โดยตวัท านายพฤตกิรรมอาสาสมคัรทีส่ าคญัคอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมอาสาสมคัรการไดร้บัการ
ถ่ายทอดอุดมการณ์ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และแรงจูงใจอาสาตามล าดบั ในส่วนการศกึษาของ
อนุ  เจรญิวงศ์ระยบั  (2552) พบว่าปัจจยัที่มอีิทธิพลทางตรงต่อการอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืม ี4 
ปัจจยั คอื เอกลกัษณ์ในบทบาทอาสาสมคัรแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสงัคม ความพงึพอใจใน
กจิกรรมและองค์การ และบุคลกิภาพชอบช่วยเหลอืแบบพุทธ โดยทัง้ 4 ปัจจยัสามารถอธบิายการ
อาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืไดร้อ้ยละ 67.8 หรอืในงานของปรญิญา ฤกษ์อรุณ (2548) พบผลว่าลกัษณะ
ทางจรยิธรรมที่มศีกัยภาพในการพยากรณ์แนวโน้มหรอืโอกาสที่จะเกดิพฤตกิรรมอาสาช่วยเหลอื
ผูอ้ื่นหรอืไม่เกดิพฤตกิรรมอาสาช่วยเหลอืผูอ้ื่น คอื ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และการเสยีสละ ซึง่สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมอาสาช่วยเหลือผู้อื่นได้ร้อยละ 15.9 และมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์โอกาสที่จะเกดิพฤติกรรมอาสาช่วยเหลอืผู้อื่นและไม่เกิดพฤตกิรรม
อาสาช่วยเหลือผู้อื่นร้อยละ 68.7 ในการศึกษาของเนนชินี โรไมโอลี และเมเนกฮีนี (Nencini, 
Romaioli; & Meneghini. 2015) ที่ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคลและปัจจัยทางองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการท างานอาสาสมคัรและความตัง้ใจที่จะออกจากงานอาสาสมคัร
ได้ผลพบว่า บรรยากาศในองค์กรเป็นตวัแปรคัน่กลางความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านความมี
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อิสระของตนเองและความพึงพอใจในงานอาสาสมคัร และเป็นตัวคัน่กลางความสมัพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจภายนอกตนเองกับความตัง้ใจจะออกจากงานอาสาสมคัร อายดินล-ิคาราคูลคัและคณะ 
(Aydinli-Karakulak; et.al. 2016) พบว่าความพึงพอใจในการท างานอาสาเป็นตัวแปรที่คัน่กลาง
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจอาสากบัความยดึมัน่ผกูพนัในการท างานอาสาสมคัร 
 ส าหรบัการสนับสนุนทางสงัคมนัน้พบว่าไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมอาสาแต่มอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสานัน้ ผลทีไ่ด้นี้อาจไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิกระบวนการอาสารวมทัง้
ในของงานวจิยัในบางงานทีผ่่านมาซึง่พบว่าการสนับสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรทีอ่ธบิายการแปรผนั
ของพฤตกิรรมอาสาได้ (กฤตยา  ทพัวงค.์ 2552; อนุ เจรญิวงศ์ระยบั. 2552; ธดิาชนก วงค์พทิกัษ์. 
2556) ซึ่งเป็นไปได้ว่าลกัษณะของกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี้เป็นนักศึกษาที่ตัดสินใจเข้าร่วมการท า
กจิกรรมจนครบตลอดระยะเวลาอยูแ่ลว้แต่ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสานัน้เกดิจากการรบัรู้
และประเมนิออกมาเป็นความรูส้กึที่ตนได้พบประสบการณ์ต่าง ๆ ตลอดช่วงที่ท ากิจกรรม ความ
คาดหวงัทางอารมณ์กบัสิง่ที่ได้รบันี้จะมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจที่จะคงอยู่ในการคงอยู่ในงาน
อาสาสมคัรจรงิของผู้ที่เป็นอาสาสมคัรหน้าใหม่ (Barraza. 2011) ดงันัน้ประสบการณ์ที่เจอจงึมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจไดม้ากกว่า สอดคลอ้งกบัการศกึษาของแซปป้าและซาวารโ์รน (Zappa; & 
Zavarrone. 2010: 215) ทีพ่บว่าประโยชน์ของความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โอกาสที่จะได้เรยีนรู้
ในความสามารถหรอืการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจในการท างานจะส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ผูท้ีท่ างานอาสาสมคัรมากกว่าจากผลปฏสิมัพนัธข์องตวัแปรอื่นๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในทำงทฤษฎี 
 1.  เนื่องจากแนวคดิกระบวนการอาสาตามแนวคดิของชไนเดอรแ์ละโอโมโตทีไ่ด้กล่าวไว้
นัน้พูดถงึเฉพาะลกัษณะทางจติวทิยาและลกัษณะทางพฤตกิรรมทีม่คีวามสมัพนัธใ์นแต่ละระยะของ
กระบวนการอาสา ซึ่งในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาโดยมแีนวคดิว่าในสถานการณ์ที่เกดิขึน้จรงิ
นัน้ลกัษณะอิทธพิลทางสงัคมหรอืองค์กรนัน้น่าจะส่งผลต่อนักศึกษาด้วย ในงานวจิยันี้จงึได้เพิ่ม
อทิธพิลทางสงัคมที่ส าคญั นัน่คอื การสนับสนุนทางสงัคม ซึ่งจากผลการวจิยัครัง้นี้พบว่าส่งผลต่อ
ความพงึพอใจในการท ากิจกรรมอาสา เพราะฉะนัน้จงึอาจขยายเพิม่ตวัแปรทางสงัคมที่ส าคญัตวั
อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สามารถอธบิายปรากฏการณ์เกี่ยวกบักระบวนการอาสา
ไดส้มบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 2. ตามแนวคิดกระบวนการอาสาที่ชไนเดอร์และโอโมโตได้อธิบายไว้นั ้น กล่าวถึง
กระบวนการทีเ่กดิจากในการท างานอาสา 3 ระยะ นัน่คอื ระยะน าเขา้สู่การอาสา ระยะประสบการณ์
ของการอาสา และระยะผลของการอาสา ทัง้นี้ทัง้ 3 ระยะจะมคีวามเกี่ยวเนื่องสมัพนัธ์ไปตามเวลา 
แต่ในการศกึษาครัง้นี้พบว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรทีเ่กดิขึน้ไม่ไดเ้กดิอยา่งเป็นขัน้จากระยะหนึ่งไป
ยงัอกีระยะหนึ่ง แต่พบว่าตวัแปรแรงจงูใจอาสาทีอ่ยู่ในระยะน าเขา้สู่การอาสาสามารถส่งผลไปยงัตวั
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แปรเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึ่งอยู่ในระยะผลของการอาสาได้โดยไม่ต้องผ่านระยะ
ประสบการณ์ของการอาสา ดงันัน้กระบวนการตามแนวคดิของชไนเดอรแ์ละโอโมโตที่เสนอไวน้ี้ จงึ
อาจไม่ได้มลีกัษณะเป็นเส้นตรงจากระยะหนึ่งไปยงัอีกระยะหนึ่งตามช่วงเวลา ผู้ที่น าเอาแนวคิด
ทฤษฎนีี้ไปใชอ้าจพจิารณาถงึความเป็นไปไดข้องความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีไ่ม่ไดเ้ป็นไปตามขัน้  
ซึง่มบีางกรณีอาจจะมคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะที่ตวัแปรเหตุขา้มขัน้ไปยงัตวัแปรผลในระยะสุดท้าย
ได ้
 3. ในการศึกษาครัง้นี้พบว่าความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่เกดิขึน้ของตวัแปรในกระบวนการ
อาสาตามแนวคดิของของชไนเดอร์และโอโมโตนัน้ พบว่าบางตวัแปรไม่ได้เป็นตวัแปรเชงิสาเหตุ
เพยีงอยา่งเดยีวแต่มคีวามเป็นไปไดท้ีต่วัแปรดงักล่าวสามารถกลายเป็นตวัแปรผลยอ้นกลบัไปยงัตวั
แปรเชงิเหตุได้ ดงัเช่นที่การศกึษาครัง้นี้พบว่า ตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมซึง่เป็น
ตัวแปรเชิงผลที่วดัในช่วงเวลาก่อนส่งผลต่อตัวแปรเชิงเหตุที่วดัในช่วงเวลาหลงัซึ่งก็คือตัวแปร
พฤตกิรรมอาสา ดงันัน้ผลที่เกดิขึน้ภายในกระบวนการอาสาอาจกลายเป็นสาเหตุทีส่่งผลต่อตวัแปร
เหตุในช่วงเวลาถดัไปได ้
 4. ผลที่ค้นพบจากการศึกษาในครัง้นี้ เป็นหนึ่ งในหลักฐานที่สนับสนุนว่า แนวคิด
แบบจ าลองกระบวนการอาสามอี านาจในการอธบิายในหลากหลายบรบิท เพราะฉะนัน้ผู้ที่จะน า
แนวคดินี้ไปใชอ้าจน าไปใชใ้นบรบิททีแ่ตกต่างเพิม่เตมิได ้ 
  
 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยั 
 1. การศกึษาในครัง้นี้พบว่าในระยะการน าเขา้สู่กระบวนการท ากจิกรรมอาสา ซึง่ถอืเป็นสิง่
ที่น าให้นักศึกษาท างานอาสานัน้ได้ท าการศกึษาเฉพาะตวัแปรแรงจูงใจอาสา หรอืในระยะผลของ
การท ากจิกรรมอาสาก็ได้ศึกษาเฉพาะตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม แต่แท้จรงิแล้ว
ปัจจยัในทัง้สองระยะที่กล่าวมา ประกอบด้วยตัวแปรอื่นๆ ด้วย เช่น ในระยะน าเข้ามีทัง้ปัจจยั
เกี่ยวกบับุคคลในเรื่องบุคลกิภาพ สถานการณ์บางอย่างที่เกดิขึน้ในชวีติของอาสาสมคัร กลยุทธ์ที่
ก าหนดขึ้นจากหน่วยงานหรอืในระดบัองค์กร รวมไปถึงการสรา้งวฒันธรรมความเชื่อในเรื่องการ
ช่วยเหลอืผู้อื่นโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน  ในระยะผลของการท ากิจกรรมอาสา ได้แก่ ปัจจยัในเรื่อง 
ความรูท้ีเ่พิม่ขึน้ การปรบัตวั การพฒันาสมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น หรอืแมก้ระทัง่ความคุม้ค่าของการ
ท างานอาสาสมคัร เป็นต้น เพื่อความกระจ่างในทฤษฎีจงึอาจมกีารศึกษาตัวแปรอื่นๆ ในทัง้สอง
ระยะนั ้นเพิ่มเติมทัง้ในลักษณะการศึกษาที่เป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และศึกษาลักษณะ
พฒันาการทีเ่กดิขึน้ของแต่ละตวัแปร 
 2. การศึกษาในครัง้นี้เก็บข้อมูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่ท ากิจกรรมอาสากบัชมรมจนครบ
กระบวนการท ากจิกรรมอาสาหรอืตลอดช่วงของการศกึษา โดยไม่ได้วเิคราะหไ์ปถงึกลุ่มตวัอย่างที่
ออกจากการท ากิจกรรมอาสาไปในระหว่างการศึกษา ทัง้นี้ เพื่อให้เข้าใจในบรบิทและปัจจยัที่
เกี่ยวข้องกบัการท ากิจกรรมอาสามากขึน้ จงึอาจมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบกลุ่มที่ยงัคงอยู่ตลอดจน
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ครบทัง้กระบวนการท ากจิกรรมอาสากบักลุ่มทีอ่อกไประหว่างที่มกีารเขา้ร่วมท ากจิกรรม ว่ามคีวาม
คลา้ยคลงึหรอืความแตกต่างในประเดน็ใดบา้ง 
 3.  เนื่องจากในการศกึษาครัง้นี้เกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่แสดงความตัง้ใจที่จะเขา้ร่วม
ท ากจิกรรมอาสา โดยไม่ไดว้ดัจากกลุ่มทีม่อีสิระทีจ่ะตดัสนิใจว่าจะท าพฤตกิรรมอาสาหรอืไม่ ซึง่อาจ
ส่งผลต่อตวัแปรแรงจูงใจอาสา ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจมกีารศกึษาเพิม่เตมิในบรบิทของ
การท ากจิกรรมอาสาทีแ่ตกต่างออกไปหรอืกวา้งออกไปกว่าการท ากจิกรรมชมรมของนักศกึษา เช่น 
การออกค่ายอาสาร่วมช่วยเหลอืชุมชนกบัทางมหาวทิยาลยัแมต้วันักศกึษาเองจะไม่ได้เป็นสมาชกิ
ของชมรมนัน้ๆ หรอืการเขา้ร่วมช่วยเหลอืงานอาสาของนักศกึเองในอาสาสมคัรมูลนิธสิงเคราะห์
ต่างๆ  เป็นต้น ทีเ่ป็นบรบิทโดยกลุ่มตวัอย่างมอีสิระมากขึน้ในการตดัสนิใจที่จะเขา้ร่วมท ากจิกรรม
อาสาหรอืไม่เขา้ร่วมท ากจิกรรมอาสา เพื่อให้ไดข้อ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิของตวัแปรแรงจงูใจอาสาและตวั
แปรพฤตกิรรมอาสาทีก่ารศกึษาครัง้นี้ไมพ่บความสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
 4. ในการสรา้งแบบวดัแรงจูงใจอาสาในครัง้ผูว้จิยัจงึได้เพิม่องค์ประกอบในดา้นความเชื่อ
ทางพุทธศาสนาขึ้นเพื่อให้เหมาะสมกับบรบิทของคนไทยที่ส่วนใหญ่เป็นพุทธศาสนิกชน ดงันัน้
ส าหรบัผู้ที่จะน าผลงานวจิยัครัง้นี้ไปใช้อ้างองิอาจต้องค านึงถงึขอ้จ ากดัทางการวจิยันี้ การวจิยัครัง้
ต่อไปจงึอาจจะมกีารปรบัแบบวดัแรงจงูใจอาสาให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างทัว่ไปมากขึน้ โดยอาจ
ปรบัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างโดยไม่เฉพาะเจาะจงว่าจะต้องเป็นศาสนาพุทธ ซึ่งอาจจะปรบัให้มี
ความเป็นกลางในเรื่องของความเชื่อหรอืการนับถอืศาสนาที่ท าให้ผู้ตอบไม่ว่าจะนับถอืศาสนาใดก็
สามารถตอบได ้
 5.  ในการวดัตวัแปรการสนับสนุนทางสงัคมซึ่งเป็นตวัแปรทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้ม เป็น
การรบัรู้ที่เกดิขึ้นจากคุณภาพความสมัพนัธ์ของแหล่งทางสงัคมอนั ได้แก่ กลุ่มเพื่อน ครูอาจารย ์
และครอบครวั ซึ่งคุณภาพความสมัพนัธ์เหล่านี้อาจไม่มกีารเปลี่ยนแปลงภายใต้บรบิทของการท า
กจิกรรมอาสาของนักศกึษาดงัที่พบในผลการศกึษาครัง้นี้  การวจิยัครัง้ต่อไปทีศ่กึษาการสนับสนุน
ทางสงัคมจงึควรวดัคุณภาพความสมัพนัธห์รอืการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจากแหล่งทางสงัคม
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิทการท ากจิกรรมนักศกึษามากขึน้กว่านี้ เช่น การสนับสนุนที่เกดิจากชมรมหรอื
สโมสร 
 6. เนื่ องจากแนวคิดของชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) ได้กล่าวว่า
กระบวนการอาสาที่เกดิขึน้นี้สามารถเกดิขึน้ไดใ้นหลายระดบัการวเิคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นระดบับุคคล  
ระดบักลุ่ม  ระดบัสงัคม เป็นตน้ การศกึษาในอนาคตอาจมกีารวจิยัในลกัษณะพหุระดบัเพิม่เตมิ เพื่อ
เพิม่องคค์วามรูห้รอืยนืยนัแนวคดิกระบวนการอาสาใหม้คีวามแขง็แกรง่ขึน้ 
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 ข้อเสนอแนะในทำงปฏิบติั 
 1. การศึกษาครัง้นี้ เป็นหลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่ส าคญัประการหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อ
นักศกึษาท ากจิกรรมอาสาจนครบตามระยะเวลาสามารถท าให้พฤตกิรรมและกระบวนการทางจติ
ของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา พฤติกรรมอาสา ความพึงพอใจในการท า
กิจกรรมอาสา และเจตคติต่อการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ทางมหาวทิยาลยัจงึควรเล็งเห็นและให้
ความส าคญั รวมทัง้ส่งเสรมิใหน้กัศกึษามกีารท ากจิกรรมอาสาต่อไป  
 2. การศกึษาในครัง้นี้พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมคอืความ
พงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา ทัง้นี้ความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาไดร้บัอทิธพิลมาจากการ
สนับสนุนทางสงัคมอีกท ีดงันัน้ในการที่จะท าให้เกดิความยัง่ยนืของการท ากิจกรรมอาสาต่อไปจงึ
ควรจะมกีารส่งเสรมิใหบ้รบิทที่อยู่รอบขา้งนักศกึษาหรอืทีเ่รยีกว่าแหล่งของการสนับสนุนทางสงัคม  
เช่น เพื่อน หรอืครูอาจารย์ ให้พร้อมสนับสนุนในการเข้าร่วมท ากิจกรรมอาสาของนักศึกษาว่า
ก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อตวันักศกึษาเองหรอืต่อสงัคมก็ตาม  ทัง้นี้ อาจมกีารจดัเป็นโครงการหรอื
กจิกรรมทีส่รา้งความรูค้วามเขา้ใจกบักลุ่มดงักล่าว สิง่เหล่านี้จะส่งผลไปยงันักศกึษาท าใหเ้กดิความ
พงึพอใจต่อประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท ากจิกรรมอาสา และเจตตทิีม่ต่ีอการท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น
ในสงัคมได ้หรอืควรมกีารพฒันาหลกัสูตรการศกึษาและการจดัการเรยีนการสอนใหม้กีารสอดแทรก
เนื้อหาเชงิจรยิธรรมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้มากยิง่ขึ้นโดยเลอืกสื่อให้เหมาะสมกบัผู้เรยีน 
ตวัอย่างเช่น การจดักรณีศึกษาเชิงจรยิธรรมให้นักศึกษาได้มโีอกาสอภปิรายแสดงความคดิเห็น 
(Gerde & Foster, 2008) ทัง้นี้  การศึกษาของ Okun et al. (1998) และ Omoto; & and Snyder 
(1995) กล่าวไว้ว่าหากครูผู้สอนได้จดัการสอนโดยเน้นการเรยีนรูแ้ละการสรา้งความเข้าใจที่ดแีก่
นกัศกึษาในประเดน็ดงักล่าวแลว้นกัศกึษากจ็ะมจีติอาสาเพิม่มากขึน้  

3. การศึกษาครัง้นี้พบว่า แรงจูงใจอาสาซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลตัดสินใจเข้าสู่
กระบวนการท ากิจกรรมอาสามกีารเปลี่ยนแปลงในลกัษณะที่เพิม่ขึ้นได้จากการท ากิจกรรมอาสา
อย่างชดัเจน อีกทัง้ยงัเป็นตวัแปรที่ส่งผลไปยงัตวัแปรอื่นๆ เช่น ความพงึพอใจในการท ากจิกรรม
อาสา และเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ดงันัน้จงึควรมกีารส่งเสรมิหรอืกระตุน้แรงจงูใจอาสา
ผ่านกระบวนการท ากจิกรรมอาสานี้ใหม้ากขึน้ ซึง่อาจจะใชว้ธิกีารจดัลกัษณะกจิกรรมในช่วงระหว่าง
การท าพฤตกิรรมอาสาเพื่อพฒันาแรงจูงใจอาสาให้เพิม่ขึน้ ดงัที่แคลรีแ่ละคณะ (Maley; Dennis; & 
Eckenrode. 2015 citing Clary et al., 1998)ได้กล่าวถึงวธิกีารในการพฒันาในแต่ละองค์ประกอบ
ของแรงจงูใจอาสาไวว้่า 1) องค์ประกอบด้านการใหคุ้ณค่า สามารถพฒันาได้โดยการเน้นย ้าใหเ้หน็
ถึงประโยชน์ที่มีจากการท างานอาสาสมคัร จดัให้มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ที่เป็น
อาสาสมคัรกับผู้ที่มศีกัยภาพหรอืแนวโน้มที่จะเป็นอาสาสมคัร 2) องค์ประกอบด้านการท าความ
เขา้ใจ สามารถพฒันาไดโ้ดยท าใหเ้หน็ว่าการเป็นอาสาสมคัรนัน้ถอืเป็นโอกาสทีต่นจะไดฝึ้กฝนท าใน
สิง่ทีด่หีรอืสิง่ทีร่กั ทัง้นี้การสรา้งความรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อองคก์รและการท ากจิกรรมอาสา
นี้ เป็นโอกาสในการได้ใช้ความรู้ของตนเองนี้จะเป็นสิ่งที่จูงใจกลุ่มอาสาสมัครที่เป็นวัยรุ่นได้  



 151 

3) องค์ประกอบดา้นการเขา้สงัคม พฒันาได้โดยจดัหาช่วงเวลาให้กบัการเขา้สงัคมจากการท างาน
อาสาสมคัร 4) องคป์ระกอบด้านหน้าที่การงาน พฒันาไดโ้ดยให้มกีารแบ่งปันทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกบั
การท างานและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านบวก รวมถงึจดัให้มกีารสนับสนุนหรอืฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องให้กบัอาสาสมคัรโดยเน้นไปยงัทกัษะที่ต่างๆ ที่ส าคญั เช่น ทกัษะการวางแผน ทกัษะการ
เป็นผู้น า 5) องค์ประกอบด้านการปกป้องตนเอง พฒันาได้โดยจดักิจกรรมอาสาสมคัรที่มลีกัษณะ
งานเกี่ยวข้องกบัการสรา้งความยุติธรรมทางสงัคมหรอืการพฒันาชุมชนให้ดขีึ้น  6) องค์ประกอบ 
ดา้นการเพิม่พูนตนเอง พฒันาไดโ้ดยส่งเสรมิค่านิยมส่วนบุคคลผ่านงานอาสาสมคัรหรอืใชเ้รื่องราว
ความส าเรจ็ของการท างานเพื่อเน้นความรูส้กึทีด่ต่ีอการท างานอาสาสมคัร เหล่านี้เป็นตน้ 
 4.  ในการศกึษาครัง้นี้พบผลทีส่ าคญัของการศกึษาแบบระยะยาวประการหนึ่งว่าปัจจยัเชงิ
ผลมอีทิธพิลยอ้นกลบักลายเป็นปัจจยัเชงิเหตุได ้นัน่คอืตวัแปรเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคม
กลายเป็นสาเหตุทีส่่งผลไปต่อพฤตกิรรมอาสา ดงันัน้เพื่อใหน้กัศกึษามพีฤตกิรรมอาสาอยา่งต่อเนื่อง 
ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบันักศกึษาและกจิกรรมนักศกึษา ไม่ว่าจะเป็น บุคคลในครอบครวั ในชุมชน ฝ่ายงาน
เกี่ยวกับกิจการนักศึกษา ผู้บรหิารมหาวิทยาลัย หรอืสื่อมวลชน ควรส่งเสรมินโยบายหรือจดั
กจิกรรมที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาเจตคตใินการท าประโยชน์เพื่อสงัคม ดงัเช่นแนวคดิขัน้ตอน
กระบวนการเปลี่ยนเจตคติที่แมคไกวร์ (McGuire.1969) อธิบายไว้ว่าประกอบด้วยขัน้ตอน 5 
ขัน้ตอน ตามล าดบั คอื 1) ขัน้สรา้งความสนใจ (Attention) การที่จะก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงเจต
คตขิองบุคคลนัน้ ในขัน้ต้นบุคคลจะต้องยอมใหค้วามสนใจและเอาใจใส่รบัรู้ รบัฟังขอ้มลูของสิง่ที่ชกั
จงู 2) ขัน้สรา้งความเขา้ใจ  (Comprehension) เมื่อผู้ถูกชกัจูงเกดิความสนใจใส่ใจแล้ว ผูช้กัจูงอาจ
ใหร้ายละเอยีดโดยกล่าวถงึจุดมุ่งหมายของเรื่องทีจ่ะชกัจงู โดยตอ้งสื่อสารใหผู้ถู้กชกัจงูเขา้ใจว่าสิง่ที่
ฟังอยู่นัน้มคีวามหมายและมปีระโยชน์ต่อตนเอง โดยองค์ประกอบอื่นๆ ที่มผีลต่อความเข้าใจที่
ส าคญั เช่น องค์ประกอบเกี่ยวกบัการสื่อสาร การใชข้อ้ความชกัจูงทีเ่ขา้ใจไดง้่ายน่าเชื่อถอืมวีธิกีาร
ชกัจงูทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูร้บั และยงัขึน้อยูก่บัลกัษณะและสภาพทางจติใจของผูร้บัสารดว้ย 
3) ขัน้สร้างการยอมรบั (Acceptance) หรอืมสีิ่งใหม่เกิดขึ้น ขัน้นี้ เป็นขัน้ที่มคีวามส าคญัและเป็น
จดุมุ่งหมายของการพฒันาเจตคติ ต้องใหผู้ถู้กชกัจงูยอมรบัหรอืท าใหเ้กดิความรูแ้ละความคดิใหม่ๆ 
และเกดิการคล้อยตาม ขัน้นี้เกดิสบืเนื่องมาจากขัน้ที่ 2 ที่ใหร้ายละเอยีดในขอ้มูลข่าวสารซึ่งถ้าตรง
กับความต้องการและสนองตอบต่อจุดหมายของผู้ถูกชักจูงได้ การยอมรับก็จะเกิดขึ้นได้   
4) การจดจ า (Retention) ข้อมูลที่ชกัจูงต้องท าให้ผู้ถูกชกัจูงจดจ าได้นาน ซึ่งถ้า เป็นเรื่องราวที่มี
ความส าคญัต่อตวับุคคล บุคคลจะจ าไดน้าน วธิกีารสื่อสารทีด่งึดูดความสนใจแก่ผูร้บั และการเสนอ
สารนั ้นบ่อยๆ จะช่วยท าให้ความจ าในเนื้ อหานั ้นๆ ติดทนนานได้ และ 5) การกระท าตาม 
(Action)เป็นกระบวนการขัน้สุดทา้ยของการเปลีย่นเจตคติซึง่คอืการแสดงพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการมี
เจตคตนิัน้ ๆ ตามการชกัจงู  
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2. แรงจงูใจอาสา  

ค าแนะน าในการตอบ 
 ประโยคต่อไปนี้เกี่ยวขอ้งกบัการท ากจิกรรมชมรมที่ท าอยู่ของท่าน โปรดอ่านและพจิารณา
ขอ้ความต่อไปนี้ด้วยใจเป็นธรรม จากนัน้ท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกบัระดบัความคดิเห็น
ของท่านมากทีสุ่ด กรณุาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
 ค่อนข้าง

จริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

(ด้านการมีความเอ้ือเฟ้ือ (Altruistic concern function) 

1.  ขา้พเจา้ห่วงใยผูท้ีด่อ้ยโอกาสมากกว่าตวัเอง ท า
ใหข้า้พเจา้เขา้รว่มท ากจิกรรมชมรม 

      

2.  ขา้พเจา้เขา้รว่มท ากจิกรรมอาสาของชมรม
เพราะท าใหไ้ดช้่วยเหลอืผูอ้ื่น 

      

3. ขา้พเจา้ท ากจิกรรมอาสาของชมรมเพราะ
ตอ้งการท าประโยชน์กบัผูอ้ื่น 

      

ด้านความรบัผิดชอบในฐานะพลเมือง  (Civic responsibility function) 
4.  ในฐานะทีเ่ป็นคนไทยขา้พเจา้จะใหค้วามส าคญั

กบัการเขา้รว่มกจิกรรมช่วยเหลอืทางสงัคม 
(เช่น การบรจิาคของใหผู้ป้ระสบภยั, สอน
หนงัสอืใหเ้ดก็ในถิน่ทุรกนัดาร, การรว่มงาน
อนุรกัษ์ทางวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ)   

      

5.  ขา้พเจา้เชื่อว่าการท ากจิกรรมอาสาของชมรม
ของขา้พเจา้ จะมสี่วนช่วยใหส้งัคมไทยเกดิการ
พฒันาขึน้ได ้

      

6.  ขา้พเจา้เชื่อว่าสงัคมไทยจะดขีึน้ไดห้ากขา้พเจา้
เขา้รว่มท ากจิกรรมอาสาของชมรม 

      

7.  ขา้พเจา้เชื่อว่าขา้พเจา้สามารถช่วยสรา้งสงัคม
ใหด้ขีึน้ไดด้ว้ยความพยายามของขา้พเจา้เอง 

      

ด้านการเรียนรู้ (Learning function) 
8.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรมจะช่วยให้

ขา้พเจา้เกดิการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ผ่าน
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ประสบการณ์ตรง 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
 ค่อนข้าง

จริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

9.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม มสี่วนช่วยให้
ขา้พเจา้ไดเ้หน็สิง่ต่างๆ ในมุมมองใหม่ๆ    

      

10.  ขา้พเจา้สามารถเรยีนรูท้ีจ่ะตดิต่อสมัพนัธก์บั
ผูค้นทีห่ลากหลายไดจ้ากการท ากจิกรรมอาสา
ของชมรม 

      

11.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยให้
ขา้พเจา้ไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัปัญหาต่างๆ ของ
สงัคมมากขึน้ 

      

12. การท ากจิกรรมอาสาของชมรมท าใหข้า้พเจา้ได้
ความรูใ้หม่ๆ  นอกเหนือจากความรูใ้น
หอ้งเรยีน 

      

ด้านการเข้าสงัคม (Socializing function) 
13.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ท าใหข้า้พเจา้

เขา้สงัคมกบัเพื่อนทีเ่คยคบมาก่อนได้ 
      

14.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรมเป็นแนวทาง
หนึ่งทีช่่วยใหข้า้พเจา้สรา้งมติรภาพใหม่ๆ  

      

15.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ท าใหข้า้พเจา้
สามารถเขา้กบัเพื่อนใหมไ่ด้ 

      

16.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ท าใหข้า้พเจา้
เขา้สงัคมกบักลุ่มเพื่อนได้   

      

ด้านแผนในอนาคต (Future plan function) 
17.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยใหข้า้พเจา้

พบแนวทางทีด่ขี ึน้ในการพฒันาการเรยีน 
      

18.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรมหรอืสโมสรช่วย
ใหข้า้พเจา้พบแนวทางทีด่ขี ึน้ในการท างานใน
อนาคต 

      

19.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ท าใหข้า้พเจา้
สามารถสรา้งเครอืข่ายใหม่ๆ ทีอ่าจช่วยใน
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เรือ่งการเรยีนหรอือาชพีในอนาคตของขา้พเจา้ 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อน 

ข้างจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

20.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม มปีระโยชน์ต่อ
การวางแผนเรยีนต่อหรอืการท างานในอนาคต
ของขา้พเจา้ 

      

21.  การมปีระวตัวิา่เคยท ากจิกรรมอาสาของชมรมท า
ใหป้ระวตักิารศกึษาของขา้พเจา้ดดูขี ึน้ 

      

ด้านความสขุใจ (Well-being function) 
22.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยให้

ขา้พเจา้รูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า    
      

23.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยเพิม่ความ
ภาคภมูใิจแก่ขา้พเจา้ได้ 

      

24. การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยใหข้า้พเจา้
รูส้กึไมโ่ดดเดีย่ว 

      

25.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ช่วยให้
ขา้พเจา้  ลมืความทุกขส์่วนตวัไปได ้

      

26.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม ท าใหข้า้พเจา้ 
รูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญั 

      

ด้านความสามารถในการช่วยเหลือสงัคม (Prosocial competence function) 
27.  ขา้พเจา้ท ากจิกรรมอาสา เพราะเชื่อมัน่ว่า

ขา้พเจา้มคีวามสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่นได้ 
      

28.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรม เนื่องจาก
ขา้พเจา้ตระหนกัถงึความส าคญัในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

      

29.  ขา้พเจา้ตระหนกัถงึความส าคญัของการมนี ้าใจ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่นจากการท ากจิกรรมอาสาของ
ชมรม 

      

30.  ขา้พเจา้รูส้กึว่าความสามารถของตนเองจะเป็น
ทีต่อ้งการของชมรมในการท ากจิกรรมอาสา 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อน 
ข้าง
จริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

ด้านความเช่ือทางพทุธศาสนา (Buddhist belief) 
31.  ขา้พเจา้เชื่อว่าการท ากจิกรรมอาสาของชมรม   

ถอืเป็นการท าความดต่ีอเพื่อนมนุษยต์าม
หลกัธรรมทางพุทธศาสนา 

      

32.  ขา้พเจา้ช่วยเหลอืส่วนรวมหรอืสงัคมเพราะ
เป็น สิง่ทีพ่ระพุทธเจา้ทรงสอนไว ้  

      

33.  ขา้พเจา้เตม็ใจเขา้รว่มท ากจิกรรมอาสาของ
ชมรมทีม่พีระสงฆเ์ป็นผูร้ว่มจดัเพราะเชื่อใน
พระสงฆว์่าเป็นผูศ้กึษาค าสอนของ
พระพุทธเจา้ 

      

34.  ขา้พเจา้ท ากจิกรรมอาสาของชมรมเพราะเชื่อ
ว่าผูท้ าความดจีะไดร้บัผลของความดตีอบแทน   

      

35.  การท ากจิกรรมอาสาของชมรมของขา้พเจา้จะ
ช่วยใหไ้ดร้บัผลตอบแทนทีด่ไีมช่าตนิี้กช็าติ
หน้า   

      

36.  เมือ่ขา้พเจา้ตายไปประโยชน์จากการท า
กจิกรรมอาสาของชมรมจะช่วยใหข้า้พเจา้ได้
อยูใ่นภพภมูทิีด่ขี ึน้   

      

37.  ขา้พเจา้ไมป่ระมาททีจ่ะหมัน่สรา้งกุศลประการ
หนึ่งดว้ยการท าประโยชน์ในกจิกรรมอาสาของ
ชมรม  
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3.  การสนับสนุนทางสงัคม  

ค าแนะน าในการตอบ 
 ประโยคต่อไปนี้เกี่ยวข้องกบัการท ากิจกรรมในชมรมหรอืสโมสรของท่าน โปรดอ่านและ
พจิารณาขอ้ความต่อไปนี้ดว้ยใจเป็นธรรม จากนัน้ท าเครื่องหมาย    ในช่องทีต่รงกบัระดบัความ
คดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด กรณุาตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 
จริง
ท่ีสุด 

 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotinal support) 
1. ขา้พเจา้ไดร้บัก าลงัใจจากเพื่อนยามทีข่า้พเจา้พบอุปสรรคในการ

ท ากจิกรรมของชมรม 
      

2. ขา้พเจา้ไดร้บัความเหน็ใจจากเพื่อนเมือ่ขา้พเจา้เหน็ดเหนื่อยจาก
การท ากจิกรรมของชมรม 

      

3. อาจารยข์องขา้พเจา้ช่วยใหข้า้พเจา้เกดิขวญัและก าลงัใจในการ
ท ากจิกรรมของชมรม 

      

การสนับสนุนทางด้านการให้คณุค่า (Esteem support) 
4. ครอบครวัยอมรบั/เหน็ดว้ยว่าขา้พเจา้มคีวามสามารถในการท า

กจิกรรมของชมรม 
      

5. ครอบครวัพดูหรอืแสดงใหรู้ว้่าภูมใิจในตวัขา้พเจา้ในการท า
กจิกรรมของชมรม 

      

6. เพื่อนสนบัสนุนใหข้า้พเจา้ท ากจิกรรมของชมรม       
7. ขา้พเจา้ไดร้บัการชื่นชมจากครอูาจารยใ์นการท ากจิกรรมของ

ชมรม 
      

8. มหาวทิยาลยัของขา้พเจา้ใหก้ารสนับสนุนและยกยอ่งคนทีท่ า
ความดจีากการท ากจิกรรมของชมรม 

      

การสนับสนุนทางวตัถ ุ(Tangible support) 
9. คนในครอบครวัของขา้พเจา้ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวตัถุ (เช่น เงนิ

ทอง, เครือ่งมอื, อุปกรณ์ ฯ) ในการท ากจิกรรมของชมรม หาก
ขา้พเจา้รอ้งขอ 

      

10. เพื่อนจะช่วยเหลอืขา้พในดา้นวตัถุสิง่ของ เพื่อใชใ้นการท า       
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กจิกรรมของชมรมเมือ่ขา้พเจา้ตอ้งการ 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 
จริง
ท่ีสุด 

 
จริง 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

11. เพื่อนของฉนัท าใหฉ้นัทราบว่าเขาจะมาช่วยเหลอืฉนัทนัท ีถา้
ฉนัตอ้งการความช่วยเหลอืในกจิกรรมของชมรม 

      

12. มหาวทิยาลยัใหข้า้พเจา้ยมือุปกรณ์ในการท ากจิกรรมของชมรม       
13. ถา้ขา้พเจา้ขอรบับรจิาคเงนิในการท ากจิกรรมของชมรม 

อาจารยจ์ะรว่มบรจิาค 
      

การสนับสนุนทางด้านข้อมลูสารสนเทศ (Informational support) 
14. เมือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบัการท ากจิกรรมของชมรม ขา้พเจา้จะ

ไดร้บัค าปรกึษาแนะน าจากครอบครวั 
      

15. ขา้พเจา้ไดร้บัขอ้มลูข่าวสารทีจ่ าเป็นต่อการท างานกจิกรรม
ชมรมจากเพื่อนอย่างเพยีงพอ 

      

16. อาจารยไ์ดแ้นะน าถงึเทคนิควธิใีนการด าเนินกจิกรรมของชมรม       
17. ภายหลงัจากการท ากจิกรรม ขา้พเจา้จะได้ขอ้มลูสะทอ้นกลบั  
     (เช่น การตชิม, ใหก้ าลงัใจ ฯลฯ) จากอาจารย ์
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4. พฤติกรรมอาสา  
 โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้  และท าเครื่องหมาย     ในช่องที่ตรงกับ
พฤตกิรรมของท่านในการท ากจิกรรมชมรมช่วงเดอืนสุดทา้ยในภาคการศกึษา 2556 ทีผ่่านมา โปรด
พิจารณาประโยคแต่ละข้อด้วยใจเป็นธรรม ตอบตามความเป็นจรงิ ไม่มคี าตอบใดถูกหรอืผดิ  ดี
หรอืไมด่ ีและกรณุาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

กิจกรรม 
ชมรมมี

การด าเนิน
กิจกรรมน้ี 

ลกัษณะการเข้ารว่มของท่าน 
ท่านตัง้ใจในการเข้า
รว่มกิจกรรมดงักลา่ว
มากน้อยเพียงใด 

1.  เขา้รว่มประชุม
เพื่อวางแผนคดัเลอืก
พืน้ที ่

     ม ี
     ไมม่ ี

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทกุครัง้ 
ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทกุ
ครัง้ 

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ทา่นไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ทา่นไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

2.  เขา้รว่มประชุม
เพื่อก าหนดลกัษณะ
กจิกรรมทีท่ าในพืน้ที่ 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทกุครัง้ 
ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทกุ
ครัง้ 

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ทา่นไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ทา่นไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

3.  เขา้รว่มประชุม
เพื่อก าหนดและ
มอบหมายงาน 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทกุครัง้ 
ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทกุ
ครัง้ 

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ทา่นไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ทา่นไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

4. เขา้รว่มการ
ประชาสมัพนัธ์
เผยแพรก่จิกรรม 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทกุครัง้ 
ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบทกุ
ครัง้ 

     ทา่นไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ทา่นไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ทา่นไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมนี้ 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 
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กจิกรรม 

ชมรมมี
การ

ด าเนิน
กจิกรรมนี้ 

ลกัษณะการเขา้รว่มของท่าน 
ท่านตัง้ใจในการเขา้
รว่มกจิกรรมดงักล่าว
มากน้อยเพยีงใด 

5. เขา้รว่มประชุม
วางแผนท ากจิกรรม
ในพืน้ที ่

     ม ี
     ไมม่ ี

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทุกครัง้ 
ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบ
ทุกครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่ม
บางครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ท่านไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมน้ี 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

6. เขา้รว่มการ
จดัเตรยีมวสัดุ
อุปกรณ์ในการท า
กจิกรรม 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทุกครัง้ 
ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบ
ทุกครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ท่านไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ท่านไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมน้ี 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

7.เขา้รว่มประชุม
สรปุผลการ
ด าเนินงาน 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทุกครัง้ 
ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบ
ทุกครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ท่านไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ท่านไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมน้ี 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 

8. เขา้รว่มกจิกรรม
พเิศษอื่นๆ ทีช่มรม
ขอความรว่มมอื
เพิม่เตมิ 

     ม ี
     ไมม่ ี

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มทุกครัง้ 
ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มเกอืบ
ทุกครัง้ 

     ท่านไดร้บัมอบหมายและเขา้รว่มบางครัง้ 
     ท่านไดร้บัมอบหมายแต่ไมไ่ดเ้ขา้รว่ม 
     ท่านไมไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ ากจิกรรมน้ี 

    ตัง้ใจมากทีสุ่ด 
     ตัง้ใจมาก 
     ตัง้ใจปานกลาง 
     ตัง้ใจน้อย 
     ตัง้ใจน้อยทีสุ่ด 
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5. ความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา  
ค าช้ีแจง    

 ประโยคต่อไปนี้เป็นขอ้ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสาใน
ชมรมของท่าน  โปรดอ่านและพจิารณาว่าท่านมีความพึงพอใจในแต่ละข้อ มากน้อยเพียงใด  
โปรดท าเครือ่งหมาย    ในช่องซึง่ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีวในแต่
ละประโยค  กรณุาตอบใหค้รบทุกขอ้ 
  

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

พึงพอใจ
มาก
ท่ีสดุ 

พึงพอใจ
มาก 

ค่อน 
ข้างพึง
พอใจ 

ค่อน 
ข้างไม่
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
มาก 

ด้านการสนับสนุนจากองคก์ร (Organizational support) 
1.  การมเีครอืขา่ยสนบัสนุนการท างานทีข่า้พเจา้

สามารถขอความช่วยเหลอืไดท้นัท ีหากตอ้ง
เผชญิกบัปัญหาในการท ากจิกรรมอาสาของ
ชมรม 

      

2.  วิธีการที่ชมรมให้ข้อมูลป้อนกลับ(Feedback) 
เกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานของขา้พเจา้ 

      

3.  การสนบัสนุนทีข่า้พเจา้ไดร้บัจากคนในชมรม       
4.  ปริมาณข่าวสารที่ข้าพเจ้าได้ร ับเกี่ยวกับสิ่งที่

ชมรมก าลงัด าเนินการอยู่   
      

5.  ความบ่อยครัง้ทีช่มรมเหน็คุณค่าในกจิกรรมที่
ขา้พเจา้ท า 

      

6.  ความรว่มมอืรว่มใจกนัทีเ่กดิขึน้ภายในชมรม       
7.  การสื่อสารเกีย่วกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของชมรมไปยงันกัศกึษาทีท่ ากจิกรรม 
      

ด้านประสิทธิภาพการมีส่วนร่วม (Participation efficacy) 
1. ความกา้วหน้าของบุคคล/ชุมชนทีไ่ดร้บัประโยชน์

จากกจิกรรมของชมรมทีข่า้พเจา้รว่มงานดว้ย   
      

2. ผลกระทบหรอืการเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลจาก
กจิกรรมอาสาของชมรมทีข่า้พเจา้รว่มงานดว้ย 

      

3. ความสามารถของขา้พเจา้ทีท่ ากจิกรรมอาสานี้ได้
ดพีอๆ กบัคนอื่น 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

พึงพอใจ
มาก
ท่ีสดุ 

พึงพอใจ
มาก 

ค่อน 
ข้างพึง
พอใจ 

ค่อน 
ข้างไม่
พึงพอใจ 

ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
มาก 

4. ความมคีุณค่าของกจิกรรมทีข่า้พเจา้รว่มท าใน
ชมรม 

      

5. ความพยายามทีข่า้พเจา้ทุ่มเทใหก้บังานของ
ชมรมเมือ่เทยีบกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการทุ่มเทนัน้ 

      

ด้านการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowerment) 
1. โอกาสทีข่า้พเจา้ไดใ้ชค้วามรูแ้ละทกัษะในการท า

กจิกรรมอาสาของชมรม 
      

2. การเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัชมรม       
3.  ความมอีสิระของขา้พเจา้ในการตดัสนิใจว่าจะ

ท างานของชมรมทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้อย่างไร 
      

4.  การไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ของขา้พเจา้จากการท า
กจิกรรมอาสาของชมรม 

      

5.  ความเหมาะสมระหว่างทกัษะของขา้พเจา้กบั
กจิกรรมอาสาของชมรมทีท่ า 

      

ด้านการบูรณาการเข้ากบักลุ่ม (Group integration) 
1.  สมัพนัธภาพของขา้พเจา้กบัเพื่อนในชมรม       
2.  มติรภาพทีเ่กดิขึน้ในขณะท ากจิกรรมอาสาของ

ชมรม 
      

3.  ปรมิาณของการสื่อสารพดูคุยทีข่า้พเจา้มกีบั
เพื่อนรว่มชมรม 

      

4.  ปรมิาณเวลาทีใ่ชอ้ยูร่ว่มกบัเพื่อนชมรม       
5.  ความเขา้ใจระหว่างขา้พเจา้กบัเพื่อนๆ ในชมรมที่

เป็นผลมาจากการท ากจิกรรม 
      

6.  ความสามคัคเีป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนัในกลุ่มผูร้ว่ม
ท ากจิกรรมอาสา 
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6. เจตคติต่อการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม 
 
ค าแนะน าในการตอบ 
 โปรดอ่านและพจิารณาขอ้ความต่อไปนี้ ใจเป็นธรรม จากนัน้ท าเครื่องหมาย    ในช่องที่
ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด ไม่มคี าตอบใดถูกหรอืผดิ ดหีรอืไมด่ ีกรณุาตอบใหค้รบ
ทุกขอ้ 
 
 

 
 
 
 
 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อน  

ข้างจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

ด้านความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive component) 
1.  ขา้พเจา้คดิว่าเราไมค่วรเพกิเฉยเมือ่ทราบว่ามผีู้

ตอ้งการความช่วยเหลอืจากคนในสงัคม 
      

2. ขา้พเจา้คดิว่าในฐานะทีเ่ป็นนกัศกึษาควรเหน็
ความส าคญัและเขา้รว่มในกจิกรรมทีม่หาวทิยาลยั
จดัขึน้ 

      

3.  ขา้พเจา้คดิว่าการท ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมถอืเป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ 

      

4.  ขา้พเจา้เชื่อว่าประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการท า
กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวมจะเป็น
ประสบการณ์ทีคุ่ม้ค่า 

      

5.  ขา้พเจา้เหน็ดว้ยกบัค ากล่าวทีว่่า “ทุกคนควรแบ่ง
เวลาใหก้บัการท าประโยชน์ต่อชุมชน”   

      

ด้านความรู้สึก  (Affective component) 
6.  ขา้พเจา้เบื่อหน่ายเรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัการท า

ประโยชน์เพื่อสงัคม  
      

 

(**การท าประโยชน์เพือ่สงัคม หมายถงึ การเขา้รว่มท ากจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิประโยชน์เพื่อ

ผูอ้ื่นหรอืเพื่อส่วนรวม หรอืการแสดงออกทีท่ าใหเ้หน็ว่านกัศกึษาค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตวัเช่น การเขา้รว่มกจิกรรมทีชุ่มชนเป็นผูจ้ดั, การช่วยเหลอืบรจิาค

สิง่ของ, การช่วยเหลอืผูท้ีเ่ดอืดรอ้นในสงัคม เป็นตน้) 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็ 

จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อน  

ข้างจริง 

ค่อน 
ข้างไม่
จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

7.  ขา้พเจา้รูส้กึล าบากใจเมื่อตอ้งท าหน้าทีเ่พื่อ
ส่วนรวม   

      

8.  ขา้พเจา้ไมเ่ตม็ใจในการเขา้รว่มโครงการที่
เกีย่วขอ้งกบัการบรกิารช่วยเหลอืผูอ้ื่น   

      

ด้านความพร้อมกระท า (Action tendency component) 
9.  ขา้พเจา้จะสนบัสนุนคนทีท่ าความดเีพื่อส่วนรวม       
10.  ถงึแมก้ารท าประโยชน์ต่อสงัคมจะมปัีญหาและ

อุปสรรค แต่ขา้พเจา้จะไมท่อ้ถอยเพราะถอืว่าเป็น
สิง่ทีค่วรท า   

      

11.  ขา้พเจา้คดิว่าจะน าความรูท้ีไ่ดเ้รยีนใน
มหาวทิยาลยัไปใชเ้พื่อการท างานทีท่ าประโยชน์
ต่อสงัคม 

      

12.  ในอนาคตหากขา้พเจา้ตอ้งไปท างานทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการท าประโยชน์ต่อสงัคมไมว่่าจะเป็นงาน
อะไร ขา้พเจา้กพ็รอ้มทีจ่ะท า 

      

13. ขา้พเจา้ตัง้ใจจะท ากจิกรรมหรอืงานทีเ่กี่ยวกบัการ
ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมต่อไป 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณนกัศกึษาทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าตอบแบบสอบถาม 

ซึง่จะเป็นประโยชน์ทางวชิาการในครัง้นี้ 

ขอใหน้กัศกึษาประสบความส าเรจ็ 

และกา้วหน้าทัง้ในดา้นการเรยีนรวมถงึทุกๆ ดา้นค่ะ 

 

อ.ปองสุข  ศรชียั 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะหด์ชันีความกลมกลืนของเคร่ืองมือในการวิจยั 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลองแรงจูงใจอาสาที่ผ่านการปรับ 
     แบบจ าลองแลว้เปรยีบเทยีบกบั 1 องคป์ระกอบ 
 

รายละเอยีด 𝑥2 𝑑𝑓 
𝑥2

/ 𝑑𝑓 
∆χ2 ∆𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 

แบบจ าลองแรงจงูใจอาสา 
8  องคป์ระกอบ 1061.72 601 1.77 - - 0.97 0.94 0.062 0.98 0.57 
1 องคป์ระกอบ 1521.51 629 2.42 459.79 28 0.95 0.94 0.085   

 
∆χ2 ในตารางมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

  
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองแรงจูงใจอาสา   
ม ี8 องค์ประกอบ พจิารณาได้จากค่าสถติทิีใ่ช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ 
ค่ า  𝑥2

 = 1061.72, 𝑑𝑓 = 601, 𝑥2/ 𝑑𝑓 = 1.77, CFI = 0.97, NNFI = 0.94, RMSEA = 0.062, 
CR = 0.98 และAVE = 0.57 
 
 
ตาราง 25 เปรยีบเทียบค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองการสนับสนุนทางสงัคมที่ผ่านการ      
     ปรบัแบบจ าลอง แลว้เปรยีบเทยีบกบั 1 องคป์ระกอบ 
 

รายละเอยีด 𝑥2 𝑑𝑓 
𝑥2

/ 𝑑𝑓 
∆χ2 ∆𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 

แบบจ าลองการสนับสนุนทางสงัคม 
4  องคป์ระกอบ 174.02 113 1.54 - - 0.99 0.98 0.060 0.96 0.59 
1 องคป์ระกอบ 346.91 119 2.42 172.89 6 0.96 0.96 0.112   

 

∆χ2 ในตารางมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 
 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั   พบว่าแบบจ าลองการสนับสนุน
ทางสังคมมี 4 องค์ประกอบ พิจารณาได้จากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจ าลอง ได้แก่ ค่า  𝑥2

 = 174.02, 𝑑𝑓 = 113, 𝑥2/ 𝑑𝑓 = 1.54, CFI = 0.99, NNFI = 0.98, 
RMSEA = 0.060, CR = 0.96 และAVE = 0.59 
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ตาราง 26 เปรยีบเทียบค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลองพฤติกรรมอาสาที่ผ่านการปรบั 
     แบบจ าลอง แลว้เปรยีบเทยีบกบั 1 องคป์ระกอบ 

 

รายละเอยีด 𝑥2 𝑑𝑓 
𝑥2

/ 𝑑𝑓 
∆χ2 ∆𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 

แบบจ าลองพฤติกรรมอาสา 
3  องคป์ระกอบ 30.67 17 1.80 - - 0.99 0.98 0.072 0.92 0.60 
1 องคป์ระกอบ 142.11 20 7.11 111.44 3 0.87 0.82 0.20   

 
∆χ2 ในตารางมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองพฤตกิรรมอาสา 
ม ี3 องค์ประกอบ พจิารณาได้จากค่าสถติทิีใ่ช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ 
ค่า 𝑥2

 = 30.67, 𝑑𝑓 = 17, 𝑥2/ 𝑑𝑓 = 1.80, CFI = 0.99, NNFI = 0.98, RMSEA = 0.072, CR = 
0.92 และAVE = 0.60 
 
ตาราง 27 เปรยีบเทยีบค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองความพงึพอใจในการท ากจิกรรมอาสา 
     ทีผ่่านการปรบัแบบจ าลอง แลว้เปรยีบเทยีบกบั 1 องคป์ระกอบ 
 

รายละเอยีด 𝑥2 𝑑𝑓 
𝑥2

/ 𝑑𝑓 
∆χ2 ∆𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 

แบบจ าลองความพึงพอใจในการท ากิจกรรมอาสา 
4  องคป์ระกอบ 381.52 224 1.70 - - 0.98 0.98 0.068 0.97 0.59 
1 องคป์ระกอบ 659.05 230 2.87 277.53 6 0.96 0.96 0.111   

 
∆χ2 ในตารางมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั   พบว่าแบบจ าลองความพงึพอใจ
ในการท ากจิกรรมอาสาม ี4 องคป์ระกอบ พจิารณาไดจ้ากค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบดชันีความกลมกลนื
ของแบบจ าลอง ไดแ้ก่ ค่า 𝑥2

 = 381.52, 𝑑𝑓 = 224, 𝑥2/ 𝑑𝑓 = 1.70, CFI = 0.98, NNFI = 0.98, 
RMSEA = 0.068, CR = 0.97 และAVE = 0.59 
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ตาราง 28 เปรยีบเทยีบค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองเจตคตต่ิอการท าประโยชน์เพื่อสงัคมที่ 
     ผ่านการปรบัแบบจ าลอง แลว้เปรยีบเทยีบกบั 1 องคป์ระกอบ 

 

รายละเอยีด 𝑥2 𝑑𝑓 
𝑥2

/ 𝑑𝑓 
∆χ2 ∆𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 

แบบจ าลองเจตคติต่อการท าประโยชน์เพ่ือสงัคม 
3  องคป์ระกอบ 114.58 62 1.85 - - 0.97 0.96 0.074 0.94 0.57 
1 องคป์ระกอบ 455.60 65 7 341.02 3 0.78 0.74 0.198   

 
∆χ2 ในตารางมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.001 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองเจตคตต่ิอการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคม ม ี3 องค์ประกอบ พจิารณาได้จากค่าสถติิที่ใช้ตรวจสอบดชันีความกลมกลนื
ของแบบจ าลอง ได้แก่ ค่า 𝑥2

 = 114.58, 𝑑𝑓 = 62, 𝑥2/ 𝑑𝑓 = 1.85, CFI = 0.97, NNFI = 0.96, 
RMSEA = 0.074, CR = 0.94 และAVE = 0.57 
 
 
ตาราง 29 ภาพรวมผลการวเิคราะหเ์ครือ่งมอืวดัการวจิยัหลงัจากการปรบัแบบจ าลอง 
 

เครื่องมือ 
การวิจยั 

ค่าสถิติ 

𝑥2 𝑑𝑓 𝑥2/ 𝑑𝑓 CFI NNFI RMSEA CR AVE 
  <5.00 ≥0.90 ≥0.90 ≤0.08 >0.70 >0.50 

VM 1061.72 601 1.77 0.97 0.94 0.062 0.98 0.57 
SS 174.02 113 1.54 0.99 0.98 0.060 0.96 0.59 
VB 30.67 17 1.80 0.99 0.98 0.072 0.92 0.60 
VS 381.52 224 1.70 0.98 0.98 0.068 0.97 0.59 
ASB 114.58 62 1.85 0.97 0.96 0.074 0.94 0.57 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล       นางสาวปองสุข  ศรชียั 
วนัเดอืนปีเกดิ       23  พฤศจกิายน พ.ศ. 2520 
สถานทีเ่กดิ       กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูปั่จจบุนั       บา้นเลขที ่129 หมูท่ี ่3 ต าบลดอกค าใต ้อ าเภอดอกค าใต ้
       จงัหวดัพะเยา  56120 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานในปัจจุบนั       อาจารยพ์นกังานในสถาบนัอุดมศกึษา 
สถานทีท่ างานปัจจบุนั       กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์ สาขาศลิปศาสตร ์ คณะบรหิารธุรกจิ    

      และศิลปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา    
      เขตพืน้ทีเ่ชยีงราย 

ประวตักิารศกึษา  
             พ.ศ. 2537       มธัยมศกึษาปีที ่6  
        จาก โรงเรยีนพะเยาพทิยาคม จงัหวดัพะเยา 
             พ.ศ. 2542       วทิยาศาสตรบณัฑติ (จติวทิยา) 
        จาก คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
             พ.ศ. 2545       วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (จติวทิยาการปรกึษา) 
                                      จาก คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
             พ.ศ. 2558        วทิยาศาสตรดุษฎบีณัฑติ (วจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต)์   
       จาก สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 
                                                    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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