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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจการคิดเชิงบัญชีที่ผูรวมวิจัยนํามาใชในการจัดการ

รายไดและจัดการคาใชจาย จนกระทั่งมีเงินเก็บออมของตนเองมากเพียงพอที่จะเปนแหลงเงินทุนหลัก
ในการศึกษาระดับปริญญาโทได ผูรวมวิจัยเปนนิสิตปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการของคณะ
สังคมศาสตรและสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผูที่เปนผูรวมวิจัย
ตองเปนผูที่ใชเงินจากการเก็บออมเงินรายไดของตนเองมาเปนคาเลาเรียนระดับปริญญาโท ซึ่งผูรวม
วิจัยในครั้งน้ีมีจํานวน 6 ราย การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสัมภาษณเชิงลึกถึงประสบการณการ
สะสมเงิน วิธีการวิเคราะหขอมูลใชแนวทางการวิเคราะหโดยการเทียบเคียงรูปแบบการกระทําของผู
รวมวิจัยกับแนวคิดการคิดเชิงบัญชี  

ผลการวิจัยพบวา ผูรวมวิจัยสวนใหญมีรูปแบบการกระทําของการจัดการการเงินสวนบุคคล
เพ่ือใหมีเงินออมสอดคลองกับแนวคิดการคิดเชิงบัญชี ไดแก การจัดสรรรายไดออกเปนหลายบัญชีคิด
ในใจ และการจัดสรรวงเงินสําหรับคาใชจายในการบริโภคแตละประเภท แตมีรูปแบบการกระทํา
เกี่ยวกับการบันทึกรับรูการใชจายผานบัตรเครดิต ที่แตกตางไปจากแนวคิดการคิดเชิงบัญชี  

นอกจากการคิดตามแนวคิดการคิดเชิงบัญชีแลว ผูใหขอมูลยังใชการคิดเชิงจิตวิทยาลักษณะอื่น
มากํากับการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายการออมเงิน ประกอบดวย การคิดตามแนวทางจิตวิทยาการรู
คิด ไดแก การใชความทรงจําจากประสบการณตรงของตนเอง และการคิดตามแนวทางจิตวิทยาสังคม 
ไดแก ความตั้งใจที่จะออม การไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืนและไดนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนเอง 
การกํากับตนเอง ความรูสึกรับผิดชอบตอครอบครัว ความภาคภูมิใจในตนเองหากบรรลุเปาหมาย และ
การใหอภัยตนเองหากทําไมไดตามที่ตั้งใจไวพรอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือใหตนเองบรรลุเปาหมาย 
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 The objective of this research was to understand mental accounting in the process of 

revenue and expenditure handling into savings for graduate tuition fee. Six graduate students 
of Faculty of Social Sciences and Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot 
University joined this research as the participants. In-depth interview about their saving 
experiences was the method of collecting data. Pattern matching was employed for analyzing 
data. This research emphasized to enclose the propositions of mental accounting. 

The results showed that most of participants’ patterns of behaviors were come up with 
the proposition of mental accounting: mental wealth account and consumption categorization. 
But the recognition of credit card spending did not get along with the proposition of payment 
decoupling in mental accounting matter. 

Not only mental accounting element, but cognitive psychology and social psychology 
also were revealed in their saving behavior. The memory about vicarious experience, intention, 
self-regulation, responsibility to family, self-esteem and self-forgiveness were that kind of 
psychology which savings-targeted participants presented for continuing their saving behavior.  
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ประกาศคุณูปการ 

 
งานวิจัยนี้สามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จจากคําชี้แนะและคําแนะนําตลอดระยะเวลา

นับแตเริ่มตนจนถึงการรายงานของรองศาสตราจารย ดร.ดุษฎี โยเหลา รวมถึงความเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือให
การจัดทํางานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้นของรองศาสตราจารย ดร. ธํารงค อุดมไพจิตรกุลและอาจารย 
ดร. สธญ ภูคง กรรมการที่ปรึกษางานวิจัย อาจารย ดร.พรรณี บุญประกอบ และอาจารย ดร. ฐาศุกร 
จันประเสริฐ กรรมการสอบปากเปลา อาจารย ดร. จรัล อุนฐิติวัฒน กรรมการสอบเคาโครงงานวิจัย 
นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดรับความกรุณาจากอาจารย ดร. สิทธิเดช พงศกิจวรสิน คณะเศรษฐศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดใหคําแนะนําเพิ่มเติมในสวนของทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเศรษฐศาสตรเชิง
พฤติกรรมที่ทานอาจารยมีความเชี่ยวชาญเปนการเฉพาะ ผูวิจัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณทาน
อาจารยทุกทานที่ไดเอยนามมา ณ ที่นี้ 

บุคคลที่ผูวิจัยตองขอขอบคุณเปนอยางยิ่ง คือ นิสิตปริญญาโททุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาให
ผูวิจัยไดสัมภาษณและอนุญาตใหนําเรื่องราวสวนตัว ประสบการณ และขอมูลอ่ืน ๆ ของทานมา
นําเสนอไวในรายงานฉบับนี้ ซึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา บทสรุปและขอเสนอแนะที่ผูวิจัยไดรับจากการ
วิเคราะหและสังเคราะหประสบการณและเรื่องราวสวนตัวของทานในครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาพฤติกรรมการจัดการการเงินของเยาวชนไทยในดานการเปนแบบอยางที่ประสบความสําเร็จใน
การจัดการเงินรายไดและคาใชจายจนมีเงินออมเปนของตนเอง และเปนแบบอยางในการนําเงินออม
เหลานั้นไปใชในทางที่สงเสริมความเจริญกาวหนาในชีวิตของตนตอไป 

บุคคลสองทานที่ผูวิจัยระลึกถึงพระคุณและความเมตตาอันหาที่สุดไมไดอยูเสมอ คือ คุณพอ
สัญญาและคุณแมปราณี สุจิระพันธุ ที่คอยใหกําลังใจ ไตถามถึงงานที่ทําอยูเปนนิจ และคอยปลอบ
ประโลมใหคลายความกังวลเม่ือพบเจอขอขัดของในบางครั้ง ทําใหผูวิจัยมีพลังในการทํางานวิจัยน้ีได
สําเร็จลุลวงดวยดี  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุบุคคลที่ไดเอยนามมาขางตนเปนอยางยิ่ง คุณประโยชนและคุณคา
ของงานวิจัยนี้ หากพึงมีในปจจุบันและอนาคต ผูวิจัยขอมอบคุณงามความดีทั้งมวลใหแกทุกทาน แต
หากงานวิจัยนี้มีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับความบกพรองนั้นไวแตเพียงผูเดียว  

 
                                                                            ปยดา  สมบัตวิัฒนา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1. ที่มาและความสําคญัของปญหาการวิจัย 
 

 สังคมไทยในปจจุบันสะทอนภาพสังคมผูบริโภคอยางเต็มตวั กลาวคือ ผูคนในสังคมมีการ
ดําเนินชีวิต ในลักษณะมุงตอบสนองความตองการของตนเองดวยการซื้อสินคามาตอบสนองความ
ตองการตั้งแตความตองการขั้นพ้ืนฐาน คอื ซื้อสินคามาเพื่อการยังชีพ ไปจนถึง การซื้อสินคาเพื่อให
สิ่งของเหลานั้นเปนเครื่องแสดงสถานภาพทางสังคม (Watson. 2003: 724; citing Fugua. 1990. 
Classical Psychoanalytic Views of Money.) สภาพความเปนสังคมแหงการบริโภคของไทย
สะทอนไดจากขอมูลเศรษฐกิจที่แสดงถงึระดับรายได คาใชจาย และการเปนหนี้ของครัวเรือนไทย
ในชวง 10 ปที่ผานมา พบวา ครวัเรือนไทยมีอัตราสวนคาใชจายตอรายไดเฉลีย่รอยละ 76.63 – 
83.15  โดยมีระดับหน้ีสินตอรายไดเฉลีย่อยูระหวาง 5.60 – 6.99 เทา และมีแนวโนมเพ่ิมขึน้โดย
ตลอด (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2551: online) จากตัวเลขดังกลาวชี้ใหเห็นวา ครัวเรือนไทยมีระดับ
คาใชจายที่สูงและระดับหน้ีสินที่สูงกวาระดับรายไดเฉลีย่อยูหลายเทา เม่ือนํามาประมวลรวมกับ
สภาพการณทางสังคมที่ปรากฏเปนที่ประจักษกันโดยทั่วไปก็พบวา คนไทยมีแนวโนมที่จะใชจาย
สูงขึ้น กอหนี้เพ่ือการบริโภคมากขึ้น ในที่สุดแลวก็จะสงผลใหมีเงินออมลดนอยลง ผลกระทบจาก
การที่มีเงินออมไมเพียงพอนั้น ไมเพียงแตจะสงผลตอสภาวะเศรษฐกิจระดับบุคคลยังสงผลตอ
สภาวะเศรษฐกิจระดับประเทศดวย จึงทาํใหในปจจุบนัการศึกษาวจัิยเพ่ือสงเสริมการออมเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและไดรับความสนใจเปนอยางมาก 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการประหยัดและการออมในประเทศไทยนั้นมีอยูอยางแพรหลายตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งในงานวิจัยของสถานศึกษาและงานวิจัยของสถาบันทางเศรษฐกิจตาง ๆ  โดย
ที่งานวิจัยเหลานั้นมุงศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบการออมของคนไทย ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ออมในลักษณะตาง ๆ  ทั้งปจจัยระดับมหภาค เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ และปจจัยระดับ
จุลภาค เชน รายได ลักษณะครอบครัว ทัศนคติ ความรูเกี่ยวกับลกัษณะการลงทุนเพื่อการออม หรือ
ระดับความรูของบุคคล แตอยางไรก็ดี การศึกษาวิจัยเพ่ือทําความเขาใจถึงกระบวนการภายในจิตใจ
ของบุคคลเพือ่กํากับตนเองในการใชจายเพื่อการบริโภคที่เหมาะสมซึ่งอาจสงผลใหเกิดเงินออมนั้นมี
จํานวนไมมากนัก (ผจงจิต อินทสุวรรณ; และคณะ. 2547; สุขมุาล เกษมสขุ. 2549; วัลนิกา 
ฉลากบาง. 2548; อัจฉรา ผองอุดม. 2546; ปยดา สมบตัิวัฒนา. 2550)  

ปจจุบันการศกึษาวิจัยถึงกระบวนการทางจิตที่เกี่ยวของกับการบริโภคและการออมนี้กําลัง
ไดรับความสนใจในตางประเทศเปนอยางมาก แมแตในประเทศที่เปนผูนําดานสังคมบริโภคนิยม
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อยางเชนประเทศสหรฐัอเมริกาและประเทศในยุโรปหลายประเทศกมี็การศึกษาวจัิยในเรื่องดังกลาว
เชนเดียวกัน (Wells. 2000: 1) เน่ืองจากปจจุบันประเทศตาง ๆ เหลานั้นตระหนักเปนอยางดีวา 
กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งกอใหเกิดความวติกกังวลตอความเพียงพอของเงินออมที่มีอยูทั้งใน
รูปของเงินออมภาคบังคับ และ เงินออมโดยสมัครใจ ที่ผูสูงอายุจะมีไวใชในการเลี้ยงชีพหลังจากที่
ไมมีรายไดจากการประกอบอาชีพแลว (Deaton. 2005: 3) 

ในอดีตที่ผานมา เม่ือมีการศึกษาเกี่ยวกับการออม ก็มักจะเปนการศึกษาโดยใชพ้ืนฐาน 
ความรูและแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร เน่ืองจากพฤติกรรมการออม เปนพฤตกิรรมที่สืบเนือ่ง 
มาจากกิจกรรมทางเศรษฐกจิคือพฤติกรรมการทํางาน ทําใหมีรายได และนํารายไดนั้นไปจับจายใช
สอยเพื่อซ้ือสินคาและบริการมาตอบสนองความตองการของตนเอง เงินรายไดที่เหลือจากการใชจาย
ดังกลาวจึงจะเปนเงินเก็บออม รวมถึง การที่ปริมาณเงินออมโดยรวมของประเทศมีผลตอระบบ
เศรษฐกิจของทั้งประเทศแหงนั้นดวย จึงทําใหการใชแนวคดิทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรมาศึกษา
พฤติกรรมตาง ๆ เหลานั้นจึงเปนสิ่งที่ไดรับการยอมรับวามีความเหมาะสมมาเปนเวลานาน  

แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่มักนํามาใชในการศกึษาพฤติกรรมการบริโภคและการ
ออม ก็คือ ทฤษฎวีัฏจักรชวีิตของการบรโิภคและการออม (The life-cycle model of consumption 
and saving) ของฟรังโก โมดิกลีอานี (Franco Modigliani)  และริชารด   บรมูเบิรก (Richard 
Brumberg) และ ทฤษฎรีายไดถาวรของการบริโภค (The permanent-income theory of 
consumption) ของมิลตัน ฟริดแมน (Milton Friedman) (Sachs; & Larrain. 1993: 90-103) แต
อยางไรก็ตาม ทฤษฎีดังกลาวถูกนําเสนอโดยมุงเนนที่จะอธิบายการเปลี่ยนแปลงของปริมาณเงิน
ออมระดับมหภาค เม่ือนักวิจัยไดนําปจจัยตาง ๆ ทีก่ลาวมาแลวมาศึกษาถึงผลกระทบตอการออม
โดยใชขอมูลรายบุคคลหรือระดับจุลภาคแลวก็พบวา ปจจัยตาง ๆ ที่ไดระบุไวนั้น ยังไมเพียงพอ
สําหรับการอธบิายพฤติกรรมการออมและการบริโภคที่เกิดขึ้น (Green. 1981; Deaton. 2005) 
เพราะผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมการบริโภคและการออมของบุคคลไมเปนไปตาม
การคาดการณของทฤษฎ ี นอกจากความไมแมนยําของการคาดการณตามทฤษฎีแลว ยังมีผูตั้ง
ขอสังเกตถึงขอสมมติฐานทีส่ําคัญบางประการของทฤษฎีที่มีความเปนไปไดสูงวา ในทางปฏิบตัิแลว 
ครัวเรือนมิไดกระทํากิจกรรมตามขอสมมติฐานของทฤษฎี เชน สมมติฐานเกี่ยวกบัความไมแตกตาง
กันของเงิน (fungibility) ทําใหมีผลกระทบตอความแมนยําของการทํานายพฤติกรรมดวยทฤษฎี
ดังกลาว กอใหเกิดขอกังขาในการนําทฤษฎีไปใช 

จากผลของความไมแมนยําของการคาดการณ กอปรกับ ขอจํากัดในการนําทฤษฎีมาอธิบาย
พฤติกรรมได โดยมีสมมติฐานที่ขัดแยงกับสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงของมนุษยดังกลาว จึงกอใหเกิด
การศึกษาคนควาเพิ่มเติม โดยนําความรูเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตของนักจิตวิทยาการรูคิดมาใช
เพ่ือพัฒนาทฤษฎีใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ในที่สุดก็ไดมีการนําเสนอเปน แนวคิดเชิงทฤษฎีที่
เรียกวา สมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิงพฤตกิรรม (Behavioral Life-cycle Hypothesis) โดยเชฟรินและ
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ทาเลอร (Shefrin; & Thaler, 1988) ที่กลาววา บุคคลใชจิตวิทยาการคิดเชิงบัญชี (mental 
accounting psychology) รวมกับการสรางขอจํากัดในการนําเงินจากแหลงตางๆ ไปใชขึ้นภายใน
จิตใจของตน (psychological rules) ทําใหมีการนําเงินจากแหลงตาง ๆ เหลานั้นไปใชเพ่ือการ
บริโภคอยางแตกตางกัน สิ่งที่บุคคลสรางขึ้นเพื่อควบคุมการใชจายของตนเองนี้จัดไดวาเปนตนทุน
ทางจิต (psychic cost) ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากตนทุนทางเศรษฐกิจ (economic cost) ที่มีการกลาว
ไวในทฤษฎีวฏัจักรชีวติของการบริโภคและการออม 

แนวคิดดังกลาวสงผลกระทบถึงการวิเคราะหและอธิบายพฤติกรรมการบริโภคและการออม
ของบุคคลอยางกวางขวาง งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับแนวคดิและขอเสนอของทาเลอรในชวง 
20 ป โดยใชขอมูลของหลายประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา เนเธอรแลนด เบลารุส ญี่ปุน อิตาล ี
สหราชอาณาจักร (Graham; & Isaac. 2002; Levin. 1998; Wells. 2000; Hirst; et al. 1994; 
Heath. 1995; Shefrin; & Thaler. 1988: 634; cit  ing Ishikawa; & Ueda. 1984. The bonus 
payment system and Japanese personal savings; Bonini; & Rumiati, 1996; Ranyard; et al. 
2006) พบวา ครัวเรือนมีวธิกีารตัดสินใจเกี่ยวกับรายได คาใชจายและการออมโดยมีการคิดเชิงบัญชี
ประกอบดวย 

ผูวิจัยเห็นวา การทําความเขาใจตอระบบการคิดเกีย่วกับการตัดสินใจทางการเงินเพื่อการ
จัดการการเงินสวนบุคคลของคนไทยทั้งดานการจัดการรายไดและคาใชจาย ซึ่งในที่สุดจะสงผลถึง
การมีเงินออมนี้เปนสิ่งสําคญั ผูวิจัยจึงสนใจที่จะรวบรวมขอมูลการคิดรายบุคคลเพื่อนํามาสังเคราะห
และ สะทอนถึงภาพรวมของการคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินสวนบุคคลของผูมีเงินออมที่เปนคน
ไทย รวมถงึการแสดงความแตกตางในรายบุคคลดวยเพ่ือเพ่ิมความกระจางชัดใหกับการทําความ
เขาใจการคิดที่สงผลถึงพฤติกรรมการออมไดดียิ่งขึ้น จากผลการสังเคราะหที่ได ผูวิจัยจะนําการคิด
ที่ไดไปเทียบเคียงรูปแบบกบัการคิดที่เรียกวา การคิดเชิงบัญช ี เพ่ือจะไดเปนประโยชนตอการ
เชื่อมตอกับองคความรูในตางประเทศดวย  

อน่ึง การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากนิสิตระดับ
ปริญญาโทที่ใชเงินออมของตนเองเปนหลกัในการสนับสนุนการเรียนของตนเอง เน่ืองจาก ผูวิจัย
เชื่อวา นิสิตเหลานั้นนาที่จะตองมีรูปแบบของวิธีการคดิเกี่ยวกับการจัดการรายไดและคาใชจายของ
ตนเอง จึงจะมีเงินเก็บที่เพียงพอตอการนําเงินดังกลาวมาใชในการสนับสนุนการเรียนระดับปริญญา
โท เน่ืองจากการเรียนในระดับดังกลาวมีคาใชจายที่สูงและมีภาระผูกพันเปนระยะเวลานาน ซึ่ง
รูปแบบการคดิดังกลาวอาจมีลักษณะเชนเดียวกับการคดิเชิงบัญชี ผูวิจัยจึงเห็นวา บุคคลเหลานี้เปน
ผูที่มีความเหมาะสมอยางยิ่งในการเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทางจิตผานการรูคิดดานการ
จัดการการเงินได 
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2. ปญหาการวิจัย 
 ผูใหขอมูลใชแนวคิดการคิดเชิงบัญชีประกอบการตัดสินใจเลือกการกระทําที่เกี่ยวของกับ
การจัดการรายได การจัดการคาใชจาย เพ่ือใหมีเงินออมสําหรับการศึกษาหรือไม อยางไร 
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือทําความเขาใจการคิดเชิงบัญชีที่ผูใหขอมูลนํามาใชในการจัดการรายได และจัดการ

คาใชจาย จนกระทั่งมีเงินเก็บออมของตนเองมากเพียงพอที่จะเปนแหลงเงินทุนหลักในการศึกษา
ระดับปริญญาโทได  
 

4.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การศึกษากระบวนการภายในจิตใจที่เรียกวา การคิดเชิงบัญชี (Mental Accounting) 
สําหรับการจัดการการเงินของนิสิตระดับปริญญาโท ซึ่งใชเงินออมของตนเองเปนแหลงเงินทุนหลัก
สําหรับคาใชจายในการเรียน เปนการศึกษาเพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับระบบการคิดดังกลาวโดย
คาดวา จะกอใหเกิดความเขาใจตอการคดิจัดการเงินสวนบุคคลทีท่ําใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางการคดิ ซึ่งเปนกระบวนการทางจติวทิยาและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่เกีย่วของ ไดแก การ
จัดการรายได การจัดการคาใชจายเพื่อการบริโภคและการสรางเงินออมของคนไทยไดมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
จะเปนประโยชน ในแงของการขยายความรู นอกเหนือไปจากความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคและการออมที่มีมากอนหนา อันเกิดจากการศึกษาวิจัย โดยใชฐานความรูดานเศรษฐศาสตร
และสังคมศาสตรสาขาอื่น ๆ  
 นอกจากนี้ ยังเปนการแสดงถึงกระบวนการคิดและการกระทําของบคุคลทีป่ระสบ
ความสําเร็จในการสรางเงินออมจากการจัดการรายไดและคาใชจายของตนเอง ซึ่งจะเปนแบบอยาง
ใหกับเยาวชนหรือบุคคลอื่นที่ตองการบรรลุผลเชนเดียวกัน 
 การวิจัยเกี่ยวกับการคิดเชิงบัญชีที่เกี่ยวกบัการจัดการการเงิน ยังไมเปนที่ปรากฏอยาง
เดนชัดในประเทศไทย แตการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการคิดเชิงบัญชีนีไ้ดมีการศึกษาในตางประเทศมา
ไมนอยกวา 20 ป ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนดานการเชื่อมตอกับองค
ความรูที่มีผูศกึษาอยูแลวในตางประเทศ  เพราะจะแสดงใหเห็นถึงความกลมกลนืในการนําแนวคิด
การคิดเชิงบญัชีมาประกอบการอธิบายพฤติกรรมทีค่ลายคลึงกันในบริบทวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  
 

5. นิยามศัพทสําคัญ 
 การคิดเชิงบญัชี หมายถึง กระบวนการรูคิดที่บุคคลและครัวเรือนนํามาใชเพ่ือการจัดการ 
การประเมินคา และการตดิตามผลเพื่อตรวจสอบกิจกรรมทางการเงิน ซึ่งมีสวนประกอบ 3 สวน
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ไดแก การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี บัญชีคิดในใจ ความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการ
คิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน 
 

6. ขอตกลงเบื้องตน 
 1. กลุมผูใหขอมูลเปนผูมีรายไดประจําจากการทํางานอยูแลว ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จึงไม
มีจุดมุงหมายที่จะนําเสนอวธิีการหารายไดของบุคคล 
 2. บุคคลที่เปนผูใหขอมูลทกุคน เปนผูทีอ่ยูในวัยทํางานตอนตน ดังนั้น กระบวนการคิดที่
เกี่ยวกับการจัดการการเงินสวนบุคคลที่เปนผลของการศึกษาในครั้งน้ี จึงเปนตัวอยางการคดิของ
บุคคลกลุมน้ีเทานั้น 
 3. บุคคลที่เปนผูใหขอมูลทกุคน เปนผูที่มีความตองการออมเงินดวยตนเอง ผลการวิจัยนี้จึง
ไมไดนําเสนอวิธีการกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการออมเงิน 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

1. ทฤษฎีวัฎจักรชีวติของการบริโภคและการออม 
2. สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม 
3. การคิดเชิงบญัชี 
4. จิตวิทยาการรูคิด: การประเมินคาทางเลือกและการตัดสินใจ 
5. การศึกษาเฉพาะกรณี 
6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1. ทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออม 

แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่มักนํามาใชในการศกึษาพฤติกรรมการบริโภคและการออม
ตลอดปลายคริสตศตวรรษที่ 20  ก็คือ ทฤษฎวีัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออม (The life-
cycle model of consumption and saving) ของฟรังโก โมดิกลีอานี (Franco Modigliani)  และ     
ริชารด บรูมเบิรก (Richard Brumberg) และ ทฤษฎีรายไดถาวรของการบริโภค (The permanent-
income theory of consumption) ของมิลตัน ฟริดแมน (Milton Friedman) (Sachs; & Larrain, 
1993: 90-103) ทฤษฎทีั้งสองเปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายเกี่ยวกับรายไดและการบริโภค
เปนสําคัญ โดยทฤษฎีกลาววา เม่ือใดทีส่วนตางระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคเปนแบบ
รายไดมากกวาคาใชจาย สวนตางนั้นก็คอืเงินออมหรือการออม แตถาหากเมื่อใดรายไดมีนอยกวา
คาใชจายในการบริโภค คือ การที่บุคคลตองจัดหาเงินเพิ่มอ่ืน เชน การกอหน้ีสิน เพ่ือใหมีเงิน
เพียงพอตอคาใชจายในการบริโภค  ทฤษฎีที่ถูกนําเสนอขึ้นในระหวางทศวรรษที่ 1950 - 1960 นี้ได
อธิบายถึง แนวทางการตัดสินใจบริโภคของหนวยครวัเรือนที่มีเหตุผลเพ่ือใหเกิดอรรถประโยชน
สูงสุด โดยกําหนดสมมติฐานหลายประการมาเปนฐานในการพัฒนาทฤษฎี  

ทฤษฎีรายไดถาวรซึ่งถูกนาํเสนอกอนไมนานนัก อธิบายไววา หนวยครวัเรือนจะรักษาระดับ
การบริโภคใหคงเสนคงวาตลอดชวงชวีิต ดังนั้น หากชวงเวลาใดทีมี่รายไดสูง หนวยครวัเรือนจะทํา
การเก็บออมเงิน แตหากชวงเวลาใดมีรายไดลดต่ําลง หนวยครวัเรือนจะไมเก็บออมและนําเงินทีเ่ก็บ
ออมไวกอนหนานั้นมาใชเพ่ือใหสามารถรักษาระดับการบรโิภคไดที่ระดับเดิม ดังนั้น ปริมาณเงิน
ออมจึงขึ้นอยูกับรายไดทั้งในปจจุบันและในอนาคตที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดชีวติของคนๆ หนึ่ง 
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ดวยเหตุนี้ คนจะตองทราบรายไดในปจจุบันและตองคาดการณรายไดของตนในอนาคตไดดี จึงจะ
สามารถกําหนดระดับการบริโภคที่เหมาะสมได  

จากแนวคิดดังกลาว ทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออมก็ไดทําการพัฒนาตอมาวา 
ลักษณะรายไดของครัวเรือนนั้นสัมพันธกับอายุเปนรูประฆังคว่ํา (bell-shaped) นั่นคือ คนจะมี
รายไดนอยเม่ืออายุนอย จากนั้นจะมีรายไดมากขึ้นเม่ืออยูในวัยกลางคน แลวจึงมีรายไดลดนอยลง
เม่ือสูงวัย ฉะน้ัน หากคนตองการรักษาระดับการบริโภคใหคงเสนคงวาตลอดชวงชีวติ (ซึ่งมักเปน
ระดับที่สูงกวารายไดที่ไดรับเม่ืออายุยังนอย)  ก็ตองกูยืมเม่ืออายุนอย เน่ืองจากในตอนตนยังมี
รายไดต่ํากวาระดับการบริโภคที่เหมาะสมกับตนเอง แตจะเริ่มมีเงินเก็บออมในวยักลางคน หลังจาก
ที่จายคืนเงินกูยืมแลว และในที่สุดจะไดใชเงินออมนั้นในบั้นปลาย (Sachs; & Larrain. 1993: 98-
103; Thaler. 1990: 195; van de Water IV. 2004.)  

ทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออมเปนทฤษฏีที่สําคญัในการอธิบายการออม เพราะ
มีการระบุปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมอยางชัดเจนวา ประกอบดวยอายุของครัวเรือน ความมั่งคั่ง 
(Wealth) ตลอดชีวิตของครัวเรือน และ อัตราดอกเบี้ย ทําใหนักวชิาการที่สนใจศึกษาเกีย่วกบัการ
ออมสามารถนําไปใช ทัง้ในทางทฤษฎีและในทางประยุกต เพ่ืออธิบายปรากฏการณการออมใน
ระดับมหภาค แตอยางไรก็ตาม การออมที่สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภค
และการออมตองเปนไปตามขอสมมติฐานที่เปนฐานของการพัฒนาทฤษฎี ซึ่งมีผูทีไ่ดตั้งขอสังเกตถึง
ความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นจริงในระดับจุลภาคหรือระดับบุคคลตามขอสมมติฐานเหลานั้น ขอ
สมมติฐานนั้นประกอบดวย 

 ขอสมมติฐานที่กลาววา ความมั่งคั่งหรือทรัพยสมบัต ิ(wealth) นั้นไมวาจะมาจากแหลงเงิน
ใดหรือลักษณะการไดรับเปนอยางไรก็ตาม จะไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจของครัวเรือนในการนํา
เงินเหลานั้นไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค (fungibility) ขอสมมติฐานนี้ตีความไดวา เงินที่ครัวเรือน
ไดรับมา ไมวาจะมาจากการทํางาน มาจากการถูกลอตเตอรี่หรือมาจากการขายหุนสามัญน้ัน 
ครัวเรือนจะไมรับรูความแตกตางวาเงินนั้นไดมาอยางไร ดังนั้น ครัวเรือนจึงจะนําเงินที่ไดรับน้ันไป
ใชเพ่ือการบรโิภคอยางไมแตกตางกัน (Thaler. 1990: 194) 

นอกจากนี้ ขอสมมติฐานขางตน ยังไดรับการตีความใหหมายรวมถึง การที่บุคคลจะกําหนด
ระดับการใชจายของตนโดยนําขอมูลเกีย่วกับรายไดในปจจุบัน รายไดที่คาดวาจะไดรับในอนาคต 
และทรัพยสมบัติทีต่นเองครอบครองอยู มาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคไดในปจจุบัน โดยไมมี
ขอจํากัดใด ๆ  กลาวคอื บุคคลไมจําเปนตองกําหนดระดับการครองชีพใหสอดคลองกับรายไดที่
ตนเองไดรับในปจจุบันและทรัพยสมบัตทิี่ตนเองมีในปจจุบันเทานัน้ แตถาบุคคลสามารถคาดการณ
ไดวา ตนเองจะมีรายไดในอนาคตเปนอยางไร ก็สามารถจะนํารายไดในอนาคตที่ตนเองคาดการณ
ไวนั้น มาประกอบการตดัสินใจกําหนดระดับการครองชีพได จากฐานความคิดของทฤษฎทีี่เปน
เชนนี้จึงทําใหเกิดกลไกทางการเงินที่เรียกวา การกูยืม นั่นเอง แตอยางไรก็ตาม เม่ือไดมีการศึกษา
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ในประเด็นดังกลาวกลับพบวา ถึงแมบุคคลจะมีโอกาสในการกูยืม (มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีพอที่จะ
กูยืมได) แตบคุคลมักจะไมทําการกูยืม (Prelec; & Loewenstein. 1998) ซึ่งพรีเลกและลอเวนชไตน
อธิบายไววา สาเหตุทีเ่ปนเชนน้ันนาจะมาจากความตองการหลีกเลี่ยงการเปนลูกหนี้ (Debt 
aversion) มากกวาที่จะเกดิจากการขาดประสิทธิภาพการดําเนินการของตลาดการเงิน (เชน ขาด
สภาพคลอง ขาดการแขงขันอยางสมบูรณ เปนตน) ตามที่ไดเคยมีนักวิจัยอภิปรายไวเม่ือพบ
ผลการวิจัยทีข่ัดแยงกับขอเสนอของทฤษฎีดังกลาว  

นอกจากขอสมมติฐานขางตนแลว หากพิจารณากันอยางลึกซึ้งจะพบวา ขอสมมติฐานอีก
ประการหนึ่งที่รองรับทฤษฎีทั้งสองไว คือ คุณสมบัติขั้นพ้ืนฐานของบุคคลตามทฤษฎทีี่กลาววา 
บุคคลผูที่จะสามารถตัดสินใจวา ณ ชวงเวลาใดของชีวิต ควรจะกูยืมหรือควรจะเกบ็ออมตาม
แนวทางของทฤษฎีขางตนได ตองมีความสามารถในการคิดคํานวณความมั่งคั่งตลอดชีวิตของตนได
เปนอยางดี ดวยการนําขอมูลสวนบคุคลของตน (เชน อายุขัย รายได ระดับการศึกษา 
ความสามารถ สุขภาพสวนตน เปนตน) มาเปนสวนประกอบในการคิดคํานวณนั้น จึงจะทําให
ตัดสินใจกําหนดระดับการบริโภคและการครองชีพของตนเองเปนไปอยางสอดคลองและเหมาะสม
ตลอดชวงชีวติ พรอมกันน้ัน บุคคลกต็องมีความสามารถอยางยิ่งยวดในการควบคุมตัวเองใหรกัษา
ระดับการบริโภคใหเปนไปตามนั้นอยูเสมอ จะเห็นไดวา ปจจัยทีใ่ชในการกําหนดระดับการบริโภค
ตามทฤษฎีนัน้มีอยูหลายปจจัยที่เปนการคาดการณซึ่งมีความเปนไปไดนอยที่จะทราบไดอยางแน
ชัด เชน คาดวาจะไดรับเงินรายไดในอนาคตเปนอยางไร คาดวาจะเสียชีวติเม่ือมีอายุเทาไร คาดวา
จะตองใชเงินเพ่ือดูแลสุขภาพมากนอยเพียงใดในอนาคตจนกวาจะเสยีชีวติ เปนตน   

ขอสมมติฐานที่สําคัญของทฤษฎีเศรษฐศาสตรตามแนวนีโอคลาสิกที่เปนแนวคิดหลักของ
ทฤษฎีทั้งสองคือ ขอสมมติเกี่ยวกับความมีเหตุผล (Rationality) ของบุคคลและความมุงหวังที่จะ
ไดรับผลประโยชนสูงสุด (Optimization) ที่กลาววา บุคคลจะตัดสนิใจโดยใชเหตุผลมากกวาอารมณ 
หมายถึง บุคคลตองมีความคงเสนคงวาตอการตัดสินใจของตนเอง เชน ถาชอบสีฟามากกวาสีแดง 
ก็ตองเปนเชนน้ันตลอดไป และถาชอบสีแดงมากกวาสีเหลือง ก็หมายความวา ตองชอบสีฟา
มากกวาสีเหลอืงดวย ซึ่งความเปนเหตุเปนผลเชนน้ี เปนลักษณะความเปนเหตุเปนผลเชิง
คณิตศาสตร นั่นคือ ถา 3 มากกวา 2 และ 2 มากกวา 1 เชนนี้ 3 ตองมากกวา 1 อยางแนนอน แต
ในความเปนจริง ความชอบของบุคคลอาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและสถานการณ และอาจขาด
คุณสมบัติในการเชื่อมตอกันดังเชนคณิตศาสตรได นอกจากนี้ ความมีเหตุผลจะใชผลประโยชนที่
สามารถวัดไดเปนหลัก ดังนั้น จึงทําใหเกิดความพยายามที่จะวัดสิ่งที่เปนนามธรรม เชน ความพึง
พอใจออกมาเปนอรรถประโยชนและมีหนวยนับ แมจะกําหนดวา หนวยนับดังกลาวเปนตัวเลขที่ไม
สามารถเปรียบเทียบขามบคุคลได ก็ตาม    

 จากกรอบขอสมมติฐานขางตนทําใหทฤษฎีมีขอจํากัดในการนําไปอธิบายสิ่งทีเ่กิดขึ้นจริง
และดวยเหตทุี่วา ทฤษฎีดังกลาวเปนทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรตามแนวนีโอคลาสสิก ซึ่งไมให
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ความสําคัญตอกระบวนการทางจิตของบคุคลในการตดัสินใจเกี่ยวกบัรายได การบริโภคและการ
ออม จึงปรากฏมีผูเห็นแยงกับการอธิบายดวยวธิีการของทฤษฎีดังกลาว 

 
2. สมมติฐานวฏัจักรชีวติเชงิพฤติกรรม 

จากการศึกษาในอดีตที่นักเศรษฐศาสตรศึกษาพฤติกรรมการออม โดยใชทฤษฎวีัฏจักรชวีิต
ของการบริโภคและการออมของโมดิกลิอานีและบรูมเบิรกและทฤษฎีรายไดถาวรของฟริดแมนแลว
พบวา ขอสมมติฐานพื้นฐานบางประการของทฤษฎีเกีย่วกับความมเีหตุผล (Rationality) และความ
ตองการใหเกดิประโยชนสูงสุด (Optimization / Maximization expected utility) ของผูบริโภคที่
ตองการรักษาระดับการบริโภคใหคงเสนคงวาตลอดชวีติ และขอสมมติฐานเกี่ยวกบัการไมแบงแยก
ประเภทหรือแหลงที่มาของรายได (The fungibility of income) นั้นเปนอุปสรรคตอการอธบิาย
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง (Thaler. 1990; Shefrin; & Thaler. 1988: 634; citing Ishikawa; & 
Ueda. 1984. The Bonus Payment System and Japanese Personal Savings; Banks; Blundell; 
& Tanner. 1998.; Hurd; & Rohwedder. 2004.) เน่ืองจาก เม่ือติดตามสิ่งที่เกิดขึ้นกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคและการออม กลับพบวา มนุษยไมไดใชหลักความมีเหตุผลเพื่อให
เกิดอรรถประโยชนสูงสุด และยังมีการแบงแยกประเภทของรายไดตามแหลงที่มาอีกดวย ดวยเหตุนี้ 
เชฟรินและทาเลอรจึงไดนําเสนอแนวคิดใหมเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเกีย่วกับการบริโภค
และการออมที่เกิดขึ้นจริง ที่เรียกวา สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม (Shefrin; & Thaler. 
1988)  

สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม (The behavioral Life-Cycle hypothesis) นําปจจัย
เชิงพฤติกรรมที่ไมไดรับความสําคัญในการวิเคราะหพฤติกรรมการบรโิภคและออม ดวยทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร แตมีสวนอยางสําคัญย่ิงตอการทําพฤติกรรมดังกลาว อันประกอบดวย การควบคมุตน 
(Self-control)  การคิดเชิงบัญช ี (Mental accounting) การสรางกฎเพื่อเปนขอจํากัดในการใช
จายเงินเพื่อการบริโภค (Rules) มาชวยในการอธิบายพฤติกรรมของมนุษยซึ่งอธิบายโดยแตกตาง
ไปจากคําอธิบายตามแนวทางของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร (Shefrin; & Thaler. 1988: 610) 

สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรมเสนอวา สาเหตุทีท่ําใหมนุษยไมกระทําการบริโภคและ
การออมตามที่ทฤษฎีวัฏจักรชีวติเสนอไวก็เนื่องมาจากการขาดการควบคุมตน ซึ่งการควบคมุตนใน
ที่นี้หมายถึง การดําเนินชีวติโดยใชความสามารถดานการคิด/คํานวณอยางเต็มที่เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลดีผลเสีย และรูไดวาสิ่งใดดีกวา ระหวางการสนองตอบความตองการในปจจุบันดวยการบริโภคใน
ปจจุบันกับประโยชนที่จะไดรับจากการบรโิภคในอนาคตอันเนื่องมาจากการอดออมในปจจุบัน  และ
จากการศึกษาพบวา การไดรับการตอบสนองความตองการในปจจุบันมีแรงโนมนาว (temptation) 
มากกวาประโยชนที่จะไดรบัในอนาคต ทําใหการออมเกิดขึ้นนอยกวาที่ควรจะเปน ดังนั้นเพื่อใหมี
การออม บุคคลจึงตองมีความมุงม่ัน (willpower) ที่จะตานทานแรงโนมนาวจากความปรารถนาที่จะ
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สนองความตองการในปจจุบัน ซึ่งความมุงม่ันน้ีจัดวาเปนตนทุนทางจิตใจ (psychic cost) เปน
ตนทุนที่สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไมไดใหความสําคัญมากอน เพราะมุงใหความสําคัญกับตนทุนทาง
เศรษฐศาสตร (economic cost) จนทําใหจึงเกิดองคความรูเกี่ยวกับตนทุนทางเศรษฐศาสตรอยาง
มากทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง แตถึงกระนั้น นักเศรษฐศาสตรกย็งัไมสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
บริโภคและการออมที่เกิดขึ้นจริงในระดับบุคคลไดอยางถึงแกน ก็เนื่องมาจากไดละเวนการคํานึงถึง
ตนทุนทางจิตใจไปโดยสิ้นเชิง  

สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม ไดขยายความทฤษฎีวัฏจักรชีวติ โดยการรวมเอา
ปจจัยที่สะทอนถึงตนทุนทางจิตเหลานี้มารวมในการอธบิายพฤติกรรมการบริโภคและการออม โดย
อธิบายไววา เพ่ือจัดการกับปญหาความขัดแยงภายในตน (internal conflict) ระหวางการใชความมี
เหตุผล (rational aspect) กับการใชอารมณ (emotional aspect) ในการตัดสินใจของบุคคลใดบคุคล
หนึ่ง บุคคลจะเลือกใชบุคลกิที่มีอยูในตัวเอง 2 บุคลิกตามที่ตนเองปรารถนา บคุลิกในตนทั้งสองที่
เชฟรินและทาเลอรไดกลาวถึงคือ บุคลกิที่ใหความสาํคัญกับผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว เรียกวา 
บุคลิกนักวางแผน (planner) และบคุลิกที่ใหความสําคัญกับผลที่จะเกิดขึ้นในระยะสั้น เรยีกวา 
บุคลิกนักปฏบิัต ิ (doer) ความขัดแยงในตนเองที่เกี่ยวของกับการควบคุมตนนี้เกิดจากความขัดแยง
ระหวางเปาหมายของบุคลกิทั้งสองในเรื่องเวลา นักปฏิบัติจะใหความสําคัญกับการบริโภคใน
ปจจุบันเพราะใหผลลัพธทีต่องการไดในระยะสั้น ในขณะที่นักวางแผนจะใหความสําคัญกับการ
บริโภคตลอดอายุขัยเพราะใหผลลัพธทีต่องการไดในระยะยาว นักวางแผนจึงมักมีเปาหมายที่จะทํา
ใหอรรถประโยชนตลอดอายุขัยของนักปฏิบัติมีคาสูงทีสุ่ด (maximizing a function of lifetime doer 
utilities) การที่บุคลิกนักวางแผนจะสามารถบรรลเุปาหมายของตนเองได ก็ตอเม่ือ บุคคลตองใช
ความมุงม่ัน ซึ่งเปนตนทุนในจิตใจ มาจัดการกับแรงโนมนาวของความตองการบริโภคในปจจุบัน 
เพ่ือใหความตองการบริโภคในปจจุบันลดนอยถอยลง ดวยเหตุนี ้ เชฟรินและทาเลอรจึงจัดความ
มุงม่ันวา เปนความรูสึกภายในทางลบ (negative sensation) ที่จะทําใหอรรถประโยชนรวมของนัก
ปฏิบัตลิดลง ซึ่งอรรถประโยชนรวมของนักปฏิบัติกค็อื ผลรวมระหวางอรรถประโยชนจากการได
บริโภคในปจจุบัน กับ ตนทุนความมุงม่ันที่ใชในการลดทอนการบริโภคในปจจุบัน จากที่อธิบายแลว 
จะเห็นไดวา ตนทุนความมุงม่ันเปนตนทุนที่เกิดขึ้นในจิตใจ ดังนั้น บุคคลจงึตองแสวงหาวิธีการ
แกปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายการควบคุมตนขึ้นภายในใจเชนเดียวกัน เชฟรินและทาเลอรได
สรุปวา วธิีการที่บุคคลใชในการแกปญหานี้ก็คือ  การสรางกฎขอบังคับ (rules) รวมกับการใชการ
คิดเชิงบัญช ี(mental accounting)  

การสรางกฎขอบังคับ (rules) หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการทีท่ําใหเกิดการสรางพันธะ
ลวงหนา (precommitment device) ทันทีที่มีรายไดเขามา ซึ่งนักวางแผนจะใชเครื่องมือเหลานั้น
เพ่ือลดทางเลอืกของบุคลิกนักปฏิบัตใินการนําเงินไปใชจาย ตัวอยางเครื่องมือหรือวิธีการดังกลาว
เชน การจดัตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงานเอกชน การจัดตั้งกองทุนบําเหน็จบาํนาญ
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ขาราชการสําหรับขาราชการ กองทุนรวมเพื่อการลงทุน เงินฝากประจํา เปนตน หากไดมีการสราง
กฎเปนกรอบกําหนดการใชจายของนักปฏิบัติแลวก็จะชวยใหบุคคลสามารถลดระดับความเขมงวด
ในการใชความมุงม่ัน (willpower effort) ลงได อธิบายอยางงาย ๆ ไดวา เม่ือบุคคลสรางกฎเกี่ยวกับ
การจัดการรายได โดยตัดสินใจนําเงินรายไดสวนหนึ่งไปเก็บไวในรูปของกองทุนหรือเงินฝากแลว 
บุคคลจะสามารถนําเงินรายไดที่เหลือจากการเก็บออมไปใชจายไดอยางเต็มที ่ บุคคลจึงลดความ
เขมงวดในการใชจายเงินทองของตนเองลงไปไดระดับหน่ึง (ดวยการอธิบายแบบนี้จึงจะสอดคลอง
กับแนวทางการอธิบายพฤติกรรมการบรโิภคและการออมตามทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและ
การออม ซึ่งไมจําเปนตองคํานึงถึงความมุงม่ันอีกตอไป ดังนั้น ทฤษฎีวัฏจักรชีวติ จึงเปนสวนหนึ่ง
ของสมมติฐานวัฏจักรชวีิตเชิงพฤติกรรม เม่ือบุคคลไมจําเปนตองใชความมุงม่ันในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริโภคและการออม (Shefrin; & Thaler. 1988: 613))  

จากการสรางกฎ จะเห็นไดวา เครื่องมือตาง ๆ ที่กลาวไปแลวขางตนเปนเครื่องมือควบคุม
จากภายนอก (external) เพ่ือชวยบคุคลลดการควบคุมตนเองจากการบริโภคในปจจุบันลง แต
อยางไรก็ดี นอกจากเครื่องมือควบคุมภายนอกแลวยงัมีเครื่องมือควบคุมภายใน (internal) ไดแก 
การบังคับตนเอง (self-enforced) เชน การยับยั้งตนเองไมใหยืมเงินมาเพื่อการใชจายบริโภคใน
ปจจุบัน ก็ยังเปนเครื่องมืออีกอยางหน่ึง แตเปนเคร่ืองมือที่ตองใชความมุงม่ันมากกวาเครือ่งมือ
ควบคุมจากภายนอก  

นอกจากเครื่องมือควบคุมภายนอกและเครื่องมือควบคมุภายในที่กลาวไปแลว เชฟรินและ
ทาเลอรไดกลาววา บุคคลยงัใชกระบวนการทางจิตที่เรยีกวา บัญชีคดิในใจ (Mental accounts) เกิด
จากการที่บุคคลแบงประเภทของความมัง่คั่ง (wealth) ของตนเองออกเปน 3 ประเภท (Shefrin; & 
Thaler. 1988: 614 – 615) ไดแก รายไดที่นําไปใชจายไดทันท ี (current spendable income) 
ทรัพยสินที่มีสภาพคลอง (current assets) และ รายไดในอนาคต (future income) ซึ่งคาความโนม
เอียงในการบริโภค1 (marginal propensity to consume wealth) ของบัญชีคิดในใจแตละประเภทจะ
มีคาที่แตกตางกันออกไป (Shefrin; & Thaler. 1988: 615) โดยบคุคลจะมีคาความโนมเอียงในการ
บริโภคของรายไดที่สามารถใชจายไดในปจจุบันมากที่สุด ในขณะที่บุคคลจะมีคาความโนมเอียงใน
การบริโภคของรายไดในอนาคตนอยที่สุด และคาความโนมเอียงในการบริโภคของทรัพยสินปจจุบัน
จะมีคาอยูระหวางคาความโนมเอียงในการบริโภคของรายไดที่สามารถใชจายไดในปจจุบันกับคา
ความโนมเอียงในการบริโภคของรายไดในอนาคต แนวคิดดังกลาวจึงเปนที่มาของขอเสนอตาม
สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชงิพฤติกรรมซึ่งไดมีผูนําไปทดสอบและพบวา สอดคลองกับสิ่งที่เกิดขึน้จริง 
(Rabinovich; & Webley. 2007; van de Water IV. 2004; Graham; & Isaac. 2002)  
 
1 คาความโนมเอียงในการบริโภค เปนศัพททางเศรษฐศาสตร หมายถึง แนวโนมในการนําเงินไปใชจายเพื่อการ
บริโภค คานี้จะมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 0 ถามีคาเทากับ 1 หมายความวา มีแนวโนมนําเงินไปใชจายทั้งหมด 
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จากขางตน จะเห็นไดวา กระบวนการใชบัญชคีิดในใจมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
บริโภคและการออมของบุคคล ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอบญัชีคิดในใจนี้ดียิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงเห็น
วา ควรศึกษาบัญชีคิดในใจวามีรายละเอยีดเปนอยางไร ซึ่งผูวิจัยพบวา บัญชคีิดในใจนี้ แทจริงแลว
เปนเพียงสวนหนึ่งของการคิดเชิงบัญชี (Thaler. 1999) ที่ยังมีแงมุมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากบัญชีคดิใน
ใจ ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มีความนาสนใจในแงของมุมมองวิธีคิดการจัดการการเงินของบุคคล ดวยเหตุนี้
ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึง แนวคิดการคดิเชิงบัญชีในภาพรวมเพื่อใหเกิดความเขาใจตอขอเสนอของ
แนวคิดดังกลาวไดกระจางชัดยิ่งขึ้น จึงจะเปนประโยชนตอการนําบัญชีคิดในใจมาอธิบายพฤติกรรม
การตัดสินใจบริโภคและออมของคนไทยไดตอไป 
 
3. การคิดเชิงบญัช ี

จุดเริ่มตนของการคิดเชงิบัญช ี
การคิดเชิงบญัชี (Mental accounting) นี้ไดรับการนําเสนอครั้งแรกโดยทาเลอร (Thaler. 1980: 

48) ไดอธิบายถึงกระบวนการทางความคิดเกี่ยวกับผลกระทบของตนทุนจมที่มีตอการตัดสินใจ  
(sunk cost effect) ที่ไดรับการกลาวถึงในทฤษฎีจินตภาพวา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจตาง  ๆ 
ของบุคคล ซึง่กระบวนการคิดเชิงบัญชเีกี่ยวกับตนทนุจมเกิดขึ้นดังนี้ จิตของคนจะทําการรับรูตนทุน
จม ดวยการบันทึกเชนเดียวกับการบันทึกรายการคาที่เกิดขึ้นในธุรกิจ แตทวาจะเปนการบันทึก
ความพอใจ (pleasure) หรือความเจ็บปวด (pain) อันเนื่องมาจากการใชจายแทนที่จะเปนการ
บันทึกรายการคา และการบันทึกรับรูนี้จะเปนไปในลักษณะเดียวกันกับการรับรูผลได (gain) หรือ 
ผลเสีย (loss) ในทฤษฎีจินตภาพ จึงทําใหตนทุนจมมีผลกระทบตอการตัดสินใจ ทั้ง ๆ ที่แนวทาง
การวิเคราะหตนทุนจมแบบเดิมนั้นจะแสดงไววา ตนทุนจมไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจเนือ่งจาก
ตนทุนจมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นแลวและแกไขเปลี่ยนแปลงไมได ดังน้ัน บุคคลผูมีเหตุผลในทาง
เศรษฐศาสตรจึงไมควรนําตนทุนจมมาประกอบกับการตัดสินใจใด ๆ  
  เพ่ือความเขาใจจะไดยกตัวอยางในชีวิตประจําวันเกี่ยวกับการนําตนทุนจมมาเปนสวนหนึ่ง
ในการตัดสินใจของบุคคล สมมติวา เราซื้อรองเทามาคูหนึ่งที่ตอนลองก็ใสไดพอดีเทาของเรา แต
เม่ือนํามาใชงานจริงกลับพบวา มีขนาดเล็กไป ‘กัดเทา’ ทุกครั้งที่ใส หากใชหลักการคิดวิเคราะหการ
ตดัสินใจแบบดั้งเดิม เราควรทิ้งรองเทานั้นไปเสียหรอืยกใหผูอ่ืนเลย โดยไมตองคํานึงถึงวา เราซื้อ
รองเทาคูนั้นมาในราคาเทาไร เพราะวา เงินที่เราจายไปนั้นเปนตนทนุจม ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
หรือเรียกรองกลับคืนมาไดอีก แตในความเปนจริง พบวา บคุคลจะไมสามารถตัดใจทิ้งหรอืยกให
ผูอ่ืนไดอยางงายดาย ยิ่งไปกวานั้น บางครั้งเรากลับจะเก็บมันไวโดยหวังวา อาจจะใสมันไดอีกสัก
ครั้งหนึ่ง โดยที่เราลืมนึกไปวา การเก็บรองเทาไวก็มีตนทุนเหมือนกัน นั่นคือเราเสียพื้นที่ในตู
รองเทาเพื่อเก็บรักษารองเทาคูอ่ืนที่เหมาะสมกับเรามากกวา รวมถึงการบํารุงรักษารองเทา (เชน
การเช็ดทําความสะอาด) ใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ยิ่งไปกวานั้น เรายงัพบวา ถาเรายิ่ง
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ซื้อรองเทาคูนั้นมาในราคาทีสู่งเทาใด เราก็ยิ่งตัดใจไดยากขึ้นเทานัน้ ตองทอดเวลาใหยาวนานขึ้น
กวาจะยอมรับกับตวัเองไดวา เราใสมันไมไดจริง ๆ แลวจึงจะตัดใจไดงายขึ้น เหตุการณนี้อธิบาย
ดวยกระบวนการการคิดเชงิบัญชีไดวา นับตั้งแตทีเ่ราไดเสียเงินไป จิตของเราก็ทําการบันทึกการ
สูญเสียเงินซ้ือรองเทาเสมือนเปนความเจบ็ปวด ยิ่งเสยีเงินมากเทาไรก็เจ็บปวดมากเทานั้น ความ
เจ็บปวดจะลดลงไปตามกาลเวลา (ความเจ็บปวดแปรผกผันกับระยะเวลาทีเ่กิดเหตกุารณ)  ความ
เจ็บปวดทีเ่กิดจากการเสียเงินเพื่อซ้ือรองเทาก็เปรียบเสมือนตนทุนจมที่ไมควรไปคิดถึง แตมนุษยก็
ไมสามารถทําเชนน้ันไดในชวีิตจริง ดังนั้น การวิเคราะหตนทนุจมในแบบเดิมจึงไมเหมาะสม
สอดคลองกับสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิดวยสิ่งที่เรียกวา ระบบการบัญชทีางจิตของบุคคล (Individual’s 
psychic accounting system)  นั่นเอง (Thaler. 1980; Heath. 1995) 
 
 การพัฒนาของการคดิเชงิบัญช ี
 หลังจากที่การคิดเชิงบัญช ี (Mental accounting) นี้ไดถูกนําเสนอในครั้งแรกแลวก็มีการ
นํามาใชเพ่ือวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภคมากขึ้นเรื่อย ๆ ในชวงสองสามทศวรรษที่ผานมา (Thaler. 
1985; Bonini; & Rumiati. 1996; Davies; Easaw; & Ghoshray. 2009; Duxbury; et al. 2005;  
Heath; & Soll. 1996; Hirst; Joyce; & Schadewald. 1994; Ranyard; et al. 2006; Shefrin; & 
Thaler. 1988)  ซึ่งทาเลอรไดสรุปที่มาและสวนประกอบของการคิดเชิงบัญชีไวดังนี้  (Thaler. 1999)  
 จุดเริ่มตนการศึกษาเกีย่วกบัการคิดเชิงบญัชีอยางจริงจังนั้น มาจากความปรารถนาที่จะ
เขาใจกระบวนการตัดสินใจของบุคคลแตละคนหรือครัวเรือนใดครวัเรือนหนึ่งภายใตสถานการณทาง
เศรษฐกิจอยางหน่ึง เชน ทําไมคนจึงตดัสินใจซื้อสินคา/บริการ หรือ คนจะออมเงินไวเทาไร หรือ 
เม่ือไรควรจะซื้อหรือเม่ือไรควรจะเชาซื้อ และผลจากการตัดสินใจที่มีเงินเขามาเกี่ยวของถูกประเมิน
และจดจําไวอยางไร ในการคนหาคําตอบในตอนแรก ทาเลอรใชสมมติฐานขั้นพ้ืนฐานวา มนุษยรับรู
ผลลัพธในรูปแบบของการวิเคราะหคุณคา (value function) ที่อธบิายโดยทฤษฎีจินตภาพของคาหน
แมนและทเวิรสกี การวเิคราะหคุณคานั้นถูกใชเปนเครื่องมือหรือวิธกีารหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงการ
รับรูความพอใจของมนุษย (human perceived pleasure machine)  
 การวิเคราะหคุณคา มีบทบาทตอการคดิเชิงบัญชีดานการอธิบายวา เหตุการณที่เกิดขึ้นจะ
ถูกรับรูและแปลความอยางไรในระหวางทําการตัดสินใจ เพ่ือทําความเขาใจในเรือ่งนี้ควรตองมาทํา
ความเขาใจกับศัพทบางคํากอน “บัญชคีิดในใจ” (mental account) ซึ่งทเวิรสกีและคาหนแมน 
(Thaler. 1999: 185-186; citing Tversky; & Kahneman. 1981. The Framing of Decisions and 
the Rationality of Choice. pp. 456) ใหความหมายไววา บัญชีคิดในใจเปนกรอบของผลลัพธที่
ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) ชุดสวนประกอบพื้นฐานของผลลพัธที่ถูกนํามาประเมินรวมกนัและ
รูปแบบการประกอบสวนประกอบนั้นขึ้นมา และ 2) สิ่งที่ใชอางอิงเพ่ือเปรียบเทยีบกับผลลัพธ ซึ่ง
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มักจะมีความเปนกลาง (neutral) หรือเปนปกต ิ (normal) ซึ่งสวนใหญมักใชฐานะเดิม (status quo) 
เปนสิ่งอางอิง ตามความหมายนี้ บัญชีคิดในใจจึงเปนเพียงกรอบที่ใชในการประเมินผลลัพธเทานั้น 

ทเวิรสกีและคาหนแมนเริ่มตนศึกษาเกี่ยวกับบญัชีคิดในใจโดยการสรางเหตุการณสมมติขึ้น 
2 เหตุการณทีมี่ความเกี่ยวของกันและนําไปสอบถามบุคคลตาง ๆ วาในแตละเหตุการณเขาจะ
ตัดสินใจอยางไร (Thaler. 1999: 186; citing Tversky; & Kahneman. 1981. The  Framing of 
Decision and the Rationality of Choice. pp.459) 
 คาหนแมนและทเวริสกีไดสมมติวา ผูตอบไปรานคาแหงหนึ่งเพ่ือซ้ือเสื้อแจคเก็ตและเครื่อง
คิดเลข เสื้อแจคเก็ตขายในราคาตัวละ 125 เหรียญสหรัฐ และเครือ่งคิดเลขขายในราคาเครื่องละ 15 
เหรียญสหรัฐ แตคนขายบอกวา ถาผูตอบขบัรถไปอีกสาขาหนึ่งของรานนี้ซึ่งใชเวลาเดินทาง
ประมาณ 20 นาที จะมีเครื่องคิดเลขที่ขายอยูในราคาเครื่องละ 10 เหรียญสหรัฐ ถามวา ผูตอบจะ
ตัดสินใจขับรถไปซื้อเครื่องคิดเลขที่สาขานั้นหรือไม เม่ือผูถูกถามใหคําตอบแลว เขาก็เปลี่ยน
เหตุการณสมมติเปนเหตุการณที่สองแลวถามผูตอบใหมวา ถาราคาขายของเสื้อแจคเก็ตในรานคา
แหงน้ัน เปนราคาตัวละ 15 เหรียญสหรัฐ และเครื่องคดิเลขราคาเครือ่งละ 125 เหรียญสหรัฐ โดยที่
ถาไปซื้อเครื่องคิดเลขในอีกสาขาหนึ่งจะซ้ือไดในราคา 120 เหรียญสหรัฐ แลวก็ใหผูตอบตอบวา
เลือกที่จะไปซือ้สินคาที่สาขาของรานอีกแหงหนึ่งหรือไม ทเวิรสกีและคาหนแมนพบวา  ผูตอบรอย
ละ 68 จะตัดสินใจขับรถไปอีกสาขาหนึ่งเพ่ือซ้ือเครื่องคิดเลขในกรณีแรก แตในกรณีที่สองผูตอบรอย
ละ 29 เทานั้นที่จะไป แสดงวา ในกรณีที่ราคาเครื่องคิดเลขมีราคาต่ําผูตอบสวนใหญจะไป แตถา    
ราคาเครื่องคิดเลขมีราคาสงู ผูตอบสวนใหญจะไมไปซื้อสินคาจากอีกสาขาหนึ่ง 

จากผลการศกึษาดังกลาว คาหนแมนและทเวิรสกี (Kahneman; & Tversky. 1984: 347) 
จึงไดเสนอแนวทางที่ผลลัพธจะถูกประเมินและจัดกลุมวา มีอยู 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ใชบัญชี
แบบเจาะประเด็น (a minimal account) แนวทางที่ใชบัญชีแบบอางอิงบริบท (a topical account) 
และแนวทางที่ใชบญัชีแบบครอบคลุม (a comprehensive account)  ซึ่งแนวทางในการประเมินแต
ละแนวทางมีความแตกตางกัน กลาวคอื หากผลลัพธถูกประเมินดวยวธิีบัญชีแบบเจาะประเด็น จะ
เปนการประเมินโดยเปรียบเทียบเฉพาะสวนตางระหวางทางเลือกทีมี่อยูของปญหานั้นเทานั้นโดยไม
สนใจสิ่งที่เหมือนกันของทางเลือกเหลานัน้ แตถาหากผลลัพธถูกประเมินดวยวธิีบัญชีแบบอางอิง
บริบทจะเปนการประเมินผลทางเลือกของปญหากับสิ่งอางอิงที่ถูกกําหนดขึ้นมาภายใตบรบิทของ
ปญหา แตถาผลลัพธถูกประเมินดวยวธิีบัญชีแบบครอบคลุม จะมีการนําเอาปจจัยทั้งหมดเขามา
พิจารณารวมในการประเมนิไมวาจะเปนฐานะทรัพยสมบัติในปจจุบนั รายไดในอนาคต ทางเลือก 
อ่ืน ๆ ที่มีโอกาสเปนไปได หรือสิ่งอ่ืนที่เกี่ยวของหรือคาดวาจะเกีย่วของ ซึ่งวธิีสุดทายนี้เปนวิธีที่
เศรษฐศาสตรใชเปนสมมตฐิานในการวเิคราะหการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของมนษุยมาโดยตลอด  
 จากตัวอยางขางตน ถาบุคคลใชวิธกีารบัญชีแบบครอบคลุม บุคคลจะตองทําการ
เปรียบเทียบระหวางการเปลี่ยนระดับทรพัยสมบัติของตัวเองจากระดับเดิมเปนระดับใหม  กลาวคือ 
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การซื้อเสื้อและเครื่องคิดเลขคือการเปลี่ยนระดับทรัพยสมบัติจากเดมิไปสูระดับทรัพยสมบัติใหม 
โดยการยินยอมลดทรัพยสมบัติที่เปนตวัเงินลงจํานวน 140 เหรียญสหรัฐ (ราคาสินคา 2 ชนิด
รวมกัน) เพ่ือใหไดทรัพยสมบัติในรูปของสินทรัพยที่ไดครอบครองเพิ่มขึ้น 2 ชนิด แตทวา ในกรณีนี้
ยังมีทางเลือกอีก 2 ประการเพื่อที่จะครอบครองสินคา คือ จะซ้ือสินคาจากรานเดิมหรือจะไปซ้ือ
สินคาจากสาขาอื่น โดยที่ 2 ทางเลือกดังกลาว ประกอบดวย  

ทางเลือกที่ 1 การมีระดับทรพัยสมบัติใหมที่มีสินทรัพยในครอบครองเพิ่มขึ้น 2 ชนิดและมี
เงินเพิ่มขึ้น 5 เหรียญสหรัฐ (ทางเลือกนี้จายเงิน 135 เหรียญ แตเสียเวลา
เพ่ิมขึ้นจากการไปซื้อสินคาที่อ่ืน 20 นาที) 

ทางเลือกที่ 2 การมีระดับทรพัยสมบัติใหมที่มีสินทรัพยในครอบครองเพิ่มขึ้น 2 ชนิดและมี
เวลาเพิ่มขึ้น 20 นาที (ทางเลอืกนี้จายเงิน 140 เหรียญไมตองเดินทางไปซื้อ
สินคาที่อ่ืน) 

ดังนั้น การตัดสินใจของบุคคลในลักษณะนี้จึงเปนการเปรียบเทียบระหวางอรรถประโยชน 
(utility) ของเงินจํานวน 5 เหรียญสหรัฐกับอรรถประโยชนของเวลาที่เพ่ิมขึ้น 20 นาที ซึ่งไมวาจะ
เปนเหตุการณสมมติที่หน่ึงหรือเหตุการณสมมติที่สอง การตัดสินใจของเขาก็จะตองคงเดิมไม
เปลี่ยนแปลง เพราะทั้งสองเหตุการณ มีผลไดกับผลเสียที่ไมแตกตางกัน  

ถาหากบุคคลใชวธิีการวเิคราะหดวยบัญชแีบบเจาะประเด็น บุคคลจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางการเสยีเวลาขับรถ 20 นาทีกับเงินที่ประหยัดได 5 เหรียญสหรัฐ เน่ืองจากบุคคลจะสนใจ
เฉพาะสิ่งที่เปนจุดสําคัญเทานั้น ซึ่งแมวิธีมองจะแตกตางกับวธิีบญัชีแบบครอบคลุม แตผลการ
ตัดสินใจของบุคคลก็ควรจะไมเปลี่ยนแปลงเม่ือเปลี่ยนเหตุการณสมมติเชนเดียวกนักับวธิีการบญัชี
แบบครอบคลมุ 

แตจากการทีค่นสวนใหญเลือกที่จะไปซือ้เครื่องคิดเลขที่สาขาอื่น กรณีที่เครื่องคิดเลขมี
ราคาต่ํา แตไมไปกรณีที่เครื่องคิดเลขมรีาคาสูง คาหนแมนและทเวิรสกีสรุปวา เน่ืองจากบุคคล      
ใชวธิีการประเมินเหตุการณดวยวธิีบัญชีแบบอางอิงบริบท นั่นคือ บุคคลนําเอาราคาของสินคาชนิด
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามทางเลือกมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจดวย  ซึ่งราคาสนิคาที่เปลีย่นแปลง 
(ในกรณีนี้คือเครื่องคิดเลข) ถือวาเปนจุดอางอิงของการตัดสินใจในปญหานี้ตามแนวคิดทฤษฎจิีนต
ภาพของคาหนแมนและทเวิรสกี  

จากตัวอยางขางตนทําใหคาหนแมนและทเวิรสกีสรุปวา มนุษยใชวธิบีัญชีแบบอางอิงบริบท
เม่ือตองตัดสินใจเกี่ยวกบัปญหาทางเศรษฐกิจ เหตุการณสมมตนิี้ไดมีการนําไปใชในการวิจัยเพ่ือ
ทดสอบความเชื่อม่ันอีกหลายครั้งโดยนักวิจัยหลายคน หลังจากที่คาหนแมนและทเวิรสกีไดสรปุและ
เสนอไวในรายงานวิจัยของตน ซึ่งขอสรุปของนักวิจัยสวนใหญมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ
คาหนแมนและทเวริสก ี (Moon; Keasey; & Duxbury. 1999: 147; citing Mowen; & Mowen. 
1986. An Empirical Examination of the Biasing Effects of Framing on Business Decision.; 
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Frisch. 1993. Reasons for Framing Effects.;  Ranyard; & Abdel-Nabi. 1993. Mental 
Accounting and the Process of Multi-attribute Choice.)  ผลสรปุที่ไดจากเหตุการณสมมตนิี้ชี้ถึง
ความแตกตางอยางชัดเจน ระหวางวิธกีารที่ถูกนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหพฤติกรรมทาง
เศรษฐกิจแบบที่ใชอยูกบัสิง่ที่เกิดขึ้นในเหตุการณจริง จะเห็นไดวา เม่ือมนุษยตองทําการตดัสินใจ 
มนุษยไมไดพิจารณาถึงระดับทรัพยสมบตัิทั้งหมดของตนที่เปลี่ยนไป ดังที่เคยไดรับการ
ตั้งสมมติฐานมากอนหนานี้ แตกลับมองเปนสวน ๆ เฉพาะที่เกี่ยวของกับตัวปญหา ดังนั้น การสราง
กรอบของปญหาจึงเปนสิ่งสําคัญและมีผลกระทบตอแนวทางการตัดสนิใจของมนุษย 
 จากตัวอยางขางตนทําใหสรปุไดวา การคดิเชิงบัญชีมีลกัษณะแบงสวนและสนใจเฉพาะ
ประเด็นที่เกี่ยวของกับปญหาอยางแทจริง นอกจากนี้ เรายังสามารถเรียนรูเพ่ิมเติมไดจากตัวอยาง
เดียวกันน้ีเม่ือตั้งคําถามวา ทําไมเราจึงยอมขับรถไปซือ้ของเพ่ือประหยัดเงินในกรณีที่ของมีมูลคา
นอยแตไมยอมไปกรณีที่ของมีมูลคามาก นั่นแสดงวา อรรถประโยชนหรือความพอใจจากการ
ประหยัดเงินนั้นสัมพันธกับสวนตางเชิงสมัพัทธ (relative savings) มากกวาที่จะเปนมูลคาที่แทจริง
ของสวนตาง (absolute savings) (Thaler. 1999: 186; Moon; Keasey; & Duxbury. 1999) 
อยางไรก็ตาม จากแนวคิด “บัญชีคิดในใจ” (mental accounts) ที่คาหนแมนและทเวิรสกีไดใหไว
ขางตน ก็เปนเพียงกรอบของผลลัพธซึ่งเปนขั้นตอนการบันทึกรายการที่เปนสวนตนของกระบวน 
การการคิดเชงิบัญชเีทานั้น โดยที่ทาเลอรไดนํามาศึกษาอยางละเอียดและขยายขอบเขตใหกวาง 
ขวางขึ้นจนกระทั่งเสนอเปน “การคิดเชิงบัญช”ี (mental accounting) โดยใหความหมายวา “เปน
กระบวนการรูคิดที่บุคคลและครัวเรือนนํามาใชเพ่ือการจัดการ การประเมินคา และการติดตามผล
เพ่ือตรวจสอบกิจกรรมทางการเงิน” ซึ่งเปนความหมายที่กวางกวาบัญชีคิดในใจ 
 
 สวนประกอบของการคิดเชิงบัญช ี
 ทาเลอรสรุปไววา การคิดเชิงบัญชีมีสวนประกอบอยู 3 สวน (Thaler. 1999) ไดแก  

1) การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี (Mental accounting decision 
making) เปน การประเมินผลลัพธของสถานการณตาง ๆ และ แนวทางการตัดสินใจในแตละ
สถานการณรวมถึงการจดจําการประเมินผลลัพธและแนวทางการตดัสินใจมาเปนประสบการณเพ่ือ
ใชในการตัดสินใจในภายหนา 

2) บัญชีคิดในใจ ซึ่งเปนระบบการคิดที่นํามาใชโดยการจัดแบงประเภทกระแส
เงินหรือการจัดทํางบประมาณ (Budgeting) เปนการจัดสรรเงินที่ไดรับมาและใชจายไปออกเปน
หมวดหมู ทั้งน้ีการจัดสรรเงินเพื่อการใชจายอาจมีการสรางขอจํากัด ที่เปนขอจํากดัภายนอก 
(external rules) ซึ่งเปนขอจํากัดที่มีบุคคลอื่นหรือองคกรเขามามีสวนรวมในการสรางขอจํากัด หรือ 
เปนขอจํากัดภายใน (internal rules) ซึ่งเปนขอจํากัดที่บุคคลสรางขึ้นเองก็ได  
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3) ความคิดตอขอบเขตของปญหา และ การใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน
เพ่ือการประเมินผลการตัดสินใจ (Choice bracketing and dynamic mental accounting) เปนการ
สรางกรอบความคิดมุมมองที่มีตอปญหาที่ตองการการตัดสินใจในแบบตาง ๆ  ซึ่งผูตัดสินใจอาจจะ
ปรับเปลี่ยนกรอบความคิดตอปญหาใด ๆ ในลักษณะที่แตกตางกันออกไป และ สงผลกระทบตอผล
การตัดสินใจของบุคคลนั้น 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจใด ๆ โดยนําการคิดเชิงบญัชีไปใชในการอธิบายนี้ไม
จําเปนตองนําสวนประกอบทั้งสามสวนไปใชในการวิเคราะหพรอมกัน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับเหตุการณที่
บุคคลกําลังตองการวิเคราะหวาจะตองนําสวนประกอบใดไปใช เชน ในกรณีของสมมติฐานวฏัจักร
ชีวติเชิงพฤตกิรรมที่กลาวไวในหัวขอ 2 ของบทนี้ก็นําเพียงสวนประกอบที่ 2 ไปใชในการวิเคราะห
และตัดสินใจทําพฤติกรรมของบุคคล แตอยางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจัิยมุงที่จะทําความ
เขาใจตอการคิดเชิงบัญชีจึงจะทําการศึกษาสวนประกอบทุกสวนของการคิดเชิงบญัชี โดยผูวิจัยมี
ความมุงหวังวา จะชวยทําใหเขาใจการคดิเชิงบัญชีของคนไทยไดดีกวาการศึกษาเพียงสวนใดสวน
หนึ่ง และคาดวาจะยังประโยชนตอการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางกวางขวางในอนาคต ผูวิจัย
จึงใครเสนอรายละเอียดของสวนประกอบทุกสวนในการคิดเชิงบัญชไีวดังตอไปน้ี 

 
สวนประกอบที่ 1 การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบัญชี (Mental accounting decision 

making) 
บุคคลไดนําเอาการคิดเชิงบญัชีมาประกอบการตัดสินใจ เกี่ยวกบัการซื้อขายแลกเปลีย่น

หลายประการ นับตั้งแตการตัดสินใจที่จะซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งที่เปนการซื้อเพ่ือแลกกับ
อรรถประโยชนที่ไดจากการแลกเปลีย่น (transaction utility) กลาวคือ ตามแนวทางการวเิคราะห
ของทฤษฎีเศรษฐศาสตรกระแสหลัก การวิเคราะหวาจะซ้ือสินคาหรือไม ทําไดโดยการเปรียบเทียบ
อรรถประโยชน (utility) ของสินคานั้น กับ ราคา (price) ของสินคาเพื่อใหเกิดสวนเกินของผูบริโภค 
เรียกวา อรรถประโยชนจากการครอบครองสินคา (acquisition utility)  แต ทาเลอรกลับเห็นวา 
ผูบริโภคน้ันซ้ือสินคาเพื่อใหไดอรรถประโยชนจากการแลกเปลีย่น ซึ่งหมายถึง สวนตางระหวาง
ราคาที่ตองจายกับ “ราคาอางอิง” (ราคาที่ผูบริโภคคาดวาจะตองจายสําหรับสินคาชนิดนั้น) ตอไปน้ี
คือตัวอยางทีอ่ธิบายอรรถประโยชนจากการแลกเปลีย่น สมมติวา คณุรูสึกกระหายน้ําในขณะทีก่ําลัง
นั่งอยูที่ชายหาดในรีสอรทแหงหน่ึง เพ่ือนของคุณอาสาวาจะไปซื้อเบียรกระปอง   ใหคุณที่รานขาย
สินคาของรีสอรท และถามคุณวา คุณยินดีที่จะจายซื้อเบียรกระปองนั้นในราคาไมเกินเทาไร เขาจะ
ไดตัดสินใจซื้อเบียรใหคุณได เม่ือคุณตอบแลว จากนั้นทีนี้ลองเปลี่ยนสถานการณเปนคุณกําลังนั่ง
อยูที่ชายหาดสาธารณะแหงหนึ่ง เพ่ือนคุณอาสาจะไปซื้อเบียรใหคุณในรานสะดวกซื้อ เชน ราน 7-
eleven อยากทราบวาราคาเบียรกระปองที่คุณยินดีจะจายซื้อเบียรในรานสะดวกซื้อไมควรเกิน
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กระปองละกี่บาท จะเห็นไดวา คําตอบของคุณเองจะเปลี่ยนไป ทัง้ ๆ ที่เบียรกระปองซึ่งสราง
อรรถประโยชนในการไดด่ืมเบียร (acquisition utility) นั้นไมแตกตางกัน แตคุณยินดีจะจายในราคา
แตกตางเพราะบริบทที่เปลีย่นแปลงไป สิ่งเหลานี้ไมเคยไดรับการอธิบายดวยทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร แมวาจะเปนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจริงก็ตาม 

อีกตัวอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในประเทศสหรฐัอเมริกา แสดงใหเห็นวา การคิดเชิงบัญชีนั้นมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจของเรา คือ เม่ือใดก็ตามที่นักลงทุนจําเปนตองใชเงินและเขาตองเลือก
ระหวางขายหุนที่ราคารับซ้ือขณะนั้นสูงกวาราคาที่เขาซื้อมา (คือมีกําไร) กับขายหุนที่ราคารับซื้อ
ขณะนั้นต่ํากวาราคาที่เขาซือ้มา (คือขาดทุน) นักลงทุนสวนใหญมักจะเลือกขายหุนตวัที่มีกําไร
มากกวาที่จะขายตวัที่ขาดทุน ทั้ง ๆ ที ่ ถาพิจารณาตามหลักผลประโยชนสงูสุดแลว ควรขายตัวที่
ขาดทุนมากกวา เพราะการมีกําไรจากการขายหุนทําใหเราตองเสียภาษี ในขณะที่การขายขาดทุน
ทําใหเราไมตองเสียภาษี (ตัวอยางนี้เปนตวัอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาทีก่ฎหมายกําหนดให
บุคคลธรรมดาเมื่อขายหุนแลวมีกําไรตองเสียภาษีจากมูลคาสวนตางระหวางราคาซื้อกับราคาขาย
แตถาขายแลวขาดทุนก็ไมตองเสียภาษี แตในประเทศไทย การขายหุนในตลาดหลักทรัพย ไมวาจะ
มีกําไรหรือขาดทุนน้ันจะไดรับยกเวนการเสียภาษี) เหตุที่เปนเชนน้ัน เพราะวา นักลงทุนตองการ
หลีกเลี่ยงความรูสึกสูญเสียเนื่องเพราะเขาขาดทุน  และนักลงทุนยังแบงแยกความรูสึกมีความสุขที่
ไดรับเงินจากการขายหุนออกจากความรูสึกเสียดายจากการเสียภาษอีีกดวย  

การตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับสินคากรณีที่เราจายเงินไปกอนแลวจึงใชประโยชนจากสินคา
ภายหลัง ซึ่งเปนปญหาของการตัดสินใจขามเวลา (intertemporal choices) เปนอีกกรณีหนึ่งของ
การนําบัญชีในความคิดเขามาใชในการตดัสินใจ ยกตวัอยางเชน ถามีการซื้อตั๋วดูการแขงขนักีฬา
หรือการแสดงคอนเสิรตลวงหนาเปนเวลานานนับเดือน แตเม่ือถึงเวลาการแขงขนัสภาพอากาศไม
เอ้ืออํานวยตอการเดินทาง การที่คนจะตดัสินใจวาจะไปดูการแขงขนัหรือไม จึงขึ้นอยูกับความรูสึก
สูญเสียที่จะไมไดดูการแขงขันกับความรูสึกพอใจที่ไดใชประโยชนจากตั๋วนั้น ซึ่งทาเลอรสรุปไววา 
หากการจายเงินซื้อตั๋วกับเวลาการแขงขนัหางกันมาก ความรูสึกสูญเสียก็จะลดนอยลง ดังนั้น การ
ตัดสินใจเขาชมการแขงขัน จึงผันแปรไปกับชวงหางระหวางการเกิดขึ้นของเหตุการณทั้งสอง  

การสลายความสัมพันธระหวางการจายเงินกับการบริโภค (payment decoupling) เปน
ตัวอยางที่ดีอีกประการหนึ่งของการใชการคิดเชิงบัญช ี เน่ืองจากผูคนจะรูสึกเจ็บปวดเม่ือตองสูญเสีย
เงินเพื่อการบริโภค ดังนั้น เพ่ือลดความรูสึกสูญเสีย จึงมีการแยกการจายเงินซ่ึงสรางความรูสึก
เจ็บปวดหรือเสียใจออกจากการบริโภค ซึ่งสรางความรูสึกสุขใจหรือพอใจใหขาดจากกัน เพ่ือให
ตนเองไดรูสึกถึงความสุขจากการบริโภคไดอยางเต็มที่ ตัวอยางหนึ่งของเร่ืองน้ี คือ การใชบัตร
เครดิตที่หลายคนคงคุนเคยกันดี และรูสึกไดวา การใชบตัรเครดิตดูจะทําใหมีความสุขจากการได
ครอบครองสินคามากกวาการซื้อสินคาดวยเงินสด เพราะการซื้อสินคาดวยเงินสดทําใหรูสึกสูญเสีย
และไปหักลดความรูสึกสุขใจในทันท ี ในขณะที่การซื้อสินคาดวยบัตรเครดิตความรูสึกสูญเสียจะ
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เกิดขึ้นภายหลังบางครั้งนานเปนเดือน นอกจากนี้ บางทียังสรางความรูสึกตัดขาดจากความรูสึก
พอใจที่ไดครอบครองสินคาหรือบริการอีกดวย เพราะความรูสึกสญูเสียและความรูสึกพอใจจากการ
ซื้อสินคาดวยบัตรเครดิตนัน้เกิดขึ้นคนละเวลากัน และยังเปนการสญูเสียแบบรวม ๆ ไมแยกเปนราย
ชนิดของสินคา (การจายเงินคาบัตรเครดติจะคิดรวบยอดเปนเดือน ๆ ไป สรางความรูสึกสูญเสียใน
ภาพรวม แตไมเจาะจงลงไปยังสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งอยางเดนชัด เวนเสียแตวามี
รายการสินคาหรือบริการบางรายการที่มีมูลคามากกวารายการอื่นเปนอยางมาก) ดังนั้น การซ้ือ
สินคาดวยบตัรเครดิตจึงเกดิขึ้นไดงายกวา เม่ือเทียบกับการซื้อสนิคาชนิดเดียวกันในราคาเดียวกัน
ดวยเงินสด  

 
สวนประกอบที่ 2 การนําบัญชีคิดในใจมาจัดแบงประเภทเงินรับเขาหรือเงินจายออกดวยการ

จัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
 
นอกจากการนําการคิดเชิงบัญชีมาใช ในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการซื้อขายแลกเปลีย่นแลว 

การคิดเชิงบญัชี ยังถูกนํามาใชเพ่ือจัดการกับปญหากจิกรรมทางเศรษฐกิจประจําวันของมนุษยดวย
การจัดแบงประเภทเงินรับเขาหรือเงินจายออก (categorization or labeling)   เงินที่เกี่ยวของและ
ถูกนํามาจัดแบงประเภทนัน้มีอยู 3 ประเภทคือ  1) คาใชจายจะถูกแบงสรรออกเปนกลุม ๆ เชน 
คาอาหาร คาที่อยูอาศัย หรืออ่ืนๆ   2) ทรัพยสมบัติจะถูกแบงเปนบญัชีประเภทตาง ๆ เชน บญัชีใช
จายรายวัน บญัชีใชจายในอนาคต บัญชเีผื่อฉุกเฉิน เปนตน และ   3) รายไดจะถกูแบงออกเปนชนิด
ตางๆ เชน รายไดปกติ รายไดพิเศษ เปนตน 

 
1. การแบงประเภทของคาใชจาย   

การแบงประเภทคาใชจายของธุรกิจน้ัน โดยปกติแลวมีวตัถุประสงค 2 ประการคือ จะ
ชวยใหการตัดสินใจวาจะนําเงินที่มีอยูไปใชอยางไร สามารถทําไดงายขึ้น (ถายังอยูในวงเงนิก็
สามารถนําไปใชไดเลย) และเปนการสรางระบบขึ้นมาเพื่อเปนเครือ่งมือในการควบคุมไมใหนาํเงิน
ไปใชกับกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งมากจนเกินไป  การคิดเชิงบญัชีของบุคคลก็เชนเดียวกันจะชวย
ใหสามารถควบคุมการใชจายไมเกินกวาทีไ่ดจัดสรรไว ซึ่งโดยปกติแลว ถาหากมเีงินที่จะจับจายใช
สอยอยางจํากัด การจัดสรรเงินใหกับคาใชจายประเภทตาง ๆ จะตองจัดทําและนําไปใชอยางจริงจัง 
สวนใหญแลว หนวยครัวเรือนที่มีฐานะยากจนจะมีความเขมงวดและวางแผนการใชจายเงนิใน
ระยะเวลาสั้น เชน เปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน ในขณะที่หนวยครัวเรือนที่มีฐานะร่ํารวย
จะวางแผนการใชจายเงินในระยะเวลายาวกวา (Thaler. 1999: 193)  

ฮีทและโซล (Heath; & Soll. 1996: 42) อธิบายกระบวนการทําบัญชีคาใชจายภายใน
จิตใจของมนุษยไววา เหมือนกับการทําบัญชีการเงินของกิจการ ตรงที่ ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 
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ไดแก การบนัทึกรายการ (booking) และการผานรายการ (posting) ไปยังหมวดหมูคาใชจาย 
เพียงแตวา แตละขั้นตอนในการทําบัญชีคาใชจายภายในจิตใจนั้นขึ้นอยูกับปจจัยทางจิตวิทยาการ
รับรูที่แตกตางกัน นั่นคือ ในขั้นบันทึกรายการขึ้นอยูกับวาบคุคลนั้นสนใจและจําไดมากนอยเพียงใด 
สวนขั้นการผานรายการก็ขึ้นอยูกับความแมนยําในการจัดคาใชจายทีเ่กิดขึ้นลงในหมวดหมูเดียวกัน
ทุกครั้ง (similarity judgments) และการแบงหมวดหมู (categorization) ที่มีความชัดเจน 

การจัดหมวดหมูและการบนัทึกบัญชคีาใชจายนี้มีผลกระทบตอการตัดสินใจ ยกตัวอยาง
เชน ถามีการชักชวนใหบคุคลซื้อประกนัชีวติที่จาย 36,000 บาทตอป จะดูเปนคาใชจายทีสู่งมาก 
แตถาเปลี่ยนเปน 98.63 บาทตอวัน กอ็าจจะทําใหบุคคลผูนั้นเปลีย่นใจมาซื้อประกันน้ีก็ได เพราะ
เงินจํานวนไมถึง 100 บาทตอวัน เปนเงินจํานวนไมมาก เม่ือเทยีบกับการใชจายเพ่ือการบริโภคสิ่ง
ตาง ๆ ในแตละวันของเขา หรือในทางตรงกันขาม สําหรับผูที่สูบบหุรี่แลว บุหรีซ่องละ 50 บาทอาจ
เปนเงินจํานวนเพียงนอยนิด แตถาทั้งปจายคาบุหรี่เปนจํานวน 7,800 บาท ( สมมติวา สูบบหุรี่ 3 
ซองตอสัปดาห) ก็เปนคาใชจายจํานวนมาก อาจทําใหการตัดสินใจเลิกบุหรี่ทําไดเร็วขึ้น ตัวอยางนี้
เปนตวัอยางทีใ่ชในการโฆษณาสินคาหรือรณรงคกระตุนพฤติกรรมของผูบริโภคที่เกิดขึ้นจริง 

จะเห็นไดวา รายการซื้อสินคาที่ใชเงินจํานวนมาก หากถูกนําไปแบงยอยเปนเงินจํานวน
นอย ๆ จะทําใหคนทําการแบงหมวดหมูการใชเงินน้ันใหม จากตัวอยางขางตนเชน จากรายการ
คาใชจายเพื่อการปองกันความเสี่ยงหรือดูแลสุขภาพ (เชน การซื้อกรมธรรมประกันชีวติทีมี่คาเบี้ย
ประกันวันละ 80 บาท) มาเปนรายการคาใชจายเบ็ดเตล็ด ซึง่คนบางคนไมไดใหความสาํคัญกับ
คาใชจายเบ็ดเตล็ดบางรายการเสียดวยซ้าํ (คาอาหารสะดวกซื้อ เชน ชุดอาหารของแมคโดนัลดชุด
ละ 109 บาท) แตคาใชจายบางรายการที่โดยปกติถูกจัดเปนคาใชจายเบ็ดเตล็ด (ตัวอยางเชน การ
ซื้อบุหรี่) เม่ือนํามารวมเปนรายปอาจถูกนําไปเปรียบเทียบกับรายการซื้อสินคาเพื่อการอุปโภคได 
(เชน นําเงินคาบุหรี่ทั้งปไปซ้ือโทรทัศนขนาด 21 นิ้วได 1 เครื่อง เปนตน) เปนการเปลี่ยนหมวดหมู
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการขึ้นมาทันที  ทั้ง ๆ ที่ ตามแนวคิดเศรษฐศาสตรกระแส
หลักแลว ประเด็นดังกลาวนี้ ไมควรมีผลตอการตัดสนิใจ เน่ืองจากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎกีลาว
วา การแบงหมวดหมูของการใชจายเงินไมควรเกี่ยวของกับการตัดสินใจเพราะการจะจายเงินซื้อ
สินคาหรือไม ควรเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางอรรถประโยชนของเงินทั้งหมดที่ตองจายกับ
อรรถประโยชนที่จะไดรับจากสินคาชนิดนั้นมากกวา และยังไมขึ้นอยูกับเวลาในการจายเงินอีกดวย 
จากตัวอยางการจายคาประกันชีวติชี้ใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การสรางการรับรูของบุคคลในรปูการ
แบงเงินออกเปนจํานวนยอยๆ กระจายไปตลอดทั้งป ทําใหคนนําอรรถประโยชนของเงินจํานวน
นอย (เน่ืองจากถูกแบงเปนหนวยยอย) ไปเปรียบเทียบกับอรรถประโยชนของสินคาที่เกี่ยวของ 
(เชน อรรถประโยชนของการประกันชีวติกับอรรถประโยชนของอาหารแมคโดนัลด) เปนการสราง
ภาพลวงตาทางการเงิน (money illusion) ตอกระแสเงินและทําใหเกดิการจัดหมวดหมูกระแสเงินนั้น
ใหม นอกจากนี้การสรางภาพการกระจายการจายเงินออกไปจากการจายปละครัง้ (ความจริงเปน
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เชนนั้น) ไปสูการจายเปนรายวัน (เกิดการรับรูในจิตใจผานการชี้นําจากตัวแทนประกัน) ก็ชี้ใหเห็น
วา โดยทั่วไปแลว คนมีขอจํากัดในการมองภาพรวมของเงิน (คือคนมองไมเห็นในทันทีวา 98.63 x 
365 มีคาเทากับ 36,000 แตคนจะคิดวา “แควันละไมถงึ 100 บาทเอง จายไดสบาย ๆ ” กับ “โอโฮ 
ตองจายตั้ง 36,000 บาทแนะ จะเอาที่ไหนมาจาย”) ซึ่งเปนขีดจํากัดความสามารถในการคาํนวณ
ของบุคคลทั่วไปประการหนึ่ง ที่ทําใหทฤษฎีเศรษฐศาสตรไมสามารถอธิบายการเบี่ยงเบนของการ
ตัดสินใจซื้อประกัน ระหวางคนที่รับรูคาประกันเปนรายวัน กับ คนที่รับรูคาประกันเปนรายปได  
เชนเดียวกบัการที่คนอาจจะมีความตั้งใจเลิกสูบบุหรี่มากขึ้นเม่ือเห็นจํานวนเงินทั้งหมดที่ตองเสียไป
เพ่ือจายซื้อบุหรี่ทั้งป เพราะมีการจัดหมวดหมูของเงินจํานวนเดิมขึน้มาใหม 

นอกจากนี้ การจัดหมวดหมูคาใชจายยังชวยบรรเทาปญหาการควบคุมตนเองไดอีกดวย 
เพราะบางครัง้บุคคลจะจัดสรรเงินจํานวนไมมากสําหรับคาใชจายทีมี่ประโยชนนอย เพ่ือชวยใหการ
นําเงินไปใชในคาใชจายประเภทดังกลาวมีจํานวนจํากัด  

 
2. ประเภทบญัชขีองทรัพยสมบัต ิ  อีกวิธีหนึ่งที่ใชในการควบคุมคาใชจายของตนเอง

คือการแบงประเภทบัญชีทรัพยสมบัติ (Wealth) เชฟรินและทาเลอร (Shefrin; & Thaler.  1988: 
614–615) กลาววา ครัวเรือนจะทําการแบงประเภทของความมั่งคั่งออกเปน 3 ประเภทคือ ก) 
รายไดปจจุบัน (current income) ซึ่งเปนรูปแบบทรัพยสมบตัิที่ครวัเรือนจะนําไปใชจายเพ่ือการ
บริโภคตามปกติ เชน เงินสดในมือ เงินฝากออมทรัพย ข) สินทรัพยปจจุบัน (current assets) ซึ่ง
เปนรูปแบบทรัพยสินที่มีสภาพคลองแตครัวเรือนมุงเก็บไวเปนเงินออม เชน เงินฝากประจํา กองทุน
รวม หุนสามัญ หุนกู พันธบตัร เปนตน ครัวเรือนมีแนวโนมที่จะนําทรัพยสมบตัิไปใชจายเพือ่การ
บริโภคตามปกตินอยกวาสนิทรัพยปจจุบนั ค) รายไดในอนาคต (future income) เปนทรัพยสมบัติที่
ครัวเรือนตองการนํามาใชจายคาใชจายเพื่อการบริโภคในปจจุบันนอยที่สุด สวนใหญเปนเงินที่ไดรับ
ในอนาคต เชน เงินลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF)  เงินลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะ
ยาว (LTF) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรบัพนักงานบรษิัทเอกชน กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
เปนตน ผลการวิเคราะหของเชฟรินและทาเลอร (Thaler. 1999: 196) พบวา คาความโนมเอียงที่จะ
ใชจายจากสินทรัพยปจจุบันมีคาใกล 1.0 ในขณะที่คาความโนมเอียงที่จะใชจายจากรายไดใน
อนาคตมีคาใกล 0 เชฟรินและทาเลอรจึงเสนอแนวคิดวัฏจักรชีวติเชิงพฤติกรรมที่แยงขอสมมติฐาน
เดิมของทฤษฎีวัฏจักรชีวติเกี่ยวกับคาความโนมเอียงที่จะใชจายที่มีคาเทากันไมวาจะเปนเงินไดที่มา
ในรูปแบบ ลักษณะหรือเวลาใด ๆ ก็ตาม  

การนําเอาแนวคิดระบบการคิดเชิงบัญชขีอน้ีไปใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดก็คือ หากมี
การนําเงินไปจัดประเภทไวเปนบัญชทีี่มีคาความโนมเอียงที่จะนําไปใชจายนอยก็จะทําใหบคุคลมี
เงินออมจํานวนมากขึ้น (Thaler. 1999: 196)  ดังนั้น ถาบุคคลไดรบัการจูงใจใหนําเงินที่เปนรายได
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ปจจุบันไปจัดไวเปนรายไดในอนาคตมากเทาไร บุคคลนั้นก็จะมีเงินออมในระยะยาวไดมากขึ้น
เทานั้น   

 
3. การแบงประเภทของรายได ออกเปนรายไดที่คาดคิดไวแลวกับรายไดที่ไดรับโดย

ไมคาดคิด (windfall) เชน เงินภาษีคืนกับเงินรางวัลจากการชิงโชค (Thaler. 1999: 196–197; citing  
O’Curry. 1997. Income source effects.) บุคคลจะวางแผนการใชจายเงินสาํหรับแตละประเภท
แตกตางกัน กลาวคือ คาความโนมเอียงที่จะนําเงินทีไ่ดรับโดยไมคาดคิดมาใชจายจะมีคานอยกวา
คาความโนมเอียงที่จะนําเงินที่ไดรับตามปกติไปใชจาย (Shefrin; & Thaler.  1988: 635)  และยิ่ง
เงินที่ไดรับโดยไมคาดคิดมากขึ้นเทาไร คาความโนมเอียงที่จะนําเงินน้ันไปใชจะยิ่งนอยลงดวย 
(Shefrin; & Thaler. 1988: 635; citing Landsberger. 1966. Windfall Income and Consumption: 
Comment) 

 
สวนประกอบที่ 3  ความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิงบัญชีอยางยืดหยุน 

(choice bracketing and dynamic mental accounting) 
สวนประกอบสุดทายของการคิดเชิงบัญชีนี้ เปนสวนประกอบที่ชีใ้หเห็นถึงความไมคงเสนคง

วาของการวิเคราะหปญหาที่สงผลตอตัวเลือก ซึ่งเกิดจากการนําการคิดเชิงบัญชไีปใชอยางยืดหยุน 
ความคิดตอขอบเขตของปญหานี้มีองคประกอบอยู 3 ประการ ไดแก 1) การพิจารณาปญหานั้นใน
ลักษณะที่เปนปญหาเดี่ยวหรือปญหารวมหลาย ๆ ปญหา 2) กรอบเวลาในการประเมินผลปญหา  
3) ผลของการตัดสินใจที่แตกตางกันเม่ือเปลี่ยนจํานวนครั้งในการตอบปญหานั้น ซึ่งองคประกอบ 
เหลานี้เปนองคประกอบทีช่ีใ้หเห็นถึงความแตกตางกันเชิงความคิดดานเศรษฐกิจของบุคคล 
(heteroeconomicus) ไดอยางชัดเจน 

ความคิดตอขอบเขตของปญหาองคประกอบแรก คือ การที่มนุษยจะพิจารณาปญหาที่ตอง
ตัดสินใจในลกัษณะปญหารวมกลุมมากกวาที่จะพิจารณาเปนปญหาเดี่ยว ๆ ที่ไมเกี่ยวของกัน 
ตัวอยางเชน การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของผลของการพนันที่เกิดขึ้นกอนหนาตอการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกของการพนันในครั้งตอมา (Thaler. 1999: 198; citing Thaler; & Johnson. 1990. 
Gambling with the House Money and Trying to Break Even: The Effects of Prior Outcomes on 
Risky choice.) พบวา หากผูตอบเพ่ิงชนะการพนันมากอนหนา การพนันครั้งตอไป ผูตอบจะ
ตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่มีความเสี่ยงมากกวาผูตอบที่เพ่ิงแพการพนันมากอนหนา   และในกลุมผูที่
แพการพนันมากอนหนา จะตัดสินใจเลอืกตัวเลือกทีมี่ความเสี่ยงกต็อเม่ือตัวเลือกนั้นใหโอกาสที่จะ
ไดรับเงินจากการแพพนันน้ันกลับคืนมา ไมเชนน้ัน เขาจะตัดสนิใจเลือกตวัเลือกที่ไมมีความเสี่ยง 
จากคําอธิบายขางตนน้ีชีใ้หเห็นวา บุคคลจะมองปญหาเปนกลุมทีมี่ความเชื่อมโยง ไมใชเปนปญหา
เด่ียวทีต่ัดแยกออกจากกัน หรือ ไมมองความเปนไปไดของแตละเหตุการณอยางเปนเอกเทศ  อีก
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ตัวอยางหนึ่งที่ชี้ถึงแนวทางการตัดสินใจในลักษณะนี้เชนกัน ไดแก หากมีผูถามวา ครอบครัวหน่ึงมี
ลูก 6 คน ทานคิดวา มีโอกาสมากนอยเพียงใดที่ครอบครัวนี้จะมีลกูเปนเพศใดเพศหนึ่งทุกคน เม่ือ
เทียบกบัการมีลูกหญิงและลูกชายคละกนัไป คนสวนใหญจะตอบวา มีโอกาสนอย เพราะคนสวน
ใหญเชื่อวา การที่ครอบครัวใดครอบครวัหนึ่งจะมีลูกทั้งหกคนเปนเพศเดียวกันเปนเรื่องที่เปนไปได
ยาก นี่คือตัวอยางของการมองปญหาเปนองครวม ไมไดมองถึงความเปนจริงวา อันที่จริงแลว การ
ตั้งครรภแตละครั้ง เพศของลูกในครรภเปนอิสระจากเพศของลูกคนทีเ่กิดกอนหนาโดยสิ้นเชิง (กรณี
การตั้งครรภเปนไปตามธรรมชาติ)  ดังนั้น โอกาสที่ครอบครัวจะมีลูกเปนเพศเดียวกันทั้งครอบครัว
หรือมีเพศที่คละกันไปน้ันมีโอกาสเทา ๆ กัน (แตผูตอบสวนใหญตอบวานอย) จะเห็นไดวา การมอง
ปญหาในลักษณะเปนภาพรวมกันทําใหการตัดสินใจของบุคคลบิดเบอืนไปจากที่ควรจะเปน  

นอกจากการปรับเปลี่ยนขอบเขตของปญหาแลว บคุคลยังพึงพอใจกับการปรับเปลี่ยนชวง
การคํานวณผลไดและผลเสยีเพ่ือการตัดสินใจอีกดวย ทาเลอรเสนอวา บุคคลทีมี่ลักษณะหลกีเลี่ยง
ความสูญเสียน้ันจะพรอมที่จะเผชิญความเสี่ยงมากขึ้น ถาไดนําเอาผลของเหตุการณที่มีความเสี่ยง
หลาย ๆ เหตุการณมารวมกันมากกวาการพิจารณาผลของเหตุการณที่มีความเสี่ยงนั้นเปนครั้ง ๆ 
ไป ทาเลอรนาํเสนอประเด็นน้ีดวยตวัอยางของพอล แซมมวลสัน ซึง่เปนนักเศรษฐศาสตรคนสาํคัญ
วา ครั้งหนึ่งพอลไดเสนอการเลนพนันหนึ่งกับเพ่ือนรวมงานซึ่งมีเง่ือนไขวา ถาเพื่อนชนะจะไดเงิน
จํานวนสองรอยเหรียญสหรฐั แตถาเพือ่นแพ เพ่ือนจะตองจายเงินจํานวนหนึ่งรอยเหรียญสหรัฐ 
โอกาสที่เพ่ือนจะชนะหรือแพคือ 50:50 ปรากฏวาเพื่อนของเขาไมยอมเลนการพนันน้ีดวยถาเปน
การเลนการพนันน้ีเพียงครั้งเดียว แตถาเปนเลนหลาย ๆ ครั้ง เขาจึงจะยอมเลน ซึ่งพอลคิดวา นี่
เปนการตัดสนิใจที่ไมมีเหตผุล เพราะถาคิดดวยหลักทฤษฎีอรรถประโยชนสูงสุด ผลลัพธของการ
พนันเพียงครั้งเดียวจะมีคาเทากับหาสิบเหรียญสหรัฐ ([200x50%] + [-100x50%]) หมายความวา 
ผลลัพธมีคาเปนบวก ดังนัน้ เพ่ือนรวมงานของเขาควรจะเลนการพนันน้ี แมจะเปนการเลนเพียงครั้ง
เดียวก็ตาม ทาเลอรอธิบายวิธีการตดัสินใจของเพ่ือนรวมงานของพอลดวยเหตุผลของการคิดเชิง
บญัชวีา เน่ืองจากบุคคลใหคาความสูญเสียมากกวาผลได ดังนั้นแมตัวเลขจะปรากฏวา มีผลเสีย
เพียงหนึ่งรอยเหรียญสหรัฐก็ตาม แตก็มีคุณคาของผลเสีย (คือความรูสึกสูญเสีย) มากกวาคณุคา
ของผลได (คือความรูสึกสขุใจหรือพอใจที่ไดรับเงิน) จํานวนสองรอยเหรียญสหรฐั  แตถามีการเลน
การพนันน้ีมากกวาหนึ่งครั้ง เชน ถาเลนสองครั้ง ผลลพัธสุทธิอาจเปนดังนี้ เปนผลไดสุทธิจํานวนสี่
รอยเหรียญ (ถาชนะทั้งสองครั้ง มีโอกาสเกิด 25%) หรือเปนผลไดสุทธิจํานวนหนึ่งรอยเหรียญ (ถา
ชนะครั้งหนึ่ง แพครั้งหนึ่ง มีโอกาสเกิด 50%) หรือเปนผลเสียสทุธจํิานวนสองรอยเหรียญ (ถาแพทั้ง
สองครั้ง มีโอกาสเกิด 25%) ยิ่งเลนมากครั้งเทาไรมูลคาของผลไดก็จะยิ่งสูงขึ้นกวามูลคาของผลเสีย
เทานั้น ดังนั้น เพ่ือนรวมงานของพอลจึงยอมเลน เพราะยิ่งเลนหลายครั้ง ก็จะยิ่งเกิดผลไดมากขึ้น
เรื่อย ๆ ที่จะชวยชดเชยความรูสึกสูญเสียไดมากขึ้นเปนเงาตามตวั   
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การอธิบายผลของการตัดสนิใจดังกลาวนีต้องใชความรูสองดานประกอบกัน คือ พ้ืนฐาน
ความคิดเกี่ยวกับความตองการหลีกเลี่ยงความสูญเสียกับระบบการคิดเชิงบัญชตีอปญหาการพนัน
หนึ่งครั้ง (one-bet-at-a-time mental accounting) ซึ่งทาเลอร (Thaler. 1999: 200) ไดสรุปไววา 
สําหรับผูที่ตองการหลีกเลี่ยงความสูญเสยีแลว เจตคตติอความเสี่ยง (หมายความวาตองการจะเสี่ยง
หรือไม) จะขึ้นอยูกับความถี่ของการกําหนดสิ่งอางอิงขึ้นใหม (reset reference point)  ยิ่งมีการ
กําหนดสิ่งอางอิงใหมบอยขึ้นเทาไร ความตองการจะเสี่ยงก็ยิ่งนอยลงเทานั้น จากตัวอยางของพอลก็
เปนเชนน้ัน คอื ถาเลนเพียงคร้ังเดียว ผลลัพธของการเลนพนันจะถูกประเมินทนัที แตถาเลนหลาย
ครั้ง ผลลัพธของการเลนพนันจะถูกประเมินหลังจากเลนการพนันทั้งชุดนั้นแลว ทาเลอรเรียกวธิกีาร
ตัดสินใจในลกัษณะนี้วา เปนความกลวัการสูญเสียในระยะสั้น (myopic loss aversion) ซึ่งเปน
สาเหตุใหบคุคลจํากัดขอบเขตปญหา (narrow framing) (ลดจํานวนครั้งในการประเมิน) มากกวาที่
จะขยายขอบเขตของปญหา (เพ่ิมจํานวนครั้งในการประเมิน)  

การจํากัดขอบเขตปญหานี ้นอกจากจะทําใหความตองการเผชิญความเสี่ยงของบุคคลลดลง
แลว ยังทําใหการตัดสินใจของบุคคลบดิเบือนไปจากสิ่งที่ควรจะเปนอีกดวย ตัวอยางเชน จากการ
วิจัยของคาเมอเรอรและคณะ (Thaler. 1999: 201; citing Camerer et al. 1997. Labor Supply of 
New York City Cabdrivers: One Day at a Time.) พบวา คนขบัรถแท็กซี่ในนครนิวยอรกที่เชารถ
มาเปนเวลา 12 ชั่วโมงตอวันน้ันจะวางแผนรายไดเปนรายวัน ดังนั้น ในวันที่มีงานมาก (เชน วันที่
ฝนตกหรือวันที่มีการจัดงานแสดงใหญๆ) เขาจะเลิกงานเร็วกวาปกติ เพราะเขาคิดวาเขาไดรายได
ตอวันตามที่เขาตองการแลว ทั้ง ๆ ที่ในวันดังกลาว เขาควรจะทาํงานใหมากเพราะจะทําใหเขาได
รายไดตอชั่วโมงสูงกวาปกติ คาเมอเรอรและคณะจึงสรุปวา ความยืดหยุนของจํานวนชั่วโมงในการ
ทํางานของคนขับรถแท็กซีจ่ะแปรผกผันกับรายไดรายวันของเขา (ซึ่งรายไดตอวนัวัดจากรายไดของ
คนขับรถแท็กซี่คนอ่ืนที่ไดรับในวันเดียวกนั) หมายความวา รายไดยิ่งมาก จํานวนชั่วโมงที่ใชในการ
ทํางานยิ่งนอย รายไดยิ่งนอย จํานวนชั่วโมงทํางานยิ่งมาก ผลที่พบน้ีเปนเชนเดียวกันกับ ริซโซและ
เซคฮาวเซอร (Thaler. 1999: 201; citing Rizzo; & Zeckhauser. 1998. Income Targets and 
Physician Behavior.) ที่พบวา แพทยจะประเมินผลงานของตนเองเปนรายปมากกวาเปนรายวัน  

 การกระจายความเสี่ยงเม่ือตองตัดสินใจเพียงหนึ่งครั้งจะมีมากกวาการกระจายความเสี่ยง
เม่ือมีการตัดสินใจในปญหาเดียวกันหลาย ๆ ครั้ง เปนอีกประเด็นหนึ่งของความคิดเกี่ยวกบัการ
ปรบัเปลี่ยนขอบเขตของปญหาที่มีความสําคัญ ซึ่งความเบี่ยงเบนของการตัดสินใจนี้ รีดและโลเวน 
ชไตน (Thaler. 1999: 201; citing Read; & Loewenstein. 1995. Diversification Bias: Explaining 
the Discrepancy in Variety Seeking between Combined and Separated choices.) เรียกวา การ
กระจายความเสี่ยงอยางมีอคติ (diversification bias) ตัวอยางของสถานการณที่สะทอนการ
ตัดสินใจแบบนี้ไดแก ไซมอนสัน (Thaler. 1999: 201; citing Simonson. 1990. The Effect of 
Purchase Quantity and Timing on Variety-seeking Behavior.) ไดทดลองใหนักเรียนเลือกอาหาร
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ของวาง (ลูกอม ขนมขบเคี้ยว ฯลฯ) โดยสรางสถานการณขึ้น 2 แบบ คือ แบบที่ 1 นําอาหารของ
วางมาใหเลือกทุกวันที่มีชัว่โมงเรียน (สัปดาหละ 3 วัน) นักเรียนจะเลือกไดวันละ 1 อยาง แบบที่ 2 
นําอาหารของวางมาใหเลือกเฉพาะวันแรกของการเรียนในแตละสัปดาห นักเรียนจะเลือกไดครั้งละ 
3 อยาง (เลือกเผ่ือ 2 วันที่เหลือในสปัดาหเดียวกนัดวย) ไซมอนสันพบวา สถานการณแบบที่ 1 
นักเรียนจะเลอืกอาหารของวางที่แตกตางหลากหลายนอยกวาสถานการณแบบที่ 2 จากขอคนพบน้ี 
ไซมอนสันสรุปวา บุคคลมีแนวโนมทีจ่ะกระจายความเสี่ยงมากกวาหากใหตัดสินใจเพียงครัง้เดียว 
ซึ่งกระบวนการตัดสินใจนี้เรียกวา การสบืคนทางเลือกดวยตนเอง (choice heuristic) 

จากสวนประกอบของการคิดเชิงบัญชทีัง้สามที่กลาวไปแลวนั้น มีผูนําการคิดเชงิบัญชีมาใช
ในการศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ ที่เปนพฤติกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับเงินในหลากหลายรปูแบบ 
ทั้งนี้รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคและการออมที่ไดรับความสนใจในการนําไปศึกษาเพื่อใหเกิดความ
เขาใจตอการทําพฤติกรรมดังกลาวของบคุคลในลักษณะตาง ๆ (Thaler. 1990; Prelec; & 
Loewenstein. 1998; Rabinovich; & Webley. 2007: 444; citing Shefrin; & Thaler. 1992. 
Mental Accounting, Saving and Self-control.) และเปนการศึกษาดวยขอมูลการออมจากหลาย
ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา (Levin. 1998; Graham; & Isaac. 2002; Hirst; et al. 1994; Heath. 
1995) ในยุโรป ไดแก เนเธอรแลนด (Winnett; & Lewis, 1995; Rabinovich; & Webley. 2007) เบ
ลารุส (Rabinovich; & Webley, 2007) อิตาลี (Bonini; & Rumiati. 1996) สหราชอาณาจักร 
(Ranyard; et al. 2006) รวมถึงในเอเชีย ไดแก ญี่ปุน (Shefrin; & Thaler. 1988: 634; citing 
Ishikawa; & Ueda. 1984. The Bonus Payment System and Japanese Personal Savings.) และ
พบวาการคิดเชิงบัญชีมีความเกี่ยวพันกับพฤติกรรมการบริโภคและการออมในหลายแงมุม  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเห็นวา การคิดเชิงบญัชีนาจะมีความสําคัญตอพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของ
คนไทยดังเชนที่มีการศึกษาในประเทศตาง ๆ มาแลว  ดังนั้น การทําความเขาใจการคิดเชิงบญัชีจึง
นาจะเปนสิ่งสาํคัญ และเปนประโยชนตอการนําไปใชในการอธิบายพฤติกรรมทางเศรษฐกิจรวมถึง
พฤติกรรมการจัดการเงินรายไดเพ่ือการบริโภคและการออมของคนไทยดวย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยจึงมุงทําการวิจัยเชิงสาํรวจการคิดเชิงบัญชีของนสิิตระดับปริญญาโท ดวยวธิีการศึกษาเฉพาะ
กรณี เพ่ือใหทราบถึงความมีอยูของระบบการคิดดังกลาวสําหรับสวนประกอบทั้งสามสวนขางตน 
 
4. จิตวทิยาการรูคิด: การประเมินคาทางเลือกและการตัดสินใจ 

เน่ืองจากการพัฒนาของทฤษฎีจินตภาพที่เปนพ้ืนฐานของแนวคิดการคิดเชิงบญัชีนั้นไดรับ
การขยายองคความรูของเศรษฐศาสตร มาจาก ฐานความรูดานจิตวิทยาการรูคิดเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางกระจางชัดในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรจะได
มีการทําความเขาใจเกี่ยวกับองคความรูดานจิตวิทยาการรูคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเปนเบื้องตนเสียกอน 
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การศึกษาจิตวิทยาการรูคิด เปนการศกึษาทีว่าดวยกระบวนการทางจิต ที่สงผลถึงการ
แสดงออกทางกาย เปนการศึกษาทีใ่ชแนวคิดแบบเดียวกับที่นักฟสิกสศึกษาแรงโนมถวงจากการ
เคลื่อนไหวของสิ่งของ กลาวคือ นักฟสิกสไมสามารถมองเห็นแรงโนมถวงได แตสามารถอธบิาย
เกี่ยวกับกฎของแรงโนมถวงจากการที่พบเห็นวา วัตถุสิ่งของทกุอยางในโลกนี้ตองตกลงสูพ้ืนดิน  
ฉันใดก็ฉันนั้น นักจิตวิทยาการรูคิดก็ไมสามารถมองเหน็กระบวนการทางจิตของบุคคลได แต
สามารถอธิบายเกี่ยวกบักระบวนการทางจติจากการสังเกตพฤติกรรมของมนุษยนั่นเอง (Robinson-
Riegler; & Robinson-Riegler. 2004: 2) 

กระบวนการทางจิตวิทยาการรูคิดที่สําคัญและสงผลตอการกระทําของมนุษยมีอยูหลายสวน 
ไดมีผูทําการศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจตอกระบวนการทางจิตในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

ก) การรับรูและการจดจํา เปนกระบวนการขัน้ตนที่บคุคลจะทําการแปลความหมายสิ่งที่
ผานประสาทสัมผัสในลักษณะตาง ๆ และเก็บเขาไวเปนขอมูลขาวสาร 

ข) ความสนใจ เปนกระบวนการที่ทําใหบคุคลรับรูและจดจําตอขอมูลขาวสารที่ไดรับอยาง
จริงจัง 

ค) การนําขอมูลขาวสารที่มีอยูในอดีตที่ถูกบันทึกอยูในความทรงจํามาใชประกอบกบัการ
รับรูสิ่งใหม 

ง) การจดจําและการสรางรูปแบบเฉพาะของสิ่งที่รับรูเขามาใหม 
จ) การจัดเก็บขอมูลขาวสารในรูปแบบทีบุ่คคลคุนเคยเพ่ือจะไดนํามาใชในวันขางหนา 
ฉ) การนําขอมูลขาวสารทีถู่กจัดเก็บไปแลวมาใชอยางมีอคติ (bias) 
ช) ความทรงจําเกี่ยวกับตัวตนของบุคคล  
ซ) การสรางภาษาของมนุษย การจดจํา ความเขาใจที่มีตอภาษาที่มนุษยใชเพ่ือการ

ติดตอสื่อสารระหวางกัน 
ฌ) การแกปญหา เปนกระบวนการที่บุคคลใชเพ่ือใหบรรลเุปาหมายภายใตขอจํากัดใน

ลักษณะตาง ๆ 
ญ) การตัดสินใจ เปนกระบวนการที่บุคคลตองใหสวนประกอบของกระบวนการจิตวทิยา

การรูคิดหลายประการเชน ความสนใจ ความทรงจํา และการนําความรูที่อยูในความ
ทรงจํากลับมาใช เพ่ือใหสามารถเลือกการกระทําที่ทําใหบุคคลบรรลเุปาหมายได 

 
จากความรูเกีย่วกับสมมตฐิานวัฏจักรชีวติเชิงพฤติกรรมที่กลาวไวในหัวขอที่ 2 ชีใ้หเห็นวา 

การออม เปนกระบวนการตัดสินใจของบุคคลที่ตองกระทําในปจจุบนัและไดรับผลประโยชนกลับคืน
ในอนาคต ดังนั้น การทําพฤติกรรมการออมของบุคคลจึงเกี่ยวของสัมพันธกับจิตวทิยาการรูคดิใน
เรื่องการตัดสินใจเปนสําคญั เพราะเปนการกระทําที่ไมอาจทราบผลจากการกระทําไดอยางแนนอน 
เน่ืองจากบุคคลที่ทําการเกบ็ออมเงินน้ันไดแคคาดการณสถานการณในอนาคตวา ตองเก็บออมเงิน
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ในปจจุบันเทาไรจึงจะเพียงพอสําหรับการใชจายในอนาคต หามีผูใดทราบอยางแนนอนไมวาจะ
เพียงพอหรือไมเพียงพอ  ดังนั้น ในที่นี้จึงจะไดนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับการตัดสินใจในมุมมอง
ของจิตวิทยาการรูคิดเปนสาํคัญ 

การตัดสินใจ (decision making) เปนการเลือกทางเลอืกที่จะกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเปนการเลือกที่บุคคลนัน้มีขอมูลเกี่ยวกับสถานการณที่เกี่ยวของ รวมถึงผลของการกระทํา
ดังกลาวอยางจํากัด กลาวอีกนัยหนึ่งวา เปนการเลือกทางเลือกภายใตความไมแนนอนหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา ความเสี่ยง  กอนที่บุคคลจะทําการตัดสนิใจเลือกนั้น แสดงวา บุคคลมีทางเลือกหลาย
ทางและบคุคลตองทําการประเมินคาทางเลือก (judgment) ตาง ๆ เหลานั้นเสียกอน การประเมินคา
ทางเลือกนี้เปนกระบวนการโดยใชวธิีอุปมาน (inductive) ในการวิเคราะหสถานการณและผลของ
การกระทําที่เกี่ยวของ  แฮสตีและดาเวส ไดใหความหมายของการประเมินคาทางเลือกไววา “เปน
ความสามารถของมนุษยในการคิดคํานึง (infer) ประมาณการ (estimate) และทํานายผลของ 
(predict) เหตุการณที่ไมเคยเกิดขึ้นหรือไมเคยรูจักมากอน” (Robinson-Riegler; & Robinson-
Riegler. 2004: 538; citing Hastie; & Dawes. 2001. Rational Choice in an Uncertain World: 
The Psychology of Judgment and Decision Making. pp. 48) ดังนั้น การประเมินคาจึงเปน
กระบวนการคดิแบบคาดเดาผลลัพธดวยทักษะที่อยูบนฐานของการมีขอมูลอยางจํากัดตามความรู 
ความคาดหวงั และความเชื่อที่มีมาอยูกอนหนา   

การประเมินคานี้เปนสิ่งที่บคุคลจะกระทําตลอดเวลากับสิ่งตาง ๆ ที่บุคคลไดเผชญิ ประสบ
พบเจอ ทําใหบางครั้งการประเมินคาอาจมีความผิดพลาดไปบางเน่ืองจากการที่บุคคลตองกระทํา
การนี้อยูบอยครั้ง ทําใหหลายตอหลายครั้งบุคคลไมมีขอมูลที่ครบถวนจนถึงขั้นทีท่ําใหทราบผลลัพธ
อยางแทจริง แตบุคคลกต็องประเมินคาวตัถุ ปรากฏการณ หรือสิ่งที่เผชิญน้ันเสยีแลว ดวยเหตุนี ้
บุคคลจึงใชวธิกีารวิเคราะหผานการสืบคนดวยตนเอง (heuristic) หรือ เกณฑที่มาจากประสบการณ 
(rules of thumb) ซึ่งเกณฑที่มาจากประสบการณนี้เปนกระบวนการทางลัด (shortcut) ที่บุคคลใช
ในการแกปญหา ดวยกระบวนการนีเ้องทําใหบุคคลไมจําเปนตองทราบ (หรือไมตองรอใหทราบ) 
ทางเลือกของปญหาทุกทางเลือก และผลลัพธของการกระทําตามทางเลือกอยางละเอียดกอนทําการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกเพ่ือแกปญหา  เกณฑที่มาจากประสบการณจึงเปนหลักการขั้นพ้ืนฐานของ
การประเมินคาที่บุคคลสรางขึ้นอยางงาย ๆ เพ่ือลดความจําเปนในการแสวงหาขอมูลที่สมบูรณแบบ
และลดความจําเปนที่ตองใชทักษะดานการคํานวณลง ดังนั้น การประเมินคาทางเลือกโดยมีเกณฑ
ที่มาจากประสบการณเปนฐานนี้จึงทําใหการประเมินคาทางเลือกเปนกระบวนการที่พ่ึงพา
กระบวนการทางจิต (mental load) เปนสําคัญ แตอยางไรก็ตาม เกณฑที่มาจากประสบการณซึ่ง
ขึ้นอยูกับฐานขอมูลของแตละบุคคลและความสามารถในการคํานวณอันจํากัดของบุคคลนั้นไม
จําเปนตองนําไปสูคําตอบทีถู่กตองเสมอไป ขึ้นอยูกับวาการประเมินคาในครั้งนั้นอาศัยหรืออางอิง
กระบวนการทางจิตใดเปนฐานในการประเมิน 
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1) การประเมินคาทางเลือกโดยใชความทรงจําเปนฐานการประเมิน 

การประเมินคาทางเลือกโดยใชความทรงจํานี้เปนกระบวนการที่บคุคลใชการสบืคนดวย
ตนเองเทาที่สามารถระลึกได (availability heuristic) มาเปนเครือ่งประกอบการประเมิน การใช
วิธีการระลึกการสืบคนดวยตนเองนี้ ก็ดวยเหตผุลทีว่า เปนการงายสําหรับบุคคลที่จะนึกถึงสิง่ที่เคย
เกิดขึ้นกับตนเอง ความงายในการระลกึถึงประสบการณของตนเองนี้อาจมีสาเหตุจากความคุนเคย 
ความสนใจ ความเขาใจในสิ่งตางๆ  อยางไรก็ตามความทรงจาํหรือการระลึกถงึสิ่งที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตอาจใหขอมูลที่ผิดพลาดได เม่ือมีการใชเกณฑที่มาจากประสบการณที่มาจากความทรงจําที่มี
ความผิดพลาดอยางเปนระบบ ยอมกอใหเกิดการประเมินคาทางเลือกที่ผิดพลาดอยางเปนระบบ
เชนเดียวกัน ลักษณะความผิดพลาดหรือความเบี่ยงเบนจากวิธีการนีป้ระกอบดวย 

ก. ความเบี่ยงเบนเนื่องจากการใหรหัส (biased encoding) 
ความเบี่ยงเบนเนื่องจากการใหรหัสเปนผลลัพธหนึ่งทีเ่กิดจากความงายในการ

ระลึกถึงประสบการณของตนเอง ตัวอยางของความเบี่ยงเบนของการใหรหัสคือการที่บุคคลมักจะ
ระลึกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและไดรับการตอกย้ําในสื่อมวลชนไดงายกวา เหตุการณที่ไมปรากฏ     
ในสื่อมวลชน เชน เราจะนึกถึงเหตุการณที่คนติดยาเสพติดจับคนบริสุทธิเ์ปนตวัประกันไดงายกวา
เหตุการณที่คนปกติจับคนบริสุทธิเ์ปนตวัประกัน เน่ืองจากเหตุการณที่คนติดยาเสพติดจับคน
บริสุทธิเ์ปนตวัประกันมีประเด็นในการนาํเสนอผานสื่อมวลชนและเรยีกรองความสนใจจากประชาชน
ไดมากกวา ดังนั้น ถาหากวันใดวันหน่ึง เราประสบเหตุการณจับคนเปนตวัประกัน เราก็จะเกิด
ความคิดเชื่อมโยงทันทีวา คนที่จับคนอ่ืนเปนตัวประกันน้ันติดยาเสพติด โดยไมหยุดพิจารณาถึง
ขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นอาจไมไดติดยาเสพติด แตอาจมีปญหาคับของใจอ่ืนจนเปนเหตุใหตองจับคน
อ่ืนเปนตัวประกันก็เปนได  

ข. ความเบี่ยงเบนของการเรียกใชขอมูลในอดีต (biased retrieval) 
บางครั้งความเบี่ยงเบนนั้นก็เกิดขึ้นเนื่องจากการชี้นําการตอบปญหาดวยการ

ยกตัวอยาง เชน หากคณุไดรับคําถามวา “เยาวชนในปจจุบันสวนใหญเปนอยางไร” คุณอาจให
คําตอบที่กวางและหลากหลาย โดยอาจมีทั้งพฤติกรรมที่ดีและไมดี แตถาผูถามเปลี่ยนคําถามเปนวา 
“เยาวชนในปจจุบันสวนใหญเปนอยางไร ยกตัวอยางเชน ติดยาเสพติด” คําถามในแบบหลังน้ีมักจะ
ทําใหคําตอบของคุณมุงเฉพาะเจาะจงไปที่พฤติกรรมที่ไมดีหรือที่เปนปญหาเสียเปนสวนใหญ ดังนั้น 
คําตอบของคณุจึงถกูเบี่ยงเบนไปเนื่องจากวิธีการนําเสนอปญหาที่ทําใหเกิดการเรียกขอมูลในความ
ทรงจําเพียงบางสวนเทานั้น  

นอกจากนี้ ความเบี่ยงเบนในการเรียกใชขอมูลอาจเกิดขึ้นเนื่องจากระยะเวลาที่
เกิดเหตุการณ จากการวิจัยพบวา การระลึกถึงเหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้นทําไดงายกวาการระลึกถึง
เหตุการณที่เกิดขึ้นนานมาแลว ดังนั้น ดวยกระบวนการคิดโดยใชเกณฑที่มาจากประสบการณมักจะ
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ใหคาแกเหตุการณที่เพ่ิงเกิดขึ้นสูงกวาความเปนจริง เชน กรณีการเกิดสึนามิ เม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 
พ.ศ. 2547 ที่สงผลกระทบถึงประเทศไทย จะเห็นวา หลังเกิดเหตุการณผูคนพากันหวาดหวั่นตอ
การเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ที่เพ่ิงไดรับความเสยีหายจากคลืน่ยักษในชวงแรก ๆ อยางมาก 
แตเม่ือผานมาจนถึงปจจุบันผูคนก็เริ่มหลั่งไหลไปทองเที่ยวยังสถานที่ดังกลาวอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงถา
หากไดพิจารณากันดวยความรูเชิงวิทยาศาสตรอยางลกึซึ้งแลว จะพบวา โอกาสที่จะเกิดสึนามิที่มี
สาเหตุที่แทจริงมาจากการเคลื่อนของเปลือกโลกที่จุดเดิม ดวยระดับความเคลื่อนไหวเทาเดิมใน
ระยะเวลาไมหางกันมากนักนั้นเปนไปไดยาก ดังนั้น การเกิดสึนามิที่รุนแรงเทาเดิมในเวลาใกลเคียง
กันจึงเปนเรื่องที่ดูจะมีเหตุผลเชิงวิชาการธรณีวิทยานอยมาก แตความรูสึกหวาดกลัวอยางมากตอ
การเกิดสึนามิอยางรุนแรงซ้ําที่เดิมในเวลาที่หางจากการเกิดสึนามิครั้งกอนหนาไมนานนัก มีความ
สมเหตุสมผลเชิงจิตวิทยาเปนอยางมาก 

 
2) การประเมินคาโดยใชความคลายคลึงกันเปนฐานการประเมิน 

การประเมินคาโดยใชความคลายคลึงกัน เปนฐานการประเมินจะใชการสืบคนดวย
ตนเองดานการเปนตวัแทน (representativeness heuristic) มาเปนสวนประกอบอันสําคัญในการ
ประเมินคา การสืบคนดวยตนเองดานการเปนตวัแทนนี้คือการประเมินระดับความเปนตวัแทนของ
สิ่งที่คนเราพบโดยเทียบเคยีงกับฐานความคิดดั้งเดิมของตนเอง เชน ในบริบทของคนไทย เม่ือเห็น
คนใสแวน คนสวนใหญก็มักจะคิดวาคนคนนั้นนาเปนคนเรียนเกงหรือผูที่คงแกเรียน แทจริงแลวเขา
อาจเปนผูมีปญหาทางสายตาเทานั้น หรอืในสังคมอเมริกัน เม่ือพบคนที่สูงมากกวาปกติก็มักจะดวน
สรุปวา ประกอบอาชีพเปนนักกีฬาบาสเกตบอล ทั้ง ๆ ที่ในความเปนจริง คนที่มีลักษณะอยางนั้น
อาจไมไดเปนอยางที่คิดก็เปนได ลักษณะการประเมินคาเหลานี้ แบงออกเปน 3 ประเภทคือ  

ก. การประเมินคาโดยไมใหความสําคัญกับโอกาสความเปนไปได (ignore base 
rate) ตัวอยางของการประเมินคาในลักษณะนี้ เชน การเรียกตรวจผูขับขี่รถยนตผิดกฎจราจรใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา แมจากสถิติพบวา ผูขับขี่ทีเ่ปนชนผิวขาวจะมีสัดสวนการกระทําผิดกฎจราจร 
(รอยละ 76) มากกวาผูขับขี่ที่เปนชนผิวดํา (รอยละ 17) แตอัตราการเรียกตรวจของตํารวจจะเรียก
ตรวจผูขบัขีท่ีเ่ปนชนผิวดํา (รอยละ 73) มากกวาผูขับขี่ที่เปนชนผิวชาว (รอยละ 19.7) (Robinson-
Riegler; & Robinson-Riegler. 2004: 538; citing Harris. 1999. Driving While Black: Racial 
Profiling on Our Nation’s Highways) จากตัวอยางขางตนเปนตัวอยางหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความ
ผิดพลาดในการทํางานของตํารวจในประเทศสหรฐัอเมริกาอันเนื่องมาจากการประเมินคาดวยการใช
ความรูสึกมากกวาที่จะใชขอมูลทางสถิตทิี่เปนหลักฐานอันนาเชื่อถือได 

ข. การประเมินคาดวยความผดิพลาดจากการนําขอมูลมารวมกัน (conjunction 
fallacy) ตัวอยางของความผิดพลาดในการประเมินคาแบบนี้ คือ สมมติวา คุณไดรับรูขอมูลเกีย่วกับ
ผูหญิงคนหนึ่งวา เธอเปนนักกิจกรรมในเรื่องการรณรงคตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอยาง
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ยิ่ง การรณรงคที่ใหความสําคัญตอความมีมนุษยธรรม ความเทาเทียมกันของคนในสังคม หากมีผู
ถามคุณวา ในปจจุบัน ผูหญิงคนนี้จบการศึกษาแลว ใหคุณเลอืกวา ระหวางเธอเปนพนกังาน
ธนาคารกับเธอเปนพนักงานธนาคารที่มีบทบาทในการรณรงคเกี่ยวกับสิทธสิตรีเพ่ือความเทาเทียม
กันในที่ทํางาน คุณจะเลือกขอใด จากการวิจัยพบวา คนสวนใหญจะเลือกประการหลังมากกวา 
เพราะจากขอมูลเบื้องตนจึงทําใหตัดสินใจเชนน้ัน ทั้ง ๆ ที่โอกาสทีจ่ะตอบถูกในกรณีที่สองนั้นนอย
กวากรณีที่หน่ึงหากคิดถึงคาความนาจะเปนของเหตุการณ กลาวคือ โอกาสความนาจะเปนของการ
เปนพนักงานธนาคารมีโอกาสรอยละ 50 (เปนหรือไมเปนพนักงานธนาคาร 50:50) และโอกาสความ
นาจะเปนของการมีบทบาทในการรณรงคเกี่ยวกับสิทธสิตรีเพ่ือความเทาเทียมกันในที่ทํางานก็มี
โอกาสรอยละ 50 (มีบทบาทหรือไมมีบทบาทมีคาเปน 50:50) ดังนั้น โอกาสความนาจะเปนในกรณี
ที่สองนี้จึงมีเพียงแครอยละ 25 (โอกาสเปนพนักงานธนาคารรอยละ 50 คูณกับโอกาสการมีบทบาท
ในการรณรงคฯ รอยละ 50) แตบุคคลสวนใหญใหคาน้ําหนักกับขอมูลในอดีตมากพอที่จะทําให   
เกิดการตัดสินใจเลือกตวัเลอืกที่มีโอกาสถูกตองนอยกวาได 

ค. การประเมินคาจากฐานการรับรูการเกิดเหตุการณที่หลากหลายอยางผิดพลาด 
(misperception of event clusters) ตัวอยางของการประเมินคาในรูปแบบนี้เชน การทายเพศของ
บุตรที่อยูในครรภของสตรทีี่มีบุตรเปนเพศใดเพศหนึง่เพียงเพศเดยีวติดกันมาแลวหลายคน ผูทาย
มักนําเอาเพศของบุตรคนทีเ่กิดกอนหนาทั้งหมดมาเปนสวนประกอบในการทํานาย (ซึ่งอาจมีทั้ง
ทํานายวาจะเปนเพศเดียวกันกับบตุรคนกอนหนาหรือทํานายวาเปนตางเพศกบับตุรคนกอนหนา) 
ทั้ง ๆ ที่เพศของบุตรแตละคนนั้นโดยธรรมชาติแลวไมขึ้นอยูกับเพศของบุตรคนกอนหนาเลยก็ตาม 

3) การประเมินคาจากการประมาณการขั้นตน 
บางครั้งเม่ือมีเหตุการณที่ตองประเมินคาและเหตุการณนั้นเปนเหตกุารณที่ผูประเมินไม

มีความใกลชดิหรือคุนเคยเลย วธิีการทีผู่ประเมินจะใชคือการคิดเปรียบเทียบจากประสบการณของ
ตนเองแลวปรับการประมาณใหเหมาะสมกับเหตุการณนั้น ซึ่งการประเมินคาดวยวธิีการนี้อาจมี
ความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นได เพราะการใชประสบการณที่ตนเองมีอยูเปนหลักยึดเพื่อการปรับและ
ประเมินคาอาจไมใกลเคียงกับคาที่เหมาะสม ยกตัวอยางเชน หากมีคนคนหนึ่งซึ่งปกติจะซ้ือสินคา
จากหางสรรพสินคาอยูเปนประจํา เม่ือตองไปเลือกซือ้สินคาจากรานคาในทองตลาดทั่วไป กจ็ะใช
ราคาสินคาทีต่นเองประสบอยูเปนประจําในหางสรรพสินคาเปนหลักในการประเมนิความเหมาะสม
ของราคาสินคาในสถานที่แหงนั้นดวยการปรับราคาลดลงบาง เพ่ือใหดูเหมาะสมกับลักษณะของ
สถานที่ แตหากเปรียบเทยีบกับคนอีกคนหนึ่งซึ่งปกติซื้อสินคาจากตลาดสดอยูเปนประจํา เม่ือไป
เลือกซื้อสินคาจากรานคาเดียวกัน ก็จะใชราคาสินคาในตลาดสดเปนหลักในการประเมิน ดังนั้น 
ราคาสินคาที่เหมาะสมของสินคาชนิดเดียวกันจากคนสองคนนี้อาจจะไมเทากัน เพราะประสบการณ
และความเคยชินของแตละคนนั้นแตกตางกัน ซึ่งความเบี่ยงเบนลักษณะนี้เปนฐานของการวิเคราะห
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เรื่องจุดอางอิง (reference point) หรือหมุดหมาย (anchoring) ของทฤษฎีจินตภาพ (prospect 
theory) ที่เสนอโดยคาหเนแมนและทเวิรสกี (Kahneman; & Tversky. 1979) 

จากสาเหตุทีก่ารตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลมาจากการประเมิน
คาทางเลือกตางๆ ของปญหา ซึ่งการประเมินคาเปนกระบวนการที่ใชกระบวนการทางจิตที่มีโอกาส
เกิดความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดในลกัษณะตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวอยูเสมอ ๆ ทําใหการวิจัย
เกี่ยวกับจิตวทิยาการรูคิดดานการตัดสินใจจึงเปนการวิจัยเพ่ือคนหาวา บุคคลไดกระทําการใดบางที่
เปนความผิดพลาด เชนเดียวกันกบัการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริโภคและการออมที่ความรูทาง
เศรษฐศาสตรไดกลาววา หากบุคคลเปนผูที่มีเหตุผลแลว บุคคลยอมมีการเก็บออมเพ่ือรักษาระดับ
การครองชีพในระยะยาวของตนใหคงเสนคงวาตลอดอายุขัย แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาวจัิยที่
ผานมาแลวจึงพบวา บุคคลจะมีการเลือ่นเวลาการออมของตนออกไปจนกระทัง่ทําใหมีเงินออมไม
มากพอที่จะรักษาระดับการครองชีพของตนใหสม่ําเสมอเชนเดียวกันตลอดอายุขัย ดวยเหตน้ีุจึง   
ทําใหมีผูใหความสนใจตอกระบวนการทางจิตที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
การเงินเพื่อการบริโภคและการออมเพื่อจะไดเขาใจวา บุคคลมีกระบวนการคิดและตัดสินใจอยางไร  

ความรูเกี่ยวกบัการตัดสินใจและการประเมินคาทางเลอืกดวยวิธีการทางจิตวิทยาการรูคิดนี้
คาดวาจะทําใหการศึกษาวจัิยครั้งนี้สามารถวิเคราะหขอมูลเม่ือเทียบเคียงกับการคดิเชิงบัญชีของทา
เลอรไดอยางมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ อาจจะชวยใหสามารถอภิปรายขอมูลที่รวบรวมโดยใช
วิธีการวิเคราะหขององคความรูนี้ไปเปนฐานในการอธิบายไดดียิ่งขึ้น 
 
 วิธีการวิจัยสาํหรับจิตวิทยาการรูคิด 

การวิจัยดานจิตวทิยาการรูคดิมีวัตถุประสงคที่จะทําใหเกิดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ดวยวธิีการ
แสวงหาความรูที่มุงสูเปาหมายเชนเดียวกัน กับเปาหมายของการศึกษาคนควาดวยวิธกีารทาง
วิทยาศาสตรในสาขาวิชาแขนงอ่ืน ๆ กลาวคือ สามารถใหความหมาย ทํานาย อธิบายและ
ปรับเปลี่ยนสิง่ที่เปนเปาหมายของสาขาวชิานั้นๆ  ใหเปนไปในทางที่เหมาะสมได ในกรณีของ
จิตวิทยาการรูคิด สิ่งที่เปนเปาหมายคือกระบวนการคิดนั่นเอง วิธีวิทยาการวิจัยทีช่วยใหความเขาใจ
ในกระบวนการคิดมีความชดัเจนมากยิ่งขึ้นและเปนทีย่อมรับของนักจิตวิทยาการรูคิด ประกอบดวย
การวิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัยเชิงทดลอง (Robinson-Riegler; & Robinson-Riegler. 2004) การ
วิจัยเชิงพรรณนา จะชวยใหนักจิตวทิยาการรูคิดสามารถ ใหความหมายแกปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
ในขณะที่ การวิจัยเชิงทดลองจะชวยใหนกัจิตวิทยาการรูคิดสามารถอธิบายและทาํนายกระบวนการ
คิดที่จะนําไปสูการทําพฤตกิรรมที่สนใจได และในที่สดุจะชวยใหผูที่เกี่ยวของสามารถนําความเขาใจ
ที่มีตอกระบวนการคิดนั้นไปใชในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ดังนั้น การศึกษาการคิดเชงิบัญชีในครั้งน้ี เปนการทําความเขาใจการคิดเชิงบญัชีในบรบิท
ของคนไทยเปนครั้งแรกจึงควรจะเริ่มจากการทําความเขาใจตอการใหความหมายของบุคคลตอสิ่งที่
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เปนเปาหมายเสียกอน ดวยการใชวธิีการวิจัยเชิงพรรณนา อน่ึง วิธวีิทยาการวิจัยเชิงพรรณนา
สําหรับการศกึษาดานจิตวทิยาการรูคิดนี้ โรบินสันรีกเลอรและโรบินสันรีกเลอร (Robinson-Riegler; 
& Robinson-Riegler. 2004: 34) แนะนําวา สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การสังเกตอยางเปน
ธรรมชาติ (naturalistic observation) การศึกษาเฉพาะกรณี (case studies) และการรายงานตนเอง 
(self-reports) การใชวธิวีิทยาการวิจัยเหลานี้นอกจากจะชี้ใหเห็นวา ปจจัยแตละปจจัยมีความ
เกี่ยวของกันแลว ยังชี้ใหเห็นวา ปจจัยเหลานั้นเกี่ยวของกันอยางไร และทําไมจึงเกี่ยวของกันดวย 

วิธีการศึกษาทั้งสามวิธีมีความเหมาะสมกับการนําไปศึกษาการรูคดิของบุคคลในกรณีที่
แตกตางกันออกไป (Robinson-Riegler; & Robinson-Riegler. 2004: 35–36) ดังนี้   

1) การสังเกตอยางเปนธรรมชาต ิ เปนการสังเกตพฤตกิรรมในสภาพธรรมชาติโดยที่นักวิจัย
ตองไมมีอิทธิพลตอการทําพฤติกรรมของบุคคลหรือสิง่ที่ถูกสังเกต วิธกีารมีขอจํากัดในการ
ศึกษาวิจัยสําหรับนักจิตวทิยาการรูคิดเนื่องจากกระบวนการทางจิต (mental processes) เปนสิ่งที่
สังเกตไดยาก นักจิตวิทยาการรูคิดที่ทําการวิจัยดวยวธิีนี้ตองใชการสรุปลงความเห็น (infer) ถึง
กระบวนการทางจิตจากพฤติกรรมทีต่นเองสังเกตเหน็ได วิธีการนี้จึงเปนวิธีทีน่ํามาใชนอยสําหรับ
การศึกษาวิจัยทางจิตวทิยาการรูคิด  

2) การศึกษาเฉพาะกรณี เปนวิธีการวิจัยดวยการสืบสาวเชิงลึกกับบุคคลหรือสิ่งที่
ตองการศึกษา วิธีการนี้เหมาะสําหรับการศึกษาสภาพการณที่มีความจําเพาะเจาะจงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการศึกษาระบบสมอง (brain systems)   

3) การรายงานตนเองเปนวิธีการวิจัยที่ใหผูใหขอมูลบอกผูวิจัยทราบถึงความรู เจตคต ิ
ความรูหรือความคิดของผูใหขอมูลดวยการตอบแบบสอบถามหรือการใหสัมภาษณ  
 
5. การศึกษาเฉพาะกรณ ี

จากวิธีการศึกษาจิตวิทยาการรูคิดที่กลาววา การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) เปน
วิธีการวิจัยดวยการสืบสาวเชิงลึกกับบุคคลที่ตองการศกึษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระบบ
สมองที่แสดงถึงกระบวนการคิดของบุคคล ผูวิจัยจึงเห็นวา วธิีการศึกษาแบบการศึกษาเฉพาะกรณี
เปนวธิีการศึกษาที่ชวยใหเกดิความเขาใจการคิดเกี่ยวกบัการจัดการการเงินสวนบุคคลไดเปนอยาง
ดี ดังจะเห็นไดจากที่มีผูอธิบายเกี่ยวกับการศึกษาเฉพาะกรณีไวดังตอไปน้ี 

การศึกษาเฉพาะกรณีเปนการวิเคราะหและการอธิบายเชิงลึกเกี่ยวกับระบบที่มีขอบเขต
จํากัดระบบใดระบบหนึ่ง (Merriam. 2009: 40) คําวา “ระบบที่มีขอบเขตจํากัดระบบใดระบบหนึ่ง” 
หมายความถงึ สิ่งที่ตองการศึกษาอยางจําเพาะเจาะจง เชน การศึกษาบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เปน
กรณีตัวอยางของปรากฏการณบางอยาง การศึกษาโครงการใดโครงการหนึ่ง การศึกษากลุมใดกลุม
หนึ่ง เปนตน ดังนั้น การศึกษาเฉพาะกรณีจึงเปนการเลือกวาจะศึกษาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยให
ความสําคัญกบัการไดรับความรูเชิงประสบการณ (Experiential knowledge) เกีย่วกับกรณ ี (The 
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case) ที่ศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งอิทธิพลของสังคม การเมืองและบริบทอ่ืน ๆ (Stake. 2005: 444) 
ที่มีตอกรณีทีท่ําการศึกษานั้น หากการศึกษาวิจัยมุงคนหาปรากฏการณ (Phenomenon) ที่ฝงตัวอยู
ในเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง (real-life context) ของกรณีที่ศึกษา โดยที่เสนแบงระหวางปรากฏการณ
กับเหตุการณเหลานั้นยังคลมุเครือ การศกึษาเฉพาะกรณีจะเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะดังกลาว (Yin. 2003: 13)   เพราะจะชวยใหผูที่ทาํการศึกษาวิจัยสามารถตอบ
คําถามการวิจัยไดวา เหตกุารณที่เกิดขึน้จริงนั้นเปนอยางไร (How) และทําไม (Why) จึงเกิด
เหตุการณเชนน้ันได โดยผูวิจัยไมไดเขาไปมีสวนในการควบคุม (Control) ใหเกิดเหตุการณเหลานั้น
ขึ้น ทําใหผูวิจัยรับรูปรากฏการณรวมสมัย (Contemporary phenomenon) ที่เชือ่มโยงกับเหตุการณ
ดังกลาว ไดไปโดยปริยาย (Yin. 2003: 9)  

ดวยเหตุนี ้ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทีมุ่งทําความเขาใจการคิดที่เกี่ยวเนื่องกับการกระทําของ
บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระทําอันเกี่ยวกับการจดัการการเงินสวนบุคคล จึงเปนความมุงหวังที่
จะเขาใจปรากฏการณทางความคิดที่สงผลถึงเหตุการณ ซึ่งในทีน่ี้ก็คือการกระทําของผูใหขอมูลที่
แสดงถึงการจัดการการเงิน โดยที่การแบงแยกเหตกุารณออกจากปรากฏการณดังกลาวเปนไปได
ยาก เพราะการกระทําอันเกี่ยวของกบัรายไดและคาใชจายมักเปนการกระทําที่ผานการไตรตรอง
กอนลงมือกระทําจริง มิใชการกระทําทีเ่กิดขึ้นตามสญัชาตญาณ บุคคลยอมตองคิดวาจะจัดการ
อยางไรกับเงินรายไดและคาใชจายของตนเองกอนที่จะแสดงการกระทําที่สอดคลองกับความคิดนั้น
ออกมา ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาเฉพาะกรณีจึงเปนกลยุทธการวิจัย (Research strategy) ที่
เหมาะสมกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนอยางยิ่ง  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้นอกจากมุงทําความเขาใจปรากฏการณทางความคิดอันเกี่ยวเนื่องกับ
เหตุการณที่เปนการแสดงออกถึงการจัดการการเงินของบุคคลแลว ยังมีจุดมุงหมายที่จําเพาะเจาะจง
ในการคนหาขอมูลเชิงประจักษเพ่ือตรวจสอบขอเสนอ (Proposition) ของสมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิง
พฤติกรรม (Behavioral life-cycle hypothesis) (Shefrin; & Thaler. 1988) ที่กลาวไวเกีย่วกับ
ความสัมพันธระหวางการคดิเชิงบัญชี (Mental accounting) และการจัดการการเงินสวนบคุคล วา 
บุคคลมีการคดิเกี่ยวกับเงินโดยมีการจัดประเภท (Categorization) ของทรัพยสมบัติ (Wealth) คือ
การสรางบัญชีแยกประเภทขึ้นมาในใจ หรือที่เรียกวา บัญชีคิดในใจ (Mental account) (บัญชคีิดใน
ใจน้ีเปนองคประกอบหนึ่งในสามองคประกอบของการคิดเชิงบัญช ี (Mental accounting)) พรอมกับ
การสรางขอกําหนด (Rule) ในการจัดการเงินที่อยูตางประเภทกัน ซึ่งเปนกระบวนการคิดที่แตกตาง
ไปจากขอสมมติฐานของทฤษฎวีัฏจักรชวีิตของการบรโิภคและการออม (Sachs; & Larrain. 1993: 
98-103) ที่กลาววา เงินไมวาจะมาจากแหลงใด แบบใด ยอมมีความเปน “เงิน” ที่เหมือนกันใน
ความคิดของบุคคล ดังนั้น “เงิน” จึงถูกนํามาจัดการไดอยางเปนอิสระ (Fungibility assumption)  ไม
มีการจํากัดขอบเขตของการบริหารจัดการเงิน ดวยเหตุนี้ การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยสําหรบัการศึกษาเฉพาะกรณีในครั้งนี้ จึงมุงคนหาและนําเสนอขอมูลเชิงประจักษเพ่ือแสดง
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ถึงเหตุการณ (ซึ่งหมายถึงการกระทํา) เกี่ยวกบัการแบงแยกหรือจัดประเภทของเงิน วาเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงหรือไม  เหตุใดบุคคลจึงแบงแยกหรือไมแบงแยกประเภทของเงิน (ซึ่งเปนการสะทอน
ปรากฏการณทางความคิดของบุคคลผูนัน้) เพ่ือใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางปรากฏการณและ
เหตุการณดังกลาวไดอยางชัดเจนขึ้น 
 การวิเคราะหขอมูลของกรณีศึกษาแตละราย ใชวธิีการเทียบเคียงรูปแบบ (pattern 
matching) (Yin. 2003: 116–120) ปรากฏการณทางความคิดของผูใหขอมูลแตละรายกับองคประ 
กอบตาง ๆ ของการคิดเชิงบัญช ีสวนการวเิคราะหขอมูลขามกรณีศึกษา (cross-case analysis) ใช
วิธีเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางระหวางกรณีศึกษา (Stake. 2006: 6) เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจปรากฏการณทางความคิดดังกลาวไดดียิ่งขึน้ 
  
6. กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ในทางทฤษฎเีศรษฐศาสตรเชิงพฤติกรรม องคประกอบหนึ่งของการคิดเชิงบัญช ี (Mental 
accounting) (Thaler. 1988; 1999) ไดแก บัญชีคิดในใจ มีสวนอยางสําคัญในการจัดการรายได การ
จัดการคาใชจาย จนสามารถมีเงินออมได (van de Water. 2004; Wells. 2000) ผูวิจัยจึงตองการ
ศึกษาวา บุคคลชาวไทยทีส่ามารถมีเงินออมจากรายไดของตนเอง จนเพียงพอที่จะนําไปใชเปนคา
เลาเรียนระดบัปริญญาโทได มีการคิดเชิงบัญชีหรือไม โดยการตีความจากการเลือกวิธีปฏบิัตใินการ
จัดการรายไดและคาใชจาย ซึ่งเปนแนวทางการศึกษาตามแบบของสาขาจิตวทิยาการรูคิด 
(cognitive psychology) (Robinson-Riegler & Robinson-Riegler. 2004: 2) ที่ศกึษากระบวนการ
ทางจิต (mental processes) ผานพฤตกิรรมของบุคคล พรอมกันน้ัน ผูวิจัยทําการศึกษาวา บริบท
ใดที่มีสวนในการพัฒนาการคิดเชิงบัญชขีองผูใหขอมูล  

นอกจากการคิดเชิงบัญชีดานบัญชีคิดในใจที่ผูวิจัยใชเปนฐานรากสาํคัญของการศึกษาใน
ครั้งนี้แลว ผูวิจัยยังตองการศึกษาอีกวา องคประกอบอ่ืนของการคิดเชิงบัญชีอีก 2 องคประกอบ
ไดแก การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบญัชี และ ความคิดตอขอบเขตของปญหาและใชการคิดเชิง
บัญชีอยางยืดหยุน มีสวนสนับสนุนการตัดสินใจเลือกการจัดการรายไดและคาใชจายเพื่อการมีเงิน
ออมของผูใหขอมูลหรือไม อยางไร นอกจากนี้ ผูวิจัยยังคนหาอีกวา มีการคิดประเภทอ่ืนที่ทําใหการ
สรางเงินออมของผูใหขอมูลประสบความสําเร็จดวยหรือไม 

เพ่ือใหทําความเขาใจกระบวนการคิดของบุคคลเปนไปอยางละเอียด ลึกซึ้ง ผูวิจัยจึงใช
วิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study)  
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การคิดเชิงบัญชเีพ่ือการจัดการการเงินสวนบุคคลของนิสติปริญญาโท 
ผูวิจัยเลือกใชวิธวีิจัยการศึกษาเฉพาะกรณีดวยการรายงานตนเอง (self-report) มาเปนแนวทางใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เน่ืองจากการศึกษาการคิดของบุคคลซึ่งเปนกระบวนการทางจิต (Mental 
processes) ที่ยอมมีความแตกตางกันไปในแตละคน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจเบื้องตนตอการ
คิดที่เกี่ยวกบัการจัดการการเงินสวนบคุคลอยางมีรายละเอียดมากพอที่จะนํามาประมวลรวม เปน
ความสัมพันธระหวางการคดิกับพฤติกรรม ผูวิจัยจึงใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
เกี่ยวกับการกระทําที่มีตอการจัดการรายไดและคาใชจาย ซึ่งผูใหขอมูลเลือกใชเพ่ือใหตนเองมีเงิน
ออม และ ความคิดที่เปนพ้ืนฐานของการกระทําดังกลาว เพ่ือนําไปสูการเชื่อมโยงการกระทําและ
การคิดที่เกี่ยวของกับการกระทํา  

 

1. ผูใหขอมูล 
ขั้นตอนการคดัเลือกผูใหขอมูล 
ผูที่เปนผูใหขอมูลที่ผูวิจัยไดกําหนดไว ประกอบดวย 
1.   กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท ภาคนอกเวลาราชการ คณะสังคมศาสตร และ

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.   ใชเงินทุนในการศึกษาดวยเงินที่เก็บออมจากการทํางาน 
 
เพ่ือใหไดบุคคลกลุมดังกลาว ผูวิจัยทําการสํารวจเบื้องตนโดยใชแบบสอบถาม ทีป่ระกอบดวย

ขอคําถามดังตอไปน้ี  
1. ชื่อ – ชื่อสกุล 
2. สาขาวิชาที่กําลังศึกษาและชั้นปที่กําลังศกึษา 
3. เพศ 
4. อายุ 
5. สถานภาพสมรส 
6. แหลงเงินทุนหลักที่ใชในการศึกษาระดบัปริญญาโท 
7. ที่มาของเงินออม (ถามเฉพาะนิสิตทีต่อบวาใชเงินออมของตนเองเปนแหลงเงินทนุหลัก) 

 



 36 

เม่ือไดผูตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัตติรงตามที่ผูวจัิยกําหนดไว ผูวิจัยไดทาบทามเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามผูนั้นแสดงความสมัครใจที่เปนผูใหขอมูล  

 

2. ขั้นตอนในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. ขั้นสํารวจขอมูลเบื้องตน ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากสถาบนัวิจัยพฤติกรรมศาสตรเพ่ือ

สงถึงประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการและ
การตลาด และประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการวิจัย
พฤติกรรมศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมืออนุญาตใหเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนิสิต ภาคนอกราชการในหลักสูตรดังกลาว 

2. ขั้นเลือกกลุมผูใหขอมูล ผูวิจัยทําการสํารวจขอมูลเบื้องตนของนิสิตเกี่ยวกับแหลงเงินทุนที่
นิสิตใชเพ่ือการสนับสนุนการเรียน จากนิสิตทั้ง 143 คน โดยเปนนิสิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการและการตลาด คณะสังคมศาสตร จํานวน 111 คน และ นิสิตวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต จํานวน 32 คน   

ผูวิจัยคัดเลือกนิสิตทีต่อบแบบสอบถามซึง่ใชเงินออมจากการทํางานของตนเองมาเปนแหลง
เงินทุนหลักสาํหรับชําระคาเลาเรียนระดบัปริญญาโท พบวา มีนิสติจํานวน 22 ทานที่มีคุณสมบัตติรง
ตามที่ผูวิจัยกาํหนด  

จากนั้นผูวิจัยจึงทําการติดตอสอบถามความสมัครใจในการเขารวมเปนผูใหขอมูลสําหรับการ
วิจัยในครั้งนี้ พบวา นิสิตทกุทานมีความยินดีที่จะเปนผูใหขอมูล 

3. ขั้นเตรียมเครือ่งมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยประเด็นคําถามสําหรับการ
สัมภาษณเชิงลึกในลักษณะตาง ๆ เกีย่วกับการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินออมสําหรับเปนคาใชจาย
ในการเลาเรียนระดับปริญญาโท ทั้งที่เปนประสบการณจริงและเหตุการณสมมติเพ่ือใหผูใหขอมูล
สามารถระลึกถึงสิ่งที่ตนเองเคยกระทํามากอนได 

4. ขั้นกอนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยติดตอประสานงานไปยงัผูใหขอมูลเพือ่นัดหมาย
วันเวลาและสถานที่ ผูวิจัยพบวามีนิสิตเพียง 10 ทานที่สะดวกจะมาใหขอมูลในชวงเวลาดังกลาว 

5. ขั้นเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ผูวิจัยจัดเตรียมสถานที่ทีเ่หมาะสม เชน เปน
สถานที่ปด ปราศจากเสียงรบกวน สะดวกตอการบันทกึเสียง และเปนสถานที่ทีผู่ใหขอมูลสะดวกใน
การเดินทาง  

6. ขั้นวิเคราะหขอมูล เม่ือผูวิจัยทําการทบทวนขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณของนิสิตทั้ง 10 
ทาน พบวา มีขอมูลของผูใหขอมูลเพียง 6 ทานที่มีความละเอียดมากพอที่จะนํามาวิเคราะหถงึการ
คิดที่เกี่ยวกบัการจัดการรายไดและคาใชจายเพื่อใหมีเงินออมสําหรับการศึกษา   
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ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการเทยีบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) (Yin. 2003: 
116 – 120) กับองคประกอบของแนวคดิการคิดเชิงบญัชี (Thaler. 1999) มาเปนพ้ืนฐานสําหรับการ
วิเคราะหขอมูล สําหรับการวิเคราะหระหวางกรณีศึกษา (Cross-case analysis) ใชวธิกีาร
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางระหวางกรณี (Stake. 2006: 6) 

7. ขั้นเขียนรายงานการวิจัย ผูวิจัยจัดทํารายงานการวิจัยโดยนําเสนอขอมูลที่เก็บรวบรวม 
สังเคราะหและเปรียบเทียบกับแนวคิดการคิดเชิงบัญชขีองทาเลอร และแสดงการคิดอ่ืนที่เปน
สวนประกอบสําคัญของการกระทําการออม 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลในแตละรายนั้น เปนประโยชนตอการสรางแนวทางในการวเิคราะหขอมูลของผูวิจัย และการ
กําหนดแนวทางขอสรุปของการวิจัยดวย 

 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (รายละเอียดแนวคําถามอยู

ในภาคผนวก) โดยผูวิจัยสรางแนวคําถามโดยใชแนวคําถามของแนวคิดการคิดเชิงบัญชีเปนหลัก 
โดยแบงออกเปน 3 ประเด็นดังน้ี 

1) ประเด็นคําถามการคิดเกี่ยวกับการสรางเงินออมเพ่ือการศึกษา 
ตัวอยางแนวคําถาม 
o การออมในความเขาใจของคุณหมายถึงอะไร 
o คุณมีการตั้งเปาหมายการออมเพื่อการศึกษาหรือไม 
o เม่ือคิดวา จะออมเงินรายไดของตนเองเพ่ือการศึกษา คุณเริ่มตนอยางไร 
o เม่ือตั้งใจวา จะนําเงินจํานวนหนึ่งไปเก็บออมอยางสม่ําเสมอแลว เคยมีบางไหมที่ทํา

ไมไดตามที่ตัง้ใจ ถามีแลวรูสึกอยางไร และมีการแกไขหรือไม อยางไร 
o ตอนที่ยังเปนเด็กเคยมีการตัง้เปาหมายออมเงินหรือไม ถามี เคยตั้งเปาหมายเพื่อจะ

นําไปทําอะไร 
 

2) ประเด็นคําถามการคิดเกี่ยวกับการจัดการรายได 
ตัวอยางแนวคําถาม 
o เม่ือไดรับรายไดแลว มีการจัดการกับรายไดอยางไร 
o คุณมีการหารายไดพิเศษหรือไม หากไดรับรายไดพิเศษจัดการกับรายไดพิเศษนัน้

อยางไร 
o ที่ทํางานของคุณมีการจายโบนัสหรือไม  
o หากคุณไดรับโบนัส คุณจัดการกับโบนัสอยางไร 
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o คุณมีรายไดครั้งแรกเม่ือไร ไดรายไดนั้นมาอยางไร คุณจัดการกับรายไดนั้นอยางไร 
o สมมติวา ทานถูกลอตเตอรี่ไดรับเงิน 10,000 บาท ทานคิดวา ทานจะทําอยางไรกับ

เงินจํานวนนี้ 
o ถาที่ทํางานใหเลือกการรับเงินรายไดได 2 แบบ ทานคิดวา จะเลือกรับเงินรายไดแบบ

ใด ระหวาง “ไดรับเงินกอนแลวจึงทํางาน” กับ “ทํางานเสร็จแลวจึงไดรับเงิน” 
 

3) ประเด็นคําถามการคิดเกี่ยวกับการจัดการคาใชจาย 
ตัวอยางแนวคําถาม 
o คุณมีการวางแผนการใชจายเงินอยางไร 
o คุณมีการประเมินการใชจายของคุณหรือไม 
o คุณควบคุมการใชจายของคุณอยางไร 
o ใครเปนแบบอยางของคุณในการจัดการคาใชจาย 
o หากมีความจําเปนตองใชจายจํานวนมาก คุณจัดการกับคาใชจายเหลานั้นอยางไร 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูล ดวยวธิีการสมัภาษณเชิงลกึ (In-depth interview) โดย

ผูวิจัยเริ่มตนการสัมภาษณดวยการใหผูใหขอมูลเลาประวัตขิองตนเอง อันประกอบดวยประวตัิ
ครอบครัว ประวตัิการศึกษา ประวัติการทํางาน หลังจากนั้น ผูวิจัยจึงสอบถามถึงสาเหตุทีต่องออม
จากรายไดที่ไดรับจากการทํางานของตนเองเพื่อเปนคาเลาเรียนระดับปริญญาโท เม่ือทราบเหตุผล
หรือความจําเปนที่ตองใชเงินออมแลวจึงสอบถามถึงกระบวนการทีท่ําใหผูใหขอมูลใชสําหรับการ
สะสมเงินออมที่จะทําใหเพียงพอสําหรับนํามาใชเปนคาเลาเรียน นบัตั้งแตการวางแผนการออมเงิน 
การจัดการรายได การจัดการคาใชจาย ซึ่งในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการออมเงิน ผูวิจัยจะ
สอบถามถึงเหตุผลทีเ่ลือกการกระทําเหลานั้นและสอบถามถึงประสบการณในอดีตของผูใหขอมูลที่
ผูใหขอมูลคิดวา มีสวนเกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกการกระทําแตละขั้นตอนของ
กระบวนการออมเงินเพื่อการศึกษาระดบัปริญญาโท 

นอกจากผูวิจัยจะใหผูใหขอมูลเลาถึงเหตกุารณและการกระทําทีต่นเองทํามาในอดีตแลว ผูวิจัย
ยังไดสัมภาษณโดยใชเหตกุารณสมมติที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งผูวิจัยคาดหวังวา จะชวยใหผูใหขอมูล
ระลึกถึงเหตุการณที่อาจเคยเกิดขึ้นกับผูใหขอมูล เพราะมีความคลายคลึงกันได  

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเปนรายบุคคล เริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2551 
จนถึง เดือนมกราคม 2552  
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5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
การจัดกระทําขอมูล 
1. การเก็บขอมูลภาคสนามทําโดยการบันทึกเสียงการสนทนาการสัมภาษณ ผูวิจัยนําเสียงที่

บันทึกไวมาถอดเทปทุกถอยคําพูดและพมิพออกมาเปนเอกสาร พิมพ 2/3 ของหนาโดยเวนวาง
ดานขวา 1/3 หนา เพ่ือใชในการเขียนขอความหรือบันทึกขอมูลชวยจํา 

2. อานเอกสารบันทึกการสัมภาษณรอบแรก เพ่ือทบทวนความเขาใจการกระทําเพือ่การออม
ของกรณีศึกษาเปนราย ๆ ไป ผูวิจัยคดัเลือก บันทกึและเนนขอความแสดงลกัษณะการกระทําที่
กรณีศึกษาใชเพ่ือการจัดการเงินรายไดของตนเอง สาเหตุ ที่มาและ/หรือความจําเปนในการเก็บออม
เงินเพื่อการศึกษา ประวตัิสวนบุคคล และประสบการณการจัดการเงินของผูใหขอมูลเปนราย ๆ ไป  

3. อานเอกสารบันทึกการสัมภาษณรอบที่สอง เพ่ือทําความเขาใจความคิดที่อยูเบื้องหลังการ
กระทําดวยการตีความการคิดจากการกระทํา รวมถึง คําพูดที่ใชเม่ือพูดถึงการกระทํา คําอธิบายเพื่อ
แสดงเหตุผลหรือความรูสึกประกอบการกระทํา  

4. นําการคิดของกรณีศึกษาทีเ่กิดจากการตีความของผูวจัิยไปเทียบเคยีงกับรายละเอียด
ลักษณะและองคประกอบของการคิดเชิงบัญช ี

5. ทําการจัดกลุมการคิดเปนหมวดหมู โดยใชแนวคิดการคิดเชิงบัญชี (Thaler. 1999) เปน
แนวทางในการจัดกลุม ประกอบดวย การจัดการรายได การจัดการคาใชจาย การสรางเงินออม 
นอกจากนี้ หากพบวายังมีการคิดที่ประกอบการกระทําการออม แตไมจัดเปนการคิดตามแนวคิด
ขางตนก็ทําการจัดกลุมไวดวย 

6. อานเอกสารบันทึกการสัมภาษณรอบที่สาม เพ่ือตรวจสอบความเทีย่งตรงของหมวดหมูการ
จัดกลุมการคิดอีกครั้งหนึ่ง  

7. รางขอสรุปของขอมูล เชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการคิดแตละหมวดหมูของกรณีศึกษา
แตละราย 

8. นําการคิดของกรณีศึกษาแตละรายทีถู่กจัดหมวดหมูแลว มาเปรยีบเทียบกับการคิดของ
กรณีศึกษารายอื่น ๆ เพ่ือตรวจสอบความเหมือนหรือความตางของการคิด (Stake. 2006: 6) 
เพ่ือใหไดขอสรุปการคิดแตละหมวดหมูของกรณีศึกษาทุกรายในภาพรวม  
 

การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือทําความเขาใจการคดิของผูใหขอมูลที่นําไปสูการ

กระทําที่ผูใหขอมูลเชื่อวา จะทําใหตนเองมีเงินออม ผูวิจัยจะใชการวเิคราะหขอมูลดวยการ
เทียบเคียงรูปแบบ (Pattern matching) (Yin. 2003: 116–120) กับองคประกอบของแนวคิดการคิด
เชิงบัญช ี (Thaler. 1999) มาเปนพ้ืนฐานสําหรับการวิเคราะหขอมูล สําหรับการวิเคราะหระหวาง
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กรณีศึกษา (Cross-case analysis) ใชวิธีการเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางระหวาง
กรณี (Stake. 2006: 6) รายละเอียดการวิเคราะหขอมูลเปนดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลของผูใหขอมูลทั้ง 6 ทานโดยการจัดกลุมคําหรือประโยคที่
สะทอนถึงวธิกีารคิด ตัดสินใจและการกระทําเพื่อการจัดการการเงินของผูใหขอมูล 

ตัวอยางของกลุมคําหรือประโยคดังกลาว  
“เวลาเงินเดือนออกปุบ ก็จะรีบโอนเขาไปกอนเลยหม่ืนนึง...คือจะมีแบงค (บัญชี) อีกแบงค 

(บัญชี) นึงไงคะ เออ บัญชี สองบัญชี บัญชีนึงคือบัญชีเก็บออมไวสําหรับเรียนโดยเฉพาะ อีกบญัชีนึง
ก็ไวใชจายทั่วไป” คุณสาธิกา 

 
2. ผูวิจัยนํากลุมคําหรือประโยคมาวิเคราะหรูปแบบของการกระทําเพื่อนําไปเทียบเคียงกับ

รูปแบบการคดิเชิงบัญชี  
ตัวอยางการวเิคราะหรูปแบบการกระทํา 
จากประโยคขางตน พบวา บัญชีที่คุณสาธิกากลาวถึงทั้งสองบัญชี เปนบัญชีเงินฝากธนาคาร

ประเภทเงินฝากออมทรัพย ซึ่งสามารถฝากและเบิกถอนไดตามที่เจาของบัญชีตองการ แตอยางไรก็
ดี คุณสาธิกามีการกําหนดวัตถุประสงคการนําเงินในบัญชีเงินฝากทั้งสองไปใชแตกตางกัน   

 
3. ผูวิจัยนําเสนอประเด็นขอมูลที่พบวา มีความสอดคลองหรือไมสอดคลองกับขอเสนอของทา

เลอรเกี่ยวกบัการนําการคิดเชิงบัญชีมาใชในการจัดการการเงินสวนบคุคล 
ตัวอยางการวเิคราะหเทียบเคียงรูปแบบ 
จากการที่คุณสาธิกาแบงบญัชีเงินฝากของตนเองออกเปน 2 บัญชีและกําหนดวตัถุประสงคของ

แตละบัญชี โดยบัญชีเลมที่หนึ่งเปนบัญชีเงินฝากเพื่อการศึกษา และบัญชีเลมที่สองเปนบัญชีเงิน
ฝากเพื่อใชจายประจําวัน  

ผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวา บญัชีทั้งสองเลมที่มีวัตถุประสงคแตกตางกันน้ี หมายถึง การกําหนด
บัญชีคิดในใจสําหรับรายไดขึ้นมา 2 บัญชี โดยบัญชีเงินฝากเลมที่หน่ึงจัดเปนบัญชีคิดในใจประเภท
สินทรัพยปจจุบัน (Current asset) ตามขอเสนอของทาเลอร เพราะบัญชีเงินฝากเลมน้ี คุณสาธิกามี
แนวโนมที่จะนํามาใชจายเพื่อการบริโภคนอย สวนบัญชีเงินฝากเลมที่สอง จัดเปนบัญชคีิดในใจ
ประเภทรายไดปจจุบัน (Current income) ตามขอเสนอของทาเลอร เพราะบัญชเีงินฝากเลมน้ี คุณ
สาธิกามีแนวโนมที่จะนํามาใชจายเพื่อการบริโภคมาก  

จากเหตุการณนี้ ทําใหคุณสาธิกาจึงมีเงินเก็บออมในบัญชีเงินฝากเลมทีห่นึ่งมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบับัญชเีงินฝากเลมที่สอง ซึ่งเปนไปตามขอเสนอของเชฟรินและทาเลอร (1988) ที่
กลาววา ทรัพยสมบัต ิ (wealth) ที่บุคคลจัดวาเปนสินทรัพยปจจุบัน (Current asset) จะมีคาความ
โนมเอียงในการบริโภคนอยกวาทรัพยสมบัติทีบุ่คคลจัดวาเปนรายไดปจจุบัน (Current income) 
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เหตุที่ผูวิจัยวเิคราะหวา บญัชีทั้งสองเปนบัญชีคิดในใจสองประเภทที่มีความแตกตางกัน เพราะ
โดยสภาพกายภาพแลว บัญชีเงินฝากทั้งสองมีคุณสมบัติในการฝากถอนแบบเดียวกัน แตความ
แตกตางกันน้ัน เกิดขึ้นจากการกําหนดของคุณสาธิกาเอง จึงทําใหการนําเงินจากบัญชีเงินฝากทั้ง
สองไปใชแตกตางกัน  

กลาวโดยสรุปไดวา คุณสาธิกามีการใชการคิดเชิงบญัชีเรื่องการจัดสรรรายไดออกเปนหลาย
บัญชีคิดในใจ เพ่ือชวยในการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินออมของตนเองใหเปนไปตามที่ตองการ 

 
4. ผูวิจัยทําการเปรียบเทยีบความเหมอืนและความแตกตางของการคิดที่ผูใหขอมูลแตละราย

ใชประกอบการตัดสินใจเลือกการกระทําของตนเอง 
ตัวอยางการวเิคราะหเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของผูใหขอมูล 
“มีบัญชีออมทรัพยสี่หาเลม แตละเลมมีเหตุผลในตวัของมันอยางนี้... เลมเดิม ๆ เราทําบรษิัท

เกา ก็เก็บเอาไวกอน เลมน้ันมีเอทีเอ็มอยูแลว กเ็ผื่อมีเหตุฉุกเฉิน กจ็ะถอนไดเลย...อยางบริษัทใหม
เขาก็เปลี่ยนธนาคาร เขาก็มีเอทีเอ็มอยูแลว ก็เปนเร่ืองเงินเดือนธรรมดา สวนออมทรัพยที่ไมมี
เอทีเอ็ม จะเหมือนกับวา เก็บเอาไวเพ่ือที่วาจะตั้งใจวา จะไมถอน ไวมีเหตุฉุกเฉินแบบชวยทีบ่าน
หรืออะไรอยางนี้ อาจจะทําตัวเองลําบากดวยก็ได อาจจะแบบไปถอนที่ธนาคารหรืออะไร แตถามี
เอทีเอ็มปบ มันก็เหมือนจะไปซ้ํา ก็แบบกดออกมาไดงาย ๆ.....ฝากประจํานะ ตอนแรกนั้นนะคือ เก็บ
ในรูปออมทรัพยกอนแลวโยกมาเปนประจํา เพราะเอามาจายเงินโท....กองทุนรวมก็คือ ตั้งใจวา อันน้ี
จะเอาไวทําธุรกิจในอนาคต ก็เหมือนจะเก็บไวเปนเงินกอนทําธุรกจิ กะไมเบิกอะไรอยางนี้ ก็เลย
เลือกที่จะทํากองทุนรวม” คุณประสิตา 

จากประโยคขางตนของคุณประสิตา พบวา คุณประสติามีการแบงเงินรายไดของตนเองไปนํา
ฝากไวในบัญชีเงินฝากออมทรัพย 3 บัญชี บัญชีเงินฝากประจํา 1 บญัชี กองทุนรวม 1 กอง สินทรัพย
ทางการเงินทั้งหมดมีวัตถุประสงคการใชจายที่คุณประสิตาไดกําหนดขึ้น เชนเดียวกับทีคุ่ณสาธิกา
กําหนดใหกับบัญชีเงินฝาก 2 บัญชีของตนเอง 

ดังนั้น คุณประสิตาจึงเปนผูที่มีการใชการคิดเชิงบญัชีในเรื่องการจัดสรรรายไดออกเปนหลาย
บัญชีคิดในใจเชนเดียวกบัคณุสาธิกา 

 
5. ผูวิจัยรวบรวมสรุปเหตผุลของการเลือกการกระทําเกี่ยวกับการจดัการการเงินของผูใหขอมูล

เพ่ือสะทอนถงึที่มาของการคิดและบรบิทที่เกี่ยวของกับการจัดการการเงิน 
ตัวอยางของเหตผุลของการเลือกการกระทํา 
“จบแลว ทํางานแลว เรากใ็หเงินคุณพอคุณแมดวย ทุกเดือนแลวก็ตองเก็บเองดวย แลวยังไป

ขอเขาอีก แลวก็ยังมีนองที่ยังตองเรียนอยู ยังเรียนไมจบ เราก็ เออ ใหนองไปดีกวา เราคงอยาไป
กวนเลย เราทาํงานเองได เราก็เก็บเองดีกวา” คุณสาธิกา 
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บทวเิคราะห 
จากการที่คุณสาธิกากลาววา ตนเองไมตองการรบกวนคุณพอคณุแมใหสงเสียตนเองในการ

เรียนระดับปริญญาโทอีก เพราะพิจารณาแลววา ยังมีนองที่คุณพอคุณแมตองรับผิดชอบสงเสียให
เรียนอยู แสดงใหเห็นวา ความตัง้ใจที่จะออมเพ่ือการศึกษาของคุณสาธิกาเกิดจากความรูสึก
รับผิดชอบตอครอบครัว ซึ่งสามารถบมเพาะไดจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปวา ความตั้งใจที่จะออมเพ่ือการศึกษาของคุณสาธิกานั้น สวนหนึ่งมีที่มา
จากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 

 

6. การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
การตรวจสอบความนาเชื่อถอืของขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ที่ผูวิจัยเห็นวา เหมาะสมกับ

การวิจัยในครัง้นี้มีอยู 2 วิธีคือ การใหเพ่ือนที่ไมมีผลประโยชนโดยตรงชวยสะทอนความคิดเห็น 
(peer debriefing)  และการตรวจสอบโดยผูมีสวนรวมในการวิจัยหรือผูใหขอมูล (member 
checking) (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย.  2546) เนื่องจาก การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนถึงการทําความ
เขาใจการคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการการเงินสวนบุคคลของนิสิต ดังนั้น เพ่ือใหขอมูลที่ไดรับน้ันมี
ความนาเชื่อถอื ควรใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับเรื่องนี้ใหความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการตีความ 
จัดกลุมและนาํเสนอผลการวิจัย รวมถงึการใหผูที่เปนผูใหขอมูลไดตรวจสอบสิง่ที่ผูวิจัยไดสรปุสิ่งที่
ผูใหขอมูลแสดงมา เพ่ือจะไดเปนการยืนยันวา มีความสอดคลองกันเปนอยางดีระหวางขอมูลที่
ผูวิจัยสรุปและขอความจริงของผูใหขอมูล  

ผูวิจัยใชการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลทั้ง 2 วิธี ดังนี้ 
1)  การใหนักวิชาการที่มีความชํานาญเกี่ยวกับเศรษฐศาสตรเชิงพฤตกิรรมไดสะทอนความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการวิเคราะห การตีความและการเขียนรายงานการวิจัย ในการนี ้ ผูวิจัยไดรับความ
อนุเคราะหจาก อาจารย ดร. สิทธิเดช พงศกิจวรสิน อาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มาเปนผูใหความคิดเห็นดังกลาว  

2)  ผูวิจัยไดใหผูใหขอมูลทุกรายอานรางรายงานการวิจัยเพ่ือแสดงความคิดเห็นตอความตรง
และความสมบูรณของการตีความที่มีตอการกระทําและความคิดเห็นที่ผูใหขอมูลไดบอกเลาแกผูวิจัย 

ผูวิจัยตรวจสอบการใชการคิดเชิงบัญชใีนการจัดการการเงินของผูใหขอมูล 2 มิติ คือ มิติที่ 1 
การใชการคิดเชิงบัญชใีนการตัดสินใจเลอืกการกระทําจัดการรายไดและคาใชจายของผูใหขอมูลแต
ละราย โดยใชการเทียบเคยีงรูปแบบกับแนวคิดการคดิเชิงบัญชีทีท่าเลอรไดเสนอไว มิติที่ 2 การ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของการใชการคิดเชิงบญัชีระหวางผูใหขอมูลแตละราย   
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บทที่  4 
ขอมูลกรณีศึกษารายบุคคล 

 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากนิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชาการจัดการ ภาคพิเศษ ชั้นปที่ 2 จํานวน 
111 คน และนิสติหลักสตูรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต 
ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 จํานวน 32 คน ระหวางภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2551 พบวา มีนิสิตที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเปนผูรวมวิจัยดวยการใหขอมูล คือ เปนผูที่ใชเงินออมซึ่งเกิดจากการเก็บ
สะสมรายไดจากการทํางานของนิสิตเอง มาเปนแหลงเงินสําคญัที่ใชในการลงทะเบียนเรยีนระดับ
ปริญญาโทนี้ จํานวน 22 คน ผูวิจัยจึงสอบถามความสมัครใจในการเปนผูรวมวจัิยของนิสิตทัง้ 22 
คน พบวา ทกุคนยินดีเปนผูรวมวิจัย แตอยางไรก็ดี เม่ือทําการนัดเวลาเพื่อขอสัมภาษณมีนิสิตเพียง 
10 คนที่สะดวกจะมาใหสัมภาษณ หลังจากที่สัมภาษณทั้ง 10 คนแลว พบวา ขอมูลของนิสิต 6 คน
เปนขอมูลที่มีความละเอียดและความชัดเจน สามารถแสดงถึงกระบวนการคิดเกีย่วกับการจัดการ
การเงินไดเปนอยางดี ผูวิจัยจึงนําขอมูลของนิสิตทั้ง 6 คน มาใชในการวิเคราะหเพ่ือการวจัิยครั้งนี้ 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลของผูรวมวิจัยโดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลและการจัดการการเงินของผูรวมวิจัยเปนรายบุคคล 

ตอนที่ 2  สรุปประเด็นการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินเก็บออมเพ่ือเปนคาเลาเรียนระดับ
ปริญญาโทของผูรวมวิจัยเปนรายบุคคล 

  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลและการจัดการการเงินของผูรวมวิจัยเปนรายบุคคล 

ขอมูลพ้ืนฐานของนิสิตทั้ง 6 คนโดยสรปุเปนดังนี้ ผูรวมวิจัยเปนเพศหญิง 5 คน เพศชาย   
1 คน มีอายุอยูระหวาง 26 – 32 ป สถานภาพสมรส โสด 5 คน แตงงานแลวแตยังไมมีบุตร 1 คน 
จํานวนพี่นองในครอบครวัอยูระหวาง 2 – 5 คน ผูรวมวิจัยทุกรายจบการศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาของรฐับาล ปจจุบนักําลังศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 
5 คน ดานการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 1 คน สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร    ทุกรายทํางานอยูในบริษัทเอกชน มีอายุงานอยูระหวาง 3 ปครึ่ง – 16 ป  
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ตาราง 1   สรุปขอมูลพื้นฐานของผูรวมวจิัย 
 
ผูรวมวิจัย 
(นามสมมติ) 

เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส 

จํานวนพี่นอง 
(ไมรวมผูรวม

วิจัย) 

ภูมิภาคที่
เปน

ภูมิลําเนา 

บุคคลที่พัก
อาศัยอยูดวยใน

ปจจุบัน 

สาขาวิชาที่จบ
การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

สาขาวิชาที่กําลัง
ศึกษาระดับ 
ปริญญาโท 

ระยะเวลาการ
ทํางานประจํา 

สาธิกา หญิง 26 โสด 
4 คน 

(ตางมารดา    
2 คน) 

ภาคกลาง 
บิดา  

มารดาเลี้ยง 
และนอง 3 คน 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ บริหารธุรกิจ       3 ปครึ่ง 

จรัณชัย ชาย 32 สมรส 
2 คน 

(ตางบิดา     
1 คน) 

ภาคเหนือ ภรรยา บริหารธุรกิจ บริหารธุรกิจ      16 ป 

ประสิตา หญิง 28 โสด 3 คน ภาคกลาง บิดาและพี่นอง บริหารธุรกิจ บริหารธุรกิจ 6 ป 

อชิรญา หญิง 27 โสด 1 คน ภาคกลาง 
บิดามารดา 
และพี่ 

วิทยาศาสตร  บริหารธุรกิจ      5 ปครึ่ง 

ธนกัลย หญิง 27 โสด 2 คน ภาคกลาง 
บิดามารดา 
และนอง 

เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจ      5 ปเศษ 

การวิจัยพฤติกรรม
ศาสตรประยุกต 

ฐิติรัตน หญิง 27 โสด 3 คน ภาคกลาง พี่สาวและพี่เขย ศึกษาศาสตร  4 ป 

 
หมายเหตุ: ปจจุบันผูรวมวิจัยทุกทานพักอาศัยอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และทํางานประจําในกิจการเอกชน  

 
 

4
4
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ผูรวมวิจัยคนที่ 1 (คุณสาธิกา) 
 คุณสาธิกา เปนผูหญิง อายุ 26 ป  เปนลูกคนที่ 2 ในพี่นอง 5 คน พ่ีนองแมเดียวกัน 3 คน 
นองตางมารดา 2 คน มารดาเสียชีวติแลว ปจจุบันพักอาศัยอยูกับบิดา มารดาเลี้ยงและนองอีก 3 
คน พ่ีสาวไปเรียนทีต่างประเทศดวยเงินทุนของบิดา ปจจุบันบิดาประกอบอาชีพคาขายอปุกรณ
กอสราง ในอดีตบิดาเคยทาํงานที่ธนาคารแหงหนึ่ง  
 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ จากสถาบันการศกึษาของรฐั 
ปจจุบันกําลังศึกษาระดบัปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 หลังจากจบปริญญาตรีเริ่มทํางานที่บริษทัเอกชนขามชาติ ประมาณครึ่งป แลวยายมาอยูที่
บริษัทเอกชนอีกแหงหนึ่ง ประมาณ 3 ป ชวยทางบานขายของวันเสารอาทิตยและหลังเลิกเรยีนเปน
ประจํา  
 ในวัยเด็กไดรบัเงินจากญาติผูใหญในวันตรุษจีน (อ่ังเปา) คุณสาธกิาจะนําเขาฝากในบัญชี
เงินฝากธนาคาร ไมนํามาใชจายเพื่อซื้อสิ่งของในชวงเวลาที่ไดรับเงิน คุณสาธิกาตองการเก็บสะสม
ไวเผื่อมีสิ่งของที่อยากได นอกเหนือจากสิ่งของอุปโภคบริโภคที่ใชอยูเปนประจํา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ถาสิ่งของนั้นมีราคาสูง ทําใหไมตองขอเงินบิดามารดาเพื่อมาซื้อของเหลานั้น สิ่งของอยางแรกที่นํา
เงินเก็บสะสมดังกลาวซื้อหามาใชคือ โทรศัพทมือถือ  

นอกจากเงินที่ไดรับในวันตรุษจีนแลว ยังเก็บสะสมเงินที่เหลือจากคาใชจายรายวันที่บิดา
มารดาใหเปนคาอาหารคาขนมและคากินอยูในโรงเรียน โดยการจัดเก็บดวยหยอดใสกระปุก และ
นําไปฝากธนาคารอีกดวย 
 ในวัยเด็ก คุณสาธิกาไมเคยมีการตั้งเปาหมายเก็บออมเงินเพื่อซ้ือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
เฉพาะเจาะจง มีเพียงเฉพาะการเก็บสะสมเงินเหลือจายและเงินที่ไดรับในวาระพิเศษดังที่ไดกลาวไป
แลวขางตน 
 หลังจากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คุณสาธิกามีความตั้งใจที่จะเรียนตอในระดับปริญญา
โท แตเม่ือนําไปปรึกษากบับิดา ก็ไดรบัคําแนะนําวา ใหทํางานกอนเพ่ือใหมีประสบการณ จึงเร่ิม
ทํางาน หลังจากทํางานไปแลวสักระยะ ก็ไดทราบวา เพ่ือนที่เรียนจบปริญญาตรีมาพรอมกันหลาย
คนเรียนปริญญาโทกันแลว ทําใหความตั้งใจที่จะเรียนตอกลับเขามาสูความสนใจอีกครั้งหนึ่ง จึงเร่ิม
หาขอมูลเกี่ยวกับการเรยีนตอในระดับปรญิญาโทของสถาบันการศึกษาหลายแหง ทั้งขอมูลเกีย่วกับ
หลักสูตรและคาใชจาย เม่ือนําขอมูลคาใชจายในการเรียนตอมาพิจารณารวมกับภาระทางการเงิน
ของบิดาที่ยังตองสงเสียเลีย้งดูนองอีกหลายคน จึงตัดสินใจที่จะเก็บสะสมเงินรายไดของตัวเองเพ่ือ
นํามาใชในการเรียนตอครั้งน้ี  
 กอนเร่ิมตนเกบ็สะสมเงินรายไดเพ่ือเรียนตอ คุณสาธิกาไดหาขอมูลคาใชจายในการเรียนทั้ง
ดานจํานวนเงินและระยะเวลาที่ตองจาย เพ่ือทราบถึงจํานวนเงินที่จําเปนตองสะสมใหเพียงพอ
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สําหรับการใชจายในระยะเวลาหนึ่งแมไมครบสําหรับคาใชจายทั้งหลกัสูตร สวนเงินที่ยังมีไม
เพียงพอสําหรับการเรียนจนจบนั้น คุณสาธิกาใชการเก็บสะสมเงินรายไดระหวางที่เรียนไปเรื่อย ๆ 
 การเริ่มตนเกบ็สะสมเงินรายไดเพ่ือเรียนตอทําไดหลังจากทํางานไปแลว 2 ป ดวยการ
วางแผนจัดสรรจํานวนเงินประมาณครึ่งหนึ่งของเงินเดือนนําไปฝากในบัญชีเงินฝากออมทรัพยที่เปด
ใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเงินที่ตองการเก็บสะสมสําหรับการเรียนไปเก็บไวแยกตางหากจาก
บัญชีเงินฝากออมทรัพยที่มีอยูเดิม  
 สิ่งสําคัญที่คณุสาธิกาคิดวา ทําใหการเก็บออมเงินบรรลุเปาหมาย คือ ความตั้งใจและความ
คาดหวังถึงรางวัลที่จะไดรบัจากความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายเกบ็ออมเงินครั้งนี้ คือ ความ
ภาคภูมิใจของตนเองและครอบครัว 
 ผูที่คุณสาธิกาคิดวา เปนทั้งผูที่ใหคําแนะนําอบรมสั่งสอนและเปนแบบอยางในการบริหารจัด
การเงินคือ บดิาของตนเอง บิดาของคุณสาธิกาไดประพฤติปฏิบตัิตวัใหคุณสาธิกาเห็นถึงวิธีการจัด
การเงินสวนตวั ดวยความประหยัด มีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตทีส่ะทอนใหเห็นถึงความระมดัระวัง
ในการใชจาย เปนผูสอนใหจํากัดจํานวนเงินที่จะใชจายในแตละวัน และเปนผูแนะนําและพาคุณสาธ-ิ
-กาไปเปดบญัชีเงินฝากกบัธนาคารเพื่อเก็บออมเงิน 
 หลังจากที่คุณสาธิกาตั้งใจวาจะเก็บออมเงิน เพ่ือนํามาเปนคาเลาเรียนในระดับปริญญาโท
แลว คุณสาธกิาปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเองในการซื้อสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ โดยจะพิจารณา
ความจําเปนในการซื้อสิ่งของเปนอันดับแรก จากนั้นจึงดูวา มีเงินพอที่จะซ้ือหรือไม แลวจึงยอนกลับ
มาถามตัวเองอีกครั้งวา สิ่งของที่จะซ้ือน้ันมีสิ่งของอ่ืนที่ใชแทนกันไดหรือไม เปนการสราง
กระบวนการไตรตรองกอนตัดสินใจซื้อสิ่งของตาง ๆ 
 ระหวางการเก็บออมเงินมีบางเดือนคุณสาธิกาก็ทําไมไดตามที่ตนเองตั้งใจไว คณุสาธิกาจะ
แกไขทันทีหลงัจากที่รูวาตนเองทําไมไดตามเปาหมาย คุณสาธิกาจะตรวจสอบจํานวนเงินที่เกบ็ไวได
อยางสม่ําเสมอ 
 การตั้งเปาหมายการออมคุณสาธิกาจะทาํใหสําเร็จเปนเร่ือง ๆ ไป ไมตั้งเปาหมายออมเงิน
หลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน 
 คุณสาธิกามีการใชจายดวยบัตรเครดิตดวย โดยคุณสาธิกาใชวิธีการกันเงินเดือนตอเดือน 
กลาวคือ ถึงแมวา การจายเงินตามบัตรเครดิตจะเกิดขึน้ในเดือนถัดไป แตคุณสาธกิาจะกันเงินสดไว
ตั้งแตเดือนที่รดูบัตรเครดติเพ่ือเตรียมรอจายสําหรับใบเรียกเก็บที่จะสงตามมาเลย การใชจายผาน
บัตรเครดิตดวยวิธีการทําใหเหมือนกับเปนการจายซื้อดวยเงินสดเพยีงแตยืดเวลาการสงมอบเงินสด
ออกไป 
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 คุณสาธิกาใหความหมายของเงินออมไววาเปนเงินกองทุนที่มีไวใชในยามฉุกเฉิน ปจจุบัน 
คุณสาธิกามีทรัพยสินในความครอบครองของตนเอง เปนบัญชเีงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย 
2 เลม  
 
ผูรวมวิจัยคนที่ 2 (คุณจรัณชัย) 

คุณจรัณชัยเปนผูชาย อายุ 32 ป มีพ่ีนอง 3 คน เปนลูกคนโต นองรวมบิดา 1 คน นองตาง
บิดา 1 คน แตงงานแลว พักอาศัยอยูกับภรรยา ยังไมมีบุตร มีบานเปนของตนเองซึ่งยังคงผอนชําระ
อยู  
 คุณจรัณชัยเรียนชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 5 ที่จังหวัดในภาคเหนือ เรียนประถมศึกษา
ปที่ 6 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 2 ที่จังหวัดในภาคกลาง จบมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่โรงเรียนมัธยมในกรงุเทพ 
หยุดเรียนไปประมาณ 2 ป จากนั้นเรียนการศึกษานอกโรงเรียน ภาคค่ํา ดวยการสงเสียตนเอง จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตร ี จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาโท
ดานบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 เริ่มทํางานหาเลี้ยงชีพเปนครั้งแรกหลังจากจบมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่โรงกลึง จากนั้นยายไป
ทํางานสงเอกสารที่บริษทัเอกชนแหงหนึ่งจนไดบรรจุเปนเสมียน จากนั้นยายที่ทํางานไปหลายแหง 
ไดแก บริษัทชิปปง, รานขายอาหารพิซซา, บริษัทขายเครื่องปรับอากาศ และบรษิัทขายเคมีภัณฑ 
ปจจุบนัทํางานที่บริษทัเอกชนแหงหนึ่ง เปนระยะเวลาประมาณ 6 ป ตําแหนงปจจุบัน นักวิเคราะห
ทางการเงิน  
 ดวยเหตทุี่ คุณจรัณชัยจําเปนตองหาเลีย้งชีพดูแลตนเองและครอบครัว เริ่มทํางานมีรายได
เปนของตัวเองตั้งแตอายุยังนอย จึงไมไดมีการเก็บออมอยางเปนระบบ เพราะตองนําเงินรายไดที่
ไดรับไมมากนักมาใชจายในชีวติประจําวนัและสงใหกบัมารดาเปนประจํา การจัดการเงินรายไดจึง
เปนไปแบบควบคุมรายจายใหไมเกินรายไดหลังหักเงินที่สงใหกับมารดาแลว เปนการใชจายแบบ
เดือนชนเดือน ไมมีการวางแผนกําหนดกรอบการใชจายสําหรับคาใชจายแตละประเภท แตจะ
พยายามใหพอใชในแตละเดือน เงินโบนัสที่ไดรับปละคร้ังจะนําไปฝากไวในธนาคารเพื่อมานําใชจาย
ตลอดทั้งป  
 คุณจรัณชัยมีลักษณะการตอบสนองความตองการซื้อสิ่งของที่มีมูลคาสูงแบบเกบ็เงินให
เพียงพอกอนจึงคอยตัดสินใจซื้อ การตั้งเปาหมายเกบ็เงินครัง้แรกจึงเกิดจากความตองการซื้อ
สิ่งของคือ รถจักรยานยนต ตองการสะสมเงินรายไดใหเพียงพอสําหรับการดาวนรถจักรยานยนต 
เปนจํานวนเงนิประมาณ 8 – 9 พันบาท  
 วิธีการทีใ่ชในการเก็บออมเงินครั้งนั้น คือ การนําเงินคาจางรายอาทิตยที่ไดรบัไปฝากใน
ธนาคารผานตูเอทีเอ็มทันทีหลังรับเงินกอนที่จะเขาบาน คุณจรัณชัยทําเชนน้ันทกุอาทิตยจนเกิดเปน
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ความเคยชิน เม่ือไดเงินครบตามทีต่องการก็ไดแจงใหผูใหญทางบานทราบแตก็ไมไดรับอนุญาตให
ซื้อ เพราะเกรงวา จะไดรับอันตรายจากการขับขี่รถจักรยานยนต 
 ถึงแมวา คุณจรัณชัยจะไมไดทําอยางที่ตั้งใจไว แตคุณจรัณชัยก็ภูมิใจในตนเองที่สามารถ
บรรลุเปาหมายออมเงินที่ตนเองตั้งใจไว และเชื่อม่ันในตนเองวา ถาหากมีความตองการซื้อสิ่งของที่
มีมูลคาสูงตอไป ก็จะสามารถควบคุมตนเองใหออมเงินเพื่อซ้ือสิ่งของนั้นได 
 จวบจนเมื่อเตบิใหญ เม่ือไดรับเงินเดือน คุณจรัณชัยจะจัดสรรเงินไปยังคาใชจายตาง ๆ เชน 
เงินที่ใหกับมารดา เงินที่จะเขาฝากเก็บไวในธนาคาร (โดยใหภรรยาเปนผูจัดการนําเงินฝากและเก็บ
รักษาบัญช)ี คุณจรัณชัยจะดูแลการใชจายเงินที่เหลืออยู ดวยวธิีการใชจายเงินที่มีอยูใหหมดภายใน
เดือน กลาวคือ เงินจํานวนที่มีอยูจะใชจายใหหมดในเดือนเดียว ถาปลายเดอืนเงินเหลือนอยก็จะ
ประหยัด ใชจายดวยความระมัดระวัง แตถาเงินเหลือมาก ก็จะดูวาตองการจะซื้อสิ่งใดหรือไม 
เพ่ือใหเงินที่เหลืออยูถูกนําไปใชใหหมดภายในเดือนนั้น ดวยเหตุนี้ จึงตัดสินใจใหภรรยาเปน
ผูบริหารจัดการเงินเก็บของครอบครัวและเปนการจัดการอยางอิสระโดยที่คุณจรัณชัยจะไมเขาไป
รวมจัดการดวย 
 ในสวนเงินโบนัส คุณจรัณชัยจัดการโดยการฝากรวมไวกับเงินไดรายเดือนเพ่ือนํามาใชจาย
ตลอดปไมไดนําไปเก็บออมเพ่ือใชจายในอนาคตหรือนําไปลงทุนใด ๆ  
 คุณจรัณชัยมีความตั้งใจอยางแนวแนมาตั้งแตเด็กวาจะตองเรียนใหสูงที่สุดเทาทีจ่ะทําได
ประกอบกับชวงสามสี่ปกอนที่คุณจรัณชัยจะเริ่มเรียนปริญญาโท คุณจรัณชัยไดรับโบนัสมากกวาที่
เคยไดรับจึงเริม่จัดสรรเงินที่เหลือจากการใชจายเพื่อนํามาใชสําหรับเรียนตอระดับปริญญาโท และ
เม่ือพิจารณาวา เงินจํานวนดังกลาวมีจํานวนมากพอสําหรับคาใชจายคาเลาเรียนตลอดหลักสตูร จึง
ตัดสินใจสอบเขาเรียนตอ หลังจากที่คุณจรัณชัยตดัสินใจวา จะนําเงินที่เหลือจากการใชจายซึ่งมี
จํานวนมากพอใหเรียนตอน้ีไปเปนทุนเพือ่การเรียน คุณจรัณชัยไดนําเงินดังกลาวไปฝากไวแยก
ตางหากจากเงินที่ใชอยูเปนประจําดัวยการเปดบัญชีเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้นกวาการฝากไวในบัญชีเงินฝากออมทรัพย  
 คุณจรัณชัยแสดงความเห็นวา ตนเองจะประสบความสําเร็จในการเก็บออมเงิน ก็ตอเม่ือ มี
ความมุงม่ันตองการซื้อสิ่งของอยางใดอยางหนึ่งมาก ๆ จะทําใหมีความอดทนในการควบคุมตนเอง
ไดอยางสม่ําเสมอ 

คุณจรัณชัยสรางกระบวนการคิดในการจัดการการเงินดวยตนเอง เน่ืองจากคุณจรัณชัย
ทํางานหาเลี้ยงตนเองและการพักอาศัยเพียงลําพังตั้งแตอายุยังนอย คุณจรัณชัยจึงแสดงความ
คิดเห็นวา ตนเองปราศจากผูใหคําแนะนาํสั่งสอนหรือเปนแบบอยางในการจัดการเงิน 

พฤติกรรมการใชจายของคณุจรัณชัย มีลักษณะเปนผูที่พิจารณาความเพยีงพอของเงินที่
ตนเองมีอยูกอนตัดสินใจซื้อสิ่งของเสมอ หากมีเงินไมพอก็จะไมซื้อสิ่งของ คุณจรัณชัยมีความตั้งใจ
อยางยิ่งที่จะไมกูยืมเงินมาเพื่อซ้ือสินคา เวนเสียแตสินคานั้นมีมูลคาสูงมาก เชน บาน รถยนต เปน
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ตน ถามีสิ่งของที่อยากไดจะเก็บเงินใหมีจํานวนเพียงพอที่จะซ้ือกอนจึงจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ถามี
เงินพอ จะตัดสินใจซื้อสินคาไดโดยงาย ไมลังเลใจที่จะซื้อ 
 คุณจรัณชัยมีบัตรเครดิตเปนของตนเอง ในชวงแรกทีมี่บัตรเครดติ คุณจรัณชัยจะใชจายมาก
ขึ้น แตปจจุบนัจะใชจายผานบัตรเครดิตนอยมาก เพราะคิดวา ไมตางกับการใชเงินสดซื้อสินคา โดย
มักจะใชบตัรเครดิตเม่ือเงินสดที่เหลืออยูในมือมีจํานวนไมมากนักเมื่อเทียบกับจํานวนวันที่เหลอือยู
ในเดือนนั้น 
 คุณจรัณชัยใหความหมายของเงินออมวา คือเงินที่ตองนําฝากเกบ็อยางสม่ําเสมอ ไม
นํามาใชจาย ปจจุบันคุณจรัณชัยมีทรัพยสินที่อยูในความครอบครองของตนเอง ประกอบดวย
 บัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยและประจํา บานที่ผอนรวมกับภรรยา 1 หลังและ
รถยนต 1 คัน ที่รวมกันผอนกับภรรยาเชนเดียวกัน 
 
ผูรวมวิจัยคนที่ 3 (คุณประสิตา) 

คุณประสิตาเปนผูหญิง อายุ 28 ป เปนลูกคนที่ 3 ในจํานวนพี่นอง 4 คน พักอาศัยอยูกับ
บิดาและนองสาวในบานของบิดา  พ่ีสาว 2 คนแตงงานแลว มารดาเสียชีวติเม่ือ 10 ปที่แลว   

จบชั้นประถมที่โรงเรียนวัดใกลบาน  จบการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาปที่ 3 จากโรงเรียนใน
กรุงเทพมหานคร ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) สาขาการบัญช ี และปวส. สาขา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ จากสถาบันอุดมศกึษาของรัฐบาล ระดับปริญญาตรี จบการศึกษาดาน
บริหารธุรกิจ จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล กําลังศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 เริ่มทํางานพิเศษชวงปดเทอมตั้งแตอยูประถมศึกษาปที่ 3 จนจบปริญญาตรี  หลังจากจบ
ปริญญาตรีทํางานที่บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เปนเวลา 5 ป ปจจุบันทํางานอยูที่บริษัทเอกชนอกีแหง
หนึ่ง เปนเวลา 1 ป  

คุณประสิตาเริม่เก็บรวบรวมเงินรายไดพิเศษจากการทาํงานชวงปดเทอมดวยการหยอดใส
กระปุกออมสินและเม่ือมีจํานวนมากพอสมควรจึงนําไปฝากในบัญชีเงินฝากของธนาคารออมสินซ่ึง
เปนสมุดบัญชทีี่เปนชื่อของตนเอง พ่ีสาวคนโตของคุณประสิตาเปนผูแนะนําการเก็บสะสมเงนิดวย
การนําเงินฝากเขาบัญชีธนาคาร 
 การทํางานชวงปดเทอมมีสาเหตุมาจากการที่ฐานะทางบานไมดีนัก และเปนการปฏิบัติ
ตามปกตขิองครอบครัวที่พ่ีนองทุกคนในครอบครัวจะตองไปทํางานหารายไดเพ่ือชวยแบงเบาภาระ
บิดามารดาตั้งแตอายุยังนอย 
 การเก็บออมเงินรายไดพิเศษของคุณประสิตาในตอนแรกยังไมไดมีการกําหนดวัตถุประสงค
หรือตั้งเปาหมายใด ๆ และยังไมไดนํามาใชจาย จวบจนกระทัง่เขาเรียนระดบัประกาศนยีบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) เพ่ือนํามาสมทบกับเงินของมารดาเพื่อนํามาจายเปนคาเลาเรยีน การเรียนใน
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ระดับชั้นทีต่่ํากวา ปวช. คุณประสิตายงัไมมีคาเลาเรยีนสูงนัก เน่ืองจากเรียนในสถาบันการศึกษา
ของรัฐมาโดยตลอด 
 เม่ือคุณประสิตาเริ่มเขาเรยีนปวช. จึงเร่ิมมีการทํางานพิเศษควบคูไปพรอมกับการเรียน จึง
เปนการตั้งใจทํางานเพื่อหาเงินมาไวสําหรับเปนคาใชจายในระหวางเรียน คณุประสิตาทําเชนน้ี
เรื่อยมาจนถึงการศึกษาระดบัปริญญาโท  
 เม่ือคุณประสิตาเริ่มมีรายไดจากการทํางานประจํา การจัดการเงินรายไดของคุณประสิตาจะ
ใชวธิีการนําเงินรายไดที่ไดรับบางสวนแยกไปเก็บออมไวในบญัชีเงินฝากตางหากจากบัญชีเงินฝาก
ที่มีไวสําหรับใชจายรายวัน เปนการนําฝากอยางสม่ําเสมอทุกเดือน  

คุณประสิตาสามารถใชวธิีการนี้จนเม่ือไมนานมานี้ หลังจากเปลี่ยนทีท่ํางานก็มีการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับลักษณะการทํางาน ทําใหมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้นจึงเปลีย่นวิธีการจัดการเงิน
รายไดเปนการนําเงินเหลือจายในแตละเดือนไปสะสมเปนเงินออม สงผลกระทบใหมูลคาเงินเกบ็ไม
เพ่ิมขึ้นอยางสม่ําเสมอเชนในอดีต 
 คุณประสิตามกีารวางแผนการใชจายในแตละเดือนโดยการวางแผนการใชจายกอนเงินเดือน
ออกเพียงเล็กนอย ดวยการกําหนดงบประมาณการนําเงินไปใชจายสําหรับคาใชจายประเภทตาง ๆ 
คุณประสิตาจะเขียนบันทึกวางแผนกําหนดงบประมาณการใชจายเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
จากนั้นจึงทําการควบคุมการใชจายดวยความพยายามที่จะไมใชเงินใหเกินจากที่ตนเองกําหนด แต
อยางไรก็ตาม การประเมนิการใชจายไมไดทําเปนลายลักษณอักษร กลับใชวธิีการคํานวณอยาง  
คราว ๆ จากความทรงจําของตนเองวา ใชจายสวนใดเกินไปหรือไม ถามีคาใชจายใดมากเกินไปก็จะ
พยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดคาใชจายในสวนนั้นลง ใหอยูระดับที่ตนเองคิดวา ใกลเคียง
กับงบประมาณที่ตนเองวางแผนไวตั้งแตแรก การวางแผนการใชจายนี้คุณประสิตาใชกับเงินโบนัสที่
ไดรับเปนรายปดวย 
 คุณประสิตามกีารตั้งเปาหมายเก็บออมเงินอยางมีระบบ กลาวคือ เงินที่ตองการเก็บออมจะ
ทําการแบงแยกไปสูบัญชเีงินฝากตาง ๆ และกองทุนรวม ดังนี้  

1) บัญชีเงินฝากออมทรัพยมีบัตรเอทีเอ็ม 2 บัญชี บญัชหีนึ่งเปนบัญชสีําหรับรับเงินเดือน
เขาจากบริษทั และใชจายจากบัญชีนี้ อีกบัญชีหนึ่งเปนบัญชีทีเ่ปดไวรับเงินเดอืนเขาจากที่ทํางาน
เกา แตไมไดปดบัญชีเม่ือลาออกจากงาน และมีไวสําหรับเผื่อมีความจําเปนตองใชจายฉุกเฉิน 

2) บัญชีเงินฝากออมทรัพยไมมีบัตรเอทีเอ็ม 1 บัญชีสาํหรับเก็บเงินที่ตองการใชสาํรอง
สําหรับคาใชจายของตัวเองและของครอบครัวเม่ือเกิดความจําเปน (การบริหารจัดการเงินของ
ครอบครัวทําโดยการชวยกนัรับผิดชอบคาใชจายของครอบครัวรวมกันในหมูพ่ีนองทุกคน เม่ือ
ครอบครัวเกิดความจําเปน 4 คนพี่นอง จะรวมกันรับผดิชอบคาใชจายเทา ๆ กัน)   

3) บัญชีเงินฝากประจํา 3 เดือน 1 บัญชีสําหรับคาเลาเรียนในระดับปริญญาโท และ
วางแผนไววา เม่ือเรียนปริญญาโทจบแลว จะยังคงฝากเงินบัญชีนี้เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนตอไป  
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4) กองทุนรวม 1 กอง สําหรับเก็บออมเงินไวเผื่อการทําธุรกิจในอนาคต หากมีความ
ตองการและมคีวามพรอมที่จะทําธุรกิจของตนเอง 
 การบรรลุเปาหมายการออมเงินสําหรับตนเองในวัยเด็กนั้น คุณประสิตาเห็นวา การนําเงิน
เขาฝากในธนาคารชวยใหสามารถเก็บออมเงินไดจริง ๆ เพราะถาเก็บเงินไวกบัตวัเอง เชน หยอด
กระปุกออมสินเก็บไวกค็ิดวา อาจจะสามารถแคะกระปุกออมสินออกมาใชจายตามอําเภอใจไดอยู 
แตการนําเงินฝากธนาคารทําใหเกิดอุปสรรคขัดขวางการนําเงินมาใชจายรายวัน   
 แตเม่ือเปนผูใหญแลว คุณประสิตาเห็นวา การควบคุมตนเองเปนสิ่งสําคัญที่สุดทีท่ําใหบรรลุ
เปาหมายออมเงิน เพราะถึงแมจะนําเงินไปฝากธนาคารแลว แตถาไมควบคุมตนเองก็สามารถถอน
เงินไดโดยงายแตกตางไปจากตอนที่เปนเด็ก  
 ผูใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการจัดการเงินตั้งแตเด็กจนถึงปจจุบันคือพ่ีสาวคนโต นอกจากนี้ยังมี
คําแนะนํากึ่งสอนของหัวหนางานในที่ทํางานแหงแรกที่เสนอแนะถึงวธิีการใชบัตรเครดิตที่จะทําให
เกิดผลประโยชนงอกเงยขึ้นได 

การซื้อสินคามาใชสําหรับคณุประสิตาจะพยายามซื้อเทาที่มีเงินจะจาย แตถาจําเปนจริง ๆ 
ก็อาจกูเงินได ซึ่งมักเปนการยืมจากพี่นอง ไมใชการกูยืมเงินในระบบสถาบันการเงิน ยกเวนแตการ
ซื้อรถยนตที่คาดวาจะเกิดขึน้ในอีกไมชานานและมีความจําเปนตองซื้อเพ่ือใชในครอบครัว คุณประสิ
ตาคาดวาตนเองคงตองกูยืมจากสถาบันการเงิน  

การซื้อของใชสวนตวั คุณประสิตากลาววา ตนเองเปนคนที่ซื้อของใชสวนตวัไมบอย ใช
เวลานานกวาจะตัดสินใจซือ้ เวนเสียแตวาชอบสินคาชิ้นน้ันจริง ๆ  
 คุณประสิตาใชบัตรเครดิตเพราะตองการสะสมแตมเพ่ือจะไดนําแตมที่สะสมไดไปแลก
สิ่งของที่ตองการ วิธีการใชจายผานบัตรเครดิตของคณุประสิตาจะทําโดย การกําหนดงบประมาณ
สําหรับการใชจายผานบัตรเครดิตเปนรายเดือน เม่ือบริษัทบตัรเครดิตหรือธนาคารมีใบแจงหน้ีมาจะ
ทําการจายชําระตรงตามเวลาที่กําหนดเต็มจํานวนเงิน ไมเคยผอนชําระยอดการใชจาย 
 คุณประสิตาใหความหมายของเงินออม วาเปนเงินเก็บที่มีเปาหมายวาจะนําเงินน้ันไปใชทํา
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต ปจจุบันคุณประสิตามีทรัพยสนิที่เปนของตนเองประกอบดวย
บัญชีเงินฝากออมทรัพยมีบัตรเอทีเอ็ม 2 เลม ไมมีบัตรเอทีเอ็ม 2 เลม บัญชีเงินฝากประจําประเภท 
3 เดือน 1 เลม และกองทุนรวม 1 กอง 
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ผูรวมวิจัยคนที่ 4 (คุณอชิรญา) 
คุณอชิรญาเปนผูหญิง อายุ 27 ป เปนบตุรคนที ่ 2 ในจํานวนพี่นอง 2 คน พักอาศัยอยูกับ

บิดา มารดา และพ่ีชาย มารดาเคยเปนพนักงานธนาคารแลวลาออกตอนคลอดลูกคนที่ 2 จากนั้นมา
ขายขนมน้ําแข็งใส หนาปากซอยบาน ปจจุบันเปนแมบานเต็มตวั บิดาเคยประกอบธุรกิจรบัเหมา
กอสราง 
 จบชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายจากโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร  จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรดีานวิทยาศาสตร จากสถาบันการศึกษาของรัฐบาล กําลังศึกษาปริญญา
โทดานบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
 ทํางานมาแลว 5 ปครึ่ง ทํางานครั้งแรกกับบริษทัเอกชนแหงหนึ่งเปนเวลา 3 ป แลวเปลี่ยน
ที่ทํางานมาทําที่บริษทัขามชาติแหงหน่ึง ทําหนาที่ดานการขาย 

คุณอชิรญาไดรับเงินพิเศษเปนเงินที่ไดตามเทศกาล เชน เงินแตะเอียจากญาติผูใหญ หรือ
เม่ือไปพบปะญาติผูใหญ ซึ่งตอนที่ยังเปนเด็กเงินเหลานี้จะฝากไวกับมารดา เม่ือตองการใชก็จะขอ
จากมารดาและจดไววา เบกิมาเทาไร เหลือเงินที่มารดาอีกเทาไร สวนใหญเปนการเบิกเงินมาเพื่อ
จายคาลงทะเบียนเรียนพิเศษ ยกเวนชวงที่กําลังเรยีนอยูในชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนําเงินมาซื้อ
สินคาที่ตองการตามวัย เชน สินคายี่หอซาริโอ เปนตน 

การตั้งเปาหมายเก็บออมเงินในวัยเด็กมีเพียงครั้งเดียวคือเก็บสะสมเงินเพื่อนําเงินมาจายคา
เรียนพิเศษ สําหรับเตรียมสอบเขามหาวทิยาลัย เปนการเก็บสะสมจากการเงินที่ญาติผูใหญใหใน
วาระพิเศษเพยีงครั้งเดียว  
 คุณอชิรญาวางแผนบริหารจัดการเงินของตนเอง เม่ือเห็นวา มีรายไดมากขึ้นและตองเสีย
ภาษี คุณอชิรญาจึงตองการหาหนทางที่จะลดภาระภาษี โดยเริ่มจากการซื้อประกันชีวติ เพ่ือจะนํา
เงินที่จายคาเบื้ยประกันมาหักลดหยอนกอนนํารายไดไปเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาประจําป แต
ตอมาเริ่มเปลีย่นเปนการลงทุนในกองทุนรวมหุนระยะยาว (Long-term Fund) ซึ่งเปนกองทุนรวม
เพ่ือการลงทุนระยะยาวที่สามารถนํามาหักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดเชนเดียวกัน และมี
ระยะเวลาทีต่องผูกพันนอยกวาการซื้อประกันชีวติ  

การจัดการเงินไดรายไดรายเดือนนั้น คุณอชิรญาจะทําโดยโอนเงินเดือนที่ไดรับผานบัญชี
เงินฝากออมทรัพยไปลงทนุในกองทุนรวมหุนระยะยาวเปนจํานวนที่แนนอนจํานวนหนึ่ง และอีกสวน
หนึ่งจะนําไปซื้อกองทุนตราสารหนี้ที่คุณอชิรญากําหนดวัตถุประสงคไวเพ่ือจายคาเลาเรียน สวนเงิน
ที่เหลือจะนําไปซ้ือกองทุนตราสารหนี้ที่มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนเงินสําหรับการใชจายประจําวัน  
 ทุก ๆ วันจันทร คุณอชิรญาจะขายกองทุนตราสารหนี้ในจํานวนที่ประมาณการณวาเพียงพอ
สําหรับการใชจายในชีวติประจําวันตลอด 1 สัปดาหขางหนาและฝากไวในบญัชีเงินฝากธนาคาร
ประเภทออมทรัพยที่มีบตัรเอทีเอ็ม ในระหวางสัปดาห คุณอชิรญาจะใชบตัรเอทีเอ็มในการเบิกเงิน
มาเพ่ือใชจายในแตละวัน ซึง่ในบัญชีเงินฝากออมทรัพยจะมียอดเงินคงเหลือเพียงหลักพันเทานัน้  
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 นอกจากนี้ ในปจจุบันยังเก็บเงินรวมกบัแฟน โดยนําเงินลงทุนในกองทุนตราสารหนี้กอง
ใหม ซึ่งเปนการลงเงินจํานวนเทา ๆ กันทุกครั้ง เพ่ือเตรียมการสําหรับการแตงงานและสราง
ครอบครัว 
 การเก็บออมเงินของคุณอชิรญานอกจากมุงหวังสรางเงินออมแลว คุณอชิรญายังใชเปนวิธี
ควบคุมการใชจายของตนเองดวย 
 จะเห็นไดวา คุณอชิรญามีการวางแผนและตั้งเปาหมายเก็บออมเงินอยางมีระบบ โดยแบง
เงินรายไดจัดสรรลงสูบัญชีเงินฝากที่กําหนดวัตถุประสงคการนําไปใชอยางแนชัด ประกอบดวย การ
ออมเงินเพื่อจายคาเลาเรียน การออมเงินเพื่อแตงงานและสรางครอบครัว  

ดวยวธิีการเกบ็ออมที่ทําอยางเครงครัด สม่ําเสมอและแนวแนกับความตั้งใจของตนเอง  คุณ
อชิรญาจึงสามารถเก็บออมเงินไดมากพอที่จะนํามาใชจายเปนคาเรียนพิเศษในระดับมัธยมและคา
เลาเรียนในระดับปริญญาโท สาเหตุที่ทําใหคุณอชิรญามีความแนวแนในการเก็บออมเงิน
เน่ืองมาจากไมตองการเปนภาระใหกับครอบครัว  
 คุณอชิรญาศกึษาเกี่ยวกับการจัดการการเงินดวยการศึกษาดวยตนเองผานหนังสือเกี่ยวกับ
การบริหารการเงินและการคนควาหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต จนกระทั่งมีความสนใจและยอมรับ
คําแนะนําจากบุคคลในอินเทอรเน็ตที่อางตัววา เปนพนักงานธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงผานกระดาน
สนทนา บุคคลผูนี้จะเปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับสินทรัพยทางการเงินที่นาสนใจลงทนุ เปนผูใหคําแนะนํา
ในการแกไขปญหาอันเกี่ยวเนื่องกับธนาคารแหงนั้นเสมอ คุณอชิรญาจึงมีความไววางใจและ
ตัดสินใจนําเงินที่ตนเองตองการจะออมไปลงทุนในผลติภัณฑทางการเงินของธนาคารพาณิชยแหงน้ี 
เพราะมีความมั่นใจถึงผลตอบแทนและการไดรับการอธิบายถึงสิ่งทีต่นเองสงสัยและไมเขาใจไดเปน
อยางดี 

การซื้อสินคาจะซ้ือสินคาที่มีราคาไมสูง และมีสิ่งของไวใชเทาที่จําเปน จะไมจัดหาสิ่งของ
เครื่องใชมาเกบ็ไวเผื่อสําหรบัโอกาสตาง ๆ หากจําเปนตองซื้อสินคาจะเลือกซื้อสินคาที่สามารถใช
ประโยชนได ไมจําเปนตองเปนสินคาที่มีมูลคาสูงสุดเทาที่จะสามารถจายได เชน ซื้อรถยนตก็เลือก
รุนที่ถูกที่สุด แมวาจะมีรายไดมากพอที่จะซ้ือรุนที่มีราคาแพงกวาได ก็ไมซื้อ  

คุณอชิรญาจะพยายามไมสรางหนี้ เพราะไมตองเสียคาดอกเบี้ย แตถาเปนการผอนโดยไมมี
ดอกเบี้ยก็จะผอน  
 คุณอชิรญาใชบัตรเครดิตเพ่ือซ้ือสิ่งของอุปโภคบริโภคของครอบครัว และจายคาน้ํามัน
รถยนต เพราะจะไดรับสวนลดคาน้ํามันจากการใชบัตรเครดิต การจายเงินชําระคาใชจายผานบัตร
เครดิตจะจายทั้งหมดเต็มจํานวนภายในกําหนดที่ใบแจงหนี้ไดระบุไว 

คุณอชิรญาใหความหมายของเงินออม วาหมายถึง เงินที่ไมตองนํามาใชจนกวาจะไมมี
รายไดจากการทํางานอีกตอไป (เกษียณหรือวางงาน) ปจจุบันคุณอชิรญามีทรัพยสินในครอบครอง
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ไดแก รถยนต 1 คัน บัญชเีงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย 1 เลม กองทุนรวมตราสารหนี้ 3 กอง 
กองทุนรวมหุนระยะยาว 1 กอง กรมธรรมประกันชีวติ 1 ฉบับ 
 
ผูรวมวิจัยคนที่ 5 (คุณธนกัลย) 
 คุณธนกัลยเปนผูหญิง อายุ 27 ป เปนบตุรคนที่ 2 ในจํานวนพี่นอง 3 คน เกิดทีจั่งหวัดใน
ภาคกลาง ยายเขามาอยูในกรุงเทพตั้งแตระดับประถม คุณพอคุณแมมาทํางานในกรุงเทพ คุณพอ
รับราชการทหาร คุณแมเปนแมบาน พักอาศัยอยูในที่พักของทางราชการที่คุณพอสังกัด  

คุณธนกัลยจบการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเศรษฐศาสตร จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
กําลังศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 คุณธนกัลยเริม่ทํางานครั้งแรกที่ซูเปอรมารเก็ตชื่อดังแหงหน่ึง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
กําหนดราคาสินคาของรานคา จากนั้นไมนานลาออกไปทํางานที่ธนาคารพาณิชยของเอกชนแหง
หนึ่งเปนเวลาประมาณ 2 ป ปจจุบันยายมาทํางานอยูที่ธนาคารพาณิชยของเอกชนอีกแหงหน่ึง 
รับผิดชอบดานการใหสินเชือ่มาเปนเวลา 3 ป 

คุณธนกัลยมีรายไดจากการทํางานชวงปดภาคเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 5 คุณธน
กัลยจะเก็บเงินจํานวนดังกลาวไวเพ่ือซ้ือสิ่งของเครื่องใชที่ตองการโดยมีวิธีการจัดเก็บดวยการเกบ็
ไวกับตัว เงินที่เก็บไวคุณธนกัลยจะนําเงินบางสวนไปซื้อของที่อยากได อาทิ ชุดนักเรียนใหม 
กระเปานักเรยีนใหม ของใชจุกจิก เชน กระเปาใสดินสอ ปากกา ผาเช็ดหนา ยี่หอ ซาริโอ เน่ืองจาก
ของใชแบบนีคุ้ณแมจะซ้ือใหเปนเวลา เชน ชุดนักเรียน กระเปานักเรียน ซื้อให 3 ป 1 ครั้ง และถา
หากเปนของใชจุกจิกคุณแมมองวาเปนของใชฟุมเฟอย จะไมใหเงินไปซ้ือของเหลานั้นโดยเด็ดขาด 
 เม่ือคุณธนกัลยมีรายไดจากการทํางาน คุณธนกัลยจัดการเงินไดรายเดือนโดยการแบง
ออกเปน 2 สวน สวนหนึ่งเปนเงินเก็บที่จะนําออกมาใชจายตามวัตถปุระสงค เชน คาเลาเรียน เงิน
สวนนี้จะเกบ็ไวในบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทฝากประจํา อีกสวนหนึ่งมีไวสําหรับใชจายรายวัน 
โดยจะควบคมุการใชจายโดยการกําหนดจํานวนเงินที่ตองการนําไปใชจายในแตละวันใหไมเกนิวัน
ละ 200 บาท และจะพยายามใหตัวเองใชจายไมเกินจํานวนที่กําหนดไว สวนใหญแลวสามารถทําได
ตามที่ตั้งใจไว เวนเสียแตคาใชจายเชิงสังคม เชน คาของขวัญวันเกดิเพื่อน คาของขวัญวันแตงงาน
เพ่ือน ที่ทําใหไมเปนไปตามที่กําหนด 
 สาเหตุที่ทําใหคุณธนกัลยตองการเรียนตอปริญญาโทเนื่องมาจากหากสําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโทจะชวยใหการเลือ่นชั้นการทํางานเปนไดรวดเร็วขึ้น  กอปรกับในขณะนั้น เพ่ือนที่เรียนจบ
ปริญญาตรีมาพรอมกัน เรียนระดับปริญญาโทหรือจบระดับปริญญาโทหลายคนแลว 

คุณธนกัลยเกบ็ออมเงินสําหรับคาเลาเรยีนระดับปริญญาโทโดยไดเงินจํานวนนี้มาจาก
รายไดพิเศษที่เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากเงินเดือน คุณธนกัลยกันเงินจํานวนนี้ไปเกบ็ตางหากจากเงินใช
จายประจําวันดวยการนําไปฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา 
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 สิ่งที่ทําใหคุณธนกัลยสามารถมีเงินออมได เน่ืองมาจาก การปฏิบัติใหเห็นเปนตัวอยางใน
การดําเนินชีวติดวยความประหยัดมัธยัสถเปนอยางยิ่งของคุณยายและมารดาซึ่งเปนแมบานไมได
ประกอบอาชพีมีรายไดแตสามารถมีเงินเก็บออมไดดวยการสะสมเงนิไดของบิดา จนมีเงินเก็บเปน
จํานวนไมนอย ประกอบกับคําอบรมสั่งสอนของมารดา ที่กลาววา เม่ือทํางานมาแลวตองมีเงินเก็บ 
ไมเชนนั้นเปนการทํางานที่เสียเปลา รวมทั้งคําแนะนําในการจัดสรรเงินของคนรักถึงวิธีการทีจ่ะทํา
ใหมีเงินเก็บดวยการแบงเงินไปฝากในบญัชีเงินฝากธนาคารหลาย ๆ บัญชีรวมถึงการแบงเงินที่จะ
ใชจายออกเปนสวน ๆ  

เม่ือคุณธนกัลยตองการซื้อสิ่งของใดๆ จะใชวิธีการเกบ็สะสมเงินเพื่อใหมีเงินเพียงพอ
สําหรับสิ่งของนั้น ๆ ซึ่งคุณธนกัลยสามารถทําไดเชนนั้นตั้งแตยังเด็ก เพราะการขอเงินจากมารดา
นอกเหนือจากคาเลาเรียนนั้นทําไดยากมาก จึงทําใหคุณธนกัลยมีความอดทนอดกลั้นตอการควบคุม
ตนเองเพื่อใหมีเงินออมดังกลาว คุณธนกัลยไมมีพฤติกรรมสรางภาระหนี้สิน ไมวาจะเปนหน้ีใน
ระบบหรือนอกระบบ เพราะไมตองการเสียดอกเบี้ย   

รูปแบบการใชชีวติของคุณธนกัลยเปนไปอยางเรียบงาย สวนใหญจะอยูบาน ไมคอยไป
เที่ยว ถาไปเที่ยวก็จะไปกบัครอบครวัหรือคนรัก 
 แมคุณธนกัลยจะทํางานอยูในสถาบันการเงิน และมีบตัรเครดติ แตคุณธนกัลยจะไมคอยใช
จายผานบัตรเครดิต จะใชเฉพาะเม่ือจําเปนจริง ๆ ซึ่งการจายชําระคาใชจายตามบัตรเครดติจะจาย
ชําระหลังไดรบัใบแจงหนี้ทนัทีที่มีโอกาส ไมรอใหถึงวันครบกําหนดชําระที่สถาบันการเงินแจงไวใน
ใบแจงหน้ี 

คุณธนกัลยใหความหมายของเงินออม คือ เงินที่เก็บสะสมไวใชเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใน
อนาคต หรือหากมีความจําเปนเชน จะแตงงาน ก็สามารถนําเงินเก็บออมนั้นมาใชได ทรัพยสนิที่คณุ
ธนกัลยครอบครองอยูในปจจุบันประกอบดวย  เงินฝากธนาคารประเภทเงนิฝากประจํา 1 เลม
และเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย 1 เลม 
 
ผูรวมวิจัยคนที่ 6 (คุณฐิติรัตน) 
 คุณฐิติรตันเปนผูหญิง อายุ 27 ป เปนบุตรคนสุดทองในจํานวนพี่นอง 4 คน ภูมิลําเนาอยูที่
จังหวัดในภาคกลาง บิดาแยกจากครอบครัวไปทํางานตางประเทศตัง้แตผูรวมวิจัยยังเล็ก มารดาเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการศึกษาเลาเรยีนและความเปนอยูของลูก ๆ เกือบทกุคน กอนทีบ่ิดาจะ
แยกออกไป มารดาประกอบอาชีพทํานาพรอมกับทําขนมไทยขายตามเทศกาลหรอืเม่ือมีคนมาสั่งทํา 
แตหลังจากทีบ่ิดาแยกไป มารดาจึงใหคนอ่ืนเชาทาํนา ปจจุบันมารดาประกอบอาชีพทําขนมขาย
ตามเทศกาลหรือตามแตทีมี่คนสั่งและรบัจางเย็บเสื้อผาที่มีผูมาสั่งทํา  
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 คุณฐิติรตันจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนในจังหวัดบานเกิด  จบชั้นปริญญาตรี
จากคณะศึกษาศาสตร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล ปจจุบันกําลังศกึษาตอระดับปริญญาโท สาขา
การวิจัยพฤตกิรรมศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

คุณฐิติรตันทํางานเปนครูแนะแนวที่โรงเรยีนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของเอกชน 
นับตั้งแตจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจนถึงปจจุบันนับเปนเวลาประมาณ 4 ป 

ในวัยเด็ก คุณฐิติรตันจะเก็บเงินจากเงนิเหลือจายที่มารดาใหไวเพื่อใชจายรายวันหรือราย
สัปดาหดวยการหยอดกระปุกเพื่อนําไปซื้อสิ่งของที่ตองการ นอกเหนือจากที่มารดาใหคาใชจาย
ประจํามาแลว เชน คาเครื่องเขียน  ซึ่งจํานวนเงินคาใชจายประจําทีไ่ดรับจากมารดาเปนจํานวนเงิน
ที่มารดาใหคุณฐิติรตันประมาณการเองวา ตองการไดรับเทาไรจึงจะเพียงพอสําหรับคาใชจายในวัน
เปดเรียน 

การเก็บออมอยางเปนระบบของคุณฐติิรตัน เริ่มตนครั้งแรกจากโครงการสงเสริมการออม
ของทางโรงเรียน โดยมีการใหนักเรียนเปดบัญชีเงินฝาก ทุกวันที่ไปโรงเรียนจะนําเงินไปใหคณุครู
ประจําชั้น และคุณครูประจําชั้นจะเปนคนนําไปฝากเขาบัญชีให เงินที่ฝากไวทั้งหมดรวมกับดอกเบี้ย
เงินฝากไดรับกลับคืนตอนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 6  
 ตอนเด็ก คณุฐิติรตันเคยตั้งเปาหมายเก็บออมเงินเพื่อซ้ือจักรยาน โดยมารดาแสดงความ
จํานงวา จะชวยสมทบใหครึ่งหนึ่งของราคาจักรยาน การเก็บเงินครั้งน้ันสามารถทําไดสําเร็จ วิธกีาร
ที่ทําใหสําเร็จคือ การนําเงินหยอดลงในกระปุกที่ไมมีที่เปดเพ่ือนําเหรียญออกมาใช คุณฐติิรัตนเชื่อ
วา หากเก็บไวในกระปุกที่เปดออกได ตนเองนาจะไมสามารถหักหามใจใหไมแคะกระปุกนําเงิน
ออกมาใชได 

หลังจากนั้น คุณฐิติรัตนไดตั้งเปาเกบ็เงินเพื่อซ้ือกีตาร แตเม่ือเก็บเงินไดตามจํานวนที่
เพียงพอสําหรับการซื้อกีตารแลว ไปขออนุญาตมารดา แตไมไดรับอนุญาต จึงไมไดซื้อตามที่ตั้งใจ
ไว ซึ่งวิธีการตั้งเปาหมายเก็บเงินเชนน้ี คุณฐิติรตันก็ไดนํามาใชอีกหลายตอหลายครั้ง  
 นับจากเรียนมัธยม คุณฐิติรตันเริ่มบริหารจัดการเงินเหลือจากการใชจายเพือ่ซ้ือสิ่งของที่
ตองการนอกเหนือจากที่มารดาซื้อใหแลว เม่ือคุณฐิติรตันเรียนระดับปริญญาตรี ซึง่ตองยายจากการ
พักอาศัยกับมารดาในตางจังหวัด เพ่ือมาศึกษาในกรุงเทพ มารดายังคงใชวธิีการใหคุณฐติิรัตน
ประมาณรายจายที่จําเปน เพ่ือกําหนดเปนเงินทีม่ารดาจะใหแกคุณฐิติรตัน การประมาณการ
รายจายนี้กําหนดเปนรายเดือน และคุณฐิติรตันตองพยายามใชจายใหไมเกินวงเงินดังกลาว เพราะ
การขอเงินเพิ่มจากมารดาเปนเรื่องยาก จึงเสมือนกับคุณฐิติรตันไดรับการฝกหัดบริหารเงนิเดือนนับ
แตนั้นมา 

ดังนั้น เม่ือคุณฐิติรตันเริม่ทํางานมีรายไดเปนของตัวเอง คุณฐิตริัตนก็ทําการบริหารจัด
การเงินรายไดเพ่ือใหเพียงพอตอการใชจายของตนเอง ดวยการประมาณการรายจายรายเดือน เพ่ือ
จะไดจัดสรรลงสูคาใชจายประเภทตาง ๆ ไดแก คารถโดยสาร คาอาหาร คาใชสอยสวนตวั เงินให
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มารดา เงินใหพ่ีเพ่ือชวยคาใชจายในบาน (คุณฐิตริตันอาศัยอยูกบัพี่สาวและครอบครัวของพี่สาว) 
และวางแผนวา ตนเองตองมีเงินเหลือติดบัญชีไวอยางนอยหารอยบาททุกเดือน และจํานวนเงิน
คงเหลือน้ีจะตองทบขึ้นเรื่อย ๆ คือ เม่ือผานไปสองเดือนในบัญชีตองมีเงินเหลือติดบัญชีอยางนอย
หนึ่งพันบาท เชนนี้ไปเรื่อยๆ หากเดือนใดใชเงินเกินไป ทําใหมีเงินคงเหลือนอยกวาทีต่ั้งใจไว เดือน
ถัดไปคุณฐติิรตันจะลดการใชจายลงเพื่อชดเชยกับเงินทีล่ดลงไป นอกจากนี้ คุณฐติิรัตนยังใชวธิกีาร
จดบันทึกรายรับรายจายรายวันนับตั้งแตวันที่ทํางานวนัแรกจนทํางานมาไดประมาณสามป จึงหยุด
การจดบันทึก เพราะคิดวา ตนเองมีขอมูลเกี่ยวกับการใชจายมากพอและสามารถจัดการกับ
คาใชจายไดดีพอสมควรเปนที่พอใจของตนเองแลว  
 หลังจากใชวธิกีารกําหนดจํานวนเงินคงเหลือขั้นต่ําในบัญชีเปนระยะเวลานานพอสมควรและ
ในภายหลังไดปรับเพิ่มเงินสะสมรายเดือนเปนหนึ่งพันบาท ทําโดยการนําไปฝากในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารแบบฝากออมทรัพยพิเศษที่กําหนดจํานวนเงินฝากรายเดือนและระยะเวลาการฝาก ตาม
คําแนะนําของเพ่ือนรุนพ่ี เพราะจะไดรับผลตอบแทนที่เปนดอกเบีย้ในอัตราที่สูงกวา และจะชวย
บังคับตัวเองไดดีขึ้น เน่ืองจากถอนไมไดจนกวาจะครบระยะที่ทําไวกบัธนาคาร 

หลังจากที่เริ่มทํางานคุณฐิตริัตนจัดการใหมีการเก็บออมเงินอยางเปนระบบโดยกําหนด
จํานวนเงินขั้นต่ําในแตละเดอืน ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ในตอนแรกการเก็บออมเงินยังไมมีการ
กําหนด วัตถุประสงคการใชเงินออม แตหลังจากทาํงานมาระยะหนึ่ง ก็คิดวา จะเรียนตอระดับ
ปริญญาโท จึงสํารวจจํานวนเงินทีต่นเองเก็บสะสมไว พบวา เพียงพอสําหรับคาลงทะเบียนเรียน
ประมาณครึ่งหนึ่งของคาลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสตูร จึงตัดสินใจสมัครเรียน และยังคงเกบ็สะสม
เงินออมเพ่ือจายคาลงทะเบยีนเรียนอีกสวนหนึ่งซึ่งจะถึงเวลาจายในอีกระยะหนึ่งหลังจากเขาเรยีน
ไดแลว  
 ความตั้งใจอยางแนวแนที่ตองการมีเงินเหลือเก็บจากรายไดเปนของตนเอง แมจะเปนคนที่
รูสึกวาตนเองใชจายฟุมเฟอย แตก็จะมีสติรูตวั คอยเตือนตวัเองใหตรวจสอบเงินคงเหลือใหอยูใน
ระดับที่ตนเองตั้งใจเสมอ หากในบางครั้ง ใชจายมากเกินไปจนกระทั่งเงินคงเหลือมีนอยกวาที่
กําหนด จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยการควบคุมตนเองใหมีการใชจายนอยลงรวมถึงการแสวงหา
วิธีการที่จะทําใหตนเองลดคาใชจายลงไดแมวาอาจจะตองลําบากมากขึ้น ตัวอยางทีคุ่ณฐิติรตันแสดง
ไวคือ การคนหาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนวธิีการเดินทางจากเดินทางดวยรถยนตโดยสารมาเปนรถไฟ 
เพ่ือลดคาใชจาย แตอาจเพิ่มระยะเวลาในการเดินทาง จึงอาจเหนื่อยมากขึ้น   
 บุคคลในครอบครัว ไดแก มารดา พ่ีสาว เปนแบบอยางของความประหยัด มารดาเปนผูที่
พิจารณาความเหมาะสมของการใชจายอยูเสมอ ถาควรจะประหยดัก็ตองประหยัด แตถาสิ่งใด
สมควรจายและคุมกวาก็จาย คุณฐิติรตันรับรูมาโดยตลอดวา พ่ีสาวจะไมเคยขอเงนิมารดา
นอกเหนือจากคาเลาเรียน และเม่ือมีรายไดเปนของตวัเองก็สงเงินใหมารดาดวย ซึ่งคุณฐิติรตันก็ทํา
ตามอยางพี่สาว 
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การตั้งเปาหมายการออมเงินของคุณฐิติรตันจะเปนการตั้งเปาหมายและทําใหสําเรจ็เปน
เรื่องๆ ไป ไมมีการตั้งเปาหมายออมเงินโดยมีวัตถุประสงคหลาย ๆ อยางพรอม ๆ กัน 

คุณฐิติรตันมีวธิีการใชจายทีมั่ธยัสถ คํานึงถึงความสมเหตุสมผลในการใชจาย พิจารณา
ความจําเปนในการซื้อสิ่งของวา ตนเองมีสิ่งของแบบเดียวกันที่ยังใชไดอยูหรือไม หากยังไมมีหรือมี
แตอยูในสภาพใชไมไดหรือเกือบใชไมได ก็จะพิจารณาวา เหมาะสมที่จะซ้ือ คุณฐิติรตันจะตัดสินใจ
ซื้อไดอยางงายดาย 
 คุณฐิติรตันใหความหมายของเงินออมไววา เปนเงินที่เก็บไวเพ่ือนํามาใชเม่ือตองการหรือ
จําเปนใชจายเปนพิเศษนอกเหนือจากที่ใชอยูเปนประจํา ทรัพยสนิที่คุณฐติิรัตนครอบครองอยูใน
ปจจุบัน ประกอบดวย  บัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยแบบกําหนดจํานวนเงินฝากและ
ระยะเวลาไถถอน  1 เลม และบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย 1 เลม 
 

ตอนที่ 2  สรุปประเด็นการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินเก็บออมเพื่อเปนคาเลา
เรียนระดับปริญญาโท 
 
 จากขอมูลสวนบุคคลและการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินออมของผูรวมวิจัยแตละราย ผูวิจัย
จึงไดนําขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการการเงิน เพ่ือใหมีเงินเก็บออม สําหรับเปนคาเลาเรียนระดบั
ปริญญาโท  มาเสนอไวเปนขอมูลสรุปรายบุคคล   เพื่อใหสามารถเขาใจรายละเอียดของผูรวมวิจัย   
แตละรายไดดียิ่งขึ้นดังตาราง 2 
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ตาราง  2   สรุปประเด็นการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินเก็บออมสําหรับเปนคาเลาเรยีนระดับปริญญาโท 
ผูรวม
วิจัย   

(นามสมมติ) 

จุดเริ่มตน การตั้งเปาหมายเก็บออม
เงินเพื่อนํามาใชเปนคาเลา
เรียนระดับปริญญาโท 

การจัดการรายได การจัดการคาใชจาย สิ่งที่ทําประกอบการ
จัดการรายไดและ

คาใชจาย 
การออมเพื่อการศึกษา สําหรับคาเลาเรียน เพื่อใหมีเงินเก็บออม 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช
จายโดยลดปริมาณการบริโภค
ลง คํานึงถึงการบรรลุเปา 
หมายเงินออมอยูเสมอ ๆ 

จัดสรรเงินรายไดที่ตองการ
นํามาใชเพื่อการเลาเรียนไป
ฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา 
3 เดือน 

กําหนดจํานวนเงินและ
ระยะเวลาที่ตองการจะเก็บ
ออมเพื่อนํามาใชเปนคาเลา
เรียน และวางแผนการเก็บ
ออมเปนรายเดือน 

ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี
เงินฝากเพื่อเปนคาเลาเรียน
อยางสม่ําเสมอ 

สาธิกา เพื่อนรุนเดียวกันเรียน
ปริญญาโทแลวหลายคน 
สอบถามผูปกครองเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนทาง
การเงินแลว แตไดรับการ
ยับยั้งการเรียนตอ เพราะ
ผูปกครองเห็นวา 
คาใชจายคอนขางสูง 

หากมียอดเงินตามระยะเวลา
ต่ํากวาที่วางแผนไวจะปรับ
เพิ่มจํานวนเงินเก็บออมใน
เดือนถัดไปใหมากขึ้นเพื่อให
มียอดเงินเทากับที่วางแผน 

หลังจากมีเงินเหลือจายมาก
เพียงพอสําหรับเปนคาใชจาย
สําหรับการลงทะเบียนเรียน
ระดับปริญญาโทตลอด
หลักสูตร นําเงินจํานวน
ดังกลาวไปฝากไวในบัญชีเงิน
ฝากประจํา 3 เดือน 

ไมมีการวางแผนการเก็บออม
ตามชวงเวลาเพื่อนํามาใชเปน
คาเลาเรียน เงินที่ใชเปนคา
เลาเรียนมาจากเงินเหลือจาก
การใชจายตามปกติ 

ใชจายตามปกติเพราะเปนการ
เก็บออมเงินจากเงินเหลือจาย 

ไมนําเงินสวนที่ฝากไวใน
บัญชีเงินฝากเพื่อการเรียนมา
ใชจายอยางอื่น 

จรัณชัย หลังจากมีเงินเหลือจายที่
สะสมไวมากพอที่จะเรียน
จึงตัดสินใจนําเงินจํานวน
ดังกลาวมาใชในการเรียน 
เพราะมีความตั้งใจตั้งแต
เมื่ออายุยังนอยวาจะ
เรียนใหสูงที่สุดเทาที่จะ
ทําได 

กําหนดวงเงินที่จะนําไปใช
จายหรือเก็บออมสําหรับสิ่ง
ตาง ๆ เปนรายเดือน 

ตรวจสอบการใชจายของ
ตนเองใหอยูในวงเงินโดย
อาศัยความทรงจําเปนหลัก 

วางแผนการเก็บออมเงินเปน
รายเดือนเพื่อเปนคาใชจาย
สําหรับคาเลาเรียน 

จัดสรรเงินรายไดที่ตองการ
นํามาใชเพื่อการเลาเรียนไป
ฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา 
3 เดือน 

ประสิตา ครอบครัวมีฐานะทาง
เศรษฐกิจไมดีนัก จึงเก็บ
ออมเงินเพื่อการศึกษามา
ตั้งแตอายุยังนอย 

5
9
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ตาราง  2 (ตอ)   สรุปประเด็นการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินเก็บออมสําหรับเปนคาเลาเรียนระดบัปริญญาโท 
ผูรวม
วิจัย(นาม

สมมติ) 

จุดเริ่มตน การตั้งเปาหมายเก็บออม
เงินเพื่อนํามาใชเปนคาเลา
เรียนระดับปริญญาโท 

การจัดการรายได การจัดการคาใชจาย สิ่งที่ทําประกอบการ
จัดการรายไดและ

คาใชจาย 
การออมเพื่อการศึกษา สําหรับคาเลาเรียน เพื่อใหมีเงินเก็บออม 

กําหนดวงเงินการใชจายเปน
รายสัปดาห ประมาณสัปดาห
ละ 3,000 บาท 

วางแผนการเก็บออมเงินเปน
รายเดือนเพื่อนํามาใชเปนคา
เลาเรียน 

จัดสรรเงินรายไดที่ตองการ
นํามาใชเพื่อการเลาเรียนไป
ลงทุนในกองทุนรวมตราสาร
หนี้ 

อชิรญา ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัวไมดีนัก และไม
ตองการใหผูปกครองไป
กูยืมเพื่อนํามาจายคาเลา
เรียนใหตนเอง 

 
- 

ควบคุมจํานวนและราคา
สิ่งของที่มีไวเพื่อใชสวนตัวให
พอเพียงกับการดํารงชีพ
เทานั้น 

 นําเงินรายไดพิเศษฝากใน
บัญชีเงินฝากประจํา 3 เดือน 

กําหนดวงเงินการใชจาย
สําหรับคาอาหารเปนรายวัน 
วันละ 200 บาท 

ไมไดวางแผนการเก็บออมเงิน
เพื่อนํามาใชเปนคาเลาเรียน
โดยเฉพาะ เงินที่นํามาใชเปน
คาเลาเรียนมาจากรายได
พิเศษ 

ธนกัลย หากจบปริญญาโทจะมี
ความเจริญกาวหนาใน
หนาที่การงานประกอบ
กับเพื่อนรุนเดียวกันเรียน
ปริญญาโทแลวหลายคน 

- 

 

กําหนดจํานวนเงินคงเหลือขั้น
ต่ํารายเดือนในบัญชีเงินฝากที่
มีไวเพื่อการใชจายตามปกติ 

ควบคุมการใชสิ่งของเครื่องใช
สวนตัวอยางละเอียดถี่ถวน 

วางแผนการเก็บออมเงินเปน
รายเดือนแตไมไดกําหนด
วัตถุประสงคอยางจําเพาะ
เจาะจงวาจะนํามาใชเปนคา
เลาเรียนในตอนแรก 

ฐิติรัตน หลังตัดสินใจวาจะเรียน
ตอจึงสํารวจความ
เพียงพอของจํานวนเงินที่
ตนเองเก็บสะสมมาตั้งแต
เริ่มทํางาน แลวจึงเริ่มตน
ออมเงินเพื่อการศึกษา
อยางจริงจัง 

จดบันทึกรายจายทุกวัน 

 6
0
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บทที่  5 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยตองการทราบการคิดเกี่ยวกบัการจัดการเงินรายไดและคาใชจาย
เพ่ือใหมีเงินเก็บออมสําหรับคาใชจายในการเรียนระดับปริญญาโท โดยใชแนวคิดการคิดเชงิบัญชี
และสมมตฐิานวัฏจักรชวีิตเชิงพฤติกรรมมาเปนแนวทางในการวิเคราะหการคิด ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหขอมูลแบบวิเคราะหระหวางกรณีศึกษา (cross-case analysis) ดวยการพิจารณาจากความ
เหมือนและความแตกตางกัน (Stake. 2006: 6) ของรูปแบบที่ไปดวยกันได (pattern matching) 
ของผูรวมวิจัยแตละราย (Yin. 2003: 116-120) ผูวิจัยแบงการนําเสนอออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การคิดเกี่ยวกบัการจัดการการเงินสวนบุคคล  
   1. การคิดเกี่ยวกับการสรางเงินออมเพ่ือการศึกษา 
  2. การคิดเกี่ยวกับการจัดการรายได 
  3. การคิดเกี่ยวกับการจัดการคาใชจาย 
 ตอนที่ 2 การสังเคราะหการจัดการการเงินสวนบุคคล 
  1. กระบวนการการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินออมของผูรวมวิจัย 
  2. บุคลิกลักษณะของผูที่ใชการคิดเชิงบญัชีประกอบการตัดสินใจ 
 

ตอนที่ 1  การคิดเก่ียวกับการจัดการการเงินสวนบคุคล 
1. การคิดเก่ียวกับการสรางเงินออมเพื่อการศึกษา 

 1.1 ความตั้งใจที่จะออมเพื่อการศึกษา 
 ผูรวมวิจัยทุกรายกลาววา ตนเองมีความตองการเรียนตอในระดับปริญญาโท ทําใหผูรวม
วิจัยทําการวางแผนการออมเงิน ผูรวมวจัิยบางรายกลาววา ตนเองตองกําหนดเปาหมายการออมไว
อยางแนนอนสําหรับแตละงวดเวลา ผูรวมวิจัยสวนใหญจะวางแผนเปนรายเดือนสอดคลองกับ
ระยะเวลาการไดรับเงินรายไดประจํา จากการกระทําดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการที่ผูรวมวิจัยเหลานี้
คิดถึงความตัง้ใจที่จะออมเงินรายไดบางสวนไวเพ่ือการศึกษา ซึง่เปนความพยายามในการจํากัด
ปริมาณเงินที่จะไปใชจายเพื่อการบริโภคในปจจุบันไมใหนําเงินรายไดที่มีอยูทั้งหมดไปใชจนไมมี
เงินเหลือเพ่ือเก็บออม 
 

 “ตั้งใจจะเรียนปริญญาโทตั้งแตเรียนจบปริญญาตรีแลว แตไปขอปาปา ปาปาก็ขอ
เลยนะลูก คิดดี ๆ อะไรอยางนี้ (คาใชจาย)คอนขางสูง ลองทํางานกอนดีไหม...พอ
ทํางานไดซัก 2 ป ก็ เอานา เก็บเงินเองดีกวา พอเร่ิมคิดที่จะเรียนน่ี เราก็พอมีเงิน
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เก็บอยูบาง แตวาก็ยังไมพอ ก็ตองเก็บเงนิเพิ่ม ก็ ‘plan’  ไวปนึงเลย เก็บเงินแลวก็
คอยตัดสินใจมาสมัคร ...ตองศึกษา(คาเลาเรียน)กอน... เราก็ ‘plan’ แลววา ถาป
แรกนี่นะ เราควรจะมีซักแสนนึงไวกอนเปนทุน แลวหลังจากนั้น ถาเราหามาได ก็
คอย ๆ เก็บไปเรื่อยๆ เก็บไปดวย เก็บไปเรื่อย ๆ” คุณสาธิกา 
 
“ความตั้งใจคะ เราตองมีเปาหมาย เราตองทําใหได คือความตั้งใจอยางเดียวเลยวา 
ตองคิดถึงอนาคตคะ เราตองการมีชีวิตที่ดีกวานี้ อันนี้คือ ‘plan’ ทีเ่ราตองทําใหได 
มันก็ไมถึงกับลําบากมากหรอกนา ก็แคชวงเดียว ถาเราเก็บได เราก็จะภูมิใจใน
ตัวเอง คิดถึงตอนที่มันทําสาํเร็จนะคะ โห เราตองภูมิใจในตวัเองแนเลย พอแมตอง
ภูมิใจอะไรอยางนี้นะ ตองยืด เราตองยืดได ก็เลยทําใหมีพลังเหมือนกัน”           
คุณสาธิกา 
 
“พอดีผมรูวา ผมจะตองมาเรียน ผมก็ตองเก็บเงินไวกอนนึง เพ่ือที่จะมาหมุน
มากกวา” คุณจรัณชัย 
 
“เปนคนที่ไมกลาเสี่ยงครบั ถาพรอมเม่ือไร คือตอนนั้นผมมีกอนที่พอดีเลยนะ คือ
ไมไดแบบมีเกนิ 200,000 ผมก็พอแลว เรียนแลว กค็ือจะใชกอนนี้แหละ คือจะ
ไมไดไปยุง คือจะไมไดคาดหวังอะไรวา อนาคตฉันจะตองมีเงินมา ‘โปะ’ ในเทอม
สุดทาย (มีเงิน)พอเรียนจบทั้งคอรสกอนแลวคอยเร่ิมเรียน” คุณจรัณชัย 
 
“ถาฝากประจาํนะ ตอนนั้นนะคือ เก็บในรูปออมทรัพยกอนแลวโยกมาเปนประจํา 
เพราะเอามาจายเงินโท ก็คือ พอรูจํานวนเงินที่เรากะวาพอจะเรยีนโทไดโดยไม
ลําบากแลว กต็อนที่อยูบริษทัแรก เก็บมาเรื่อยๆ จน ‘โอเค’ แลวแหละ ก็จะยายมา
เปนประจํา เพ่ือที่วา เราจะคํานวณคาแตละเดือนมาจายคาเทอมอยูชวงนึงก็ฝาก
ประจําไว เราก็แบบวา พอมันครบก็เอามาจายพอดี พอดี ตลอด ก็เลยเลือกเปน
ประจําไว บัญชีนี้นะเอาไวเปนทุนเรียนโท” คุณประสติา 
 
“พอเงินเดือนออกปุบจะเขา LTF หาพัน อันนี้คือสองปที่ผานมา เพราะวาเริ่มเรียน 
คือตองเก็บเปนคาเทอม เดือนละหนึ่งหม่ืนบาท เทอมนึงมันตกสี่เดือนคาเทอมมัน
ก็สี่หม่ืนสอง ก็จะกันเขากองทุนตราสารหนี้” คุณอชิรญา 
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“ตอนที่เราเขาไป(ทํางาน)ทีแ่บงค(ชื่อธนาคารแหงหนึ่ง) ชวงนั้นก็มีโอที แลวก็มี
รายไดพิเศษบางสวนจากการทํางาน ก็เลยเอาสวนนั้นมาใช(จายคาเลาเรียน
ปริญญาโท) ตอนนั้นหนูก็ตัดสินใจวา ขอทํางานกอน แลวก็พอทํางานไดประมาณ 
2 ป ก็มีประสบการณก็มาใชกับปริญญาโทได เพราะวา เขา(หลักสตูรปริญญาโท)
กําหนดไวแลว (ตองมีประสบการณการทํางานอยางนอย 2 ป)” คุณธนกัลย 
 
“เริ่มเก็บออมก็คือ พอทํางานไดซักพักนึงคะ โรงเรียนเขาจะใหเปดบัญชีเพ่ือโอน
เงินเดือนเขา ธนาคารเขากจ็ะใหทําบตัรเอทีเอ็ม หนูก็ใชวิธีการกะเอาจากคาใชจาย
ทั้งหมดแลววา อยางนอยน่ีตองมีติดบัญชีไว ทุกเดือนที่เงินเขาไป ชวงแรกเอาแค
หารอยคือตองเดือนอยางนอยตองเหลือไว หารอยในบัญชี เดือนหนาตองเหลืออีก
หารอย” คุณฐิติรัตน 
 
“เงินเก็บเริ่มเก็บตั้งแตทํางานตน ๆ คะ ตอนที่ทํางานตน ๆ ยังไมไดคิดวา จะเกบ็
เพ่ือไปเรียน แตรูสึกวา ทํางานแลวมันนาจะมีตงัเก็บบาง อยางนอยเดือนละ
เทาไหรเปนขัน้ต่ํากอนอยางนี้คะ” คุณฐิตริัตน 
 

 ในกรณีของคุณสาธิกาและคุณฐิติรตันไดกลาววา มีบางเดือนที่ตนเองทําไมไดตามเปาหมาย
รายเดือนที่วางไว ก็จะรีบ “เตือน” ตนเองวา ตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชจายและปรับเพิ่มเงินที่
จะนําเขาสมทบใหมากขึ้นในเดือนถัดไป 

 
“เราตั้งใจแลวเราก็ตองทําใหได เราตองเก็บเงินเองน่ี เราก็โอเคนา ก็คอย ๆ เก็บมา 
แตก็ไมไดตามเปาทุกเดือนนะคะ บางเดอืนมันก็มีแอบฉีกมานดินึง...แตก็พยายาม
เก็บหอมรอมริบมาเรื่อยๆ  ...ก็ยังพยายาม แบบเดือนหนาก็พยายามเก็บเยอะ
กวาเดิมนะ เอานะเดือนนี้เราไดเทานี้ โอนนอยมาหนอย เดือนหนาก็พยายามเก็บ
เพ่ิมขึ้นใหไดตามเปาที่เราวางไวเปนเดอืน ๆ นะคะ” คุณสาธิกา 
 
“มีเหมือนกันที่เงินเหลือไมถึง แตสมมตวิา เดือนนี้รูตวัวา ดึงออกมาเกินแลว เดือน
หนาตองลด เกบ็กักเขาไปใหมันเเทาเดมิกับยอดที่มันควรตองมี แลวหนูก็เพิ่งมา
หยุดเขียนบัญชีรายรับรายจายเมื่อประมาณปที่แลว ตั้งแตทํางานวนัแรกเลยเนี่ย 
เขียนทุกวัน คารถเทาไหร กนิอะไรซ้ืออะไร ประมาณเม่ือปที่แลว (พ.ศ. 2551) หนู
แบบเลิก เลิกเขียน หนึ่งขี้เกียจ แลวก็รูสึกวา มันพอคุมอยูแลวหละ แลวมันตอง
เก็บเทาไรตามเปาที่วางไว” คุณฐิติรตัน 
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 คุณอชิรญาและคุณธนกัลยมีการกําหนดขอบเขตระยะเวลาการตั้งเปาหมายใหสั้นกวาหนึ่ง
เดือนเพ่ิมขึ้นอีก คือ กําหนดวงเงินใชจายเปนรายอาทิตยและรายวนัตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการ
ใชชวงระยะเวลา (Time horizon) ที่สั้นขึ้นเพื่อประโยชนในการบรรลุเปาหมายการออมเงินและเพื่อ
ความสะดวกในการตรวจสอบผลการเกบ็ออมเงินของตนเองอีกดวย 

 
“จะเหลือในบญัชีแคพอใช อาทิตยแตละอาทติยเทานั้น คือเราจะคิดไวเลยวา 
อาทิตยนึง สมมติวาเราจะใชเงินสามพัน นับอังคารชนอังคาร คือวันจันทรเราจะ
ขายกองทุนสามพัน อาจจะเผื่อเหลือหนอย อาจจะหาพัน เผื่อเหลือเผื่อขาด แลว
เราก็เอาเงินสดไปใช เพราะฉะนั้น เอทีเอ็มมีเงินแคหลักพันเทานัน้ แตจะขาย
กองทุนทุกอาทิตย ทุกอาทติย” คุณอชิรญา 
 
“เราจะ ‘fix’ ตัวเองวา วันหน่ึง เราตองแบงเลยวา ใชไดแคสองรอย อันนี้ เอา ณ 
ปจจุบันแลวกนั ก็คือ ทุกเดือน คือเงินอ่ืนไปหมดแลวนะคะ...รายไดที่เราจะเก็บ 
เราก็กันไปแลว คาใชจายรายวันเราไมควรเกินวันละสองรอยบาทนะคะ สองรอยน้ี
จะไมเกี่ยวกับคาเดินทาง ไมเกี่ยวกับอะไรเลย สองรอยน่ีคือเรากันการกินการอะไร
อยางนี้คะ หมายถึงวา เออ เราก็กิน ๆ ในสองรอยน่ีแหละแลวเราเหลอืจากสองรอย
เทาไร เราก็หยอดกระปุก ไอกระปุกตวัน้ีแหละ มันก็จะเปนเงินฝากของเราอีกทีนึง 
หรือวา เรามีความจําเปนตองซื้ออะไรที่มีนอกเหนือจากที่เราวางแผนไว เราก็เอา
ในกระปุกนี่แหละไปซื้อ” คุณธนกัลย 
  

 ผูรวมวิจัยสวนใหญระบวุา ตนเองกําหนดวัตถุประสงควาจะออมเพ่ือนําไปทําอะไรไวอยาง
ชัดเจน ทําใหตนเองเกิดความมุงม่ันอยางแนวแนที่จะบรรลุเปาหมายนั้น เพราะวตัถุประสงคทีผู่รวม
วิจัยกําหนดไวลวนแลวแตเปนเปาหมายที่ผูรวมวิจัยเชือ่วา จะทําใหตนเองมีอนาคตที่ดีได 
นอกเหนือจากการกําหนดเปาหมายการออมเพื่อการศึกษาแลว คุณประสิตาและคุณอชิรญามีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการออมนอกเหนือจากการออมเพื่อการศึกษาไวดวย โดยคุณประสิตามีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการออมเพื่อเปนคาใชจายยามฉุกเฉินของครอบครัว การออมเพื่อการ
ประกอบธุรกจิในอนาคต สวนคุณอชิรญามีการกําหนดวัตถุประสงคในการออมเพื่อการแตงงาน การ
ออมเพ่ือวัยเกษียณ   

 
“บัญชีออมทรัพยมีสี่หาเลม บางบัญชีก็จะมีเอทีเอ็ม บางบัญชีก็จะไมมีเอทีเอ็ม แต
ละเลมมีเหตุผลในตวัของมันอยางนี้ ไอเลมเดิม ๆ มันจะเปนเหมือนเราทําบรษิทั
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เกานะคะ แตวาก็คือเก็บเอาไวกอน เพ่ือ..เลมน้ันมีเอทีเอ็มอยูแลว เราก็เผื่อมีเหตุ
ฉุกเฉินเราก็จะถอนไดเลย แลวอยางบริษัทใหมเขาก็จะเปลี่ยนธนาคาร เขาก็มี
เอทีเอ็มอยูแลวคะ ก็เปนเรื่องเงินเดือนธรรมดา สวนออมทรัพยที่ไมมีเอทีเอ็ม ขยัน
จะเหมือนกับวา เก็บเอาไวเพ่ือที่วาจะตั้งใจวา จะไมถอน ไวมีเหตุฉกุเฉินแบบชวย
ที่บานหรืออะไรอยางนี้ เราอาจจะทําตัวเองลําบากดวยก็ได อาจจะแบบไปถอนที่
ธนาคารหรือไร แตถามีเอทีเอ็มปบ มันก็เหมือนจะไปซ้ํา เราก็แบบกดออกมาได
งาย ๆ ...อยางกองทุนรวมตอนแรกมันก็ยังเปนเงินฝากออมทรัพยทั้งหมด แตเรา
เริ่มมาแตกแลว ตอนที่เรียนโท กองทุนรวมก็คือ ตั้งใจวาอันน้ีจะเอาไวทําธุรกิจใน
อนาคต ก็เหมือนจะเก็บไวเปนเงินกอนทาํธุรกิจนะ กะไมเบิกอะไรอยางนี้ ก็เลย
เลือกที่จะทํากองทุนรวม” คุณประสิตา 
 
“มีกองทุนตราสารหนี้อยูอีกเลมนึง แตอันนี้เก็บเงินรวมกันกับแฟน คือคิดวา เผื่อ
จะตองแตงงาน และเขาก็เปนคนที่เรื่อยๆ ไมเก็บเงิน เราก็เลยคิดวา ตองทําอะไร
ซักอยางแลว ก็เลยคิดวา เก็บเงินกัน คือเขาจายเทาไร เด๋ียวเราจายใหเทานั้น”  
คุณอชิรญา 
 
“อยาง LTF ก็คือซื้อเดือนละ 5,000 เงินจํานวนนี้ก็คอืตั้งใจวาจะไมใชนะคะ...ก็มี
วัตถุประสงควา ใชในยามเกษียณ หรือวาแบบหมดสิ้นแลว ไมมีเงินแลวซักบาทนงึ 
ไมมีงานทําหรืออะไรอยางนี้ อันนั้นนะ เอามาใชได” คุณอชิรญา 
 
ก) วิเคราะหและอภิปรายความตัง้ใจทีจ่ะออมเพื่อการศึกษา 

 จากขอมูลของผูรวมวิจัย พบวา การทําพฤติกรรมการออมเปนกระบวนการที่ตองอาศัย
กระบวนการคดิควบคุมตน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความพยายามอยางยิ่งยวดของผูรวมวิจัยที่จะเอาชนะ
ใจตนเองไมใหนําเงินรายไดทั้งหมดไปใชจนไมมีเงินเหลือ ซึ่งเปนไปตามที่ เชฟรินและทาเลอรได
กลาวไวในสมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิงพฤติกรรม (Behavioral life-cycle hypothesis) วา การควบคุม
ตนเพื่อใหเกิดการออมหมายถึงการที่บุคคลยอมแลกระหวางการไดรับความพึงพอใจจากการบริโภค
ในปจจุบันกับผลประโยชนอันจะเกิดขึ้นจากเงินที่เก็บออมไวในอนาคต การควบคมุตนเพื่อการออม
นี้เปนสิ่งที่ทําไดยาก เพราะเปนความรูสึกของความพยายาม (feeling of effort) ที่ตองเอาชนะความ
ยากลําบากทางใจ (mental difficulty) ไมใชความตองการเอาชนะความยากลําบากทางกาย 
(physical difficulty) ซึ่งเจมส (Shefrin; & Thaler. 1988: 611; citing James. 1981. The principles 
of Psychology. pp. 1167) กลาววา เปนความพยายามที่จะมุงความสนใจไปยังสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเปน
ปรากฏการณที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับความมุงม่ัน (Effort of attention is thus the essential 
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phenomenon of will) ดังนั้น เพ่ือใหการควบคุมตนในการออมมีทิศทางที่แนนอน ผูรวมวิจัยทีมี่การ
ออมอยางตั้งใจจึงกําหนดเปาหมาย ทั้งดานวัตถุประสงคในการนาํเงินออมไปใช จํานวนเงินที่
ตองการจะออม รวมถึงระยะเวลาทีต่องการบรรลุเปาหมายจํานวนเงินดังกลาว 
 

ข) บริบทที่เก่ียวของกับความตัง้ใจทีจ่ะออมเพื่อการศึกษา 
ข.1 การเปดรับขอมูลการสรางเงินออมจากสื่อสาธารณะ 

 คุณอชิรญาเปนผูรวมวิจัยทีแ่สดงใหเห็นถงึเปดรับขอมูลเกี่ยวกับการออมผานสื่อสาธารณะ
อยางสม่ําเสมอ เชน หนังสือที่เกี่ยวกับการวางแผนการออม การสนทนาผานเวบ็บอรดเกี่ยวกบัการ
ออม ทําใหคุณอชิรญามีการปรับความเขาใจเกี่ยวกับการออมใหตรงกับสิ่งทีต่นเองรับรู กลาวคือ 
เดิมคุณอชิรญาเขาใจวา การออมหมายถึงการมีเงินเก็บเพ่ือนําไปจับจายใชสอยเม่ือตองการซื้อ
สิ่งของหรือยามจําเปน แตเม่ือคุณอชิรญาเรียนรูจากการอานและสนทนาจึงทําใหความคิดของคุณ
อชิรญาเปลี่ยนไป โดยคุณอชิรญาใหความหมายกับการออมวา เปนเงินเก็บที่จะไมนํามาใชเวนแต
เม่ือเกษียณหรือวางงานเทานั้น จึงทําใหคุณอชิรญาปรับการคิดเกี่ยวกับเงินออมไปสูการกําหนด
วัตถุประสงคการออมเพื่อเกษียณอยางจําเพาะเจาะจงดวย  

 
“เริ่มแรกเลย ไปอานในเวบ็พันทิพ คือ เราก็รูจากอินเตอรเน็ตหมดเลย...จะมีอยู
คนนึง เปนเจาหนาที่ธนาคาร(ชื่อธนาคาร) เขาจะใช log in ชื่อพ่ีจุก คือใครเลนหอง
นี้ จะรูจักพี่จุก เพราะเขาจะเปนคนที่แบบใหขอมูลดีมากเลย แตตองเปนของ (ชื่อ
ธนาคาร) เทานั้น ใครมีปญหาเกี่ยวกับแบงคนี้นะ เขาจะแบบตามใหเลย แลวพ่ีจุก
นี่เขาจะเชียรกองทุนตราสารหนี้มาก พ่ีจุกอธิบายละเอียดมากวาใหไปที่ธนาคารให
เอาเอกสารอะไรไปบาง คืออานไปแลวกค็ือ มันจะมีแตคนมาโพสตวา ดีกวาฝาก
ออมทรัพยเพราะไดดอกเบี้ยสูงกวา แตวาสภาพคลองใกลเคียงกัน”    คุณอชิรญา 
 
“สวนใหญอานหนังสือดวย หนังสือพวกวางแผนการออม มันมีเยอะมากเลยคะ 
เพ่ิงเริ่มอาน เราเปนคนชอบอานหนังสืออยูแลว จะชอบอานพวกที่เปนคนเขยีน   
สนุก ๆ หนอย ไมเครียดมาก...คือเหมือนกับวา ออมกอนรวยกวา ก็อานหนังสือน้ี
แหละ” คุณอชิรญา 
 
“จากที่เราคิดวา เราเปนคนประหยัด มีเงินเก็บ แตพอมาอานหนังสือ ออมกอนรวย
กวา ก็เพิ่งจะมานึกไดวา เฮย จริง ๆ แลวเราเปนคนทีไ่มมีเงินเก็บนะ เพราะวา เงิน
เก็บของเรามนัตองโดนใชไปอยางนี้ทุกทเีลย...ก็เลยแบบที่ซื้อ LTF นี่คือเงินเก็บ นี่
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มันจะตองเปนอะไรที่แบบไมใช หามใช ลืมมันไปไดเลย อยางนี้ อันนี้คือเงินเก็บ” 
คุณอชิรญา  
 

 บทวเิคราะหการเปดรับขอมูลการสรางเงินออมจากสื่อสาธารณะ 
จากกรณีของคุณอชิรญา ชี้ใหเห็นวา การเปดรับขอมูลสาธารณะยอมสงผลตอการคิดและ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการเงินสวนบุคคล จากเดิมที่คุณอชิรญาคิดวา การมีเงินออมคือ
การมีเงินสะสมเพื่อนําไปใชจายไดเม่ือมีความจําเปน แตเม่ือไดอานหนังสือเกี่ยวกับการจัดการ
การเงินแลว ก็ทําใหความหมายของคําวา เงินออม เปลี่ยนไป เปนการมีเงินสะสมไวเพ่ือนําไปใชใน
ยามที่เกษียณหรือไมไดทํางานแลว สงผลใหการจัดสรรเงินเพื่อการออมของคุณอชิรญาเปลี่ยนไป
โดยเพิ่มเงินออมระยะยาวขึน้ ซึ่งเปนการออมโดยสมัครใจอันเกิดจากการเปดรับขอมูลขาวสาร 
 จากการเปลี่ยนการใหความหมายคําวา เงินออม ที่แตกตางไปจากคนอื่น ทําใหคุณอชิรญา
กระทําพฤติกรรมเพ่ือการออมที่แตกตางไปจากคนอื่น โดยเพิ่มมุมมองสรางพฤติกรรมการออมใน
ระยะยาวมากกวาผูรวมวิจัยรายอ่ืน 

 
 ข.2 ประสบการณการตั้งเปาหมายการออมในอดีต 
 คุณจรัณชัย คุณประสิตาและคุณฐติิรตัน เปนผูทีเ่คยมีประสบการณการตั้งเปาหมายการ
ออมอยางจริงจังมากอน โดยผูรวมวิจัยทั้งสามรายใชการเก็บเล็กผสมนอยเงินรายไดหรือเงินเหลือ
จายจากเงินที่ไดรับเพ่ือเปนคากินอยูประจําวันจากบิดามารดาอยางอดทน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
การออมของตนเอง แตมีเพียงคุณจรัณชัยเทานั้นไมไดนําเงินที่ตั้งใจเก็บสะสมนั้นไปใชซื้อสิ่งของ
ตามที่ตนเองวางแผนไว เน่ืองจากไมไดรับอนุญาตจากผูปกครองในเวลานั้น คุณอชิรญาและคุณธน
กัลยแมไมไดเก็บออมเงินโดยการตั้งเปาหมายไว แตก็มีการเก็บออมเงินจากเงินที่ไดรับเปนพิเศษ 
เชน ไดรับจากญาติผูใหญตามเทศกาล ไดรับจากการทํางานพิเศษชวงปดเทอม เพ่ือนํามาใชจาย
สําหรับคาใชจายสวนตวัที่ไมตองการขอเงินจากบิดามารดาได 
 

“เม่ือสมัยวัยรุนที่จบม. 3 มาแลว ทํางานโรงกลึงก็คือ ตั้งเปานาจะเปนครั้งเดียว คือ 
จะซ้ือมอเตอรไซค แลวก็เกบ็ ก็ทําไดนะ ตอนนั้นแบบ พอวันที่ไดเงินดาวน ตอน
นั้น ผมเก็บได 8 หรือ 9 พัน สมัยยังเด็ก ๆ ผมก็วาเยอะนะ สมัยนั้น มอเตอรไซค
คันละหม่ืนกวาบาท ผมก็เตรียมแลว ปรากฏวา ที่บานไมใหขี่ ที่บานบอกวา มัน
อันตราย ก็เลย แผนนั้นก็ลมไป” คุณจรัณชัย 
 
“ปดเทอมจะไมเคยหยุดอยูเฉย ๆ คะ...ทํางานตั้งแตเลก็ ๆ เลย ก็คือ ป. 3 ชวยแม
ตัดขี้ดาย...จะทําทุกปดเทอม...ก็คือไปกับพี่สาว แมเขาจะแบบเออใหทํา...ฐานะก็
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ไมไดวา ร่ํารวย ก็คือแมจายคาเทอม...ก็เก็บเขาธนาคาร คือเอามาจายคาเทอม...
ป.3 จะไมไดคาเทอม เพราะวาเรียนโรงเรียนวัด ป. 3 ก็คือเก็บเขาธนาคารอยาง
เดียวเลย ก็คือพอตองจายคาเทอมเองก็จะเก็บเพื่อจายคาเทอม (เม่ือไรที่ขยันเริม่
จายคาเทอมเอง) ปวช. (มากพอที่จะจายทั้งหมดไหม) ไมพอ ก็คือตองขอคุณแม
ดวย ก็คือชวยเขานะคะ เทาที่เราทําได เพราะวาตอวันเราไมไดเยอะ” คุณประสิตา 
 
“ครั้งแรกที่จําได รูสึกวา จะเปนตอนมัธยมตน อยากไดจักรยาน ตั้งใจเก็บตัง แลวก็
บอกแม แมบอกวา แมชวยครึ่งนึง ตอนน้ันหนูเก็บไดเการอย แมใหอีกเการอย 
เริ่มตนตั้งแตตอนเขามัธยม ตั้งแตม. 1 แตรูสึกวา กวาจะไดซื้อประมาณม. 3” คุณ
ฐิติรตัน 
 
“หลังจากนั้น เปนม.ปลาย อยากไดกีตาร อันนี้เก็บไดจนครบตามที่จะตองซื้อกีตาร 
แตพอถึงเวลาซื้อจริง ๆ นี่แมไมใหซื้อ” คุณฐิติรตัน 
 
“ตอนนั้น มันจะแคคิดวา คอืพอแมจะไมไดมีเงินมาก คือตอนนั้นจะคิดแควา ตอง
เก็บเงินเพื่อใหไดเงินคาเรียนพิเศษ เพราะวา พอแมเขาไมมี คือสวนใหญก็คือชวง
ตรุษจีน พอเปนคนจีน ก็จะไดแตะเอีย หรือวาเวลาไปพบญาติ ญาติเขาก็จะใหตงั 
อันนี้ก็จะเก็บไว แลวเราก็จะดูวา มันพอกันที่คอรสเรียนพิเศษหรือยัง” คุณอชิรญา 
 
“เก็บออมครั้งแรกนี่ไดมาตั้งแตเด็กแลวคะ ไดแตะเอีย ไดอะไรมาแลว ตอนชวงที่
ปดเทอม สมัยเด็ก ๆ ประมาณประถมมัธยม บานปาหนูเคาทําเปนรานอาหาร   
เล็ก ๆ ก็มีซักประมาณยี่สิบ สามสิบโตะ เปนรานอาหารสวนอาหารอะไรอยางนี้ ปด
เทอมทุกปดเทอม แมหนูก็ตองใหไป ไมใหอยูบาน ทุกปดเทอม หนูก็จะไปอยู
รานอาหาร ปาใหวันละเจ็ดสิบ แลวเราเปนเด็ก แลวไปเสิรฟ เราไดทิปดวย เราจะ
เอามาหยอดทุกวัน พอเปดเทอมมา เราไดสามสี่พันตลอด แลวเราก็เก็บ แตวา
ไมใชหมดนะคะ อยางพันนึงได เราจะซื้อของที่เราอยากได แมเราเคาจะไมซื้อของ
สุรุยสุรายใหเลย อยางตอนนั้นมันฮิต ซาริโอ เราจะเอาตังมาซื้อ...แลวจําได 
ประมาณ ม. 4 ม. 5 ก็ยังไปทํางานรานปา ก็ไดเก็บตงัได ตอนนั้นอยากไดจาคอบ 
เราก็ไปซ้ือ เราเก็บตังได ก็คือ จะใชเก็บอยางนี้ คือ ไดตังไดเปนหม่ืน ๆ เลยคะ 
สมัยเด็ก ๆ ก็ได” คุณธนกัลย 
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 บทวเิคราะหประสบการณการตั้งเปาหมายการออมในอดีต 
การมีประสบการณการตั้งเปาหมายการออมในอดีต และ ประสบผลสําเร็จสามารถเก็บออม

เงินไดตามที่ตัง้เปาไว สงผลใหผูรวมวิจัยมีความเชื่อม่ันในตนเองจึงมีการตั้งเปาหมายการออมตอมา
อีกหลายครั้ง เปนไปตามแนวคิดทฤษฎกีารรับรูความสามารถของตน (Bandura. 1997: 80) ทีก่ลาว
วา บุคคลจะมีการรับรูความสามารถของตนตอเรือ่งใดเรื่องหน่ึงสูง หากบุคคลผูนั้นเคยมี
ประสบการณกระทําสิ่งนั้นโดยตรงและประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการจิตวิทยาการ
รูคิดที่ใชความทรงจําเปนฐานในการประเมินทางเลือกเพ่ือการออม  

 
ข.3 การมีแบบอยางหรือผูแนะนํา 

 คุณสาธิกา คณุประสิตา คณุอชิรญา คุณธนกัลย และคุณฐติิรัตนกลาววา ตนเองมีแบบอยาง
ผูที่ทําการออมใหเห็นหรือมีผูใหคําแนะนําเกี่ยวกับการออมที่ดี โดยที่ผูที่เปนแบบอยางหรือผูให
คําแนะนําแกคุณสาธิกา คณุประสิตา คณุธนกัลยและคุณฐิติรตัน เปนบุคคลในครอบครัวหรือบุคคล
ใกลชดิ เชน บิดา มารดา พ่ีนองรวมสายโลหิต คนรกั หัวหนางาน ในขณะที่ผูใหคําแนะนําสาํหรับ
คุณอชิรญา เปนบุคคลที่คณุอชิรญาสนทนาดวยในเวบ็บอรด และอาจารยผูสอนเกี่ยวกับการจัดการ
การเงิน สําหรับคุณจรัณชัยกลาววาตนเองไมมีแบบอยางหรือไดรับคําแนะนําจากผูใด การจัดการ
การเงินที่ทําอยูเปนสิ่งที่คุณจรัณชัยคิดเอง 

 
“ปาปาเคยทํางานเปนนายแบงค คือ เขาจะสอนแบบเหมือนกับปลกูฝงมาตั้งแตเด็ก 
วา ใชเทานี้นะ วันน้ีใชเทานี้พอ ก็คือจํากัดเงินทุกอยางวา มันเปนอยางนี้ แลวทีเ่ห็น
ไดชัดคือ คุณพอตอนทํางานจะไมไดขับรถไป จะมีรถoffice มารับ เคาก็เคยมาเลาให
ฟงวา วันนึงนี่เขาจะใชเทาไร กินขาวที่ canteen เทานี้ บางทีตกรถตูมาไมทันกน็ั่ง
รถเมลกลับบาน ไมนั่งแท็กซี่ ก็ โอโฮ เขาก็มีอายุแลว เขายังประหยดัเลย จริงๆ มัน
ไมไดเปนเรื่องยากเลย ถาจะน่ังแท็กซี่กลับบาน เขาจะสบายดวยซ้าํ เขาก็ยังมาโหน
รถเมล” คุณสาธิกา 
 
“พ่ีสาวคนโตเขาจะแบบชวย แนะนําตอนเด็กๆ คะ วาใหไปฝาก พาไปอะไรอยางนี้...
เราวา เราไมมีตนแบบ เรามีความรูสึกวาเหมือนเราอยากจะทําแบบนี้ เพ่ือเปาหมาย
สิ่งนูนสิ่งนี้ แตเรานะเหมือนมีที่ปรึกษาทีดี่ คือเหมือนเวลาทีเ่ราแบบ อุยมีสิ่งนี้ เราก็
จะโทรถามพีค่นโต เราจะจําคําพูดหัวหนาบริษัทแรกเราไดคะ... พอไมเขาใจอะไรนะ 
มีที่ปรึกษาด”ี คุณประสติา 
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“จะมีอยูคนนึง เปนเจาหนาที่ธนาคาร (ชือ่ธนาคาร) เขาจะใช log in ชื่อพ่ีจุก คือใคร
เลนหองนี้ จะรูจักพี่จุก เพราะเขาจะเปนคนที่แบบใหขอมูลดีมากเลย” คุณอชิรญา 
 
 “แมเคยสอน แมเราเปนคนใชเงินประหยดัมาก ประหยัดมาก ๆ (เนนเสียง) คือแม
เราไมไดมีรายไดเยอะ พอเปนทหารรายไดไมเยอะ แตสามารถเกบ็เงินเปนหลาย ๆ 
แสนได เพราะประหยัด เคาไมแตงตัว เขาจะสอนเราบอกวา ไมใชวาทํางานมาสิบป
แลวไมมีเงินเลย สิบป แสดงวา คุณทํางานฟรีนะ เขาก็พูดอยางนี้ เราก็มาคิดซิ ถา
เราไมเก็บหรือเราไมทําอะไร อยางนี้ มันก็หมดไปแลว” คุณธนกัลย 
 
 “คุณแมนี่แหละเปนคนหยอดกระปุกทุกครั้ง แลวเราก็เห็นที่แบบคือวา คุณแมเรานะ
เคาก็การศึกษาไมสูงนะคะ เขาไปธนาคารก็จะไมเปน แตคืออานออกเขียนไดนะคะ 
แตวาจะไมถนดัการธนาคาร เขาจะเก็บเงินเอง...เรามีอะไรเดือดรอนนี่เราบอกแมได 
แมสามารถเอาในกระปุกใหไดเลย เขาจะหยอด ๆ ทุกวัน” คุณธนกัลย 
 
 “ไมมีใครแนะนํา รูสึกวา ตวัเองบอกตวัเอง อาจจะเปนความคิดเดก็ ที่วา ถาจะเก็บ
เงินมันก็ตองแบงคมากกวา นาจะนะ ไมมีใครบอกแนนอน” คุณจรัณชัย 
 
“เราไมรูสึกเคยคิดวา ถาฉันไมพอใช ฉันจะยืม แคบริหารเงินไดกอนที่เราไดนี่ ใหมัน
อยูก็พอ ไมเคยยืมแบบเปนจริงเปนจัง ยืมไมมีเลย อยางมากก็แฟนน่ี ใกลสิ้นเดือน
สามสี่วัน ก็โอเค รอยนึง ยืมมากินขาว แตไมยืมเปนจริงเปนจังวา ไปทําเรื่องยืม
พิเศษพันอยางนี้ ไมเคย... ถาถามจริงๆ คงจะเปนเงินแคนั้น คุณก็ตองใชแคนั้น 
ประมาณนั้น”  คุณจรัณชัย 
 

 บทวเิคราะหการมีแบบอยางหรือผูแนะนํา 
การที่ผูรวมวิจัยใหความสําคญักับการเปนแบบอยางหรือคําแนะนําของบุคคลอื่นเพ่ือ

นํามาใชเปนแนวทางการตดัสินใจเพ่ือเลอืกการปฏิบัตขิองตนเอง แสดงวา การทําพฤติกรรมการ
ออมเปนกระบวนการถายทอดทางสังคม (Socialization) เกิดจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธทางสังคม
กับบุคคลอ่ืน บุคคลจึงไดรับการเรียนรูเพ่ือจะปรับตนใหเขากบัมาตรฐาน จารีตประเพณ ี
ขนบธรรมเนยีมและการปฏิบัตติาง ๆ ในสังคม นํามาสูการปรับพฤติกรรมของตนเองใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ (วันเพ็ญ พิศาลพงศ. 2547: 56–57) 
 แมวา ผูรวมวจัิยสวนใหญจะกระทําการออมโดยมีแบบอยางหรือคําแนะนําของบุคคลอ่ืนเปน
แนวทางในการนําไปปฏิบตั ิแตสําหรับในกรณีของคุณจรัณชัยมีความแตกตางออกไปเพราะคณุจรัณ
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ชัยกลาววาตนเองไมมีแบบอยางหรือไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น  สาเหตุที่เปนเชนน้ันนาจะเกิด
ขึ้นมาจากการที่คุณจรัณชัยตองทํางานเพื่อหาเลี้ยงชีพและสงเสียตนเองในการเรียนนับตั้งแตจบชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 เปนตนมา จึงแตกตางจากผูรวมวิจัยรายอ่ืนที่ไดรับการสนับสนุนและสงเสยีให
เรียนหนังสือจนถึงระดับปรญิญาตรี ดังนัน้ กระบวนการจัดการการเงินของคุณจรัณชัยจึงเปนแบบที่
ตนเองสรางขึน้เพื่อใหสอดคลองกบัสภาพทางเศรษฐกิจของตนเอง  โดยเปนการจัดการใหตนเอง
สามารถดํารงชีวติอยูไดดวยการยึดหลักสําคัญเพียงประการเดียวคอื การดํารงอยูโดยไมกอหนี้ 
พยายามปรับพฤติกรรมไมใหมีคาใชจายเกินกวาที่หามาได  พฤติกรรมของคุณจรัณชัยมีความ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบุคคลที่มีการคิดเชิงบัญชี (Mental accounting characteristic) 2 
ประการ (van de Water. 2004: 35) คือ เปนผูหลีกเลี่ยงการกอหนี้ (Debt aversion) และ ผูคนหา
วิธีการควบคมุการใชจายดวยตนเอง (Heuristic control spending)   

 
ข.4 การอบรมเลี้ยงดู 
ขอมูลจากคณุสาธิกา คุณประสิตา คุณธนกัลยและคุณฐิติรตันแสดงใหเห็นถึงการอบรมเลี้ยง

ดูเกี่ยวกับการจับจายใชสอยเพื่อซ้ือหาของใชสวนตัว โดยพิจารณาถึงความจําเปนและความ
พอเหมาะพอดี เปนสิ่งสงผลใหผูรวมวิจัยเหลานี้มีความมุงม่ันและความอดทนที่จะเก็บออมเงิน
รายไดของตนเอง โดยผูรวมวิจัยแตละคนไดรับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกันดังนี้ 

คุณสาธิกาไดรับการยับย้ังเม่ือเอยขอบิดาใหสงเสียตนเองเพ่ือเรียนตอในระดับปริญญาโท
และเม่ือคุณสาธิกานําคําปฏิเสธของบิดามาพิจารณารวมกับภาระการดูแลพ่ีและนองของคุณสาธิกาที่
บิดาตองรับผิดชอบ คุณสาธิกาจึงตัดสินใจที่จะเก็บออมเงินเพื่อเรียนตอดวยตนเอง 

 
“ไปขอปาปา ปาปาก็ตอบขอเลยนะลูก คดิดี ๆ อะไรอยางนี้ (คาใชจาย) คอนขางสูง 
จริง ๆ ที่บานก็พอสงได แตวา เออ ลองทํางานกอนไหม...พ่ีสาวคนโตนี่ไปเรยีนที่
ญี่ปุน...ทนุคุณพอน่ีละคะ...ยังมีนองที่ยังตองเรียนอยู ยังเรียนไมจบ เราก็ เออ ให
นองไปดีกวา เราคงอยาไปกวนเลย เราทาํงานเองได เราก็เก็บเองดีกวา” คุณสาธิกา 
 
“ตั้งแตเด็กเลยคือจะสอนใหประหยัด พอไดเงินมาก็จะถามวา ตองใชอะไรบาง...เขา
ก็จะมาหารเฉลี่ยเลยวา วันนึงตองใชเทานี้ ไดเปนอาทิตยก็คูณไป อาจจะใหเกินมา
นิดนึง เผื่อเหลือเผื่อขาดแลว ถาเกิดไมพอเนี่ย คอยมาเบิกใหม อาจจะแบบประหยัด
มาก” คุณสาธิกา 
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คุณประสิตาไดรับการอบรมเลี้ยงดู ใหมีสวนรวมชวยเหลือครอบครัวในการหารายไดตั้งแต
อายุยังนอยและมีสวนรวมในการนําเงินของตนเองมาจุนเจือครอบครัวเม่ือมีความจําเปน ซึ่งพ่ีนอง
ทุกคนของคณุประสิตาไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบเดยีวกัน 

 
“ปดเทอมถึงจะไดไปทํางาน ไปทํางาน ปดเทอมก็ไปทํางานเก็บคาเทอมเอง แบบ
ทํางานตั้งแตเล็ก ๆ เลย กค็ือ ป. 3 ชวยแมตัดขี้ดาย ป. 3 ก็ไปตัดขี้ดายกับพี่ ป. 2 
ดวยซ้ํา ก็คือไปกับพี่สาว แมเขาจะแบบ เออ ใหทํา พ่ีนอง 4 คน ก็จะตัดขี้ดายแตเล็ก
อยางนี้ทุกคน...ที่บานเดือดรอนหรือจะไปซ้ือของอะไร พ่ีนองทุกคนจะแบบเบิกของ
สวนตวัออกมาชวยกันอยางนี้”  คุณประสิตา 
  
คุณธนกัลยไดรับการอบรมเลี้ยงดูในวัยเด็กจากมารดา โดยไมซื้อสิ่งของที่ฟุมเฟอยให 

กลาวคือ มารดาจะจัดหาสิ่งของเครื่องใชสวนตัวของคุณธนกัลยใหเทาที่จําเปน ดังนั้น หากคุณ    
ธนกัลยตองการซื้อสิ่งของใดที่นอกเหนือจากที่มารดาใหแลวตองเก็บรวบรวมเงินที่ตนเองไดรับเปน
พิเศษมาจายเอง 

 
“เราจะซื้อของที่เราอยากได แมเราเคาจะไมซื้อของสุรุยสุรายใหเลย” คุณธนกัลย 
 
คุณฐิติรตันไดรับการอบรมเลี้ยงดูโดยจํากัดจํานวนเงินที่จะใหสําหรบัการใชจาย มารดาของ

คุณฐิติรตันจะไมยอมใหเงินเพิ่มจากเงินเดือนที่ใหแกคุณฐิติรตันไดโดยงาย หากคุณฐิติรตันตองการ
เงินเพิ่มมากกวาที่มารดาให ตองอธิบายเหตุผลความจําเปนอยางละเอียด 

 
“แมใหเปนคนคิดเองวา วันนึงตองใชเทาไหร หนูก็มานั่งคํานวณแลว ขาวที่โรงเรยีน
จานละเทาไร ขนมเทาไร น้าํเทาไร จากคาใชจายจริงคะ ไมเยอะ แลวก็เลยเฉลีย่มา
เปนวัน..ไมคอยเหลือเก็บ คือแบบคอนขางที่จะคํานวณพอดีวา เราตองใชอะไรบาง” 
คุณฐิติรตัน 
 
บทวเิคราะหการอบรมเลี้ยงดู 
จากวิธีการอบรมเลี้ยงดูที่แมจะแตกตางกนัในรายละเอยีด แตผูวิจัยก็สรุปไดวา การที่บิดา

มารดาเลี้ยงดูบุตรดวยการใหการสนับสนนุดานการเงินแกบุตรอยางจํากัด สงผลใหบตุรมีความ
กระตือรือรนและความมุงม่ันที่จะเก็บออมเงินเพื่อใหตนเองสามารถตอบสนองความตองการซื้อ
สิ่งของสวนตวัของตนเองไดมากขึ้น  
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ข.5  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  
ขอมูลจากผูรวมวิจัย 2 รายคือ คุณประสิตาและคณุอชิรญา สะทอนใหเห็นวา ฐานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัวที่ไมเอ้ืออํานวยใหคุณประสิตาและคุณอชิรญาขอการสนับสนุนทางการเงิน
เพ่ือการเรียนในระดับปริญญาโทได เปนสิ่งที่ทําใหผูรวมวิจัยทั้งสองตระหนักวา ตนเองเทานั้นที่เปน
ที่พ่ึงแหงตน ไมเพียงแตเทานั้น จากขอมูลพบวา ผูรวมวิจัยทัง้สองยังเปนที่พ่ึงทางการเงินใหแก
ครอบครัวอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณอชิรญาที่เปนผูหารายไดหลักที่จุนเจือและยกระดบัความ
เปนอยูของครอบครัว 

 
“ตอนเล็ก ๆ เหมือนอยากชวยแม เพราะวา ฐานะไมคอยดี” คุณประสิตา 
 
“พอแมจะไมไดมีเงินมาก พ่ีชายเปนแบบไมอะไรเลย ไมอะไร อยากไดอะไรก็ขอพอ
แม พอแมก็ตองไปยืมญาตมิา เราเห็นแลว บางทีเราก็รูสึกเหมือนกัน ทําไมเราตอง
เปนคนดิ้นรนดวยนี่ แตมันไมไดแลวไง...ตอนเด็ก ๆ ที่เห็นน่ี แมก็ตองไปขายขนม
น้ําแข็งไสตามขางทางแบบนี้ แลวพอกแ็บบตองมายมืเงินญาติ แลวคือ แลวเรา
จะตองไปเอาอีกเหรอ อยางนี้” คุณอชิรญา  
 
บทวเิคราะหฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 
จากขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นวา ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีสวนกระตุนการคิด

ของบุคคลใหพัฒนาพฤติกรรมการออมของตนเองขึ้นได กลาวคือ บุคคลที่อยูในครอบครัวที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจไมดีอาจทําใหจําเปนตองเรงการพัฒนาพฤติกรรมการออมใหมากขึ้น หากตองการมี
ชีวติความเปนอยูที่ดีกวาเดิมในอนาคต 

 
 ค) การนําไปใชเพื่อการพัฒนาพฤตกิรรมการออม 
จากขอมูลความตั้งใจที่จะออมเพ่ือการศึกษาและบริบทที่เกี่ยวของของผูรวมวิจัย ผูวิจัยเห็น

วา สามารถนําไปใชเพ่ือการสงเสริมการคิดเพื่อการออมของบุคคลไดนับแตวยัเด็ก กลาวคือ 
นอกจากผูปกครองหรือผูใหญที่ใกลชิด จะทําตัวเปนแบบอยางหรือใหคําแนะนําแกบุตรหลานแลว 
การสงเสริมใหบุตรหลาน มีประสบการณการคิดตั้งเปาหมายการออม และ กระตุนใหเด็กมีความ
กระตือรือรนในการบรรลุเปาหมายดวยการใหกําลังใจ หรือ มีสวนรวมในการตัง้เปาหมายดวยการ
อนุญาตใหเด็กไดนําเงินที่เก็บออมไดไปใชตามทีเ่ขาตัง้ใจ มีสวนอยางสําคัญทําใหเด็กมีความเชื่อม่ัน
ในศักยภาพการควบคุมตนของตนเองดานการจัดการรายไดและคาใชจาย ดังจะเห็นไดจากการที่
เหตุการณดังกลาวยังคงเปนความทรงจําที่โดดเดนของผูรวมวิจัย ผูรวมวิจัยที่เคยมีประสบการณ
ดังกลาวสามารถระลึกถึงและเลาถึงเหตุการณอยางภาคภูมิใจและแสดงความเชื่อม่ันวา ตนเองจะ
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สามารถตั้งเปาหมายการออมและบรรลเุปาหมายไดอีกอยางแนนอน ดังนั้น ในการอบรมเลี้ยงดูบุตร
หลาน ผูปกครองยังควรสงเสริมหรือกระตุนใหบุตรหลานไดสรางประสบการณดังกลาว ซึ่งผูวิจัยเชื่อ
วา จะสงผลดีตอการพัฒนาพฤติกรรมการออมในวัยผูใหญ 

นอกจากนี้ การจํากัดวงเงินที่จะใหแกบตุรหลานอยางสมเหตุสมผล ไมตามใจบุตรหลานดวย
การซื้อสิ่งของใหโดยงาย การที่ใหเงินบุตรหลานโดยไมมีเหตุผลความจําเปนอันสมควรเปนสิ่งที่
ผูปกครองควรหลีกเลี่ยง เพราะไมเชนนัน้ จะทําใหบตุรหลานไมไดรับการฝกความอดทนอดกลั้นตอ
สิ่งเราที่มากระตุนความตองการของตนเองใหอยากซื้อสินคาตาง ๆ ที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน 
การไมตามใจเด็กเปนการฝกการคิดของเด็กในการตานทานอารมณความตองการซื้อสิ่งของ โดยเริ่ม
จากสิ่งของซึ่งไมมีความจําเปนตอการดํารงชีพแมจะมีราคาไมสูงนัก การฝกเด็กควบคุมอารมณ
ดังกลาวเปนการฝกใหเด็กไดใชบุคลิกนักวางแผน (planner) มาควบคุมบุคลิกนักปฏิบัติ (doer) ตาม
แนวทางของสมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม (Shefrin; & Thaler. 1988: 611) การฝกการคิด
เชนนี้จะสงผลเม่ือเด็กเติบโตเปนผูใหญ มีรายไดของตนเองก็จะสามารถระงับยับยัง้ความตองการซื้อ
สินคามาตอบสนองตนเองในปจจุบันได และในทีสุ่ดจะสงผลใหเกดิการรับรูความสามารถของตนใน
การจัดการคาใชจายใหไมเกินกวารายไดของตนเองได 

 
1.2 การกําหนดเวลาที่จะนําเงินออมไปใชจาย 

 จากขอมูลของผูรวมวิจัยทั้ง 6 ราย พบวา การคิดของผูรวมวิจัย 4 ราย (คุณสาธิกา, คุณประ
สิตา, คุณธนกลัยและคุณฐติริัตน) เกี่ยวกบัการสรางเงินออมดานระยะเวลาในการวางแผนรายไดเพ่ือ
การใชจายจะกําหนดชวงเวลาวางแผนการออมไวไมเกิน 3 ปหรือนอยกวา ยกเวนคุณอชิรญาที่เปน
ผูรวมวิจัยรายเดียวที่มีการวางแผนและตั้งใจเก็บออมเงินโดยสมัครใจเพื่อเตรียมไวสําหรับวัย
เกษียณหรือเม่ือไมมีรายไดอยางจริงจัง  

คุณประสิตาเปนผูที่มีการวางแผนการจัดการรายไดเพ่ือการใชจายและการออมโดยกําหนด
วัตถุประสงคไวอยางชดัเจนเชนเดียวกบัคณุอชิรญา แตมีกําหนดกรอบระยะเวลาของการนําเงินออม
ไปใชจายในระยะเวลาที่สั้นกวา เชน การเก็บออมเงินเพื่อการศึกษา การเก็บออมเงินบางสวนเพื่อ
การทําธุรกิจในอนาคต   

 
“เลมน้ันมีเอทเีอ็มอยูแลว เราก็เผื่อมีเหตุฉกุเฉิน เราก็จะถอนไดเลย...ออมทรัพยที่ไม
มีเอทีเอ็ม ขยันจะเหมือนกับวา เก็บเอาไวเพ่ือที่วาจะตั้งใจวาจะไมถอน ไวมีเหตุ
ฉุกเฉินแบบชวยทีบ่านหรืออะไรอยางนี้...ฝากประจํา...เพราะเอามาจายเงินโท...
กองทุนรวมก็คือ ตั้งใจวา อันนี้จะเอาไวทาํธุรกิจในอนาคต ก็เหมือนจะเก็บไวเปนเงิน
กอนทําธุรกิจนะ กะไมเบิกอะไรอยางนี้” คุณประสติา 
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“มีกองทุนตราสารหนี้อยูอีกเลมนึง แตอันนี้เก็บเงินรวมกันกับแฟน คือคิดวา เผื่อ
จะตองแตงงาน...อยาง LTF ก็คือซื้อเดือนละ 5,000 เงินจํานวนนี้ก็คือตั้งใจวาจะไม
ใชนะคะ ก็มีวตัถปุระสงควาใชในยามเกษยีณ” คุณอชิรญา 
   
คุณสาธิกาและคุณฐติิรัตนเปนผูที่วางแผนการออมโดยกําหนดวัตถปุระสงคการออมไวอยาง

ชัดเจน กรอบระยะเวลาการบรรลวุัตถุประสงคจะไมเกนิ 2 – 3 ป การวางแผนการออมจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคเปนเรื่องๆ ไป ไมกําหนดวัตถุประสงคการออมหลายอยางพรอม ๆ กัน 

 
“พอเร่ิมคิดที่จะเรียนเนี่ย เราก็พอมีเงินเก็บอยูบาง แตวาก็ยังไมพอ ก็ตองเก็บเงนิ
เพ่ิม ก็แพลนไวปนึงเลย” คุณสาธิกา 
 
“แค ‘plan’ เอาตรงนี้ใหรอดกอน เอาใหจบกอนนะ แลวเราคอยตั้งเปาหมายใหม คือ 
เอาตรงนี้ใหสาํเร็จกอน เปาหมายใหมก็คอยตามมา ถึงตอนนี้ก็ยังไมไดคิดอะไรมาก” 
คุณสาธิกา 
 
“ตอนแรกที่ฝากประจําคะ ก็คือบอกตัวเองวา ตองมีเงินเก็บ เพ่ือสําหรับอีก 2 ป ไป
เรียนตอ อีกปอยากไดโนตบุกอยางนี้ เราจะไดมีเงินตัวนั้น” คุณฐิติรตัน 
   
บุคคลที่มีการวางแผนจัดการรายไดโดยขึ้นอยูกับรายได ณ ขณะนั้นมากที่สุดไดแก 

คุณจรัณชัย คุณจรัณชัยเปนผูที่ไมมีการวางแผนการออมเงินอยางมีการตั้งเปาหมายทั้งดาน
ระยะเวลาและวัตถุประสงค เงินออมที่คุณจรัณชัยมีเกิดจากเงินรายไดที่เหลือจากการใชจายอยาง
เต็มที่ แตเน่ืองจากในชวงสามถึงสี่ปกอนหนาไดรับรายไดเพ่ิมขึ้นมากกวาปกต ิ และคุณจรัณชัยก็
ไมไดปรับระดับการบริโภคใหเพ่ิมขึ้นอยางเทาเทียมกับระดับรายไดทีเ่พ่ิมขึ้นจึงเปนเหตุใหคุณจรณั
ชัยมีเงินเหลือแมไดใชจายอยางเต็มที่แลวก็ตาม 

 
“สามถึงสี่ปที่แลว รูสึกวา โบนัสมันไดมากกวาเดิม...มันไดกอนใหญมาก แลวก ็
หลาย ๆ อยางมันลงตัว มันไมไดเหมือนอยางเดิมที่หัวชนแบบหมุนไมทันแลว หัก
ทุกอยางมันเริ่มอยูตัวแลว ผมก็เริ่มกันเงินเก็บได คราวนี้มันก็เริ่มออมใน ‘concept’ 
ผมแลว แตละเดือนก็เริ่มมีตัง มีเหลือก็ไมใช หลังจากนั้น พอเร่ิมเห็นตัวเงินแลว กจ็ะ
เริ่มคิดวา เรียนตอน่ีเปนความคิดมาตั้งนานแลว” คุณจรัณชัย   
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ก) วิเคราะหกําหนดเวลาที่จะนําเงินออมไปใชจาย 
ทฤษฎีวัฏจักรชีวติ (Life-cycle theory) และสมมตฐิานรายไดถาวร (Permanent income 

hypothesis) กลาววา  การบริโภคจะเปนสัดสวนที่สัมพันธกบัรายไดถาวรมากกวารายไดปจจุบัน 
(Thaler. 1990: 196) ซึ่งหมายความวา บุคคลจะวางแผนการบริโภคและการออมเพื่อใหตนเองมีเงิน
เพียงพอสําหรับการจับจายใชสอยตลอดชีวติโดยพิจารณาจากรายไดปจจุบันและรายไดที่คาดวาจะ
ไดรับในอนาคตของชวงชีวติที่เหลือ แตผลการวิจัยในอดีตกลับไมสนบัสนุนขอเสนอดังกลาว คนสวน
ใหญปรับลดระดับการบริโภคลงเมื่อถึงวัยเกษียณหรือเม่ือไมมีรายได (Banks, Blundell; & Tanner. 
1998) แสดงวา ระดับการบริโภคของบุคคลผันแปรตามรายได ณ ขณะใดขณะหนึ่งเปนสําคัญ 
แมแตผลการวิจัยของฟริดแมนในปค.ศ. 1957 ซึ่งเปนผูเสนอแนวคิดสมมตฐิานรายไดถาวรก็ยัง
พบวา ระยะเวลาทีบุ่คคลใชในการวางแผนรายได (planning horizon) จะอยูในชวง 3 ปหรือนอย
กวานั้น (Thaler. 1990: 197; citing Friedman. 1957. A theory of the consumption function.) 
สําหรับชาวอเมริกันจะมีการจัดสรรเงินรายไดอยางเพียงพอจนถึงวัยเกษียณก็ตอเม่ือมีการออมแบบ
บังคับ (Forced savings) (Mullainathan; & Thaler. 2000: 10) ดังนั้น มัลไลนาธานและทาเลอรจึง
สรุปไววา การออมเพื่อวัยเกษียณแบบสมัครใจ ซึ่งเปนการออมที่มีระยะเวลายาวนาน เปนสิ่งที่ทําได
ยากสําหรับบคุคลทัว่ไป เน่ืองมาจากปญหาการรูคิด (cognitive problem) และปญหาการควบคมุตน 
(self-control problem)   

การกําหนดเวลาในการบรรลุเปาหมายการออมเปรียบเทียบไดกับการมีจุดอางอิง 
(Reference point) ตามทฤษฎีจินตภาพ (Prospect Theory) ของคาหนแมนและทเวิรสก ี
(Kahneman; & Tversky. 1979) ซึ่งจุดอางอิงดังกลาวตองมีความชัดเจนเพื่อที่บุคคลจะไดใชเปน
เครื่องมือประกอบในการตดัสินใจได แตถาหากการออมมีจุดมุงหวังไวใชจายในวัยเกษียณ แมจะ
เปนชวงเวลาที่แนนอน แตก็อาจจะนานเกินไปสําหรบับุคคลที่มีอายุนอย ดังนั้น จุดอางอิงสําหรับ
การออมในวัยเกษียณจึงเปนจุดอางอิงที่ไมเดนชัด   

จากขอมูลของผูรวมวิจัยในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยสรุปไดวา การวางแผนการออมดวยการ
จัดการรายไดและคาใชจายแบบสมัครใจที่ผูรวมวิจัยสามารถทําไดอยางมีประสิทธภิาพและประสบ
ผลสําเร็จ จะใชระยะเวลาไมเกินกวา 3 ป ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับขอสมมตฐิาน 
(assumption) ของทฤษฎีวัฏจักรชีวติ แตสอดคลองกับขอเสนอของสมมติฐานวัฏจักรชวีิตเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Life-Cycle Hypothesis) 

  
ข. บริบททีเ่ก่ียวของกับการกําหนดเวลาการบรรลุเปาหมายเงินออม 

 ข.1.ประสบการณการกําหนดเวลาการบรรลุเปาหมายการออมในอดีต 
 คุณจรัณชัย คุณประสิตา และคุณฐติิรัตนเปนผูทีเ่คยมีประสบการณการตั้งเปาหมายการ
ออมในขณะที่ยังเปนเด็ก คุณจรัณชัยใชเวลาในการเก็บออมเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานยนตเปนเวลา
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ประมาณ 1 ป  คุณฐิติรตันใชเวลาในการเก็บออมเงินเพื่อซ้ือรถจักรยานเปนเวลาประมาณ 3 ปโดย
นําเงินที่ตนเองเก็บไดไปรวมกับเงินของมารดาที่ชวยออกคารถจักรยานอีกครึ่งหนึ่ง คุณประสิตาใช
เวลาในการเกบ็ออมเงินเพื่อเปนคาเลาเรียนนานประมาณ 6 ปแตก็ไมสามารถจายคาเลาเรียนได
ทั้งหมด เปนเพียงการนําเงินที่ตนเองเก็บไดไปสมทบกบัเงินที่บิดามารดาจะจายคาเลาเรียนให เพ่ือ
เปนการแบงเบาภาระของบดิามารดาลง 

 
“เริ่มตนตั้งแตตอนเขามัธยม ตั้งแตม. 1 ...แตรูสึกวา กวาจะไดซื้อประมาณ ม. 3”  
คุณฐิติรตัน 
 
“ถาป. 3 จะไมไดคาเทอม...รูสึกวา จะเกบ็มาจนถึงชวงนึงแลวคะ แตวาจําไมไดวา
ยังไง แลวตองจายคาเทอม ตองจายคาเทอมแลวก็เบกิออกมา ...(ชื่อสถานที่เรียน
ระดับปวช.).. นะคะที่เริ่มจายเองแลว” คุณประสิตา 
 

 บทวเิคราะหประสบการณการกําหนดเวลาการบรรลุเปาหมายการออมในอดีต 
 แมวาคุณประสิตาจะใชเวลาในการเก็บออมนานกวา 3 ป แตเปนการเก็บออมที่ไมไดกําหนด
วัตถุประสงคไวแตแรก จึงเปนการเก็บสะสมเงินออมเผ่ือมีเหตุการณความจําเปนเทานั้น ประกอบ
กับในเวลานั้นคุณประสิตายงัมีอายุนอย (เริ่มตนจากประมาณ 8 ขวบ) เงินรายไดที่ไดรับจากการ
ทํางานพิเศษจึงยังมีไมมากนัก ความมุงม่ันในการเก็บออมเงินโดยมีเปาหมายจํานวนเงินและ
ระยะเวลาในการเก็บออมจึงมีนอย ทําใหการเก็บออมสามารถยาวนานไดมากกวา 3 ป ซึ่งแตกตาง
ไปจากคุณจรัณชัยและคุณฐิติรตันที่มีความชัดเจนเรื่องเปาหมายการเก็บออม จํานวนเงินทีต่องการ 
แมจะไมกําหนดระยะเวลา แตเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของตนเองใหไดเร็วทีสุ่ด จึง
มุงม่ันเก็บออมเงินอยางแนวแน ทําใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายการออมภายใน 3 ป  
  
 ค) การนําไปใชเพื่อการพฒันาพฤติกรรมการออม 
 การฝกการตั้งเปาหมายการออมของบุคคล ควรเริม่ตนจากการตั้งเปาหมายระยะเวลาที่
ตองการบรรล ุ โดยไมเกินสามป เพราะสอดคลองกับพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นจริงของผูรวมวิจัยที่เปนผู
ประสบความสําเร็จในการจัดการเงินออม ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ
ของผูที่มีการคิดเชิงบัญชี (Mental accounting characteristic) ดานการเปนผูทีว่างแผนการเงินของ
ตนเองในระยะสั้นใหสอดคลองกับสถานการณที่ตนเองเผชิญในขณะใดขณะหนึ่ง (Short-term, 
current situation) เพราะแมแตคุณอชิรญาซึ่งกลาววาตนเองมีการเก็บออมเงินเพื่อวัยเกษยีณยัง
กลาวถึงการจายคาเบี้ยประกันชีวติที่มีระยะเวลานาน 20 ปวาเปนระยะเวลาที่นานเกินไป คุณ
อชิรญาไมม่ันใจวา ตนเองจะมี “กําลัง” ทรัพย (หมายถึง รายไดที่ตอเน่ือง) มากพอที่จะจายคาเบี้ย
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ประกันชีวติไดยาวนานถึงเพียงนั้น หรือ ตนเองอาจมีเหตุจําเปนที่ตองใชจายจนทําใหไมสามารถ
จายคาเบี้ยประกันอยางตอเน่ืองไดตลอดอายุกรมธรรม ซึ่งตองมีเวลายาวนานนับเปนสิบปได  
 

2. การคิดเก่ียวกับการจัดการรายได 
 2.1 การจัดสรรรายไดออกเปนหลายบัญชีคิดในใจ 
 ผูรวมวิจัยทุกรายมีการนําเงินที่ตนเองตองการเก็บออมเพ่ือการศึกษาไปเก็บไวแยกตางหาก
จากเงินที่ตนเองจะนําไปใชจายในการบรโิภคประจําวัน กลาวคือ คุณสาธิกาแยกเปนบัญชเีงินฝาก
ออมทรัพยอีกเลมหนึ่ง คุณประสิตาและคณุธนกัลยนําฝากไวในบญัชีเงินฝากประจํา คุณอชิรญาแยก
เปนกองทุนรวมตราสารหนี้อีกเลมหน่ึง  คุณฐิติรัตนเริ่มตนจากการกําหนดเงินคงเหลือขั้นต่ําในสมดุ
บัญชีเดียวกัน ตอมาภายหลังเปลี่ยนเปนบัญชีเงินฝากออมทรัพยแบบมีระยะเวลา 
 

“บัญชีนึงคือบญัชีเก็บออมไวสําหรับเรียนโดยเฉพาะ...พอเงินออกปุบก็จะกันเงิน
ออกมากอนเลย ถอนมาเลยหมื่นนึงไปไวอีกบัญชีนึง” คุณสาธิกา 
 
“ฝากประจํานะตอนนั้นนะคอื เก็บในรปูออมทรัพยกอน แลวโยกมาเปนประจํา 
เพราะเอามาจายเงินโท ก็คือ พอรูจํานวนเงินที่เรากะวา พอจะเรียนโทไดโดยไม
ลําบากแลว ก็ตอนที่อยูบริษทัแรก เก็บมาเรื่อยๆ จนโอเคแลวแหละ ก็จะยายมาเปน
ประจํา เพ่ือทีว่า เราจะคํานวณคาแตละเดือนมาจายคาเทอมอยูชวงนึงก็ฝากประจํา
ไว เราก็แบบวา พอมันครบก็เอามาจายพอดี พอดี ตลอด ก็เลือกเปนประจํา บญัชีนี้
นะเอาไวเปนทุนเรียนโท” คุณประสติา 
 
“เริ่มเรียน คือตองเก็บเปนคาเทอมเดือนละ 10,000 บาท เทอมนึงมันก็ตก 4 เดือน 
คาเทอมมันก็ 42,000 ก็จะกันเขากองทุนตราสารหนี้กองนึง”  คุณอชิรญา 
 
“แบบกต็องแบงอยางชัดเจน พอดีไดรายไดสวนตางตรงนั้นมาก็เก็บไปเลย เปน
บัญชีเงินฝากประจํา ถาไมทําอยางนั้นเรารูตัวเองวา เราคงตองหยิบมา”  คุณธนกัลย 
 
“หนูก็ใชวธิีการกะเอาจากคาใชจายทั้งหมดแลววาอยางนอยน่ีตองมีติดบัญชีไว ทกุ
เดือนที่เงินเขาไป ชวงแรกเอาแคหารอย คือตองเดือนนี้อยางนอยตองเหลือไวหา
รอยในบัญชี เดือนหนาตองเหลืออีกหารอย...ชวงหลังหนูจําไมไดวา หนูเพ่ิมเทาไหร 
แตวาชวงหลังเพิ่มเปนหน่ึงพัน เพราะวาไปเปดเปนฝากประจํา มันก็จะมีดอกเบี้ย 
แลวก็มันบังคบัตวัเองดวยวา มันถอนไมไดแนนอน จนกวาจะครบระยะที่ทําไวกบั
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ธนาคารอยางนี้...บัญชีเงินเขานี่อยูกับไทยพาณิชย แตบัญชทีี่ฝากประจํานี่อยูกับ 
ธนชาต กค็ือใชวธิีการวา ไปกดตังออกมาจากไทยพาณิชยหน่ึงพัน สําหรับการเอา
ไปฝากที่ธนชาต” คุณฐิติรัตน 
  

 มีผูรวมวิจัย กลาววา ตนเองแบงแยกเงินที่ตองการจะออมกับเงินที่มีไวเพ่ือนํามาใชจายใน
ชีวติประจําวันออกจากกันเพื่อจะไดไม “เผลอ” นําเงินที่ตองการเกบ็ออมมาใชจาย ซึ่งจะทําใหการ
เก็บออมไมเปนไปตามทีต่องการและเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบมูลคาเงินทีส่ามารถเก็บออม
ได  
 

“ก็พยายามเปดดูสมุดบัญชี ดูตัวเลข มันนาจะเปนศูนยกลม ๆ นะ เออ มันหายไปนะ 
เราตองมาคอยเติม คอย update book แบงคตลอดคะ ถาไมได update book  เอ 
เงินเราจะเปนไงบางนะ ก็ตองคอยเอา ATM ไปคอยกดเช็คดู” คุณสาธิกา 
 
“ถาอยูกับตวัเองทั้งหมด มันก็จะใชไปเร่ือยๆ” คุณประสิตา 
 
“(ทําไมไมรวมเปนเลมเดียวกัน) มันจะแยกไมไดไงคะ เหมือน คือเราก็ตองมานั่งจํา
อีกวา เงินที่เราฝากกับแฟนมันกี่บาท ฝากไปทุกเดือนหรือเปลานะ เดือนที่แลวฝาก
ไหม ไปดูไมได เพราะมันจะปนกันหมด แลวยังเงินทีเ่อาไปจายคาเทอม เราอาจจะ
เผลอไปขายมาใชก็ได” คุณอชิรญา 
 
“ถาไมทําอยางนั้น เรารูตัวเองวา เราคงตองหยิบมา” คุณธนกัลย 
 
“ถาลําพังหมุนแตละเดือน เพ่ือใหมีสิ่งของเหลานี้ หนูกลัวควบคมุตัวเองยาก ทํา
เทาที่รูสึกวา ไมเปนไร” คุณฐิติรตัน 

 
“ตัวเองก็ไมได เปนคนทีช่นะใจตวัเองไดเทาไร เพราะถานิสัยตัวเอง ผมเดาวา นาจะ
เอาไปใช สมมติวา หยอนไวในกระเปา ทุก ๆ เดือน เพราะวา ถาถาม เคยมี
ประสบการณ เคยหยอนไวในกระปุก ก็แคะไปใช ก็เลยคิดวา นาเอาเขาแบงค” 
คุณจรัณชัย 

 
 สําหรับคุณจรัณชัย การนําเงินเขาฝากประจํานั้นมีเหตุผลประกอบคือตองการไดรับ
ผลตอบแทนที่สูงกวาบัญชเีงินฝากออมทรัพย การตัดสินใจนําเงินที่ฝากในบญัชีเงินฝากประจําเพื่อ
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เปนคาเลาเรียนเกิดขึ้นเม่ือเห็นวา เงินจํานวนดังกลาวมีจํานวนมากเพียงพอสําหรับคาเลาเรียน
ตลอดหลักสตูร 
 

“ดอกเบี้ย ดอกเบี้ยเม่ือสามถึงสี่ปที่แลว ดอกเบี้ยแคสามถึงสี่เปอรเซ็นต เราก็รูสกึวา 
มันดีกวาที่อ่ืนแลว ผมเร่ิมมีโบนัสกอนใหญ ๆ ชวงนั้นแหละ สามสี่ป เราก็มองวา จะ
ฝากอะไรที่มันดีที่สุด ก็เลยประจํา พอเก็บไดซักระยะนึงนี่ มันก็จะเริ่มเห็นวา มัน
พอที่เราจะเรยีนแลว” คุณจรัณชัย 

 
 นอกจากการแบงเงินออมเพ่ือการศึกษาแลว ในกรณีของคุณประสติาและคุณอชิรญา มีการ
แบงเงินออกไปออมเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน กลาวคือ สําหรับคุณประสิตา ยังมีบัญชีเงินฝากเพื่อการ
เก็บออมอีก 2 บัญชี คือ บัญชีเพ่ือคาใชจายจําเปนของครอบครัว บัญชีเพ่ือการประกอบธุรกจิใน
อนาคต สวนคุณอชิรญามีการเก็บออมเพ่ือการแตงงาน และการเก็บออมเพ่ือวัยเกษียณหรือเม่ือ
วางงาน 

  
ก) วิเคราะหและอภิปรายการจัดการรายไดดวยการจัดสรรรายไดออกเปนหลาย

บัญชีคิดในใจ 
 สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม (Behavioral life-cycle hypothesis) (Shefrin; & 
Thaler. 1988) กลาววา เพ่ือจัดการกับปญหาการควบคุมตนในการจัดการรายไดใหมีเงินออม บุคคล
จึงแบงทรัพยสมบัติ (wealth) ออกเปนบัญชีคิดในใจ (mental account) หลายบัญชีและกําหนดกฎ
การนําเงินในบัญชีเหลานั้นไปใชแตกตางกันไป ประเภทของบัญชคีิดในใจหลัก ๆ ที่เชฟรินและทา
เลอรแบงประเภทไว ประกอบดวย รายไดที่นําไปใชจายไดทันที (current spendable income: I) 
ทรัพยสินที่มีสภาพคลอง (current assets: A) และ รายไดในอนาคต (future income: F) โดยบุคคล
มีแนวโนมที่จะนําเงินที่จัดเปนรายไดที่นําไปใชจายไดทันทีไปใชมากที่สุด เงินที่จัดเปนทรพัยสิน
สภาพคลองมีแนวโนมที่จะนําเงินไปใชจาย นอยกวา เงินที่จัดไวในบัญชคีิดในใจประเภทรายไดที่
นําไปใชจายไดทันที สวนรายไดในอนาคต บุคคลจะมแีนวโนมในการนําเงินที่จัดไวในบญัชีคิดในใจ
ประเภทนี้นอยที่สุด   
 คุณสาธิกา คุณประสิตา คุณอชิรญา คุณธนกัลยและคุณฐติิรตันมีการแบงเงินรายไดออก
ตามวตัถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ เพ่ือการใชจายตามปกติและเพื่อการเก็บออม ซึ่งผูรวมวิจัยแต
ละรายมีวธิีในการนําไปเก็บออมแตกตางกัน ผูที่ตองใชความสามารถของการคิดควบคมุตนเองมาก
ที่สุด คือ คุณฐิติรตัน เน่ืองจากคุณฐิติรตันใชวธิีการเกบ็เงินสําหรับใชจายและออมไวในบัญชีเดียวกัน 
เพียงแตกําหนดวาจํานวนเงินขั้นต่ําทีต่องมีเหลือไวในบัญชีเพ่ือการเก็บออม ทําใหคุณฐิติรตันตอง
ระมัดระวังไมใหตนเองมีเงินเหลือนอยกวาที่กําหนดไว แตสําหรบัผูรวมวิจัยอีก 4 รายใชวิธกีารแบง
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เงินไปเก็บไวในบัญชีที่แยกตางหากจากกัน (แมวาจะเปนการนําฝากในบัญชีเงินฝากออมทรัพยหรือ
กองทุนรวมตราสารหนี้ซึ่งมีสภาพคลอง สามารถเบิกถอนไดตามที่ตองการ เชน คุณสาธิกาและคุณ
อชิรญา) เพ่ือใหมีความชัดเจนในการแบงแยก การทําเชนน้ีทําใหผูรวมวิจัยลดตนทุนทางจิต 
(psychic cost) (Shefrin; & Thaler. 1990: 611) ลงได เน่ืองจากหากเก็บเงินที่มีวัตถุประสงค
แตกตางกันไวดวยกัน ยอมทําใหบุคคลตองใชความสามารถทางจิตดานความทรงจําในการรับรูและ
ระลึกไดวาตนเองมีเงินที่เก็บไวสําหรบัแตละวตัถุประสงคเปนจํานวนเทาไร แตเม่ือไดแบงแยกเงินไป
เก็บออมไวในลักษณะหรือรูปแบบที่แตกตางกันแลว ยอมลดภาระความจําเปนที่ตองใชความคิดและ
ความทรงจําไปได จึงเปนการลดตนทุนทางจิตนั่นเอง การกระทําของผูรวมวิจัยทั้ง 5 รายเปนวธิกีาร
ที่สอดคลองกับขอเสนอของสมมติฐานวฏัจักรชีวติเชิงพฤติกรรม เรื่องการแบงแยกทรัพยสมบตัิและ
การกําหนดกฎการนําเงินในทรัพยสมบตัิแตละประเภทไปใชจายใหแตกตางกัน  
 ผูรวมวิจัย 4 ราย คือ คุณสาธิกา คุณประสิตา คุณธนกัลยและคุณฐิติรตัน มีการแบงทรัพย
สมบัติออกเปนบัญชีคิดในใจ 2 ประเภท ไดแก บัญชีคิดในใจประเภทรายไดที่นาํมาใชจายไดทันที 
และบัญชีคิดในใจประเภททรัพยสมบัติปจจุบัน แตในกรณีของคุณอชิรญา มีการแบงทรัพยสมบัติ
ออกเปนบญัชคีิดในใจ 3 ประเภท โดยมีทั้งบัญชีคิดในใจประเภทรายไดที่นํามาใชจายไดทันที 
ประเภทสินทรัพยปจจุบัน และประเภทรายไดในอนาคต บัญชีรายไดในอนาคตของคุณอชิรญา คือ 
เงินที่คุณอชิรญานําไปซื้อกองทุนรวมระยะยาว ซึ่งคุณอชิรญากําหนดวัตถุประสงคไววาจะนําเงินใน
กองทุนรวมน้ีไปใชกต็อเมื่อเกษียณหรือไมมีงานทําแลวเทานั้น ดังนั้น แมเงินจํานวนนี้จะเปนเงินที่
คุณอชริญาครอบครองอยู แตการที่คุณอชิรญากําหนดวัตถุประสงคไวเชนนั้น ยอมทําใหคุณอชิรญา
จะไมนําเงินมาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคอีกเปนเวลานาน (เสมือนวาเปนรายไดในอนาคต
นั่นเอง) เวนเสียแตมีความจําเปนอยางยิ่งยวด 
 สําหรับกรณีของคุณจรัณชัยที่นําเงินเขาฝากในบัญชีเงินฝากประจําเพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
ไมไดมีการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการนําเงินไปใชจายอยางแนนอนในตอนแรกนั้น เปนกรณีที่
แตกตางไปจากผูรวมวิจัยรายอ่ืน และเม่ือพิจารณาประกอบกับฐานการคิดเกี่ยวกับการจัดการรายได
ของคุณจรัณชัย ที่กลาววา เม่ือไดรับเงินเดือนและนําไปจายคาใชจายที่จําเปน เชน เงินทีใ่หกับ
มารดา เงินคาผอนบานผอนรถแลว ก็จะใชจายเงินที่เหลืออยูอยางเต็มที่ แตสาเหตทุี่ตนเองมีเงินเก็บ
เปนเพราะเงินที่ไดรับมีจํานวนมากเกินกวาที่ตนเองจะใชจนหมด การกระทําของคณุจรัณชัย
สอดคลองกับขอเสนอของทฤษฎีวัฏจักรชีวติ (Life-cycle Theory) ที่กลาววา บคุคลจะประมาณการ
ระดับการบริโภคของตนเองจากรายไดในปจจุบันรวมกบัรายไดที่คาดวาจะไดรับตลอดอายุขัย ระดับ
การบริโภคของบุคคลจึงไมผันแปรไปตามรายได ณ ขณะใดขณะหนึ่ง ดังนั้น เม่ือบุคคลมีรายได
เพ่ิมขึ้นในชวงวัยกลางคน บุคคลจึงมีเงินเหลือเพ่ือการเก็บออม (เงินออมคือสวนตางระหวางรายได
กับคาใชจาย เม่ือคาใชจายไมเพ่ิมขึ้นแตรายไดเพ่ิมขึ้น บุคคลจึงมีเงินออม) ดวยเหตุนี้ สามารถกลาว
ไดวา กระบวนการคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินของคุณจรัณชัยเปนกรณีที่สนบัสนุนขอเสนอของ
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ทฤษฎีวัฏจักรชีวติ แตอยางไรก็ตาม พึงสังเกตวา การที่คุณจรัณชัยสามารถคิดใชจายเงินรายได
อยางเต็มที่กต็อเม่ือคุณจรัณชัยไดนําเงินรายไดไปจายคาใชจายที่จําเปนตองจายแลวเทานั้น ไมใช
เงินรายไดที่คณุจรัณชัยไดรับมาทั้งหมด ดังนั้น ในกรณีนี้จึงเปนการสนับสนุนคํากลาวของเชฟริน
และทาเลอร (Shefrin; & Thaler. 1988: 613) ที่กลาววา ขอเสนอของทฤษฎีวัฎจักรชีวตินั้นเปนสวน
หนึ่งของสมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิงพฤตกิรรม กรณีการจัดการเงินรายไดนั้นไมมีตนทุนทางจติ (คือ
ไมตองใชความพยายามในการระงับยับยัง้ใจใหไมใชจายเงินที่มีอยูไปทั้งหมด)  
  

ข) บริบทของการคิดเก่ียวกับการจัดการรายได 
 ข.1 ประสบการณการจัดการรายไดในอดีต 
 คุณสาธิกา คณุประสิตา คณุอชิรญาและคุณธนกัลยมีประสบการณการจัดการเงินไดพิเศษที่
ไดรับตอนที่ยงัเปนเด็กหรือยังเรียนอยู โดยมีความแตกตางกันบางเล็กนอยดังนี้ 
 คุณสาธิกาไดรับเงินจากญาติผูใหญในวาระพิเศษจะนําเงินไปฝากไวในธนาคาร คณุประสิตา
ไดรับเงินจากการทํางานหารายไดชวงปดเทอมจะนําไปใสไวในกระปกุออมสิน เม่ือกระปุกออมสิน
เต็มก็จะนําไปฝากเขาธนาคาร คุณอชิรญาไดรับเงินจากญาติผูใหญในวาระพิเศษจะนําเงินไปฝากไว
กับมารดาและจดบันทึกไว เม่ือตองการใชก็จะไปขอเงินจากมารดา คุณธนกัลยไดรับเงินจากการ
ทํางานหารายไดพิเศษชวงปดเทอมและไดรับจากญาตผิูใหญจะนําเงินไปฝากไวในธนาคาร 

 
“ก็จะมีกระปุกออมสินของตัวเองไวหยอดเหรียญตามประสาเด็ก ๆ นะคะ ถาเปนเงิน
ใหญหนอยก็ใหเขาแบงค พอโตมาก็สิบหาแลว ก็ทําบัตรเอทเีอ็มไดแลว เขา (คุณ
พอ) ก็พาไปทําแลว ก็จะดูแลบัญชตีวัเองแลว” คุณสาธกิา 
 
“เก็บใสกระปกุจนมันเหมือนกับวา ตอนเด็กนะคะ จนมันเตม็แลวก็คือ เหมือนเด็ก
ทั่วไปก็คือเอาไปแลกเปนแบงคแลวก็ฝากธนาคารอยางนี้” คุณประสติา 
 
“(ตอนเด็ก ๆ เงินเหลือจากการใชจาย) มันจะเปนเหรียญ เสร็จแลว พอมันเต็ม
กระปุก ก็เอาไปแลกเปนแบงค แลวก็เอาแบงคมาฝากแม เราตองเขียนเอาไววา      
กี่บาท” คุณอชิรญา 
 
“ตอนชวงทีป่ดเทอม บานปาหนูเคาเปนรานอาหาร เราเปนเด็กแลวไปเสิรฟ ปาให 
เราไดทิปดวย เราจะเอามาหยอดทุกวัน พอเปดเทอมมา เราไดสามสี่พันตลอด”    
คุณธนกัลย 
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 สําหรับคุณจรัณชัยซึ่งหารายไดเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองและจายคาเลาเรียนของตนเองมาโดย
ตลอด ตองใชการบริหารจัดการอยางเขมงวดเพื่อใหตนเองมีเงินพอใชโดยไมเปนหน้ีตลอดมา จึง
เปนสถานการณที่แตกตางจากผูรวมวิจัยรายอ่ืน ในเรื่องการจัดการรายไดในชวงทีย่ังเปนเยาวชน ที่
ไมสามารถวางแผนการเก็บออมเงินไดอยางเปนระบบ ยกเวนตอนทีคุ่ณจรัณชัยตองการเก็บเงินเพื่อ
นําไปซื้อรถจักรยานยนต คุณจรัณชัยตองนําเงินเขาฝากในบัญชีเงินฝากอยางเครงครัดโดยคุณจรัณ
ชัยใหเหตุผลวา หากไมทําเชนน้ัน คุณจรัณชัยม่ันใจวา ตนเองตองนําเงินที่ตองการเก็บออมเพ่ือซ้ือ
รถจักรยานยนตมาใชอยางแนนอน 
 

“ถาผมจําไมผิด ผมจะไดรายวัน วันละประมาณ 200 อาทิตยนึง เขาจะออกเงินให
ครั้งนึง ทํางาน 6 วัน ก็จะไดประมาณ 1200 ถาตอนโนน กินก็ประมาณ 60 ก็จะเหลือ
ไวเทาที่กิน ทีเ่หลือก็จะเก็บ...เขาแบงค ฝากในตู ATM ยุคนั้น ก็คือ ฝากในตู ATM 
ไดแลว...ไมขามวัน จําไดพอกลางคืน ผมก็ฝากเลย ทํางานเลิก ก็โรงกลึง ทํางานเลิก
ซัก 6 โมง กลับถึงบานกเ็ขาตู ATM ขางบานเลย...ตอนนั้นก็รูสึกวา มันเคยชิน
มากกวา ทําจนรูสึกวา มันชิน...ครั้งนั้น ผมรูสึกเลยวา เอาเงินเขาฝากแลวก็ภูมิใจกับ
สิ่งที่เห็น หาพันแลว หกพันแลว แตคือไมมีความคิดอ่ืน ตอนนั้นถาจําไมผิด มันชิน
แลว เงินออกไปแบงค” คุณจรัณชัย 

 
 สวนคุณฐติิรตัน นําขนมที่เหลือจากที่มีผูมาสั่งมารดาทํา ไปขายก็จะนําเงินไปมอบใหแก
มารดาทั้งหมด สวนเงินที่มารดาใหเพ่ือเปนคาขนมรายวันหรือรายสัปดาหก็มีเหลือไมมากนัก เพราะ
มารดาจะใหเงินใกลเคยีงกับที่ตองใชจายจริง แตคณุฐิติรตันก็ยังสามารถเก็บออมเงินที่เหลือเพ่ือ
นําไปซื้อรถจักรยานไดดวยการเก็บไวในกระปุกออมสินที่ไมมีชองเปดใหนําเงินออกมาได 
 

“เทาที่หนูจําได แมก็ไมไดใหเหลือถึงขนาดวา จะเอามาเก็บ คือเหมือนกับดูแลววา 
วันนึงตองกินอะไรบาง ใชอะไรบาง ก็ใหตามนั้น” คุณฐิติรัตน 
 
“มันไมมีร ู มันเปนกระปุกที่ไมมีรู จําไดเลยวา ขอเปนกระปุกที่ไมมีรูเปด เพราะกลวั
วาจะเอาตวัเองไมอยู หยอดคราวนั้น หยอดจนเต็ม แลวเรากเ็อาไปฝาก คราวนี้เรา
จะเปดแลวก็นบัเหรียญ เปนเหรียญโดยมาก ไมคอยเปนแบงค” คุณฐิติรัตน 
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 บทวเิคราะหประสบการณการจัดการรายไดในอดีต 
 จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ผูรวมวิจัยทุกคนเปนผูที่มีประสบการณการนําเงินที่ตนเอง
ยังไมใชจายในปจจุบัน หรือ ยังไมตองการใชจายในปจจุบันไปเก็บไวแยกตางหากจากเงินที่ตนเอง
ตองการใชจาย โดยมีผูรวมวิจัยถึงสามราย (คุณจรัณชัย คุณประสิตา และคุณฐติิรตัน) กลาววา หาก
ไมทําเชนน้ัน ตนเองคงไมสามารถระงับยับยั้งการนําเงินที่มีอยูไปใชจายทั้งหมดได การมี
ประสบการณจัดการรายไดแบบแบงแยกเงินที่ตองนํามาใชจายกับเงินที่เก็บออมออกจากกันนาจะมี
สวนอยางสําคญัตอการแบงแยกเงินรายไดออกเปนสวน ๆ และเกบ็ไวตางที่กันของผูรวมวิจัย เพราะ
ทุกคนรับรูวา วิธีการดังกลาวชวยใหตนเองสามารถมีเงินเหลอืไวสําหรับการใชจายที่จําเปนใน
อนาคตได 
 แตอยางไรก็ตาม การแบงแยกเงินออกเปนสวน ๆ และนําเงินที่ตองการเก็บออมไปฝากไว
ในธนาคารนี้ ผูรวมวิจัย 4 ราย (คุณสาธกิา คุณประสติา คุณธนกลัยและคุณฐิติรตัน) กลาววา ไดรับ
คําแนะนําหรือพาไปเปดบัญชีเงินฝากจากบุคคลในครอบครัว มีเพียงคุณจรัณชัยเทานั้นที่กลาววา
การกระทําดังกลาวเปนการคิดของตนเองอยางแทจริง ไมมีผูใดแนะนําหรือทําใหเห็นเปนแบบอยาง 
แสดงวา การกระทําของบคุคลสวนใหญเปนไปตามการถายทอดทางสังคมโดยผานการอบรมสั่งสอน 
  
 ข.2  การไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น 
 คุณธนกัลยไดรับคําแนะนําจากคนรักเกี่ยวกับการจัดแบงรายไดออกเปนสวน ๆ เพ่ือ
วัตถุประสงคการใชจายที่แตกตางกัน ซึ่งแมวา คณุธนกัลยไมสามารถทําไดตามที่ไดรับคําแนะนํา
ทั้งหมด แตก็ไดใชแนวทางที่ไดรับคําแนะนํานั้นมาปรับเปลี่ยนวธิีการจัดการรายไดของตนเองดวย 
 

“แฟนเคาชวยสอนคะ เม่ือกอนเราก็ใชเงินแบบไมคอยเปนระเบียบ แตวาแฟนเรา
เคาจบทางดานการเงินมาแลว การใชเงินเคาเปนระเบียบ คอนขางเปนระเบียบ เคา
ก็จะบอกเราวา กอนนึงแบงไวซิ หยอดกระปุกไวไปเที่ยว หยอดกระปุกไวใช
อยางเชน ที่ผูหญิงตองทําผมทําอะไร หยอดกระปุก กระปุกนึง สําหรับเครื่องสําอาง
อะไรอยางนี้ แลวก็อีกอันนึงก็กันไปเลยซเิปนเงินฝากซกักอน เราก็มีสามกระปุก อีก
หนึ่งกระเปา เอาไวใชรายวนั เคาสอนเยอะ แตเราเอามาใชไมหมด ที่ทําไดก็คือ กัน
เปนกอนเลย แลวก็ใชในกระเปานี้รายวัน” คุณธนกัลย 

  
 ค) การนําไปใชเพื่อการพฒันาพฤติกรรมการจัดการรายได 
 การไดรับคําแนะนําและฝกฝนจากบุคคลในครอบครวัหรือผูใกลชิดมีสวนอยางสําคัญสําหรับ
ผูรวมวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัดการรายไดที่คาํนึงถึงการตอบสนองความตองการในอนาคต แมวาจะมีผู
รวมวิจัย 2 ราย คือคุณจรัณชัยที่ไมไดรับการฝกฝนจากบุคคลอื่น และคุณอชิรญาที่ไดรับคําแนะนํา
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จากบุคคลที่ไมเคยรูจักหนาคาตา แตก็เปนคําแนะนําที่คุณอชริญาสามารถลองนํามาปฏิบัติเพ่ือ
ตรวจสอบผลดีผลเสียไดดวยตนเอง ดังนั้น การพัฒนาพฤติกรรมการจัดการรายได หากบุคคลไดรับ
โอกาสในการฝกฝนเสียแตเม่ือยังเปนเด็ก ไมมีรายไดหลักจากการทํางานของตนเอง ก็ทําใหไดลอง
ผิดลองถูกกับเงินพิเศษตาง ๆ เปนกระบวนการเรียนรูผานประสบการณตรง ทําใหไมตองใช
เวลานานในการลองผิดลองถูก เพ่ือใหการปฏิบัตเิปนไปอยางเหมาะสมเมื่อมีรายไดเปนของตนเอง
อยางจริงจัง   
 การจัดการรายไดของคุณจรัณชัย แมไมไดรับการฝกฝน แตคุณจรัณชัยมีหลักการจัดการ
รายได คือ ใชจายเงินที่เหลือหลังจากนําเงินไปจายคาใชจายที่จําเปนทั้งหมดแลว และเปนการใช
จายที่ตองไมกอใหเกิดหนี้สิน จึงสงผลใหคุณจรัณชยัไมมีความกังวลใจเกี่ยวกบัการสรางภาระทาง
เงินใหกับตนเอง แมวาตนเองจะมีรายไดไมสูงมากนักตาม แตใชวธิีจัดการควบคุมพฤติกรรมการใช
จายใหสอดคลองกับรายไดเปนหลัก  
  

3. การคิดเก่ียวกับการจัดการคาใชจาย 
 3.1 การจัดสรรวงเงินสําหรับคาใชจายในการบริโภคแตละประเภท 
 คุณประสิตาเปนผูที่บันทึก (เขียน) วาตนเองจะนาํเงินที่กําลังจะไดรับไปใชกบัคาใชจาย
ประเภทใดบาง ทุกเดือนกอนที่จะไดรับเงินเดือน ในระหวางเดือน คุณประสิตาจะหมั่นทบทวนวา   
มีคาใชจายประเภทใดนาจะใกลเคยีงกับวงเงินที่ตนเองกําหนด คุณประสิตาจะพยายามควบคุม
คาใชจายประเภทนั้น แตอยางไรก็ดี คุณประสิตาจะไมทําการบันทึกคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือ
นํามาใชในการสอบทานผลการใชจายของตนเองอีก คุณประสิตาทําการบนัทึกเพื่อแบงแยกเงิน
รายไดสูคาใชจายรายประเภทนี้กับเงินรายไดประเภทโบนัสดวย 
 

“เราเปนคนแบบวา คือทุกเดือนพอแบบเงินเดือนใกลออก เราก็จะ ‘list’ เลยวา เดือน
นี้ฉันจะใชอันนี้เรื่องกินเทานี้ เราจะเขียนไงคะ กินเทานี้ ใหปา 4,000 กองกลาง 
4,000 แลว ทัง้ ๆ ที่เงินเดอืนเทากัน แตเขียนทุกเดือนเลยนะคะ คือจะเขียนทุกเดอืน 
บางเดือนก็จะแบบเอา อันนี้มาเพ่ิมนะ เอาฝากเพิ่มขึ้น อันนี้ลดลงมาฝากเพิ่มขึ้นหรือ 
แตจะทําแบบทุกเดือน” คุณประสิตา 
 
“เคยประเมิน แตวา ไมสม่ําเสมอ แลวไมสําเร็จ คือเหมือนกับวา ตอนวางแผน 
อาจจะเกงวางแผนวาจะทําอยางนี้ แตพอตอนควบคุมนะ เคยลองแลวคะ ลอง
พยายามแลวแตทําไมไดทกุวัน ทําไมไดทุกเดือน...คือไมไดไปควบคุมในรูปเอกสาร
การเขียน แตจะควบคุมเวลาเงินจะออกจากกระเปา ก็จะบังคับตัวเอง เหมือนนึก 
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ออกวา เดือนน้ีฉันใชไอนี่เทานี้นี่ ก็จะควบคุมการใช แตไม ‘list’ แลวคะ ‘list’ ตอน
ควบคุมไมคอยสําเร็จ” คุณประสิตา 

  
คุณฐิติรตันมีการกระทําที่เปนไปในแนวทางเดียวกับคณุประสิตา คือการบันทึกเกี่ยวกบั

รายไดคาใชจายแตคนละจุดของเวลา กลาวคือ คุณฐติิรัตนที่ไมไดบันทึก (เขียน) วา ตนเองจะนําเงิน
ไดแตละเดือนไปใชจายกับสิง่ใด แตคุณฐิติรตันจะทําการจดบันทึกรายจายทุกรายการอยางละเอียด 
เพ่ือใหตนเองทราบวา การใชจายของตนเปนอยางไร และสามารถนําขอมูลน้ันไปใชในการควบคุม
ตนเองได 

 
“เดือนนี้รูตัววา ดึงออกมาเกินแลว เดือนหนาตองลด เก็บกักเขาไปใหมันเทาเดิม กับ
ยอดที่ควรตองมี แลวกห็นูเพ่ิงมาหยุดเขียนบัญชีรายรับรายจายเม่ือประมาณปที่
แลว ตั้งแตทํางานวันแรกเลยเนี่ย เขียนทกุวัน คารถเทาไหร กินอะไร ซื้ออะไร ชวง
กอนเปน จําไดเลย ชวงหลงัมาไมคอยเปนแบบน้ัน จะจดเลยคะ สมมติวา ซื้อแชมพู
มา จะจดไวที่ใตขวด กี่บาท กับวันที่ซื้อมาใช ทําอยางนี้ ตั้งแตตอนเรียนปริญญาตรี 
ที่เร่ิมจดคาใชจายตัวเองทุกวัน” คุณฐิติรัตน 
 

 คุณสาธิกา คุณอชิรญาและคุณธนกัลย แมไมไดทําการควบคุมคาใชจายสวนตัวดวยการ
แบงแยกตามประเภทของคาใชจาย แตใชวิธีการควบคุมโดยแบงตามชวงเวลา กลาวคือ คุณธนกัลย
กําหนดวงเงินการใชจายเพือ่การบริโภคเปนรายวัน หากมีเงินเหลือจากการใชจายรายวัน คณุธน
กัลยจะนําเงินนั้นไปสมทบกบัเงินที่เกบ็ออมไวดวย  คุณอชิรญากําหนดวงเงินคาใชจายเพือ่การ
อุปโภคบริโภคเปนรายสัปดาห โดยที่คุณอชิรญากลาววา จํานวนเงินที่กําหนดไวนั้นเปนจํานวนที่
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัระดับคาครองชีพของบุคคลทั่วไปที่พํานักอยูในเมืองหลวง คุณสาธิกา 
กําหนดวงเงินคาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคเปนรายเดือน 
 

“เก็บไว 50% ของเงินเดือน ของใชก็คือประหยัดนะคะ จากเดิมที่ใชจายเยอะๆ ชอป
ปงบอยๆ  เออก็ตองเก็บไวบาง” คุณสาธกิา 

 
 สําหรับคุณจรัณชัยมีการคิดเกี่ยวกบัการจัดการคาใชจายที่แตกตางออกไปจากผูรวมวิจัย
รายอ่ืน คุณจรัณชัยกลาววา หลังจากที่ตนเองไดนําเงินไดรายเดือนแบงสรรไปยงัคาใชจายที่จําเปน
จนครบถวนแลว คณุจรัณชัยจะตัง้ใจใชจายเงินที่เหลือจากการจัดสรรแลวใหหมดภายในเดือน 
ดังนั้น คุณจรัณชัยจึงเปนผูที่มีวิธคีิดเกีย่วกับการจัดการเงินรายไดของตนเองแตกตางกับผูรวมวิจัย
รายอ่ืน เพราะในขณะทีผู่รวมวิจัยรายอ่ืนกําหนดวงเงินคาใชจายเพือ่ใหตนเองใชจายไมเกินไปกวาที่



 87 

กําหนดไวและหากมีเงินเหลือก็จะนําไปเก็บออมรวมกับเงินออมที่กันจากเงินรายไดตั้งแตแรก แต
สําหรับคุณจรัณชัย การกําหนดวงเงินคาใชจายทําเพื่อใหตนเองไดนําเงินน้ันไปจายซื้อสิ่งของได
อยางเต็มที่ภายในหนึ่งเดือน 
 

“ใชจายเปนเดือนชนเดือน กินอยูในเดือน บางทีเหลอืก็ตองกินใหหมดภายในเดือน 
ไมไดเลยนะ มันตองใช เปนโรคจิต เห็นไมได สมมติเดือนนี้เหลือสามพัน โอย เงิน
เหลือแลว มันหมายถึงวา ถาเราไปประหยัดตนเดือน พอปลายเดือนเราไมไดซื้อแลว 
แตเรา เอะ ยังมีเงินยังเหลือนะ ยังพอซื้อไอนี่ได ถาอยากไดเสื้อ อยากไดหนังสือเรา
ซื้อเลย ถาเห็นวา เงินเหลอื ถาไมเหลือก็โอเค ชีวิตฉนัก็เหมือนเดิม แตจะไมขาม
เดือน” คุณจรัณชัย 
 
ก)  วิเคราะหและอภิปรายการจัดสรรวงเงินสําหรับคาใชจายในการบริโภคแตละ

ประเภท 
 การคิดเชิงบญัชีของบุคคลที่นํามาใชกับการควบคุมตนเกี่ยวกับคาใชจายในการบริโภค คือ
แนวคิดที่ประยุกตมาจากการดําเนินงานของธุรกิจที่ตองมีการกําหนดวงเงินงบประมาณใหกับ
คาใชจายแตละประเภท บคุคลก็จะทําเชนเดียวกับธุรกิจ โดยการกําหนดวงเงินงบประมาณใหกับ
คาใชจายสวนตัวแตละประเภท (Thaler. 1999: 193) เปนการสรางกฎใหกับตนเอง การกําหนด
วงเงินน้ีจะสงผลใหบุคคลทาํการควบคุมคาใชจายเปนรายประเภท และหากบุคคลเครงครัดตอวงเงิน
ที่ตนเองกําหนดไว บุคคลจะไมนําวงเงินที่เหลืออยูที่ตนเองจัดสรรสําหรับคาใชจายหนึ่ง ไปใชจาย
กับคาใชจายอ่ืนที่ตนเองใชจายจน “เต็ม” วงเงินแลว (Thaler. 1999: 194) ยิ่งบุคคลมีเงินนอยเทาไร 
การทําใหกฎไดรับรูจากภายนอก (explicit) และถูกนําไปใชอยางเขมงวดก็ยิ่งมีเพ่ิมมากขึ้นเทานัน้ 
นอกจากนี้ ผูที่มีรายไดนอยกวาจะวางแผนการใชจายในระยะเวลาที่สั้นกวาผูที่มีรายไดมาก (Thaler. 
1999: 193)  
 การกระทําของผูรวมวิจัยทกุรายเปนไปตามขอเสนอของสมมติฐานวฏัจักรชีวติเชิง
พฤติกรรม กลาวคือ แมมีขอมูลของผูรวมวิจัยเพียงรายเดียวที่สอดคลองกับขอเสนอของทฤษฎีใน
เรื่องการแบงรายไดลงสูคาใชจายเปนรายประเภท และทําการจดบนัทึกการวางแผนวงเงินคาใชจาย
แตละประเภทเปนรายเดือน ซึ่งเปนการกระทําที่ทําใหเปนกฎที่รับรูไดจากภายนอกดวยการเขยีน
เปนลายลักษณอักษร แตถงึกระนั้น ผูรวมวิจัยรายอ่ืน ๆ ก็มีกรอบการคิดเกี่ยวกบัระยะเวลาในการ
นําเงินไดรายเดือนไปใช ซึ่งผูรวมวิจัย 3 ราย (คุณสาธกิา คุณจรัณชัย และคุณฐิตริัตน) จะใชกําหนด
กรอบการใชไมเกิน 1 เดือน สวนคุณอชิรญาและคุณธนกัลยจะสรางกรอบการใชจายไมเกิน          
1 สัปดาหและ 1 วัน ตามลําดับ  
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 จากการคิดของผูรวมวิจัยที่แสดงออกมาผานการกระทําและความตั้งใจดังกลาว แสดงให
เห็นวา บุคคลมีการสราง “ฉลาก” (label) ใหกับเงิน ซึ่งขัดแยงขอสมมติฐาน (assumption) ของ
ทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออม ที่กลาววา เงินสามารถแลกเปลี่ยนโอนยายขามกัน
ไปมาได บุคคลจะคิดเกี่ยวกับเงินแบบไมแบงแยกออกจากกัน เพราะเงินไมมีการกําหนดประเภท 
(Thaler. 1990: 194)  
 แตจากการคดิของผูรวมวิจัยทั้งหกราย แสดงใหเห็นวา ทุกรายมีการแบงแยกเงิน เพียงแต
ใชเกณฑการแบงแยกแตกตางกันเทานัน้ กลาวคือ บางรายแบงแยกตามประเภทคาใชจาย บางราย
แบงแยกตามระยะเวลา  
  
 ข) การนําไปใชเพื่อการพฒันาพฤติกรรมการจัดการคาใชจาย 

การแบงแยกคาใชจายตามหมวดสินคาหรือบริการหรือการกําหนดวงเงินคาใชจายตาม
ระยะเวลา มีสวนสนับสนุนใหผูรวมวิจัยนําไปใชเปนเคร่ืองมือชวยในการควบคุมตนเองไมใหใชจาย
เกินกวาทีต่นเองกําหนดได เพราะการจัดสรรวงเงินตามหมวดสินคาหรือตามระยะเวลาก็จัดเปน
จุดอางอิง (Reference point) ที่ใชในการตรวจสอบการกระทําที่เกิดขึ้นของตนเองไดเปนอยางดี 

ดังนั้น บุคคลผูมีรายไดควรไดรับการฝกอบรมเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดวงเงิน
ใหกับการใชจายสําหรับคาใชจายประเภทตาง ๆ และควรฝกหัดการนําไปปฏิบตัิอยางจริงจัง วิธกีาร
ดังกลาวจะชวยใหบุคคลสามารถจัดการรายไดไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 3.2 การใชบัตรเครดติ 
 ผูรวมวิจัย 5 รายเปนผูทีมี่บัตรเครดติ ยกเวนแตเพียงคุณฐิติรตันที่ไมมีบัตรเครดิต ผูรวม
วิจัยที่มีบตัรเครดิต 4 ราย (คุณสาธิกา คณุประสิตา คณุอชิรญา คุณธนกัลย) แสดงความเห็นวา การ
ซื้อสินคาผานบัตรเครดิตทําใหการตัดสินใจซื้อรวดเร็วกวาการซื้อสินคาดวยเงินสด โดยผูรวมวิจัยทั้ง
สี่จะจํากัดจํานวนเงินที่จะใชจายผานบัตรเครดติตองวดการชําระคาใชจายผานบัตรเครดิตใหไมสูง
มาก จนไมสามารถจายชําระไดทั้งหมดภายในระยะเวลาที่ผูออกบัตรกําหนด  

 
“เราตองคํานวณแลววา จะรูดแตละที มันก็ยังมีขีดขอบจํากัด มีสวนชวยใหใชจาย
คลอง แตมันก็ยังมีจํากัดไมถึงกับวา ขนาดรูด ‘กระจาย’ ขนาดนัน้ เราตองคํานวณ
กอนวา คือ เอาอยางนี้แลวกัน จะกันเงินเดือนตอเดือนไงคะ มันก็เหมือนกับวา เอา
เงินสดของเดือนนี้ไปจายเดือนหนา ไมใชวา ใชเกินเดือนหนา จายเดือนหนา ก็คือ
เราใชแทนเงนิสดของเดือนน้ี ไมใชแทนเงินสดของเดือนหนา เราตองคํานวณวา 
จายบัตรเครดติไปเทานี้ คือ จุดประสงคก็คืออยากได ‘point’ เราก็จะกันเงินสดของ
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เดือนนี้ไปจายเดือนหนา คือจะไมมีการไปปนกัน แตใชแทนเงินสดเทานั้นเอง”     
คุณสาธิกา 
 

 คุณประสิตากลาววา การใชบตัรเครดติทําใหมีความสะดวกในการจายชําระโดยไมตองถือ
เงินสด และยังเปนการสะสมยอดการใชจายเพื่อนํายอดสะสมดังกลาวไปแลกซือ้สินคาโดยไมตอง
จายเงินที่ผูออกบัตรนําเสนอไดอีกดวย เชนเดียวกบัคณุอชิรญาที่ทาํบัตรเครดิตของหางสรรพสินคา
ชื่อดังเพ่ือจะไดรับผลประโยชนจากการเปนสมาชิกบัตร เน่ืองจาก คุณอชิรญาตองซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคจากหางสรรพสินคาแหงนั้นเปนประจํา นอกจากนี้ คุณอชิรญายังใชประโยชนจากบัตรเครดิต 
เม่ือผูขายสินคาจัดรายการสงเสริมการขายใหแกผูซื้อที่ตองการผอนคาสินคา โดยผูขายคิดอัตรา
ดอกเบี้ยรอยละ 0 ทําใหคุณอชิรญาสามารถยืดระยะเวลาการจายชําระเงินออกไปได 
 

“หัวหนาคนเดมิ เราวาเขาโอเคเรื่องการใชเงิน เราอาจจะแบบติดเขามานิดนึง เขาจะ
เหมือนกับวา ใช (บัตรเครดติ) แลวก็แบบสะสมเปนยอด เขาบอกใหเอาเงินไปตอเงิน 
ก็เปนเหมือนพอไดยอดก็ไดของมา” คุณประสิตา 
 
“เราทําบตัร...(ชื่อหางสรรพสินคาแหงหนึ่ง)...กอนอันแรก ที่ทําบัตรนี้ เพราะวา มันมี
สวนลดคาน้ํามัน แลวก็คือทุกเดือนตองซื้อของเขาบาน คือทุกเดือนจะใหแมเขียนมา
วา อะไรหมด พวกแชมพู สบู ยาลางจาน แลวเราตองไปซื้อที่ (ชื่อหางสรรพสินคา
แหงเดียวกัน) อยูแลวทุกเดือน เดือนนึงก็พันกวา ก็เลยคิดวา ใชบัตรเขาจะไดได
อะไรเยอะ...มันมีเงินจาย แลวก็มันเสียดอกเบี้ย ถาเกดิแบบแรนแคนจริง ๆ ไมมีเงิน
เลย ก็คงตองจายชําระคาบัตรเครดิตขัน้ต่ํา แตวาในเมื่อเรามี แลวเราจะไปเสีย
ดอกเบี้ยทําไม” คุณอชิรญา 

 
 สําหรบัคุณจรัณชัย ที่เปนผูมีบัตรเครดติเชนกัน แตจะใชจายผานบัตรเม่ือมูลคาการจายมี
มูลคาสูงพอสมควร ซึ่งมักจะเปนการจายคาใชจายอันเกี่ยวเน่ืองกบังานประจําทีท่ําอยู แตสาํหรับ
คาใชจายสวนตัวแลว คุณจรัณชัยจะไมคอยใชบตัรเครดิตเวนแตตองการใหตนเองมีเงินสดในมือมาก
พอในชวงกอนเงินเดือนออกเทานั้น คุณจรัณชัยแสดงความเห็นวา ที่ไมตองการใชบัตรเครดิตเพราะ
คิดวา การจายคาสินคาผานบัตรเครดิตหรือจายดวยเงินสดไมแตกตางกัน เพราะอยางไรเสียก็ตอง
จายเงินออกไปอยูดี 
 

“ชวงแรกที่ไดนี่ใชทุกอยางเลยนะ คือแบบทุกอยางที่ซือ้น่ีก็จะใชบัตรเครดิต แลวก็มา
จายสิ้นเดือน แตชวงนี้ก็เปลี่ยนพฤติกรรมการใชไปบาง เพราะรูสึกวา พออายุเริ่ม



 90 

มาก ก็เริ่มมันไมตางกัน ก็ เออ จายไปเลยละกัน ขีเ้กียจ เปนความขีเ้กียจไมมีอะไร
เสียหายเลย แตรูสึกวา ไมเอาละ จายเงินสดดีกวา ชวงหลัง ๆ ตอนทํางานเปน      
โคออดิเนเตอร พอมีการจัดประชุมหรืออะไรอยางนี้ เราก็เปนคนชาํระไปกอน อันนี้
มันก็จะไดใชใน ‘case’ นั้น อยางปลาย ๆ เดือนนี่ ถาเงินสดเราเหลืออยูในตัวซักสอง
สามพันน้ี ถาจะซ้ือของหาหกรอยหรือพัน เราก็จะเปลี่ยนเปนรูดบตัรแทนเพื่อเกบ็
เงินสดนั้นไวใช” คุณจรัณชัย 

 
ก) วิเคราะหและอภิปรายการใชบัตรเครดิต 

 ตามแนวคิดการคิดเชิงบัญชี บัตรเครดติเปนตวัอยางทีดี่ในเรื่องการเปนเครื่องมือที่ใชในการ
แบงแยกการรับรูความรูสึกสูญเสีย (เสียดาย) ที่เกิดจากการใชจายไดมากที่สุด (payment 
decoupling) (Thaler. 1999: 193) เน่ืองจาก การใชจายผานบัตรเครดิตชวยแยกระยะเวลาการจาย
ชําระคาสินคากับระยะเวลาที่ไดบริโภคสนิคาออกจากกันเปนเวลาประมาณ 2 - 3 สัปดาห โดยการ
จายชําระเกิดขึ้นหลังการบริโภค ดังนั้น บุคคลจึงรูสึกวา ไดรับความพึงพอใจจากการบริโภคสินคา
แลว ทําใหเม่ือถึงเวลาทีต่องจายชําระความรูสึกเสียดายเงินจะนอยลง นอกจากนี้ ความรูสึกสญูเสีย
เม่ือตองจายเงินซื้อสินคาที่เกิดจากการตัดสินใจเปนครัง้ ๆ จะมีมากกวาความรูสึกสูญเสียเม่ือการ
จายคาสินคานั้นถูกรวมไปกับคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คารับประทานอาหารมื้อเย็นหน่ึงม้ือมูลคา 500 
บาท หากจายดวยเงินสดจะรูสึกวาเปนคาใชจายทีสู่ง แตหากใชบตัรเครดติในการจาย คา
รับประทานอาหารจํานวนเดียวกันจะถูกนําไปรวมกับรายการอื่น ๆ ในงวดการชําระถัดไป ซึ่ง
คาใชจายนี้จะเปนเพียงสวนหนึ่งของคาใชจายทั้งหมดทําใหความรูสึกเสียดายเงินทีน่ําไปใชในการ
รับประทานอาหารเพียงหนึ่งม้ือนี้ลดลงไปได ดังนั้น การจายชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิตจึงลด
ความสามารถดานความทรงจําที่มีตอราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งลงได 
 การคิดของคุณสาธิกา คณุประสิตา คณุอชิรญา และคุณธนกลัยเปนไปตามการคาดการณ
ของแนวคิดการคิดเชิงบัญชีเกี่ยวกบัการแบงแยกการรับรูความรูสึกสูญเสียจากการจายเงินกับ
ความรูสึกพึงพอใจจากการไดบริโภคสินคา เห็นไดจากการที่ผูรวมวิจัยรูสึกวาการซื้อสินคาดวยบตัร
เครดิตทําใหตนเองตัดสินใจไดเร็วขึ้น มีเพียงคุณจรัณชัยเพียงคนเดียวที่รูสึกในทางตรงขาม 
กลาวคือ ไมวาจะจายซื้อสินคาดวยเงินสดหรือดวยบัตรเครดติก็ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ
ตนเอง แตคณุจรัณชัยใชบตัรเครดติเพ่ือเพ่ิมสภาพคลองในชวงกอนรับเงินเดือนงวดถัดไป หากมี
เงินสดที่เหลืออยูในมือไมมากนัก 
 สําหรับผูรวมวิจัย 4 รายขางตน แมจะรูสึกเสียดายเงินนอยกวาเม่ือใชบัตรเครดิตซื้อสินคา 
แตผูรวมวิจัยทั้งสี่รายก็ไมไดใชจายผานบัตรอยางเต็มที่ (อาจหมายถึงเต็มวงเงินที่ผูออกบัตร
กําหนด) เพราะใชวิธีการคิดเชิงบัญชีดานการแบงประเภทเงินเพ่ือการใชจาย (consumption 
categorization) กลาวคือ ทุกคนระบวุา ตนเองจะกําหนดวงเงินการใชจายผานบัตรของตนเอง 
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ดังนั้น การใชจายผานบัตรจึงจัดเปนประเภทหนึ่งของคาใชจายที่ผูรวมวิจัยนําเงินรายไดมาจัดสรรไว
เปนรายเดือน โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณสาธิกาที่กลาววา เปนการนําเงินเดือนปจจุบันไปจายคาใชจาย
เดือนปจจุบัน ไมใชการนําเงินเดือนอนาคตมาจายคาใชจายเดือนปจจุบัน  
 จากวิธีการคิดของทั้งสี่คน ทําใหทราบวา ผูรวมวิจัยมีการแบงประเภทบญัชคีิดในใจเงิน
รายไดตามระยะเวลาดวย เปนการสราง “ฉลาก” ใหกับเงิน เชน เงินของเดือนน้ีกับเงินของเดือน
หนาไมไดมองวา เปนเงินเดียวกัน     
  
 ข) บริบทของการคิดเก่ียวกับการจัดการคาใชจายผานบัตรเครดิต 
 การไดรับคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
 คุณประสิตาเปนผูที่ไดรับคาํแนะนําจากหัวหนางานเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต โดยเปนการ
ใชเพ่ือสะสมมลูคาการใชจายผานบัตร ซ่ึงสามารถนํามาเปนคะแนนสะสมเพื่อแลกเปนเครื่องใชหรือ
การบริการอ่ืน ๆ ที่คุณประสิตาเห็นวาจําเปนตองใช 
 

“หัวหนาคนเดมิ เราวาเขาโอเคคะ เรื่องการใชเงิน เรื่องอะไร เราอาจจะแบบติดเขา
มานิดนึง ก็คือ เหมือนกับวา เขาจะเหมือนกับวา ใช(บัตรเครดิต) แลวก็แบบสะสม
เปนยอด เขาบอกใหเอาเงินไปตอเงิน กเ็ปนเหมือนพอไดยอดก็ไดของมา แตไมได
วา ใหเปนคนที่ใชเกิน” คุณประสิตา 

 
 ค) การนําไปใชเพื่อสงเสรมิการจัดการคาใชจายผานบัตรเครดติ  
 การใชบตัรเครดิตเปนสื่อกลางในการชําระคาสินคา/บริการในปจจุบนัมีความแพรหลาย
โดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคคลทีท่ํางานในภาคอุตสาหกรรม ดังจะเห็นไดจากผูรวมวิจัย 5 ใน 6 รายเปน
ผูที่มีบัตรเครดิตไวครอบครอง แมวาแตละคนจะมีความเห็นตอความจําเปนในการมีบัตรเครดิตเพ่ือ
เปนสื่อกลางในการชําระราคาแตกตางกนัออกไป ซึ่งการใชจายผานบัตรเครดิตเปนวิธีการที่มีความ
สะดวกสบายเพราะเปนการไดรับสิ่งของไปบริโภคกอนการชําระเงินจริงจะเกิดขึ้น แตก็เปนวิธกีารที่
สรางปญหาใหกับผูที่ไมสามารถควบคุมตนเองใหใชจายอยูในวงเงนิที่ตนเองสามารถชําระคาสินคา
ไดอยางครบถวน ดังนั้น แทนที่การใชจายผานบัตรเครดิตจะเปนการอาํนวยความสะดวกในเรื่องการ
เก็บเงินไวกอนเพื่อนําไปชําระราคากันภายหลัง แตกลบักลายเปนการสรางภาระหนี้สินไปโดยไม
รูตัวสําหรบัผูมีบัตรเครดติบางราย  
 แตจากแนวคดิในการใชจายผานบัตรเครดิตของผูรวมวิจัยที่มีบตัรเครดิตทุกราย พบวา ผู
รวมวิจัยคํานึงถึงวงเงินทีต่นเองสามารถชําระไดภายในรอบการชําระคาใชจายผานบัตรเครดิตถดัไป 
มากกวา วงเงินที่สถาบันการเงินหรือหนวยงานผูออกบัตรกําหนดใหกับผูถือบัตร กลาวอีกนัยหนึ่ง
ไดวา ผูรวมวิจัยมีการกําหนดวงเงินใหกับการใชจายผานบัตรเครดิตตามรอบการเรียกเก็บเงิน ซึ่ง
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เปนเชนเดียวกับการกําหนดวงเงินคาใชจายตามประเภทตาง ๆ ตามหัวขอ 3.1  ชี้ใหเห็นวา การใช
จายผานบัตรเครดิตของผูรวมวิจัยยังคงอยูในขอบเขตประโยชนหลกัของบัตรเครดิต นั่นคือ การ
อํานวยความสะดวกในการชําระเงินภายหลังการบริโภคสินคา 
 ผูรวมวิจัยทุกรายที่มีบัตรเครดิตเลือกใชจายผานบัตรเครดิตโดยกําหนดวงเงินที่ตนเอง
สามารถจายได เพราะผูรวมวิจัยมีความเขาใจถึงประโยชนที่แทจริงอันเกิดจากการใชบตัรเครดติและ
ทราบเปนอยางดีเกี่ยวกับปญหาที่จะตามมา หากใชจายผานบัตรเครดิตอยางไมมีการควบคุม เชน 
การเสียดอกเบี้ยจากการไมชําระคาใชจายครบถวนในรอบการเรียกเก็บ ความเสียหายอันอาจจะ
เกิดขึ้นจากการไมสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยจากบัตรเครดิตได เปนอยางดี ผูรวมวิจัยจึงมี
ความระมัดระวังในการใชจายผานบัตรเครดิตอยางปองกันไมใหเกิดปญหาตามมาได 
 ดังนั้น การเรียนรูเพ่ือนําไปใชสําหรับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตจากผูรวมวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ผูมีบัตรเครดิตควรฝกตนเองในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยกาํหนดวงเงินที่ตนเอง
สามารถชําระไดภายในหนึ่งรอบระยะเวลาการเรียกเกบ็เงินของบัตรเครดิตนั้น ไมควรใชจายอยูบน
ฐานวงเงินที่สถาบันการเงินหรือหนวยงานผูออกบัตรเครดิตเปนผูกาํหนดให เพราะวงเงินดังกลาว
มักสูงกวารายไดรายเดือนของผูมีบัตรเครดิต จึงอาจทําใหผูมีบัตรเครดิตประสบปญหาการชาํระ
ราคาในภายหลังได และผูมีบัตรเครดติควรใชการพจิารณาซื้อสินคาผานบัตรเครดิตดวยความรูสึก
เดียวกับการใชจายดวยเงินสด เพียงแตเปนการยืดระยะเวลาการจายออกไปเทานั้น 
 
สรุปการคิดที่เก่ียวกบัการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อใหมีเงินออม 
 จากขอมูลการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อใหมีเงินออมสําหรับการศึกษาระดบัปริญญาโท
ของผูรวมวิจัยทั้ง 6 ราย ผูวิจัยนํามาสรุปเปนภาพประกอบเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจไวดังน้ี 
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การมี

แบบอยาง 

การอบรม

เลี้ยงดู 

ฐานะทาง

เศรษฐกิจ 

ประสบการณ การไดรับ

คําแนะนํา การจัดการรายได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคิดเก่ียวกับ    
การจัดการรายได 

 

ประสบการณ

การตั้ง 

เปาหมาย

การออม 

การเปดรับ

ขอมูล

ขาวสาร 

การคิดเก่ียวกับ                
การสรางเงินออมเพื่อการศึกษา 

 

 

ความตั้งใจที่จะออมเพื่อ

การศึกษา 

 

 

การกําหนดเวลาที่จะนํา   

เงินออมไปใชจาย 

การจัดสรรรายไดออกเปน

หลายบัญชีคิดในใจ 

ประสบการณ

การกําหนด 

เวลาบรรลุ

เปาหมาย

เงินออม 

การจัดสรรวงเงินสําหรับ

คาใชจายในการบริโภค     

แตละประเภท 

การคิดเก่ียวกับ           
การจัดการคาใชจาย 

การใชบัตรเครดิต 

การคิดเชิงบัญชีการคิดเชิงบัญชี  

การไดรับ

คําแนะนํา 

ภาพประกอบ 1  สรุปการคิดที่เกี่ยวกบัการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อใหมีเงินออม 
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สัญลักษณที่ใชในภาพประกอบ 
  

   
แทน ก เปนบริบทของ ข ข ก 

  

   

แทน ก นําไปสู ข ข ก 

 
ตอนที่ 2  การสังเคราะหการจัดการการเงินสวนบุคคล 
 

1. กระบวนการการจัดการการเงินเพื่อใหมีเงินออมของผูรวมวิจัย 
เม่ือนําขอมูลจากการสัมภาษณผูรวมวิจัยเกี่ยวกับการจัดการรายไดและคาใชจาย รวมถึง

วิธีการสะสมเงินออมมาประมวลรวมกัน ผูวิจัยสามารถนํามาสังเคราะหและสรุปเปนกระบวนการเพื่อ
อธิบายการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อใหมีเงินออมในภาพรวมของผูรวมวิจัย ดังภาพประกอบ 2 
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 - การเรียนตอหรือจบการศึกษาระดับปริญญาโทของเพือ่นระดับปริญญาตร ี
 - โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานอยางมั่นคง 
 
 
 
 

ตองการมีชีวิตทีด่ีใน

อนาคต 
ตัดสินใจสะสมเงิน
รายไดเปนเงินออม 

ตองการเรียนตอระดับปริญญาโท 

 
 
 
 
 
 

- ปรับลดความถี่ในการไปซื้อ
สินคา -  ศึกษาจาํนวนเงินและระยะเวลาที่ตองใชเงนิ การคิดสรางเงินออม

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
-  คิดไตรตรองถึงความจาํเปน
กอนซ้ือสินคา 

-  เปรียบเทียบเงินออมที่มีอยูกับจํานวนเงินทีต่องใช

ในการศึกษาระดับปรญิญาโท 
-ความตั้งใจที่จะออม 
- กําหนดเวลาการออม 

กําหนดแนวทาง

ปฏิบัติที่คาดวา         

จะทําใหมีเงนิออม 

กําหนดการกระทาํเพือ่จัดการ 

เงินรายไดใหไดผลตามเปาหมาย

เงินออมที่ตั้งใจไว 

กระบวนการคิด/ความรูสึกเมื่อไมบรรลุเปาหมายที่

นําไปสูการปรับแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย

เงินออม ประกอบดวย  
- การใหอภัยและพรอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
- การกํากับตนเองที่เพิ่มมากขึ้น 
- ความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว 

การคิดจัดการคาใชจาย 
- กําหนดระดับสูงสุดของ
คาใชจายตาง ๆรวมถึงการ

ใชจายผานบตัรเครดิต 
-  กําหนดระดับสูงสุดของ
คาใชจายตามชวงเวลา 

-  ใชจายดวยความระมัดระวัง 
-  จดบันทึกรายรับรายจาย 

การคิดจัดการรายได 
- แยกสมุดบัญชีออกตาม
วัตถุประสงค 

-  โอนเงินเขาบัญชีเงนิออม
ตามจํานวนเงนิที่ตั้งใจ

อยางสม่ําเสมอ 
เปรียบเทียบผลการกระทํากับ

เปาหมายเงินออมที่ตองการ: 
จํานวนเงินและระยะเวลา 

คนหาสาเหตุที่ทาํใหไมบรรลุเปาหมาย 
-  ความจําเปนในการใชจาย 
-  ความตองการซื้อสินคา 
-  การละเลยเปาหมาย 

การคิดเชิงบัญชี 

การคิดที่เปนเหตุใหบรรลุเปาหมาย 
-  ความผูกพนักับเปาหมาย              
-  ความตองการมชีีวิตทีด่ีข้ึน 
-  การคิดถงึอนาคต    
-  การจินตนาการถึงความภาคภูมิใจ
ของครอบครัวหากตนเองทําได

สําเร็จ                      
ความภาคภูมิใจในตนเอง 

ความภาคภูมิใจของบิดามารดา 

สะสมเงินได

สะสมเงิน

ไมไดตามที่

ตั้งเปาหมาย 

-  ตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชีเงินออมเปนประจาํ 

ตามที่ตั้งเปาหมาย
- เงินพิเศษสวนใหญนําไป
เก็บออม 

มีเงินออมเพียงพอที่จะเรียน 
จนจบการศึกษาและสามารถเรียน

จนสําเร็จการศึกษาได 

ผลลัพธ เมื่อจบการศึกษา 

ภาพประกอบ 2  สังเคราะหกระบวนการจดัการการเงินสวนบุคคลที่มีเปาหมายสะสมออมเงิน 



 96 

สัญลักษณที่ใชในภาพประกอบ 
  

   
แทน ก เปนองคประกอบของ ข ข ก 

 
แทน ก นําไปสู ข ข ก 

 
 

  
 
จากภาพประกอบ 2 อธิบายไดดังนี้ ความตองการมีชีวิตที่ดีขึ้นในอนาคตเปนเหตุผลสําคัญ

ที่ทําใหผูรวมวิจัยทุกรายตองการเรียนตอในระดับปรญิญาโท ปจจัยที่ทําใหผูรวมวิจัยคิดวา การเรียน
ตอปริญญาโทจะทําใหมีชีวติที่ดีขึ้น เน่ืองมาจากความกาวหนาในหนาที่การงานจะเกิดขึ้นได
เน่ืองจากมีการศึกษาทีสู่งกวาระดับปริญญาตรี รวมกบัสภาพแวดลอมทางสังคม ไดแก เพ่ือนที่เรียน
ระดับปริญญาตรีมาพรอมกันไดเรียนหรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทไปแลว ดังนั้น ผูรวมวิจัย
จึงตัดสินใจทีจ่ะเรียนตอ ผูรวมวิจัยบางรายไดลองพิจารณาวิธีการในการหาเงินมาสนับสนุนการเรียน
ตอ เชน ขอเงินสนับสนุนจากบิดามารดา แตก็พบวา ครอบครัวยังมีภาระรับผิดชอบอยูจึงเปนการไม
เหมาะสมที่จะขอความชวยเหลือ เม่ือผูรวมวิจัยไดพิจารณาอยางรอบดานแลว ผูรวมวิจัยจึงตัดสินใจ
ที่จะเก็บสะสมเงินรายไดจากการทํางานเพื่อนํามาใชเปนแหลงทุนสําคัญในการศึกษาตอ 
 สิ่งแรกที่ผูรวมวิจัยลงมือกระทําเม่ือตัดสนิใจสะสมเงินเอง คือการวางแผนการออมเงิน โดย
การศึกษาจํานวนเงินโดยประมาณที่ตองใชหากสามารถสอบเขาเรยีนได ระยะเวลาที่คาดวาจะ
สามารถสอบเขาเรียนได จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบจํานวนเงินที่ตนเองมีอยูกับจํานวนเงินที่ตอง
สะสมเพื่อใหเพียงพอสําหรับการเปนทุนรอนคาเลาเรยีน แลวจึงกาํหนดจํานวนเงินและระยะเวลาที่
จะใชในการเกบ็ออมเงิน 
 เม่ือทราบจํานวนเงินและระยะเวลาแลว ผูรวมวิจัยจึงกาํหนดแนวทางการปฏิบัตทิีห่วังวาจะ
ทําใหมีเงินเกบ็สะสมตามทีต่ั้งใจไว แนวทางการปฏิบตัิแบงออกเปน 2 สวนคือ  

สวนที1่ การปรับพฤติกรรมการใชจาย ประกอบดวย การปรับลดความถี่ในการซื้อสินคา/
เดินเลนในหางสรรพสินคา การคิดไตรตรองกอนการซื้อสินคาถึงความจาํเปนที่ตองมีสินคาชิ้นน้ัน
หรือชนิดนั้น รวมถึงความเหมาะสมของราคาสินคาหากมีความจําเปนตองซื้อ การใชจายดวยความ
ระมัดระวัง การจดบันทึกรายรับรายจาย 

ข แทน ก เปนบริบทของ ข ก 
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 สวนที่ 2 การกําหนดขอบเขตการเงิน ประกอบดวย การกําหนดจํานวนเงินที่จะเก็บสะสมใน
แตละเดือน การกําหนดจํานวนเงินที่จะนํามาใชจายเปนรายวัน รายสัปดาหหรือรายเดือน การ
กําหนดจํานวนสูงสุดสําหรับคาใชจายประเภทตาง ๆ รวมถึงการใชจายผานบัตรเครดิต 
 หลังจากกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหมีเงินเก็บสะสมไวตามทีต่ั้งใจแลว ผูรวมวิจัยยัง
ดําเนินการจัดสรรเงินรายไดเขาเปนเงินออมอยางเปนรูปธรรม โดยการแยกสมุดบัญชีเงินฝากที่ใช
สําหรับเก็บออมเงินออกจากสมุดบัญชีเงินฝากที่มีไวสาํหรับใชจายประจําวัน การโอนเงินเขาบัญชี
เงินออมอยางสม่ําเสมอซึ่งสวนใหญเปนการนําเขาฝากดวยตนเองมากกวาเปนการฝากโดยอัตโนมัติ 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเงินออมเปนประจํา การนําเงินไดพิเศษที่ไดรับเปนครั้งคราวเชน เงิน
โบนัส เงินไดจากการทํางานพิเศษ มาเกบ็ไวเปนเงินออม  
 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเงินออมเปนเครื่องมือที่ทําใหผูรวมวิจัยไดทราบและทบทวน
พฤติกรรมของตนเองอยูอยางสม่ําเสมอวา ผลการเก็บออมเปนไปตามที่ตองการหรือไม ตลอด
ชวงเวลาทีท่ําการออม หากผลการเก็บออมไมเปนไปตามที่ตั้งใจ ผูรวมวิจัยจะคนหาสาเหตุ ผูรวม
วิจัยพบวา ความแตกตางนั้นเกิดขึ้นจากความจําเปนในการใชจาย เชน เกิดจาก “ภาษีสังคม” บาง 
ความตองการซื้อสินคามาตอบสนองความตองการของตนเองบาง หรือการละเลยหรือไมยดึม่ันตอ
เปาหมายบาง เม่ือพบสาเหตุแลว ผูรวมวิจัยจะสรางกระบวนการคดิพรอมกับความรูสึกที่จะทาํให
เกิดความมุงม่ัน ปรับพฤตกิรรมเพ่ือใหบรรลุความตั้งใจในการเก็บออมเงินใหไดตามเปาหมาย เชน 
ความรูสึกผิดที่นําเงินที่ตองการเก็บออมมาใชจาย ความรูสึกเสียดายที่ทําไมไดตามที่หวัง การสราง
ความรูสึกที่จะมุงม่ันรับผิดชอบตอครอบครัวที่จะไมทําใหครอบครวัตองเดือดรอนหากตนเองตอง
เรียนตอ ความตองการรับผิดชอบตอตนเอง การกระตุนตวัเองดวยการใหกําลังใจตนเอง พรอมกับ
ใหอภัยและใหโอกาสตัวเองในการแกไข ปรับปรุงพฤติกรรม  
 กระบวนการสรางความคิดและความรูสึกขางตนจะมีผลทําใหผูรวมวิจัยกลับไปคิดทบทวน
ถึงแนวทางการปฏิบัตทิี่ตนเองไดกําหนดไวในตอนแรกวา มีความเหมาะสมหรือไม มีสวนใดที่ตอง
เปลี่ยนแปลง เชน การปรับพฤติกรรมการใชจาย การปรับเพ่ิมจํานวนเงินทีต่องนําเขาไปสะสมไว
เปนเงินออม  เปนตน  
 ถาหากการตรวจสอบจํานวนเงินออมแลวพบวา เปนไปตามทีต่องการ ผูรวมวิจัยแสดง
ทัศนะวา มักเกิดจากความยึดม่ันผูกพันกับเปาหมายการออมเงิน ความตองการชีวติที่ดีขึ้น การย้ํา 
กับตนเองใหคดิถึงอนาคตเปนสําคัญ ทําใหมีความอดทนและมีความหนักแนนตอความตั้งใจเก็บ
สะสมออมเงินของตนเอง และยังมีการจินตนาการถึงผลลัพธแหงความสําเร็จที่สามารถเรียนจบได
ดวยเงินออมของตนเองวา ตองนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกตนเองและครอบครวั  
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2. บุคลิกลักษณะของผูรวมวิจัยที่สอดคลองกับการเปนผูที่ใชวิธีการคิดเชิง
บัญชีประกอบการตัดสินใจ 

จากขอมูลการกระทําที่แสดงถึงการตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัดการการเงินของผูรวมวจัิยทั้ง
เหตุการณที่เปนประสบการณตรงและเหตุการณที่เปนเหตุการณสมมติ พบวา ในภาพรวมผูรวมวิจัย
มีบุคลิกลกัษณะของการเปนผูที่มีการคิดเชิงบัญชี (Mental Accounting Characteristic) ซึ่ง
สนับสนุนการมีเงินออม (van de Water. 2004: 35) หลายประการ ดังนี้ 

 
ก) หลีกเลี่ยงการกอหนี้ (Debt aversion) จากขอมูลการสัมภาษณผูรวมวจัิยทุกราย

หลีกเลี่ยงการกอหนี้ หรือกอหนี้เทาที่จําเปน เชน กูยมืเพ่ือการศึกษาตามโครงการของรัฐบาล ซื้อ
บาน ซื้อรถยนต เปนตน แตจะไมกอหน้ีสําหรับสินคาเพื่อการบรโิภค การหลีกเลี่ยงการกอหนี้ใน
กลุมผูรวมวิจัยนี้ หลายรายเกิดจากการไดรับการอบรมสั่งสอนอยางเขมงวดจากบิดามารดา ผูรวม
วิจัยทุกรายพยายามควบคมุการใชจายของตนใหไมเกินรายไดที่ตนเองไดรับ ดังนั้น การที่บุคคลไม
กอหนี้จึงเปนความพยายามของตนเองที่จะสรางขอจํากัดการใชจาย ทั้ง ๆ ที ่บุคคลนั้นมีรายไดมาก
พอที่จะสามารถกูยืมจากสถาบันการเงินมาไดก็ตาม  (Thaler. 1990: 202–203) 

 
ข) ควบคมุคาใชจายดวยการสืบคนวิธีการโดยตนเอง (Heuristics control 

spending) การออมเกิดขึ้นไดดวยกระบวนการควบคุมทีผู่รวมวิจัยใชประสบการณที่ผานมาของ
ตนเองเปนเครื่องมือประกอบการกระทํา จะเห็นไดจากการที่ผูรวมวิจัยไดเรียนรูและลองผิดลองถูก
กับการกระทําเพื่อการใหมีเงินออมจากเงินไดของตนเอง นับตั้งแตยังอยูในวัยเรียน หากวิธีการในวัย
เด็กทําใหประสบผลสาํเร็จตามที่ตั้งใจไว ก็จะบันทึกจดจําวิธีการนั้นไดอยางแมนยํา และนํามาใชซ้ํา
อีก แตถาหากวิธีการทีใ่ชไมทําใหบรรลผุลสมตามทีต่ัง้ใจ ผูรวมวจัิยบันทึกจดจําและปรับเปลีย่น
วิธีการใหสอดคลองกับเปาหมายของตนเอง กระบวนการตาง ๆ เหลานั้น แมในบางครั้งเกิดขึ้นจาก
คําแนะนําหรือการเห็นแบบอยางจากบุคคลอื่น อาท ิ คนในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน ผูใหคําแนะนํา
ผานกระดานสนทนาในอินเทอรเน็ต แตในที่สุดแลว ผูรวมวิจัยจะพัฒนาวิธีการควบคุมที่เหมาะสม
กับตนเองที่สอดคลองกับสถานการณของตนเองมากกวาการกําหนดระดับการบรโิภคอยางมีเหตุผล
(Rationally set spending level) ตามแนวทางของทฤษฎีวัฏจักรชวีติ  

  
ค) จัดการเงนิอยางแยกสวน (Separate assets) การแบงแยกทรัพยสมบัติ การแบงแยก

รายได การจํากัดคาใชจายดวยการจัดสรรวงเงินตามประเภทการใชจาย เปนรูปแบบที่โดดเดนที่สุด
ของกระบวนการคิดเพ่ือใหเกิดเงินออมของผูรวมวิจัย ผูรวมวิจัยหลายรายใชวิธีการเหลานีอ้ยาง
เขมงวด โดยมีความมุงหวังถึงความเปนอยูที่ดีในอนาคตเปนหลักชยั ซึ่งกระบวนการนี้ตองใชพลังใจ
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ที่เขมแข็งของผูรวมวิจัยเปนอยางมาก เพราะทรัพยสมบัติที่ผูรวมวจัิยกําหนดแบงแยกขึ้นในใจนั้น 
ลวนแลวแตอยูในอํานาจของผูรวมวิจัยเอง ดังนั้น ความแนวแนและม่ันคงตอการตัดสินใจจํากัด
ความตองการตอบสนองตนเองในปจจุบันจึงตองมีอยูตลอดเวลา เพราะไมเชนนัน้แลว ผูรวมวิจัย
สามารถจะ “ทลายกําแพง” ที่ตนเองสรางและรับรูอยูแตเพียงผูเดียวลงไดอยางงายดาย ผูรวมวจัิยจึง
ตองเปนผูที่มีมุมมองตอทรัพยสมบัติอยางแยกสวน จึงจะจัดการเงินไดตามที่ตนเองประสงค 
(internal rules) วิธีการเชนนี้เปนไปตามขอเสนอของสมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิงพฤติกรรม (Shefrin; 
& Thaler, 1988: 611–613) ที่กลาววา นักวางแผน (planner) ที่ตองการควบคมุความปรารถนาจะ
ตอบสนองความตองการของตนเอง ณ ขณะใดขณะหนึ่งของนักปฏิบัติ (doer) โดยใชความมุงม่ัน 
(willpower) เปนเครื่องมือชวยใหบรรลุเปาหมายของนักวางแผนและสอดคลองกับผลการวิจัยของรา
บิโนวิชและเวบลี (Rabinovich; & Webley. 2007) ที่พบวา ครวัเรือนในประเทศเนเธอรแลนดที่
สามารถทําการออมไดสําเร็จตามที่วางแผนไวใชวธิีการนําเงินบางสวนเขาฝากในบัญชีเงินฝาก
ธนาคารแบบขอกําหนดเงื่อนไข (contractual saving) ดวยการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากหนึ่งไปยัง
บัญชีเงินฝากอีกบัญชีหนึ่งโดยอัตโนมัติ ในขณะที่ครวัเรือนในประเทศเบลารุสใชวธิีนําเงินที่ตองการ
จะเก็บออมไปลงทุนในเงินตราตางประเทศ (การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารในเบลารุสมีขอกาํหนด
เกี่ยวกับรายไดของผูขอเปดบัญชี จึงทําใหการเปดบัญชีเงินฝากธนาคารเปนเรื่องยุงยากกวาใน
เนเธอรแลนด ครัวเรือนในเบลารุสจึงไมใชวิธเีปดบัญชเีงินฝากธนาคารเพื่อการออมเงิน) 

 
ง) วางแผนระยะสั้นและพิจารณาตัดสินใจการจัดการเงินตามสถานการณที่เผชญิอยู

ในปจจุบัน (Short-term, current situation) เปนคุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่พบในผูรวมวิจัยทุก
ราย การกําหนดวงเงินใชจายสําหรับระยะเวลาหนึ่ง เชน เปนวัน เปนสัปดาห หรือเปนเดือน ควบคู
ไปกับการพิจารณาความจําเปนของการดํารงชีพในขณะนั้นตามความรับผิดชอบที่มีตอครอบครวั
และความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ทําใหผูรวมวิจัยมีความยืดหยุนตอวธิีการจัดการเงิน ผูรวม
วิจัยจะเลือกวธิีการจัดการเงินใหสอดคลองกับสถานการณ ณ ขณะใดขณะหนึ่ง การวางแผนการเงิน
ในรูปแบบนี้มีความสะดวกกับผูรวมวิจัยมากกวาการวางแผนการเงินตามแนวทางของทฤษฎวีฏัจักร
ชีวติของการบริโภคและการออม (Sach & Larrain. 1993: 98-103) ที่กลาววา บุคคลจะวางแผน
การเงินแบบวางแผนระยะยาวตลอดชีวติ ซึ่งเปนการวางแผนที่ทําใหบุคคลตองทาํการประมาณการ
องคประกอบเพื่อการวางแผนการเงินไวหลายประการ เชน อายุขัย อายุการทํางาน ระยะเวลาการมี
ชีวติอยู รายไดที่คาดวาจะไดรับในแตละชวงชวีิต เปนตน องคประกอบเหลานี้ทํานายหรือคาดการณ
ไดยาก เชน จะตายเมื่ออายุเทาไร จะไดรับรายไดเพ่ิมขึ้นเทาไรในอีกสิบปขางหนา แมแตสิ่งที่คาด
เดาไดงายที่สุด คือ อายุการทํางาน ก็ยังไมมีความแนนอนวาจะเปนเชนน้ันแน ๆ กลาวโดยสรุปได
วา  ผูที่ใชการคิดเชิงบัญชใีนการจัดการการเงินจะเปนผูที่วางแผนการเงินของตนเองในระยะสัน้โดย
ใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่ตนเองเผชิญในขณะนั้น   
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บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การคิดเชิงบญัชีเพ่ือการจัดการการเงินของนิสิตปริญญาโท สาขาสังคมศาสตร
และพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ครั้งนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือทําความเขาใจการคิด
เกี่ยวกับการจัดสรรรายได และ การจัดการคาใชจาย จนกระทั่งมีเงินเก็บออมของตนเองมากเพียง
พอที่จะนํามาใชเปนแหลงเงินทุนหลักในการศึกษาของนิสิตกลุมดังกลาว  
 การวิจัยครั้งนี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวธิีการศกึษาแบบ
เฉพาะกรณี (Case study) ดวยการสัมภาษณเชิงลึกถึงประสบการณการจัดการการเงินของผูรวม
วิจัยและจากเหตุการณสมมติ เพ่ือเปนวถิีนําไปสูการแสดงความคิดเกี่ยวกับการจดัการการเงินสวน
บุคคลของผูรวมวิจัย ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกผูรวมวจัิย จากการสอบถามเบื้องตนเกี่ยวกับแหลง
เงินที่ใช สําหรับการลงทะเบียนเรียนระดับปริญญาโทของนิสิตทีเ่รียนนอกเวลาราชการในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการและสาขาการตลาด ชั้นปที่ 2 และหลกัสูตรวทิยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ซึ่งนิสิตทั้งหมดจํานวน
ทั้งสิ้น 142 คน มีนิสิตที่ใชเงินออมที่มาจากการเก็บสะสมรายไดการทํางานของตนเองเปนแหลงเงิน
สําคัญที่ใชลงทะเบียนเรียน จํานวนทั้งสิน้ 22 คน จากน้ัน ผูวิจัยจึงสอบถามนิสิตกลุมดังกลาวถึง
ความสมัครใจในการรวมเปนผูรวมวิจัยดวยการใหขอมูลแกผูวิจัย ซ่ึงนิสิตทุกคนยนิดี จากนั้น ผูวิจัย
จึงทําการนัดเวลาเพื่อสัมภาษณ แตมีนิสติเพียง 10 คนที่สะดวกในการใหสัมภาษณและจากนิสิต
ที่มาสัมภาษณมีเพียง    6 คนเทานั้นที่ใหขอมูลที่มีความลึกเพียงพอตอการนํามาวิเคราะหเพ่ือ
คนหากระบวนการคิดตอไป 
 

6.1  ขอมูลพื้นฐานของผูรวมวิจัย 
 
 ขอมูลทั่วไป 

ผูรวมวิจัยจํานวน 6 คน เปนเพศหญิง 5 คน เพศชาย 1 คน มีอายุอยูระหวาง 26 – 32 ป 
สถานภาพสมรส โสด 5 คน แตงงานแลวแตยังไมมีบุตร 1 คน จํานวนพี่นองในครอบครัวอยูระหวาง 
2 – 5 คน ผูรวมวิจัยทุกรายจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
รัฐบาล ปจจุบันกําลังศึกษาระดับปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 5 คน ดานการวิจัยพฤติกรรมศาสตร
ประยุกต 1 คน สวนใหญมีภูมิลําเนาเดิมอยูในเขตภาคกลาง ผูรวมวิจัยทุกคนปจจุบันทํางานใน
บริษัทเอกชน มีอายุงานอยูระหวาง 3 ปครึ่งถึง 16 ป  
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ขอมูลเก่ียวกบัการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อบรรลุเปาหมายการออมเงิน 
ผูรวมวิจัย 5 รายมีวิธีการในการจัดการการเงินสวนบุคคล อันประกอบดวยการจัดสรร

รายได การจัดการคาใชจาย การสรางเงินออม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการออมเงินเพื่อนํามาใชเปน
แหลงเงินทุนสําหรับการเลาเรียนในระดบัปริญญาโท 

ผูรวมวิจัยทุกรายเคยมีประสบการณการเก็บออมเงินในวัยเด็ก เพ่ือวตัถุประสงคเฉพาะ เชน 
ชําระคาเลาเรยีน/คาเรียนพิเศษของตัวเอง ซื้อสิ่งของที่ตองการ เปนตน โดยเงินที่เก็บออมน้ันมา
จากแหลงเงิน 2 สวนคือ เงินที่ไดรับจากการทํางานพิเศษหรือไดรับในวาระหรอืโอกาสพิเศษ กับ 
เงินเหลือจากการใชจายประจําวัน ผูรวมวิจัยที่มีประสบการณการเก็บออมเงินในวัยเด็กสวนใหญจะ
เก็บออมเงินเพื่อซ้ือสิ่งของจากแหลงเงินสวนแรก 

หลังจากที่ผูรวมวิจัยมีรายไดเปนของตนเองแลว ผูรวมวิจัยทุกรายจะมีวิธีการในการจัดสรร
รายไดเพ่ือนําไปใชจายเปนคาใชจายประเภทตาง ๆ ผูรวมวิจัย 5 รายมีการจัดสรรรายไดบางสวน
หรือกําหนดจํานวนขั้นต่ําของเงินเหลือจายเพื่อนําไปเก็บออม หลังจากเริ่มทํางานไปได ระยะเวลา
หนึ่ง   

รายละเอียดวธิีการเก็บออมเงินของผูรวมวิจัยแตละรายมีความแตกตางกันไปบางดังนี้ คุณ
สาธิกา นําจํานวนเงินประมาณครึ่งหนึ่งของเงินเดือนไปฝากเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยที่ตนเอง
ตั้งใจไววาจะนําไปใชเปนเงินทุนคาเลาเรียนเปนประจํา คุณจรัณชัยรวบรวมเงินเดือนและเงินโบนัสที่
เหลือจากการใชจายฝากไวในบัญชีเงินฝากประจํา และเม่ือพิจารณาวา มีจํานวนมากพอที่สําหรับ
เปนเงินทุนในการเลาเรียน จึงตัดสินใจกันเงินจํานวนดังกลาวไมนํามาใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค คุณ
ประสิตาเปดบญัชีเงินฝากประจํา 3 เดือน 1 บัญชี เพ่ือเปนการสะสมเงินไวเพ่ือเปนเงินทุนในการเลา
เรียนของตนเอง คุณอชิรญานําเงินเดือนเขาฝากในกองทุนรวมตราสารหนี้ที่กําหนดดวยตนเองวา 
จะนําไปใชเปนเงินทุนคาเลาเรียนเปนประจําทุกเดือน คุณธนกัลย สะสมเงินที่ไดรับจากการทํางาน
นอกเวลาดวยการนําฝากในบัญชีเงินฝากประจํามาเปนเงินทุนเพื่อการเลาเรียน คณุฐิติรตัน ตอน
แรกกําหนดจํานวนเงินเหลอืจายขั้นต่ําในแตละเดือนและสะสมเงินเหลือจายทุกเดือนไว เพ่ือนํามา
เปนคาเลาเรียน ตอมาเปลี่ยนเปนนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยแบบ
กําหนดระยะเวลาการฝากเปนจํานวนเทากันทุกเดือน  
 พฤติกรรมการใชจายของผูรวมวิจัยสวนใหญจะมีพ้ืนฐานการใชจายทีป่ระหยัดและอดออม
มาตั้งแตยังเด็ก พ้ืนฐานการใชจายเชนน้ีไดรับการถายทอดผานการปลูกฝงและทําใหเห็นเปน
ตัวอยางของบคุคลในครอบครัวทีใ่กลชิด เชน บิดา มารดา คุณยาย พ่ีนอง เปนตน ยกเวนผูรวมวิจัย
ที่เร่ิมทํางานประจําตั้งแตยังเด็กทําใหมีความจํากดัดานเงินรายไดของตนเองทําใหผูรวมวิจัยสราง
พฤติกรรมการประหยัดและอดออมขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความจํากัดดังกลาวขึน้เอง   
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6.2 การคิดที่ผูรวมวิจัยใชในการจัดการการเงิน 

จากการวิเคราะหขอมูลที่แสดงถึงการคิดซึ่งผูรวมวิจัยใชในการจัดการการเงินสวนบุคคลเพื่อให
มีเงินออมเปนของตนเอง อันประกอบดวย การคิดเกี่ยวกับการสรางเงินออมเพ่ือการศึกษา การคิด
เกี่ยวกับการจัดการรายได และการคดิเกี่ยวกับการจัดการคาใชจาย ซึ่งการคิดที่สะทอนผานการ
กระทําดังกลาวเหลานั้น มีที่มาจากรากฐานสาขาของความรูทีเ่กี่ยวของกับจิตวทิยาที่แตกตางกัน 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปการคิดที่ผูรวมวิจัยใชในการจัดการการเงินตามแขนงความรูทางจิตวิทยา ไวดังนี้ 

 
การคิดดวยกระบวนการจิตวทิยาการรูคิด 

การคิดที่ผูรวมวิจัยใชเพ่ือการจัดการเงินรายได คาใชจายของตนเองเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
การออมเงินสําหรับใชเปนเงินทุนเพื่อการเลาเรียนปริญญาโทของตนเอง สวนใหญเปนกระบวนการ
คิดที่เปนไปตามแนวทางจิตวทิยาการรูคดิ ดานการประเมินคาทางเลือกและการตัดสินใจ โดยใช
ความทรงจํามาเปนฐานในการตัดสินใจ (Robinson-Riegler; & Robinson-Riegler. 2004) ทั้งดาน
การจัดสรรเงินรายได การควบคุมคาใชจาย ความทรงจําที่ผูรวมวิจัยใชเพ่ือการตดัสินใจเกี่ยวกบัการ
จัดการการเงินของตนเอง ประกอบดวย ความทรงจําเกี่ยวกับการปลูกฝงและคําสั่งสอนของ
ผูปกครองประกอบกับการกระทําของบคุคลในครอบครัว เชน ความประหยัดมัธยัสถ การอดทนตอ
ความยากลําบาก การอดออมแมมีรายไดนอย  ความทรงจําเกี่ยวกับวิธกีารที่ทําใหตนเองมี
ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมายออมเงินในวัยเด็ก นอกจากนี้ยังใชความทรงจําในระยะสั้น เชน 
การจดจําวาตนเองใชจายไปกับคาใชจายประเภทใดไปแลวบางภายในเดือนเดียวกัน ใชจายมากเกนิ
กวาทีต่นเองกําหนดไวหรือยัง มาประกอบการควบคุมตนเองเพ่ือใหใชจายอยูในขอบเขตทีต่นเอง
กําหนดไว  

นอกจากความทรงจําแลว ผูรวมวิจัยยังใหความสนใจรับรูสิ่งใหมที่ชวยเพ่ิมความรูเกี่ยวกบั
เครื่องมือและเทคนิคการสรางเงินออมจากบุคคลอ่ืนที่ไมใชบุคคลในครอบครัว เชน หัวหนางาน 
เพ่ือนรวมงาน คนรัก ลูกคา หรือแมแตผูใหคําแนะนาํในกระดานสนทนาตามเวบ็บอรด โดยผูรวม
วิจัย สวนใหญไดนําความรูที่ไดรับใหมมาผนวกกับความทรงจําทีมี่อยู มาทดลองใชกับการวางแผน
และจัดการการเงินอยางมีเปาหมายออมเงินของตนเองจนสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
การคิดเชิงบญัช ี

ผูรวมวิจัยมีวธิีการคิดดวยการคิดเชิงบญัชีทั้ง 3 สวนมาประกอบการตัดสินใจเลือกวธิีการ
จัดการการเงินของตนเอง โดยสรุปดังนี้ 
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สวนที่ 1 การตัดสินใจโดยใชการคิดเชิงบญัชี  
ในสวนนี้ ประเด็นที่มีความชัดเจนวา ผูรวมวิจัยมีการนําวิธีการคิดเชิงบัญชไีปใชในการ

จัดการการเงินสวนบุคคลของตนเอง คือ การใชบัตรเครดิต (Thaler. 1999: 193) กลาวคือ แมวา ผู
รวมวิจัยที่มีบตัรเครดติสวนใหญใหความคิดเห็นที่ตรงกันวา การใชจายผานบัตรเครดิตทําให
ตัดสินใจซื้อสินคาไดรวดเรว็ขึ้น ซึ่งหมายถึงการแบงแยกความรูสกึเสียดายเงินกับความพึงพอใจที่
เกิดจากการบริโภคออกจากกันได ตามการคาดการณของแนวคิดการคิดเชิงบัญชี (Thaler. 1999: 
192–193) แตอยางไรก็ตาม ผูรวมวิจัยเหลานั้น ยังพยายามฝน ‘ธรรมชาต’ิ ของการคิดเชิงบญัชี
เกี่ยวกับบตัรเครดิตดังกลาวดวยการบันทึกรับรู (ในสมอง) ถึงจํานวนเงินทีต่องจายเพื่อสินคาผาน
บัตรเครดิตเสมือนเปนการจายดวยเงินสด  ซึ่งชวยใหผูรวมวิจัยสามารถควบคมุยอดการใชจายผาน
บัตรเครดิตไมใหเกินไปกวาที่ตนเองกําหนดไวได เปนกระบวนการคิดที่พยายามจับคูความสมัพันธ
ระหวางความพึงพอใจจากการไดบริโภคสินคากับความเสียดายเงินจากการจายซื้อสินคาเขาไว
ดวยกัน นอกจากนี้ ยังมีผูรวมวิจัยทีใ่ชกระบวนการคิดวา การใชจายผานบัตรเครดิตเปนเสมือนการ
สรางรายไดทางออมดวยการสะสมยอดการใชจายเพื่อนําไปแลกซื้อสินคาและบรกิารในอนาคตอีก
ดวย จัดเปนการนําคาใชจายที่เกิดขึน้ไปสรางบัญชีคิดในใจอกีประเภทหนึ่งคือ รายไดปจจุบัน 
(current income) เพ่ือเปนประโยชนตอการลดภาระคาครองชีพจากความจําเปนในการซื้อสิ่งของ/
บริการมาเพื่อการบริโภคของตนเองไดอีกดวย 

 
สวนที่ 2 การนําบัญชีคิดในใจมาจัดแบงประเภททรัพยสมบัติหรือการจัดทํางบประมาณ  
 ผูรวมวิจัยแสดงถึงการนําการคิดเชิงบัญชีในสวนนี้มาใชเพ่ือการจัดการการเงินอยางเดนชัด

ในทุกประเด็น เปนไปตามแนวคิดสมมตฐิานวัฏจักรชีวติเชิงพฤติกรรม (Shefrin; & Thaler. 1988)  
การแบงประเภทคาใชจายออกตามหมวดหมู (Thaler. 1999: 193–194) เปนวธิกีารสําคัญที่

ทําใหผูรวมวิจัยสามารถควบคุมการใชจายในแตละหมวดหมูใหไมเกินกวาทีต่นเองวางแผนไว 
หมวดหมูของคาใชจายที่ผูรวมวิจัยทุกรายทําการแบงสรรตรงกัน คือ เงินที่มอบใหแกบิดามารดา
และคาใชจายสําหรับการใชจายสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน นอกจากคาใชจาย 2 ประเภทนีแ้ลว 
ผูรวมวิจัยแตละรายมีหมวดหมูของคาใชจายที่แตกตางกัน เชน คาผอนบาน คาผอนรถ เงินจัดสรร
ใหกับเงินกองกลางของครอบครัว เปนตน การแบงสรรคาใชจายนี้ ผูรวมวิจัยจะกําหนดกรอบไวเปน
รายเดือน และมีผูรวมวิจัยบางรายมีการกําหนดกรอบยอยออกเปนรายสัปดาหและรายวันอีกดวย  

การกําหนดกรอบวงเงินคาใชจายยังรวมไปถึงการกําหนดกรอบวงเงินการใชจายผานบัตร
เครดิตดวย แมวา ตามปกติแลว สถาบันผูออกบัตรเครดิตจะมีการกําหนดกรอบวงเงินการใชจาย
ใหกับผูถือบตัรแตละราย แตกรอบวงเงินน้ันก็ยังเปนกรอบวงเงินที่มักจะมีมูลคาสูงกวาเงินไดราย
เดือนของผูถือบัตร ดังนั้น หากผูถือบัตรใชจายผานบัตรเต็มวงเงนิก็หมายความวา ผูถือบัตรนั้นมี
แนวโนมที่จะใชจายเกินกวาเงินรายไดรายเดือน ซึ่งอาจทําใหผูถือบตัรเริ่มกอหนี้สินได แตสําหรับผู
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รวมวิจัยที่มีบตัรเครดติทุกคนมีลักษณะการใชจายผานบัตรเครดิตโดยกําหนดวงเงินของตนเอง
ขึ้นมาตางหาก โดยที่วงเงินดังกลาวจะไมเกินกวาจํานวนเงินที่จะนําเงินรายไดในแตละเดือนไปจาย
ได จึงทําใหผูรวมวิจัยทุกรายจึงไมเคยมียอดวงเงินคางจายขามงวดการจายชําระคาบัตรเครดิตเลย     

การแบงทรัพยสมบัติออกเปนประเภทตาง ๆ  (Thaler. 1990: 194)      เปนวธิีการสําคัญ
อีกวิธีหนึ่งตามแนวคิดการคิดเชิงบัญชทีีผู่รวมวิจัยเกือบทุกรายใชในการจัดสรรรายไดของตนเอง 
โดยผูรวมวิจัยจะมีการจัดแบงเงินรายไดนําไปฝากหรือลงทุนในสินทรัพยทางการเงินตาง ๆ และผู
รวมวิจัยจะกําหนดวัตถุประสงคการฝากหรือลงทุนในสินทรัพยเหลานั้นขึ้นในใจของตนเอง เชน เพ่ือ
การใชจายประจําวัน เพ่ือรองรับการเกษียณ เพ่ือการศึกษา เพ่ือรองรับแผนการสรางธุรกิจใน
อนาคต เพ่ือเปนเงินสํารองยามฉุกเฉิน เปนตน เปนเหตุใหสินทรัพยเหลานั้นแมโดยคุณสมบัตแิลวมี
ความเหมือนกันทุกประการ เชน เปนบัญชีเงินฝากออมทรัพยเหมือนกัน เปนการลงทุนในกองทุน
รวมเหมือนกัน แตเม่ือถูกกําหนดวัตถุประสงคไวแตกตางกัน จึงถูกนํามาใชจายในปริมาณที่
แตกตางกัน เชน ผูรวมวิจัยมีสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพย 2 เลม แตเลมหน่ึงมีไวสําหรับการใชจาย
ประจําวัน อีกเลมหน่ึงมีไวสําหรับเปนเงินสํารองยามฉุกเฉิน ดังนั้น เม่ือผูรวมวิจัยตองการเงินเพื่อ
นํามาซื้ออาหาร ผูรวมวิจัยก็จะถอนเงินจากสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพยเลมแรกเทานั้น ลักษณะ
เชนนี้หมายความวา ผูรวมวิจัยสรางการรับรูและจดจําวา สมุดบัญชเีงินฝากเลมน้ีจัดเปนบัญชีคดิใน
ใจประเภทรายไดปจจุบัน (current income) จึงเปนทรัพยสมบัติที่มีคาความโนมเอียงในการบริโภค 
(marginal propensity to consume) สูง สวนสมุดบัญชีเงินฝากออมทรัพยอีกเลมหน่ึง จะถูกถอน
เงินออกมาใชเม่ือยามจําเปนเทานั้น ก็จัดเปนบัญชคีิดในใจประเภทสินทรัพยปจจุบัน (current 
asset) ซึ่งเปนทรัพยสมบัติที่มีคาความโนมเอียงในการบริโภคต่ํากวาบัญชคีิดในใจประเภทรายได
ปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีผูรวมวิจัยบางรายไดนําเงินรายไดบางสวนไปเกบ็ออมไวเพ่ือการเกษียณ 
โดยเขาวางแผนไววาจะนํามาใชเม่ือเกษยีณแลว (ผูรวมวิจัยรายนี้อายุยังไมถึง 30 ป) หรือหากมีชวง
ใดวางงานไมมีรายไดก็อาจจะนําเงินสวนนี้มาใชจาย สินทรัพยประเภทนี้จึงเขาขายที่จะถกูจัดเปน
บัญชีคิดในใจประเภทรายไดในอนาคต (future income) ซึ่งเปนทรัพยสมบัติที่มีคาความโนมเอียงใน
การบริโภคต่ํากวาสินทรัพยปจจุบัน (Shefrin; & Thaler. 1988: 616–617) สินทรัพยที่ถูกจัดเปน
บัญชีคิดในใจประเภทนี้จึงถกูนําไปใชจายนอยที่สุด เม่ือเทียบกบับัญชีคิดในใจอีกสองบัญชขีางตน  

 
สวนที่ 3 ความคิดตอขอบเขตของปญหาและการใชการคิดเชิงบัญชอียางยืดหยุน 
ประเด็นสําคญัของการคิดเชิงบัญชีในสวนที่ 3 ที่ผูรวมวิจัยนําไปใชเพ่ือจัดการเงินรายไดและ

คาใชจายของตน คือ การกําหนดกรอบเวลาในการประเมินผลปญหา (Thaler. 1999: 197) ดวยการ
กําหนดจํานวนเงินที่ตนเองจะใชจายโดยมีเง่ือนเวลาเขามาประกอบ ไดแก การกําหนดงบประมาณ
เปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน ซึ่งสวนใหญผูรวมวิจัยจะกําหนดกรอบเวลาเปนรายเดือน 
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เพ่ือใหสอดคลองกับรอบระยะเวลาการไดรับเงินรายไดสวนใหญของตนเอง ยกเวนผูรวมวิจัยบาง
รายที่กําหนดเปนรายวันและรายสัปดาห  

การที่ผูรวมวิจัยมีการกําหนดกรอบเวลาเชนไรน้ัน จะมีความสัมพันธกบัความถีใ่นการ
ประเมินผลการใชจายเงินของตนเอง ยิ่งผูรวมวิจัยมีการกําหนดกรอบเวลาสั้นเทาไร ผูรวมวิจัยก็จะ
ยิ่งประเมินผลตนเองบอยขึน้เทานั้น การประเมินผลการใชจายที่มีความถี่มาก จะทําใหผูรวมวิจัย
รับรูถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวในการวางแผนการจัดการการเงินไดมาก  

ยิ่งถาหากผูรวมวิจัยใชวิธีการคิดเชิงบัญชแีบบการกําหนดกรอบเพื่อบรรลุความพอใจ 
(Hedonic framing) การรับรูความลมเหลวบอย ๆ จะทําใหผูรวมวิจัยมีการปรับแบบแผนการใชจาย
เร็วกวาการทีน่าน ๆ จะไดรับรูถึงความลมเหลวในการจัดการการเงินของตนเอง ดวยการคิดเชนน้ี 
จะชวยใหผูรวมวิจัยสามารถบรรลุเปาหมายการเก็บออมเงินไดดีขึ้น และยังชวยลดภาระในการจดจํา
รายการคาใชจายไดในกรณีที่ผูรวมวิจัยมีการแบงหมวดหมูคาใชจายออกเปนประเภทตาง ๆ อีก
ดวย  

จากขอมูลของการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับการคิดเชิงบัญชทีีมี่อยูในการกระทําเพื่อการจัดการ
การเงินสวนบคุคลเพื่อใหมีเงินออมสําหรับคาเลาเรียนระดับปริญญาโทของผูรวมวจัิยสามารถสรุปได
ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง  3  สรุปขอคนพบการกระทําที่แสดงถึงการนําการคิดเชิงบัญชีไปใชเพ่ือการจัดการการเงินให

มีเงินออม 
สวนประกอบของ     
การคิดเชิงบัญชี 

ขอคนพบการกระทําท่ีแสดงถึงการนําการคิดเชิงบัญชีไปใช                  
เพื่อการจัดการการเงินใหมีเงินออม 

สวนประกอบที่ 1 
การตัดสินใจโดยใชการคิด
เชิงบัญชี 

 
- การจายคาสินคาผานบัตรเครดิตแตบันทึกการรับรูของตนเองเสมือนเปนการจาย

ดวยเงินสด  
สวนประกอบที่ 2 
การนําบัญชีคิดในใจมา
จัดแบงประเภททรัพย
สมบัติหรือการวางแผน
งบประมาณรายจาย
แบงแยกตามประเภท
คาใชจาย 

 
- การควบคุมคาใชจายดวยการกําหนดวงเงินสําหรับคาใชจายแตละประเภท

ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง รวมถึงการกําหนดกรอบวงเงินการใชจายผานบัตร
เครดิตเปนรายเดือน 

- การนําเงินรายไดไปฝากหรือลงทุนในสินทรัพยทางการเงินประเภทตาง ๆ พรอม
กับกําหนดวัตถุประสงคการฝากหรือลงทุนขึ้นในใจ เพ่ือเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจนาํเงินฝาก/ลงทุนไปใชจายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดนั้น 

สวนประกอบที่ 3 
ความคิดตอขอบเขตของ
ปญหาและการใชการคิด
เชิงบัญชีอยางยืดหยุน 

 
- การกําหนดกรอบจํานวนเงินที่จะใชจายโดยมีเง่ือนไขเกี่ยวกับเวลาเขามาเปน

สวนประกอบ เชน รายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน ซึ่งสงผลตอการปรับแบบ
แผนการใชจายตามผลการประเมินการควบคุมตนใหเปนไปตามกรอบวงเงิน 
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 แมวา ผูรวมวิจัยเกือบทั้งหมดจะแสดงวาตนเองมีการกระทําที่สอดคลองกับการกระทําที่
แสดงวา มีการใชการคิดเชงิบัญชีเพ่ือการจัดการการเงิน ตามแนวทางของสมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิง
พฤติกรรมในการจัดการเงินรายไดและคาใชจายของตน แตอยางไรก็ตาม ในบรรดาผูรวมวิจัย
เหลานั้นก็ยังไมไดใชการคิดคลอยตามการคิดเชิงบัญชทีุกสวนประกอบ เม่ือพิจารณาเปนรายบุคคล 
ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การที่บุคคลจะจัดการการเงินสวนบคุคลไดดีไมจําเปนตองใชการคิดแบบการคิด
เชิงบัญชีอยางครบทุกองคประกอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการคิดเกี่ยวกับการใชบัตรเครดิต 
 นอกจากนี้ ยังมีผูรวมวิจัยหน่ึงราย (คุณจรัณชัย) ที่แสดงการคิดตอการจัดการเงินรายไดที่มี
แนวโนมสอดคลองกับทฤษฎีวัฏจักรชีวติของการบริโภคและการออม มากกวาสมมติฐานวัฏจักรชีวติ
เชิงพฤติกรรม เน่ืองจากคุณจรัณชัยแสดงความเห็นวา ตนเองมีการจัดการเงินรายไดประจําและเงิน
รายไดโบนัสในลักษณะเดียวกัน คือ นํามาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคในปจจุบัน ไมไดมีการ
วางแผนแบงเงินรายไดออกเปนสวน ๆ เพียงแตตนเองมีระดับการใชจายอยางเต็มที่ที่คงเสนคงวา
ไมปรับเปลีย่นไปตามรายไดที่เปลี่ยนไปในทางที่เพ่ิมขึน้ จึงทําใหตนเองมีเงินเหลือจากการใชจาย
จนมากพอที่จะนํามาใชเปนคาเลาเรียน แตอยางไรก็ตาม คุณจรัณชัยก็ไดกลาววา ตนเองใชจาย
อยางเต็มที่กต็อเม่ือตนเองไดนําเงินรายไดที่ไดรับไปจายคาใชจายทีจํ่าเปนจนครบถวนแลว จึงจะทํา
เชนนั้นได ดังนั้น ในกรณีนี้ จึงเปนการสนับสนุนคํากลาวของเชฟรินและทาเลอร (Shefrin; & 
Thaler. 1988: 613) ที่กลาววา ทฤษฎวีฏัจักรชีวติของการบริโภคและการออมนั้นเปนสวนหนึง่ของ
สมมติฐานวฏัจักรชีวิตเชิงพฤติกรรม ในกรณีที่การจัดการการเงินน้ันไมมีตนทุนทางจิต คือ ไมตอง
ใชความพยายามในการระงับยับย้ังการใชจาย จากผลการวิจัยในครั้งนี้จึงทําใหพบวา มีผูรวมวิจัย
อยางนอยหนึ่งคน ที่แมเขาจะไมไดใชการคิดเชิงบัญชใีนการจัดการรายได แตก็สามารถเก็บออมเงิน
ได ดวยการรักษาระดับการบริโภคอยางคงเสนคงวา  
 

การคิดเชิงจติวิทยาลักษณะอื่นที่สนบัสนุนการจัดการการเงนิสวนบุคคลที่มีเปาหมาย
ออมเงิน 

 นอกจากระบบการคิดตามแนวทางจิตวทิยาการรูคิดและการคิดเชงิบัญชีแลว การที่ผูรวม
วิจัยบรรลุเปาหมายออมเงินไดยังตองใชกระบวนการคดิที่สรางความรูสึกกระตุนและสงเสริมตนเอง
ใหยังคงยึดม่ันอยูกับเปาหมายการออมที่มักใชเวลานานกวาที่จะบรรลุผลสําเร็จได กระบวนการคิด
ดานความรูสึกดังกลาวประกอบดวย  
 ความตั้งใจ เปนความรูสึกแรกหลังจากที่ผูรวมวิจัยมีการกําหนดเปาหมายออมเงิน ผูรวม
วิจัยจะบอกตวัเองวา ตองทําใหสําเร็จใหจงได ความตั้งใจเปนความรูสึกที่สรางขึ้นเพื่อใหผูรวมวิจัย
เตรียมพรอมกับความยากลําบากที่จะตองเผชิญตอไปหลังจากเขาชวงทีต่องอดออมเพ่ือสะสมเงินให
ไดตามที่ตองการ  
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 การกํากับตนเองอยางเขมงวดที่จะไมละเมิดกฎที่ตนเองสรางขึ้น ทั้งในเรื่องการจัดสรร
รายไดไปเก็บไวในสินทรัพยประเภทตาง ๆ อยางมีวัตถุประสงค การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช
จายใหเหมาะสมกับรายไดที่เหลืออยูหลงัจากหักเงินออมแลว  
 ความรูสึกรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัวมีสวนอยางสําคัญที่ทําใหผูรวมวิจัยใชความ
พยายามที่จะกระทําการกํากับตนเองไดอยางเขมงวดมากยิ่งขึ้น  
 การจินตนาการถึงความสําเร็จที่นํามาสูความภาคภูมิใจของตนเองและครอบครวัเปนสิ่งที่ผู
รวมวิจัยใชเปนเครื่องหลอหลอมจิตใจใหมีความเขมแข็งอดทนตอสิ่งยั่วยุใหซื้อสินคาทั้งสิ่งยั่วยุทีเ่กิด
จากตนเองคือความอยากไดสินคา และสิ่งยั่วยุจากภายนอกคือการโฆษณาประชาสัมพันธสนิคา  
ตาง ๆ รวมถึงบรรยากาศทางสังคมของตนเองที่อาจสรางสิ่งยั่วยุใหเกิดการใชจายมากกวาระดับที่
ตนเองตั้งใจไวขึ้นมาได  
 การใหอภัยตนเองและการพรอมใหโอกาสตนเองในการแกไขปรับปรุงพฤติกรรมใหสามารถ
กลับมาสะสมเงินไดตามแผนอีกครั้งหนึ่ง เปนกระบวนการคิดดานความรูสึกสดุทายที่ผูรวมวิจัยใช 
เพ่ือปลอบประโลมตนเองเมื่อใดก็ตามที่มีผลการออมไมเปนไปตามที่ตองการ ดวยการใหอภัยและให
โอกาสแกตนเองนี่เอง ที่ทําใหผูรวมวิจัยไมเกิดความทอแทจนกระทั่งละทิ้งเปาหมายการจัดการ
การเงินเพื่อใหมีเงินออมไป 

ในที่สุดดวยวธิีการคิดทางจิตวทิยาประเภทตาง ๆ ทั้งมวลที่กลาวไปแลว อันประกอบดวย 
การคิดตามกระบวนการจติวิทยาการรูคิด การคิดเชิงบัญชี และการคิดลักษณะดานการสราง
ความรูสึก จึงทําใหผูรวมวิจัยประสบความสําเรจ็ในการเก็บสะสมเงินรายไดเพ่ือนํามาใชจายเปน
เงินทุนคาเลาเรียนในระดับปริญญาโทของตนเองไดอยางดีเปนที่ภาคภูมิใจของตนเองและครอบครัว
ดังที่หวังไว 
 

6.3 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1.  สําหรับการออมโดยมีวัตถุประสงคอยางจําเพาะเจาะจง เชน การออมเพื่อการศึกษา    
ผูที่ตองการบรรลุวตัถุประสงค ควรมีการกําหนดจํานวนเงินและระยะเวลาทีต่องการบรรลุเปาหมาย
เปนขั้นตอนแรก จากนั้นจึงดําเนินการเกี่ยวกับการจดัการรายไดและคาใชจายของตนเอง ดวยการ
จัดสรรรายไดบางสวนเปนจํานวนเงินที่แนนอนสําหรับชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชน หน่ึงเดือน (ควรเปน
ระยะเวลาที่มีความสอดคลองกับชวงเวลาการไดรับรายได) ไปเก็บไวในรูปของสินทรัพยที่แยก
ตางหากจากสินทรัพยที่จะนํามาใชจายในการบริโภคประจําวัน นอกจากนี้แลว ผูตองการออมเงิน
ควรกําหนดวงเงินคาใชจายใหกับคาใชจายแตละประเภท เชน คาอาหาร คาเดินทาง คาเสื้อผา เปน
ตน เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมตนเองใหไมใชจายเกินกวาทีว่างแผนไว และเพื่อใหการเก็บออม
เงินบรรลตุามแผนที่ตนเองตั้งไว ควรหม่ันตรวจสอบจาํนวนเงินทีต่นเองเก็บออมไวเปนระยะ ๆ เผ่ือ
ตอนที่ยอดเงินที่สะสมไดไมเปนไปตามที่วางแผน (โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีนอยกวาที่วางแผนไว) 
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จะไดปรับเปลีย่นยอดจํานวนเงินรายไดที่จัดสรรเขาสูสนิทรัพยเพ่ือการออมพรอมทั้งปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคใหเหมาะสมได สิ่งที่สําคัญสําหรับการออมโดยมีเปาหมายคือการตระหนักถึง
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการนําเงินที่เก็บออมไปดําเนินการไดตามที่ตองการอยูเสมอ เชน นําไปจาย
คาเลาเรียนจนจบการศึกษาได จะทําใหผูเก็บออมมีความอดทนในการควบคุมตนเองตลอด
ระยะเวลาการเก็บออมอันยาวนานได 

2. การอบรมเลี้ยงดูของผูปกครอง ดวยคําสั่งสอนหรือทําใหดูเปนตัวอยางเปนพ้ืนฐานที่มี
ความสําคัญตอบุคคลในดานความสามารถในการจัดการการเงินเม่ือมีรายไดจากการทํางานประจํา
เปนของตนเอง ดังนั้น ความตระหนักตอบทบาทดังกลาวของผูปกครองหรือผูที่ทําหนาที่เลี้ยงดูเด็ก
และเยาวชนจงึเปนสิ่งสําคญั ควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธหรือใหการอบรมแกบิดามารดาหรือผู
ที่มีสวนในการเลี้ยงดูเด็กและเยาวชนใหความสําคัญกบัการปฏิบตัิหรือการอบรมสั่งสอนเด็กและ
เยาวชนเกี่ยวกับการจัดการการเงินอยางเปนระบบและมีวินัย  

3. จากผลการวิจัยที่พบวา วิธีการจัดการการเงินที่มีการคิดเชิงบัญชีเปนพ้ืนฐานชวยใหผูให  
ขอมูลสวนใหญบรรลุเปาหมายการออมเงินของตนเองทั้งในดานการจัดสรรรายได การจัดการ
คาใชจายและการสรางเงินออมไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การแยกเก็บเงินในทรัพยสินชนิดตาง ๆ 
ที่แตกตางกันไปตามวตัถุประสงคที่ตองการนําไปใช เปนตน ผูวิจัยเห็นวา ควรมีการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยมุงใหความรูเกี่ยวกับวธิีการสรางเงินออมของตนเอง เชน การแบงแยกเงินที่ตองการ
เก็บออมไวตางหากจากเงินที่นํามาใชจายตามปกต ิ การตั้งเปาหมายออมเงินเพื่อซ้ือสิ่งของที่
ตองการ เปนตน ซึ่งเปนวธิีการที่มีผลสมัฤทธิสูงแกเด็กและเยาวชน เพ่ือเปนการปลูกฝงความรูเชิง
เทคนิคปฏบิตัซิึ่งเด็กและเยาวชนสามารถรับรู จดจําและนําไปใชเม่ือเติบโตเปนผูใหญที่มีรายไดจาก
การทํางานเปนของตนเอง 

4. การสงเสริมใหมีสื่อสาธารณะ เชน หนังสือ รายการวิทยุโทรทัศน คอลัมนหนังสือพิมพ 
หรือเว็บไซตที่ใหความรูแกประชาชนเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจดัการ
รายไดและคาใชจายใหมีความเหมาะสมได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมบุคคลทีมี่การเปดรับขอมูล
ขาวสารในวงกวาง  
  

6.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. จากการวิจัยดวยวธิีศึกษาเฉพาะกรณี (case study) ในครั้งนี้ พบวา ผูรวมวิจัยสวนใหญ
ใชวธิีการในการจัดการการเงินที่มีความสอดคลองกับแนวทางที่สมมติฐานวัฏจักรชีวติเชิงพฤตกิรรม
ไดกลาวไวจนประสบความสําเร็จในการเก็บออมเงินจนบรรลุเปาหมายก็จริง แตอยางไรก็ตามยังมีผู
รวมวิจัยรายหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางจากผูรวมวิจัยรายอ่ืนหลายประการ ไดแก เพศ
แตกตางกัน (เปนเพศชาย สวนผูรวมวจัิยรายอ่ืนเปนเพศหญิงทั้งหมด) ทํางานหารายไดเลี้ยงชีพ
ตนเองตั้งแตยงัเปนเยาวชน สมรสแลว อายุมากกวาผูรวมวิจัยรายอ่ืน เขาเปนผูที่มีการกระทําที่มี
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ความสอดคลองกับแนวทางของทฤษฎวีฏัจักรชีวติของการบริโภคและการออมมากกวาสมมติฐาน 
วัฏจักรชวีิตเชงิพฤติกรรม และ สามารถประสบความสําเร็จในการนําเงินไดที่ตนเองสะสมมาเปน
แหลงเงินทุนเพ่ือการศึกษาไดเชนเดียวกนั ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความกระจางชัดถึงสาเหตุที่ทําใหเกิด
กระบวนการคดิที่มีความแตกตางกันดังกลาว จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุมบุคคลที่มีคุณ 
ลักษณะและพืน้ฐานชีวติที่หลากหลายกวางานวิจัยนี้ เพ่ือจะไดนําไปสูขอสรุปเกี่ยวกบัปจจัยที่
กําหนดการตัดสินใจเลือกกระบวนการคิดเกี่ยวกับการจัดการการเงินสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน
ของแนวคิดทฤษฎีทั้งสองได  

2.  จากขอสรุปบุคลิกลักษณะของผูที่ใชการคิดเชิงบญัชีประกอบการตัดสินใจที่เปนขอเสนอ
ของฟาน เดอ วอเตอร (van de Water. 2004: 35) และผลการวิจัยนี้ก็พบวา ผูรวมวิจัยหลายคนมี
บุคลิกลักษณะดังกลาวเชนเดียวกัน ควรมีการนําไปศกึษาเพิ่มเติม ซึ่งอาจพัฒนาไปสูการสรางดัชนี
ชี้วัดการเปนผูที่มีการคิดเชิงบัญชี เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห และทํานายพฤติกรรมการจัดการ
การเงินและพฤติกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนทีเ่กี่ยวของไดตอไป 
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แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
หมวดการคิดเก่ียวกับการสรางเงินออม 

o การออมในความเขาใจของคุณหมายถึงอะไร 
o เงินออมครั้งแรกของคุณมาจากไหน 
o คุณมีการตั้งเปาหมายการออมเพื่อการศึกษาหรือไม 
o เม่ือคิดวา จะออมเงินรายไดของตนเองเพ่ือการศึกษา คุณเริ่มตนอยางไร 
o เม่ือตั้งใจวา จะนําเงินจํานวนหนึ่งไปเก็บออมอยางสม่ําเสมอแลว เคยมีบางไหมที่ทํา

ไมไดตามที่ตัง้ใจ ถามีแลวรูสึกอยางไร และมีการแกไขหรือไม อยางไร 
o ตอนที่ยังเปนเด็กเคยมีการตัง้เปาหมายออมเงินหรือไม ถามี เคยตั้งเปาหมายเพื่อจะ

นําไปทําอะไร เม่ือตั้งเปาหมายแลวมีวธิกีารเก็บออมอยางไร ทําไมถึงทําอยางนั้น 
o คุณไดรับคําแนะนําเกี่ยวกบัการเก็บออมจากใคร 
o ทําไมคุณจึงเลือกที่จะนําเงินที่ตองการเกบ็ออมไปเก็บไวในรูปแบบสนิทรัพยดังกลาว 
o ปจจุบันคุณมีทรัพยสินอะไรบาง 

 
หมวดการคิดเก่ียวกับการจัดการรายได 

o เม่ือไดรับรายไดแลว มีการจัดการกับรายไดอยางไร 
o คุณมีการหารายไดพิเศษหรือไม หากไดรับรายไดพิเศษจัดการกับรายไดพิเศษนัน้

อยางไร 
o ที่ทํางานของคุณมีการจายโบนัสหรือไม  
o หากคุณไดรับโบนัส คุณจัดการกับโบนัสอยางไร 
o คุณมีรายไดครั้งแรกเม่ือไร ไดรายไดนั้นมาอยางไร คุณจัดการกับรายไดนั้นอยางไร ใคร

เปนผูสอนหรือแนะนําการจัดการรายไดนั้น 
o เม่ือแบงรายไดไปเก็บไวในบัญชีตาง ๆ แลว มีการนําไปใชที่ไมเปนไปตามที่ตั้งใจไว

หรือไม 
o เพราะอะไรจึงตองนําเงินไปเก็บออมไวในบัญชีตาง  ๆ ที่แยกออกตามวัตถุประสงค 
o สมมติวา ทานถูกลอตเตอรี่ไดรับเงิน 10,000 บาท ทานคิดวา ทานจะทําอยางไรกับเงิน

จํานวนนี้ 
o ถาที่ทํางานใหเลือกการรับเงินรายไดได 2 แบบ ทานคิดวา จะเลือกรับเงินรายไดแบบ

ใด ระหวาง “ไดรับเงินกอนแลวจึงทํางาน” กับ “ทํางานเสร็จแลวจึงไดรับเงิน” 
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หมวดการคิดเก่ียวกับการจัดการคาใชจาย 
o คุณมีการวางแผนการใชจายเงินอยางไร 
o คุณมีการประเมินการใชจายของคุณหรือไม 
o คุณควบคุมการใชจายของคุณอยางไร 
o ใครเปนแบบอยางของคุณในการจัดการคาใชจาย 
o หากมีความจําเปนตองใชจายจํานวนมาก คุณจัดการกับคาใชจายเหลานั้นอยางไร 
o คุณมีบัตรเครดิตหรือไม ถามี มีการใชจายผานบัตรเครดิตอยางไร 
o คุณเคยผอนคาสินคาผานบตัรเครดติหรือไม 
o  คุณคิดวา คุณเปนคนที่ซือ้ของงายหรือยาก ทําไมจึงคิดเชนน้ัน 
o กอนซื้อสินคามีการหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบราคาหรอืคุณภาพสินคาหรือไม 
o คุณเคยกูยืมเพ่ือซ้ือสินคาหรือไม ทําไมถึงตองกูยืม 
o วันน้ีเปนวันหยุด ทานตั้งใจไปดูหนังเรื่องหนึ่ง หลังจากซื้อตั๋วหนังแลว ทานหิวจึงไป

ทานอาหารกอนแลวคอยกลับมาดูหนัง แตเม่ือมาถึงหนาประตูโรงหนัง ทานกลับ
พบวา ตัว๋หนงัที่ซื้อไวหายไปเสียแลว อยากทราบวา ทานจะซื้อตั๋วหนังใบใหมหรือไม 

o สมมติวา คุณกําลังวางแผนไปทองเที่ยวเปนเวลา 1 อาทิตยทีเ่กาะสมุยในอีก 6 เดือน
ขางหนา คาดวาจะมีคาใชจายรวมทั้งสิ้น 18,000 บาท คุณมีทางเลือก 2 ทางในการ
จายคาใชจายดังกลาว 

1. ทยอยจายเดือนละ 3,000 บาท ตั้งแตบัดนี้จนถึงวันเดนิทาง เปนเวลา 6 เดือน 
2. ทยอยจายเดือนละ 3,000 บาท หลังกลับจากไปเที่ยวเกาะสมุยมาแลว เปน

เวลา 6 เดือน 
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