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การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม

ของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีโดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบั
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวก และศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการ
กลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตวัที่มีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้   คือ   เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี 
อายุ 11-15 ป ที่มีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จํานวน 60 คน โดยแบงเปนบุคลิกภาพ
เก็บตัว 30 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน และแบงเปนกลุมทดลองบุคลิกภาพละ 15 คน กลุม
ควบคุมบุคลิกภาพละ 15 คน ผูวิจัยใชเวลาในการทดลองทั้งหมด 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม แบบวัดบุคลิกภาพ 
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก รวมกับการชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกกับกลุมทดลอง และ
กลุมสัมพันธที่ไมเกี่ยวกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมควบคุม และแบบแผนการวจิัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research) โดยแบบแผนการทดลองเปนแบบ
แฟคทอเรียล 2 องคประกอบ (2 x 2 Factorial Design) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way Analysis of Variance)  

ผลการวิจัย พบวา 
1. เยาวชนที่ไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง

เหมาะสมสูงกวาเยาวชนทีไ่มไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

2. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 The purposes of this research were to study development of interactive behavior of 
children with introvert-extravert personality at Bann Rajavithi Home for Girls applying assertive 
training together with prompting and positive reinforcement, and to study interaction between 
assertive training and introvert-extravert personality of children on interactive behavior. 
  
 The sample used in this study were sixty children of Bann Rajavithi Home for Girls; 
obtained by random into introvert personality and extravert personality each of 30 persons amd  
assignment random introvert-extravert personality into an experimental group each of 15 persons 
and a control group each of 15 persons. In this experiment, the research used 10 periods of 1-1 ½ 
hours each. Tools utilized in this research were the questionnaire of interactive behavior, 
questionnaire of personality and the assertive training together with prompting and positive 
reinforcement on experimental group and  associate group content with no relevance to assertive 
training on control group. And the research design in this study was True-experimental research, 
with 2x2 factorial design. Statistic used to analyze data was Two-Way Analysis of Variance. 
 
Result of this study indicated:- 
1. Children who were administer the assertive training through prompting and positive 

reinforcement had higher level of interactive behavior than children who did not administer 
the assertive training of statistical significance at .05 confidence.  

2. There was no interaction between administering the assertive training and personality on 
interactive behavior of children statistical significance at .05 confidence. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

สถานสงเคราะหตางๆ เปนสถานท่ีดูแลเด็กและเยาวชนท่ีมีปญหาทางครอบครัว เชน ไมมี
ครอบครัว หรือครอบครัวทอดท้ิง ตลอดจนบุคคลในครอบครัวไมสามารถเล้ียงดูเดก็ได ไมวาจะเปนการ
ใชความรุนแรงแกเดก็ หรือผูปกครองเปนผูไรความสามารถในการดแูล เด็กและเยาวชนเหลานีจ้ึงมี
ประสบการณทางครอบครัวและการเล้ียงดท่ีูไมดีนัก เด็กจะรูสึกมีปมดอย  ขาดความมั่นคงและปลอดภัย  
ขาดความรักความอบอุน วติกกังวลในการส่ือสารหรือสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงถาเดก็มีการ
ปรับตัวท่ีไมดกี็จะเกิดพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไมเหมาะสมข้ึน 

จากการที่ผูวจิยัไดเขาไปสังเกต และสัมภาษณเดก็และเยาวชนจํานวน 10 คนในสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือบุคคลท่ัวไป โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การบอกความตองการ ความรูสึก การรักษาสิทธิของตนเอง การยอมรับการกระทําของตนเองโดย
ปราศจากความวิตกกังวล เชน เม่ือเพื่อนยืมของของนักเรียนไปแลวไมคืน นักเรียนจะทําอยางไร ฯลฯ
พบวา เด็กกล ุ มนี้สวนใหญจะตอบวา ไมกลาทวงของคืนจากเพื่อน เนื่องจากกลัวเพื่อนจะโกรธ ไมพอใจ 
ตอวา หรือรังแก     ซ่ึง หลุย จําปาเทศ (2533) กลาววา  ความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
จะสงผลใหไมกลาแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ และความรูสึกได ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาหากเยาวชนใน
สถานสงเคราะหมีความวิตกกังวลและพฤติกรรมเชนนีจ้ะทําใหในอนาคตอาจเกิดปญหาการปรับตัว 
และการดําเนนิชีวติได   ท้ังนี้ เพราะปญหาการมีปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมกับบุคคลอ่ืนของเยาวชนเปน
ปญหาท่ีสรางความหนกัใจใหกับผูปกครองและสังคมเปนอยางมาก การอบรมเล้ียงดูตลอดจน
ประสบการณจากทางครอบครัวของเด็กแตละคนท่ีแตกตางกันยอมจะสงผลตอการปรับตัวในสังคม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็และเยาวชนในสถานสงเคราะหตางๆ เปนเด็กและเยาวชนท่ีผูปกครองหรือบุคคล
ในครอบครัวไมสามารถเล้ียงดูเด็กไดดังท่ีไดกลาวมาขางตนแลวนั้น   ทําใหการมีปฏิสัมพันธหรือการ
ปรับตัวในสังคมของเด็กและเยาวชนเหลานี้มี ประสิทธิภาพนอยกวาเด็กและเยาวชนท่ัวไปทีไ่มมีปญหา
ทางครอบครัว ซ่ึงเด็กท่ีมีการปรับตัวไมดกี็จะเกิดความคับของใจ และแสดงพฤตกิรรมท่ีไมเหมาะสม 
เชน เก็บตัว ไมกลาแสดงออก หรืออาจแสดงออกเปนพฤติกรรมกาวราว คือ ใชภาษาถอยคํารุนแรง ขมขู 
ทะเลาะวิวาท ทํารายรางกายผูอ่ืน ทําลายส่ิงของ เปนตน  

 ในสังคม บุคคลจําเปนตองมีความสัมพันธซ่ึงกันและกนั การสรางความสัมพันธจงึควรมีอยูทุก
สถานท่ีและทุกสภาวการณ การที่บุคคลประสบความลมเหลวในการดําเนินชีวิตนัน้ สาเหตุสวนหน่ึง
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เกี่ยวของกับการไมสามารถสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนได เพราะถาความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
เปนไปไดดวยดีแลว อุปสรรคในการดําเนินชีวิตยอมลดลงไปได และสามารถประสบความสําเร็จไดดี
ยิ่งข้ึน วัลลภ ปยะมโนธรรม (2528 : 36) กลาววา คนท่ีมีพฤติกรรมไมกลาแสดงออก   มักเกบ็กด
ความรูสึกท่ีแทจริงเอาไวจนกลายเปนนิสัยติดตัวจนทําใหไมรูวาตนเองมีความสามารถแคไหน ตองการ
อะไร และตนเองคือใคร อันเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหมีปญหาการปรับตัว มีความขัดแยงในใจไม
สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได และทําใหเปนผูท่ีไมมีความสุข ไมสามารถประสบ
ความสําเร็จในชีวิตได ดังนั้นการท่ีเด็กมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธไมเหมาะสม อันเกิดมาจากความกลัวหรือ
ความวิตกกังวลท่ีจะแสดงออกท้ังทางดานพฤติกรรมหรือดานความคิดเห็นการแสดงความรูสึกตางๆ 
หรือแสดงพฤติกรรมดวยความคับของใจ ขาดทักษะในการแสดงออกท่ีเหมาะสมก็จะทําใหเปน
อุปสรรคตอการดําเนินชีวิตได กระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เปนเทคนคิการ
ปรับพฤติกรรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการมีปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอ่ืนในสังคม ซ่ึงบุคคลท่ีมีทักษะในการแสดงออกจะมีการพฒันาการรับรูเกี่ยวกับตนเองในทาง
ท่ีดีข้ึน    มีความม่ันใจและเห็นคุณคาในตนเอง โดยโวลเป (Wolpe, 1958) เช่ือวาพฤติกรรมดังกลาวควร
ฝกใหกับบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก เนื่องจากเกดิความกลัวหรือความวิตกกังวลได นอกจากนี้โวลเปยงั
มองวา พฤติกรรมกลาแสดงออกนั้นทําหนาท่ีเหมือนกบัการผอนคลาย (Relaxation) นั่นคือสามารถ
ระงับความกลัวและความวติกกังวลของบุคคลท่ีแสดงออกได (สมโภชน   เอ่ียมสุภาษิต. 2543 : 131 ; 
อางอิงมาจาก Wolpe. 1958) และเนื่องจากพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนนั้นเปนพฤติกรรม
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนซ่ึงเหมาะกบัการฝกดวยกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูวิจัยจึงนํา
กระบวนการฝกการกลาแสดงออกนี้มาใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธของเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี จากงานวิจัยตางๆ ท่ีเกีย่วกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกพบวา กระบวนการ
ฝกการกลาแสดงออกสามารถปรับพฤติกรรมได วัลนา  ศรีนอย (2534) พบวา การใชโปรแกรมการฝก
การกลาแสดงออกสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 
ได อารีย   ลิลา (2535) ไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอการสรางสัมพันธภาพกับ
เพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวานักเรียนมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีกวากอนการ
ทดลองนอกจากน้ีจากการรวบรวมเอกสารตางๆพบวาการท่ีบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธท่ี
เหมาะสมไดดหีรือไมนั้น ยงัข้ึนอยูกับปจจัยเร่ืองบุคลิกภาพซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล อัน
เปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม เพราะแตละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทาง
พฤติกรรมตางๆ กัน สมโภชน  เอ่ียมสุภาษติ (2536) กลาววา บุคลิกภาพเปนผลรวมท่ีไดมาดวยการสราง
สมจากอิทธิพล 2 ประการใหญๆ ไดแก พนัธุกรรม และส่ิงแวดลอม ท่ีจะชวยสรางและพัฒนาบุคลิกภาพ
ของแตละคนใหแตกตางกัน และเม่ือบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันก็จะมีการปรับตัวตอส่ิงตางๆ และ
การดําเนนิชีวติท่ีแตกตางกนั โดยนักจติวิทยาจําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะท่ีเกีย่วของกับสังคม หรือ
ตามลักษณะการดําเนินชีวิตไว   คือ  ประเภทเก็บตัว (Introvert) และประเภทเปดเผยหรือแสดงตัว 
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(Extravert)   ซ่ึงทําใหผูวิจยัมีความสนใจในการศึกษาบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน 2 บุคลิกภาพ คือ ประเภท
เก็บตัว และประเภทแสดงตัววามีผลตอการฝกการกลาแสดงออกเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมหรือไม ประกอบกับยังไมมีการศึกษาวจิัยเกีย่วกับโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกในกลุม
เด็กและเยาวชนสถานสงเคราะห ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีประสบการณในอดีตของแตละบุคคล หรือการถูกวาง
เง่ือนไขซ่ึงอาจเปนประสบการณท่ีไมดีจากครอบครัว ขาดการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว และมี
บุคลิกภาพท่ีแตกตางกันจากพันธุกรรม และส่ิงแวดลอมในสถานสงเคราะห ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของปญหาการมีปฏิสัมพันธของเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะหท่ีอาจกอให เกดิปญหา
การปรับตัวในการดําเนนิชีวติในปจจุบันและในอนาคตที่จะตองเผชิญเม่ือออกจากสถานสงเคราะหได 
จึงสนใจท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราช
วิถี โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เพื่อปองกันปญหาการปรับตัวและ
การมีปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมดังกลาว และชวยพัฒนาทักษะการมีปฏิสัมพันธท่ีเหมาะสมเพ่ือการ
ดําเนินชีวิต และสงเสริมการปรับตัวเขากบัสังคมภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานในสงเคราะห

เด็กหญิงบานราชวิถีระหวางกลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมท่ีไมไดรับกระบวน 
การฝกการกลาแสดงออก 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวของเยาวชนท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของผลของกระบวนการฝกการกลาแสดงออกในกลุมเยาวชน

ท่ีมีลักษณะตางกัน และนําไปพัฒนาพฤตกิรรมตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของเยาวชนในแตละ
ลักษณะ 

2. เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ หรือพฤติกรรมพึงปรารถนา
อ่ืนๆ แกเยาวชนท้ังในสถานสงเคราะห หรือสถานศึกษาอ่ืนๆ ตอไป 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก   (Assertive training)   หมายถึง   เปนวิธีการฝกให

บุคคลท่ีไมสามารถแสดงออกได เนื่องจากเกิดความกลัว หรือความวิตกกังวล สามารถท่ีจะเสนอหรือ
แสดงออกไดอยางเปนธรรมชาติมากท่ีสุด ตามสภาพการณท่ีเปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตางๆ 
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ไดดวยวิธีการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกังวล ซ่ึงทําไดโดยการลดความวิตกกงัวลตามแนวคิดของ
โวลเป  โดยใชระยะเวลาคร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง จํานวน 10 คร้ัง ดังนี้ 

คร้ังท่ี 1 เพื่อการลดความวิตกกังวลโดยการพูดคุย แนะนําตัวและโปรแกรมการฝก และจัด
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจิัยกับกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยาง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการฝก อธิบายความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม เพื่อใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม จากนั้นลดความ
วิตกกังวลโดยใชการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยการจดักิจกรรมกลุมสัมพันธเกี่ยวกับการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

คร้ังท่ี 2 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนั้นใชการชี้แนะตามแนวคิดของสกินเนอร โดยการอธิบายลักษณะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมตัวอยางโดยผูวิจยั เพือ่เสริมสรางพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

คร้ังท่ี 3-9 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนัน้ใชการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกตามแนวคิดของสกินเนอร 
ซ่ึงช้ีแนะโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงละครตามสถานการณท่ีให จากนัน้จึงเสนอแนะพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมในสวนท่ียังไมครบถวน จากนั้นใหการเสริมแรงทางบวกโดยการใหการ
ชมเชยตอพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุมตัวอยาง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองใหเพิ่มมากข้ึน 

คร้ังท่ี 10 ประเมินผลโดยการตอบแบบวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2.  การชี้แนะ หมายถึง การใหส่ิงเราเพื่อกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ 

และการช้ีแนะสามารถทําได 2 ลักษณะดวยกัน คือ การชี้แนะดวยวธีิการพูด และการช้ีแนะดวยการ
แสดงทาทาง ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจยัช้ีแนะโดยการอธิบายลักษณะพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมแกกลุมตัวอยาง และในชวงการแสดงละครตามสถานการณจะช้ีแนะโดยการเสนอแนะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ียังไมครบถวนโดยผูวจิัย 

3. การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมเปาหมายอันเปนผลเน่ืองมา 
จากการไดรับส่ิงเราบางอยาง โดยใชการแสดงออกดวยคําพูดหรือทาทางหลังจากท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลวทันที และทุกคร้ังท่ีแสดงพฤติกรรมเปาหมาย ซ่ึงการวิจัยในคร้ังนีผู้วิจัย
เสริมแรงโดยใหคําชมเชยตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมทุกคร้ังโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุม
ตัวอยาง 
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นิยามปฏิบัติการ 
1. พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม   หมายถึง   การกระทําท่ีบุคคลแสดงออกมาเพ่ือ

ติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดยปราศจากความกลัว วิตกกังวล โดยจะแสดงออกดวยลักษณะท่ี
ตรงไปตรงมา เช่ือม่ันในตนเอง ถูกกาลเทศะ และรูสึกเปนอิสระโดยบุคคลสามารถแสดงออกดวยภาษา
ถอยคําไดอยางสอดคลอง เหมาะสม กลาพูดแสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน เปนท่ี
ยอมรับของสังคม ซ่ึงประกอบดวยลักษณะพฤติกรรม 3 ประการ คือ 

1.1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได หมายถึง ความสามารถในการใช
คําพูดหรือการกระทําซ่ึงบงบอกถึงความรูสึกนึกคิด        อารมณและความตองการของตนเองไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และปราศจากความวิตกกังวล  

1.2 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน หมายถึง รักษาสิทธิและหนาท่ีของตนท่ีพึงมีพึงได 
โดยไมไปละเมิด สิทธิของผูอ่ืน หรือทําใหผูอ่ืนเกิดความลําบากใจ 

1.3 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรูวาส่ิงท่ีไดกระทําลงไป
นั้นเปนส่ิงท่ีด ีหรือไมดี และเต็มใจท่ีจะแกไขส่ิงท่ีไมดนีั้น เชน ยอมรับผิดเม่ือกระทําผิด ยอมรับผลงาน
ท่ีไดกระทําไปทั้งท่ีถูกตองและท่ีผิดพลาด 
 วัดโดยใชแบบสอบถามวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีผูวิจยัสรางข้ึนโดยมีลักษณะ
เปนตัวเลือกแบบมาตรประเมินคา ซ่ึงผูท่ีไดคะแนนสูงกวาแสดงวามีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมสูงกวาผูท่ีไดคะแนนตํ่ากวา 
 2. บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคล ประกอบดวย ความรูสึกตางๆ 
ทัศนคติ คุณคา และพฤติกรรมจนกลายเปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคล  
  - บุคลิกภาพแบบเก็บตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบแยกตัวออกจากบุคคลอ่ืน 
ไมคอยสนใจโลกภายนอก ทําอะไรเต็มไปดวยความระมัดระวังและมักมีการวางแผนลวงหนา ปรับตัว
ยาก เปนคนเงียบและเจาระเบียบ ข้ีอาย ไมชอบความต่ืนเตน ควบคุมอารมณของตนเองและไมคอย
แสดงอารมณวูวามออกมา แบงเปนบุคลิกภาพแบบเกบ็ตัวมาก และบุคลิคภาพเก็บตัวนอย  

- บุคลิกภาพแบบแสดงตัว หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีชอบสมาคมกับคนอ่ืน ชอบ
ความสนุกสนานร่ืนเริง ปรับตัวใหเขากับสถานการณใหมๆ ไดงาย เปนคนกลาแสดงออก มองโลกในแง
ดี ชอบกิจกรรมที่ทําใหต่ืนเตนและเปนคนแสดงอารมณ ความรูสึกอยางเปดเผย  
 วัดโดยใชแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพทางดานเก็บตัว-แสดงตัว มีลักษณะเปนตัวเลือกแบบมาตร
ประเมินคา โดยผูท่ีไดคะแนน 240-336 คะแนน แสดงวามีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและผูท่ีไดคะแนน
48-143 คะแนน แสดงวามีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

2. กลุมเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
ท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อาย ุ11-15 

ป และมีระยะเวลาในการอาศัยอยูสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีใกลเคียงกนั ซ่ึงมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธไมเหมาะสมเน่ืองจากมีความวติกกังวล โดยไดจากการทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมและมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 
ปท้ังหมด ไดจาํนวน 100 คน จากนัน้ทําแบบวัดบุคลิกภาพ ไดเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 42 คน บุคลิกภาพ
แสดงตัว 33 คน และบุคลิกภาพแบบกลางๆ 25 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อาย ุ

11-15 ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 
คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากนั้นแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

  1.1 การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) รวมกับช้ีแนะและ
การเสริมแรงทางบวก แบงเปนใชกับไมใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
  1.2 บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว แบงเปน บุคลิกภาพเก็บตัว กับบุคลิกภาพแสดงตัว 

2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 เนื่องดวยเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
นอย การวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัจงึตองการพัฒนาใหเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงข้ึน ซ่ึงเช่ือวาการไมมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม หรือมีนอยนั้น
เปนผลเนื่องมาจากความวิตกกังวลที่จะแสดงพฤติกรรม ดังนัน้ผูวิจัยจึงนํากระบวนการฝกการกลา
แสดงออก (Assertive training) ตามแนวคิดของโวลเปมาใชเพื่อชวยในการลดความวิตกกังวลโดยการ
ผอนคลายและการกลาแสดงออก เม่ือความวิตกกังวลลดลงแลว ผูวิจยัจึงพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมตามทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไขกระทําของสกินเนอรโดยใชเทคนิคการช้ีแนะ
และการเสริมแรงทางบวก นอกจากนี้ผูวจิัยตองการศกึษาเพิ่มเติมวาบุคลิกภาพของบุคคลมีสวนเกี่ยวของ
กับผลของการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) อยางไร ดังนั้นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจยัจึงกําหนดกรอบแนวคิดดังนี ้
 
 
 
 กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
          รวมกับการชี้แนะและ 
          การเสริมแรงทางบวก 

- การไดรับ 
-  การไมไดรับ 

    พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม        
  
      บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
          - เก็บตัว 
          - แสดงตัว 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดเพื่อศึกษาผลการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับการชี้แนะ

และการเสริมแรงทางบวกรวมกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับงานวิจยัมีดังนี ้

1. พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2. การฝกการกลาแสดงออก 
3. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
4. บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนเปนกจิกรรมท่ีจําเปนอยางหนึ่งของมนุษย ความเก่ียวของ

ตางๆ นั้นเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะและหลายระดับข้ึนอยูกับความประสงคของแตละคน เม่ือชีวิตเรา
ตองมีสัมพันธภาพระหวางกนัเสมอ การมีปฏิสัมพันธกันอยางเหมาะสมและพอใจกับการมีสัมพนัธภาพ
นั้นๆ จึงนาจะเปนเปาหมายหลักและมีความสําคัญในการเลือกกระทําเพื่อใหชีวติของแตละคนไดรับ
ความสุขกับการเก่ียวของกับผูอ่ืน 

การแสดงออกท่ีส่ือใหผูอ่ืนรับรูอยางชัดเจนวาตนเองเปนใคร คิดอยางไร รูสึกอยางไร และ
ตองการอยางไร โดยการกระทําท่ีส่ือออกมานี้ไมใชการแสดงออกท่ีมุงโออวดตัวเอง แตเปนการกระทํา
อยางกระตือรือรนและต้ังใจที่จะใหผูอ่ืนเขาใจวาตัวเองเปนอยางไร  

ความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมน้ันเปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 

และผลของการกระทํา ตองการอะไร บุคคลท่ีแสดงออกจะตองพิจารณาวาอะไรคือสิทธิของเขาใน
สภาพการณนัน้ และอะไรคือสิทธิของบุคคลอ่ืน เขาจะตองคิดถึงความรับผิดชอบตอสภาพการณ และ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงออกนั้น เชน ถาเพื่อนของคุณไมสามารถท่ีจะมาพบกับคุณเพื่อดําเนนิการจัด
งานท่ีตกลงกนัไดและไมไดโทรบอกคุณใหระงับการจดังานนั้น คุณก็มีสิทธิท่ีจะแสดงถึงความรูสึกของ
คุณได แตคุณก็จะตองพิจารณาถึงสภาพการณบางอยางท่ีทําใหเปนปญหาดวย นัน่คือคุณจะตองมีความ
รับผิดชอบท่ีจะฟงการบอกเลาของเพ่ือนของคุณในกรณท่ีีสภาพการณนั้นไมสามารถหลีกเล่ียงได 

เลนจ และจาคูโบสกี้ (Lange & Jakuboski. 1970) กลาววาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
ข้ันพื้นฐาน เปนการแสดงออกเพื่อรักษาสิทธิตลอดจนความเช่ือ   ความรูสึก และความคิดเห็นของตนเอง 
โดยไมจําเปนตองอาศัยทักษะทางสังคมอ่ืนๆ เชน ความเขาอกเขาใจ การเผชิญหนา การชักจูงใจ เปนตน 

อัลเบอรต้ี และเอ็มมอนส (Alberti and Emmons. 1974) กลาวถึง การมีปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมวา เปนความสัมพันธระหวางบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถกระทําและแสดงความรูสึก ส่ิงท่ีตน
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สนใจและความตองการอยางตรงไปตรงมา   โดยปราศจากความวิตกกังวลหรือเปนการกระทําตามสิทธิ
ของตนเองโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 เฟนสเตอรฮีม และแบร (Fensterheim and Baer.1975) ใหความหมายของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมวา เปนความสามารถในการพูดแบบเปดเผย มีความเหมาะสมในส่ิงท่ีกําลังคิดและรูสึก 
สามารถแสดงออกทางคําพูดท่ีเปนการกลาวยืนยันของบุคคลอยางม่ันใจ    และไดกลาวถึงคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลท่ีมี พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมคือ 1) เปนผูท่ีมีอิสระในการเปดเผยตนเอง ท้ัง
ดานคําพูดและการกระทํา กลาท่ีจะแสดงใหผูอ่ืนทราบถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการของตนเอง 
2) เปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับบุคคลทุกระดับ ท้ังคนแปลกหนา เพื่อนฝูงและคนใน
ครอบครัว ซ่ึงการติดตอส่ือสารเปนไปในลักษณะเปดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจและเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 3) เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนในการดําเนินชีวิต กระทําส่ิงตางๆ ใหเปนไปตามความตองการ
ของตน และแสวงหาโอกาสใหตนเองโดยไมตองรอใหโชคชวย 4) เปนผูท่ีมีกระทําในส่ิงท่ีตนเช่ือวาดี
และถูกตอง รูถึงขอจํากัดของตนเอง ไมดือ้ร้ันเอาชนะในส่ิงท่ีไมอาจเอาชนะได แตจะตอสูในส่ิงท่ีคิดวา
ถูกตอง ยอมรับความผิดพลาดและขีดจํากดัของตนเอง 
 ซอลเตอร (Salter. 1949)  กลาววา   การแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจะตองมี
ลักษณะดังนี้ 1) การพูดแสดงความรูสึกและความตองการออกมาไดอยางแทจริง 2) การกลาววาจาเพ่ือ
รักษาและเรียกรองสิทธิของตน 3) ความสามารถแสดงความเปนมิตรกับบุคคลท่ีตองการรูจักใหมากข้ึน 
4) กลาซักถาม และแสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยตรงกับความรูสึกท่ีแทจริง 

โบลตัน (Bolton. 1979) กลาววา พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลใช
วิธีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนโดยมีจุดประสงคท่ีแนนอน มีความสามารถในการรักษาไวซ่ึงความเคารพ
ในตนเอง  พรอมสามารถปองกันรักษาสิทธิและอาณาเขตสวนบุคคลของตนไวไดดวยความยุติธรรม  
ไมขมขูผูอ่ืน ยึดม่ันในศักดิศ์รีและคุณคาสวนบุคคลไวมีการแสดงออกถึงความตองการ คานิยม ความ
คิดเห็น แนวคิดตางๆ ของตนเองอยางตรงไปตรงมาดวยวิธีการที่เหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ยดึม่ันและ
รักษาไวซ่ึงคุณคา และศักดิศ์รีของคนอ่ืนดวย 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม หมายถึง กระบวนการ
ติดตอส่ือสารกันระหวางบุคคลท่ีมีวัตถุประสงครวมกัน มีการแสดงออกในลักษณะของความเปนมิตร มี
ความรูสึกท่ีดตีอกัน ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  โดยจะแสดงออกดวยลักษณะท่ีตรงไปตรงมา กลาพูด
แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลไมละเมิดสิทธิผูอ่ืน ใหเกียรติ เอาใจใส ใหความรวมมือ และใหความสนิท
สนมกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดและมีการยอมรับซ่ึงกันและกนั มีการแสดงออกของความสัมพันธท้ัง
ดานรางกาย  วาจา  และใจ ในระยะเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกัน   และประกอบดวยลักษณะ
พฤติกรรม 3 ประการ คือ กลาบอกความตองการความรูสึกนึกคิด, รักษาสิทธิของตนเองโดยไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน, ยอมรับและม่ันใจในการกระทําของตน 

 



 10

องคประกอบของการมีปฏสัิมพันธอยางเหมาะสม 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2527) กลาววาองคประกอบของการมีปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมี
องคประกอบ 2 ดาน คือ 

1. ดานการพดู (Verbal skill) 
ดานการพดู หมายถึง ความสามารถใชภาษาพดูท่ีเหมาะสม มีเนื้อหาสอดคลองกับส่ิงท่ีผูพูด

ตองการ และสามารถส่ือใหผูฟงรับสารและแปลความไดตรงตามเปาหมาย หลักการท่ีใชในการฝก
ทักษะ มี 3 หลักใหญ คือ 

1.1 บอกเปาหมายที่ตองการและความรูสึกอยางชัดเจนและแนนอน 
2.1 แสดงความรูสึกออกมาโดยตรงแตไมไปบีบค้ันความรูสึกของผูอ่ืน 
3.1 ทําใหผูท่ีแสดงออกไมเหมาะสมพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากจะมีหลักการฝกใชคําพูดดังกลาวแลว ท่ีสําคัญคือตองฝกใจใหกลาพูดดวย มีอยูบอยๆ 

ท่ีเรามักบอกกนัวารูนะวาจะพูดอยางไร ปญหาอยูท่ีไมกลาพูดตางหาก ดังนั้นกต็องฝกในส่ิงเหลานีด้วย 
ก. กลาพูดยกยองชมเชย (Commendatory assertiveness) สามารถแสดงความรูสึกดานบวกตอ

บุคคลอ่ืน 
ข. กลาพูดปฏิเสธ (Refusal assertiveness) เม่ือไมเห็นดวยกับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไม

ตองการทําตามท่ีถูกรองขอ ตองการปกปองรักษาสิทธิท่ีถูกละเมิด ก็กลาท่ีจะปฏิเสธวาไมตองการทํา
เชนนั้น 

ค. กลาพูดเรียกรอง (Request assertiveness) เม่ือมีเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีจะดําเนินการ
บางส่ิงบางอยาง 

2. ดานภาษาทาทาง (Nonverbal skill) 
การส่ือสารดวยกิริยาทาทางสามารถประเมินความเหมะสมไดเชนเดยีวกับการส่ือดวยภาษาพูด

หรือภาษาอ่ืนๆ โดยท่ัวไปภาษาทาทางจัดเปนภาษาสากลท่ีคนทุกชนชาติสามารถเขาใจตรงกันไดใน
ระดับหนึ่ง  

ในการพัฒนาทักษะการกลาแสดงออกนัน้ สามารถแบงทักษะออกไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 
ทักษะท่ัวไป กบัทักษะเฉพาะเจาะจง 

ทักษะท่ัวไป เปนทักษะพ้ืนฐานท่ีผูบําบัดควรจะฝกใหกบัผูเขารับการบําบัดทุกคน ซ่ึงอัลเบอรต้ี 
และเอ็มมอนส (Alberti & Emmons. 1974) และ แซงคและแชฟเฟอร (Sank & Shaffer. 1984) ไดเสนอ
วาทักษะดังกลาวควรจะมีอยูดวยกัน 6 ดาน คือ  

1.  การประสานสายตา (Eye contact) เปนการมองไปยงับุคคลท่ีพูดดวย เพื่อบอกใหรูวาผูพูด
นั้นมีความจริงใจในส่ิงท่ีพูด ซ่ึงนับวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญมากของพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
เนื่องจากวาถาพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมมีการประสานสายตาก็อาจจะเปนสัญญาณท่ีแสดงถึงการ
ซอนส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาเอาไว 
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2. การแสดงทาทาง (Postures) การวางทาทางนั้นควรจะใหเหมาะสมกับสภาพการณโดยท่ีไม
ควรวางทาทางใหดูเครงขรึมจนเกนิไป เพราะทําใหดูเหมือนวาเครียด หรือวางทาทางผอนคลายมากไป
จนดวูาไมจริงจัง นอกจากนี้การวางทาทางน้ันควรจะใหอยูในลักษณะของการเผชิญหนา สวนของ
รางกายนั้นควรจะใหต้ังตรง แตถาจะเอียงควรจะเอียงเขาหาบุคคลท่ีพูดดวย มิใชเอียงตัวออก 

3.  การแสดงออกทางใบหนา (Facial expression) ผูท่ีจะแสดงพฤติกรรมกลาแสดงออกไดดี
หรือเหมาะสมจะตองสามารถแสดงสีหนาไดตรงกับเร่ืองราวท่ีกําลังพดู เชน จะแสดงใหผูอ่ืนรูวาตนเอง
กําลังโกรธ แตสีหนาท่ีแสดงออกกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะนับวาการแสดงออกทางสีหนาไมตรงกับ
เร่ืองท่ีกําลังพูด 

4. น้ําเสียง ความกังวานของเสียงและระดับเสียง (Voice tone, Inflection, and Volume) เปน
การพูดเสียงเรียบ กระซิบเบาๆ จะเปนการยากในการท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนเช่ือเหน็จริงจัง ในทํานองเดียวกัน
เสียงตะโกนกจ็ะเปนอุปสรรคในการส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการใชระดบัเสียงสูงๆ ตํ่าๆ ท่ีเหมาะสมใน
การสนทนาจะเปนการชักจูงใจผูอ่ืนใหเช่ือไดโดยไมตองใชการขูบังคับ 

5. โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันทีเหมือนกับวาเปนไปตามธรรมชาติ 
ยิ่งนับวาเปนเปาหมายสําคัญสําหรับผูท่ีตองการแสดงออก แตบางคร้ังการลังเลใจจะสกัดผลที่จะไดจาก
การแสดงออก แตอยางไรกต็ามการท่ีจะแสดงออกมาจะตองเลือกโอกาสที่เหมาะสมดวย เชน ในกรณีท่ี
เกิดขัดแยงกัน การพูดกับนายจางในหองทํางานสวนตัวยอมดีกวาการพูดตอหนากลุมคนงาน 

6. เนื้อหาท่ีจะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจอยูนานเพราะไมรูวาจะพูดอะไร ซ่ึง
นับวาจะตองมีการฝกพูดในบางส่ิงบางอยางเพื่อท่ีจะใหผูฟงไดรูถึงความรูสึกท่ีแทจริงของผูพูดใน
ขณะน้ันได 

ทักษะเฉพาะอยาง เปนทักษะท่ีผูเขารับการบําบัดควรไดรับการฝกฝนเพื่อนําไปใชในแตละ
สภาพการณท่ีแตกตางกันออก ซ่ึงมีอยูดวยกันอยางนอยท่ีสุด 12 ทักษะ (Rathus. 1975 ; Dawley & 
Wenrich. 1976 ; Sank & Shaffer. 1984) ดวยกัน คือ 

1. การพูดอยางกลาแสดงออก (Assertive talk) เปนประโยคท่ีพูดเพื่อแสดงสิทธิของตนเอง 
หรือเปนการย้าํวาจะตองไดการตอบสนองท่ีเทาเทียมกนัและยุติธรรม  

2. การแสดงออกซ่ึงความรูสึก (Expression of feeling) เปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบ 
ไมชอบของบุคคลอยางทันทีทันใด เปดเผย ตรงไปตรงมา ตอบคําถามอยางจริงใจ และหลีกเล่ียงการเก็บ
กดความรูสึก แตตองระวังไววาการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีมากเกินไปตลอดเวลาน้ันแทนท่ีจะเปน
ผลดีกลับจะเปนปญหาไดเชนกัน 

3. การพูดจาทักทาย (Greeting talk) คนจํานวนมากี่รูสึกโดดเด่ียว และมีเพื่อนนอย เนื่องจาก
การขาดทักษะในการท่ีจะเร่ิมตนสนทนากบัผูคนอยางเปนมิตร การมีเพื่อนมากข้ึนจะทําใหชีวตินั้นมี
คุณคามากยิ่งข้ึน ไมโดดเดี่ยว และซึมเศรา บุคคลควรจะฝกยิ้มเขาหาผูอ่ืนและมีเร่ืองเล็กๆ นอยๆ เตรียม
ไวพูดกับผูอ่ืนอีกดวย 
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4. การแสดงออกไมเห็นดวย (Disagreement) บุคคลไมมีความจําเปนท่ีจะตองแสรงทําเปนวา
เห็นดวยความคิดของบุคคลอ่ืน เม่ือความคิดเหลานั้นไมสอดคลองกับความคิดของตน เขาควรจะ
แสดงออกอยางจริงใจไมเหน็ดวยดวยทาทีท่ีสุภาพ เพื่อท่ีวาจะไดมีสวนรวมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูสึก
แปลกแยก 

5. การใชคําถามวาทําไมเพื่อถามถึงเหตุผล (Asking why) บุคคลควรจะไดพจิารณาถึงความ
สมเหตุสมผลของคําขอรองหรือขอเสนอแนะของบุคคลอ่ืน มิใชวาทําตามเสียทุกอยาง เม่ือถูกขอรองให
ทําในส่ิงท่ีดูจะไมมีเหตุผล หรือช้ีนําใหทําโดยบุคคลท่ีมีอํานาจ เขาควรจะถามวาทําไมเขาจึงควรทําตาม
ขอเสนอแนะ หรือคําขอรองนั้น และไมควรจะยุติการเรียกรองคําตอบจนกวาจะไดรับคําตอบท่ีดีพอ 

6. การคุยเกีย่วกบัตนเอง (Talking about oneself) บุคคลท่ีไมกลาแสดงออกบางคร้ังก็รูสึกวา
ตัวเองไมคอยจะมีคุณคา และรูสึกวาบุคคลอ่ืนอาจจะเบ่ือหนายท่ีจะฟงเกี่ยวกับเร่ืองของตัวของเขา ดังนั้น
เพื่อท่ีจะทําใหตัวเองมีคุณคาและเปนการบอกวาตัวเองทําอะไรไปแลวนัน้ เขาก็ควรท่ีจะไดรับการฝกท่ี
จะพดูเกีย่วกับตัวของเขาเอง และประสบการณของเขาดวยทาทีท่ีนาสนใจเพื่อท่ีวาเขาจะไดรับการ
ตอบสนองจากบุคคลอ่ืนท่ีดข้ึีน 

7. การใหรางวัลแกบุคคลอ่ืนสําหรับคําเยินยอของเขา (Rewarding others for compliments) 
บอยคร้ังท่ีคนเราไดรับการเยนิยอ แตไมสามารถจะสนองตอบอยางกลาแสดงออกไดตอคําเยินยอนัน้ แต
กลับทําใหเปนท่ีนาขบขันหรือปฏิเสธการเยินยอนัน้ ความจริงแลวคนที่กลาแสดงออก จะตองรูจกัรับคํา
เยินยอเหลานัน้ ดวยการบอกวา “ขอบคุณ” อยางงายๆ ตอคําเยินยอนัน้ หรืออาจจะเยินยอเขากลับคืนไป 
การปฏิเสธคําเยินยอนั้นดเูหมือนวาจะเปนการสบประมาท และทําใหผูพูดเกดิความรูสึกอับอายได 

8. หลีกเล่ียงการใหเหตุผลตอความคิดเห็น (Avoid justifying opinions) โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
บุคคลท่ีมีนิสัยชอบการถกเถียง เพื่อการถกเถียง ดังนัน้บุคคลควรไดรับการฝกใหรูจักใหขอเสนอแนะ
เพื่อการยุติการสนทนา แทนท่ีจะพยายามขยายรายละเอียดตางๆ เพื่อใหไดรับการยอมรับ หรือพยายาม
ปกปองสถานภาพของตนเอง  

9. มองคูสนทนาท่ีตา (Looking people in the eye) การที่จะใหเห็นวาบุคคลใดมีพฤติกรรมการ
กลาแสดงออกนั้น การมองตาคูสนทนานับวาเปนวิธีการที่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซ่ึงผูท่ีฝกการกลา
แสดงออกควรจะมีพฤติกรรมดังกลาว ถาพบวาการมองตาคูสนทนาทําใหเกิดความกระวนกระวายใจ
หรือไมสบายใจ การฝกผอนคลายอาจชวยได 

10. ฝกการใช Broken record เปนการท่ีบุคคลพูดย้ําจุดสําคัญคร้ังแลวคร้ังเลา โดยอาการท่ีสงบ
หรือกลาวหาใคร โดยไมมีการออกนอกประเด็น เปนประโยชนอยางมากท่ีจะใชกับคนแปลกหนา หรือ
คนท่ีมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีพยายามจะเบ่ียงเบนประเดน็ในการสนทนาออกไป  

11. ฝกการใช Fogging เปนการฝกเพื่อใหบุคคลคนหาส่ิงท่ีเห็นดวยกับผูท่ีกลาวหาหรือตอวา
เขาดวยคําพูด ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้บางคร้ังก็เรียกวาเปนการปลดอาวุธ (Disarming) ซ่ึงพัฒนาโดย Burns 
(1980) วิธีการ Fogging หรือการปลดอาวธุนี้จะชวยทําใหบุคคลท่ีกําลังโกรธอยูมีอารมณเยน็ลง โดยไม
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พยายามทําใหอารมณของเขารุนแรงข้ึน ดวยการใชคําพดูท่ีปกปองตัวเองหรือโจมตี เพราะการท่ีพยายาม
ปองกันตัวเองจะทําใหผูท่ีกลาวหาคุณเขาใจผิดมากข้ึนไปอีก หรือเขาอาจจะรูสึกวาการกระทําดงักลาว
เปนการทาทาย อันจะนําไปสูการนําหลักฐานตางๆ ข้ึนมาอางอิงเพื่อเปนการใหเหตุผลตอการโกรธของ
เขา การเหน็ดวยกับเขาไมวาจะเปนสวนเล็กๆ สวนใดในคําพูดของเขา จะทําใหดูเหมือนวาคุณยอมรับ
ความรูสึกโกรธของเขา ก็จะทําใหเขาเย็นลงถึงจุดท่ีจะสามารถแกปญหาได 

12. การใชผม/ดิฉันส่ือความ (I-Massages) การใชผม/ดิฉันส่ือความนั้น มักจะไมทําใหเกิด
ความรูสึกตอตาน โกรธ หรือรูสึกเจ็บปวดโดยไมจําเปน การใชผม/ดิฉันส่ือความจะประกอบดวยการ
บอกถึงลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอยางเฉพาะเจาะจง และผลที่เกิดข้ึนตอผูพูดอยางชัดเจน 
แนวคิดท่ีใชในการพัฒนาพฤติกรรม 
 จากการที่บุคคลไมมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธหรือมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธไมเหมาะสมอันเนื่องมา 
จากมีความวิตกกังวล ทําใหไมกลาแสดงออก ผูวิจยัจึงนาํกระบวนการฝกการกลาแสดงออก (Assertive 
training) ตามแนวคิดของ Wolpe ซ่ึงคนพบวาการจดักิจกรรมและส่ิงแวดลอมใหผูไมกลาแสดงออก
เพราะถูกกระบวนการทางสมองท่ีตานทางหนวงเหนีย่วความคลองตัวในการเรียนรูใหม (Inhibition) 
ครอบงํามาตลอด ใหมีโอกาสไดฝกการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม และถาฝกหลายๆ คร้ังจะชวยใหเกิด
ความม่ันใจในการแสดงออกมากข้ึนและปราศจากความวิตกกังวลมาใชเพื่อลดความวิตกกังวล เม่ือลด
ความวิตกกังวลแลวจะทําใหบุคคลกลาแสดงออก จากนัน้ผูวิจยัจึงฝก และพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมโดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรูแบบการวางเง่ือนไขกระทําของ Skinner โดยใชการช้ีแนะ 
และการเสริมแรงทางบวก ดังนี ้
การฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เปนวิธีการฝกใหบุคคลท่ีไมสามารถแสดงออก
ได เนื่องจากเกิดความกลัว หรือความวิตกกังวล สามารถท่ีจะเสนอหรือแสดงออกไดอยางเปนธรรมชาติ
มากท่ีสุด ตามสภาพการณท่ีเปนอยู และสามารถจัดการกับปญหาตางๆ ไดดวยวิธีการทางบวกโดย
ปราศจากความวิตกกังวล 
 ความหมายของการฝกการกลาแสดงออก 
 โวลเป (Wolpe. 1982) ไดใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออกวาเปนเทคนิคการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม และวัตถุประสงคหลักของการฝกการกลาแสดงออกนั้นกเ็พือ่ท่ีจะบําบัดผูท่ีไมสามารถจะ
แสดงออกไดเนื่องจากเกิดความวิตกกังวลนั่นเอง 
 สุปรียา   ตันสกุล (2537) ไดใหทัศนะเกีย่วกับการฝกการกลาแสดงออกวา เปนการฝกทักษะการ
กลาแสดงออกนี้เหมาะสําหรับบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก เปนคนเงียบยอมจํานนไมรูเพราะความกลัว 
กังวล โดยใชหลักการลดความวิตกกังวล และพัฒนาทักษะการกลาแสดงออก ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ฝกและทักษะนี้คือ 
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1. ชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยพัฒนาปฏิกิริยาสรางสรรคกับ
ผูอ่ืนไดผลดี (Interaction Development) 

2. ชวยใหเรียนรูเสริมสรางความเช่ือม่ัน ในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหมของตัวเอง การ
ขจัดความรูสึกกลัวและไมกลาหมดไป 

3. ชวยฝกทักษะการกลาพูดกลาแสดงความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการใหอีกฝายหนึ่ง
รับรู และสรางความเขาใจท่ีดตีอกัน และสรางความสัมพนัธท่ีดีตอกัน 

4.  การไดพดูในสิทธิตัวเอง ทําใหลดความกดดนั ลดความกลัว ลดความเครียด ทําใหสบายใจ 
หายอึดอัด โลงใจ 
 5. เปนการส่ือสารท่ีดีใชในสังคมท่ัวไปในทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะในกลุมผูบริหาร ผูนําการ
ทํางานในกลุม ในกลุมผูตาม ผูดอยโอกาส 
 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977) ใหความหมายการฝกการกลาแสดงออกวา “การ
ฝกการกลาแสดงออกเปนเทคนิคการลดความกลัวท่ีชวยใหผูเขารับการฝกมีความม่ันใจในตนเองมาก
ข้ึน” 
 ฟเชอร และกอชอรส (วงพกัตร   ภูพันธศรี. 2523 ; อางอิงจาก Fisher and Gochros. 1975) ให
ความหมายไววา “เปนกระบวนการท่ีใชสําหรับบุคคลท่ีเม่ือมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนแลวมีความวิตก
กังวล จึงทําใหเขาไมกลาพูด หรือกลาทําในส่ิงท่ีมีเหตุผลสมควรหรือถูกตอง” 
 พรรณราย   ทรัพยะประภา (ม.ป.ป.) ใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออก (Assertive 
Training) ไววาเปนวิธีการฝกทางดานพฤติกรรมชนิดหนึ่งท่ีนกัจิตวทิยาดานพฤติกรรมศาสตรนํามาใช
ในการฝกปฏิบัติการใหแกผูท่ีมีความประสงคจะปรับพฤติกรรมของเขาในดานท่ีจะติดตอสัมพันธกับ
ผูอ่ืน และมักจะใชในรูปแบบการฝกเปนกลุมมากกวาท่ีจะฝกเปนรายบุคคล 
 วงพักตร   ภูพนัธศรี (2523) ใหความหมายของการฝกกลาแสดงออกวา เปนการฝกใหบุคคลท่ีมี
ความประสงคจะเปล่ียนพฤตกิรรมของตนเองจากการเปนบุคคลท่ีไมกลาแสดงออก กลายมาเปนบุคคล
ท่ีกลาแสดงออก สามารถท่ีจะแสดงความรูสึกท่ีแทจริงออกมาท้ังในทางบวก เชน ความรักใคร ความ
ยินดี และทางลบ เชน โกรธ ไมพอใจ ไดอยางตรงไปตรงมาดวยความจริงใจ สามารถบอกปฏิเสธคํา
ขอรองท่ีไมมีเหตุผลสมควรท่ีจะแสดงการรักษาสิทธิของตนเอง โดยมิไดละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
 เพ็ญศรี   วชิราวิโรจน (2527) ใหความหมายของการฝกการกลาแสดงออกวา การฝกทักษะใน
การสรางความสัมพันธกับคนอ่ืนชนิดท่ีทําใหตนเองรูสึกพอใจ ภาคภมิูใจ และเกิดความนับถือตนเอง
โดยสามารถแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกของตนเองทางคําพูด และทาทางสามารถติดตอกับคนทุก
ระดับไดอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา ซ่ือสัตยและเหมาะสมสามารถโตแยง ขอรอง และยอมรับการถูก
ปฏิเสธ โดยไมเกิดความรูสึกผิด ละอาย โกรธหรือวิตกกังวล 
 จากความหมายของการฝกการกลาแสดงออกสรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกเปนเทคนิค 
รูปแบบ หรือกระบวนการในการฝกพฤติกรรมของบุคคลดวยวิธีการตางๆ ใหผูท่ีไมสามารถจะ
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แสดงออกไดเนื่องจากเกิดความวิตกกังวล โดยมีวตัถุประสงคเพื่อปรับพฤติกรรมบุคคลจากการไม
แสดงออกใหเปนบุคคลท่ีกลาแสดงออกจากความคิด ความรูสึก และความเช่ือท่ีแทจริงของตนท้ัง
ทางบวกและทางลบไดอยางตรงไปตรงมา จริงใจ ใหเกยีรติตนเองและผูอ่ืนตลอดจนไมวิตกกังวลในส่ิง
ท่ีตนกระทํา และเปนการกระทําท่ีสังคมยอมรับ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการฝกการกลาแสดงออก 
 ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical Conditioning Theory)   

ทฤษฎีการเรียนรูแบบวางเง่ือนไข มีใจความสําคัญวา “ปฏิกิริยาตอบสนองอยางใดอยางหน่ึง
ของอินทรีย อาจมิใชเนื่องมาจากส่ิงเราหนึ่งส่ิงเราใดเพียงส่ิงเดียว ส่ิงเราอ่ืนๆ ก็อาจทําใหมีการ
ตอบสนองเชนนั้นได ถาหากไดมีการวางเง่ือนไขท่ีถูกตองเหมาะสม” 

หลักการเรียนรูของทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 
ทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค เนนความสําคัญของส่ิงเราท่ีจะกระตุน 

(Elicited) ใหเกิดการสนองตอบท่ีตองการ โดยจะดูประสิทธิภาพของการวางเง่ือนไขดวยการพิจารณาท่ี
ความเขมของเงื่อนไขการสนองตอบ 

พาฟลอฟ (Pavlov) ไดคนควาเกีย่วกับลักษณะของระบบประสาทท่ีมีคุณสมบัติในการปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในส่ิงแวดลอมและไดคนพบความสัมพันธระหวาง Excitation และ 
Inhibition ซ่ึงมีความหมายดงันี้ 
 Excitation หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีมีความคลองตัวสูงในการตอบสนองกับส่ิงเราใหม 
 Inhibition หมายถึง กระบวนการทางสมองท่ีตานทานหนวงเหนีย่วความคลองตัวในการเรียนรู
ใหม 
 จากแนวคิดนี้เอง ซอลเตอร โวลเป และลาซารัส จึงไดนํามาพฒันาเปนแนวทางในการฝก     
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก โดยการจัดกิจกรรมและส่ิงแวดลอมใหผูไมกลาแสดงออก
เพราะถูกสวน Inhibition ครอบงํามาโดยตลอด ใหมีโอกาสไดฝกการตอบสนองตอส่ิงแวดลอม และเม่ือ
ไดตอบสนองตามเง่ือนไขท่ีกําหนดแลวกจ็ะไดรับแรงเสริมเปนรางวลั และเม่ือผูเขารับการฝกพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมในการแสดงออกไดประสบความสําเร็จในขณะการฝกหลายๆ คร้ัง จะชวยใหเกิดความม่ันใจ
ในการแสดงออกมากข้ึนและชวยเพิ่มในสวนท่ีเรียกวา Excitation ทําใหมีความคลองตัวในการ
แสดงออกสูงข้ึน หรือกลาแสดงออกมากขึ้น เรียกวาเปน Excitory person คือ เปนบุคคลท่ีสามารถ
ตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว อยางถูกตอง และมีความรับผิดชอบ บุคคลประเภทนี้ยอมเปนอิสระจากความ
วิตกกังวล และพบความสุขไดอยางแทจริง 
 หลักการและเทคนิคท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออก 
 Salter ไดเสนอวาควรฝกผูท่ีมีปญหาในดานตางๆ ดังนี ้

1. ฝกการพูดแสดงความรูสึกตางๆ 
2. ฝกการแสดงออกทางสีหนา 
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3. ฝกการแสดงความคิดเห็นท่ีขัดแยงกับความคิดของผูอ่ืนในกรณีท่ีไมเหน็ดวย 
4. ฝกท่ีจะใชคําวา ผม/ดิฉัน 
5. ฝกท่ีจะแสดงการเห็นดวยเม่ือไดรับคําชม 
6. ฝกการแสดงออกทั้งหมดท่ีกลาวแลวใหผสมผสานกันไป 
การแสดงพฤตกิรรมกลาแสดงออกนั้นจะเปนการท่ีบุคคลสามารถแสดงออก ซ่ึงความตองการ

หรือความรูสึกไดอยางตรงไปตรงมา และจริงใจ โดยมิใชกระทําเพื่อท่ีวาจะใหไดส่ิงท่ีตองการ ไมโจมตี
ความตองการหรือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ซ่ึงการกระทําเหลานี ้ เปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ 
ความรับผิดชอบและผลของการกระทํา 

ซอลเตอร (Salter. 1961) ไดใหแนวคิดในการฝกการกลาแสดงออกไวดงันี้ คือ 
1. ใหแสดงออกดวยอารมณและความรูสึกทางคําพูดตอเหตุการณท่ีกําลังเผชิญอยู 
2. ใหแสดงออกทางสีหนาใหเหมาะสมกับเนื้อหาของความรูสึกนึกคิดในระหวางการมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
3. ใหแสดงออกซึ่งขัดแยงในเร่ืองท่ีไมเห็นดวยโดยไมจําเปนตองฝนใจคลอยตามผูอ่ืน 
4. ใชสรรพนามบุรุษท่ีหนึ่งแทนตัวใหมากท่ีสุด เชน “ฉัน” “ผม” 
5. ใหแสดงออกทั้งสีหนาทาทางในการรับคําชมเชยอยางจริงใจ 
6. พยายามโตตอบอยางรวดเร็วเปนธรรมชาติท้ังคําพูดและทาทางท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและ

สถานการณโดยไมเวนระยะไตรตรองหรือแสดงอาการลังเล 
 มอริส (Morris. 1975) กลาวถึงวิธีการและเทคนิคในการฝกการกลาแสดงออกท่ีสําคัญสาม
ประการ คือ 

1. การแสดงบทบาทสมมติ (Role playing) คือ การกําหนดสถานการณข้ึนตามสถานการณท่ี
เปนปญหา แลวใหผูมีปญหาไดฝกซอมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในแตละสถานการณ เชน เขาควรจะ
แสดงสีหนาทาทาง คําพูดตอบโตอยางไรกับบุคคลประเภทใด ผูมีปญหาจะแสดงเปนตัวของเขาเอง ผูให
คําปรึกษาหรือผูฝกจะแสดงเปนบุคคลซ่ึงเปนปญหาของผูรับคําปรึกษาหรือผูเขารับการฝกในการ
เกี่ยวของสัมพนัธดวย 

2. การแสดงแบบ (Modeling) หรือการแสดงตัวอยางใหดู ใชเม่ือจะเปนแบบอยางในการ
ตอบสนองท่ีเห็นวาเหมาะสมและผูมีปญหาหรือผูเขารับการฝกสามารถปฏิบัติตามไดในสถานการณการ
ฝกโดยผูฝกจะเปนผูแสดงแบบหรือหาแบบอยางมาใหด ู ไดแก ผูชวยหรืออุปกรณอ่ืนๆ ภาพยนตร 
ภาพนิ่ง เทปบันทึกเสียง ฯลฯ 

3. การใชรางวัลและช้ีแนะ (Reward and Coaching) เปนการใชคําชมเชยใหผูมีปญหามี
แรงจูงใจในการเพ่ิมความถ่ีและความเขมของพฤติกรรมท่ีตองการแกไข แตการชมเชยวาเขาแสดงไดดี
หรือกาวหนาเพียงใดยังไมเปนการเพยีงพอ ตองใหขอเสนอแนะเชิงจงูใจตอพฤติกรรมท่ีผูมีปญหาแสดง
ออกมาโดยใหเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด 
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 โวลเป (รังสรรค   เพ็งนู. 2523 ; อางอิงจาก Wolpe. 1972) ไดคนพบหลักการชวยใหคนกลา
แสดงออก โดยปราศจากความวิตกกังวลคือ หลักของการระงับซ่ึงกันและกัน (The Reciprocal 
Inhibition Principle) โดยมีหลักการวา ถาทําใหการตอบสนองซ่ึงสามารถระงับความวิตกกังวลที่เกดิจาก
ส่ิงเราในปจจบัุนท่ีเกิดข้ึนได การตอบสนองเชนนัน้จะทําใหขอตอระหวางส่ิงเราและความวติกกังวล
ออนแรงลง และการใหคําชมเชย นับวาเปนแรงจูงใจ อีกท้ังชวยใหมีการตอบสนองมากข้ึน ซ่ึงการแสดง
พฤติกรรมในระยะแรกอาจมีความยากลําบาก แตถาไดรับการฝกฝนการกลาแสดงออกไมนาน ในท่ีสุดผู
มีปญหาจะเพิม่ความกลาแสดงออกมากข้ึนในสถานการณตรงและนอกจากนี้ โวลเป (Wolpe. 1972) ใช
เทคนิค “การฝกซอมพฤติกรรม” (Behavior Rehearsal) ซ่ึงครอบคลุมความหมายของการแสดงบทบาท
และการแสดงแบบของตนเอง สวนผูใหคําปรึกษาหรือผูฝกแสดงบทบาทของผูเกี่ยวของกับปญหาน้ัน 
โดยพฤติกรรมท่ีฝกซอมเนนสถานการณชวงส้ันๆ กับลําดับความยากงายไวแลว ตอจากนัน้ก็กลับ
บทบาทโดยผูใหคําปรึกษาหรือผูฝกจะแสดงแบบอยางพฤติกรรมท่ีผูมีปญหายังแสดงออกไมได หรือยัง
วางทาทางไมเหมาะสม วธีิการดังกลาวตองใชแรงจูงใจ และการช้ีแนะพรอมท้ังการเสนอใหนําไป
ปฏิบัติในสถานการณจริงแลวรายงานผลซ่ึงเทคนิคดังกลาวเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง 
 จากหลักและเทคนิคตางๆ ท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออกขางตนนัน้พอสรุปไดวา พฤติกรรม
ของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได ในการฝกพฤติกรรมของบุคคลใหเปนพฤติกรรมกลาแสดงออกนั้น 
มีเทคนิคหลายประการ ไดแก การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงตัวอยาง การใหแรงเสริม  

วัตถุประสงคของการฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออก มีวัตถุประสงคแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผู
เขารับการฝก ซ่ึงมีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกการกลาแสดงออกหลายคน ดังนี้ 
 ลาซารัส (พรรณราย   ทรัพยะประภา. 2524 ; อางอิงจาก Lazarus. 1969) ไดกลาวถึงจดุมุงหมาย
ของการฝกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกวา เพือ่สงเสริมการส่ือสารระหวางบุคคล ซ่ึงทําใหผู
เขารับการฝกรูจักการแสดงความรูสึกทางดานบวกออกมา เชน รักใคร พอใจ ช่ืนชมยินด ี ยกยองสรร
เสริม และความรูสึกทางลบ เชน โกรธ ในลักษณะตรงไปตรงมาและเช่ือม่ันตนเอง ตลอดจนไมละเมิด
สิทธิท้ังของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสมน้ัน เปนการฝกใหบุคคลผูมี
ความประสงคท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของเขาจากการไมกลาแสดงออก ใหมีการแสดงออกท่ีถูกตอง
เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกบัความสัมพันธระหวางบุคคล การฝกดังกลาวจะ
เนนในเร่ืองตอไปนี้คือ 

1. การแสดงสิทธิอันพึงไดของตนโดยท่ีไมเปนการลวงละเมิดสิทธิหรือกาวกายสิทธิของผูอ่ืน 
2. การกลาวคําปฏิเสธท่ีจะกระทําตามคําส่ัง หรือคําขอรองท่ีไรเหตุผลสมควรของผูอ่ืน 
3. การกลาวคําขอรอง หรือออกคําส่ังท่ีมีเหตุผลสมควรแกผูอ่ืน 
4. การแสดงความรูสึกท้ังดานบวกและดานลบออกมา  เพื่อใหผูอ่ืนทราบอยางถูกตอง เหมาะสม

แกกาลเทศะอยางจริงใจ และอยางตรงไปตรงมา 
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 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977 : 460) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการฝกการกลา
แสดงออกวามี 5 ประการ คือ 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกฝนแตละคนสามารถรับรูเกี่ยวกับคําพูด ความรูสึก สิทธิ เจตคติท้ัง
ของตนเองและผูอ่ืนไดด ี

2. เพื่อพัฒนาเจตคติท่ีเกี่ยวกับสิทธิของตนท่ีจะแสดงออกมา และยอมรับสิทธิของผูอ่ืน 
3. ใหเรียนรูเกีย่วกับความแตกตางระหวางพฤติกรรมท่ีกลาแสดงออก พฤติกรรมกาวราว และ

พฤติกรรมท่ีไมกลาแสดงออก 
4. เปนการเพิ่มความเคารพนับถือในตัวเอง ท้ังนี้เพื่อใหเปนผูท่ีมีความสามารถในการมี

ความคิดริเร่ิม 
5. ใหสามารถท่ีจะนําเอาทักษะท่ีเรียนรูใหมๆ ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวนัไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
การดําเนินการฝกการกลาแสดงออก 

 ข้ันตอนการดําเนินการฝกการกลาแสดงออก ตองทําใหผูเขารับการบําบัด 
1. เขาใจลักษณะของพฤติกรรมกลาแสดงออกใหชัดเจน 
2. เขาใจและตระหนักในสิทธิท่ีเขามี 
3. ดําเนินการฝกการกลาแสดงออก โดยเนนการมีสวนรวมในการกระทําของผูเขารับการ

บําบัด ซ่ึงอาจใชวิธีการซักซอมพฤติกรรม การใหขอมูลปอนกลับ การใชตัวแบบ การฝกใหจนิตนาการ
ถึงสถานการณ การใชการเสริมแรง ตอการฝกพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
 ซ่ึงในการฝกการกลาแสดงออกนั้น ผูเขารับการบําบัด ควรจะตองมีการฝกฝนทักษะท่ีไดรับการ
ฝกไปแลวเปนประจํา เพื่อท่ีจะไดสามารถนําพฤติกรรมท่ีฝกนั้นไปใชในสภาพการณท่ีเปนปญหาแกเขา
อยางไดผล และในกรณีนําไปใชควรคํานงึถึงสภาพการณท่ีเหมาะสมและควรใช โดยตองคํานึงถึงผลที่
เกิดข้ึนดวย 

ขนาดของกลุมและเวลาท่ีใชในการฝกการกลาแสดงออก 
 การฝกการกลาแสดงออกนัน้สามารถกระทําไดท้ังเปนรายบุคคลและเปนกลุม ผูเขาฝกอาจเปน
บุคคลธรรมดาท่ัวไป บุคคลท้ังมีปญหาทางอารมณ พฤติกรรม รวมท้ังคนไขโรคประสาท โรคจิต ซ่ึง
เกี่ยวกับเร่ืองขนาดของกลุมและเวลาท่ีใชในการฝกนี้มีผูใหความเห็นดงันี้ 
 ซานเบอร่ี (Sansbury. 1974) ไดกลาวถึงกลุมการฝกการกลาแสดงออกวา ควรมีสมาชิกกลุม 4-6 
คน มีเพศเดยีวกัน อายุ และสถานภาพทางสังคมคลายคลึงกัน มีการเขากลุมสัปดาหละคร้ัง คร้ังละ 1 
ช่ัวโมงคร่ึง ใชจํานวนฝก 4 คร้ัง 
 คานเฟอร และโกลสตีน (Kanfer and Goldstein. 1975) กลาววา การฝกการกลาแสดงออกควรมี
สมาชิกต้ังแต 8-10 คน สวนจํานวนคร้ังท่ีใชในการฝกควรเปน 6-8 คร้ัง จะทําใหการฝกไดผลท่ีสุด 
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 เลนจ และจาคูโบสกี้ (Lange and Jakubowski. 1976) ไดใหความเห็นวา กลุมของการฝกการ
กลาแสดงออกควรประกอบดวยสมาชิก 7-10 คน ซ่ึงถากลุมใหญเกนิไปจะเปนการยากท่ีจะใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนรวมในข้ันตางๆ ของการฝก เชน ในเร่ืองการฝกซอมพฤติกรรม การสรางความคิดความ
เขาใจใหม เปนตน กลุมอาจจะเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศกันก็ได ข้ึนอยูกับเปาหมายและประเด็น
ปญหาตางๆ ท่ีไดหยิบยกมาในกลุม สวนระยะเวลานั้น อาจมีการเขากลุมกันประมาณ 6-9 คร้ัง คร้ังละ 2 
ช่ัวโมง ซ่ึงถามากกวานี้สมาชิกอาจไมสนใจไมรวมมือดวยก็ได 
 วิลค และโคปลาน (Wilk and Coplan. 1977) ไดใหความเห็นวา สมาชิกกลุมในการฝกการกลา
แสดงออกควรมีต้ังแต 5-15 คน แตถาจะใหเหมาะสมแลว ควรจะมีสมาชิก 8 คน เพราะเปนจํานวนท่ี
เหมาะสมกับเวลาในแตละครั้ง ท่ีจะชวยกันใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) และการเสริมแรง 
(Reinforcement) ท่ัวถึงกันทุกคน และมีความเห็นวา ควรจะฝก 4-8 คร้ัง โดยฝกสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 
1 ช่ัวโมงคร่ึงถึง 2 ช่ัวโมง 
 อัลเบอรต้ี และเอ็มมอนส (Alberti and Emmons. 1982) กลาววาการฝกการกลาแสดงออกนี้ถา
กลุมมีขนาด 5-12 คน โดยเวลาท่ีใชในการฝกท้ังหมดนั้น 5-6 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 
ช่ัวโมง ก็จะทําใหการฝกมีประสิทธิภาพใกลเคียงกับการฝกท่ีมีระยะเวลานาน 
 หลุย   จําปาเทศ (2532 : 137) กลาววา การฝกการกลาแสดงออกนั้นอาจจะทําเปนรายบุคคลหรือ
เปนกลุมก็ได แตมีความเช่ือวาการทําเปนกลุมโดยท่ัวไปแลวจะไดรับผลดีกวาการฝกเปนรายบุคคล เชน 
การฝกเปนกลุมสมาชิกจะไดรับการกระตุนหรือการเสริมแรงจากเพื่อนสมาชิกในกลุม และสมาชิกใน
กลุมสามารถที่จะยอมรับสิทธิของเพื่อนสมาชิกท่ีเสนอเหตุผลตามสิทธิของเขา เปนตน 
 จากทัศนะของนักจิตวิทยาดานพฤติกรรมศาสตรดังกลาว สรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกท่ี
มีประสิทธิภาพ ควรมีการฝกแบบกลุม ซ่ึงขนาดของกลุมควรจะประมาณ 4-15 คน และระยะเวลาในการ
ฝกควรเปน 4-12 คร้ัง คร้ังละไมตํ่ากวา 1 ช่ัวโมง ตามความเหมาะสม และสามารถฝกไดกับบุคคลท้ังเพศ
หญิงและเพศชาย นักเรียน นิสิต นักศึกษา หรือผูท่ีทํางานแลวก็ไดในทุกสาขาอาชีพ 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
 งานวิจัยในประเทศ 

วัลนา ศรีนอย (2534) ไดศึกษา การใชโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมและความเช่ือม่ันในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2533 ของโรงเรียนเปร็งราษฎรบํารุง จํานวน 24 คน ซ่ึงเปน
นักเรียนท่ีไดคะแนนจากแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม และแบบประเมินความ
เช่ือม่ันในตนเองตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนด โดยใชหลักการการลดความวิตกกังวลและฝกพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั ไดแก แบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสม แบบประเมินความเช่ือม่ันในตนเอง และโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก ผลการศึกษา 
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พบวา หลังการฝกการกลาแสดงออก นักเรียนมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมสูงข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนความเชื่อม่ันในตนเองไมเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

อารีย   ลิลา (2535) ไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีตอการสราง
สัมพันธภาพกบัเพื่อนของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนน้ํารอบอําเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธาน ี
โดยใชหลักการสะทอนแบบถูกวางเง่ือนไข (Conditioned Reflex Therapy) ซ่ึงกระทําโดยการวาง
เง่ือนไขซํ้าในสถานการณท่ีไมกอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกังวล กลุมตัวอยางเปนนักเรียนท่ีมี
คะแนนการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนตํ่ากวาเปอรเซนตไทลท่ี 25 จํานวน 16 คน แบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการฝกการกลาแสดงออกและกลุมควบคุมไดรับการ
สอนแบบปกติ พบวานักเรียนกลุมทดลองมีการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนดีกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เทพ  สงวนกติติพันธุ (2537) ไดศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกแบบกลุมตามแนวของ 
เลนจ และ จาคูโบวสกี้ ท่ีมีตอพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลของหัวหนางาน กลุมตัวอยาง เปน
หัวหนางานบริษัท อาร เอ็ม กรุป จํากัด ท่ีสมัครใจเขารวมการวิจยัจํานวน 16 คน สุมแบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดเขารับการฝกการกลาแสดงออกสัปดาหละ 1 
คร้ังๆ ละ 2 ช่ัวโมง รวม 7 คร้ัง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ 1) แบบประเมินความสัมพันธระหวาง
บุคคล ซ่ึงแปลจากแบบประเมินของบ ไพโร-บี ของ ชุทส และ แบบสอบถามพฤติกรรมกลาแสดงออกท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึน ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานท่ีไดรับการฝกการกลาแสดงออกมีพฤตกิรรมความสัมพันธ
ระหวางบุคคลสูงข้ึนอยางมีนยัสําคัญ คือ ดานการมีสวนรวมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน ดานการมีสวนรวมท่ี
ตองการใหผูอ่ืนแสดงตอตน ดานการผูกพันท่ีแสดงออกตอผูอ่ืน และดานการผูกพนัท่ีตองการใหผูอ่ืน
แสดงตอตน และมีพฤติกรรมความสัมพันธระหวางบุคคลตํ่าลงอยางมีนัยสําคัญ 1 ดาน คือ ดานการ
ควบคุมท่ีตองการใหผูอ่ืนแสดงตอตน สวนดานการควบคุมท่ีแสดงออกตอผูอ่ืนไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 

งานวิจัยในตางประเทศ 
กาแลซซ่ี กาแลซซ่ี และลิทซ (Galassi, Galassi, and Litz. 1974) ไดศึกษา ผลการฝกการกลา

แสดงออก โดยใหขอมูลยอนกลับดวยเทปบันทึกภาพ (Videotape) กับนักศึกษาที่มีพฤติกรรมไมกลา
แสดงออก กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาจติวิทยาเบ้ืองตนท่ี West Virginia University จํานวน 32 คน 
ซ่ึงสุมจากนักศึกษาจํานวน 103 คน แบงเปน 4 กลุม เปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมควบคุม 2 กลุม แตละ
กลุมเปนชายและหญิงกลุมละ 4 คน กลุมทดลองไดรับการฝกคร้ังละประมาณ 1 ½ ช่ัวโมง เปนเวลา 8 
คร้ัง สัปดาหละ 2 คร้ังตอเนือ่งกัน สวนกลุมควบคุมไมไดรับการฝกใดๆ เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั คือ 
The College Self-expression Scale (CSES) กลุมตัวอยางท้ังหมดไดรับการทดสอบกอนและหลังการฝก 
ผลการศึกษาพบวา กลุมท่ีไดรับการฝกมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมากกวากลุมควบคุม
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อยางมีนัยสําคัญ และผลจาก Subjective Unit of Disturbance Scale แสดงใหเห็นวากลุมท่ีไดรับการฝก
การกลาแสดงออกมีความวติกกังวลลดลงมากกวากลุมท่ีไมไดรับการฝก อยางไรกต็ามการวิจยัคร้ังนี้
ผูวิจัยไมสามารถประเมินไดวา เทปบันทึกภาพมีประสิทธิภาพในการชวยใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการ
ฝกหรือไม แตกลุมตัวอยางไดจัดอันดับเทปบันทึกภาพไวในอันดับท่ี 1 และอันดับท่ี 4 ท่ีมีความสําคัญ
ในการฝกการกลาแสดงออกและชวยใหผูเขารับการฝกสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

มอรริส (Morris. 1975) ไดเสนอวิธีการและเทคนิคในการฝกพฤติกรรม กลาแสดงออกท่ีสําคัญ 
3 ประการ คือ 

1. การสวมบทบาท คือ การใหผูมีปญหาไดฝกซอมการแสดงออกท่ีเหมาะสมในแตละ 
สถานการณ 

2. การแสดงแบบ หรือการกลับบทใชเม่ือจะเปนแมแบบในการตอบสนองท่ีเห็นวา 
เหมาะสมและผูมีปญหาสามารถปฏิบัติตามไดในสถานการณฝก 

3. การใหรางวัลและช้ีแนะ เปนการใชคําชมเชยใหผูมีปญหามีแรงจูงใจในการเพิ่มความถ่ี 
และความเขมของพฤติกรรมท่ีตองการแกไข และใหขอเสนอแนะเชิงจูงใจตอ พฤติกรรมท่ีผูมีปญหา
แสดงออกมา โดยใหเปนตัวของตัวเองมากท่ีสุด 

เทท (Tait. 1977) ไดทดลองและฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกกับสตรีวยัรุน โดย จําแนกมิติของ
บุคลิกภาพสามดานคือ การยอมรับตนเอง บทบาททางเพศ และความคาดหวังจาก สังคม โดยใชกลุม
ตัวอยาง 36 คน เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 18 คน ผลการวิจัย พบวาการฝกความกลา
แสดงออกเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมทักษะทางสังคมดานการแสดงตัว บทบาททางเพศ
และการยอมรับตนเองและเสนอแนะวาควรมีการประยกุตโปรแกรม การฝกการกลาแสดงออกให
กวางขวางนอกเหนือขอบขายการบําบัดคนไขในคลินิก 

เวิรคแมน (Workman. 1982) ไดศึกษาผลของการฝกการกลาแสดงออกตอความรูสึกเห็นคุณคา
ในตนเอง ลักษณะการควบคุม (Locus of control) ความวิตกกังวล และการแสดงออกอยางเหมาะสม 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหญิง จํานวน 64 คน แบงเปนกลุมทดลอง 3 กลุม และกลุมควบคุม 3 กลุม 
กลุมทดลองไดรับการฝกการกลาแสดงออกสัปดาหละ 2 ช่ัวโมง เปนเวลา 9 สัปดาห ติดตอกัน เคร่ืองมือ
ท่ีใชคือ 1) The Tennessee Self- concept Scale 2) The Rotter Internal-External Scale 3) The State Trait 
Anxiety Inventory 4) The Rathus Assertiveness Schedule และ 5) The Personal Evaluation Scale ซ่ึง
ผูวิจัยสรางข้ึนเอง ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองมีพฤติกรรมกลาแสดงออก ความรูสึกเห็นคุณคาใน
ตนเองและมีอัตมโนทัศนเกีย่วกับตนเองเพ่ิมข้ึนมากกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญ และมีความวิตก
กังวลนอยลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกัน 

แพดเจ็ท (Padgett. 1987) ไดศึกษาผลการฝกการกลาแสดงออกแบบกลุม คือ ความวิตกกังวล
และการควบคุมสุขภาพ สําหรับพยาบาลวชิาชีพ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 42 คน ท่ี
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ทํางานอยูท่ี Veterans Administration Medical Center สุมเลือกเปนกลุมทดลองจํานวน 22 คน และกลุม
ควบคุมจํานวน 20 คน โดยกลุมทดลองแบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 11 คน รับการฝกการกลาแสดงออก 
ซ่ึงประกอบดวย 1) การคิดอยางมีเหตุผล 2) การแสดงออกอยางเหมาะสม 3) ความวติกกังวลและการลด
ความวิตกกังวล 4) การพัฒนาทักษะการแสดงออกอยางเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใชคือ 1) The State-Trait 
Anxiety Inventory (STAI) 2) Nurses’ Assertiveness Inventory (NAI) และ 3) The Multidimentional 
Health Locus of Control Scale (MHLC) การวิเคราะหขอมูล ใช One-tailed t-test ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
.05 การศึกษาพบวา คะแนนความวิตกกงัวลการแสดงออกอยางเหมาะสมและการควบคุมสุขภาพของท้ัง
กลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ และภายในกลุมทดลองไมมีความ
แตกตางกันเกีย่วกับการแสดงออกอยางเหมาะสม และการควบคุมสุขภาพ แตมีการลดความวิตกกังวล
ชนิด A-state อยางมีนัยสําคัญท่ี .001 ผลการติดตามผลตอมาในระยะเวลา 1 เดือน พบวา 1) ความวิตก
กังวลลดลง 2) อาการแสดงออกทางทาทางลดลง 3) ความเช่ือม่ันในตนเองเพ่ิมข้ึน 4) มีความพึงพอใจใน
งานเพ่ิมมากข้ึน 5) พฤติกรรมการตอบสนองความเครียดมีการเปล่ียนแปลงและจากการสัมภาษณบุคคล
ในกลุมท่ีทํางานรวมกนั ปรากฏวามีบุคลิกภาพทางสังคมเปล่ียนแปลง 

ครอเก็ท (Crokett. 1994) ไดศึกษาผลการฝกทักษะพฤติกรรมกลาแสดงออกตอระดับความ 
เครียดและความชัดเจนในการกลาแสดงออกของพยาบาลในประเทศไตหวัน เปนการศึกษาเชิงทดลอง
โดยกลุมตัวอยางเปนพยาบาลอาสาสมัครจํานวน 60 คน ท่ีทํางานในโรงพยาบาลท่ัวไป (จํานวนเตียง 
2000 เตียง) แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองใหการฝกทักษะพฤติกรรมกลาแสดงออก 
สวนกลุมควบคุมใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสําหรับผูปวย ผลการศึกษา พบวา 1) กลุม
ตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมกลาแสดงออกและความสามารถในการพิจารณาความเครียดในระดับตํ่า 
2) หลังจากส้ินสุดการฝกอบรม กลุมทดลองมีระดับพฤติกรรมกลาแสดงออกสูงกวากลุมควบคุม 3) กลุม
ทดลองมีระดบัความเครียดลดลงมากกวากลุมควบคุม และมีความคงทนในระยะติดตามผล 4 สัปดาห 
จากการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวา การฝกการกลาแสดงออกสามารถชวยปรับปรุงระดับพฤติกรรมกลา
แสดงออกใหสูงข้ึน และสามารถชวยลดระดับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับพยาบาลใน
ประเทศไตหวนั 

เมย (May. 1997) ไดทําการศึกษานกัเรียนในระดบัเกรด 5 จํานวน 8 หองเรียนโดยใชโปรแกรม
การฝกการกลาแสดงออก โดยใหนกัเรียนเขารวมโปรแกรมสัปดาห 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง และให
นักเรียนท่ีเขารวมโปรแกรม รายงานตนเองเกี่ยวกับความรูความเขาใจพฤติกรรมกลาแสดงออก การ
รายงานตนเองเกี่ยวกับความกาวราวและพฤติกรรมกลาแสดงออก ความวิตกกังวล การควบคุมตนเอง 
จากการศึกษาพบวา นกัเรียนมีความกาวราวและความวิตกกังวลลดลงมีความเขาใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
กลาแสดงออกและมีพฤติกรรมกลาแสดงออกเพิ่มข้ึน 
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จากผลการวิจยั พบวาการฝกการกลาแสดงออกดวยวิธีการตางๆ เชน การใชเทปบันทึกภาพ 
หรือการฝกแบบกลุม ทําใหผูเขารับการฝกมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีดีข้ึน มีพฤติกรรมกลา
แสดงออกสูงข้ึน และลดความวิตกกังวลในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

เม่ือบุคคลปราศจากความวิตกกังวลหลังจากไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกแลวบุคคล
จะมีความกลาแสดงออก และการพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมใหเกดิข้ึนเร็วนั้น 
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการเรียนรูการวางเง่ือนไขการกระทําของ Skinner มาใช ดังนี ้

ทฤษฎีการเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning Theory) 
หลักการพื้นฐานของทฤษฎกีารเรียนรูการวางเงื่อนไขแบบการกระทํา 
สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2536) กลาววา ทฤษฎีนี้มีความเช่ือวา “พฤติกรรมของบุคคลเปนผล

พวงเนื่องมาจากการปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน (Emitted) ของบุคคลจะ
แปรเปล่ียนไปเน่ืองมาจากผลกรรม (Consequences) ท่ีเกิดข้ึนท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมนั้น Skinner ให
ความสนใจกบัผลกรรม 2 ประเภท ไดแก ผลกรรมท่ีเปนตัวเสริมแรง (Reinforcer) ท่ีทําใหพฤตกิรรมท่ี
บุคคลกระทําอยูนั้นมีอัตราการกระทําเพิม่มากข้ึนและผลกรรมท่ีเปนตัวลงโทษ (Punisher) ท่ีทําให
พฤติกรรมท่ีบุคคลกระทํานัน้ยุติลง” 

ซ่ึงเทคนิคท่ีใชในการเสริมสรางพฤติกรรมตามแนวคิดของ   Skinner  ท่ีใชในการวิจยันี้ ไดแก 
 การชี้แนะ (Prompting) 
 หมายถึง การใหส่ิงเราเพื่อกระตุนใหบุคคลกระทําพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ และการแสดง
พฤติกรรมท่ีช้ีแนะก็มีแนวโนมท่ีจะไดรับการเสริมแรง 
 การชี้แนะสามารถทําไดหลายลักษณะดวยกัน คือ 

- การชี้แนะดวยวิธีการพูด เปนการใชคําพดูบอกใหทําพฤติกรรม เชน การบอกข้ันตอนการใช
โทรศัพทแบบ pin phone 108 การสอนของครูโดยการพดูบอกใหนักเรียนทําตาม การบอกการสอนของ
หัวหนากับลูกนอง การพูดออกคําส่ังหามเด็ก เปนตน 

- การชี้แนะโดยการแสดงทาทาง เปนการใชกิริยาทาทางของบุคคลกระตุนใหบุคคลอ่ืนแสดง
พฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตองการ เชน การใชสัญญาณมือของตํารวจจราจร 
 การชี้แนะเปนวิธีการที่สําคัญมากในการเสริมสรางพฤติกรรมใหมๆ ใหเกดิข้ึน เพราะการท่ีจะ
รอใหพฤติกรรมบางอยางเกดิข้ึนเองอาจเปนการเสียเวลา    และทําใหเกิดความเช่ืองชาในการพฒันา   
เปาหมายก็ได 
 หลักการชี้แนะอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กําหนดพฤติกรรมในการช้ีแนะอยางชัดเจน และเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลสามารถทําได  
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2. พฤติกรรมเปาหมายท่ีทําไดยากหรือซับซอน ควรใชการช้ีแนะอยางเปนข้ันตอน ไมควร
รวบรัดจนเกินไป ซ่ึงอาจทําใหบุคคลลําดับพฤติกรรมไมถูก และทําใหบุคคลไมสามารถพฤติกรรม
เปาหมายได 

3. ควรใหการเสริมแรงทันทีท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมาย หลังจากไดรับการช้ีแนะแลว 
ซ่ึงทําใหบุคคลสามารถแยกแยะไดวา การแสดงพฤตกิรรมตามการช้ีแนะทําใหบุคคลไดรับผลกรรมท่ี
บุคคลพึงพอใจ 

4. ในแตละสภาพการณอาจมีความจําเปนในการช้ีแนะในลักษณะท่ีแตกตางกันออกไปไดแก 
การชี้แนะโดยใชวาจา การช้ีแนะโดยใชทาทาง ดังนั้นควรพิจารณาวาในสภาพการณใดควรใชการแนะ
ประเภทใด และสวนมากนยิมใชการชี้แนะหลายประเภทรวมกัน 

5. บุคคลท่ีช้ีแนะควรมีความสําคัญตอผูท่ีไดรับการช้ีแนะ เพราะจะทําใหผูรับการช้ีแนะฟง
และทําตามการช้ีแนะนั้น เชน สภาพการณในหองเรียน บุคคลท่ีมีความสําคัญตอเด็กก็คือ ครู ดังนั้นจึง
ควรใหครูเปนผูช้ีแนะเด็ก 

6. ควรคอยถอดถอน (Fading) การชี้แนะหลังจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายอาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงการถอดถอนนี้ควรคอยๆ ถอดถอนออกเปนข้ันๆ เพื่อไมใหกระทบตอพฤติกรรมเปาหมาย 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการชี้แนะ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 รัตนา  นุตมากุล (2527) ไดศึกษาการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรตอการเพ่ิม
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ซ่ึงเปนหองท่ีจัดเปนพิเศษสําหรับนักเรียนท่ีมี
ปญหาทางพฤติกรรม จํานวน 21 คน ผลการศึกษาพบวา เด็กแยกตัวท่ีไดรับการชี้แนะโดยใชวาจา
รวมกับการกําหนดบทบาทผูนําช้ันเรียนจะมีพฤติกรรมความสัมพันธทางสังคมกับเพือ่นสูงกวาเด็ก
แยกตัวท่ีไมไดรับการช้ีแนะโดยวาจากับการกําหนดบทบาทผูนําช้ันเรียน  
 สุภาวดี  ธนะศรี (2531) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใชการช้ีแนะการเสริมแรงบวก
และการถอดถอนตอการเพ่ิม และการคงอยูของพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนของนกัเรียน
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนกลุมท่ีไดรับการใชการชี้แนะรวมกับการเสริมแรง
ทางบวก และการถอดถอนการช้ีแนะสามารถเพ่ิมพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนสูงกวากลุม
ควบคุมท่ีไดรับการสอนปกติ 
 ศศวรรณ  เทศศรีเมือง (2535) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง และการช้ีแนะท่ีมีตอ
ความขยันหม่ันเพียรในการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผลการศึกษา พบวาภายหลังการ
ทดลองนักเรียนท้ัง 2 กลุม มีความขยันหม่ันเพียรในการเรียนสูงข้ึน และกลุมนักเรียนท่ีใชวิธีการควบคุม
ตนเองมีความขยันหม่ันเพยีรในการเรียนสูงกวานักเรียนท่ีไดรับการช้ีแนะ 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แนปซีค และลีฟวิงสตัน (Knapczyk and Livingston. 1974) ศึกษาการใชการชี้แนะ เพื่อเพิม่
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนเกรด 8 และ 9 ผลการศึกษาพบวา การใชการช้ีแนะสามารถเพ่ิม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนได 
 มูร และมิลาน (Muir and Milan. 1982) ไดฝกใหผูปกครองของเด็กหญิงพิการใชเทคนิคการ
ช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงทางบวก ในการพัฒนาพฤตกิรรมการตอบสนองตอการเรียกช่ือ การโบกมือ 
การเลียนแบบ การเลิกพูดคําวา “ไม” การมองอยางมีเปาหมาย การชี้รูปภาพ ช้ีส่ิงของ ช้ีสวนตางๆ ของ
รางกาย การทําตามคําส่ังงายๆ ได รวมท้ังการออกเสียงสระพยัญชนะและเรียกช่ือส่ิงของได ผลการ
ทดลองพบวา เด็กท่ีไดรับการฝกจากผูปกครองที่ใชเทคนิคการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงทางบวก มี
ความสามารถในการพัฒนาพฤติกรรมดังกลาว ไดมากกวาเดก็ท่ีไดรับการฝกการสถาบันเพียงอยางเดียว 
 เกลเลอร และคณะ (Geller and others. 1982) ศึกษาการใชการชี้แนะรวมกับการเสริมแรง
ทางบวกในการเพิ่มพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภยัของผูขับข่ีรถยนต ท่ีเปนนักศึกษามหาวิทยาลยั 
แบงเปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมทดลองท่ี 1 ไดรับการช้ีแนะรวมกบัการการเสริมแรงอยางมีเง่ือนไข 
กลุมทดลองท่ี 2 ไดรับการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงอยางไมมีเง่ือนไข ผลการทดลองพบวา นักศึกษาท่ี
ไดรับการช้ีแนะ รวมกับการเสริมแรงอยางมีเง่ือนไข มีพฤติกรรมการรัดเข็มขัดนิรภยัขณะขับข่ีรถยนต
สูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการช้ีแนะรวมกับการเสริมแรงอยางไมมีเง่ือนไข 
 จากงานวิจยัท้ังในประเทศและตางประเทศ ท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การชี้แนะสามารถเพ่ิม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงคของนักเรียนได เชน พฤติกรรมความสัมพันธทางสังคม เขาใจในการอานคํา
หรือประโยค พฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในช้ันเรียนและเพิ่มความ
ขยันหม่ันเพยีรในการเรียนจะเหน็ไดวาการช้ีแนะนั้นเปนวิธีการปรับพฤติกรรมท่ีจะนํามาใชไดใน
สภาพการณตางๆ เพียงแตผูใชตองเลือกคําพูดหรือแสดงทาทางท่ีเหมาะสมกับสภาพการณนัน้ๆ จึงจะ
เกิดประโยชน 
 การเสริมแรงทางบวก 
 ประทีป  จินง่ี (2540) การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมบางอยางตามหลังการแสดงพฤติกรรมนั้นแลวมีผลทําให
ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมนั้นเพิ่มข้ึนหรือเกิดคงท่ีสมํ่าเสมอ ซ่ึงผลกรรมท่ีใหตามหลังพฤติกรรมนั้น
เรียกวา ตัวเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcer)  
 หลักการใชการเสริมแรงทางบวกอยางมีประสิทธิภาพนัน้มีหลักการทั่วๆ ไป ดังนี ้

1. การเสริมแรงทางบวกจะตองใหหลังจากการเกิดพฤติกรรมเปาหมายเทานั้น การให
การชมเชยหรือใหส่ิงของกอนการเกดิพฤตกิรรมไมถือวาเปนการเสริมแรง 
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2. การเสริมแรงจะตองกระทําทันทีท่ีพฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน การเสริมแรงตอ
พฤติกรรมเปาหมายอยางทันทีนั้น จะทําใหผูท่ีไดรับการเสริมแรงเกิดการเรียนรูไดดท่ีีสุดวาควรจะแสดง
พฤติกรรมอะไร 

3. การเสริมแรงควรจะใหอยางสมํ่าเสมอ นั่นคือควรใหการเสริมแรงทุกคร้ัง หรือ
แทบทุกคร้ังท่ีพฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึน ไมควรข้ึนอยูกับอารมณของผูดําเนินการปรับพฤติกรรม การ
ใหการเสริมแรงไมสมํ่าเสมอ ทําใหการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเกดิข้ึนไดนอยมาก 

4. ควรมีการบอกถึงเง่ือนไขการใหการเสริมแรง นั่นคือ ควรจะมีการบอกผูท่ีถูกปรับ
พฤติกรรมวาเขาควรจะแสดงพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใด แลวจะไดรับอะไรเปนการเสริมแรง 

5. ตัวเสริมแรงนัน้ควรจะมีปริมาณพอเหมาะท่ีจะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไม
กอใหเกิดการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรง นั่นคือ บางคร้ังถาใหตัวเสริมแรงมากไปก็อาจทําใหเกิด
การหมดสภาพการณ เปนตัวเสริมแรงไดโดยเฉพาะตัวเสริมแรงประเภทตัวเสริมแรงปฐมภูมิ แตก็ไม
ควรจะใหนอยเกนิไปจนไมมีพลังพอท่ีจะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

6. ตัวเสริมแรงนัน้จะตองเลือกใหเหมาะกับแตละบุคคล เนื่องจากคนเรามีความ
แตกตางกัน ดงันั้นตัวเสริมแรงของแตละคนจึงอาจไมเหมือนกัน อีกท้ังในบางโอกาสตัวเสริมแรงท่ีเคย
เสริมแรงคนๆ หนึ่งอาจจะไมเสริมแรงคนๆ นั้นในเวลาตอมาก็ได 

7. ถาเปนไปไดควรใชตัวเสริมแรงท่ีมีอยูในสภาพแวดลอมนั้น เชน การใชกิจกรรมท่ี
ชอบทํามากท่ีสุด หรือการเสริมแรงทางสังคม เปนตน 

8. ควรมีการใชตัวแบบหรือการช้ีแนะควบคูไปกับการเสริมแรงดวย เนื่องจากวาจะ
ทําใหบุคคลไดเรียนรูไดเร็วข้ึนวาควรจะกระทําพฤติกรรมเชนใดจึงจะไดรับการเสริมแรง 

9. ควรมีการวางแผนการใชตารางการเสริมแรง หรือยืดเวลาการเสริมแรง เม่ือ
พฤติกรรมเปาหมายเกิดข้ึนอยางสมํ่าเสมอแลว ควรจะมีการเปล่ียนแปลงวิธีการเสริมแรงเสียใหมใหเปน
การใชตารางการเสริมแรงแทน หรืออาจจะใชการยืดเวลาการเสริมแรงก็ได เพราะจะทําใหพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปนั้นคงอยูไดนานข้ึนแมวาจะไมไดรับการเสริมแรงอีกเลยในอนาคตกต็าม 
 เนื่องจากวิธีการดําเนินการใหการเสริมแรงทางบวกมีหลายวิธีการที่แตกตางกันออกไป ผูวิจยัจึง
ขอเสนอการเสริมแรงทางสังคมท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 การเสริมแรงทางสังคม 
 การเสริมแรงทางสังคม (Social reinforcers) เปนการเสริมแรงทางบวกอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนการ
แสดงออกโดยใชคําพูดหรือทาทางกับบุคคลหลังจากท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลว อันมีผลทํา
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมเปาหมายเพิม่ข้ึน 
 ประเภทของการเสริมแรงทางสังคมอาจแบงเปน 

1. การใชคําพูด โดยการชมเชย ยกยอง 
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2. การใชลักษณะทาทางโดยการยิ้ม พยกัหนา แตะตัวโดยการกอด ใหความสนใจ 
การยอมรับความคิดเห็น ฯลฯ 

หลักในการใชการเสริมแรงทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
1. ตองชมตอหนา 
2. ตองชมทันที 
3. การชมนั้นจะตองบอกวาผูท่ีถูกชมนั้นมีพฤติกรรมอะไรท่ีดี โดยบอกใหชัดเจน 
4. การชมนั้นจะตองบอกวาคุณมีความรูสึกท่ีดีอยางไรตอการที่ผูท่ีถูกชมแสดง

พฤติกรรมท่ีดีและการแสดงพฤติกรรมเชนนั้นจะชวยใหเขาดีข้ึนไดอยางไร 
5. หลังจากพดูชมและหยุดช่ัวขณะหน่ึงแลว ควรใชการแสดงความช่ืนชมทางสีหนา

เพื่อใหผูถูกชมมีความรูสึกวาคุณมีความรูสึกดีอยางไร 
6. กระตุนใหผูท่ีถูกชมนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีดีนั้นเพิ่มมากขึ้นอีก 
7. จับมือ หรือแตะตัวผูท่ีถูกชมใหเขามีความรูสึกวาคุณสนบัสนุนเขา 

 ขอดีของเทคนิคการเสริมแรงทางสังคม 
1. ตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงท่ีไมตองสราง ไมตองจัดเตรียม และไมตอง

ไปหามาจากท่ีอ่ืน สามารถใหตัวเสริมแรงไดทันทีอยางงายดายและสะดวก 
2. ตัวเสริมแรงทางสังคม เปนตัวเสริมแรงท่ีทุกคนตองการอยูเร่ือยๆ จึงคงสภาพเปน

ตัวเสริมแรงไดนานกวาตัวเสริมแรงปฐมภูมิ 
3. ตัวเสริมแรงทางสังคม ใชเวลาในการใหตัวเสริมแรงนอย และไมรบกวน

พฤติกรรมท่ีกําลังกระทําอยูรวมท้ังไมรบกวนผูอ่ืน จึงสามารถใหตัวเสริมแรงไดตลอดเวลา 
4. ตัวเสริมแรงทางสังคมมีลักษณะเปนตัวเสริมแรงแผขยาย จึงสามารถใชรวมกับตัว

เสริมแรงอยางอ่ืน เชน อาหารและส่ิงเสพไดอยางอ่ืน เพื่อทําใหตัวเสริมแรงทางสังคมมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมท้ังเม่ือทําการถอดถอนตัวเสริมแรงรวมออกไป กจ็ะยังคงทําใหตัวเสริมแรงทางสังคมมี
สภาพเปนตัวเสริมแรงและมีตอพฤติกรรมตลอดไป 
 ขอควรระวังในการใชเทคนคิการเสริมแรงทางสังคม 

1. เทคนิคการเสริมแรงทางสังคม เปนเทคนคิท่ีใชตัวเสรมิแรงที่ตองวางเง่ือนไขไมใช
ตัวเสริมแรงตามธรรมชาติ ถาคนท่ีไมมีการเรียนรูมากอนอาจจะไมทราบวา ตัวเสรมิแรงทางสังคมท่ีให
เปนตัวเสริมแรง 

2. เม่ือใหตัวเสริมแรงทางสังคม ผูใหตัวเสริมแรงจะตองสามารถทําใหผูรับตัว
เสริมแรงรับรูวา พฤติกรรมท่ีทําคือการใหการเสริมแรง ในบางกรณีแมวาครูจะเสริมแรงนักเรียนดวยคํา
ชม แตนกัเรียนอาจรับรูวาคําพูดของครูคือการประชดประชัน จึงทําใหการเสริมแรงของครูไมไดผล 
ดังนั้นถาจะใชเทคนิคการเสริมแรงทางสังคมชมเชยนักเรียน ครูจะตองใชน้ําเสียงทาทางตางๆ ประกอบ
เพื่อใหนักเรียนเขาใจวาครูชมเชยจริงๆ ไมใชการพูดประชดประชัน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการเสริมแรงทางบวก 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมพร  สุทัศนีย (2522) ไดทําการศึกษาโดยใชการเสริมแรงทางสังคม เพื่อปรับพฤติกรรมเงียบ
ขรึมผิดปกติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 4 คน ผลปรากฏวาการใชแรงเสริมของครูโดย
การใหความสนใจ คําชมเชย การยอมรับ ทําใหพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติลดลง และมีพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคมากข้ึน คือ การสบตา ทักทาย ถาม พูด และยิ้ม 
 ศรีสุนันท  พุมไพจติร (2542) ไดทําการศึกษาผลการใชเทคนิคเบ้ียอรรถกรและเทคนิคการ
เสริมแรงทางสังคม ตอพฤติกรรมการพูดคําหยาบของนกัเรียนระดับช้ันอนุบาน 2 จํานวน 6 คน ผล
ปรากฏวา นกัเรียนระดับช้ันอนุบาลมีพฤติกรรมการพูดคําหยาบลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แซนซ (Sanz. 1993) ไดศึกษาการใชการเสริมแรงทางสังคมกับเด็กท่ีมีอาการดาวนซินโดรม 
จํานวน 18 คน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการเสริมแรงทางกายและวาจา จะมีทักษะการชวยตัวเอง ทักษะ
ทางสังคม และทักษะทางภาษาสูงกวากลุมท่ีใชการเสริมแรงทางวาจาอยางเดยีว 
 ฮารท และคณะ (Hart and other. 1968) ไดศึกษาวธีิการปรับพฤติกรรมกาวราวของเด็กใน
โรงเรียนอนุบาลแหงหนึ่งโดยใชการเสริมแรงทางสังคม ผูรับการทดลองเปนเดก็หญิงอายุ 5 ป ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมกาวราวคือ ปากรายและใชคําพูดสบประมาท (Verbally Insulting) ผูวิจัยแกไขใหเขามี
พฤติกรรมการเลนกับเพื่อนเพิ่มข้ึน โดยครูใหความสนใจอยางใกลชิด พรอมท้ังใหของเลนท่ีตองการ
ดวยเม่ือเขาเลนรวมกับเพื่อน ในขณะเดียวกนัครูไมใหความสนใจเมื่อเขาแสดงพฤติกรรมกาวราว 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกาวราวลดลงและพฤติกรรมการเลนกับเด็กอ่ืนเพิม่ข้ึน 
 จากงานวิจยัท้ังในประเทศ และตางประเทศพบวา การใหการเสริมแรงทางสังคมท่ีเปนการ
เสริมแรงทางบวกอยางหนึ่งมีผลทําใหพฤติกรรมไมพึงประสงคลดลง และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ิม
มากข้ึน 
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 นักจิตวิทยาไดใหความสนใจในเร่ืองบุคลิกภาพมากเพราะมีความเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพจะสามารถชวยใหเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในปจจุบัน และคาดคะเนพฤติกรรมของบุคคล
ในอนาคตได จึงทําใหนักจิตวิทยาไดต้ังทฤษฎีตางๆ เกีย่วกับบุคลิกภาพข้ึนมา และไดใหความหมายของ
คําวา “บุคลิกภาพ” ไวมากมาย ซ่ึงสรุปตรงกันวา บุคลิกภาพคือ ลักษณะที่แทจริงของบุคคลนั้น 
บุคลิกภาพ หมายถึง การรวมระบบตางๆ ทางจิตวิทยาภายในบุคคล ประกอบดวย ความรูสึกตางๆ 
ทัศนคติ คุณคา และพฤติกรรมจนกลายเปนลักษณะประจําตัวของแตละบุคคลซ่ึงตองปรับใหเขากับ
ส่ิงแวดลอมของเขา 
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 เนื่องจากแมจะมีหมายทฤษฎี แตการอธิบายบุคลิกภาพตางๆ ยังคงมีลักษณะกวางๆ ดังนั้นใน
ระยะตอๆ มา นักจิตวิทยาจึงหันมาสนใจกับทฤษฎีท่ีมุงศึกษาลักษณะพฤติกรรมท่ีจํากดัวงแคบเขามา ใน
ท่ีนี้ขอกลาวถึงเฉพาะบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ดังนี้   

ดร.คารล จี. จุง (Carl Gustav Jung : 1875-1961) เปนจิตแพทยและนักจิตวิทยาชาวสวิสได
เปรียบเทียบบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน และจําแนกบุคลิกภาพตามลักษณะท่ีเกีย่วของกับสังคม หรือตาม
ลักษณะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 
  1. ประเภทเกบ็ตัว (Introvert) เปนบุคคลประเภทชอบอยูโดดเดี่ยว ชอบอยูตามลําพงั 
ชอบแยกตัวเองออกจากสังคม ชอบทํางานคนเดียว ใชความคิดของตัวเองเปนหลักในการสํารวจตัวเอง 
ควบคุมตัวเอง คิดแตเร่ืองท่ีเกี่ยวกับตัวเอง สนใจเฉพาะเร่ืองของตน ไมคอยกลาแสดงตัวตอชุมชน มัก
เก็บความทุกขไวกับตัวเอง เก็บความรูสึกเกง ไมคอยจะแสดงออก มักจะหวาดระแวง มีความกดดนัทาง
อารมณ มีลักษณะเปนหนอนหนังสือ ไมชอบสังคม (ไมชอบการสมาคม) ไมชอบติดตอกับคนหมูมาก 
ไมชอบทําตัวเดนเม่ือออกสังคม ไมชอบการเปล่ียนแปลง เปล่ียนแปลงยาก ชอบทําอะไรตามระเบียบ
กฎเกณฑแบบแผนของสังคม มีหลักการที่แนนอนในการท่ีจะควบคุมตนเอง มีความเช่ือม่ันในตนเองสูง
มาก ทําอะไรมักข้ึนกับการตัดสินใจของตนเองเปนใหญ ถือความคิดเห็นของตัวเปนหลักเสมอ ถือ
ความคิดของตนเองเปนใหญ ยึดถือตัวเองเปนใหญ มีแนวคิดเปนของตนเอง มักทําหรือคิดโดยผูกพันกับ
ตนเองมากกวาคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอมอ่ืน สนใจแตเร่ืองของตนเองมากกวาส่ิงอ่ืน หรือปรับตัวได
คอนขางยาก เห็นแกตัว ถามีความรูสึกขัดแยงและเกดิความคับของใจจะปรับตัวในรูปการกระถดถอย 
(Withdrawal) การหลบหนีแยกตัวออกจากสังคม มักเปนคนเก็บตัว เปนพวกท่ีมีความคิด ความรูสึกทาง
ใจ และการกระทําหรือพฤติกรรมตางๆ เกี่ยวกับเร่ืองของตัว ไมใครจะคํานึงถึงความจริงของโลก
ภายนอก นอกจากความจริงนั้นๆ จะเผอิญไปพองกับความคิดของตัวเองเขา จะทําการงานอะไรมัก
พิจารณาอยางรอบคอบสุขุม คือหาทางหนีทีไลใหดีเสียกอน เปนพวกท่ีมีหวัรุนแรงท้ังทางความคิด 
ความรูสึก และทางการกระทํา เปนคนเจาปญญาและชอบฝน มีอารมณเบา ลึก โกรธ เกลียด รักงาย แต
ไมใครแสดงออกมาใหเห็นชัด ดูเปนคนเฉยๆ บางทีไมเปนคนกาวราว โออวดตน ไมชอบพูดจาสมาคม
กับใคร เวลาเจ็บใจจะเจ็บรุนแรงมาก ไมคอยหายโกรธงายๆ เม่ือเกิดเร่ืองผิดรายเกิดข้ึนมักจะโทษตัวเอง 
จึงทําใหจิตเกดิปมดอยข้ึนไดงาย เปนบุคคลประเภทท่ีมีมาตรการและกฎเกณฑท่ีแนนอนในการควบคุม
อุปนิสัยของตนเองและการปฏิบัติตน เปนคนท่ีเช่ือม่ันในตัวเองและทุกๆ อยางท่ีกระทํามักจะข้ึนอยูกับ
ตัวเอง เปนบุคคลประเภทท่ีผูกพันส่ิงตางๆ เขากับตัวเองมากกวาท่ีจะผูกพันกับสังคม   พูดนอย    มีนิสัย
ข้ีอาย กลัวคนอ่ืนมอง ไมกลาทําอะไรมากนัก ชอบอยูตามลําพังมากกวาอยูในหมูเพื่อนฝูง เม่ือเกดิความ
คับของใจมักมีพฤติกรรมแบบหลบหนี แยกตัวเองออกไปเสียจากสังคม 
  2. ประเภทเปดเผย หรือประเภทชอบสังคม หรือประเภทแสดงตัว (Extravert) มี
แนวโนมท่ีจะสนใจส่ิงภายนอกตัว พวกท่ีคิดแตเร่ืองภายนอกตัวเอง มีลักษณะเปนคนท่ีแสวงหา และ
ชอบกระทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ชอบการสังสรรค ชอบการเขาสังคมอยูกับคนหมูมาก ชอบเกีย่วของ
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สัมพันธกับผูอ่ืน ชอบคบหาสมาคมกับคนอ่ืนๆ มีการยอมรับและปรับตัวเองใหเขากบัสังคมได เปนคน
ท่ีพูดคุยสนุกสนานเปนกันเอง ชอบพูดคุยกับคนอ่ืน มีลักษณะเปดเผย คบคนงาย ใจกลา ชอบท่ีจะ
แสวงหาประสบการณชีวติ โดยการเขาไปมีสวนรวมกจิกรรมจริงๆ มากกวาการอานจากหนังสือหรือนั่ง
นึกคิดเอาเองตามลําดับ ประเภท Extravert ชอบเลน ชอบดัง แตงตัวดีพถีิพิถัน เปนคนเปดเผย ชอบการ
เปล่ียนแปลงพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณใหมอยูเสมอ ชอบเผชิญหนากับปญหาตางๆ 
ชอบทําอะไรโดยไมวางแผนลวงหนา ชอบนําตัวเองไปพัวพนักับส่ิงแวดลอม หรือกับบุคคลอ่ืน
โดยท่ัวไปชอบสมาคม การเขารวมกลุม สังคมเกง ไมชอบอะไรที่ซํ้าซากจําเจ สนใจและต่ืนตัวตอ
ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงความเคยชินหรือลักษณะนิสัยของตนเองไดงาย เพื่อใหเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนไป สนใจส่ิงตางๆ งาย แตความสนใจไมคอยยั่งยนื การแสดงออกซ่ึงอารมณเห็นได
งายชัดเจน นยิมเช่ือโดยมีการพิสูจน ไมมีกฎเกณฑแนนอนตายตัวในการปรับตัวและปฏิบัติตน ถาเกิด
ความคับของใจจะปรับตัวในรูปกาวราว มักปรับตัวดวยวิธีชดเชย มีอุปนิสัยท่ีเปล่ียนแปลงไดตาม
สถานการณท่ีเหมาะสม ชอบการคนหาความจริง มีความเชื่ออยูบนรากฐานของความจริงและขอมูลท่ีได 
 สวนบุคคลท่ีไมสามารถจัดเขาอยูในประเภทใดประเภทหน่ึงอยางแทจริง บางคร้ังก็มีลักษณะ
เก็บตัว แตบางคร้ังก็ชอบสมาคม ซ่ึงเรียกไดวาเปนพวกท่ีอยูกลางๆ พวกมีบุคลิกภาพแบบกลางๆ คือ
พวกท่ีอยูระหวางพวกท่ีถือตัวเองเปนศูนยกลาง และพวกท่ีถือสังคมเปนศูนยกลาง Carl Gustav Jung 
เรียกบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพกลางๆ ไมโนมเอียงไปในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะน้ีวา Ambivert 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วันเพ็ญ  อายกุาร (2512) ไดศึกษาลักษณะและความสัมพันธระหวางพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวกบัการยอมรับตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
วัยรุนในโรงเรียนรัฐบาล จังหวัดธนบุรี ซ่ึงมีอายุต้ังแต 13-20 ป ซ่ึงกําลังศึกษาอยูช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1, 3, 
5 จํานวน 307 คน เปนนกัเรียนชาย 184 คน นักเรียนหญิง 123 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคือ 
แบบสอบถามจํานวน 190 ขอ ซ่ึงแบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียด
สวนตัวของนกัเรียน ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงบุคลิกภาพ
เก็บตัวหรือแสดงตัวจํานวน 140 ขอ ตอนที่ 3 แบบสอบถามแสดงการยอมรับตนเองของนักเรียนจาํนวน 
50 ขอ ตอนท่ี 4 เปนคะแนนสอบประจําภาคกลางของนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา 1) นักเรียนชายมี
ลักษณะแสดงตัวมากกวานกัเรียนหญิง 2) นักเรียนหญิงมีลักษณะเก็บตัวมากกวานักเรียนชาย 3) นกัเรียน
วัยรุนตอนปลายมีลักษณะแสดงตัวมากกวาเด็กวัยรุนตอนตน และเด็กวัยรุนตอนตนมีลักษณะเก็บตัว
มากกวาเด็กวยัรุนตอนปลาย 4) นักเรียนท่ีมีลักษณะแสดงตัวและเกบ็ตัวมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม
ตางกัน 5) เด็กแสดงตัวมีการยอมรับตนเองสูงกวาเดก็เก็บตัว 
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 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2516) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแสดงตัว ความวิตกกังวล 
ความเช่ือม่ันในตนเอง กับคุณธรรมแหงพลเมืองดี กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนตน
ภาคการศึกษา 11 จากนกัเรียนช้ันป.5 ของ 5 จังหวัดๆ ละ 2 โรงเรียน ไดกลุมตัวอยาง 300 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชคือ แบบสอบถามความเช่ือม่ันในตนเอง ซ่ึงผูเขียนสรางข้ึน แบบสอบถามความวิตกกังวลของ อํา
พล  โองเคลือบ และแบบทดสอบดานเก็บตัวของชูศักดิ์   ขัมภลิขิต (ชูศักดิ ์  ขัมภลิขิต, 2513) และ
แบบทดสอบคุณธรรมแหงความเปนพลเมืองดีของ ชาลี  ลัทธิ ปรากฏวา เดก็ชายมีลักษณะแสดงตัว
มากกวาเด็กหญิง เด็กท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพแสดงตัวสูงจะมีความวิตกกังวลต่ํา คนท่ีมีคะแนนบุคลิกภาพ
แสดงตัวตํ่าจะมีความวิตกกังวลสูง เด็กท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงมีบุคลิกภาพแสดงตัวมากกวาเดก็ท่ีมี
ความเช่ือม่ันในตนเองตํ่า เดก็ท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองสูงมีความวิตกกงัวลต่ํา 
 จากการงานวิจยัพบวา บุคลิกภาพมีสวนสัมพันธกับระดับความวิตกกังวล ความเช่ือม่ันใน
ตนเองและการยอมรับตัวเอง นั่นคือ หากบุคคลมีบุคลิกภาพเก็บตัวก็จะมีความวติกกังวลสูง ความ
เช่ือม่ันในตนเองและการยอมรับตัวเองตํ่า และบุคลิกภาพแสดงตัวจะมีความวิตกกังวลตํ่า ความเชื่อม่ัน
ในตนเองแลการยอมรับตัวเองสูง 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research Design) 
โดยมีแบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
การพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมโดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกของเด็กและ
เยาวชนในสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี ท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดนาํเสนอตามหัวขอ ดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. การหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
5. วิธีการดําเนนิการทดลอง 
6. การวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 ป 
และมีระยะเวลาในการอาศัยอยูสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีใกลเคียงกัน ซ่ึงมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธไมเหมาะสมเน่ืองจากมีความวติกกังวล โดยไดจากการทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมและมีคะแนนตํ่ากวาคาเฉลี่ยของเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 
ปท้ังหมด ไดจาํนวน 100 คน จากนัน้ทําแบบวัดบุคลิกภาพ ไดเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 42 คน บุคลิกภาพ
แสดงตัว 33 คน และบุคลิกภาพแบบกลางๆ 25 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 

ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน 
บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากน้ันแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คน ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม จํานวน  60  คน ดังตาราง 
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ตาราง 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 
บุคลิกภาพ                            กลุม กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

เก็บตัว 15 คน 15 คน 
แสดงตัว 15 คน 15 คน 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2. แบบวัดบุคลิกภาพ 
3. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิค 

- การคลายกังวล (Relaxation) 
- การกลาแสดงออก 

4. การชี้แนะ (Prompting) 
5. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 

 
 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
ผูวิจัยไดสรางแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมตามลําดับข้ันดังนี ้

1.1 ศึกษานยิาม ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ เพื่อวิเคราะหความหมายและขอบขาย 
ตลอดจนพฤติกรรมของผูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจากเอกสารตางๆ 

1.2 เขียนนยิามและกําหนดพฤติกรรมของผูมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมดวย
ลักษณะ 3 ประการ ซ่ึงไดจากเอกสารในขอ 1 โดยเขียนในรูปนิยามปฏิบัติการ ไดแก 

ลักษณะท่ี 1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได 
ลักษณะท่ี 2 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 
ลักษณะท่ี 3 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน 

1.3 สรางคําถามตามนิยามของพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีกําหนด โดยผูวิจยัทํา
การสรางขอคําถามการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเปนแบบสถานการณตามลักษณะท้ัง 3 
ประการ ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .4904 เม่ือตัดขอคําถามออกเหลือ 10 ขอ ไดคา
ความเช่ือม่ัน .5885 

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับมีน้ําหนกัคะแนนเปน 1, 2, 3 และ 4 คะแนน โดยยึดหลัก
ดังนี ้
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ขอความทางบวก 
 ใหคะแนน 4 สําหรับคนท่ีตอบวา ทุกคร้ัง 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา บอยคร้ัง 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา นานๆ คร้ัง 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา แทบจะไมเคยเลย 
ขอความทางลบ 
 ใหคะแนน 4 สําหรับคนท่ีตอบวา แทบจะไมเคยเลย 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา นานๆ คร้ัง 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา บอยคร้ัง  
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา ทุกคร้ัง 

 
ตัวอยางขอคําถาม 
 ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 
 

ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

1 คุณจะอยูเฉยๆ เม่ือมีใครแซงคิวคุณ     
2 เม่ือพบวาคุณซ้ือของผิดมา คุณจะนําของ

นั้นไปเปล่ียนใหม 
    

3 ขณะท่ีคุณกําลังอานหนังสือและเพื่อนรวม
หองสงเสียงดงัมากเกินไป คุณจะขอรอง
ใหเขาหยุดสงเสียงดัง 

    

 
2. แบบวัดบุคลิกภาพ 

ผูวิจัยไดนําแบบวัดบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวของชูศักดิ ์  ขัมภลิขิต มาใชในการวิจยัคร้ังนี้ 
ซ่ึงมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .89 และคาสัมประสิทธ์ิของความเท่ียงตรงท้ังฉบับได     
.64 ในการวิจัยคร้ังนี้แบบวดัมีคาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือม่ันท้ังฉบับได .67 โดยแบบวัดมีลักษณะดังนี ้

เกณฑการใหคะแนนแตละระดับมีน้ําหนกัคะแนนเปน 1, 2, 3, 5, 6 และ 7 คะแนน โดยยดึ
หลักดังนี ้

ขอความท่ีแสดงวาเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัว ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 17, 18, 19, 
20, 21, 22, 23, 24, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 และ 41 

 ใหคะแนน 7 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ใช) 
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 ใหคะแนน 6 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ใช) 
 ใหคะแนน 5 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ใช) 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ไมใช) 
ขอความท่ีแสดงวาเปนผูท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว ไดแก ขอ 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 25, 

26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 42, 43, 44, 45, 46, 47 และ 48 
 ใหคะแนน 7 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 6 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 5 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ไมใช) 
 ใหคะแนน 3 สําหรับคนท่ีตอบวา 1 (ใช) 
 ใหคะแนน 2 สําหรับคนท่ีตอบวา 2 (ใช) 
 ใหคะแนน 1 สําหรับคนท่ีตอบวา 3 (ใช) 

 
ตัวอยางขอคําถาม 
  ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ โดยเม่ือนกัเรียนอาน
ขอความแลว ใหนักเรียนเลือกวานักเรียนเปนแบบนี้ใชหรือไม ถาใชใหนักเรียนพิจารณาวาเปนแบบนี้
มากนอยเทาใด ซ่ึงแตละชอง  มีความหมายดังนี ้
 ใช      หมายเลข 1 หมายความวา คุณเปนแบบนี้ แตมีบางคร้ังก็ไมเปนแบบนี้ 
 ใช      หมายเลข 2 หมายความวา คุณเปนแบบนี้คอนขางมาก 
 ใช      หมายเลข 3 หมายความวา คุณเปนแบบนี้ 
 ถาไมใช ก็ใหนักเรียนพิจารณาวาเปนในระดับเทาใด ซ่ึงแตละชอง  มีความหมายดงันี้ 

ไมใช หมายเลข 3 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้เลย 
 ไมใช หมายเลข 2 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้คอนขางมาก 
 ไมใช หมายเลข 1 หมายความวา คุณไมไดเปนแบบนี้ แตในบางคร้ังก็เปนแบบนี้บาง 
  

ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

1 คุณเปนคนชอบเขาสังคม       
2 คุณเปนคนเปดเผย       
3 คุณมีเพื่อนฝูงมาก       

 



 36

3. กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
ในการทดลองผูวิจัยไดใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิคการผอนคลาย การ

กลาแสดงออก การชี้แนะและการเสริมแรงเปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยสรางเปนสถานการณและบท
ละครใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ คือ บอก
ความรูสึกและความตองการของตนเองได รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง รักษาสิทธิและหนาท่ี
ของตน ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อ
นํามาสรางนิยามปฏิบัติการของพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

3.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกีย่วกับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และการแสดง
บทบาทสมมติเพื่อนํามาสรางโปรแกรมการพัฒนาพฤติกรรม ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมดวย
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก ซ่ึงประกอบไปดวยสถานการณและบทบาทสมมติท่ีสงเสริมการ
พัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ใหครอบคลุมตามนิยามปฏิบัติการ  

3.3 สรางโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก มีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
3.3.1 วิเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวดัตามความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง

เหมาะสมท่ีผูวจิัยนยิามไวในรูปนิยามปฏิบัติการ 
3.3.2 กําหนดแกนสาระของโปรแกรม โดยแตงเร่ืองราวท่ีเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เปนเร่ืองราวท่ีสงผลของการกระทําท่ีเปนผลจากการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม 

3.3.3 นําโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) เสนอตอประธาน
กรรมการ เพื่อตรวจพิจารณาเนื้อหา เร่ืองราว ภาษา และความเหมาะสม 

3.3.4 ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกโดย
ผูเช่ียวชาญดานการใชโปรแกรมฝกการกลาแสดงออก 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถาม
กับนิยามปฏิบัติการและตรวจสอบภาษาแลวนํามาปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ 

3.3.5 นําโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกไปทดลองใชนํารอง 1 คร้ัง เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม หรือปญหา อุปสรรคตางๆ 

3.3.6 ทําการปรับปรุงโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก (Assertive training) โดย
โปรแกรมการฝกมีดังนี ้
 คร้ังท่ี 1 เพื่อการลดความวิตกกังวลโดยการพูดคุย แนะนําตัวและโปรแกรมการฝก และจัด
กิจกรรมกระชับความสัมพันธ เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางผูวจิัยกับกลุมตัวอยาง และใหกลุมตัวอยาง
ทราบขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการฝก อธิบายความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม เพื่อใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม และจัดกจิกรรม
กลุมสัมพันธเพื่อลดความวติกกังวลโดยใชการผอนคลาย และการกลาแสดงออก  
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คร้ังท่ี 2 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนั้นใชการชี้แนะตามแนวคิดของสกินเนอร โดยการอธิบายลักษณะ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมตัวอยางโดยผูวิจยั เพือ่เสริมสรางพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

คร้ังท่ี 3-9 เพื่อใหผอนคลายและลดความวติกกังวล ตามแนวคิดของโวลเปโดยใชการผอน
คลาย และการกลาแสดงออก จากนัน้ใชการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกตามแนวคิดของสกินเนอร 
ซ่ึงช้ีแนะโดยการใหกลุมตัวอยางแสดงละครตามสถานการณท่ีให จากนัน้จึงเสนอแนะพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมในสวนท่ียังไมครบถวน จากนั้นใหการเสริมแรงทางบวกโดยการใหการ
ชมเชยตอพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมโดยผูวิจยั และสมาชิกในกลุมตัวอยาง เพื่อพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมดานการบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง ดานการรักษาสิทธิของตนเอง และ
ดานการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองใหเพิ่มมากข้ึน 

คร้ังท่ี 10 ประเมินผล โดยทําแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
                         
การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม      โดย
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามปฏิบัติการและตรวจสอบภาษา 
แลวนํามาปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ 

2. นําแบบวดัไปทดลองใชกบัเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี จํานวน 30 คน แลว
นํามาหาคุณภาพเคร่ืองมือวัดโดยทําการวิเคราะหรายขอ     คือ     หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด
ดวยการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) 
โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson product moment correlation) 

3. นําขอคําถามท่ีคัดเลือกไวในขอ 2. มาคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 125) 
 
วิธีดําเนินการทดลอง 
 1. แบบแผนการวิจัย  

การวิจยัคร้ังนีไ้ดใชแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research Design) โดยมี
แบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) ซ่ึงองคประกอบแรก คือ การใช
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก องคประกอบท่ี 2 คือ บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ตัวแปรตามจะมี
การวัดกอนการทดลอง (Pretest) และวดัหลังการทดลอง (Posttest) มีลักษณะของแบบการวิจยัเปนดังนี ้
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ตาราง 2 แบบแผนการทดลองแบบแฟคทอเรียลแบบ 2 x 2    การใชและไมใชกระบวนการฝกการกลา
แสดงออก 

 
การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก บุคลิกภาพ 

ใชกระบวนการฝก ไมใชกระบวนการฝก 
เก็บตัว 
แสดงตัว 

15 คน 
15 คน 

15 คน 
15 คน 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 
กลุมตัวอยางแตละกลุมใชเวลาในการทดลอง จํานวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง 
 
2. ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
ข้ันท่ี 1 ระยะกอนการทดลอง 

1.1 ผูวิจัยทําการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี โดยใชแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ผูวิจัยไดทําการบันทึกคะแนน
ผลของการวัดระดับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไวเปนคะแนนกอนการทดลองสําหรับทําการ
วิเคราะหขอมูล 

1.2 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จากน้ัน
วัดบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางเพื่อแบงเปนบุคลิกภาพเกบ็ตัว และบุคลิกภาพแสดงตัวโดยใชคาเฉล่ียเปน
เกณฑ 

1.3 เม่ือไดกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและบุคลิกภาพแสดงตัวแลว ผูวิจัยจะ
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ดวยวิธีการ random assignment โดย
ใหกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ 

ข้ันท่ี 2 ระยะทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมทดลอง ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยและใหความรูความเขาใจกับเยาวชนในกลุม
ทดลองเกี่ยวกบัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

2. ข้ันการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
3. ข้ันการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวก โดยการอธิบายและช้ีแจงเกี่ยวกับลักษณะของ

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแกกลุมทดลองใหเขาใจ จากน้ันสรางสถานการณใหกลุมทดลอง
แบงกลุมและรวมกันแสดงบทบาทสมมติ เม่ือแสดงจบแลวหากยังขาดหรือบกพรองในลักษณะ หรือ
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พฤติกรรมใดก็จะใหขอมูลเสนอแนะ และเม่ือมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมก็ใหการเสริมแรง
โดยการชมเชยจากผูวิจัยทันที 

4. ข้ันวิเคราะหและอภิปราย เม่ือกลุมทดลองไดแสดงบทบาทสมมติแลว ผูวิจัยดําเนินการ
ดังนี ้
 4.1 ใหกลุมทดลองชวยกันวเิคราะหพฤติกรรมของตัวละครวาเปนอยางไร ในประเดน็
ตอไปนี ้

1. แตละคนรูสึกอยางไรกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธของตัวละครที่ตนเองได
แสดง และท่ีสังเกตจากเพื่อนไดแสดง 

2. การกระทําตัวละครแตละตัวถูกตองเหมาะสมหรือไม ผลของการกระทํา
พฤติกรรมของตัวละครเปนอยางไร 

3. ถาเยาวชนเปนตัวละครนั้นๆ จะทําอยางไร เพราะอะไร 
4. ใหเยาวชนอธิบายความรูสึกของตัวละครที่ตนเองสวมบทบาท พรอมท้ังให

แสดงความคิดเห็นตอพฤติกรรมของตัวละครนั้น 
1.2 ใหกลุมทดลองทําการอภิปรายรวมกนั และชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธ

อยางเหมาะสม 
1.3 เยาวชนและผูวิจัยชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอีกคร้ัง พรอม

กับชวยกันเสนอวิธีการที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
5. การประเมินผล 

1.1 สังเกตการแสดงบทบาทสมมติ และการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
1.2 สังเกตจากการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ของนักเรียน 

อุปสรรคในการทดลอง มีดังนี้ 
1. เนื่องจากในการทดลองคร้ังนี้ใชชวงเวลา 16.00 – 17.00 น. วันจนัทร-ศุกร ในแต

ละคร้ังจึงตองใชเวลานานในการรวบรวมสมาชิกใหครบจํานวน เนื่องจากมีเยาวชนจํานวนหนึง่ท่ีกลับ
จากโรงเรียนชากวาเวลาท่ีนัดหมาย 

2. ในระยะแรกของการทดลองกลุมตัวอยางยงัเขาใจเกี่ยวกบัลักษณะพฤตกิรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไดไมครบถวน จึงตองอธิบายและใหโอกาสในการซักถามมาก 

3. เนื่องดวยกลุมตัวอยางจะมาจากบานตางๆ ท่ีแบงยอยเปนหลายบานตามลักษณะ
ของสถานสงเคราะห กลุมท่ีมาจากบานเดียวกัน หรือจากโรงเรียนเดียวกันจะจับกลุมคุยกันเปนกลุม
เล็กๆ จึงตองทําขอตกลงในการทํากลุมกิจกรรมแตละคร้ังรวมกันเพื่อใหการทํากลุมกิจกรรมเปนไป
อยางราบร่ืน 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเยาวชนในกลุมควบคุม  
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2. จัดใหกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงเปนเกมสกลุมสัมพันธท่ีไมเกีย่วกับ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม โดยแตละคร้ังใชเวลา 1-1 ½ ช่ัวโมง เปนชวงเวลา 16.00 – 17.00 
น. ของวันจนัทร – ศุกร เปนเวลา 2 สัปดาห คิดเปนท้ังหมดจํานวน 10 คร้ัง 

ข้ันท่ี 3 ระยะหลังการทดลอง 
 หลังจากส้ินสุดระยะการทดลอง ผูวิจัยดาํเนินการวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคะแนนท่ีไดจากการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังนี ้

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
2. ปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกระหวางพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมกบับุคลิกภาพเกบ็ตัว-แสดงตัว 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package For The Social Science : SPSS) โดยมีการวิเคราะหดังนี ้
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

สถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
1. ทดสอบปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-

แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 โดยการทดสอบการ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (two way ANOVA) และถามีปฏิสัมพันธระหวางการให
กระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมแลวจะทําการวิเคราะห Simple effect ตอ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับ
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวก เปนการวิจัยเชิงทดลองท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบัการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวกกับ
บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเด็ก และเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวถีิ จํานวน 60 คน แบงเปนบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 30 
คน และแบงกลุมทดลองบุคลิกภาพละ 15 คน กลุมควบคุมบุคลิกภาพละ 15 คน โดยผูวิจยัทําการสุม
เลือกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลองดวยวิธีการ random assignment ทําการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลองดวยแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม และใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกเปนเคร่ืองมือในการฝกกลุมทดลอง ในการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยใชโปรแกรม SPSS for Windows เพือ่หาคาความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way Analysis of 
Variance)  

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 Ms แทน ความแปรปรวน 
 F แทน คาสถิติท่ีคํานวณได 
 Sig. แทน ระดับนยัสําคัญของการทดสอบ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอเปน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ตอนท่ี  1    การเสนอคาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ   
เยาวชนท่ีไดรับและไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

ตอนท่ี 2   การเสนอผลวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง  
เหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  คาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับ
และไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 คาสถิติพื้นฐานของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนท่ีไดรับและไมได

รับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง แหลงตัวแปร 
จํานวน 

คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
กลุมควบคุม 

 
 

กลุมทดลอง 
 
 

รวม 
 

 แสดงตัว 15 
 เก็บตัว    15 
รวม        30 
 แสดงตัว 15 
 เก็บตัว    15 
รวม        30 
แสดงตัว 30 
เก็บตัว    30 
รวม        60 

22.33 
22.60 
22.47 
22.93 
22.20 
22.57 
22.63 
22.40 
22.52 

2.64 
3.48 
3.04 
2.02 
2.98 
2.53 
2.33 
3.23 
2.79 

22.67 
22.47 
22.57 
29.07 
28.27 
28.67 
25.87 
25.37 
25.62 

2.66 
3.07 
2.82 
2.76 
3.45 
3.10 
2.71 
3.26 
2.96 

 
 จากตาราง 3 พบวา หลังการทดลองคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเฉล่ียรวมของ
กลุมทดลองสูงกวาคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมรวมของกลุมควบคุม โดยคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเฉล่ียของกลุมทดลองท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวเฉล่ียสูงสุดบุคลิกภาพ
เก็บตัวมีคะแนนรองลงมา และในกลุมควบคุมคะแนนพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของผูท่ีมี
บุคลิกภาพแสดงตัวมีคะแนนสูง บุคลิกภาพเก็บตัวมีคะแนนรองลงมา 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชน

ท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
 
แหลงความแปรปรวน df Ms F Sig. 
การไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพ 
การไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกxบุคลิกภาพ 
สวนท่ีเหลือ 
รวม 

1 
1 
1 
56 
60 

558.150 
3.750 
1.350 
9.017 

61.902 
.416 
.150 

.000 

.522 

.700 

F(.05 : df 1, 56) = 4.02 
 
 จากตาราง 4 แสดงวาไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงกับบุคลิกภาพท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของ
เยาวชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาผลของการไดรับกระบวนการฝกการกลา
แสดงออกรวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวก พบวาเยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกมีคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชนท่ีไมไดรับโปรแกรมการฝกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (X กลุมทดลอง = 28.67 , X กลุมควบคุม = 22.57) และในตัวแปรบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว 
พบวาเยาวชนที่มี บุคลิกภาพแสดงตัวมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไมแตกตางกับ
เยาวชนบุคลิกภาพเก็บตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (X แสดงตัว = 25.87 , X เก็บตัว = 25.37) 
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บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิราย และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี โดยใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกบัการช้ีแนะและการ
เสริมแรงทางบวก ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานในสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถีระหวางกลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับกลุมท่ีไมไดรับกระบวน 
การฝกการกลาแสดงออก 

2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพ
เก็บตัว-แสดงตัวของเยาวชนท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนในสถานสงเคราะห
เด็กหญิงบานราชวิถี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก 

2. เยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมี
บุคลิกภาพแสดงตัวจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิง
บานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเกบ็ตัว 
 
วิธีดําเนินการทดลอง 

1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้เปนเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี อายุ 11-15 

ป จํานวน 60 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมเยาวชนในแตละกลุมบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน 
บุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จากนั้นแบงเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว 30 คน จับเขากลุม
ทดลอง 15 คน กลุมควบคุม 15 คน และบุคลิกภาพแสดงตัว 30 คน จับเขากลุมทดลอง 15 คน และกลุม
ควบคุม 15 คนไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 4 กลุม จํานวน  60  คน 
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ไดกลุมตัวอยางในแตละช้ันดังนี ้
กลุมท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพเก็บตัว 15 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 15 คน 
กลุมท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก 
บุคลิกภาพเก็บตัว 15 คน บุคลิกภาพแสดงตัว 15 คน 
ไดกลุมตัวอยางของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง 

1.1 แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ท่ีมีลักษณะเปนแบบสอบถาม ซ่ึงมีคา
ความเช่ือม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความ
เช่ือม่ันของแบบวัดท้ังฉบับเทากับ .5885 

1.2 แบบวัดบุคลิกภาพ 
1.3 กระบวนการฝกการกลาแสดงออก โดยใชเทคนิค 

- การคลายกังวล (Relaxation) 
- การกลาแสดงออก 

1.4 การชี้แนะ (Prompting) 
1.5 การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) 

 
3. วิธีดําเนินการทดลอง 

3.1 แบบแผนการวิจยั 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยแบบแผนการวจิัยเชิงทดลอง (True-Experimental Research 

Design) โดยมีแบบแผนการทดลองแบบ แฟคทอเรียล 2 x 2 (2 x 2 Factorial Design) ซ่ึงองคประกอบ
แรก คือ การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก องคประกอบท่ี 2 คือ บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว การ
วัดตัวแปรตามจะมีการวัดกอนการทดลอง (Pretest) และวดัหลังการทดลอง (Posttest) 

ระยะเวลาท่ีใชในการทดลอง 
 กลุมตัวอยางแตละกลุมใชเวลาในการทดลองจํานวน 10 คร้ัง คร้ังละ 1-1 ½ ช่ัวโมง ดัง

แสดงตามแผนการฝกในภาคผนวก 
3.2 ข้ันตอนการดําเนินการทดลอง 

 ข้ันท่ี 1 ระยะกอนการทดลอง 
1.2.1 ผูวิจัยทําการวดัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถาน

สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี โดยใชแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ผูวิจยัไดทําการ
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บันทึกคะแนนผลของการวัดระดับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไวเปนคะแนนกอนการทดลอง
สําหรับทําการวิเคราะหขอมูล 

1.2.2 ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมนอย จากน้ัน
วัดบุคลิกภาพของกลุมตัวอยางเพื่อแบงเปนบุคลิกภาพเกบ็ตัว และบุคลิกภาพแสดงตัวโดยใชคาเฉล่ียเปน
เกณฑ 

1.2.3 เม่ือไดกลุมตัวอยางท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและบุคลิกภาพแสดงตัวแลว ผูวิจัยจะ
แบงกลุมตัวอยางเปนกลุมทดลอง 1 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม ดวยวิธีการ random assignment โดย
ใหกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก และกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ 

 ข้ันท่ี 2 ระยะทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมทดลอง ดังนี้ 

  1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยและใหความรูความเขาใจกับเยาวชนในกลุม
ทดลองเกี่ยวกบัพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อใหเด็กเกิดความเขาใจและตระหนกัถึง
ความสําคัญของการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
  2. ข้ันการผอนคลาย และการกลาแสดงออกโดยจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
  3. ข้ันการช้ีแนะ และการเสริมแรงทางบวก  โดยการสรางสถานการณใหกลุมทดลอง
แบงกลุมและรวมกันแสดงบทบาทสมมติ 

2. ข้ันวิเคราะหและอภิปราย เม่ือกลุมทดลองไดแสดงบทบาทสมมติแลว ผูวิจัย
ดําเนินการดังนี้ 
   4.1 ใหกลุมทดลองชวยกันวเิคราะหพฤติกรรมของตัวละครวาเปนอยางไร ใน
ประเด็นตอไปนี้ 

2.2 แตละคนรูสึกอยางไรกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธของตัวละครที่ตนเองได
แสดง และท่ีสังเกตจากเพื่อนไดแสดง 

2.3 การกระทําตัวละครแตละตัวถูกตองเหมาะสมหรือไม ผลของการกระทํา
พฤติกรรมของตัวละครเปนอยางไร 

2.4 ถาเยาวชนเปนตัวละครนั้นๆ จะทําอยางไร เพราะอะไร 
2.5 ใหเยาวชนอธิบายความรูสึกของตัวละครที่ตนเองสวมบทบาท พรอมท้ัง

ใหแสดงความคิดเห็นตอพฤติกรรมของตัวละครนั้น 
2.6 ใหกลุมทดลองทําการอภิปรายรวมกนั และชวยกันสรุปพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
2.7 เยาวชนและผูวิจัยชวยกันสรุปพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอีก

คร้ัง พรอมกับชวยกันเสนอวธีิการที่จะนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวนั 
5. การประเมินผล 



 47

5.1 สังเกตการแสดงบทบาทสมมติ และการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 

5.2 สังเกตจากการอภิปรายแสดงความคิดเหน็ของนักเรียน 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองในกลุมควบคุม ดังนี้ 

1. การเตรียมการ ผูวิจัยสรางความคุนเคยกับเยาวชนในกลุมควบคุม  
2. จัดใหกลุมควบคุมไดรับกิจกรรมสันทนาการ ซ่ึงเปนเกมสกลุมสัมพันธท่ีไมเกีย่ว 

กับพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม โดยแตละคร้ังใชเวลา 1-1 ½ ช่ัวโมง จํานวน 10 คร้ัง 
 ข้ันท่ี 3 ระยะหลังการทดลอง 

  หลังจากส้ินสุดระยะการทดลอง ผูวิจัยดําเนนิการวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท้ังในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1 การวิเคราะหรายขอ คือ หาคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใชสูตรของ
เพียรสัน (Pearson product moment correlation) 
  1.2 การหาคาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 125) 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  1. หาคาสถิติพื้นฐานไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนน
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

3. สถิติในการตรวจสอบสมมติฐาน 
1. ทดสอบปฏิสัมพันธระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับ

บุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 2 โดย
การทดสอบการวิเคราะหความแปรปรวนแบบสองทาง (two way ANOVA) และถามีปฏิสัมพันธ
ระหวางการใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมแลวจะทําการวิเคราะห Simple effect ตอ 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. เยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมี
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมากกวาเยาวชนสถานสงเคราะหเด็กหญิงบานราชวิถีท่ีไมไดรับ
กระบวนการฝกการกลาแสดงออก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2. ไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บ
ตัว-แสดงตัวท่ีมีผลตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ 
เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวและแสดงตัวมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกของเด็กและเยาวชนสถาน
สงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถี ท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาการรวบรวมขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนผลการวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานใน     แตละขอ ดังนี ้
 สมมติฐานขอท่ี 1 เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชนท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก จากผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา เยาวชนท่ีไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวา
เยาวชนท่ีไมไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผล
การศึกษาเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้เนื่องมาจากเยาวชนในกลุมทดลองไดรับกระบวนการฝกการกลา
แสดงออกรวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกจงึทําใหมีพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
สูงข้ึน ซ่ึงกระบวนการดังกลาวผูวจิยัไดเร่ิมดําเนินการดวยการฝกการกลาแสดงออกซ่ึงสงผลทําให
เยาวชนมีความวิตกกังวลในการแสดงพฤตกิรรมปฏิสัมพันธลดลง ท้ังนี้เปนไปตามแนวคิดของโวลเป 
(Wolpe. 1982) ท่ีกลาววาการกลาแสดงออกจะเปนเง่ือนไขการระงับซ่ึงกันและกันกบัความวิตกกังวล ซ่ึง
ผลท่ีไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัลนา  ศรีนอย (2534) ท่ีไดใชโปรแกรมการฝกการกลาแสดง
ออกไปใชในการพัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวา 
โปรแกรมการฝกการกลาแสดงออกสามารถลดความวิตกกังวลในการแสดงพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
เหมาะสมได และสอดคลองกับงานวจิัยของ อารีย  ลิลา (2535) ท่ีไดทําการศึกษาผลของการฝกการกลา
แสดงออกท่ีมีตอการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใชการวาง
เง่ือนไขซํ้าในสถานการณท่ีไมกอใหเกิดความกลัวหรือความวิตกกงัวล พบวา นักเรียนกลุมทดลองมี
ความวิตกกังวลในการสรางสัมพันธภาพกบัเพื่อนลดลงกวากอนการทดลอง ตอจากนั้นผูวิจยัไดช้ีแนะให
กลุมทดลองแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม ดวยการบอกวิธีการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสม ยกตัวอยางเชน การใหกลุมทดลองกิจกรรมใบงานท่ี 11 เปนสถานการณท่ีเพื่อนยมืสมุด
ของคุณไปแลวทําหาย คุณจะทําอยางไร ซ่ึงผูวิจัยไดช้ีแนะโดยอธิบายลักษณะพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท่ีมีองคประกอบท้ัง 3 ลักษณะ และจากสถานการณใบงานท่ี 11 นีมี้องคประกอบใดบาง 
เยาวชนจะตองบอกความรูสึกอยางไร และจะรักษาสิทธิของตัวเองอยางไร จากสถานการณนี้เยาวชน
จะตองบอกความรูสึกของตนเองท่ีเพื่อนทําสมุดหาย เชน โกรธ หรือไมพอใจ จากนั้นจะตองบอกเพื่อน
ไดวาใหเพื่อนรับผิดชอบอยางไร ซ่ึงการช้ีแนะดังกลาวทําใหเยาวชนเกิดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
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เหมาะสมเปนไปตามแนวคิดท่ีวา การช้ีแนะท่ีเปนการจัดกระทําท่ีเง่ือนไขนํา ซ่ึงมีบทบาททําใหเกิด
พฤติกรรมหรือเปนการเสริมสรางพฤติกรรมจากท่ีไมเคยทําเปนทําพฤติกรรมได (สมโภชน  เอ่ียม
สุภาษิต. 2536) ผลการวิจัยดงักลาวสอดคลองกับผลงานวจิัยของ ศศวรรณ  เทศศรีเมือง (2535) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเอง และการช้ีแนะท่ีมีตอความขยนัหม่ันเพียรในการเรียนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 พบวา ภายหลังการทดลองนักเรียนมีความขยนัหม่ันเพียรในการเรียนสูงข้ึน และ
งานวิจยัของ แนปซีค และลีฟวิงสตัน (Knapczyk and Livingston. 1974) ไดศึกษาการชีแ้นะเพื่อเพิ่ม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนเกรด 8 และ 9 ผลการศึกษาพบวา การใชการช้ีแนะสามารถเพิ่ม
พฤติกรรมการถามคําถามของนักเรียนได ตอจากนั้นผูวิจยัจึงใหการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีเกิดข้ึนโดยใหคําชมเชยตอพฤติกรรม ตัวอยางเชน กิจกรรมใบงานท่ี 11 เม่ือ
เยาวชนกลาววา ฉันรูสึกเสียใจท่ีเธอทําสมุดฉันหาย และเธอควรจะจดเน้ือหาลงสมุดเลมใหมใหฉันดวย 
ผูวิจัยก็จะกลาวชมเชยวา “ดีมากคะ ประโยคนี้นกัเรียนพูดไดชัดเจนมากในเร่ืองของการบอกความรูสึก
ของตนเอง และการรักษาสิทธิในสมุดของตนเองดวย” ซ่ึงการใหการเสริมแรงทางบวกดังกลาวทําให
เยาวชนมีพฤตกิรรมเพ่ิมข้ึนตามแนวคิดของการเสริมแรงทางบวกท่ีวา การเสริมแรงทางบวกเปน
กระบวนการทีเ่ม่ือบุคคลแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมบางอยางตามหลังการแสดงพฤติกรรมน้ัน
แลวมีผลทําใหความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมน้ันเพิ่มข้ึนหรือเกิดคงท่ีสมํ่าเสมอ (ประทีป  จินง่ี. 2540) ซ่ึง
ไดผลสอดคลองกับงานวจิัยของ สุภาวด ี  ธนะศรี (2531) ไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใช
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมในชั้นเรียนของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 พบวานักเรียนกลุมท่ีไดรับการใชการช้ีแนะรวมกบัการเสริมแรงมีการเพิ่มพฤติกรรม
การเขารวมกจิกรรมในช้ันเรียนสูงกวากลุมควบคุม และในงานของ สมพร  สุทัศนีย (2522) ได
ทําการศึกษาโดยใชการเสริมแรงทางบวกท่ีเปนการเสริมแรงทางสังคม เพื่อปรับพฤติกรรมเงียบขรึม
ผิดปกติของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 ผลปรากฏวาการใชการเสริมแรงทางสังคมโดยการใหความ
สนใจ คําชมเชยและการยอมรับทําใหมีพฤติกรรมพึงประสงคมากข้ึน คือ การสบตา ทักทาย ถาม พูด และ
ยิ้ม และพฤติกรรมเงียบขรึมผิดปกติลดลง 
 ดังนั้น จากกระบวนการดังกลาว จึงทําใหเยาวชนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมสูงข้ึน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 จากผลการวิเคราะหขอมูลไมพบปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝก
การกลาแสดงออกกับบุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัวท่ีมีตอพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดในระยะแรกผูวิจัยคาดวาเยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพ
แสดงตัว ซ่ึงมีลักษณะเปนเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมชอบกระทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน ชอบการเขาสังคมอยู
กับคนหมูมาก ชอบเกีย่วของสัมพันธกับผูอ่ืน มีการยอมรับและปรับตัวเองใหเขากับสังคมได การ
แสดงออกซ่ึงอารมณเห็นไดงายชัดเจน กลาแสดงออก ดงันั้นเม่ือไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออก
รวมกับการช้ีแนะและการเสริมแรงทางบวกก็นาจะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมสูงกวาเยาวชน
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ท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัว เนื่องจากบุคลิกภาพเก็บตัวจะเปนบุคคลท่ีชอบอยูตามลําพัง ชอบแยกตัวเองออกจาก
สังคม ไมคอยกลาแสดงตัวตอชุมชน เก็บความรูสึกเกง ไมคอยจะแสดงออก ไมชอบการเปล่ียนแปลง แต
เม่ือทําการทดลองแลวพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางการไดรับกระบวนการฝกการกลาแสดงออกรวมกับ
การชี้แนะและการเสริมแรงทางบวกกบับุคลิกภาพเก็บตัว-แสดงตัว ท้ังนี้เพราะ การไมคุนเคยกันมีผลตอ
การไมกลาแสดงพฤติกรรม แตในโปรแกรมนี้ผูวิจยัไดจัดกิจกรรมใหกลุมตัวอยางเกิดความคุนเคย และ
ในกลุมทดลองมีการฝกพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมอยางชัดเจน มีการเสริมสรางพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจากการชี้แนะต้ังแตทําไมไดจนกระท่ังทําได และใหการเสริมแรงทางบวก จึง
ทําใหเยาวชนลดความวิตกกงัวลและมีความกลาประกอบกับรูวิธีการแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมจากการสรางรวมท้ังหลังจากแสดงพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมกไ็ดเสริมแรงทางบวก 
และจากการวจิยัของ วงพักตร  ภูพันธศรี (2523) ท่ีพบวา กระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถทํา
ใหความกลัวลดตํ่าลงไดในระยะส้ันมีผลทําใหบุคคลมีลักษณะเปนตัวของตัวเองมากข้ึน มีระดับความ
เช่ือม่ันในตนเองสูงข้ึน เชนเดียวกับผลการวิจัยของ เอ่ียมจิต  ดีศรีแกว (2524) ท่ีไดศึกษาผลของการฝก
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกท่ีมีตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพและความวิตกกังวล
ของนักเรียนหญิง ผลปรากฏวา กลุมท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตัวท่ีไดรับการฝกพฤติกรรมกลาแสดงออกมีการ
เปล่ียนแปลงดานบุคลิกภาพโดยมีการแสดงออกมากข้ึน 

ดังนั้น จากกระบวนการดังกลาวจึงมีผลทําใหเยาวชนในกลุมทดลองมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ
อยางเหมาะสมสูงข้ึนท้ังในเยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพแสดงตัวและเก็บตัวอยางไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนําไปปฏิบัติ 
จากผลการศึกษาในคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวา กระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถใชพัฒนา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมเยาวชนสถานสงเคราะหใหสูงข้ึนได และยังพบวาบุคลิกภาพเก็บ
ตัว-แสดงตัวไมมีผลตอการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมท่ีโดยใชกระบวนการฝกการกลา
แสดงออก ดังนั้นจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ผูท่ีสนใจสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมหรือพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอ่ืนๆ ได โดยมีขอควรคํานึงถึงดังนี ้

1.1 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกควรตองมีการคํานึงถึงภาษาท่ีใชให
เหมาะกับเยาวชนในแตละชวงวยั ตลอดจนคํานึงถึงทักษะในการอานของเด็กและเยาวชน ผูท่ีนําไปใช
ตองมีการอธิบายทําความเขาใจในเนื้อหาของสถานการณท่ีใหกับเยาวชน รวมท้ังควรใหเวลากับเยาวชน
ไดศึกษาบทและปรึกษาเตรียมตัวในการแสดงเพ่ือการแสดงท่ีดี และควรมีการกระตุนความสนใจของเด็ก
และเยาวชนโดยใหการเสรมิแรงทางบวกจะเปนตัวกระตุนใหเยาวชนมีความกระตือรือรนในการแสดง
บทบาทสมมติ 
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1.2 การใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูนําไปใชจําเปนตองมีความเขาใจในเร่ือง
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของกระบวนการฝกการกลาแสดงออกใหถองแทเสียกอน เพื่อสามารถ
นําไปใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว 

1.3 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ผูนําไปใชจะตองมีความเขาใจในการ
ดําเนินการ และการควบคุมกิจกรรม เพราะเยาวชนบางคนจะสนใจเตรียมการแสดงบทบาทในกลุมของ
ตนเองและรบกวนการแสดงของกลุมอ่ืนได 

1.4 ในการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออก ถาตองการใหเกดิผลที่ดียิ่งข้ึนควรมี
การใหกระบวนการฝกการกลาแสดงออกอยางตอเนื่อง โดยอาจใชระยะเวลาและจํานวนคร้ังในการ
พัฒนามากข้ึน 
 

2. ขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไป 
เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนีพ้บวากระบวนการฝกการกลาแสดงออกสามารถพัฒนา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมของเยาวชนสถานสงเคราะหเดก็หญิงบานราชวิถีท่ีมีบุคลิกภาพเก็บ
ตัว – แสดงตัว ในชวงอายุ 11 – 15 ป ได ดงันั้น 

ควรมีการศึกษาการใชกระบวนการฝกการกลาแสดงออกในกลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน ในกลุม
เด็กท่ัวไปที่ไมใชเด็กสถานสงเคราะห เพื่อใหเห็นผลชัดเจนข้ึนวากระบวนการฝกการกลาแสดงออก
เหมาะกับกลุมใด 
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แบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 

คําช้ีแจง ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 

ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

1 คุณจะอยูเฉยๆ เม่ือมีใครแซงคิวคุณ     
2 เม่ือพบวาคุณซ้ือของผิดมา คุณจะนําของ

นั้นไปเปล่ียนใหม 
    

3 ขณะท่ีคุณกําลังอานหนังสือและเพื่อนรวม
หองสงเสียงดงัมากเกินไป คุณจะขอรอง
ใหเขาหยุดสงเสียงดัง 

    

4 คุณจะบอกใหเพื่อนรวมหองของคุณชวย
ทําความสะอาดหองเม่ือพบวาหองสกปรก 

    

5 ถาเพื่อนยืมของไป และดูเหมือนวาเพื่อนก็
ลืมไปแลว คุณจะเตือนใหเขาทราบ 

    

6 คุณไมกลาขอรองใหเพื่อนชวยทําอะไรให
คุณ 

    

7 หลังจากท่ีคุณออกจากรานขายของแลว
พบวาไดรับเงินทอนไมครบ คุณจะกลับ 
ไปท่ีรานและขอเงินทอนท่ีถูกตอง 

    

8 คุณจะทําเฉยๆ ถาเพื่อนของคุณผิดนัดคุณ     
9 ถาเพื่อนของคุณใหคุณชวยทําอะไรสัก

อยางแตคุณไมวาง คุณจะปฏิเสธเพื่อน 
    

10 ถาเพื่อนคุณขอใหชวยจดัหองใหม แตคุณ
คิดวาหองจัดไวดีแลว คุณจะบอกเพ่ือนวา
ไมควรจัดใหม 

    

11 ถาเพื่อนมาพูดยั่วยวนใหคุณโกรธ คุณจะ
บอกความรูสึกของคุณใหเพื่อนทราบทันที 

    

12 ถาคุณตองไปอยูคาย แตไมมีกระเปา และ
พบวาเพื่อนมีกระเปาขนาดใหญ คุณจะขอ
ยืมเพื่อน 
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ขอ รายการ แทบจะ
ไมเคยเลย นานๆ คร้ัง บอยคร้ัง ทุกคร้ัง 

13 ถาคุณซ้ือเส้ือตัวใหมมา และเพื่อนขอยืม
แตคุณไมอยากใหยืมคุณจะบอกปฏิเสธ 

    

14 ถาคุณทําน้ําหกใสหนังสือของครูเปยก แต
ครูทําโทษเพ่ือนของคุณเพราะเขาใจผิด 
คุณจะเขาไปสารภาพกับครู 

    

15 คุณไมกลาท่ีจะตอสูเพื่อสิทธิของคุณเอง     
16 คุณหลีกเล่ียงท่ีจะถามปญหาในช้ันเรียน

เพราะมีความรูสึกกังวล กลัว     

17 คุณหลีกเล่ียงการเสนอความคิดเห็นในช้ัน
เรียนเพราะกลัววาจะพดูในส่ิงท่ีผิดๆ หรือ
คนอ่ืนไมยอมรับ 

    

18 ถาเพื่อนของคุณหยิบขนมของคุณไปโดย
ไมไดขออนุญาตกอน คุณจะแสดงความ
ไมพอใจออกมา 

    

19 คุณมีความลังเลใจและหลีกเล่ียงท่ีจะยืม
ของจากคนอ่ืน     

20 คุณกลัววาจะทําใหคนอ่ืนไมพอใจ     
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แบบวัดบุคลิกภาพ 
 

คําช้ีแจง ใหนกัเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  ตามท่ีนักเรียนไดปฏิบัติ 
 

ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

1 คุณเปนคนชอบเขาสังคม       
2 คุณเปนคนเปดเผย       
3 คุณมีเพื่อนฝูงมาก       
4 คุณเขากับคนไดทุกประเภท       
5 คุณปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมไดงาย       
6 คุณรูสึกวาคุณคบเพื่อนไดเร็วกวาคนอ่ืน       
7 คุณมักนยิมไปไหนมาไหนเปนกลุมๆ       
8 คุณกลาเดนิคนเดียวไปในท่ีๆ มีคนนั่งคุย

กันอยูแลว 
      

9 คุณไมอยากอยูกับคนหมูมาก       
10 คุณรังเกียจท่ีจะรูจักกับคนท่ีไมเคยรูจักมา

กอน 
      

11 คุณอยากกลับเปนเด็กเล็กๆ อีกคร้ังหนึ่ง       
12 คุณไมคุนเคยกับเพื่อนตางเพศ       
13 คุณชอบหลีกเล่ียงการพูดตอหนาคนมากๆ       
14 คุณชอบปลีกตัวไปทํางานหรือใชความคิด

คนเดียว 
      

15 คุณชอบการเขียนมากกวาการพูดในกรณีท่ี
ตองมีการแสดงความคิดเหน็ 

      

16 เม่ืออยูในกลุมคนมากๆ คุณรูสึกลําบากใจ
ในการสนทนากับคนเหลานัน้ 

      

17 คุณชอบพูดในที่ชุมชน เชน หนาช้ันเรียน       
18 คุณชอบการผจญภัยต่ืนเตน       
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ไมใช ใช ขอ รายการ 

3 2 1 1 2 3 
19 โดยปกติคุณมักมีความสุขและอารมณเบิก

บาน 
      

20 คุณมักมีอารมณขันอยูเสมอ 
 

      

21 คุณชอบไปงานท่ีมีการกินเล้ียงและเลน       
22 คุณชอบนั่งรวมกับคนมากๆ ในขณะ

ทํางานหรือเลน 
      

23 คุณพึงพอใจในการแตงกายและรูปรางของ
ตนเอง 

      

24 คุณคิดวาโลกนี้นาอยู       
25 คุณเปนคนใจเสาะ น้ําตาไหลงาย       
26 คุณรูสึกเสียใจตอตนเองเม่ือทําส่ิงหนึ่งส่ิง

ใดไมถูกตอง 
      

27 คุณมักระมัดระวังคําพดูไมใหกระทบ 
กระเทือนใจผูอ่ืน 

      

28 คุณมักกระวนกระวายใจตอโรคภัยไขเจ็บ
ท่ีเกิดข้ึน 

      

29 คุณกลัววาใครจะคิดอะไรไมดีกับคุณ       
30 คุณมักหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัเหตุการณ

รายแรงหรือยุงยาก 
      

31 คุณมักไมสบายใจเม่ือทําส่ิงผิดพลาดในท่ี
ชุมชน 

      

32 คุณมักลงโทษตนเอง เม่ือมีเร่ืองรายแรงท่ี
คุณมีสวนเกี่ยวของ 

      

33 คุณชอบแสดงความคิดเหน็       
34 คุณชอบการเปล่ียนแปลงใหม       
35 คุณพรอมจะใหความรวมมือกับผูอ่ืน       
36 คุณชอบนํามากกวาชอบตาม       
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ไมใช ใช ขอ รายการ 
3 2 1 1 2 3 

37 คุณสามารถเปนผูนําท่ีดีถามีโอกาส       
38 คุณชอบใชเหตุผลแกปญหา       
39 คุณชอบพูดตรงไปตรงมาตามท่ีใจคิด       
40 คุณมักคิดถึงความสําเร็จขางหนาเม่ือ

ตองการทําอะไรก็ตาม 
      

41 คุณยึดม่ันในความซ่ือสัตย       
42 เพื่อนชอบทําใหคุณผิดหวัง       
43 คุณชอบเก็บความรูสึก       
44 คุณมักใจลอยและฝนกลางวนั       
45 คุณมักระวังรักษาส่ิงของท่ีเปนสมบัติของ

ตนเอง 
      

46 คุณรูสึกอายเม่ือไดยินเร่ืองลามกอนาจาร       
47 คุณมักเลิกลมความต้ังใจจะทําอะไรๆ 

เพราะคิดวาจะทําไมสําเร็จ 
      

48 คุณมักเลิกลมความต้ังใจทําอะไรหลายอยาง
เพราะคิดวาไมมีความสามารถเพียงพอ 

      

 
 

  
 



 63

  
กิจกรรม “ใครเอย” 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางกัน และรูจักกันมากข้ึน 

ข้ันตอน 
1. แจกกระดาษเปลาและดินสอใหสมาชิกทุกคนจากนั้นใหสมาชิกแตละคนวาดรูปของ

ตนเอง และเขียนลักษณะเดนของตนเอง โดยไมตองเขียนช่ือ 
2. ผูวิจัยเก็บกระดาษท้ังหมดและแจกใหกับสมาชิกโดยท่ีแตละคนจะไดกระดาษของเพื่อน 

จากนั้นใหสมาชิกหาเจาของกระดาษโดยพจิารณาจากรูปและลักษณะเดนทีละคน จนครบสมาชิกทุกคน 
3. เม่ือสมาชิกหาเจาของกระดาษครบทุกคนแลวใหสมาชิกแตละคนพดูคุยทําความรูจกักัน

และบอกส่ิงท่ีทําใหสามารถหาเจาของกระดาษไดถูกตอง 
ส่ิงท่ีไดจากกิจกรรม 
 สมาชิกไดรูจักซ่ึงกันและกันมากยิ่งข้ึน 
เวลาท่ีใช 
 30 นาที 
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พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

 
การมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืนเปนกจิกรรมท่ีจําเปนอยางหนึ่งของมนุษย ความเก่ียวของ

ตางๆ นั้นเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะและหลายระดับข้ึนอยูกับความประสงคของแตละคน เม่ือชีวิตเรา
ตองมีสัมพันธภาพระหวางกนัเสมอ การมีปฏิสัมพันธกันอยางเหมาะสมและพอใจกับการมีสัมพนัธภาพ
นั้นๆ จึงนาจะเปนเปาหมายหลักและมีความสําคัญในการเลือกกระทําเพื่อใหชีวติของแตละคนไดรับ
ความสุขกับการเก่ียวของกับผูอ่ืน 

การแสดงออกท่ีส่ือใหผูอ่ืนรับรูอยางชัดเจนวาตนเองเปนใคร คิดอยางไร รูสึกอยางไร และ
ตองการอยางไร โดยการกระทําท่ีส่ือออกมานี้ไมใชการแสดงออกท่ีมุงโออวดตัวเอง แตเปนการกระทํา
อยางกระตือรือรนและต้ังใจที่จะใหผูอ่ืนเขาใจวาตัวเองเปนอยางไร  
ความหมายพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมน้ันเปนการแสดงออกท่ีคํานึงถึงสิทธิ ความรับผิดชอบ 
และผลของการกระทํา ตองการอะไร บุคคลท่ีแสดงออกจะตองพิจารณาวาอะไรคือสิทธิของเขาใน
สภาพการณนัน้ และอะไรคือสิทธิของบุคคลอ่ืน เขาจะตองคิดถึงความรับผิดชอบตอสภาพการณ และ
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงออกนั้น เชน ถาเพื่อนของคุณไมสามารถท่ีจะมาพบกับคุณเพื่อดําเนนิการจัด
งานท่ีตกลงกนัไดและไมไดโทรบอกคุณใหระงับการจดังานนั้น คุณก็มีสิทธิท่ีจะแสดงถึงความรูสึกของ
คุณได แตคุณก็จะตองพิจารณาถึงสภาพการณบางอยางท่ีทําใหเปนปญหาดวย นัน่คือคุณจะตองมีความ
รับผิดชอบท่ีจะฟงการบอกเลาของเพ่ือนของคุณในกรณท่ีีสภาพการณนั้นไมสามารถหลีกเล่ียงได ซ่ึง
ประกอบดวยลักษณะพฤติกรรม 3 ประการ คือ 

1.1 บอกความรูสึกและความตองการของตนเองได หมายถึง ความสามารถในการใช
คําพูดหรือการกระทําซ่ึงบงบอกถึงความรูสึกนึกคิด        อารมณและความตองการของตนเองไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม และปราศจากความวิตกกังวล  

1.2 รักษาสิทธิและหนาท่ีของตน หมายถึง รักษาสิทธิและหนาท่ีของตนท่ีพึงมีพึงได 
โดยไมไปละเมิด สิทธิของผูอ่ืน หรือทําใหผูอ่ืนเกิดความลําบากใจ 

1.3 รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรูวาส่ิงท่ีไดกระทําลงไป
นั้นเปนส่ิงท่ีด ีหรือไมดี และเต็มใจท่ีจะแกไขส่ิงท่ีไมดนีั้น เชน ยอมรับผิดเม่ือกระทําผิด ยอมรับผลงาน
ท่ีไดกระทําไปทั้งท่ีถูกตองและท่ีผิดพลาด 
องคประกอบของการมีปฏสัิมพันธอยางเหมาะสม 
 องคประกอบของการมีปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมมีองคประกอบ 2 ดาน คือ 

1. ดานการพดู (verbal skill) 
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ดานการพดู หมายถึง ความสามารถใชภาษาพดูท่ีเหมาะสม มีเนื้อหาสอดคลองกับส่ิงท่ีผูพูด
ตองการ และสามารถส่ือใหผูฟงรับสารและแปลความไดตรงตามเปาหมาย หลักการท่ีใชในการฝก
ทักษะ มี 3 หลักใหญ คือ 

1.1  บอกเปาหมายท่ีตองการและความรูสึกอยางชัดเจนและแนนอน 
1.2  แสดงความรูสึกออกมาโดยตรงแตไมไปบีบค้ันความรูสึกของผูอ่ืน 
1.3  ทําใหผูท่ีแสดงออกไมเหมาะสมพรอมรับการเปล่ียนแปลง 
นอกจากจะมีหลักการฝกใชคําพูดดังกลาวแลว ท่ีสําคัญคือตองฝกใจใหกลาพูดดวย มีอยูบอยๆ 

ท่ีเรามักบอกกนัวารูนะวาจะพูดอยางไร ปญหาอยูท่ีไมกลาพูดตางหาก ดังนั้นกต็องฝกในส่ิงเหลานีด้วย 
ก. กลาพูดยกยองชมเชย (commendatory assertiveness) สามารถแสดงความรูสึกดานบวกตอ

บุคคลอ่ืน 
ก. กลาพูดปฏิเสธ (refusal assertiveness) เม่ือไมเห็นดวยกับความคิดเหน็ของผูอ่ืน ไมตองการ

ทําตามท่ีถูกรองขอ ตองการปกปองรักษาสิทธิท่ีถูกละเมิด ก็กลาท่ีจะปฏิเสธวาไมตองการทําเชนนั้น 
ข. กลาพูดเรียกรอง (request assertiveness) เม่ือมีเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีจะดําเนินการบาง

ส่ิงบางอยาง 
2. ดานภาษาทาทาง (nonverbal skill) 

การส่ือสารดวยกิริยาทาทางสามารถประเมินความเหมะสมไดเชนเดยีวกับการส่ือดวยภาษาพูด
หรือภาษาอ่ืนๆ โดยท่ัวไปภาษาทาทางจัดเปนภาษาสากลท่ีคนทุกชนชาติสามารถเขาใจตรงกันไดใน
ระดับหนึ่ง  

ในการพัฒนาทักษะการกลาแสดงออกนัน้ สามารถแบงทักษะออกไดเปน 2 ประเภทดวยกันคือ 
ทักษะท่ัวไป กบัทักษะเฉพาะเจาะจง 

ทักษะท่ัวไปควรจะมีอยูดวยกัน 6 ดาน คือ  
1.  การประสานสายตา (Eye Contact) เปนการมองไปยงับุคคลท่ีพูดดวย เพื่อบอกใหรูวาผูพูด

นั้นมีความจริงใจในส่ิงท่ีพูด ซ่ึงนับวาเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญมากของพฤติกรรมการกลาแสดงออก 
เนื่องจากวาถาพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมมีการประสานสายตาก็อาจจะเปนสัญญาณท่ีแสดงถึงการ
ซอนส่ิงท่ีไมพึงปรารถนาเอาไว 

2. การแสดงทาทาง (Postures) การวางทาทางนั้นควรจะใหเหมาะสมกับสภาพการณโดยท่ีไม
ควรวางทาทางใหดูเครงขรึมจนเกนิไป เพราะทําใหดูเหมือนวาเครียด หรือวางทาทางผอนคลายมากไป
จนดวูาไมจริงจัง นอกจากนี้การวางทาทางน้ันควรจะใหอยูในลักษณะของการเผชิญหนา สวนของ
รางกายนั้นควรจะใหต้ังตรง แตถาจะเอียงควรจะเอียงเขาหาบุคคลท่ีพูดดวย มิใชเอียงตัวออก 

3.  การแสดงออกทางใบหนา (Facial Expression) ผูท่ีจะแสดงพฤติกรรมกลาแสดงออกไดดี
หรือเหมาะสมจะตองสามารถแสดงสีหนาไดตรงกับเร่ืองราวท่ีกําลังพดู เชน จะแสดงใหผูอ่ืนรูวาตนเอง
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กําลังโกรธ แตสีหนาท่ีแสดงออกกลายเปนยิ้มแยมหรือหัวเราะนับวาการแสดงออกทางสีหนาไมตรงกับ
เร่ืองท่ีกําลังพูด 

4. น้ําเสียง ความกังวานของเสียงและระดับเสียง (Voice Tone, Inflection, and Volume) เปน
การพูดเสียงเรียบ กระซิบเบาๆ จะเปนการยากในการท่ีจะชักจูงใหผูอ่ืนเช่ือเหน็จริงจัง ในทํานองเดียวกัน
เสียงตะโกนกจ็ะเปนอุปสรรคในการส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการใชระดบัเสียงสูงๆ ตํ่าๆ ท่ีเหมาะสมใน
การสนทนาจะเปนการชักจูงใจผูอ่ืนใหเช่ือไดโดยไมตองใชการขูบังคับ 

5. โอกาสในการพูด (Timing) การแสดงออกไดโดยทันทีเหมือนกับวาเปนไปตามธรรมชาติ 
ยิ่งนับวาเปนเปาหมายสําคัญสําหรับผูท่ีตองการแสดงออก แตบางคร้ังการลังเลใจจะสกัดผลที่จะไดจาก
การแสดงออก แตอยางไรกต็ามการท่ีจะแสดงออกมาจะตองเลือกโอกาสที่เหมาะสมดวย เชน ในกรณีท่ี
เกิดขัดแยงกัน การพูดกับนายจางในหองทํางานสวนตัวยอมดีกวาการพูดตอหนากลุมคนงาน 

6. เนื้อหาท่ีจะพูด (Content) บุคคลมักจะมีความลังเลใจอยูนานเพราะไมรูวาจะพูดอะไร ซ่ึง
นับวาจะตองมีการฝกพูดในบางส่ิงบางอยางเพื่อท่ีจะใหผูฟงไดรูถึงความรูสึกท่ีแทจริงของผูพูดใน
ขณะน้ันได 

ทักษะเฉพาะอยาง เปนทักษะท่ีนําไปใชในแตละสภาพการณท่ีแตกตางกันออก ซ่ึงมีอยูดวยกนั
อยางนอยท่ีสุด 12 ทักษะดวยกัน คือ 

1. การพูดอยางกลาแสดงออก (Assertive Talk) เปนประโยคที่พูดเพื่อแสดงสิทธิของตนเอง 
หรือเปนการย้าํวาจะตองไดการตอบสนองท่ีเทาเทียมกนัและยุติธรรม  
 2.   การแสดงออกซ่ึงความรูสึก  (Expression of Feeling)  เปนการแสดงออกถึงความรูสึกชอบ 
ไมชอบของบุคคลอยางทันทีทันใด เปดเผย ตรงไปตรงมา ตอบคําถามอยางจริงใจ และหลีกเล่ียงการเก็บ
กดความรูสึก แตตองระวังไววาการแสดงออกซ่ึงความรูสึกท่ีมากเกินไปตลอดเวลาน้ันแทนท่ีจะเปน
ผลดีกลับจะเปนปญหาไดเชนกัน 
 3.   การพูดจาทักทาย (Greeting Talk) คนจํานวนมากท่ีรูสึกโดดเดีย่ว และมีเพื่อนนอย เนื่องจาก
การขาดทักษะในการท่ีจะเร่ิมตนสนทนากบัผูคนอยางเปนมิตร การมีเพื่อนมากข้ึนจะทําใหชีวตินั้นมี
คุณคามากยิ่งข้ึน ไมโดดเดี่ยว และซึมเศรา บุคคลควรจะฝกยิ้มเขาหาผูอ่ืนและมีเร่ืองเล็กๆ นอยๆ เตรียม
ไวพูดกับผูอ่ืนอีกดวย 

4. การแสดงออกไมเห็นดวย (Disagreement) บุคคลไมมีความจําเปนท่ีจะตองแสรงทําเปนวา
เห็นดวยความคิดของบุคคลอ่ืน เม่ือความคิดเหลานั้นไมสอดคลองกับความคิดของตน เขาควรจะ
แสดงออกอยางจริงใจไมเหน็ดวยดวยทาทีท่ีสุภาพ เพื่อท่ีวาจะไดมีสวนรวมในส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมรูสึก
แปลกแยก 

5. การใชคําถามวาทําไมเพื่อถามถึงเหตุผล (Asking Why) บุคคลควรจะไดพจิารณาถึงความ
สมเหตุสมผลของคําขอรองหรือขอเสนอแนะของบุคคลอ่ืน มิใชวาทําตามเสียทุกอยาง เม่ือถูกขอรองให
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ทําในส่ิงท่ีดูจะไมมีเหตุผล หรือช้ีนําใหทําโดยบุคคลท่ีมีอํานาจ เขาควรจะถามวาทําไมเขาจึงควรทําตาม
ขอเสนอแนะ หรือคําขอรองนั้น และไมควรจะยุติการเรียกรองคําตอบจนกวาจะไดรับคําตอบท่ีดีพอ 

6. การคุยเกีย่วกบัตนเอง (Talking about oneself) บุคคลท่ีไมกลาแสดงออกบางคร้ังก็รูสึกวา
ตัวเองไมคอยจะมีคุณคา และรูสึกวาบุคคลอ่ืนอาจจะเบ่ือหนายท่ีจะฟงเกี่ยวกับเร่ืองของตัวของเขา ดังนั้น
เพื่อท่ีจะทําใหตัวเองมีคุณคาและเปนการบอกวาตัวเองทําอะไรไปแลวนัน้ เขาก็ควรท่ีจะไดรับการฝกท่ี
จะพดูเกีย่วกับตัวของเขาเอง และประสบการณของเขาดวยทาทีท่ีนาสนใจเพื่อท่ีวาเขาจะไดรับการ
ตอบสนองจากบุคคลอ่ืนท่ีดข้ึีน 

7. การใหรางวัลแกบุคคลอ่ืนสําหรับคําเยินยอของเขา (Rewarding others for compliments) 
บอยคร้ังท่ีคนเราไดรับการเยนิยอ แตไมสามารถจะสนองตอบอยางกลาแสดงออกไดตอคําเยินยอนัน้ แต
กลับทําใหเปนท่ีนาขบขันหรือปฏิเสธการเยินยอนัน้ ความจริงแลวคนที่กลาแสดงออก จะตองรูจกัรับคํา
เยินยอเหลานัน้ ดวยการบอกวา “ขอบคุณ” อยางงายๆ ตอคําเยินยอนัน้ หรืออาจจะเยินยอเขากลับคืนไป 
การปฏิเสธคําเยินยอนั้นดเูหมือนวาจะเปนการสบประมาท และทําใหผูพูดเกดิความรูสึกอับอายได 

8. หลีกเล่ียงการใหเหตุผลตอความคิดเห็น (Avoid justifying opinions) โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ
บุคคลท่ีมีนิสัยชอบการถกเถียง เพื่อการถกเถียง ดังนัน้บุคคลควรไดรับการฝกใหรูจักใหขอเสนอแนะ
เพื่อการยุติการสนทนา แทนท่ีจะพยายามขยายรายละเอียดตางๆ เพื่อใหไดรับการยอมรับ หรือพยายาม
ปกปองสถานภาพของตนเอง  

9. มองคูสนทนาท่ีตา (Looking people in the eye) การที่จะใหเห็นวาบุคคลใดมีพฤติกรรมการ
กลาแสดงออกนั้น การมองตาคูสนทนานับวาเปนวิธีการที่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซ่ึงผูท่ีฝกการกลา
แสดงออกควรจะมีพฤติกรรมดังกลาว ถาพบวาการมองตาคูสนทนาทําใหเกิดความกระวนกระวายใจ
หรือไมสบายใจ การฝกผอนคลายอาจชวยได 

10. ฝกการใช Broken Record เปนการท่ีบุคคลพูดย้ําจดุสําคัญคร้ังแลวคร้ังเลา โดยอาการท่ีสงบ
หรือกลาวหาใคร โดยไมมีการออกนอกประเด็น เปนประโยชนอยางมากท่ีจะใชกับคนแปลกหนา หรือ
คนท่ีมักจะหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีพยายามจะเบ่ียงเบนประเดน็ในการสนทนาออกไป  

11. ฝกการใช Fogging เปนการฝกเพื่อใหบุคคลคนหาส่ิงท่ีเห็นดวยกับผูท่ีกลาวหาหรือตอวา
เขาดวยคําพูด ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้บางคร้ังก็เรียกวาเปนการปลดอาวุธ (Disarming) ซ่ึงพัฒนาโดย Burns 
(1980) วิธีการ Fogging หรือการปลดอาวธุนี้จะชวยทําใหบุคคลท่ีกําลังโกรธอยูมีอารมณเยน็ลง โดยไม
พยายามทําใหอารมณของเขารุนแรงข้ึน ดวยการใชคําพดูท่ีปกปองตัวเองหรือโจมตี เพราะการท่ีพยายาม
ปองกันตัวเองจะทําใหผูท่ีกลาวหาคุณเขาใจผิดมากข้ึนไปอีก หรือเขาอาจจะรูสึกวาการกระทําดงักลาว
เปนการทาทาย อันจะนําไปสูการนําหลักฐานตางๆ ข้ึนมาอางอิงเพื่อเปนการใหเหตุผลตอการโกรธของ
เขา การเหน็ดวยกับเขาไมวาจะเปนสวนเล็กๆ สวนใดในคําพูดของเขา จะทําใหดูเหมือนวาคุณยอมรับ
ความรูสึกโกรธของเขา ก็จะทําใหเขาเย็นลงถึงจุดท่ีจะสามารถแกปญหาได 
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12. การใชผม/ดิฉันส่ือความ (I-Massages) การใชผม/ดิฉันส่ือความนั้น มักจะไมทําใหเกิด
ความรูสึกตอตาน โกรธ หรือรูสึกเจ็บปวดโดยไมจําเปน การใชผม/ดิฉันส่ือความจะประกอบดวยการ
บอกถึงลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอยางเฉพาะเจาะจง และผลที่เกิดข้ึนตอผูพูดอยางชัดเจน 
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เนื้อคูอยูไหน 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อสรางความคุนเคยระหวางสมาชิก 
2. เพื่อใหรูสึกผอนคลาย ลดความวิตกกังวล และมีความพรอมท่ีจะเขาสูกจิกรรมการพฒันา

พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
ข้ันตอน 

1. ผูวิจัยเขียนของที่เปนคูๆ กัน ลงในกระดาษเล็กๆ ไวเทาจํานวนสมาชิก เชน 
 
 ดี/ช่ัว    สามี/ภรรยา 
 
ฯลฯ แลวตัดกระดาษท่ีเขียนคําคูกันไวนี้ออกเปน 2 สวน 

2. ตัดกระดาษเปนรูปหัวใจ ซ่ึงในกระดาษรูปหัวใจจะเขียนขอความ เชน ขอโทษคะ ดิฉัน
ไมไดยนิเสียงท่ีคุณพูด กรุณาเสียงดังกวานีไ้ดไหมคะ, กรุณาตอคิวดวยคะ ฯลฯ  

3. นํากระดาษจากขอ 1 และ 2 มาเย็บติดกันใสกลองคนใหคละกัน 
4. ผูวิจัยแจกช้ินสวนใหสมาชิกทุกคนถือไว และแจงใหทราบวาช้ินสวนท่ีรับไปนั้นมีคูกันอยู 

ใหแตละคนไปหาคูใหได โดยพิจารณาจากคําท่ีเขียนไวในกระดาษ 
5. เม่ือหาคูไดแลวใหแตละคูแกะกระดาษรูปหัวใจ พรอมท้ังพูดขอความในกระดาษใหคูของ

ตนเองฟง 
6. เม่ือเสร็จส้ินกจิกรรมการพูดส่ือสารกันแลวสมาชิกจะไดพักดื่มน้ํา ฟงเพลงเปนเวลา 10 

นาที 
ส่ิงท่ีไดจากกิจกรรม 
 สมาชิกเกิดการผอนคลาย และมีความวิตกกังวลลดลง 
เวลาท่ีใช 
 20 นาที 
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การบาน 
 
 

ใบงานท่ี 1 
 

ใหบอกขอความท่ีบอกความรูสึกและความตองการของตนเอง 1-2 ขอความ เชน 
 “ตอนนี้ฉันตองการการพักผอน” 
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ใบงานท่ี 2 
 

ใหบอกขอความท่ีเปนการรักษาสิทธิและหนาท่ีของตน 1-2 ขอความ เชน 
 “คุณกําลังแซงคิวอยูนะคะ” 
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ใบงานท่ี 3 
 

ใหบอกขอความท่ีเปนการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 1-2 ขอความ เชน 
 “หนูเปนคนทาํกระจกแตกคะ” 
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กิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมปฏิสัมพนัธอยางเหมาะสม 
 
ขั้นตอนการทํากิจกรรม 

1. แบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมๆละ 5 คน จะไดท้ังหมด 6 กลุม  
2. แจกใบงานสถานการณเกี่ยวกับการบอกความรูสึกและความตองการของตนเองเกีย่วกับ

การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน โดยให 1 เร่ือง/3 กลุม จากนัน้ ใหสมาชิกในกลุมแตละกลุมอานและ
ปรึกษากันเพื่อเตรียมตัวการแสดงบทบาทสมมติ  

3. ใหแตละกลุมแสดงบทบาทสมมติสถานการณท่ีกลุมของตนไดรับโดยใชเวลาประมาณ 5 
นาที เม่ือกลุมท่ีไดรับสถานการณเดยีวกันแสดงเสร็จ 3 กลุม แลวใหสมาชิกกลุมอ่ืน feedback และให 
positive reinforcement แกกลุมท่ีแสดงแลว กลุมละประมาณ 3 นาที 
  



 74

ใบงานท่ี 4 
 

สถานการณการบอกความรูสึกและความตองการของตนเองเก่ียวกับการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 
 

 เชาวันนี้เปนวนัอาทิตยท่ีอากาศสดใสเยน็สบาย แอนจึงอยากจะน่ังเอนหลังใตตนไมเพื่ออาน
หนังสือ ในขณะท่ีกําลังอานหนังสือไดสักพัก เพื่อนๆ นองๆ หลายคนไดมาวิ่งเลนกันอยางสนกุสนาน
ในบริเวณน้ัน พรอมท้ังไดสงเสียงรบกวนการอานหนังสือของแอนมาก 

ถาคุณเปนแอน จะบอกหรือแสดงพฤติกรรมอยางไรตอเพื่อนๆ เหลานัน้ 
 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-    ขอโทษนะ พวกเธอไปเลนทางโนนไดไหม ฉันกําลังอานหนังสืออยูจะ 
- ฉันกําลังอานหนังสืออยู และการเลนของพวกเธอทําใหฉันไมมีสมาธิในการอานหนังสือจะ ฉัน
อยากจะใหพวกเธอเสียงเบาลงหรือไปเลนทางโนนจะ 
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ใบงานท่ี 5 
สถานการณการรักษาสิทธิและหนาท่ีของตนเองเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอ่ืน 

 
 วันนีก้ลุมของคุณไดรับหนาท่ีเปนเวรทําความสะอาดบานพัก หลังจากท่ีคุณและเพือ่นๆ กลับ
จากโรงเรียนแลวจึงรีบเปล่ียนเส้ือผาและทําความสะอาดบานพักทันท่ี แต 10 นาทีผานไป คุณสังเกตวามี
เพื่อน 1 คน ท่ียังไมมาชวยทําความสะอาด แตกําลังนั่งอานหนังสือการตูนอยูหนาบานพกัอยาง
เพลิดเพลิน 
 คุณจะทําอยางไรกับสถานการณนี ้
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
- ชบา เวรทําความสะอาดวันนี้เปนเวรฉันกับเธอ ฉันอยากใหเธอชวยฉันทําความสะอาดบานให
เรียบรอยกอน แลวเธอคอยอานหนังสือการตูนไดไหม 
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ใบงานท่ี 6 
 

สถานการณการรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
 
 คุณยืมหนังสือเรียนของเพ่ือนกลับมาบานเพื่ออานหนังสือเตรียมตัวสอบ คุณไดวางหนังสือเลม
นั้นไวบนโตะ นองๆ รวมบานพักอายุ 6 ขวบ ไมรูวาเปนของสําคัญจึงนําหนังสือเลมนั้นไปวาดรูปเลน 
เม่ือคุณทราบเร่ืองจะทําอยางไร และจะบอกกับเพื่อนอยางไร 
 
 
 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 

- ขอโทษนะ ฉันไมทันระวัง นองสาวฉันวาดรูปเลนบนหนังสือของเธอ ฉันเสียใจจริงๆ ฉันจะซ้ือ
หนังสือใหมคืนใหเธอนะ 
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ใบงานท่ี 7 
 
สถานการณ 
 นักเรียนและเพื่อนทํากระจกในโรงเรียนแตก ครูจึงมีจดหมายเกีย่วกับเหตุการณถึงผูปกครอง
โดยฝากนกัเรียนไปใหผูปกครอง เม่ือกลับมาถึงบานนักเรียนและเพ่ือนกลัวผูปกครองดุและตี เพื่อนจึง
เสนอแนะวาใหท้ิงจดหมาย และพรุงนีก้็ลาปวยหยดุเรียนท้ัง 2 คน เพื่อจะไดไมตองพบครูท่ีโรงเรียนและ
ผูปกครองก็ไมทราบเหตุการณเร่ืองท้ังหมดก็จะจบลงโดยท่ีไมโดนดุและตี 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ขอโทษคะ วันนีห้นูทํากระจกครูแตก และมีจดหมายจากครูถึงผูปกครองดวยคะ 
-  ปฏิเสธเพื่อนโดย  
    ฉันวาเราควรยอมรับผิด นําจดหมายใหผูปกครอง ขอโทษแลวก็เลาเหตุการณใหผูปกครองฟงนะ 
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ใบงานท่ี 8 
 
สถานการณ 
 นักเรียนเพ่ิงจะซ้ือเส้ือตัวใหมมา และเพื่อนมาเห็นจึงอยากจะยืมเส้ือตัวนี้ใสไปเท่ียว แตนักเรียน
ไมอยากใหยืม เนื่องจากนักเรียนชอบมากและยังไมเคยใสเลย 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ไมไดหรอกจะ เพราะฉันเพิ่งซ้ือมาและยงัไมไดใสเลย  
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ใบงานท่ี 9 
 
สถานการณ 
 ครูท่ีโรงเรียนยืมดินสอและยางลบของนักเรียนไป จนกระท่ังเลิกเรียนและนักเรียนกจ็ะตองกลับ
บานแลวครูยังไมนําดินสอและยางลบมาคืน ซ่ึงนักเรียนคิดวาครูคงลืมไปแลว  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ขอโทษคะ คุณครูใชดินสอและยางลบของหนูเสร็จหรือยังคะ หนูจะขอนําไปทําการบานคะ 
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ใบงานท่ี 10 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนยืมกระโปรงของนักเรียนไปใส เม่ือเพื่อนนํามาคืนพบวามีรอยหมึกเปอนท่ี
กระโปรงซ่ึงอาจจะซักไดไมสะอาดเหมือนเดิม  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา มีรอยเปอนตรงนี้นี่จะ เธอชวยนาํกลับไปซักใหใหมไดไหมจะ 
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ใบงานท่ี 11 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนหยุดเรียนหลายวนั จึงขอยืมสมุดของนักเรียนไปจดเนื้อหาท่ีเรียน ปรากฏวา
เพื่อนทําสมุดของนักเรียนหาย  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา เธอคิดวาควรจะทําอยางไรดีจะ เพราะสมุดเลมนั้นสําคัญกับฉันมาก 
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ใบงานท่ี 12 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนพูดถึงพี-่นองของนักเรียนวาเปนคนไมดี นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา นักเรียนรูสึกอยางไร (โกรธ, ไมพอใจ, เสียใจ) ท่ีเพื่อนพูดถึงพี-่นองแบบน้ัน 
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ใบงานท่ี 13 
 
สถานการณ 
 นักเรียนตองการใชกระเปาเพื่อไปอยูคาย แตกระเปาใบนี้เพื่อนไดยืมไปนานแลว และไมมีทาที
จะนํามาคืนเลย 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันกําลังจะไปอยูคาย ขอกระเปาท่ีเธอยืมไปคืนดวยนะจะ เพราะฉันจําเปนตองใช
กระเปาใบนั้น 
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ใบงานท่ี 14 
 
สถานการณ 
 นักเรียนนัดเพือ่นเพื่อจะไปหองสมุดกัน แตเพื่อนมาชากวาเวลานัด 1 ช่ัวโมง นักเรียนควรจะทํา
อยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันรูสึก (โกรธ, ไมพอใจ, เสียใจ ฯลฯ) ท่ีเธอมาชานะ ทําไมไมบอกฉันกอนละวาจะมา
เม่ือไร 
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ใบงานท่ี 15 
 

สถานการณ 
 นักเรียนข้ึนรถเมล เม่ือจายคาโดยสารแลว ปรากฏวาพนกังานเก็บคาโดยสารทอนเงินใหผิด แต
พนักงานผูนีด้ทูาทางดุ เสียงดัง  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกพนักงานเก็บคาโดยสารวา ขอโทษนะคะเม่ือสักครูดิฉันจายคาโดยสาร ........ บาท แตคุณทอนเงิน
มาแค ........ บาทคะ 
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ใบงานท่ี 16 
 
สถานการณ 
 นักเรียนเก็บเงินไดในโรงเรียนแลวสงใหคุณครู คุณครูจึงจะกลาวชมเชยนักเรียนในระหวางการ
เคารพธงชาติท่ีสนามโรงเรียน แตนักเรียนรูสึกเขินอายท่ีตองยืนตอหนาคนมากมาย  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  กลารับคําชมเชยของคุณครูตอหนาเพื่อนนักเรียน และกลาวขอบคุณ 
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ใบงานท่ี 17 
 
สถานการณ 
 คุณครูตรวจการบานของนักเรียนเสร็จแลว จึงสงคืนใหกบันักเรียน เม่ือนักเรียนเปดดูพบวามี 1 
ขอท่ีคุณครูตรวจใหผิดโดยท่ีจริงๆ แลวนักเรียนทําถูก  

นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกคุณครูวา คุณครูคะหนสูงสัยในขอนีว้าหนูทําผิดพลาดตรงประเด็นไหนคะ 
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ใบงานท่ี 18 
 
สถานการณ 
 เพื่อนๆ กําลังปรึกษากันเร่ืองงานสังสรรคปดภาคเรียน ซ่ึงนักเรียนอยากจะเสนอรูปแบบงานท่ี
แตกตางจากท่ีเพื่อนๆ กําลังพดูกันอยู  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันอยากเสนอวา งานในวนันั้นควรจะ........................................... ดีไหมจะ เพื่อนๆ 
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ใบงานท่ี 19 
 
สถานการณ 
 เย็นวันหนึ่งเปนเวลาเลิกเรียนแลวเพื่อนๆ ตางกลับบานมีนักเรียนอยูในหองเรียนคนเดยีว 
ระหวางท่ีนักเรียนกําลังจะออกจากหอง กระเปาของนักเรียนไปชนกับแกวน้ําของครูท่ีวางอยูบนโตะตก
แตก  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  ไปบอกคุณครูวา ขอโทษคะคุณครู หนทํูาแกวน้ําของครูตกแตกคะ หนูจะซ้ือมาใหคุณครูใหมนะคะ 
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ใบงานท่ี 20 
 
สถานการณ 
 วันหนึ่งญาติผูใหญของนักเรียนมาชวนนกัเรียนไปซ้ือของดวยกัน แตวนันี้นักเรียนอยาก
พักผอนอยูกบับาน  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกญาติวา ขอโทษนะคะ วันนีห้นูขอพกัผอน คงไปซ้ือของดวยไมไดคะ 
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ใบงานท่ี 21 
 
สถานการณ 
 วันหนึ่งขณะท่ีนักเรียนกําลังเขาแถวซ้ืออาหารกลางวัน ซ่ึงมีนักเรียนเขาแถวซ้ือเยอะมาก แต
ปรากฏวาผูท่ียนือยูขางหนานักเรียนเปนนกัเรียนรุนพี่ท่ีโตกวาหลายปกาํลังใหเพื่อนท่ีมาทีหลังแทรกแถว
ดานหนา  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกนักเรียนคนนั้นวา พีค่ะ พี่ๆ ควรจะตอแถวดานหลังนะคะ เพราะคนอ่ืนกต็อแถวกันมาตลอด 
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ใบงานท่ี 22 
 
สถานการณ 
 เย็นวันหนึ่งนกัเรียนกับเพื่อนๆ คุยกัน และขณะนี้นักเรียนอยากไปพกัผอนแลว แตเพื่อนๆ ยัง
อยากใหนกัเรียนอยูคุยตอ 
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา วันนี้คุยสนุกมากแตเราอยากพักผอนแลว วันหนาเราจะมาคุยดวยใหมนะ 
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ใบงานท่ี 23 
 
สถานการณ 
 เพื่อนของนักเรียนใสชุดใหมมาใหนกัเรียนดูและถามความเห็นวาชุดเปนอยางไร ซ่ึงนักเรียน
เห็นวาชุดนีไ้มคอยเหมาะกับเพื่อนของนักเรียน  
 นักเรียนจะทําอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ก็สวยนะ แตวาถาเธอใสชุดสี........ หรือเปนแบบ......... จะเหมาะกับเธอมากกวานะ 
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ใบงานท่ี 24 
 
สถานการณ 
 พรุงนี้เปนวันเสาร คุณคิดไววาจะไปเดนิหาซ้ือของใชตางๆ แตเพื่อนรวมหองขอใหมาชวย
จัดเตรียมนิทรรศการของโรงเรียน  
 ถาจะปฏิเสธ คุณจะปฏิเสธอยางไร 
 
 
ส่ิงท่ีควรพูด 
-  บอกเพื่อนวา ฉันเสียใจจริงๆ พรุงนี้ฉันจะไปซ้ือของใช แลวหลังจากนั้นจะตามไปชวยนะ หรือจะให
ชวยทําอยางอ่ืนก็ไดนะ 
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กิจกรรมสันทนาการของกลุมควบคุม 
 

คร้ังท่ี 1 
กิจกรรมหาใหเจอ 

 
อุปกรณ 

1. กระดาษขนาดคร่ึงหนึ่งของ A4 จํานวน 30 แผน ซ่ึงเขียนลักษณะนิสัยไวแผนละ 10 
ลักษณะ คือ ต่ืนสาย, ชอบกินเคก, ใจรอน, ใจเยน็, ข้ีเกียจ, ขยัน, ชอบแกลงเพื่อน, กลัวหนู, ชอบดอก
กุหลาบ, ชอบเท่ียวน้ําตก  

2. ปากกา หรือดนิสอ จํานวน 30 แทง 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แจกกระดาษและปากกาหรือดินสอใหสมาชิกละ 1 ชุด 
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละคนตามหาผูท่ีมีลักษณะนิสัยในกระดาษจากการถามเพ่ือน

สมาชิกดวยกนั จากน้ันใหเขียนช่ือเพื่อนทายขอความ โดยท่ี 1 รายช่ือจะได 1 ขอเทานั้น ซ่ึงมี 10 ลักษณะ
ก็จะไดช่ือเพื่อน 10 คน 

3. สังเกตผูท่ีไดช่ือครบเร็วท่ีสุด และชาท่ีสุด จากนั้นใหอธิบายวาทําไมจงึไดช่ือเร็ว และไดช่ือ
ชา  
 

กิจกรรมมานประเพณี 
 

อุปกรณ 
1.    ผาขนาดใหญ หรือขนาดเทาผาหม จํานวน 1 ผืน  

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. แบงสมาชิกออกเปน 2  กลุมๆ ละ 14 คน อีก 2 คนใหยนืถือปลายผาท้ัง 2 ดาน กางผาใหตึง

กั้นระหวางสมาชิกท้ัง 2 กลุม  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิก 2 กลุม นั่งอยูหลังผาแตละดานและใหสงตัวแทนกลุมละ 1 คน

กาวมาอยูขางหนากลุม 1 กาว โดยไมใหอีกกลุมเหน็ตัวแทน เม่ือกรรมการใหสัญญาณ ผูท่ีถือผา 2 คนจะ
ลดผาลงเพื่อใหตัวแทนท้ัง 2 กลุมเห็นฝายตรงขาม จากน้ันใหตัวแทนของกลุมเอยช่ือตัวแทนของฝาย
ตรงขามใหเร็วท่ีสุด หากฝายใดเอยช่ือไดถูกตองกอนจะเปนฝายชนะ จากน้ันเลนในลักษณะน้ีไปจนครบ
เวลา 

3. เม่ือเลนจนครบเวลาแลวใหทีมท่ีชนะอธิบายเทคนิคท่ีทําใหทีมชนะ และสอบถามอุปสรรค
ของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 2 
กิจกรรมมะกับกะ 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.    แบงสมาชิกออกเปน 5 กลุมๆ ละ 6 คน และกําหนดใหเปนกลุมท่ี 1-5 
2.  อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมปรึกษากันเพื่อหาช่ือผลไมท่ีช่ือข้ึนตนดวย มะ ไวใหได

จํานวนมากๆ ซ่ึงกรรมการจะใหแตละกลุมพูดทีละช่ือตามลําดับกลุมท่ี 1 ไปจนถึงกลุมท่ี 5 โดยหามพูด
ช่ือซํ้า หากกลุมใดพูดช่ือซํ้าใหคัดออกทีละ 1 กลุม จนเหลือกลุมสุดทายเปนผูชนะ จากนั้นในรอบท่ี 2 
ใหหาช่ือสัตวท่ีช่ือข้ึนตนดวย กะ หรือ กระ และเลนในลักษณะเดิมจนไดผูชนะ 

3.   สอบถามความรูสึก และอุปสรรคของแตละกลุม 
 
 

กิจกรรมกระรอก กระแต 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    แบงสมาชิกออกเปน 2 ทีม แตละทีมยนืเรียงหนากระดานหันหลังชนกันในแตละคู 
2.  อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมยนืเรียงหนากระดานหันหลังชนกันเปนคูๆ โดยทีมท่ี 1 

เปนกระรอก และทีมท่ี 2 เปนกระแต เม่ือกรรมการพูดช่ือทีมใดทีมนัน้จะตองหันหลังแตะตัวอีกทีมให
เร็วท่ีสุด และอีกทีมตองพยายามวิ่งหนี เชนพูดคําวา กระรอก ใหทีมท่ีเปนกระรอกพยายามหันมาแตะตัว
กระแตใหเร็วท่ีสุด โดยท่ีทีมกระแตก็จะตองพยามวิ่งหนีใหเร็วท่ีสุดเชนเดยีวกัน ถาใครโดนแตะตัวก็
จะตองออกจากการแขงขันทันที ทีมใดตองออกจากการแขงขันหมดทีมกอนจะเปนฝายแพ 

3.   สอบถามความรูสึกและเทคนิคของทีมท่ีชนะ และถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 3 
กิจกรรมเรียงลําดับ 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.    ใหสมาชิกยืนเปนวงกลมเพ่ือรอฟงคําถามจากวิทยากร 
2.   อธิบายวิธีการทํากิจกรรม คือ วิทยากรจะถามคําถามเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบ เชน 

ใครชอบช็อคโกแลต เม่ือสมาชิกฟงคําถามแลวใหแตละคนเรียงลําดบัผูท่ีชอบมากท่ีสุดยืนหวัแถวเรียง
ตามลําดับความชอบจากมากไปนอย ซ่ึงผูท่ีชอบนอยท่ีสุดหรือไมชอบเลยก็จะอยูทายแถว จากน้ัน
วิทยากรจะถามคําถามอ่ืนๆ ประมาณ 10 คําถาม 

3.   สอบถามสมาชิกแตละคนวา เพราะเหตุใดจึงคิดวาตนเองตองยนือยูบริเวณใดของแถวในแต
ละคําถาม 
 
 

กิจกรรมรวมเหรียญ 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    กําหนดใหสมาชิกแตละคนมีคาเทากบั 25 สตางค 
2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการจะบอกจํานวนเงิน เชน 2 บาท 50 สตางค ก็ใหสมาชิกแตละคน

พยายามรวมทีมของตนเองใหไดจํานวนท่ีกําหนด คือ 10 คน เม่ือทีมใดรวมครบจาํนวนแลวใหนั่งลง
ทันที หากใครเหลือเศษ ไมมีทีมอยูก็จะตองออกจากการแขงขัน และหากทีมใดรวมจํานวนผิดก็ตองออก
จากการแขงขันเชนเดยีวกัน  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีรวมไดครบเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและความรูสึกของผูท่ีไม
สามารถเขาทีมได 
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คร้ังท่ี 4 
กิจกรรมหอยระเบิด 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1.  กําหนดใหสมาชิกเปนฝาหอย   และตัวหอย   ซ่ึงในการเลนแตละครั้งสามารถเปล่ียนบทบาท
ตนเองจากเปลือกหอยเปนตัวหอย หรือตัวหอยเปนเปลือกหอยได 

2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการจะบอกจํานวนฝาหอยและตัวหอย เชน 2 หอย 5 ฝา ก็ใหสมาชิก
แตละคนพยายามรวมทีมของตนเองใหไดจาํนวนท่ีกําหนด คือ 5 คน ยนืจับมือกันเปนวงเพื่อเปนฝาหอย
และภายในวงมีอยูอีก 2 คนเปนตัวหอย เม่ือทีมใดรวมครบจํานวนแลวใหนั่งลงทันที หากใครเหลือเศษ 
ไมมีทีมอยูกจ็ะตองออกจากการแขงขัน และหากทีมใดรวมจํานวนผิดกต็องออกจากการแขงขัน
เชนเดยีวกัน  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีรวมไดครบเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและความรูสึกของผูท่ีไม
สามารถเขาทีมได 
 
 

กิจกรรมคีบลูกปงปอง 
 

อุปกรณ 
1.    ลูกปงปอง 30 ลูก  
2.    ตะเกยีบ 3 คู 
3.    จาน 6 ใบ 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1.    แบงสมาชิกออกเปน 3 ทีมๆ ละ 10 คน 
2.  อธิบายกติกา คือ กรรมการนําลูกปงปองใสจานละ 10 ใบ ต้ังใหแตละทีมพรอมตะเกียบ 1 คู 

จากนั้นนําจานอีกใบไปตั้งไวฝงตรงขามหางกัน 10 เมตร เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ก็ใหแตละทีมนํา
ตะเกยีบคีบลูกปงปอง 1 ลูก เพื่อนําไปใสในจานท่ีต้ังอยูฝงตรงขาม โดยท่ีลูกปงปองหามตกระหวางทาง 
หากลูกปงปองตกจะตองกลับมาเร่ิมตนท่ีจดุเร่ิมตนใหม เม่ือคีบไปใสจานไดแลวใหรีบนําตะเกยีบมาให
เพื่อนในทีมคนตอไปเพื่อทําเชนเดยีวกัน ทีมใดคีบลูกปงปองไปใสจานครบ 10 ลูกกอนเปนฝายชนะ  

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีทําไดเร็วท่ีสุด และสอบถามเหตุผลและอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 5 
กิจกรรมคําพังเพย 

 
อุปกรณ 

- 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แบงสมาชิกออกเปน 5 ทีมๆ ละ 6 คน และกําหนดใหเปนกลุมท่ี 1-5 
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกแตละทีมปรึกษากันเพื่อหาสุภาษิต คําพงัเพยท่ีมีช่ือสัตวรวมอยู 

ไวใหไดจํานวนมากๆ ซ่ึงกรรมการจะใหแตละกลุมพูดทีละช่ือตามลําดับกลุมท่ี 1 ไปจนถึงกลุมท่ี 5 โดย
หามพูดช่ือซํ้า หากกลุมใดพูดช่ือซํ้าใหคัดออกทีละ 1 กลุม จนเหลือกลุมสุดทายเปนผูชนะ  

3. สอบถามความรูสึก และอุปสรรคของแตละกลุม 
 
 
 

กิจกรรมยืนบนหนังสือพิมพ 
 

อุปกรณ 
1.    หนังสือพมิพ จํานวน 10 แผน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. แบงสมาชิกออกเปน 10 ทีมๆ ละ 3 คน  
2. อธิบายกติกา คือ กรรมการจะวางกระดาษหนังสือพิมพไว 10 ตําแหนง ใหสมาชิกทุกคนยนื

เปนวงกลมโดยทีมเดยีวกันจะยืนอยูใกลกนั จากนั้นเปดเพลงเพื่อใหสมาชิกเดนิและเตนประกอบเพลง
เวียนตามวงกลม เม่ือกรรมการปดเพลงใหแตละทีมรีบข้ึนไปยืนบนกระดาษหนังสือพิมพทันทีโดยหาม
มีอวัยวะในรางกายแตะพ้ืนนอกพื้นท่ีกระดาษหนังสือพิมพ หากทีมใดทําไมสําเร็จในเวลา 5 วินาที
จะตองออกจากการแขงขัน และในรอบตอๆ ไปจะพับกระดาษหนังสือใหเล็กลงทีละคร่ึงไปเร่ือยๆ จน
ไดทีมท่ีเหลือสุดทายเปนผูชนะ 

3.  สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
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คร้ังท่ี 6 
กิจกรรมปดตาหาเพื่อน 

 
อุปกรณ 

1.    ผาสําหรับผูกปดตา 10 ผืน 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. หาอาสาสมัคร 10 คน แบงออกเปน 2 กลุมๆ ละ 5  คน  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกท่ีเหลือ 20 คน นั่งลอมเปนวงกลมขนาดใหญ และให

อาสาสมัคร 10 คน ท่ีแบงเปน 2 ทีม ยืนอยูภายในวงแตใหยืนอยูฝงตรงขามกันทีมละฝงและใหแตละคน
จําเพื่อนท่ียืนอยูฝงตรงขามในตําแหนงท่ีตรงกับตนเอง จากนั้นผูกผาปดตาท้ัง 10 คน เม่ือกรรมการให
สัญญาณเร่ิม ใหอาสาสมัครท่ีปดตาตะโกนเรียกช่ือเพื่อนและพยายามเดินไปหาคูของตน ใน
ขณะเดียวกนักรรมการจะเปดเพลง และใหสมาชิก 20 คน สงเสียงเรียกช่ือเพื่อนเพื่อขัดขวางไมให
อาสาสมัครหาคูของตนพบ หากจบ 1 เพลงแลวใหทุกคนหยดุทันทีอาสาสมัครคูใดตามหากันเจอใหจับ
มือกันไว หากคูใดหากันไมพบจะตองออกจากการแขงขัน แขงรอบตอไปจนไดคูสุดทายเปนผูชนะ 

3. สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ 
 
 
 

กิจกรรมเสือกินวัว 
 

อุปกรณ 
- 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหอาสาสมัครจากกิจกรรมเดิมแบงเปนเสือ 5 คน และววั 5 คน  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิก 20 คนยืนคลองแขนกันเปนวงโดยใหววัอยูในวง และเสืออยู

นอกวง เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ใหเสือพยายามจับววัใหได โดยสมาชิกท่ียนืเปนวงตองพยายาม
ขัดขวางไมใหเสือสามารถจับวัวได และววัตองพยายามหนีเสือ เม่ือเลนครบตามเวลา 15 นาที หรือเสือ
สามารถจับวัวไดครบถือวาจบเกมส 

3.   ถามความรูสึกของผูท่ีเปนววั เปนเสือ และผูปกปองวัว 
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คร้ังท่ี 7 
กิจกรรมโยนบอล 

 
อุปกรณ 

1.    ลูกบอลผา 1 ลูก 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. ใหสมาชิกยืนเปนวงกลม 
2. อธิบายวิธีการทํากิจกรรม คือ ใหสมาชิกจนิตนาการวาลูกบอลเปนส่ิงสวยงาม ซ่ึงจะใหเปน

อะไรก็ได ใหสมาชิกท่ีถือลูกบอลบอกวาคืออะไร และจะใหสมาชิกคนใด จากน้ันใหเดินนําลูกบอลน้ัน
ไปใหกับสมาชิกคนนั้น เวยีนกันจนครบทุกคน รอบตอไปใหสมาชิกจินตนาการเปนส่ิงนากลัว จากน้ัน
ทําตามข้ันตอนเดิม และรอบสุดทายใหสมาชิกจนิตนาการวาอยากใหสมาชิกคนท่ีตนเองเอยช่ือเปนอะไร
ก็ใหเอาลูกบอลไปใหคนนัน้ และคนน้ันจะตองทําตามส่ิงท่ีเพื่อนบอกใหเปน 
 
 
 

กิจกรรมลอยธารา 
 

อุปกรณ 
1. เชือกฟาง 
2. เทปใส 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกยืนเปนวงกลม กรรมการนําเชือกฟางไปติดไวกับพืน้เปนวงกลมขนาดตางๆ 

ประมาณ 5 วง 
2. อธิบายกิจกรรม คือ จะมีเพลงใหสมาชิกรอง คือ “ลอยเรือไปในธารามีหอย ปู ปลาแหวก

วายเวยีนวน พายเรือมากนัหลายคน เรือไปชนกันเอง เรือกําลังจะลม เรือกําลังจะลม ขอให.........” เม่ือ
รองเพลงแลวกรรมการจะบอกใหสมาชิกรวมกันเปนจํานวนท่ีกําหนด หรือใหสมาชิกทุกคนไปอยูในวง
เชือกฟาง สมาชิกทุกคนจะตองทําตามคําส่ัง หากใครทําตามคําส่ังไมสําเร็จก็ตองออกจากกิจกรรม 
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คร้ังท่ี 8 
กิจกรรมเหยียบลูกโปง 

 
อุปกรณ 

1. ลูกโปง จํานวน 60 ใบ 
2. ยางรัด 60 เสน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกทุกคนเปาลูกโปงคนละ 2 ใบ และผูกกับขาของตนเองบริเวณขอเทาขางละ 1 ใบ 
2. อธิบายกติกา คือ เม่ือกรรมการใหสัญญาณเร่ิม ใหสมาชิกทุกคนพยายามเหยียบลูกโปงของ

เพื่อนใหแตก และพยายามรักษาลูกโปงของตัวเองไมใหแตก ผูท่ีลูกโปงแตกหมด 2 ใบ จะตองออกจาก
การแขงขัน ผูท่ีเหลือคนสุดทายจะเปนผูชนะ 

3. สอบถามเทคนิคผูชนะ และสอบถามอุปสรรคของผูท่ีแพ 
 
 
 

กิจกรรมสงแปง 
 

อุปกรณ 
1. แปงฝุน 1 กระปอง 
2. กระดาษเขียนคําส่ัง 10 คําส่ัง 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกนั่งลอมกันเปนวงกลม 
2. อธิบายกติกา คือ กรรมการจะเปดเพลง จากน้ันใหสมาชิกสงกระปองแปงใหกับคนถัดไปท่ี

อยูทางขวามือ สงไปเร่ือยๆ จนกระท่ังกรรมการปดเพลง เม่ือปดเพลงแลวกระปองแปงอยูท่ีใครใหผูนั้น
หยิบฉลากคําส่ัง 1 ใบ อานคําส่ังใหเพื่อนๆ ฟง เชน ทาแปงใหคนท่ีอยูทางซายมือถัดไป 3 คน, เดินทา
เปดรอบวง ฯลฯ เลนจนกระท่ังหมดกระดาษคําส่ัง 
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คร้ังท่ี 9 
กิจกรรมตอเชือกฟาง 

 
อุปกรณ 

1.    เชือกฟางยาว 1 ฟุต จํานวน 30 เสน 
ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 

1. แบงสมาชิกออกเปน 3 ทีมๆ ละ 10 คน แจกเชือกฟางยาว 1 ฟุต คนละ 1 เสน 
2. อธิบายกติกา คือ ใหแตละทีมปรึกษาวิธีท่ีจะผูกเชือกฟางใหยาวและเร็วท่ีสุดโดยมีขอตกลง

วาเม่ือกรรมการทดสอบดึงเชือก เชือกจะตองไมหลุดออกจากกัน และหามฉีกเชือกฟาง เม่ือปรึกษาแลว
กรรมการจะสงสัญญาณเร่ิมใหแตละทีมผูกเชือกฟางทันที สังเกตวาทีมใดเร็วท่ีสุด และนําเชือกฟางมา
วัดความยาววาทีมใดผูกไดยาวท่ีสุด เม่ือไดผลการแขงขันแลว กรรมการจะใหสัญญาณแตละทีมตองแกะ
เชือกฟางออกทุกเสนโดยเชือกหามขาด (กติกาการแกะเชือกนีใ้หอธิบายหลังจากแขงขันผูกเชือกแลว
เทานั้น) 

3. สอบถามเทคนิคทีมท่ีชนะ และสอบถามอุปสรรคของทีมท่ีแพ และถามความรูสึกเม่ือทราบ
วาตองแกะเชือกฟาง 
 
 
 

กิจกรรมหามพูด 
 

อุปกรณ 
1. กระดาษเขียน “ไปไหนไปกนั” “พาเพื่อนไปใหได” “อยาตามเพ่ือนไป” อยางละ 10 ใบ 
2. ผาความยาว 1 เมตร จํานวน 15 ผืน 

ข้ันตอนการทาํกิจกรรม 
1. ใหสมาชิกจับคูกัน ถือผาคูละ 1 ผืน โดยใหจับสวนของปลายผาคนละดาน และกรรมการจะ

แจกกระดาษคําส่ังใหคนละ 1 ใบ  
2. อธิบายกติกา คือ ใหสมาชิกทุกคนอานกระดาษคําส่ังของตนเอง โดยหามใหผูอ่ืนเห็น 

จากนั้นใหปฏิบัติตามคําส่ังของตนเองทันที แตมีขอตกลงวาหามสงเสียงใดๆ สังเกตพฤติกรรมของแต
ละคู คือ “ไปไหนไปกัน-ไปไหนไปกัน”, “ไปไหนไปกัน-พาเพื่อนไปใหได”, “ไปไหนไปกัน-อยาตาม
เพื่อนไป”, “อยาตามเพ่ือนไป-อยาตามเพื่อนไป”, “อยาตามเพ่ือนไป-พาเพ่ือนไปใหได” และ “พาเพื่อน
ไปใหได-พาเพื่อนไปใหได” 

3.   ถามความรูสึกของแตละคู และวิธีการท่ีจะทําตามคําส่ังใหสําเร็จ 
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ตารางพฤติกรรม 
 

พฤติกรรม มี ไมมี 
1. การประสานสายตา มองตาคูสนทนาอยางไมเขินอายหรือ 
หวาดกลัว 
 
 
2. การแสดงทาทางท่ีไมเครียด หรือผอนคลายมากเกนิไป ไม
เอียงตัวออกจากคูสนทนา 
 
 
3. น้ําเสียง 
    - กระซิบเบาๆ 
    - ตะโกน ขูบังคับ 
    - ระดับเสียงเหมาะสม 
 
 
4. เนื้อหาท่ีพดู 
        - บอกความตองการของตนเองได 
 
        - รักษาสิทธิของตนเองได 
 
        - ยอมรับการกระทําของตนเองได 
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ตารางกิจกรรม 
 

คร้ังท่ี วัตถุประสงค ส่ิงท่ีคาดวาจะไดรับ ใบงานท่ี 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
 

3-9 
 
 

10 

- บอกวัตถุประสงคและเนื้อหาของ
โปรแกรม และสรางสัมพันธภาพ
ระหวางผูทําวจิัยและกลุมตัวอยาง 
 
- ลดความวิตกกังวล 
- บอกลักษณะของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ 
อยางเหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
 
 
- พัฒนาพฤตกิรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
 
- ประเมินผล 

- กลุมตัวอยางทราบโปรแกรม
การฝก 
- มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูทําวจิัย 
 
- กลุมตัวอยางสามารถลด
ความวิตกกังวลได 
- ทราบลักษณะของ
พฤติกรรมปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสมท้ัง 3 ลักษณะ 
- กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม
มากข้ึน 

- เอกสารประกอบ 
การอธิบายพฤติกรรม
ปฏิสัมพันธอยาง
เหมาะสม 
- กิจกรรมใครเอย 
- เนื้อคูอยูไหน 
- ใบงานท่ี 1-3 
 
 
- ใบงานท่ี 4-24 
 
 
- แบบสอบถาม
พฤติกรรมปฏิสัมพันธ 
อยางเหมาะสม 
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ตารางวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 3 ลักษณะ 
 

คร้ังท่ี บอกความรูสึกและ
ความตองการ รักษาสิทธิของตนเอง ยอมรับการกระทําของ

ตนเอง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

ใบงาน 4, 12, 13 
ใบงาน 8 

- 
ใบงาน 14, 20, 22 

- 
- 

ใบงาน 24 

- 
ใบงาน 5, 8, 9 

- 
ใบงาน 14 

ใบงาน 11, 15, 17 
-  

ใบงาน 21 

- 
- 

ใบงาน 6, 7, 10 
- 
- 

ใบงาน 16, 18, 19 
ใบงาน 23, 24 
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ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม 
 

ลําดับขอ คาอํานาจจําแนก (r) เลือก/ตัดท้ิง 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

.1337 

.1198 

.2413 

.3396 

.0957 

.1743 

.1910 

.1837 

.3367 

.1498 

.3417 
-.2638 
.2327 
-.1721 
.2588 
.1153 
.0701 
.1238 
.2402 
.0502 

ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
ตัดท้ิง 
เลือกไว 
ตัดท้ิง 

 
 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .4904 เม่ือตัดขอคําถามออกเหลือ 10 ขอ ไดคา
ความเช่ือม่ันเทากับ .5885 
 
 



 108

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามพฤติกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสม  
และโปรแกรมการฝกการกลาแสดงออก 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ประณต  เคาฉิม  ภาควิชาจติวิทยา คณะมนุษยศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. วลิาสลักษณ  ชัววัลลี สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ดร. พรรณี  บุญประกอบ   สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูวิจัย
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ    ช่ือสกุล   นางสาวนงนุช   วิศิษฎธรรมศรี 
วันเดือนปเกดิ   2 พฤศจิกายน 2523 
สถานท่ีเกิด   จ.กาญจนบุรี 
สถานท่ีอยูปจจุบัน  144/5 หมู 1 ต.ทามวง อ.ทามวง จ.กาญจนบุรี 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน พยาบาล 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน  หอผูปวยจิตเวช งานการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 
    ภาควิชาพยาบาลศาสตร คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
    มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จ.กาญจนบุรี 
 พ.ศ. 2543  พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2551  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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