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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจํารอบปการศึกษา 2551 ในวันท่ี 29 
มิถุนายน 2552 ตามรายองคประกอบและตัวบงช้ีของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร มีผลการประเมินอยูในระดับ 2.54 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยมีจํานวน 6 องคประกอบ (2, 
4, 5, 6, 8, 9) อยูในระดับดีมาก, 1 องคประกอบ (1) อยูในระดับดี และ1 องคประกอบ (7) อยูในระดับพอใช  

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 8 องคประกอบ (ไมประเมินองคประกอบท่ี 3 เพราะไมมี
นิสิตระดับปริญญาตรี) โดยสรุปเปนดังนี้  
 

                  
ผลการประเมิน 

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  
1.51-2.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดาํเนินงานคุณภาพระดับด ี
2.51-3.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับดีมาก 
  

                  
องคประกอบ
คุณภาพ   คะแนนการประเมินเฉลี่ย     

                  
                  

  
 ตัวบงช้ี สกอ.  

ตัวบงช้ี สกอ. 
+ สถาบัน ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี สกอ. +  

  I P O รวม I P O รวม   สถาบัน 

1     3 2.50   2 3 2.50 
คุณภาพดี คุณภาพดี 

2 8 8 3 2.60 8 15 11 2.27 
คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 

3       0.00   0   0.00 
ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

4 3 3 6 3.00 6 6 6 3.00 
คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

5 3 3 6 3.00 6 3 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

6       3.00 1 3 3 2.33 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 

7 3 3 5 1.78 9 8 8 1.92 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 

8       3.00 3 6 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

9     3 3.00   3 3 3.00 
คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

คาเฉลี่ย 2.43 2.43 2.60 2.54 2.36 2.56 2.39 2.44   
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โดยคณะกรรมการประเมินฯ มีขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา เปนรายองคประกอบ ดังนี ้
 

 องคประกอบท่ี 1 ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ปรัชญาของสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร คือ “พัฒนาความรู คูคุณธรรม นําสูคุณภาพชีวิต” เปน

ปรัชญาท่ีมุงพัฒนาคน (คือบัณฑิต) ใหครบท้ัง 3 มิติ คือ ความรู คุณธรรมและมีคุณภาพชีวติ นับเปนปรัชญา
ท่ีสามารถนําศาสตรหลากหลายสาขาวิชามาบูรณาการโดยยึดพฤติกรรมศาสตรเปนแกน 
 
 องคประกอบท่ี 2 ดานการเรียนการสอน 
 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ไดเปดสอนหลักสูตรในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก จึงความพรอม สามารถจัดใหมีการบริการวิชาการแกสังคมไดมากข้ึน เชน ฝกอบรม
หลักสูตรการวิจัยระยะส้ัน  
  
 องคประกอบท่ี 3 ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 ไมประเมิน 
 
 องคประกอบท่ี 4 ดานการวิจัย 

คณาจารยของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีภารกิจทําวิจัยหลายเร่ือง โดยมีศักยภาพสูงท่ีสามารถ
ขอสนับสนุนการวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัยไดมาก รวมทั้งมีการนําผลงานวิจัยไปลงบทความ
ทางวิชาการและไดนําเสนอผลงานท้ังในระดับชาติและนานาชาติอยางตอเนื่อง 

 
 องคประกอบท่ี 5 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

การบริการวิชาการแกสังคมนับเปนจุดเดนของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ไดรับเงินสนับสนุน
จํานวนนอยจากงบประมาณแผนดิน แตมีผลผลิตเปนรูปธรรมไดหลายโครงการ 

 
 องคประกอบท่ี 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    
 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มีความพยายามดําเนินงานดานการทํานุศิลปวัฒนธรรมโดยไดรับ
ความรวมมืออยางดียิ่งจากบุคลากรและบัณฑิต รวมท้ังไดรับทุนสนับสนุนจากภายนอกมหาวิทยาลัยดวย 
 
 องคประกอบท่ี 7 ดานการบริหารและการจัดการ       

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีบุคลากรสายวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพไดรับรางวัลผลงานวิจัย
ระดับชาติ และมีการนําเสนอผลงานวิจัยตางประเทศ ทําใหสถาบันฯ มีช่ือเสียงและสรางความแข็งแกรง
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ใหกับวิชาชีพ อยางไรก็ตามควรวางแผนพัฒนาบุคลากรใหเปนระบบและเปนรูปธรรมเพ่ือชวยสนับสนุนให
คณาจารยไดเล่ือนตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน 
 
 องคประกอบท่ี 8 ดานการเงนิและงบประมาณ 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีการจัดสรรงบประมาณอยางท่ัวถึง ควรมีการจัดทําแผนงบประมาณ 
และยุทธศาสตรการบริหารการเงินและงบประมาณท้ังระยะส้ันและระยะยาว  
  
 องคประกอบท่ี 9 ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ อยางไรก็ตาม ควรมีการนํานิสิต
เขามารวมเปนภาคีเครือขายประกันคุณภาพของสถาบันฯ 
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บทนํา 
 
ขอมูลของสถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร  

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร เดิมใชช่ือวา "สถาบันระหวางชาติสําหรับการคนควาเร่ืองเด็ก" 
(International Institute for Child Study) ต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ และองคการ
การศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) เม่ือเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2498 โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการ คือ 1) ทําการวิจัยเปรียบเทียบในเร่ืองพัฒนาการเด็ก 2) ฝกอบรมนักวิจัยไทย
และนักวิจัยตางประเทศใหสามารถทําการวิจัยได รวมท้ังใหมีความรู ความเขาใจในเร่ืองของเด็ก และ 3) 
เผยแพรผลงานการวิจัยเพื่อปรับปรุงการศึกษา และการอบรมเล้ียงดูท้ังท่ีบานและท่ีโรงเรียน ในเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2506 สถาบัน ฯ ไดเปล่ียนฐานะมาเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกรมการฝกหัดครู โดย
ต้ังอยูในบริเวณวิทยาลัยวิชาการศึกษา และสถาบัน ฯ ไดใหความรวมมือกับวิทยาลัยวิชาการศึกษา จัดทํา
หลักสูตรมหาบัณฑิตทางสาขาจิตวิทยา ในป พ.ศ. 2517 สถาบัน ฯ ไดโอนมาข้ึนตรงกับวิทยาลัยวิชา
การศึกษา และเม่ือวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดเปล่ียนฐานะเปนมหาวิทยาลัย โดยใชช่ือวา มหาวิทยาลัยศรีนค 
รินทรวิโรฒ ตอมาในป พ.ศ. 2518 สถาบัน ฯ ไดเปล่ียนช่ือเปน "สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร" มีฐานะ
เทียบเทาคณะหนึ่งในมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีหลัก 4 ประการ คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  

ปรัชญา 
                พัฒนาความรู คูคุณธรรม นําสูคุณภาพชีวิต 
 

ปณิธาน 
 มุงทําวิจัย และผลิตบัณฑติเพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตของคนไทย 
 

วิสัยทัศน 
 เปนองคกรช้ันนําแหงการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร และการเรียนรูในระดับสากลเพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม 

 

 
 

4 



8 

 

 

 
วิธีการประเมิน 

วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน 

ท้ังนี้โดยการวเิคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

2. ใหสถาบันทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 

3. ใหสถาบันทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบัน เพื่อใหเกดิการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

 
การวางแผนการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

• ศึกษา SAR วิเคราะหดัชนีบงช้ี และองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และของ 
มหาวิทยาลัย  ศรีนครินทรวโิรฒ รวบรวมหลักฐานขอมูลเพิ่มเติมโดย 

• สัมภาษณ และจดบันทึก 

• อาจารย 

• บุคลากรและเจาหนาท่ีในสถาบนั 

• นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

• ศึกษาจากเอกสาร 

• เอกสารอางอิงในระบบ e-SAR 

• เอกสารประกอบท่ีขอเพ่ิมเติมจากผูรับผิดชอบ 
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ตาราง ป.1         ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2551 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัว
ต้ัง 

2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธแผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

ระดับ 5 � 5 5 2 9  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ 44 46 95.65 90 3 9  

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ
บริหารหลักสูตร 

ระดับ 
7 

  
7 6 3 9  

2.1.1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐาน
ตอหลักสูตรทั้งหมด 

รอยละ 0 1 0.00 70 0 8  

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

ระดับ 
7 

  
7 5 3 9  

2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ตอคุณภาพการสอนของอาจารย
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

คะแนน 4.5 

  

4.50 3.5 3 9  

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนการสอนซึ่งบุคคล องคกร 
และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ระดับ 5 

  

5 4 3 9  

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา
ตอจํานวนอาจารยประจํา 

รอยละ 98.41 12.00 820.08 >+10

% หรือ  

<10% 

1 8 
 

6 



10 

 

          

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

ตรี/รอยละ 0.00 

12.0 

0.00 

20 3 9   โท/รอย
ละ 

2.00 16.67 

เอก/รอยละ 10.00 83.33 

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารง
ตําแหนงอาจารย ผูชวย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย  

ผศ/รอยละ 4.00 

12.0 

33.33 30 

1 9    รศ/รอยละ 3.00 25.00  

 ศ/รอยละ 0.00 0.00  

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย 

ระดับ 4 

  

4 4 3 9   

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให
อาจารยประจําทําการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

ขอ 5 

  

5 3 3 9   

2.8.1 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับ
การจดลิขสิทธิ์และ/หรือไดรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานที่เช่ือถือได 
ตออาจารยประจําและ/หรือนักวิจัย
ประจํา 

2 14.0 14.29 80 - 8 2   

2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ไดงานทําและประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป 

0 0 0.00 80 - 8 0  

2.9.1 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา 

0 0 0.00 70 - 8 0  

2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑ 

0 0 0.00 85 - 8 0  

7 



11 

 

          

  
       

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง 
ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 0   0.00 3 - 8 0   

2.11.1 รอยละเฉล่ียของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ผานการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพในรอบ 3 ปที่
ผานมาตอจํานวนผูเขาสอบ
ทั้งหมด 

0 
0 

0 

0 

0.00 75 - 8 
0 

0 

0 

 

 

 

0 

0 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและ
ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 
5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

3 201 1.49 0.003 3 9 3  

2.12.1 จํานวนวิทยานิพนธและงาน
วิชาการของนักศึกษาที่ไดรับ
รางวัลในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติภายในรอบ 3 ปที่ผานมา 

3   3 6 1 8 3   

2.13 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมี
คุณสมบัติเปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  

12.00 12.00 
100

.00 
90 3 9 

12.

00 
 

2.13.1 รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธ
ปริญญาโททั้งหมด 

3.00 13.00 23.08 70 1 8 
3.0

0 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

2.13.2 รอยละของบทความจาก
วิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพ
เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธ
ปริญญาเอกทั้งหมด 

รอยละ 8.00 8.00 100.00 100 3 9  

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

ระดับ 
0 

  
0 6 - 8 0 

3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่
ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค 

ระดับ 0 

  

0 3 - 8 0 

องคประกอบท่ี 4 การวิจัย 

4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

ขอ 6 

  

6 5 3 9 6 

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

ขอ 5 
  

5 3 3 9 5 

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

ภายใน/
บาท 

84,450 14.00 

       

6,032

.14  

60000 3 9 84,450 

ภายนอก/
บาท 

13,24

6,272 
 

    

946,1

62.30  

   13,246,272 

4.3.1 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ
ทุนทําวิจัย หรืองานสรางสรรคจาก
ภายในและภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

บาท 17 14 
121.4

3 
20 3 9 17 

9 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

4.4 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับ
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา
หรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใช
ประโยชนทั้งในระดับชาติ และใน
ระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

ตีพิมพ
เผยแพร 

4.00 14 28.57 20 3 9  

ทรัพยสิน
ทางปญญา 

0.00  0.00     

นําไปใช
ประโยชน 

4.00  28.57     

4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับ
การอางอิง (Citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูล
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
อาจารยประจํา 

รอยละ 6 14.0 42.86 10 3 9  

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน 

ระดับ 
7   7 4 3 9  

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวน
รวมในการใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม เปนที่ปรึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
สถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา  

รอยละ 7.00 12.0 58.33 25 3 9  

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ
ตออาจารยประจํา  

รอยละ 53 12.00 441.67 40 3 9  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 
หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

5.3.1 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันใน
การบริการวิชาการ และวิชาชีพเพ่ือ
สังคมตออาจารยประจํา 

บาท 
1,096, 

432.15 
12.00 

91369

.35 
7500 3 9  

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 86.81   86.81 80 3 9  

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 
4   4 3 3 9  

6.1.1 รอยละของโครงการ/กิจกรรมใน
การอนุรักษ พัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
จํานวนนักศึกษา 

รอยละ 9 98 9.15 2 3 9  

6.1.2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใช
ในการอนุรักษพัฒนาและสราง
เสริม เอกลักษณศิลปะและวัฒธรรม
ตองบดําเนินการ 

รอยละ 
50,850.

00  

 

11,28

0,380

.45 

0.45 1 1 8  

 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการและสามารถ
ผลักดันสถาบันใหแขงขันไดใน
ระดับสากล 

ขอ 5 

  

5 4 3 9  

7.1.1 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสูความเปนนานาชาติ 

ขอ 1 

  

1 3 1 8  

7.1.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนา
สถาบันสูระดับสากล ระดับ 1 

  

1 3 - 8  

11 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

ระดับ 2 
  

2 3 1 8  

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการ
เรียนรู  

ระดับ 2 
  

2 3 1 8  

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

ระดับ 1 

  

1 4 1 8  

7.4.1 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวม
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

รอยละ 9.00 12.00 75.00 50 3 9  

7.4.2 รอยละของบุคลากรประจําสาย
สนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศ
และตางประเทศ 

รอยละ 15.00 15.00 
100.0

0 
80 3 9  

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจัย  

ระดับ 4 

  

4 3 3 9  

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 2 

  

2 4 1 8  

7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ
รางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ 3 14.0 21.43 1 2 9 
 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา
ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 4 
  

4 4 2 9  

12 



16 

 

          

 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 
หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

7.8.1 ระดับความสําเร็จในการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานบริการ 

ระดับ 5 

  

5 5 2 9  

7.8.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการที่สราง
คุณคา 

ระดับ   

  

      �  

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด
ตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 5 

  

5 5 2 9  

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 
การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7   7 5 3 9  

8.1.1 สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา 
(เต็มเวลาเทียบเทา) 

บาท        

8.1.2 คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
นักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) รอยละ 

11,28

0,380 
98.41 

11,46

2,363

.37 

<5% - 8  

8.1.3 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ รอยละ 

177,5

54 

11,10

2,826

.90 

1.60 >10% - 8  

8.1.4 งบประมาณสําหรับการพัฒนา
คณาจารยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตออาจารยประจํา 

บาท 
240,0

00.00 
12.0 

      

20,00

0.00  

15,000 3 9  

8.1.5 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบ
หองสมุด คอมพิวเตอรและศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 

บาท        

 

13 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(9 องคประกอบ 65 ตัวบงชี้) 

หนวย
นับ 

ผลดําเนินงาน ป 2550 
เปา 
หมาย 
2550 

คะแนนท่ีได  
(เกณฑ 3 คะแนน) 

ตัวต้ัง 
2550 

ตัว 
หาร 
2550 

ผล 
ลัพธ 
2550 

คะ
แน

น 

บร
รลุ
เป
าห
มา
ย 

หมายเหตุ 

8.1.6 รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ        

8.1.7 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ        

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ
ภายนอกสถาบันรวมกัน  

ระดับ 4 
  

4 3 3 9  

8.2.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงาน 

ระดับ 8 

  

8 5 3 9  

 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

9.1 มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 6 

  

6 5 3 9  

9.2 มีระบบและกลไกการใหความรู
และทักษะดานการประกันคุณภาพ
แกนักศึกษา 

ระดับ   

  

      �  

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 4 
  

4 4 3 9  

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 2.44 

ผลการประเมิน คุณภาพดี 

 

14 
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ตาราง ป.2           สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
 

 

<1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  

1.51-2.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับพอใช  

2.01-2.50 การดําเนินงานคุณภาพระดับดี  

ตัวชี้วัด สกอ ตัวชี้วัด สกอ+สถาบัน 2.51-3.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับดีมาก  

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้วัด สกอ. ตัวชี้วัด สกอ. + สถาบัน  

องคประกอบที่ 1   2 3 2.50   2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี    

องคประกอบที่ 2 8 15 3 2.60 8 15 11 2.27 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี    

องคประกอบที่ 3   0   0.00   0   0.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ    

องคประกอบที่ 4 3 6 6 3.00 6 6 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก    

องคประกอบที่ 5 3 3 6 3.00 6 3 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก    

องคประกอบที่ 6   3   3.00 1 3 3 2.33 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี    

องคประกอบที่ 7 3 8 5 1.78 9 8 8 1.92 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช    

องคประกอบที่ 8   6   3.00 3 6 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก    

องคประกอบที่ 9   3 3 3.00   3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก    
เฉลี่ยรวมของทุก
องคประกอบ 

2.43 2.56 2.60 2.54 2.36 2.56 2.39 2.44 
       

ผลการประเมิน 
คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดี 
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ตาราง ป.3           สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานอดุมศึกษา 

องคประกอบ
คุณภาพ 

 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
 

  

<1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ   

1.51-2.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับพอใช   

2.01-2.50 การดําเนินงานคุณภาพระดับดี   

ตัวชี้วัด สกอ ตัวชี้วัด สกอ+สถาบัน 2.51-3.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับดีมาก   

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้วัด สกอ. ตัวชี้วัด สกอ. + สถาบัน   

มาตรฐานที่ 1      3 3.00     4 2.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพพอใช  

มาตรฐานที่ 2                      

มาตรฐานที่ 2 ก 
3 21 11 2.33 12 21 17 2.38 

คุณภาพดี คุณภาพดี 
 

มาตรฐานที่ 2 ข 14 21 12 2.76 21 21 22 2.56 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก  

มาตรฐานที่ 3  
4   2.00   4   2.00 

คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 

 

เฉลี่ยรวมทุก
มาตรฐาน 

2.43 
2.56 2.60 2.54 

2.36 2.56 2.39 2.44 
      

ผลการประเมิน คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ 

ดี 
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ตาราง ป.4           สรุปผลการประเมินตามมุมมองBSC 

องคประกอบคุณภาพ 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
 

  

<1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ   

1.51-2.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับพอใช   

2.01-2.50 การดําเนินงานคุณภาพระดับดี   

ตัวชี้วัด สกอ ตัวชี้วัด สกอ+สถาบัน 2.51-3.00 การดําเนินงานคุณภาพระดับดีมาก   

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้วัด สกอ. ตัวชี้วัด สกอ. + สถาบัน   

ดานที่ 1 นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย(Customer) 

4 9 10 2.56 7 9 14 2.50 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 
  

ดานที่ 2 กระบวนการ 
(Internal Process) 

3 17 8 2.55 4 17 18 2.17 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 
  

ดานที่ 3 การเงิน(Finance) 
3 6   3.00 9 6 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

  

ดานที่ 4 บุคลากรการเรียนรู
และนวัตกรรม(Learning 
and Innovation) 

7 14 8 2.42 13 14 8 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

  

เฉลี่ยรวม 2.43 2.56 2.60 2.54 2.36 2.56 2.39 2.44       

ผลการประเมิน คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดีมาก 

คุณภาพ

ดี 

คุณภาพ

ดี       
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จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนนิการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจํารอบปการศึกษา 2551 ในวันท่ี 29 
มิถุนายน 2552 ตามรายองคประกอบและตัวบงช้ีของ สกอ. และตัวบงช้ีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร ผลการประเมินอยูในระดับ 2.44 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑ
คุณภาพด ีโดยมีจํานวน 4  องคประกอบอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบท่ี 4 (การวิจัย) องคประกอบท่ี 
5 (การบริการวิชาการแกสังคม) องคประกอบท่ี 8 (การเงินและงบประมาณ)และองคประกอบท่ี 9 (ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ) มีจํานวน 3 องคประกอบอยูในระดับดี คือ องคประกอบท่ี 1 (ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดาํเนินการ) องคประกอบท่ี 2 (ดานการเรียนการสอน) และ 
องคประกอบท่ี 6 (การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม)  มีจํานวน 1 องคประกอบอยูในระดบัพอใช คือ 
องคประกอบท่ี 7 (การบริหารและการจัดการ) และมี 1 องคประกอบท่ีไมไดประเมิน คือ  องคประกอบท่ี 3 
(ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา) 

ในการนี้ คณะกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม และขอสังเกต/ขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา ตามรายองคประกอบ ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม 

1. ควรมีการวางแผนประจําปใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

2.   ควรสรางวัฒนธรรมองคการในการตระหนักใหเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง 
มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

จุดท่ีควรพัฒนา  
1. ยังไมมีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงานเปาประสงค เปาหมาย  
    กับยุทธศาสตร (แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยและแผนพัฒนาของชาติ) 
2. ยังไมไดนําผลการประเมินและผลการวเิคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 
    อยางตอเน่ือง 
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ขอเสนอแนะ  
ควรประชุมหาแนวทางนําผลการประเมินเพ่ือปรับปรงุกลยุทธโดยบรรจุแผนการดําเนินงานไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปและมีผูรับผิดชอบในรูปคณะกรรมการ 
 
องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 

จุดแข็ง 

1. สถาบันมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ควรมีการพัฒนาตอยอดหลักสูตรใหเปนนานาชาต ิ
2. ความพรอมของเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยันาจะพัฒนาไปสูการจัดการเรียนการ

สอนในระบบ e-learning เพ่ือเปดโอกาสใหผูสนใจสมัครเขาเรียน หรือเขารับการอบรม 
3. ควรใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยการเปดฝกอบรมการวิจัยหลกัสูตรระยะสั้น เชน การวิจัย

คุณภาพ การวิจัยปฏิบตัิการ ฯลฯ เพ่ือแสดงถึงศักยภาพความเปนผูนําดานการวิจัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1.   หลักสูตรปรับปรุงเม่ือครบรอบยังไมไดรับการเห็นชอบจาก สกอ. 
2.   จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตออาจารยประจําแตกตางจากเกณฑมาก 
3.   สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง รศ. ขึ้นไป ยังไมเปนไปตามเกณฑ 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรเรงใหหลกัสูตรที่ปรับปรุงเสนอสภามหาวิทยาลัยดวนที่สุด  เพ่ือสง สกอ.ใหการรับรองทันใช 
2. เรงประชาสัมพันธหลักสูตรและวางแผนรบันิสิตเพ่ิม วางแผนพัฒนาอาจารยประจําใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการอยางเปนระบบ 
  
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

-ไมประเมิน- 
 

องคประกอบท่ี 4  การวิจัย    

จุดแข็ง 
1. ปจจัยนําเขา ไดแก งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน จากหนวยงานภายนอกสูง 
2. กระบวนการ มีระบบและกลไกที่ดีมาก มีการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยดี 
3. ผลผลติงานทีต่ีพิมพเผยแพร การนําไปใชประโยชนและ citation ดี 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
           ปจจัยนําเขา ไดแก งบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายในนอย สืบเนื่องจาก
งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรนอย 
 
ขอเสนอแนะ 

สนับสนุนใหมีทุนวิจยัท่ีของบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหมากข้ึน 
 
องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง 
1. ปจจัยนําเขา ไดแก คณาจารยที่มีศักยภาพในการใหบรกิารวิชาการไดครอบคลุมทัง้กรรมการ

วิชาการ กรรมการวิชาชีพ การเปนวิทยากร 
2. คาใชจายและมูลคาของสถาบัน ในการใหบริการวิชาการอยูในระดับดีมาก 
3. กระบวนการ มีระบบกลไกในการบริการวชิาการแกสังคมดีมาก 

ผลผลติที่เปนโครงการบริการวิชาการและการเปนวทิยากรมีผลผลิตสูงมาก และเปนที่พึงพอใจของ
ผูรับบริการอยูในระดับดีมาก 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 โครงการบริการวิชาการควรเปดโอกาสใหนิสิตนานาชาติไดเขารวมดวย 
 
ขอเสนอแนะ   

ควรเพิ่มเร่ืองการประเมินสัมฤทธิผล  และการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการ 
วิชาการแกสังคมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   

จุดแข็ง 

มีโครงการ/กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมหลากหลาย 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรมีการจัดโครงการศิลปวัฒนธรรมทีมี่การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
2. การประเมินผลโครงการเพื่อแสดงความคุมคาและประสิทธิผลของโครงการ 
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ขอเสนอแนะ 

เน่ืองจากสถาบันฯ มีหลักสูตรฯ ซ่ึงมีนักศึกษานานาชาติ ดังน้ันจึงควรมีการจัดโครงการ
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปดโอกาสใหนักศึกษานานาชาติไดเขารวมกิจกรรม 

 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 
สถาบันวิจัยเปนหนวยงานที่มีบุคลากรสายวิชาการที่มีประสิทธิภาพไดรับรางวัลผลงานวิจัยใน 

ระดับชาติ และมีการนําเสนอผลงานวิจัยตางประเทศ   นอกจากนี้ยังมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 สามารถนาํไปใชเพ่ือประโยชนในการบรหิารและจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีการจัดการความรูโดยทีมอาจารยที่ไดรับรางวัลหรอืไปนําเสนอผลงานวิจัยโดยการจัด

เสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูใหสามารถสรางความเขมแข็งทางวิชาการของสถาบนัตอไป 
2. ควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหเปนระบบและเปนรูปธรรมเพ่ือการกาวสูตําแหนงทาง

วิชาการหรือสายงานในระดับที่สูงขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการวางแผนพัฒนากรอบอัตรากําลังโดยวิเคราะหสาขาที่เก่ียวของซึ่งมีผลตอการ
เสริมสรางความแข็งแกรงทางวชิาการอยางยั่งยืน 

2. ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงการ 
     ทํางาน  และแสดงผลการประเมินเพ่ือพัฒนางานอยางชัดเจน เปนระยะๆ 
 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดสรรงบประมาณใหอาจารยและบคุลากรไดรับการพัฒนาทั้งในและตางประเทศ 
2. มีการดําเนินการในการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสนับสนุนใหอาจารยและบคุลากรไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง 
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2. ควรมีการแสดงผลของการประหยัดงบประมาณที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงาน
อ่ืนอยางเปนรูปธรรม 

 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะทํางานฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดที่ควรพฒันา 
ควรมีการนํานิสิตเขามารวมเปนภาคีเครือขายประกันคุณภาพของสถาบันฯ 

แนวทางแกไข 
       1. ยังขาดตัวชีว้ัดระดับบุคคล จึงทาํใหบุคลากรใหความสําคัญกับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
           ไมเต็มที่ 

  2.  ชักชวนและสรางความตระหนักใหบุคลากรไดเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ  
       การศึกษาเพ่ือพัฒนาสถาบันฯ ใหมีประสิทธิภาพ 

 

พัฒนาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ดานระบบการประกันคุณภาพ 

 ควรเพิ่มสูตรการคํานวณอธิบายใหชัดเจน มีการเนนขอความที่สําคัญในเอกสารแนบอยาง
ชัดเจน และควรกรอกขอมูลตามตัวชี้วัดตาง ๆ ลงในตาราง Excel ของฝายประกันคุณภาพใหเรียบรอย 
เพ่ือเปนการแสดงผลการประเมินตนเอง เพ่ือใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาไดเห็น 

Common Data Set ของสถาบัน 
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กําหนดการการประเมินคุณภาพภายใน 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ประจําปการศึกษา 2551 

วันท่ี 29  มิถุนายน  2552 
 

 วันท่ี 29  มิถุนายน  2552     

เวลา กิจกรรม สถานท่ี ผูรับผิดชอบ 
9.00 น คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มา

พรอมกันที่หองประชุม หองเรียนรวม  ช้ัน 1    
9.00-10.00 น -ผูอํานวยการสถาบันฯ กลาวตอนรับและเปดวีดิทัศน

แนะนําสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
-รองผูอํานวยการสถาบันฯ ที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพ  รายงานสภาพจริงปการศึกษา 2551 

หองเรียนรวม  ช้ัน 1   

 
10.00-10.15 น คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประชุมปรึกษา วางแผนดําเนินการประเมิน 
หองเรียนรวม  ช้ัน 1   

 
10.15-11.00 น คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบขอมูลรายงาน

การประเมินจากระบบ e-SAR   
หองเรียนรวม  ช้ัน 1    

11.00-12.00 น เก็บขอมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณผูรับผิดชอบ
จัดทํา SAR แตละองคประกอบ 

หองเรียนรวม  ช้ัน 1    

13.00-14.30 น คณะกรรมการประเมินฯ ตรวจสอบขอมูลรายงาน
การประเมินจากระบบ e-SAR (ตอ) 

หองเรียนรวม  ช้ัน 1    

14.30-15.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ  ประมวลผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และ ประชุมสรุปผลการ
ประเมิน 

หองเรียนรวม  ช้ัน 1    

15.30 -16.30 น คณะกรรมการประเมินฯ  นําเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

หองเรียนรวม  ช้ัน 1    

 




