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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจํารอบปการศึกษา 2552 เม่ือวันท่ี  28  
มิถุนายน  2553 ตามรายองคประกอบและตัวบงช้ีของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร มีผลการประเมินอยูในระดับ 2.64 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยมีจํานวน 4 องคประกอบ อยู
ในระดับดีมาก, 4 องคประกอบ อยูในระดับดี  

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ โดยสรุปเปนดังนี้  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

  
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  
1.51-2.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดาํเนินงานคุณภาพระดับด ี
2.51-3.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับดีมาก                 

 
ตัวบงช้ี 
สกอ.  

ตัวบงช้ี สกอ. 
+ สถาบัน ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี สกอ. + 

I P O รวม I P O รวม   สถาบัน 
1   2 3 2.50   2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

2 8 13 3 1.85 14 13 9 1.80 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 

3   0   0.00   0   0.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

4 3 6 6 3.00 3 6 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

5 3 3 5 2.75 3 3 5 2.75 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

6   3   3.00 0 3 0 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

7 0 8 7 2.14 6 8 10 2.18 คุณภาพดี คุณภาพดี 

8   4   2.00 3 4 2 2.25 คุณภาพพอใช คุณภาพดี 

9   3 3 3.00   3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

คาเฉลี่ย 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14   

 
หมายเหตุ  คะแนนยังไมถูกตอง ตองรอใหฝายประกันคุณภาพปรับให 
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โดยคณะกรรมการประเมินฯ มีขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา เปนรายองคประกอบ ดงันี ้
 

 องคประกอบท่ี 1 ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
  “ปรัชญาของสถาบันคือ พัฒนาความรู คูคุณธรรม นําสูคุณภาพชีวิต เปนปรัชญาท่ีมุงพัฒนา
คน  (คือ บัณฑิต) ใหครบท้ัง 3 มิติ คือ ความรู คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิต เปนปรัชญาท่ีสามารถนําศาสตร
หลากหลายสาขาวิชามาบูรณาการโดยมีพฤติกรรมศาสตรเปนแกน” 
   
 องคประกอบท่ี 2 ดานการเรยีนการสอน 
  “สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ดังจะเห็นไดจากการมีอาจารย
ระดับปริญญาเอก รอยละ 85.71  ไดเปดสอนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจึงมีความพรอมสามารถจัดให
มีการดําเนนิงานดานการวิจยัและการบริการวิชาการแกสังคมไดมากข้ึน เชน ฝกอบรมหลักสูตรการวจิัย
ระยะส้ัน” 
  
 องคประกอบท่ี 3 ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ไมประเมิน 
 
องคประกอบท่ี 4 ดานการวิจัย 

สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร เปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการทําวิจยั ไดรับทุนสนับสนุน
แตละปเปนจํานวนมาก อีกท้ังมีผลงานวิจัยลงตีพิมพในระดับชาติ ดังนัน้ ควรสนับสนุนใหคณาจารยลง
ตีพิมพผลงานวิจัยในระดับนานาชาติตอไป  

 
 องคประกอบท่ี 5 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

มีการบริการวชิาการแกชุมชนอยางตอเนื่องและเขมแข็ง เปนท่ียอมรับแกบุคลากรภายนอก
ในดานสถิติ วจิัย จึงควรใหบริการวิชาการดานพฤติกรรมศาสตรของมนุษยดวย  

 
 องคประกอบท่ี 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

เนื่องจากสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร มีความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ เชน 
ประเทศมาเลเซีย ดังนั้น ในการจัดกจิกรรมควรสอดแทรกและแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรมเขาไปดวย 

 
องคประกอบท่ี 7 ดานการบริหารและการจัดการ       

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีโครงสรางการบริหารงานท่ีดี  บุคลากรในสถาบันมีความ
พึงพอใจ  ควรมีแผนการพัฒนาผูบริหารและคณาจารยอยางชัดเจน 
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 องคประกอบท่ี 8 ดานการเงนิและงบประมาณ 

    สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณซ่ึงมีจํานวน
จํากัดไดเปนอยางดี  ควรมกีารหารายไดโดยการจัดบริการวิชาการโดยใชศักยภาพของคณาจารยท่ีมีอยู 

   
 องคประกอบท่ี 9 ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ  มีการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพทุกๆ ป 
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บทนํา 
 
ขอมูลของสถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร 

 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร เดิมใชช่ือวา “สถาบันระหวางชาติสําหรับการคนควาเร่ืองเด็ก” 
(International Institute for Child Study)  ต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ และ
องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2498 โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  3 ประการคือ  1)  ทําการวิจัยเปรียบเทียบในเร่ืองพัฒนาการเด็ก 2)  
ฝกอบรมนักวิจัยไทยและนักวิจัยตางประเทศใหสามารถทําการวิจัยได รวมท้ังใหมีความรู ความเขาใจใน
เร่ืองของเด็ก และ 3) เผยแพรผลงานการวิจัยเพื่อปรับปรุงการศึกษา  และการอบรมเล้ียงดูทั้งท่ีบาน และท่ี
โรงเรียน 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2506 สถาบันฯ ไดเปล่ียนฐานะมาเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกรมการ
ฝกหัดครู โดยสถาบันนี้ต้ังอยูในบริเวณวิทยาลัยวิชาการศึกษา และสถาบันไดใหความรวมมือกับวิทยาลัย
วิชาการศึกษาจัดทําหลักสูตรมหาบัณฑิตทางสาขาจิตวิทยา ในป พ.ศ. 2517 สถาบัน ไดโอนมาขึ้นตรง
กับวิทยาลัยวิชาการศึกษา และเม่ือวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัย โดยใชช่ือวา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอมาในป พ.ศ. 2518 สถาบันฯ ไดเปล่ียนช่ือมาเปน  “สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร” มีฐานะเทียบเทาคณะฯ ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก 4 ประการ คือ ผลิตบัณฑิต 
วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ปรัชญา 
 “พัฒนาความรู  คูคุณธรรม  นําสูคุณภาพชีวิต” 
 
ปณิธาน 

  “มุงทําวิจัย และผลิตบัณฑิตเพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตของคนไทย” 
 

วิสัยทัศน 
  “เปนองคกรช้ันนําแหงการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร  และการเรียนรูในระดับสากลเพือ่
นําไปสูการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม” 
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วิธีการประเมิน 
 

วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน 

ท้ังนี้โดยการวเิคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

2. ใหสถาบันทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 

3. ใหสถาบันทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบัน เพื่อใหเกดิการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

 
การวางแผนการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 
• ศึกษา SAR วิเคราะหดัชนีบงช้ี และองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และของ 

มหาวิทยาลัย  ศรีนครินทรวโิรฒ รวบรวมหลักฐานขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ  สังเกต และจด
บันทึกจาก ผูบริหารระดับรองผูอํานวยการ  และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
ตาราง ป1. ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และสถาบัน 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี หนวยนบั 

ผลดําเนินงาน ป 2552 

เปาหมา
ย 2552 

คะแนนท่ีได
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

หมาย
เหตุ 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร
2552 

ผลลัพธ 
2552 คะ

แน
น 

บร
รลุ

เป
าห

มา
ย 

องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ   2.50

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 6 � 6 5 2 9   

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบติังานท่ีกําหนด 

รอยละ 37 41 90.24 96 3 8   

องคประกอบที ่2 การเรียนการสอน   2.40 �   
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร 
ระดับ 7 7 7 3 9   

2.1.1 รอยละของหลักสตูรท่ีไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรท้ังหมด รอยละ 2 2 100.00 100 3 9   

2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ระดับ
7 7 7 3 9   

2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
คุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู 

คะแนน   
  

4.26 4.5 3 8   

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง
บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวน
รวม 

ระดับ 5 5 5 3 9   

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ
จํานวนอาจารยประจํา(สําหรับคณะ) 

รอยละ 434.26 14.00 -40.00 -67.2 1 8 
  

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา 

ตรี/รอยละ 0.00 
14.0 

0.00 
83.34 3 9 

  
โท/รอยละ 2.00 14.29   
เอก/รอยละ 12.00 85.71   
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2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารง
ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย  

ผศ/รอยละ 4.00 
14.0 

28.57 
25 1 9 

  
รศ/รอยละ 3.00 21.43   
ศ/รอยละ 0.00 0.00   

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย ระดับ 2 2 5 1 8   

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน 

ขอ 5 5 5 3 9   

2.8.1 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจด
ลิขสิทธิแ์ละ/หรือไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเชือ่ถอืได ตออาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 18 16.0 112.50 14.29 3 9   

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกา
ท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปท่ีผานมาท่ี
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองใน
ดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

รอยละ 9 248 3.63 1.49 3 9   

2.13 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีทําหนาท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

รอยละ 14.00 14.00 100.00 100 3 9   

2.13.1 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาโทท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

รอยละ 0.00 13.00 0.00 23.08 0 8   

2.13.2 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาเอกท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาเอกท้ังหมด 

รอยละ 8.00 8.00 100.00 100 3 9   

องคประกอบที ่3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

  0.00 �   

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ระดับ 0 0 0 0 � 

ไม
ประเมิน 

3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน
และสอดคลองกบัคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค 

ระดับ 0 0 0 0 � 
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องคประกอบที ่4 การวิจัย   3.00 �   
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลติงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

ขอ 6 6 6 3 9   

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค ขอ 5 5 5 3 9   

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

ภายใน/
บาท 

          
-    

16.00 

           
-    

937980.1 3 9 

  

ภายนอก
/บาท 

36,338,328   2,271,145.50   

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบยีน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบตัร 
หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ 
และในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

ตีพิมพ
เผยแพร 20.00 

16.00 

125.00 

57.14 3 9 

  

ทรัพยสิน
ทาง

ปญญา 
0.00 0.00   

นําไปใช
ประโยช
น 

1.00 6.25   

4.5 รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรับการ
อางอิง (Citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 7 16.0 43.75 42.86 3 9   

องคประกอบที ่5 การบรกิารวิชาการแกสังคม   2.75 �   
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน 

ระดับ
7   7 7 3 9   

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ี
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจํา  

รอยละ 8.00 14.0 57.00 83.33 3 8   
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5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตออาจารยประจํา  

รอยละ 30 14.00 214.29 378.57 3 8   

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 83.23   83.23 86.81 2 8   

 องคประกอบที ่6 การทํานบุํารงุศิลปวัฒนธรรม   3.00 �   
6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ระดับ

4   4 4 3 9   

 องคประกอบที ่7 การบรหิารและการจัดการ   2.18 �   
7.1.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสู

ระดับสากล ระดับ  -  - 1 1 9   

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน ระดับ 3 3 3 2 9   

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ 2 2 2 1 9   
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5 2 8   

7.4.1 รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวม
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 11.00 14.00 78.57 75 3 9   

7.4.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ท่ีไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 12.00 15.00 80.00 100 3 8   

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 3 3 3 2 9   

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ 2 16.0 12.50 21.42 3 8 

  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา ระดับ 5 5 3 3 9   
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7.8.1 ระดับความสําเร็จในการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ 

ระดับ 5 5 5 2 9   

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ระดับ 7 7 7 2 9   

    

องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ   2.25 �   
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7   7 3 3 9   

8.1.4 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย
ท้ังในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา 

บาท 210,000.0
0 14.0         

15,000.00  20,000 3 8   

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน  ระดับ 2 2 4 1 8   

8.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ 4 4 8 2 8   

 องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

  3.00 �   

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  

ระดับ 6 6 6 3 9   

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ 4 4 4 3 9   

เฉล่ียรวมทุกตัว         2.64     
ผลการประเมิน         คุณภาพดีมาก   
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ตารางสรุปผลการประเมิน   
ตารางที่ ป.2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ
ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
องคประกอบที ่1   2 3 2.50 2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี   
องคประกอบที ่2 8 13 3 1.85 14 13 9 1.80 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช   
องคประกอบที ่3    0 0.00 0   0.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ ไมขอรับการประเมิน 
องคประกอบที ่4  3 6 6 3.00 3 6 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่5  3 3 5 2.75 3 3 5 2.75 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่6    3 3.00 0 3 0 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่7  0 8 7 2.14 6 8 10 2.18 คุณภาพดี คุณภาพดี   
องคประกอบที ่8    4 2.00 3 4 2 2.25 คุณภาพพอใช คุณภาพดี   
องคประกอบที ่9    3 3 3.00 3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14
      

ผลการประเมิน 
คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี

มาก 
คุณภาพดี คุณภาพ

พอใช 
คุณภาพดี     
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ตารางที่ ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ
ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
มาตรฐานที่ 1      3 0.75     3 0.50 ยังไมได

คุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ   
มาตรฐานที่ 2                       
มาตรฐานที่ 2 ก 0 17 13 2.31 9 17 18 2.32 คุณภาพดี คุณภาพดี   
มาตรฐานที่ 2 ข 14 21 11 2.42 20 21 17 2.42 คุณภาพดี คุณภาพดี   
มาตรฐานที่ 3 4   2.00 0 4   2.00 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช   

เฉลี่ยรวมทุกมาตรฐาน 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14       

ผลการประเมิน 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
พอใช 

คุณภาพ
ดี 
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ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

มุมมอง 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ

ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
ดานที่ 1 นักศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
(Customer) 

4 9 10 1.64 4 9 13 1.53 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 
  

ดานที่ 2 กระบวนการ
ภายใน(Internal 
Process) 

3 16 8 2.70 6 16 14 2.40 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 
  

ดานที่ 3 การเงิน
(Finance) 3 4   2.33 6 4 2 2.40 คุณภาพดี คุณภาพดี   

ดานที่ 4 บุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม
(Learning and 
Innovation) 

4 13 9 2.36 13 13 9 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

  

เฉลี่ยรวม 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14       
ผลการประเมิน คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพดี
มาก 

คุณภาพดี คุณภาพ
พอใช 

คุณภาพดี 
  

หมายเหตุ  ตาราง ป.2, ป.3 และ ป.4 คะแนนยังไมถูกตอง ตองรอใหฝายประกนัคุณภาพปรับให 
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จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ประจํารอบปการศึกษา 2552 เม่ือวันท่ี  28  มิถุนายน  2553 ตามรายองคประกอบ
และตัวบงช้ีของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ผลการประเมินอยูในระดับ 2.67 ซ่ึง
จัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยมีจํานวน 4 องคประกอบอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบท่ี 4, 5, 6 และ 9  
มีจํานวน 4 องคประกอบอยูในระดับดี คือ องคประกอบท่ี 1, 2, 7 และ 8  

ในการน้ี คณะกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม และขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา ตามรายองคประกอบ ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1  : ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1. จุดแข็ง 
 - 
2.จุดออน 

ในการประเมนิและวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธและแผนดําเนินงานในรายงานการประชุม
ไมมีรายละเอียดใดๆ เลย ทาํใหการนาํไปสูการพัฒนาไดไมดี 
3.ขอเสนอแนะ 

1     ควรกําหนดงบประมาณในแตละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําป 
2.    ควรนําผลการประเมนิและผลการวเิคราะหแผนการดําเนนิงานกับแผนกลยุทธมาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องทุกป 
 
องคประกอบที่ 2 : การเรยีนการสอน  
1.จุดแข็ง 
 1.  หลักสูตรไดมาตรฐาน 
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารและพฒันาหลักสูตร 
 3.  อาจารยมคุีณวุฒิระดับปริญญาเอกถึงรอยละ 83.34 
 4.  อาจารยและนิสิตไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในการสรางสรรคผลงานวิชาการและการวจิัย 
 5.  ผลงานวิชาการของอาจารยไดรับการรับรองเลขทะเบียนลิขสิทธิ์จากกรมทรัพยสินทางปญญา 

จํานวน 18 เร่ือง และอยูระหวางการตรวจสอบของกรมทรัพยสินทางปญญาอีก 6 เร่ือง   
 6.  วทิยานพินธของนิสิตปริญญาเอกไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ เปนจํานวน 8 เร่ือง 
 7.  สถาบันมวีารสาร ชื่อ วารสารพฤติกรรมศาสตร และ The Journal of Behavioral Science ซึ่งอยูใน

ฐาน TCI  
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2. จุดออน 
 1.  กระบวนการสงเสริมใหอาจารยไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพยงัไมชัดเจน 
 2.  ยังไมมีองคกร / บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 
3. ขอเสนอแนะ 
 1.  อาจารยระดับปริญญาเอกทุกคนควรทาํผลทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหสูงข้ึน

มากกวานี ้
 2.  ควรจัดใหมีองคกร / บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของสถาบันฯ 
 3.   แบบประเมินอาจารย / เจาหนาที่  นอกจากประเมินสมรรถนะในการสอน / การทํางานควรมี

รายละเอียดของการประเมนิการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพีใหชดัเจน เชน ความรับผิดชอบ  
ความซ่ือสัตย  การตรงตอเวลา ฯลฯ 

 4.  ควรกําหนดกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหน็เปนรูปธรรม เชน การให
รางวัลสําหรับผูที่สามารถปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณไดอยางโดดเดน 

 
องคประกอบที่ 4  การวิจยั 
1. จุดแข็ง 

เปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการทําวิจัยสูง ไดรับทุนวิจยัภายนอกเปนจํานวนมาก ผลงานก็ไดรับการ
ตีพิมพลงในวารสารระดับชาติ 
2. จุดที่ควรพฒันา 

ควรมีการพฒันาและสนับสนุนใหบุคลากรตีพิมพผลงานในระดับนานาชาติตอไป 
 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
1. จุดแข็ง 

มีการบริการวชิาการแกชมุชนอยางตอเนื่องและเขมแข็งเปนทีย่อมรับแกบุคลากรภายนอกในดานสถิติ 
วิจัย 
2. จุดที่ควรพฒันา 

เนื่องจากเปนสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ดังนัน้ การบริการวิชาการภายนอกควรมุงเนนในเร่ืองการ
พฤติกรรมศาสตรของมนุษยดวย 
 
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมคีวามรวมมือกับตางประเทศ (เชนมาเลเซีย) ควรมีกิจกรรมแลกเปล่ียน
ศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติดวย 
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องคประกอบที่ 7: การบรหิารและการจัดการ 
1.จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารถายทอดแผนงาน ตัวช้ีวัด และติดตามงานไดจากหลายชองทาง 
 2.  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอ้ือตอการบริหาร ดําเนินการ และติดตามงานที ่
      เหมาะสม 
 3. บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 4. มีกระบวนการบริหารความเส่ียงที่ดี 
2. จุดออน 
 1. ยังขาดแผนการพัฒนาสถาบันฯ (องคกร) ที่ชัดเจนเพื่อนําไปสูมาตรฐานสากลหรือตามวิสัยทัศนที่จะ
เปนองคกรช้ันนําดานการวิจยั และสามารถพัฒนาองคกรไปสูสถาบันแหงการเรียนรูอยางแทจริง และสามารถ
พัฒนาองคกรไปสูสถาบันแหงการเรียนรู 
 2. แมวาจะมกีารพัฒนาบุคลากรทัง้สายวิชาการและสายสนับสนนุ แตยังขาดแผนทีช่ัดเจน เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการจะเปนองคกรชัน้นําแหงการวิจยัและการเรียนรูระดับสากล 
3. ขอเสนอแนะ 
 1. กําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรทีช่ัดเจนและกําหนดแผนการที่สรางงานใหม พฒันางานประจํา
และการสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร ในการบรูณาการระหวางการทาํงานวิจัยและการ
เรียนการสอนใหไดดี 
 2.กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรตามวิสัยทัศนและทิศทางขององคกร  
ควรมีแผนการพัฒนาผูบริหารและบุคคลากรอยางชัดเจน 
 3.ควรมีการประเมินผลงานตามแผนงานใหเปนระบบเพื่อนํามาปรับปรุงแผนงานและความเช่ือมโยง
เพื่อนาํไปสูการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางดี 
 4.ควรมีการจําแนกประเภทของความพึงพอใจและสืบคนปจจัยที่มีผลตอความพอใจและปจจัยทีม่ีผล
ตอไมพึงพอใจดังกลาวเพื่อวางแผนแกไข ปรับปรุงไดอยางชัดเจน 
 5.ควรมีกระบวนการระบุความเส่ียงทีม่ีความสัมพันธโดยตรงกับพนัธกิจของสถาบันเพิม่เติม 
 
องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
1.จุดแข็ง  
 1.มีการติดตามทางการเงนิที่ดี มีการจัดทาํรายงานทางการเงนิที่ดี 
 2. มีการใชทรัพยากรรวมกนัระหวางภายในของสถาบันฯ 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพือ่สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรในระดับที่ดี 
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2. จุดออน 
 ยังขาดการวิเคราะหคาใชจายและสถานการณทางการเงินเพื่อใหสอดคลองกับพนัธกิจความมัน่คงและ
ความยัง่ยนืขององคกร เนื่องดวยสถาบันฯ มีการจัดการเรียนการสอนและมีการทาํวิจัยเปนภารกจิสําคัญ 
3.ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการวเิคราะหคาใชจายและสถานการณทางการเงินอยางชัดเจนเพื่อวางแผนจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสนับสนนุยุทธศาสตรและการพฒันาองคกรที่เหมาะสม  นอกจากนี้ควรมกีารหารายไดโดยการจัดบริการ
วิชาการใหมากข้ึน 
 
องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 
1.จุดแข็ง  
 - 
2. จุดออน 
 - 
3.ขอเสนอแนะ 
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พัฒนาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ดานระบบการประกันคุณภาพ 

ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก 

 
ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

ไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม 
 

กําหนดการการประเมินคุณภาพภายใน  
วันจันทรท่ี  28  มิถุนายน  2553     

เวลา กิจกรรม สถานท่ี ผูรับผิดชอบ 
09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2552 พรอมกัน ณ หองเรียนรวม 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน, ผูบริหาร
สถาบันฯ, คณาจารย 
และเจาหนาที่สถาบันฯ 

09.00 -10.00 น. -ผูอํานวยการสถาบันฯ กลาวตอนรับ 
-รองผูอํานวยการฝายจัดการความรูฯ กลาวตอนรับ 
และรายงานสรุปผลการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 ในภาพรวม 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 ผูอํานวยการสถาบันฯ 

10.00-12.00 น. -คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมปรึกษา วาง
แผนการดําเนินการตรวจประเมิน 
-คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากระบบ e-sar และ
สอบถามรายละเอียดจากผูเก่ียวของ 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ โถงชั้น 1 สถาบันฯ คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

13.00-16.00 น. -คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากระบบ e-sar และ
สอบถามรายละเอียดจากผูเก่ียวของ 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

16.00-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ นําเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

  




