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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจํารอบปการศึกษา 2552 เม่ือวันท่ี  28  
มิถุนายน  2553 ตามรายองคประกอบและตัวบงช้ีของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร มีผลการประเมินอยูในระดับ 2.64 ซ่ึงจัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยมีจํานวน 4 องคประกอบ อยู
ในระดับดีมาก, 4 องคประกอบ อยูในระดับดี  

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 9 องคประกอบ โดยสรุปเปนดังนี้  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

  
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  
1.51-2.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับพอใช 
2.01-2.50 การดาํเนินงานคุณภาพระดับด ี
2.51-3.00 การดาํเนินงานคุณภาพระดับดีมาก                 

 
ตัวบงช้ี 
สกอ.  

ตัวบงช้ี สกอ. 
+ สถาบัน ตัวบงช้ี สกอ. ตัวบงช้ี สกอ. + 

I P O รวม I P O รวม   สถาบัน 
1   2 3 2.50   2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

2 8 13 3 1.85 14 13 9 1.80 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 

3   0   0.00   0   0.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ 

4 3 6 6 3.00 3 6 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

5 3 3 5 2.75 3 3 5 2.75 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

6   3   3.00 0 3 0 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

7 0 8 7 2.14 6 8 10 2.18 คุณภาพดี คุณภาพดี 

8   4   2.00 3 4 2 2.25 คุณภาพพอใช คุณภาพดี 

9   3 3 3.00   3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก 

คาเฉลี่ย 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14   

 
หมายเหตุ  คะแนนยังไมถูกตอง ตองรอใหฝายประกันคุณภาพปรับให 
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โดยคณะกรรมการประเมินฯ มีขอสังเกตและขอเสนอแนะเพื่อการพฒันา เปนรายองคประกอบ ดงันี ้
 

 องคประกอบท่ี 1 ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
  “ปรัชญาของสถาบันคือ พัฒนาความรู คูคุณธรรม นําสูคุณภาพชีวิต เปนปรัชญาท่ีมุงพัฒนา
คน  (คือ บัณฑิต) ใหครบท้ัง 3 มิติ คือ ความรู คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิต เปนปรัชญาท่ีสามารถนําศาสตร
หลากหลายสาขาวิชามาบูรณาการโดยมีพฤติกรรมศาสตรเปนแกน” 
   
 องคประกอบท่ี 2 ดานการเรยีนการสอน 
  “สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง ดังจะเห็นไดจากการมีอาจารย
ระดับปริญญาเอก รอยละ 85.71  ไดเปดสอนระดับปริญญาโทและปริญญาเอกจึงมีความพรอมสามารถจัดให
มีการดําเนนิงานดานการวิจยัและการบริการวิชาการแกสังคมไดมากข้ึน เชน ฝกอบรมหลักสูตรการวจิัย
ระยะส้ัน” 
  
 องคประกอบท่ี 3 ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ไมประเมิน 
 
องคประกอบท่ี 4 ดานการวิจัย 

สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร เปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการทําวิจยั ไดรับทุนสนับสนุน
แตละปเปนจํานวนมาก อีกท้ังมีผลงานวิจัยลงตีพิมพในระดับชาติ ดังนัน้ ควรสนับสนุนใหคณาจารยลง
ตีพิมพผลงานวิจัยในระดับนานาชาติตอไป  

 
 องคประกอบท่ี 5 ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

มีการบริการวชิาการแกชุมชนอยางตอเนื่องและเขมแข็ง เปนท่ียอมรับแกบุคลากรภายนอก
ในดานสถิติ วจิัย จึงควรใหบริการวิชาการดานพฤติกรรมศาสตรของมนุษยดวย  

 
 องคประกอบท่ี 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

เนื่องจากสถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร มีความรวมมือทางวิชาการกับตางประเทศ เชน 
ประเทศมาเลเซีย ดังนั้น ในการจัดกจิกรรมควรสอดแทรกและแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรมเขาไปดวย 

 
องคประกอบท่ี 7 ดานการบริหารและการจัดการ       

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีโครงสรางการบริหารงานท่ีดี  บุคลากรในสถาบันมีความ
พึงพอใจ  ควรมีแผนการพัฒนาผูบริหารและคณาจารยอยางชัดเจน 
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 องคประกอบท่ี 8 ดานการเงนิและงบประมาณ 

    สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีการวางแผนและติดตามการใชงบประมาณซ่ึงมีจํานวน
จํากัดไดเปนอยางดี  ควรมกีารหารายไดโดยการจัดบริการวิชาการโดยใชศักยภาพของคณาจารยท่ีมีอยู 

   
 องคประกอบท่ี 9 ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  มีระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ  มีการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพทุกๆ ป 
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บทนํา 
 
ขอมูลของสถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร 

 สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร เดิมใชช่ือวา “สถาบันระหวางชาติสําหรับการคนควาเร่ืองเด็ก” 
(International Institute for Child Study)  ต้ังข้ึนดวยความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ และ
องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2498 โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ  3 ประการคือ  1)  ทําการวิจัยเปรียบเทียบในเร่ืองพัฒนาการเด็ก 2)  
ฝกอบรมนักวิจัยไทยและนักวิจัยตางประเทศใหสามารถทําการวิจัยได รวมท้ังใหมีความรู ความเขาใจใน
เร่ืองของเด็ก และ 3) เผยแพรผลงานการวิจัยเพื่อปรับปรุงการศึกษา  และการอบรมเล้ียงดูทั้งท่ีบาน และท่ี
โรงเรียน 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2506 สถาบันฯ ไดเปล่ียนฐานะมาเปนหนวยงานของรัฐบาล สังกัดกรมการ
ฝกหัดครู โดยสถาบันนี้ต้ังอยูในบริเวณวิทยาลัยวิชาการศึกษา และสถาบันไดใหความรวมมือกับวิทยาลัย
วิชาการศึกษาจัดทําหลักสูตรมหาบัณฑิตทางสาขาจิตวิทยา ในป พ.ศ. 2517 สถาบัน ไดโอนมาขึ้นตรง
กับวิทยาลัยวิชาการศึกษา และเม่ือวิทยาลัยวิชาการศึกษาไดเปลี่ยนฐานะเปนมหาวิทยาลัย โดยใชช่ือวา
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอมาในป พ.ศ. 2518 สถาบันฯ ไดเปล่ียนช่ือมาเปน  “สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร” มีฐานะเทียบเทาคณะฯ ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก 4 ประการ คือ ผลิตบัณฑิต 
วิจัย บริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ปรัชญา 
 “พัฒนาความรู  คูคุณธรรม  นําสูคุณภาพชีวิต” 
 
ปณิธาน 

  “มุงทําวิจัย และผลิตบัณฑิตเพื่อนําไปสูคุณภาพชีวิตของคนไทย” 
 

วิสัยทัศน 
  “เปนองคกรช้ันนําแหงการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร  และการเรียนรูในระดับสากลเพือ่
นําไปสูการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคม” 
 

 
 



~ 5 ~ 

 

วิธีการประเมิน 
 

วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน 

ท้ังนี้โดยการวเิคราะห/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวา
เปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

2. ใหสถาบันทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
เกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไว 

3. ใหสถาบันทราบจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพ่ือสงเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบัน เพื่อใหเกดิการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

 
การวางแผนการประเมิน 

• การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 
• ศึกษา SAR วิเคราะหดัชนีบงช้ี และองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. และของ 

มหาวิทยาลัย  ศรีนครินทรวโิรฒ รวบรวมหลักฐานขอมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ  สังเกต และจด
บันทึกจาก ผูบริหารระดับรองผูอํานวยการ  และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 
ตาราง ป1. ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และสถาบัน 

องคประกอบ/ตัวบงช้ี หนวยนบั 

ผลดําเนินงาน ป 2552 

เปาหมา
ย 2552 

คะแนนท่ีได
 (เกณฑ 3 
คะแนน) 

หมาย
เหตุ 

ตัวต้ัง 
2552 

ตัวหาร
2552 

ผลลัพธ 
2552 คะ

แน
น 

บร
รลุ

เป
าห

มา
ย 

องคประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ   2.50

1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 6 � 6 5 2 9   

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบติังานท่ีกําหนด 

รอยละ 37 41 90.24 96 3 8   

องคประกอบที ่2 การเรียนการสอน   2.40 �   
2.1 มีระบบและกลไกในการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร 
ระดับ 7 7 7 3 9   

2.1.1 รอยละของหลักสตูรท่ีไดมาตรฐานตอ
หลักสูตรท้ังหมด รอยละ 2 2 100.00 100 3 9   

2.2 มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 

ระดับ
7 7 7 3 9   

2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ
คุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู 

คะแนน   
  

4.26 4.5 3 8   

2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง
บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวน
รวม 

ระดับ 5 5 5 3 9   

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอ
จํานวนอาจารยประจํา(สําหรับคณะ) 

รอยละ 434.26 14.00 -40.00 -67.2 1 8 
  

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิ
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ
เทียบเทาตออาจารยประจํา 

ตรี/รอยละ 0.00 
14.0 

0.00 
83.34 3 9 

  
โท/รอยละ 2.00 14.29   
เอก/รอยละ 12.00 85.71   
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2.6 สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารง
ตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย และศาสตราจารย  

ผศ/รอยละ 4.00 
14.0 

28.57 
25 1 9 

  
รศ/รอยละ 3.00 21.43   
ศ/รอยละ 0.00 0.00   

2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย ระดับ 2 2 5 1 8   

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารย
ประจําทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน 

ขอ 5 5 5 3 9   

2.8.1 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจด
ลิขสิทธิแ์ละ/หรือไดรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานท่ีเชือ่ถอืได ตออาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจํา 

รอยละ 18 16.0 112.50 14.29 3 9   

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกา
ท่ีสําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปท่ีผานมาท่ี
ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองใน
ดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 
กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรมและ
ดานสิ่งแวดลอม ในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

รอยละ 9 248 3.63 1.49 3 9   

2.13 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติ
เปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีทําหนาท่ี
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  

รอยละ 14.00 14.00 100.00 100 3 9   

2.13.1 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาโทท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

รอยละ 0.00 13.00 0.00 23.08 0 8   

2.13.2 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธ
ปริญญาเอกท่ีตีพิมพเผยแพรตอจํานวน
วิทยานิพนธปริญญาเอกท้ังหมด 

รอยละ 8.00 8.00 100.00 100 3 9   

องคประกอบที ่3 กิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา 

  0.00 �   

3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ระดับ 0 0 0 0 � 

ไม
ประเมิน 

3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน
และสอดคลองกบัคุณลักษณะของบัณฑิต
ท่ีพึงประสงค 

ระดับ 0 0 0 0 � 
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องคประกอบที ่4 การวิจัย   3.00 �   
4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลติงานวิจัยและงาน
สรางสรรค 

ขอ 6 6 6 3 9   

4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย
และงานสรางสรรค ขอ 5 5 5 3 9   

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายในและภายนอกสถาบันตอ
จํานวนอาจารยประจํา 

ภายใน/
บาท 

          
-    

16.00 

           
-    

937980.1 3 9 

  

ภายนอก
/บาท 

36,338,328   2,271,145.50   

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ี
ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบยีน
ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบตัร 
หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติ 
และในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจํา  

ตีพิมพ
เผยแพร 20.00 

16.00 

125.00 

57.14 3 9 

  

ทรัพยสิน
ทาง

ปญญา 
0.00 0.00   

นําไปใช
ประโยช
น 

1.00 6.25   

4.5 รอยละของบทความวิจัยท่ีไดรับการ
อางอิง (Citation) ใน refereed journal 
หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตออาจารยประจํา 

รอยละ 7 16.0 43.75 42.86 3 9   

องคประกอบที ่5 การบรกิารวิชาการแกสังคม   2.75 �   
5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน 

ระดับ
7   7 7 3 9   

5.2 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ี
ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติ ตออาจารยประจํา  

รอยละ 8.00 14.0 57.00 83.33 3 8   
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5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชพีท่ีตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ 
และนานาชาติตออาจารยประจํา  

รอยละ 30 14.00 214.29 378.57 3 8   

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ 83.23   83.23 86.81 2 8   

 องคประกอบที ่6 การทํานบุํารงุศิลปวัฒนธรรม   3.00 �   
6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ระดับ

4   4 4 3 9   

 องคประกอบที ่7 การบรหิารและการจัดการ   2.18 �   
7.1.2 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสถาบันสู

ระดับสากล ระดับ  -  - 1 1 9   

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
สถาบัน ระดับ 3 3 3 2 9   

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู  ระดับ 2 2 2 1 9   
7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 4 5 2 8   

7.4.1 รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวม
ประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 11.00 14.00 78.57 75 3 9   

7.4.2 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ท่ีไดรับพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 12.00 15.00 80.00 100 3 8   

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 3 3 3 2 9   

7.7 รอยละของอาจารยประจําท่ีไดรับรางวัล
ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

รอยละ 2 16.0 12.50 21.42 3 8 

  

7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา ระดับ 5 5 3 3 9   
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7.8.1 ระดับความสําเร็จในการลดรอบ
ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ 

ระดับ 5 5 5 2 9   

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

ระดับ 7 7 7 2 9   

    

องคประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ   2.25 �   
8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7   7 3 3 9   

8.1.4 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารย
ท้ังในประเทศและตางประเทศตออาจารย
ประจํา 

บาท 210,000.0
0 14.0         

15,000.00  20,000 3 8   

8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน  ระดับ 2 2 4 1 8   

8.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน ระดับ 4 4 8 2 8   

 องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

  3.00 �   

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  

ระดับ 6 6 6 3 9   

9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ 4 4 4 3 9   

เฉล่ียรวมทุกตัว         2.64     
ผลการประเมิน         คุณภาพดีมาก   
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ตารางสรุปผลการประเมิน   
ตารางที่ ป.2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ
ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
องคประกอบที ่1   2 3 2.50 2 3 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี   
องคประกอบที ่2 8 13 3 1.85 14 13 9 1.80 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช   
องคประกอบที ่3    0 0.00 0   0.00 ยังไมไดคุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ ไมขอรับการประเมิน 
องคประกอบที ่4  3 6 6 3.00 3 6 6 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่5  3 3 5 2.75 3 3 5 2.75 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่6    3 3.00 0 3 0 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   
องคประกอบที ่7  0 8 7 2.14 6 8 10 2.18 คุณภาพดี คุณภาพดี   
องคประกอบที ่8    4 2.00 3 4 2 2.25 คุณภาพพอใช คุณภาพดี   
องคประกอบที ่9    3 3 3.00 3 3 3.00 คุณภาพดีมาก คุณภาพดีมาก   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14
      

ผลการประเมิน 
คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี คุณภาพดี

มาก 
คุณภาพดี คุณภาพ

พอใช 
คุณภาพดี     
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ตารางที่ ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ
ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
มาตรฐานที่ 1      3 0.75     3 0.50 ยังไมได

คุณภาพ ยังไมไดคุณภาพ   
มาตรฐานที่ 2                       
มาตรฐานที่ 2 ก 0 17 13 2.31 9 17 18 2.32 คุณภาพดี คุณภาพดี   
มาตรฐานที่ 2 ข 14 21 11 2.42 20 21 17 2.42 คุณภาพดี คุณภาพดี   
มาตรฐานที่ 3 4   2.00 0 4   2.00 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช   

เฉลี่ยรวมทุกมาตรฐาน 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14       

ผลการประเมิน 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ
ดีมาก 

คุณภาพ
ดี 

คุณภาพ
พอใช 

คุณภาพ
ดี 
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ตารางที่ ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 

มุมมอง 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน
≤ 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงาน คุณภาพพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงาน คุณภาพดี 
2.51-3.00 การดําเนินงาน คุณภาพดีมาก 

หมายเหต ุ

ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 

I P O รวม I P O รวม ตัวชี้บง สกอ. ตัวชี้บง สกอ.+สถาบัน 
ดานที่ 1 นักศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
(Customer) 

4 9 10 1.64 4 9 13 1.53 คุณภาพพอใช คุณภาพพอใช 
  

ดานที่ 2 กระบวนการ
ภายใน(Internal 
Process) 

3 16 8 2.70 6 16 14 2.40 คุณภาพดีมาก คุณภาพดี 
  

ดานที่ 3 การเงิน
(Finance) 3 4   2.33 6 4 2 2.40 คุณภาพดี คุณภาพดี   

ดานที่ 4 บุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม
(Learning and 
Innovation) 

4 13 9 2.36 13 13 9 2.50 คุณภาพดี คุณภาพดี 

  

เฉลี่ยรวม 2.33 2.21 2.08 2.18 2.64 2.21 1.81 2.14       
ผลการประเมิน คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพ

ดี 
คุณภาพดี
มาก 

คุณภาพดี คุณภาพ
พอใช 

คุณภาพดี 
  

หมายเหตุ  ตาราง ป.2, ป.3 และ ป.4 คะแนนยังไมถูกตอง ตองรอใหฝายประกนัคุณภาพปรับให 
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จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และขอเสนอแนะ 
 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ประจํารอบปการศึกษา 2552 เม่ือวันท่ี  28  มิถุนายน  2553 ตามรายองคประกอบ
และตัวบงช้ีของ สกอ. พบวา ในภาพรวมของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ผลการประเมินอยูในระดับ 2.67 ซ่ึง
จัดอยูในเกณฑคุณภาพดีมาก โดยมีจํานวน 4 องคประกอบอยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบท่ี 4, 5, 6 และ 9  
มีจํานวน 4 องคประกอบอยูในระดับดี คือ องคประกอบท่ี 1, 2, 7 และ 8  

ในการน้ี คณะกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะเรงดวนในภาพรวม และขอสังเกต/ขอเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา ตามรายองคประกอบ ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1  : ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
1. จุดแข็ง 
 - 
2.จุดออน 

ในการประเมนิและวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธและแผนดําเนินงานในรายงานการประชุม
ไมมีรายละเอียดใดๆ เลย ทาํใหการนาํไปสูการพัฒนาไดไมดี 
3.ขอเสนอแนะ 

1     ควรกําหนดงบประมาณในแตละกิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําป 
2.    ควรนําผลการประเมนิและผลการวเิคราะหแผนการดําเนนิงานกับแผนกลยุทธมาปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องทุกป 
 
องคประกอบที่ 2 : การเรยีนการสอน  
1.จุดแข็ง 
 1.  หลักสูตรไดมาตรฐาน 
 2.  มีระบบและกลไกในการบริหารและพฒันาหลักสูตร 
 3.  อาจารยมคุีณวุฒิระดับปริญญาเอกถึงรอยละ 83.34 
 4.  อาจารยและนิสิตไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในการสรางสรรคผลงานวิชาการและการวจิัย 
 5.  ผลงานวิชาการของอาจารยไดรับการรับรองเลขทะเบียนลิขสิทธิ์จากกรมทรัพยสินทางปญญา 

จํานวน 18 เร่ือง และอยูระหวางการตรวจสอบของกรมทรัพยสินทางปญญาอีก 6 เร่ือง   
 6.  วทิยานพินธของนิสิตปริญญาเอกไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ เปนจํานวน 8 เร่ือง 
 7.  สถาบันมวีารสาร ชื่อ วารสารพฤติกรรมศาสตร และ The Journal of Behavioral Science ซึ่งอยูใน

ฐาน TCI  
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2. จุดออน 
 1.  กระบวนการสงเสริมใหอาจารยไดปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพยงัไมชัดเจน 
 2.  ยังไมมีองคกร / บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางชัดเจน 
3. ขอเสนอแนะ 
 1.  อาจารยระดับปริญญาเอกทุกคนควรทาํผลทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหสูงข้ึน

มากกวานี ้
 2.  ควรจัดใหมีองคกร / บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของสถาบันฯ 
 3.   แบบประเมินอาจารย / เจาหนาที่  นอกจากประเมินสมรรถนะในการสอน / การทํางานควรมี

รายละเอียดของการประเมนิการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชพีใหชดัเจน เชน ความรับผิดชอบ  
ความซ่ือสัตย  การตรงตอเวลา ฯลฯ 

 4.  ควรกําหนดกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหน็เปนรูปธรรม เชน การให
รางวัลสําหรับผูที่สามารถปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณไดอยางโดดเดน 

 
องคประกอบที่ 4  การวิจยั 
1. จุดแข็ง 

เปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการทําวิจัยสูง ไดรับทุนวิจยัภายนอกเปนจํานวนมาก ผลงานก็ไดรับการ
ตีพิมพลงในวารสารระดับชาติ 
2. จุดที่ควรพฒันา 

ควรมีการพฒันาและสนับสนุนใหบุคลากรตีพิมพผลงานในระดับนานาชาติตอไป 
 
องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม 
1. จุดแข็ง 

มีการบริการวชิาการแกชมุชนอยางตอเนื่องและเขมแข็งเปนทีย่อมรับแกบุคลากรภายนอกในดานสถิติ 
วิจัย 
2. จุดที่ควรพฒันา 

เนื่องจากเปนสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ดังนัน้ การบริการวิชาการภายนอกควรมุงเนนในเร่ืองการ
พฤติกรรมศาสตรของมนุษยดวย 
 
องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมคีวามรวมมือกับตางประเทศ (เชนมาเลเซีย) ควรมีกิจกรรมแลกเปล่ียน
ศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติดวย 
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องคประกอบที่ 7: การบรหิารและการจัดการ 
1.จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารถายทอดแผนงาน ตัวช้ีวัด และติดตามงานไดจากหลายชองทาง 
 2.  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอ้ือตอการบริหาร ดําเนินการ และติดตามงานที ่
      เหมาะสม 
 3. บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 4. มีกระบวนการบริหารความเส่ียงที่ดี 
2. จุดออน 
 1. ยังขาดแผนการพัฒนาสถาบันฯ (องคกร) ที่ชัดเจนเพื่อนําไปสูมาตรฐานสากลหรือตามวิสัยทัศนที่จะ
เปนองคกรช้ันนําดานการวิจยั และสามารถพัฒนาองคกรไปสูสถาบันแหงการเรียนรูอยางแทจริง และสามารถ
พัฒนาองคกรไปสูสถาบันแหงการเรียนรู 
 2. แมวาจะมกีารพัฒนาบุคลากรทัง้สายวิชาการและสายสนับสนนุ แตยังขาดแผนทีช่ัดเจน เพื่อการ
พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการจะเปนองคกรชัน้นําแหงการวิจยัและการเรียนรูระดับสากล 
3. ขอเสนอแนะ 
 1. กําหนดทิศทางการพัฒนาองคกรทีช่ัดเจนและกําหนดแผนการที่สรางงานใหม พฒันางานประจํา
และการสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร ในการบรูณาการระหวางการทาํงานวิจัยและการ
เรียนการสอนใหไดดี 
 2.กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรตามวิสัยทัศนและทิศทางขององคกร  
ควรมีแผนการพัฒนาผูบริหารและบุคคลากรอยางชัดเจน 
 3.ควรมีการประเมินผลงานตามแผนงานใหเปนระบบเพื่อนํามาปรับปรุงแผนงานและความเช่ือมโยง
เพื่อนาํไปสูการบรรลุวิสัยทัศนไดอยางดี 
 4.ควรมีการจําแนกประเภทของความพึงพอใจและสืบคนปจจัยที่มีผลตอความพอใจและปจจัยทีม่ีผล
ตอไมพึงพอใจดังกลาวเพื่อวางแผนแกไข ปรับปรุงไดอยางชัดเจน 
 5.ควรมีกระบวนการระบุความเส่ียงทีม่ีความสัมพันธโดยตรงกับพนัธกิจของสถาบันเพิม่เติม 
 
องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
1.จุดแข็ง  
 1.มีการติดตามทางการเงนิที่ดี มีการจัดทาํรายงานทางการเงนิที่ดี 
 2. มีการใชทรัพยากรรวมกนัระหวางภายในของสถาบันฯ 
 3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพือ่สนับสนนุการพัฒนาบุคลากรในระดับที่ดี 
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2. จุดออน 
 ยังขาดการวิเคราะหคาใชจายและสถานการณทางการเงินเพื่อใหสอดคลองกับพนัธกิจความมัน่คงและ
ความยัง่ยนืขององคกร เนื่องดวยสถาบันฯ มีการจัดการเรียนการสอนและมีการทาํวิจัยเปนภารกจิสําคัญ 
3.ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการวเิคราะหคาใชจายและสถานการณทางการเงินอยางชัดเจนเพื่อวางแผนจัดสรรทรัพยากร
เพื่อสนับสนนุยุทธศาสตรและการพฒันาองคกรที่เหมาะสม  นอกจากนี้ควรมกีารหารายไดโดยการจัดบริการ
วิชาการใหมากข้ึน 
 
องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 
1.จุดแข็ง  
 - 
2. จุดออน 
 - 
3.ขอเสนอแนะ 
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พัฒนาการดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ดานระบบการประกันคุณภาพ 

ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ภาคผนวก 

 
ขอสังเกตจากการตรวจประเมิน 

ไมมีขอสังเกตเพ่ิมเติม 
 

กําหนดการการประเมินคุณภาพภายใน  
วันจันทรท่ี  28  มิถุนายน  2553     

เวลา กิจกรรม สถานท่ี ผูรับผิดชอบ 
09.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ประจําป
การศึกษา 2552 พรอมกัน ณ หองเรียนรวม 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน, ผูบริหาร
สถาบันฯ, คณาจารย 
และเจาหนาที่สถาบันฯ 

09.00 -10.00 น. -ผูอํานวยการสถาบันฯ กลาวตอนรับ 
-รองผูอํานวยการฝายจัดการความรูฯ กลาวตอนรับ 
และรายงานสรุปผลการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 ในภาพรวม 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 ผูอํานวยการสถาบันฯ 

10.00-12.00 น. -คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมปรึกษา วาง
แผนการดําเนินการตรวจประเมิน 
-คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากระบบ e-sar และ
สอบถามรายละเอียดจากผูเก่ียวของ 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ โถงชั้น 1 สถาบันฯ คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

13.00-16.00 น. -คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จากระบบ e-sar และ
สอบถามรายละเอียดจากผูเก่ียวของ 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

16.00-16.30 น. คณะกรรมการประเมินฯ นําเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

หองเรียนรวม ช้ัน 1 คณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ 
คณาจารย จนท. และ
นิสิต  

  




