
 

หากพิจารณาจากหัวขอบทความ   หลายทาน อาจจะ
รูสึกแปลกใจวา   เอ...วันนี้ผูเขียน จะมานําเสนอ
เร่ืองราวเกีย่วกับอะไรกนันะ     หากแตพอ แม หรือครู 
ซ่ึงเคยประสบปญหาท่ีลูกๆ หรือ เด็กนักเรียนของทาน 
ไมคอยกลาท่ีจะยกมือตอบคําถาม  ก็คงพอจะนกึภาพ
ออกวา เพียงการยกมือตอบคําถาม ก็จะเปนประโยชน
ตอพัฒนาการของลูก   หรือ เด็กนักเรียนในความดูแล
ของทานไดเปนอยางดี   โดยหากเด็กท่ีมีนสัิยข้ีอาย ไม
กลาแสดงออก  ไดรับการฝกฝนอยางถูกวธีิ จะชวยให
เขาเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง กลาท่ีจะพูด กลาท่ีจะ
แสดงออก เหมือนกับคนอื่นๆ  โดยการแสดงออก  

ของเด็ก   นอกจากจะชวยใหเดก็รูสึกวา ตนเอง เปน
สวนหนึ่งของช้ันเรียนแลว   ยังอาจสงผลตอความใฝรู
ใฝเรียนของเดก็เพิ่มมากข้ึนดวย 

     ถึงตอนนี้ หลายๆทาน อาจจะกําลังนกึอยูวา .แลวเรา
จะทําอยางไร ใหลูกๆ หรือ เด็กนักเรียนของเรา    มี
พฤติกรรมกลาแสดงออก    โดยท่ีใหพวกเขามีความกลา
ท่ีจะยกมือตอบคําถามไดมากข้ึน  คําตอบนั้น ก็อยูท่ี
เทคนิคการปรับพฤติกรรม   ท่ีเราจะนํามาฝากกันในวันนี้
ละคะ 

     แตกอนท่ีจะนําเสนอเทคนิคการปรับพฤติกรรม เรามา
รูจักกับความหมายของการปรับพฤติกรรมกันสักนดิ
ดกีวานะคะ สําหรับการปรับพฤติกรรม จะหมายถึงการ
นําเอาหลักการแหงพฤติกรรม (Behavior 

Principles) มาประยุกตใชเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยางเปนระบบ โดยหลักการแหงพฤติกรรม 
จะเปนหลักการท่ีครอบคลุมท้ังแนวคิดของทฤษฎีการ
เรียนรู การวางเง่ือนไข และแนวคิดทางจติวิทยาตางๆท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยนัน่เองคะ 

     สําหรับเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีเราจะนํามาเสนอ
กันในวันนี ้ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทํา (Operant 

Conditioning Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีของ
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน Burrhus F. Skinner คะ   
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แผนภูมิ 1 

  สําหรับเทคนิคท่ีมีพื้นฐานจากทฤษฎีการเรียนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทํานั้น สามารถจําแนกไดเปน  

2  ลักษณะ  

        1. เปนเทคนิคท่ีจัดกระทําท่ีเง่ือนไขนํา 
(Antecedent) ซ่ึงอาจเรียกวา เทคนิคการเสริมสราง
พฤติกรรมก็ไดคะ                 

 2. เปนเทคนิคท่ีจัดกระทําท่ีผลกรรม 
(Consequence) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
เทคนิคการเพ่ิมพฤติกรรม เทคนิคการลดพฤติกรรม และ
เทคนิคการคงอยูพฤติกรรม   โดยเทคนิคท่ีเราจะนํามาเลา      
สูกันฟงในวันนี้ จะเปนเทคนิคของการเพ่ิมพฤติกรรมคะ 

     สําหรับเทคนิคการเพ่ิมพฤติกรรม มีใหเลือกใชอยู
มากมาย หลายเทคนิค    ซ่ึงการนําเทคนิคตางๆไปใชนั้น 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับบุคคล และพฤติกรรมเปาหมาย
ท่ีเรากําหนดไวดวย                         

    สําหรับ เทคนิคท่ีใชเพิ่มพฤติกรรมการยกมือตอบคําถาม
ท่ีเรานํามาเสนอทานผูอานในคร้ังนี้นั้น รับรองไดวา เวิรค
ชัวรเลยคะ เพราะเปนเทคนิคท่ีไดมีการนําไปทดลองใชใน
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมดวยแลว  โดยมีการใชท้ังการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร (Token Economy) ซ่ึง
เปนการใชเบ้ีย แตม ดาว หรือคะแนน มาเปนตัวเสริมแรง 
และนําไปแลกตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ไดมากกวา 1 ตัวข้ึนไป  
จึงทําใหเบ้ียอรรถกร มีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแผขยาย 
(Generalized Reinforcer) และมีโอกาสหมด
สภาวะการเปนตัวเสริมแรง (Satiation) ในโปรแกรม
การปรับพฤติกรรมไดนอยมาก 

  สําหรับอีกเทคนิค ท่ีเราไดนํามาใชสําหรับการเพ่ิม
พฤติกรรมการยกมือและตอบคําถาม คือ การเสริมแรงทาง
สังคม (Social Reinforcers) ซ่ึงหมายถึง การ
แสดงออกโดยใชคําพูดในลักษณะการชมเชย ยกยอง หรือ
ใชลักษณะทาทางกับบุคคล หลังจากท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลว  อันมีผลทําใหบุคคลนั้น แสดง
พฤติกรรมเปาหมายเพิม่ข้ึน เชน การยิ้ม พยักหนา แตะตัว 
โดยการกอด ใหความสนใจ การยอมรับความคิดเห็น ฯลฯ  
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ดช.เอ

ดช.บี

  สําหรับ ข้ันตอนการจดัทําโปรแกรมการปรับพฤติกรรม
เพื่อใหเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมการยกมือตอบคําถามครู 
ในช้ันเรียนไดมากข้ึนนั้น  นอกจาก ผูปรับพฤติกรรม   
จะกําหนดนิยามของพฤติกรรมเปาหมาย เพื่อใหมีความ
เปนวัตถุวิสัย และสามารถสังเกตได รวมถึง มีความ
สมบูรณ กลาวคือ สามารถบอกถึงขอบเขตของการแสดง
พฤติกรรมไดอยางชัดเจน จึงตองมีการกําหนดพฤติกรรม
เปาหมาย โดยตามโปรแกรม กําหนดใหพฤติกรรมการ   
ยกมือตอบคําถามครูในช้ันเรียน หมายถึง การยกมือข้ึน
กอนตอบคําถาม และมีการตอบคําถามของครูท่ีถามในช้ัน
เรียนดวย 

   การสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมเปาหมาย ใชบันทึกแบบ
ความถ่ี ซ่ึงการบันทึกแบบนี้เหมาะกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
และยุติลงในเวลาส้ันๆ และไมตอเนื่อง โดยเปนการสังเกต
และบันทึกจํานวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรมเปาหมายใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด 

    การดําเนินการตามโปรแกรม เลือกใชวิธีแบบ ABF   
ซ่ึงเปนแบบแผนการวิจยั ท่ีไมตองการใหมีการกลับคืนสู
สภาพพฤติกรรมเดิมอีก  โดย A เปน ชวงเง่ือนไขการ
ควบคุม ระยะแรก  สวน B คือ ชวงทําเง่ือนไขการทดลอง 
และ F  คือ ชวงระยะติดตามผล (Follow-up) 

   ท้ังนี้ ชวงเง่ือนไขการทดลอง (B) ไดใชการเสริมแรง
ดวยเบ้ียอรรถกร     สําหรับระยะติดตามผล (F)  นอกจาก 
จะติดตามผลของพฤติกรรม ตามโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมดวยเบ้ียอรรถกรแลว ยังมีการใหการเสริมแรง
ทางสังคมในระยะน้ีดวย    เนื่องจาก เปนตัวเสริมแรงท่ีไม
จําเปนตองถอดถอน เม่ือส้ินสุดโปรแกรม เนื่องจากเปนตัว
เสริมแรงท่ีมีอยูท่ัวไปตามธรรมชาติ และมีผลทําให
พฤติกรรมเปาหมายท่ีเกิดนัน้ คงอยูไดดวย  

     ผลการใชเบี้ยอรรถกร (Token Economy) และการเสริมแรง
ทางสังคม (Social Rein forcer)  ปรากฏผลการแสดงความถี่ของ
พฤติกรรม ดังกราฟดานลาง 

ระยะ Baseline ระยะ Token Economy ระยะ Social Rein forcer 



    

    จากความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม ตามท่ีปรากฏใน
กราฟ แสดงใหเห็นวา กลุมเด็กท่ีไดรับการเสริมแรงทาง 
บวก ดวยเบ้ียอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคม มีการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมาย เพิ่มข้ึนกวาในชวงท่ียังไมไดรับ
การเสริมแรงทางบวก (ระยะเสนฐาน หรือ Baseline) 
และมีแนวโนมท่ีจะคงท่ีสมํ่าเสมอ 

    ในระยะเสนฐานนัน้ พบวา  ความถ่ีของการเกิด
พฤติกรรมของเด็กชาย เอ และเด็กชาย บี (นามสมมติ) อยู
ในระดบัตํ่ามาก กลาวคือ มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม
เพียง 4 คร้ัง   สวนเด็กชาย บี  มีความถ่ีของการเกิด
พฤติกรรม จาํนวน 6  คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของ
พฤติกรรมเทากับ 40 และ 60 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

     ในชวงเง่ือนไขการทดลอง ซ่ึงใชการเสริมแรงดวยเบ้ีย
อรรถกร พบวา ความถี่ของการเกิดพฤตกิรรมของเด็กชาย 
เอ และเดก็ชาย บี (นามสมมติ) อยูในระดับท่ีสูงมาก 
กลาวคือ มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมจํานวน 40 คร้ัง 
สวนเดก็ชาย บี   มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม จํานวน   
48 คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของพฤติกรรมเทากับ 73 และ 
87  เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

      

     ในชวงระยะติดตามผล ซ่ึงใชการเสริมแรงทาง
สังคม พบวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมของ
เด็กชาย เอ และเด็กชาย บี (นามสมมติ) อยูในระดับท่ี
ตํ่ากวาการใชการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร โดยมี
ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมจํานวน 22 คร้ัง สวน
เด็กชาย บี  มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม จํานวน 25  

คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของพฤติกรรมเทากับ 40  
และ 45 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

    โดยภาพรวม ความถ่ีของการเกิดพฤตกิรรมของท้ัง 
ดช.เอ และดช.บี พบวา ชวงเง่ือนไขการทดลอง ซ่ึงใช
เบ้ียอรรถกร มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมสูงกวา
การใชการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร นอกจากนี้ ยัง
พบวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม เม่ือมีการนาํ
เทคนิคตางๆตามโปรแกรมการปรับพฤติกรรม มาใช
แลว ผลปรากฏวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม ยังคง
สูงกวาในระยะเสนฐาน (Baseline) ดวย  



การนําไปใชประโยชน

 

 

          ครูสามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรม ไปใช
พัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ่ืนๆ ในช้ันเรียนได  

       

          ผูปกครอง สามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรม  
ไปใชกับบุตรหลานของทาน เพื่อใหเดก็มีพฤติกรรมกลา
แสดงออก กลาคิด กลาตอบคําถาม และตัดสินใจในการ
กระทําตางๆดวยตนเองตามวัย อยางเหมาะสม  

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนแบบยดึผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ซ่ึงครูผูสอนไดมีการเปล่ียนรูปแบบ   
การสอน       จากเนนการอธิบาย มาเปนการใหผูเรียน
คิดจนสามารถ สรางความรูใหมดวยตัวของผูเรียนเอง
นั้น   ครูไดเปล่ียนกระบวนทัศนจากการเปนผูบอก 
ผูสอน มาเปนผูอํานวยความสะดวก จัดเตรียม
ประสบการณเรียนรู เปนผูใชคําถามใหนักเรียนสนใจ 
และรวมสนกุกับการตอบคําถาม ดังนั้น การต้ังคําถาม
ของครูในช้ันเรียน นอกจากจะชวยฝกทักษะการคิด 
และชวยสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนแกตัว
ผูตอบคําถามแลว ความตองการของเด็กท่ีไดรับการ
ตอบสนอง  ก็จะทําใหเดก็เรียน เลน และขยายวง   
แหงความกลาในตัว ของเด็กเอง ไดเปนอยางดีอีกดวย 

ครู

ผูปกครอง 

 

 



    ขอเสนอแนะ  

1) การเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร ตัวเสริมแรงที่ใหกับเดก็นักเรียน 
หรือ บุตรหลานของทาน ควรเปนส่ิงตางๆท่ีเขาชอบ และมีโอกาส
ท่ีจะเลือกไดเอง  และ ควรจัดใหมีความหลากหลาย เชน มีท้ัง 
ขนม และของเลนท่ีชอบ เพื่อใหเด็กมีความกระตือรือรนในการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ หรือมีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2) ควรสํารวจตัวเสริมแรงทุกคร้ัง เนื่องจากความตองการของเด็ก   
แตละคน  มีความแตกตางกนั  

3) การพัฒนาเดก็ สามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรมดวยเบ้ีย
อรรถกร และการเสริมแรงทางสังคม ไปใชในปรับพฤติกรรม   
ท่ีพึงประสงค หรือ ใชกับพฤติกรรมในเชิงพัฒนาดานอ่ืนๆ   
ไดดวย  
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