
1 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  อะไรเอ่ยท่ีเป็นสิง่ส าคญัอนัดบัต้นๆของคนไทยท่ีต้องได้รับการ
พฒันาเพ่ือท่ีจะก้าวเข้าสู่ประชาคม ASEAN  

  ติก๊ตอก ติก๊ตอก...ใช่แล้ว! ค าตอบหนึ่งท่ีหลายๆคนคดิ คือ 
การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของคนไทย ภาษาท่ี
หลายๆคนเรียนมาตัง้แตก่่อนเข้าอนบุาลเสียอีก แตพ่อโตขึน้มากลบั
อายท่ีจะพดูภาษาองักฤษกบัทัง้คนไทยด้วยกนัเอง (ท่ีชอบท าให้เรา
อายและไมอ่ยากพดูภาษาองักฤษ) และกบัชาวตา่งชาต ิ หลายๆคน
คงจะเคยเห็น ชาวตา่งชาตท่ีิหลงทางหรือต้องการความช่วยเหลือ
บอ่ยๆ สว่นมากคนไทยก็น่าจะอยากไปช่วย แตก่ลวัท่ีจะพดูเป็น
ภาษาองักฤษ ในท้ายท่ีสดุผลก็คือ คนไทยหลายคนปล่อยให้ฝร่ังยืน
งงกบัแผนท่ีของกรุงเทพตอ่ไป 

  จากสถานการณ์ข้างต้น เพ่ือนของผู้เขียนหลายคน ท่ีมี
ปัญหาในเร่ืองการส่ือสารภาษาองักฤษ  ดงันัน้ ในโครงการการปรับ
พฤตกิรรมครัง้นี ้ผู้ เขียนจึงสนใจท่ีจะปรับพฤตกิรรมการไมส่ื่อสาร
ด้วยภาษาองักฤษของเพ่ือนคนนี ้โดยปัญหาท่ีเกิดขึน้ของผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรม คือ ไมส่ื่อสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและการเขียน 
อย่างไรก็ตาม ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมทราบและตระหนกัดีวา่ 
ภาษาองักฤษเป็นสิง่ส าคญัตอ่ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของ
ตนเอง และในอนาคตท่ีจะมีการเปิดประชาคมอาเซียนนัน้ การ
แขง่ขนักนัระหว่างคนในสายงานก็มีอตัราสงูมากขึน้ด้วย ดงันัน้ ผู้ถกู
ปรับพฤตกิรรมจึงมีความต้องการท่ีอยากจะปรับพฤตกิรรมในเร่ืองนี ้
เป็นทนุเดมิอยู่แล้ว  
  ก่อนท่ีจะเข้าสูโ่ปรแกรมการปรับพฤตกิรรม ผู้ปรับ
พฤตกิรรมต้องศกึษาและให้ค านิยามพฤตกิรรมให้มีความชดัเจน 
สมบรูณ์ และสามารถสงัเกตเห็นได้ (ประทีป จินง่ี, 2540) 

  

ผู้ปรับพฤตกิรรมจึงระบรุายละเอียดในการปรับพฤตกิรรม ดงันี ้
พฤตกิรรมที่เป็นปัญหา:  
 การไมส่ื่อสารด้วยภาษาองักฤษทัง้ การพดูและการเขียน 

พฤตกิรรมเป้าหมาย:  
พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและการเขียน 

วธีิการสังเกตและบันทีกพฤตกิรรม:  
 1) การบนัทึกแบบระเบียนพฤตกิารณ์ (Anecdotal Recording) 
ในช่วงแรกของการสงัเกตและบนัทึกพฤตกิรรมตามสภาพการณ์ท่ี
แท้จริง โดยไมต่ีความ  
2) การบนัทึกแบบความถ่ี (Frequency Recording) เป็นการ
บนัทึกจ านวนครัง้ของการเกิดพฤตกิรรมเป้าหมายในช่วงเวลาท่ี
ก าหนด 

นิยามพฤตกิรรมเป้าหมาย:  
  พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษในการพดูและ
การเขียน  หมายถึง  การท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมใช้ภาษาองักฤษใน
การพดูและเขียนเพ่ือโต้ตอบกบัผู้ปรับพฤตกิรรมทกุวนั  โดยไมไ่ด้
ก าหนดช่วงเวลาวา่ก่ีโมงถึงก่ีโมง เช่น การพดูตอบค าถามใน
ลกัษณะแบบ face-to-face การพมิพ์ข้อความเพ่ือโต้ตอบทาง 
social network หรือ application ในโทรศพัท์มือถือ  

การค านวณคะแนนของการเกิดพฤตกิรรม: 
  ในแตล่ะวนั ผู้ปรับพฤตกิรรมจะส่ือสารกบัผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมโดยการถามและการโต้ตอบเป็นภาษาองักฤษ ซึ่งผู้ปรับ
พฤตกิรรมจะเก็บข้อมลูของความถ่ี ในการโต้ตอบเป็น
ภาษาองักฤษ  โดยการค านวณความถ่ีในการศกึษาครัง้นี ้
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จะเทียบกบัจ านวนร้อยละหรือเปอร์เซนต์  และจ านวนครัง้ในการ
ถามเป็นภาษาองักฤษของผู้ปรับพฤตกิรรมในแต่ละวนัจะเท่ากบัร้อย
ละ 100 ซึ่งในแตล่ะวนัอาจมีจ านวนครัง้ของการส่ือสารท่ีไมเ่ท่ากนั 
หากผู้ถกูปรับพฤตกิรรมสามารถตอบค าถามหรือตอบโต้กลบัด้วย
ภาษาองักฤษ เป็นจ านวนเท่ากับจ านวนครัง้ในการถามของผู้ปรับ
พฤตกิรรม ร้อยละของการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษในวนันัน้ก็จะ
เท่ากบั 100% เช่น วนัท่ี 1 ผู้ปรับพฤตกิรรมถามค าถาม 10 ค าถาม 
และผู้ถกูปรับพฤตกิรรมตอบค าถามหรือโต้ตอบกลบั เป็นจ านวน 10 
ประโยค แสดงว่า ในวนัท่ี 1 คะแนนความถ่ีของพฤตกิรรมจะเท่ากบั
ร้อยละ 100 หรือ 100 %  หากในวนัท่ี 2 ผู้ปรับพฤตกิรรมถาม
ค าถาม 10 ค าถาม และผู้ถกูปรับพฤตกิรรมตอบค าถามหรือโต้ตอบ
กลบั เป็นจ านวน 5 ประโยค แสดงว่า ในวนัท่ี 2 คะแนนความถ่ีของ
พฤตกิรรมจะเท่ากับร้อยละ 50 หรือ 50%   
  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผู้ปรับพฤตกิรรมต้องการให้ผู้ถูก
ปรับพฤตกิรรมมีความกล้าในการส่ือสารในเบือ้งต้น ผู้ปรับ
พฤตกิรรมจึงไม่ได้ค านึงถึงความถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์และการ
สะกดค า  แต่ในกรณีท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมส่ือสารเป็นวลีหรือค า เช่น 
yes, no, ok, sure ผู้ปรับพฤตกิรรมจะไมน่ ามาบนัทึกเป็นคะแนน
ความถ่ี                                           
  ตวัอย่างประโยคค าถามท่ีใช้ถามทัง้ในการพดูและเขียน
เป็นภาษาองักฤษจะเก่ียวข้องกิจวตัรประจ าวนั เช่น  
 - How are you today?     - What are you doing?   
- What do you want to eat?  - How was your class?    
- What did you learn in your class? 

เทคนิคอะไรที่จะใช้ในการปรับพฤตกิรรม ? 
  ผู้ปรับพฤตกิรรมได้ใช้เทคนิคการปรับพฤตกิรรมท่ีผลกรรม 
เน่ืองจากผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมีพฤตกิรรมเป้าหมายเกิดขึน้บ้างแล้ว
และผู้ปรับพฤตกิรรมต้องการให้พฤตกิรรมเป้าหมายเพิ่มขึน้ จึง
เลือกใช้เทคนิคการเสริมแรงทางบวก (positive reinforcement)  

การเสริมแรงแบบไหนจะเหมาะกับผู้ถูกปรับพฤติกรรม ? 
เทคนิคที ่1 การเสริมแรงทางสงัคม (social reinforces): 
   ผู้ปรับพฤตกิรรมศกึษาเร่ืองการเสริมแรงทางสงัคม และ
น ามาใช้ในระยะการให้เง่ือนไขการทดลอง เช่น ใน application line 
และ tango จะมีตวัการ์ตนูท่ีแสดงถึงการชมเชย เช่น การ์ตนูพดูค า
วา่ “good” หรือ การ์ตนูท่ีแสดงการยกหวัแมโ่ป้งให้ หมายถึงวา่ 
เย่ียมเลย รวมถึงตวัการ์ตนูท่ีมีการยิม้ การให้ก าลงัใจ ซึ่งเหลา่นี ้ผู้
ปรับพฤตกิรรมจะสง่ตวัการ์ตนูให้แก่ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมทกุครัง้เม่ือผู้
ถกูปรับพฤตกิรรมได้ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษกบัผู้ปรับพฤตกิรรม 
แตเ่น่ืองจากเม่ือผู้ปรับพฤตกิรรมน าเทคนิคการเสริมแรงทางสงัคมไป
ใช้ในช่วง 5 วนัแรกของระยะการให้เง่ือนไขการทดลอง แตเ่น่ืองด้วย
ผู้ปรับพฤตกิรรมเห็นว่า การเสริมแรงทางสงัคมไมไ่ด้สง่ผลให้ผู้ถกู
ปรับพฤตกิรรมในการศกึษาครัง้นีมี้พฤตกิรรมการส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ ผู้ปรับพฤตกิรรมจึงปรับเปล่ียนตวั
เสริมแรง เป็นการเสริมแรงด้วยกิจกรรม  
เทคนิคที ่2 การเสริมแรงดว้ยกิจกรรม (active reinforces):    
  หลงัจากท่ีการใช้เทคนิคการเสริมแรงทางสงัคมไมป่ระสบ
ความส าเร็จ ผู้ปรับพฤตกิรรมจึงได้เข้าไปปรึกษาอาจารย์และกลบัได้
สงัเกตและสอบถามผู้ถกูปรับพฤตกิรรมอีกครัง้วา่ อะไรท่ีจะเป็นตวั
เสริมแรงทางบวกของผู้ถกูปรับพฤตกิรรม  ก็พบวา่การเสริมแรงด้วย
กิจกรรมจะเหมาะสมกบัผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมากกวา่ด้วยเหตผุลสอง
ประการ คือ 1) ผู้ปรับพฤตกิรรมไมส่ามารถให้การเสริมแรงได้ทนัที
เม่ือพฤตกิรรมเป้าหมายเกิดขึน้ การใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วย
กิจกรรมนี ้ผู้ปรับพฤตกิรรมจะเสริมแรงด้วยการพาผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมไปท ากิจกรรมต่างๆ ในทกุสดุสปัดาห์ หากผู้ปรับ
พฤตกิรรมสามารถท าพฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษทัง้การ
พดูและเขียนตามท่ีเกณฑ์ก าหนด และ 2) ตวัเสริมแรงทางบวกของผู้
ถกูปรับพฤตกิรรมมีหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมการออกไปทาน
อาหารท่ีห้างสรรพสนิค้า  การท าอาหารท่ีผู้ถกูปรับพฤติกรรมโปรด
ปราน  การเช่า DVD ภาพยนต์ท่ีช่ืนชอบมาด ูการพาไปทานไอครีม  
การล้างรถให้  การท าความสะอาดบ้านให้  การพาไปเดนิช๊อปปิง้
เสือ้ผ้า  
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หมายความวา่ ในหนึ่งวนั ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมจะต้องมีการตอบโต้
เป็นภาษาองักฤษกบัผู้ปรับพฤตกิรรมอย่างน้อยวนัละ 10 ประโยค 
ดงันัน้ ในหนึ่งสปัดาห์ ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมจะต้องมีการส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษเป็นจ านวน อย่างน้อย 70 ประโยค จึงจะได้ท ากิจกรรม
ตามท่ีได้วางแผนไว้ แตห่ากเม่ือใดท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมไมส่ามารถ
ท าตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ได้ ในสปัดาห์นัน้ ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมก็จะไม่ได้
ท ากิจกรรมตามท่ีออกแบบไว้ เช่น 6 วนั ผู้ถกูปรับพฤติกรรมสามารถ
ท าได้ตามเกณฑ์ แตว่นัท่ี 7 ไมส่ามารถท าได้ ผู้ปรับพฤตกิรรมถือวา่ 
ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมท าตามเกณฑ์ไมส่ าเร็จ ดงันัน้ในวนัอาทิตย์จะ
ไมไ่ด้ท ากิจกรรมท่ีวางแผนไว้ 
  จากการให้และไม่ให้การเสริมแรงตามเง่ือนไขท่ีกลา่วไป
ข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ หากผู้ถกูปรับพฤตกิรรมท าพฤติกรรมการ
ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและเขียน (พฤตกิรรมท า
พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและเขียนเท่ากบั B 
หรือ behavior) ตวัผลลพัธ์ท่ีตามมาตอ่จากพฤตกิรรม ซึ่งในทางการ
ปรับพฤตกิรรมเราเรียกวา่ C+ (consequence) ก็คือ กจิกรรมตา่งๆ 
ท่ีจะได้ท าในทกุวนัอาทิตย์ตามโปรแกรม เช่น การออกไปทานอาหาร
ท่ีห้างสรรพสินค้า  การท าอาหารท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมโปรดปราน 
 

แบบแผนการปรับพฤติกรรม 
  ผู้ปรับพฤติกรรมใช้การประเมินพฤติกรรมทางตรง 
โดยใช้การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมด้วยวิธีการบันทึกแบบ
ความถ่ีเพื่อสังเกตและบันทึกพฤติกรรมว่า ผู้ถูกปรับพฤติกรรม
มีพฤติกรรมการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษในการพูดและการ
เขียนหรือไม่ โดยระยะเวลาท้ังหมดในการศึกษาคือ 1 เดือน 1 
สัปดาห์ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
  1) ระยะเส้นฐาน ใช้เวลา 10 วัน ต้ังแต่วันท่ี 28 
ธันวาคม 2555 – 6 มกราคม 2556   
  2) ระยะการให้เงื่อนไขการทดลอง ใช้เวลา 1 เดือน 
ต้ังแต่วันท่ี 7 มกราคม 2556 – 6 กุมภาพันธ์ 2556  
  3) ระยะการติดตามผล ใช้เวลา 1 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 
6 กุมภาพันธ์ 2556 – 15 กุมภาพันธ์  
รายละเอียดการศึกษาในแต่ละระยะมีดังต่อไปนี้   

 

ดงันัน้ การใช้เทคนิคการเสริมด้วยกิจกรรมน่าจะเหมาะสมและ
สามารถเป็นตวัเสริมแรงทางบวกได้ดี 

การก าหนดเกณฑ์ในการวัดความส าเร็จของโปรแกรม 
  เกณฑ์ในการวดัความส าเร็จของโปรแกรมการปรับ
พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและการเขียนคือ ผู้
ถกูปรับพฤตกิรรมตอบโต้กบัผู้ปรับพฤตกิรรมด้วยการพดูหรือเขียน
เป็นภาษาองักฤษทกุวนั ตดิตอ่กนัเป็นเวลา 4 สปัดาห์ โดยคดิเป็น
ร้อยละ 100  หมายความวา่ ถ้าผู้ปรับพฤตกิรรมถามค าถามเป็น
ภาษาองักฤษ จ านวน 10 ค าถาม และผู้ถกูปรับพฤตกิรรมส่ือสาร
กลบัมาด้วยภาษาองักฤษท่ีมีลกัษณะเป็นประโยค จ านวน 10 
ค าตอบ จะคดิร้อยละของการเกิดพฤตกิรรมเท่ากบั 100% หรือ ร้อย
ละ 100   

โปรแกรมการเสริมแรงด้วยกิจกรรม 

สัปดาห์ที่ กิจกรรม 
1 การออกไปทานอาหารท่ีห้างสรรพสนิค้า   
2 การท าอาหารท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมโปรดปราน 
3 การเช่า DVD ภาพยนต์ท่ีช่ืนชอบมาด ู
4 การช่วยกนัล้างรถและพาไปทานไอครีม   
5 การพาไปเดนิห้างสรรพสนิค้าเพ่ือซือ้เสือ้ผ้า 
6 การท าความสะอาดบ้านร่วมกนัและรับประทานอาหาร

กบัเพ่ือนๆ 
 
เม่ือใดที่ ผู้ปรับพฤตกิรรมจะให้การเสริมแรงด้วยกิจกรรมแก่ผู้
ถูกปรับพฤตกิรรม ? 
  หากผู้ถกูปรับพฤตกิรรมสามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ
ได้ตามเกณฑ์ทกุวนั ตดิตอ่กนัเป็นเวลา 1 สปัดาห์ ผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมจะได้ท ากิจกรรมตามโปรแกรมท่ีออกแบบไว้ในวนัอาทิตย์ 
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ระยะเส้นฐาน (Baseline Assessment)   

  ผู้ปรับพฤตกิรรมได้สงัเกตและบนัทึกพฤตกิรรมในช่วงระยะ
เส้นฐาน เป็นเวลา 10 วนั โดยสงัเกตทกุวนั เพ่ือสงัเกตและบนัทึก
พฤตกิรรมตามสภาพการณ์จริง โดยไมไ่ด้ใส่สีตีไขเ่อง กลา่วคือ เห็น
อย่างไรก็บนัทึกอย่างนัน้ ผลจากการเก็บข้อมลูพืน้ฐาน ปรากฎดงั
กราฟ

 
หมายเหต ุเส้นปะสเีขียวแนวนอน  หมายถึง  ค่าเฉลีย่ของการเกิดพฤติกรรมการสือ่สาร 
                ด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและเขียน 
ภาพ 1 แสดงผลการบนัทกึข้อมลูในระยะเส้นฐาน 

  จากกราฟจะเห็นได้วา่ ในจ านวน 10 วนันี ้ผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมมีพฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและ
เขียนตอบโต้กบัผู้ปรับพฤตกิรรมด้วยการพดูหรือเขียนเป็น
ภาษาองักฤษทกุวนัแตไ่มถ่ึงเกณฑ์ท่ีก าหนด คือ ไมไ่ด้ตอบโต้กบัผู้
ปรับพฤตกิรรมถึง 100 % คดิเป็นร้อยละ 41  เม่ือผู้ปรับพฤตกิรรมเห็น
วา่อตัราการเกิดพฤตกิรรมใน 3 – 5 ครัง้สดุท้ายมีความสม ่าเสมอแล้ว 
ผู้ปรับพฤตกิรรมได้จึงเร่ิมด าเนินการในระยะตอ่ไป คือ ระยะการให้
เง่ือนไขการทดลอง  

ระยะการให้เง่ือนไขการทดลอง (treatment)   
  ในเบือ้งต้นผู้วจิยัได้เลือกใช้ เทคนิคการเสริมแรงทางบวก 
(positive reinforcement) ตวัเสริมแรงท่ีเป็นการเสริมแรงทางสงัคม 
(social reinforces) เช่น การชมเชย การให้การยอมรับ การยิม้ การ
พยกั แตห่ลงัจากท่ีให้การเสริมแรงทางสงัคมไปก็พบว่า พฤตกิรรมการ
ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษด้วยการพดูและเขียนของผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมไมไ่ด้มีความถ่ีเพิ่มสงูขึน้เลย ดงันัน้ ผู้ปรับพฤตกิรรมจึงขอ
ค าปรึกษาจากอาจารย์ประทีป จินง่ี และพบวา่ สาเหตท่ีุท าให้เป็น
เช่นนัน้ เพราะวา่ ผู้ปรับพฤตกิรรมไมไ่ด้ส ารวจผู้ถกูปรับพฤตกิรรมก่อน
วา่ การเสริมแรงแบบใดท่ีเขาต้องการหรือมีประสทิธิภาพพอท่ีจะท าให้
พฤตกิรรมมีความถ่ีมากขึน้ นอกจากนีผู้้ปรับพฤตกิรรมต้องการจะ
ปรับเปล่ียนเทคนิคท่ีใช้ในการเสริมแรง จากการศกึษาเพิม่เตมิ ผู้ปรับ
พฤตกิรรม จึงได้เลือกในเร่ืองเทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรม  ดงัท่ี
ได้กลา่วรายละเอียดไปแล้วข้างต้น ผลจากการทดลองปรากฎดงัภาพ 

 
หมายเหต ุเส้นสแีดงแนวตัง้  หมายถึง  การแบ่งระยะของการให้เง่ือนไขการทดลอง 
                ระหว่างระยะการให้เง่ือนไขการทดลองที่ 1 (การเสริมแรงทางสงัคม) และ 2  
                (การเสริมแรงด้วยกิจกรรม) 
                เส้นสแีดงแนวนอน  หมายถึง  เกณฑ์ความส าเร็จของจ านวนความถี่ในการ 
                เกิดพฤติกรรมการสือ่สารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและเขียน 

ภาพ 2 แสดงผลการบนัทกึข้อมลูในระยะการให้เงื่อนไขการทดลองด้วยเทคนิคที่  
           1 และ 2  

  จากกราฟจะเห็นได้วา่ ในช่วงของการใช้เทคนิคการ
เสริมแรงทางสงัคม ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมเกิดพฤตกิรรมโดยเฉล่ียคดิ
เป็นร้อยละ 30  ซึ่งถือวา่ไมต่า่งจากการเกิดพฤตกิรรมในระยะเส้น
ฐาน และเม่ือผู้ปรับพฤตกิรรมเปล่ียนเทคนิคการให้การเสริมแรงไป
เป็นเทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรม พบวา่ การเกิดพฤติกรรมการ
ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษด้วยการพดูและเขียน คดิเป็นร้อยละ 157.7 
ซึ่งมีความถ่ีสงูขึน้จากระยะเส้นฐานและมีอตัราความถ่ีท่ีเกิดขึน้เกิน
เกณฑ์เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ด้วย 

ระยะการตดิตามผล (follow-up) 
  เป็นระยะท่ีผู้ปรับพฤตกิรรมได้ยตุกิารให้การเสริมแรงแล้ว 
โดยใช้เวลาในการสงัเกตและบนัทึกตอ่ไปอีก 1 สปัดาห์ โดยในระยะ
นีผู้้ปรับพฤตกิรรมจะบนัทึกข้อมลูวา่ ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมจะยงัคงมี
อตัราการเกิดพฤตกิรรมอยู่หรือไม ่และมีอตัราความถ่ีคิดเป็นร้อยละ
เท่าใด โดยผลการตดิตามในระยะนีป้รากฎดงัภาพ 3 

 
 

ระยะติดตามผล  

ระยะเส้นฐาน  ระยะการให้เง่ือนไขการ

ทดลองท่ี 1   

ระยะการให้เง่ือนไขการทดลองท่ี 2  ระยะการตดิตามผล   

ระยะการให้เงื่อนไขการทดลองที่ 2 

ภาพ 3 แสดงผลการบนัทกึข้อมลูทัง้สามระยะ 
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  จากกราฟจะพบวา่ ในระยะเส้นฐาน ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมี
อตัราการเกิดพฤตกิรรมคดิเป็นร้อยละ 41 ตอ่มาในระยะการให้
เง่ือนไขการทดลองด้วยเทคนิคท่ี 1 คือ เทคนิคการเสริมแรงทางสงัคม 
ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมีอตัราการเกิดพฤตกิรรมมีอตัราการเกิด
พฤตกิรรมคดิเป็นร้อยละ 30 ซึ่งไมต่า่งจากระยะเส้นฐานมากนกั 
จากนัน้ผู้ปรับพฤตกิรรมจึงให้การเสริมแรงด้วยเทคนิคใหม ่คือ 
เทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรม ผลปรากฎวา่ ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมี
อตัราการเกิดพฤตกิรรมสงูขึน้จากระยะเส้นฐานและระยะการให้
เง่ือนไขการทดลองด้วยเทคนิคท่ี 1 โดยคดิเป็นร้อยละ 157.7  .ซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ จากนัน้ในระยะการตดิตามผล เม่ือ
ผู้ปรับพฤตกิรรมได้ยุตกิารให้การเสริมแรงด้วยเทคนิคการเสริมแรง
ด้วยกิจกรรม พบว่า โดยเฉล่ียแล้ว ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมยงัคงมี
พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและการเขียนคงท่ี
และสม ่าเสมอ คดิเป็นร้อยละ 360 

สรุปผลการด าเนินการ 
  ผลจากการใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรมใน
พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและการเขียนของผู้
ถกูปรับพฤตกิรรมมีอตัราเพิม่สงูขึน้และสงูกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จึง
ถือวา่ การน าเทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรมมาใช้ในการปรับ
พฤตกิรรมครัง้นีป้ระสบความส าเร็จ นอกจากนีผู้้ถกูปรับพฤตกิรรม
ยงัคงมีพฤตกิรรมเกิดขึน้อย่างคงท่ีและสม ่าเสมออยู่ แม้วา่ผู้ปรับ
พฤตกิรรมจะไมย่ตุกิารให้การเสริมแรงด้วยกิจกรรมไปแล้ว อย่างไรก็
ตาม ในช่วงระยะการให้เง่ือนไขการทดลองด้วยเทคนิคท่ี 1 คือ 
เทคนิคการเสริมแรงทางสงัคม จะพบวา่ ในกรณีนี ้เทคนิคการ
เสริมแรงทางสงัคมไมท่ าให้ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมมีพฤตกิรรมการ
ส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้การพดูและเขียนสงูขึน้ ท าไมจึงเป็น
เช่นนัน้ ? หลงัจากท่ีผู้ปรับพฤตกิรรมได้ขอค าปรึกษาจากอาจารย์
ประทีป จินง่ี จึงพบวา่ สาเหตหุนึ่งเป็นเพราะผู้ปรับพฤติกรรมไม่ได้ท า
การส ารวจก่อนวา่อะไรเป็นตวัเสริมแรงทางบวกของผู้ถูกปรับ
พฤตกิรรม จากสาเหตนีุจ้ึงน าไปสูก่ารส ารวจพฤตกิรรมของผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรม และน าไปสูก่ารใช้เทคนิคการเสริมแรงด้วยกิจกรรม   

  ดงันัน้ สิง่หนึ่งท่ีผู้ปรับพฤตกิรรมต้องตระหนกัก็คือ ตวั
เสริมแรงทางบวกของผู้ถกูปรับพฤตกิรรม เน่ืองจาก ตวัเสริมแรง
บางอย่างอาจเป็นตวัเสริมแรงทางบวกของบคุคลหนึ่ง แตส่ าหรับอีก
บคุคลหนึ่งตวัเสริมแรงนัน้อาจจะไมก่่อให้เกิดพฤตกิรรมใดๆตามมา
หรืออาจะเป็นการลงโทษก็ได้ เพราะฉะนัน้การส ารวจตวัเสริมแรงของ
ผู้ถกูปรับพฤตกิรรมจึงเป็นสิง่ส าคญัในการปรับพฤตกิรรม 

ท าไมพฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษทัง้การพูดและ
เขียนจงึยังคงอยู่และมีความถ่ีสูงขึน้ แม้ว่าผู้ปรับพฤตกิรรมจะ
ได้ยุตกิารให้การเสริมแรงด้วยกิจกรรมแล้ว ? 
  ผู้ปรับพฤตกิรรมได้สงัเกตและสมัภาษณ์ผู้ถกูปรับ
พฤตกิรรมเพิม่เติมภายหลงัจากระยะตดิตามผล จึงพบวา่ การท่ีผู้
ถกูปรับพฤตกิรรมยงัคงมีพฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้
การพดูและเขียนเพิม่ขึน้จากเดมิ แม้วา่ผู้ปรับพฤตกิรรมจะไมไ่ด้ให้
การเสริมแรงตอ่ไป ก็เน่ืองจากผู้ถกูปรับพฤตกิรรมได้น า
ภาษาองักฤษเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ เช่น การสนทนา
ด้วยภาษาองักฤษกบัเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว การโพสข้อความ
เป็นภาษาองักฤษในเฟสบุ้ค การฟังเพลงภาษาองักฤษ รวมถึงผู้ถกู
ปรับพฤตกิรรมยงัได้สมคัรเรียนภาษาองักฤษ  นอกจากนีแ้ม้
บางครัง้ท่ีผู้ถกูปรับพฤตกิรรมจะยงัส่ือสารด้วยภาษาองักฤษท่ีไม่
ถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์นกั แตเ่พ่ือนร่วมงานและครอบครัวก็
ไมไ่ด้หวัเราะเยาะหรือแสดงพฤตกิรรมท่ีท าให้ผู้ถกูปรับพฤตกิรรม
เกิดความรู้สกึอาย แตก่ลบักลายเป็นวา่เพ่ือนร่วมงานและครอบครัว
ได้ให้ค าชมเชย ได้ให้ก าลงัใจในการพฒันาภาษาองักฤษของผู้ถกู
ปรับพฤตกิรรมตอ่ไป และช่วยแก้ไขประโยคท่ีพดูและเขียนให้
ถกูต้องมากขึน้   
  ดงันัน้ เราจะพบวา่ พฤตกิรรมท่ีเพิม่ขึน้นีอ้าจเกิดจากการ
เสริมแรงด้วยตวัเสริมแรงทางธรรมชาต ินัน้ก็คือ การได้รับค าชมเชย
จากบคุคลอ่ืน การได้รับความสนใจจากผู้ อ่ืน เป็นต้น ถือได้วา่เป็น
ตวัเสริมแรงทางธรรมชาตท่ีิเป็นสิง่ท่ีมีอยู่ในสภาพการณ์จริงและ
เกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิโดยท่ีผู้ปรับพฤตกิรรมไมต้่องจดัหาตวั
เสริมแรงให้อีกตอ่ไป ผลลพัธ์ของการเสริมแรงด้วยตวัเสริมแรง
ธรรมชาตนีิเ้องท่ีท าให้พฤตกิรรมการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษทัง้
การพดูและเขียนยงัคงอยู่และเพิม่ขึน้อย่างตอ่เน่ืองด้วย  
  ค าแนะน าส าหรับผู้ ท่ีสนใจจะน าไปใช้กบัพฤตกิรรมใน
ลกัษณะเดียวกนั คือ ในระยะทดลองหากพบว่าผู้ถกูปรับพฤตกิรรม
สามารถท าได้ตามเกณฑ์ตอ่เน่ืองกนัอย่างสม ่าเสมอแล้ว ผู้ปรับ
พฤตกิรรมสามารถเพิม่เกณฑ์ให้สงูขึน้ได้ เช่น จากเดมิท่ีมีเกณฑ์ 
100 % = 10 ประโยคในการโต้ตอบ ปรับเป็น 15 หรือ 20 ประโยค
เท่ากบั 100 %   


