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คํานํา 

 รายงานฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอนวิชา วป 781 การถายทอดทางสังคมเกี่ยวกับการ
ทํางานในหลักสูตรปริญญาเอก (เนนรายวิชา) สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต ของสถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 
 เน้ือหาของรายงานฉบับนี้เกี่ยวของกับเสนทางการกาวเขาสูอาชีพและการประกอบอาชีพของนัก

สังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด ซึ่งอาชีพนักสังคมสงเคราะหน้ันเมื่อมอง

อยางผิวเผินอาจดูเปนอาชีพที่ไมนาสนใจ หรืออาจรูสึกวาไมตองใชความสามารถในการปฏิบัติงานมากนัก 

นอกจากนั้นคนจํานวนมากอาจยังไมเคยรับรูวาการสังคมสงเคราะหน้ันมีความเปนวิชาชีพซึ่งตองอาศัย

ความรูเฉพาะดานและตองมีการศึกษามาในสาขาวิชาเฉพาะ ตองอาศัยความเสียสละเพื่อการชวยเหลือผูอื่น 

รวมถึงภาระหนาที่ของงานสังคมสงเคราะหที่หลายคนยังเขาใจไดไมครบถวน เปนอาชีพที่มีความสําคัญและ

ยังมีความตองการนักสังคมสงเคราะหอีกเปนจํานวนมากจึงจะเพียงพอตอความตองการของหนวยงาน

ราชการในปจจุบัน ดังน้ันผูจัดทําจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเสนทางอาชีพนักสังคมสงเคราะห โดย

ศึกษาเฉพาะกรณีของนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด เน่ืองจากเปน

สาขาที่มีความหลากหลายของบริบทในการปฏิบัติงานและเห็นภาพของการปฏิบัติงานรวมถึงการถายทอด

ทางสังคมที่เกี่ยวของกับเสนทางอาชีพดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 
 ผูจัดทําขอขอบคุณนักสังคมสงเคราะหทุกทานที่สละเวลาอันมีคามาใหขอมูลที่เปนประโยชนอยาง

มากในการศึกษาครั้งน้ี และหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาครั้งน้ีจะเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหมีผูสนใจและเห็น

คุณคาในวิชาชีพการสังคมสงเคราะหมากขึ้น  
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บทที่ 1 
อาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 
ความหมายของการสังคมสงเคราะห  

 จากการศึกษาความหมายของการสังคมสงเคราะห พบวามีผูเชี่ยวชาญไดใหคํานิยามไว

หลากหลายดาน ซึ่งสมปอง  มิลินทานนท (2552: 16 – 18) ไดรวบรวมเอาไวดังตอไปนี้ 

 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานสังคมสงเคราะหแหงชาติ ใหความหมายไววา การสังคม

สงเคราะห หมายถึงศาสตรและศิลปในการปองกัน แกไข ฟนฟู และพัฒนาบุคคล กลุม และชุมชนทั้งที่

ประสบและไมประสบปญหาความเดือดรอน ใหสามารถชวยเหลือตนเองและสังคมได 

 เฮอรเบิรต เอช. สตรุป กลาววา งานสังคมสงเคราะห คือศิลปะของการนําเอาทรัพยากรตางๆ 

มาใชเพ่ือสนองความตองการ โดยการนําเอาวิธีการทางวิทยาศาสตรของการชวยเหลือ เพ่ือใหคนชวย

ตนเองได 

 โซเฟย ที. บิวทริม กลาววา งานสังคมสงเคราะหคือวิชาชีพแหงการใหความชวยเหลือ โดยมี

จุดมุงหมายอยูที่การสงเสริมสวัสดิภาพของมนุษย ผานการปองกันและขจัดปญหาความเดือดรอนตางๆ 

ใหหมดส้ินไป รวมทั้งเกี่ยวของกับปญหาในดานชีวิตความเปนอยูของมนุษยอยางกวางขวาง 

 โรเบิรต ซี ครูซ ใหความหมายงานสังคมสงเคราะหวา เปนงานที่พยายามใหความชวยเหลือ

ผูอื่นซึ่งไมสามารถชวยเหลือตนเองในการดํารงชีวิตได และเปนงานที่พยายามจะทําใหมนุษยมีอิสระใน

ตนเองใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได น่ันคือ สามารถชวยเหลือตนเองไดโดยไมตองพึ่งพาผูอื่น 

 นันทนีย  ไชยสุต กลาววา การสังคมสงเคราะห หมายถึงการจัดใหมีมาตรการตางๆ เพ่ือ

ปองกันและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล เปนกลุมหรือทั้งชุมชน โดยใชหลัก

ทฤษฎีของการสังคมสงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ ผูที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหหรือที่เรียกวา นักสังคม

สงเคราะห จะตองปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพ หรือนัยหนึ่งคือใชหลักการ วิธีการและกระบวนการ

ของการสังคมสงเคราะห ไมใชเพียงแคหยิบยื่นส่ิงที่ผูมีปญหาตองการก็เปนอันวาไดใหบริการสังคม

สงเคราะหแลว 

 ศรีทับทิม  พานิชพันธุ กลาววา สังคมสงเคราะหเปนวิธีการที่ใชเปนเครื่องมือในการจัดบริการ

สังคมประเภทตางๆ โดยตรงใหแกบุคคล กลุม และชุมชนซึ่งประสบปญหาความเดือดรอนและอื่นๆ จน

ไมสามารถชวยตนเองไดในระยะแรก จําเปนตองอาศัยการชวยเหลือจากนักสังคมสงเคราะห ซึ่งมี

ความรู ทัศคติและประสบการณ หรือทักษะในงานสังคมสงเคราะหเปนอยางดี โดยที่นักสังคมสงเคราะห

จะใชวิธีการทางวิทยาศาสตร ใชความสามารถหรือศักยภาพของเขาเองชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่

ทางสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถปรับตัวเองใหเขากับสมาชิกครอบครัว กลุม และชุมชน

ตลอดจนสังคมไดดวยดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมั่นคงปลอดภัย และเสถียรภาพที่ดี 
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 ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช กลาววา การสังคมสงเคราะห เปนการนําความรูความเขาใจในศาสตร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยและสังคม เชน พฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตรมาประยุกตใชในการทํา

ความเขาใจกระจางชัดในปญหาความเดือดรอนของมนุษยและสังคมดวยระเบียบวิธีการทาง

วิทยาศาสตร ผสมผสานกับทัศนคติ หลักการและวัตถุประสงคของการใหความชวยเหลือ เพ่ือใหมนุษย

ทั้งที่เปนบุคคล กลุม ชุมชน และสังคม สามารถชวยเหลือและพึ่งตนเองได มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

และมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 

 จากความหมายดังกลาวขางตนจะเห็นวา สังคมสงเคราะหวิชาชีพนั้นอาศัยทั้งศาสตรและศิลป

ในการปฏิบัติงานและเปนการทํางานอยางครอบคลุมทั้งการชวยเหลือ ปองกันและฟนฟู โดยใชวิธีการ

ทางวิทยาศาสตรผสมผสานกับทฤษฎี หลักการ และกระบวนการทางสังคมสงเคราะห เพ่ือใหบุคคล 

กลุมบุคคล และชุมชนในสังคมสามารถชวยเหลือตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 ประภาศ  อวยชัย (2550: ออนไลน) ไดเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะของการสังคม

สงเคราะหและการกุศลเอาไวดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1  เปรียบเทียบลักษณะของการสังคมสงเคราะหและการกุศล 

การสังคมสงเคราะห การกุศล 

1. เปนการช วยเหลือในระยะยาวจนกวา

ผูรับบริการนั้นจะสามารถชวยเหลือตนเอง

ไดในที่สุด 

1. เปนการชวยเหลือเฉพาะหนา โดยไมสนใจวา

ผูรับจะสามารถชวยตนเองไดหรือไม 

2. ก า ร ช ว ย เ ห ลื อ คํ า นึ ง ถึ ง ศั ก ดิ์ ศ รี ข อ ง

ผูรับบริการและถือวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้น

พ้ืนฐานที่ผูรับจะตองไดรับการชวยเหลือเมื่อ

มีปญหา 

2. เปนการทําบุญทํากุศล มีผูใหผูรับ 

3. การดําเนินงานทําเปนกระบวนการอาศัยทั้ง

ศาสตรและศิลป 
3. การดําเนินงานไมเปนกระบวนการ ไมตอง

อาศัยทั้งศาสตรและศิลป 
4. อาศัยนักวิชาการสังคมสงเคราะหหรือคนที่

ไดรับการอบรม และมีประสบการณการ

ทํางานดานนี้ 

4. คนทั่วไปสามารถทําไดโดยไมตองอาศัยนัก

วิชาชีพสังคมสงเคราะห 

ที่มา:  ประภาศ  อวยชัย (2550: ออนไลน) 

ปรัชญาของการสังคมสงเคราะห 

 รากฐานของการสังคมสงเคราะหมาจากแนวคิดมนุษยธรรมและการกุศล โดยไดรับอิทธิพลจาก

หลักคําสอนของศาสนาตางๆ อาทิ คริสตศาสนาในอังกฤษ อเมริกา ซึ่งเปนตนกําเนิดของวิชาชีพนี้ 

ระยะแรกยังไมมีความชัดเจนเปนแตเพียงแนวคิดในการชวยเหลือผูยากไร แตตอมาเมื่อวิทยาการใหมๆ 
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ไดเจริญขึ้น เกิดการศึกษาทางสังคมวิทยาและจิตวิทยา และวิวัฒนาการเปนสังคมศาสตรประยุกต ใน

ตอนตนคริสตศตวรรษที่ 20 ทั้งในยุโรปและอเมริกาเริ่มมีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ มีการตั้งโรงเรียน

สอนการสังคมสงเคราะห 

 ปรัชญาพื้นฐานของการสังคมสงเคราะหน้ันมาจากการกุศล จึงมีการมองธรรมชาติของมนุษยใน

ดานดี และเนนการใหความสําคัญกับศักยภาพ สิทธิ และศักดิ์ศรีของมนุษยที่เทาเทียมกัน การทํางาน

สังคมสงเคราะหมีลักษณะไมใชทําใหแตเปนการทําดวยกัน (work with not work for) เปนการชวยเหลือ

อยางเทาเทียม เปนการชวยเขาเพื่อใหเขาชวยตนเองได (help them to help themselves) (รับขวัญ 

เครือสิงห. 2544: 16 อางอิงจาก ศรีทับทิม  พานิชพันธ. 2534: 1-3) ซึ่งลักษณะดังกลาวสะทอนใหเห็น

ถึงความเชื่อมั่นในความเปนมนุษย 

 ดังน้ัน กลาวโดยสรุป (รับขวัญ เครือสิงห. 2544: 16) ปรัชญาพื้นฐานของการสังคมสงเคราะห

เปนการผสมผสานระหวางคานิยมเชิงคุณธรรมอยางนอย 2 แนวทาง คือ  

1. คานิยมเรื่องความรับผิดชอบถือเปนหนาที่ (ตามคําสอนทางศาสนา) ที่จะชวยเหลือผูตก

ทุกขไดยาก 
 

2. ทัศนะในเรื่องธรรมชาติของมนุษยที่มีศักยภาพ มีสิทธิ และมีศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน 

ความเปนมาของการสังคมสงเคราะห  

 การสังคมสงเคราะหในตางประเทศ 
  

Morales และ Sheafor (1986) ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาของงานสังคมสงเคราะหวา เม่ือ 

ค.ศ. 1620 ไดเกิดโรคไขทรพิษระบาดที่รัฐแมสซาชูเซท โดยผูวาราชการรัฐในสมัยนั้นไดบันทึกไววา 

“ในขณะนั้นมีคนไมปวยประมาณ 6 – 7 คนเทานั้น ไดสละเวลาชวยดูแลผูปวยทุกเรื่อง ทั้งการจัดหา
อาหาร เช็ดตัว ซักผา ฯลฯ ซึ่งเปนการปฏิบัติอยางเต็มใจ แสดงถึงความมีจิตใจอันเต็มไปดวยความรัก

และหวงใยในเพื่อนมนุษยอยางแทจริง” 
  

“งานเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษย” ไดเปนที่ตองการและมีความจําเปนมากขึ้นจนไดมีการกอตั้ง

องคการตางๆ หลายประเภท อาทิ งานสงเคราะหผูลี้ภัยและสงเคราะหสตรี องคการอาสาสมัคร

ทั้งหลายเหลานี้ มีกิจกรรมเพื่อชวยผูที่ตองการความชวยเหลือ เชน คนปวย และผูมีปญหาดานตางๆ 

และในที่สุดก็กลายเปนอาชีพ และนับไดวาเปนการเริ่มตนการจางหรือใหคาตอบแทนแกผูปฏิบัติงานใน

ตําแหนงนักสังคมสงเคราะหในสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ตามงานนี้ไดหมดความจําเปนไปตาม

สภาพการณในประเทศ ตอมาประมาณ ค.ศ.1877 ไดมีการตั้งองคการกุศลสงเคราะหโดยเลียนแบบจาก
ประเทศอังกฤษ 
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 การดําเนินงานเพื่อชวยผูยากไรไดมีวิวัฒนาการการกอตั้งองคการตางๆ ขึ้นอีกมาก รวมทั้ง

วิธีการเยี่ยมเยียนเพื่อใหความชวยเหลือ ซึ่งใน ค.ศ. 1893 ไดมีการเสนอใหไดมีการฝกอบรมผูที่จะ

ปฏิบัติงาน 
  

ใน ค.ศ. 1898 สถาบันการศึกษาเพื่อชวยเหลือเพื่อนมนุษยในนิวยอรค (New York School of 

Philanthropy) ไดเปดหลักสูตรฝกอบรมเปนเวลา 6 สัปดาหในชวงฤดูรอน ตอมาระยะการอบรมได

ขยายเปน 1 และ 2 ป ในที่สุดตอมาไดมีการจัดตั้งบริการสังคมสงเคราะหทางการแพทยใน ค.ศ. 1905 
ในชวงเวลาดังกลาวผูปฏิบัติงานทั้งหลายตระหนักไดแลววาในการศึกษาเพื่อเปนนักวิชาชีพนั้น 

จําเปนตองรูใหมากกวาการมีความตั้งใจชวยเหลือเพื่อนมนุษย โดยจะตองเขาใจถึงความเกี่ยวพันใน

สภาพแวดลอมสังคม ซึ่งสงผลกระทบตอ “คน” ในสังคมและยังตองขยายไปถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูรวมงานดวย ใน ค.ศ. 1912 โรงเรียนสังคมสงเคราะหในบอสตัน (Boston School of Social Work) ได
เปดหลักสูตรเนนทางดานสังคมสงเคราะหทางการแพทย และไดมีวิวัฒนาการของงานและผูเกี่ยวของ

โดยลําดับดังน้ี 
 

ค.ศ. 1917  – บริการใหคําปรึกษาแนะนําเรื่องอาชีพ 

ค.ศ. 1918  – สมาคมนักสังคมสงเคราะหในโรงพยาบาล 

ค.ศ. 1919  – สมาคมครูเยี่ยมบานในอเมริกา 

   – สมาคมฝกอบรมนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 

ค.ศ. 1926  – สมาคมนักสังคมสงเคราะหทางจิตวิทยาการแพทย 

ค.ศ. 1936  – สมาคมนักสังคมสงเคราะหในงานกลุมแหงสหรัฐอเมริกา 

ค.ศ. 1946  – สมาคมนักสังคมสงเคราะหระดับองคกรและชุมชนในสหรัฐอเมริกา 

ค.ศ. 1949  – กลุมศึกษาวิจัยทางสังคมสงเคราะห 

จากหลักฐานดังกลาวแสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการงานสังคมสงเคราะหโดยลําดับอยางชัดเจน 

กลาวคือเปนงานเริ่มจากการใหความชวยเหลือระดับบุคคลและขยายเปนกลุม ชุมชน ซึ่งในที่สุดก็เปน

ขั้นการวิจัย 

อยางไรก็ตามใน ค.ศ. 1917 ไดมีหนังสือเกี่ยวกับการวิเคราะหปญหาในสังคม เขียนโดย Mary 

Richmond ซึ่งนับเปนตําราเลมแรกของวงการสังคมสงเคราะห โดยผูเขียนใชเวลาศึกษารวบรวมขอมูล

ตางๆ ถึง 15 ป จึงนับเปนหนังสือที่มีคุณประโยชนตอผูปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง เพราะไดมีการเสนอ

รายละเอียดในการพิจารณาแสวงหาขอมูลจากแหลงตางๆ รวมทั้งการเสนอประเด็นการถามเพื่อเก็บ

ขอมูล เพ่ือผูปฏิบัติจะไดสามารถวิเคราะหปญหาได โดย Richmond ไดกลาวไวตอนหนึ่งในหนังสือนี้วา 
ผูใหบริการสังคมสงเคราะหนาจะเรียกตัวเองวาเปนผูรับใชสังคมมากกวา 
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อนึ่งใน ค.ศ. 1921 Richmond เปนผูที่ไดเสนอวา จําเปนตองมีขอกําหนดเรื่องจรรยาบรรณเพื่อ
สงเสริมการปฏิบัติงาน มิฉะนั้นจะไมไดรับการยอมรับยกยองในฐานะนักวิชาชีพเทาที่ควร ดังน้ันจึงไดมี

การรางจรรยาบรรณสังคมสงเคราะห โดยไดมีการนํามาพิจารณาในที่ประชุมระดับชาติดานสวัสดิการ

สังคมใน ค.ศ. 1923 และไดประกาศใชใน ค.ศ. 1962 เปนตนมา 

 การสังคมสงเคราะหในประเทศไทย  

 ศุภลักษณ  สุวรรณเครือ (2532: 13 – 14) ไดรวบรวมขอมูลและพบวาการศึกษาวิชาชีพสังคม
สงเคราะหในประเทศไทย ไดเริ่มทําการอบรมหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตร ในสมัยรัฐบาลจอมพล 

ป. พิบูลสงคราม ตอมามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และไดตั้งคณะสังคมสงเคราะห เม่ือวันที่ 25 มกราคม 

พ.ศ. 2497 และมีคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคมเพิ่มขึ้นอีก 1 แหงที่มหาวิทยาลัย    

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยเริ่มทําการสอนในป พ.ศ. 2533 

 การเปดการเรียนการสอนการสังคมสงเคราะหของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งสองแหง

มีรายละเอียดของหลักสูตรและการจัดการศึกษาดังแสดงในตาราง 2 

ตาราง 2   หลักสูตรการศึกษาการสังคมสงเคราะหในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

หัวขอ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
ชื่อคณะ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร คณะสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 

ระดับของ

หลักสูตร 
ปริญญาตรี (สส.บ.) 
ปริญญาโท (สส.ม.) 
ปริญญาเอก (สส.ด.) 

ปริญญาตรี (สส.บ.) 
ปริญญาโท (สส.ม.) 

สาขา 
(ปริญญาตร)ี 

บริหารงานกระบวนการยุติธรรม 
สังคมสงเคราะหทางการแพทย 
พัฒนาเด็ก เยาวชนและครอบครัว  
พัฒนาชุมชน 
 

สังคมสงเคราะหกระบวนการยุติธรรม 
สังคมสงเคราะหการแพทย 
สังคมสงเคราะหดานครอบครัวและเด็ก 
สังคมสงเคราะหสาธารณภัย 
สังคมสงเคราะหอุตสาหกรรม 

สาขา  
(ปริญญาโท) 

บริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 
บริหารงานยุติธรรม 
พัฒนาแรงงานและสวัสดิการ 
พัฒนาชุมชน 

บูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม 

สาขา  
(ปริญญาเอก) 

การบริหารสังคม - 
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 เม่ือพิจารณาสรุปภาพรวมของวิชาชีพและการศึกษาสังคมสงเคราะหศาสตรดังกลาวแลวจะเห็น

วา งานสังคมสงเคราะหไดมีวิวัฒนาการตามสภาพปญหาและความจําเปนในสังคม เริ่มจากการ

ปฏิบัติงานแบบอาสาสมัครโดยผูมีความเมตตาคิดชวยเหลือผูอื่น จนกลายเปนอาชีพซึ่งตองมีการศึกษา

อบรม และองคความรูหรือศาสตรที่ผูศึกษาตองเรียน ก็ไดมีการปรับขยายเพิ่มขึ้นเปนลําดับตามลักษณะ

งานในความรับผิดชอบและตามสภาพปญหาในสังคม ซึ่งผูมีหนาที่ใหบริการจะตองมีความรูความเขาใจ

ที่จะดําเนินการ เพ่ือใหการชวยเหลือแกไขหรือปองกันปญหานั้นๆ ได อยางไรก็ตามความรูและทักษะ

ของผูใหบริการนั้น นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพปญหาสังคม ซึ่งสงผลมาถึงคนใน

สังคมแลว ยังจะตองมีความเขาใจในการที่จะปฏิบัติงานทั้งระดับจุลภาคหรือมหภาค อยางนอยที่สุด

จะตองมีความชํานาญในการใหบริการตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะห 

 การสังคมสงเคราะหในปจจุบันทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  

 งานสังคมสงเคราะหในสังคมไทย ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วควบคูไปกับการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม  ทั้งน้ี เพราะการพัฒนาทางดานวัตถุยิ่งเจริญขึ้นมากเทาไร ปญหาทางสังคมก็ยิ่งมี

มากตามขึ้นมาเทานั้น อาทิ ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปญหายุวอาชญากรและอาชญากรรม ปญหายาเสพ

ติด ปญหาความยากจน  ปญหาคนวางงาน  ปญหาโสเภณี  ปญหาผูสูงอายุ  เปนตน งานสังคม

สงเคราะหเปนงานบริการ  เปนกิจกรรมที่จัดใหกับบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย  เปนงานที่ใหบริการแก

บุคคลทั้งที่มีและไมมีปญหา ใหเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมดวยความเปนปกติสุข และมี

ความสามารถในการพฒันาสังคมสวนรวมดวย (ประภาศน อวยชัย. 2550: ออนไลน) 

          รัฐบาลไทยไดมองเห็นความสําคัญเรื่องนี้จึงไดกําหนดเปนแนวนโยบายแหงรัฐเกี่ยวกับสังคมไว

ในหมวด  5 มาตรา  17 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2521 วา "รัฐพึงสงเสริมและ

สนับสนุนการสังคมสงเคราะหของรัฐและเอกชน เพ่ือความมีสวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชน"  

หนวยงานที่ใหบริการทางสังคมสงเคราะหอาจแบงเปน  2 ระดับคือ ระดับรัฐบาล และระดับเอกชน 

 ระดับรัฐบาล 

       อาจกลาวไดวา หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับความผาสุกของประชาชนไทย  ประกอบดวย  4 

กระทรวงหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงเกษตรและสหกรณกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวง

สาธารณสุขแตหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการดําเนินงานสงเสริมและสนับสนุนการสังคม

สงเคราะหเพ่ือสวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชนก็คือ กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย  

ซึ่งกรมประชาสงเคราะหมีวัตถุประสงคหลักคือ 

          1. เพ่ือใหการสงเคราะหแกประชาชนที่เดือดรอน ชวยตนเองไมไดทุกประเภทในราชอาณาจักร

ไทย 

          2. เพ่ือดําเนินการปองกันมิใหประชาชนตองกลายเปนผูเดือดรอนชวยตนเองไมได 
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          3. เพ่ือดําเนินงานใหเกิดความมั่นคงทางครอบครัวและสังคม 

          4. เพ่ือชวยผูมีปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมใหมีโอกาสปรับสภาพหรือพัฒนาตนใหอยูดีกินดี 

          5. เพ่ือควบคุม อุดหนุน และสงเสริมองคการสังคมสงเคราะหเอกชน ตลอดจนเรงเราให

ประชาชนไดสงเคราะหซึ่งกันและกันอยางเต็มความสามารถ 

          6. เพ่ือศึกษา วิจัย และเผยแพรเกี่ยวกับสภาพและปญหาสังคม 

          งานที่กรมประชาสงเคราะหปฏิบัติเรียกวา "การประชาสงเคราะห" ขณะนี้มีประชาสงเคราะห

จังหวัดประจําอยูในจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศไทยและมีประชาสงเคราะหประจําอําเภอถึง 23 อําเภอ 

อนึ่ง  เม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 2527   คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริม และพัฒนางาน

สังคมสงเคราะหแหงชาติ มีรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนประธาน-กรรมการ และมีกรรมการ

ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานทางสังคมสงเคราะหทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

คณะกรรมการชุดนี้มีหนาที่กําหนดนโยบายในการดําเนินงานสังคมสงเคราะห และเปนแกนกลางใน

การประสานงานระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชนในเรื่องการสังคมสงเคราะห      การแกไขปญหา

สังคมและการพัฒนาสังคม เพ่ือชวยใหงานสังคมสงเคราะหพัฒนาไปดวยดี  นอกจากนี้คณะรัฐมนตรียัง

ไดมีมติเห็นชอบกําหนดใหวันที่  21  ตุลาคม ซึ่งเปนวันคลายวันประสูติของสมเด็จพระศรีนครินทราบ

รมราชชนนี  เปน "วันสังคมสงเคราะหแหงชาติ" โดยเริ่มตั้งแต พ.ศ. 2528 เปนตนมา 

 ระดับเอกชน 

 ขณะนี้ประเทศไทยมีสมาคม และมูลนิธิตางๆ ที่ทํางานดานสังคมสงเคราะหประมาณ  10,000  

แหง  หนวยงานเหลานี้ลวนแตมีวัตถุประสงคในการใหการสงเคราะหและพัฒนาประชาชน  หนวยงาน

เอกชนที่มีชื่อเสียงมากที่สุดคือ  สภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งมี

นโยบายในการดําเนินงานสังคมสงเคราะห  7 ดาน ไดแก การรวมมือและประสานงาน  การสงเสริม

สนับสนุน   การศึกษาวิจัยและวางแผน การสงเคราะหผูประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน  การ

แกไขปญหาสังคม  การพัฒนาสังคม การบริหารงาน และการประชาสัมพันธ 

ลักษณะงานสังคมสงเคราะหโดยทั่วไป 

 สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ

เกี่ยวกับการสงเคราะหผูมีปญหาทางสังคม เชน เด็กและบุคคลวัยรุน คนชรา คนขอทาน โสเภณี 

ผูตองขัง ผูปวย คนพิการและทุพพลภาพ และประชาชนทั่วไปที่ไมสามารถจะแกปญหาของตนเองและ

ครอบครัวหรือผูตกทุกขไดยาก ในกรณีตาง ๆ อันจะมีผลกระทบกระเทือนตอสังคมโดยสวนรวม 

พิจารณาปญหาและใหการสงเคราะหชวยเหลือตามหลักการสังคมสงเคราะห และปฏิบัติหนาที่อื่นที่

เกี่ยวของ (คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา. 2548: 71) 
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 นักสังคมสงเคราะหอาจวางแผนการทํางาน การประชุม การใหคําปรึกษาแนะนําแกผูมาใช

บริการในสํานักงาน และออกเยี่ยมบานผูมารับบริการตามกําหนดการ เชน กลุมฟนฟูสภาพครอบครัว

กลุมแม นอกสมรสเพื่อไปชวยคอยแนะนําบุคคลในครอบครัวทุกคน ชวยแนะนําใหไดงานทําหาอาหาร 

หรือนมใหเด็กเล็กจัดภาวะแวดลอมใหเหมาะสมและถูกสุขลักษณะ เปนตน อาจตองปฏิบัติงานอยูใน

ตางจังหวัด หรือพื้นที่ทุรกันดาร สําหรับนักสังคมสงเคราะหอาจมีความเสี่ยงอยูบางเมื่อปฏิบัติงานกับ

กลุมที่มีปญหาทางสังคมอยาง รุนแรง เชน ในกรมราชทัณฑ หรือชุมชนในพื้นที่มียาเสพติด (แนะแนว 

อาชีพ: ออนไลน) 

ประเภทของการสังคมสงเคราะห  

 สิริพรรณ  ศรีมีชัย (2552: 22 – 25) ไดจําแนกประเภทของการสังคมสงเคราะหดังตอไปนี้ 

1. สังคมสงเคราะหเฉพาะราย  การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหสวนใหญจะทํางานกับ

มนุษยหรือผูประสบปญหาเปนรายบุคคล (individual) “ปญหา” หรือส่ิงที่เปนอุปสรรคจึงเสมือนเปน

ประตูบานแรกที่นักสังคมสงเคราะหไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพหรือเริ่มตนทําความรูจักดวย คานิยม

โดยพื้นฐานที่นักสังคมสงเคราะหจะยึดถือเปนสําคัญคือ บุคคลแตละคนมีความเปนเฉพาะบุคคลซึ่งทํา

ใหแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งในเรื่องเพศ ระดับอายุ ประสบการณทางสังคมและชีวิต ซึ่งมีผลใหวุฒิ

ภาวะทางความคิด ความรู การรับรู ทัศนคติ ภูมิปญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ ดังน้ัน การรูจักคัด

กรอง เลือกสรร และควบคุมอารมณจะเปนไปตามพัฒนาการของวัยตามอายุที่แตกตางกัน พฤติกรรม

ของมนุษยจึงแสดงออกอยางมีเอกลักษณ  ศาสตรทางสังคมสงเคราะหนิยามวิธีการทํางานใหแกบุคคล

เปนรายๆ น้ีวา “การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย” (social case work) 
 

2. สังคมสงเคราะหแบบกลุมชน เน่ืองจากกลุมเปนระบบหนึ่งในสังคมที่มีสวนสําคัญในการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหอยางยิ่ง กลุมอาจเปนการรวมกันของผูที่ประสบปญหาเดียวกันเพื่อใหเกิด

การเรียนรู แลกเปลี่ยน พัฒนาวิธีคิดในเชิงสรางสรรค เชิงบวกและใหกําลังใจกัน นักสังคมสงเคราะหจึง

ตองใชความสามารถและทักษะเชิงวิชาชีพในการสรางพลังกลุมผานกระบวนการทํางานกลุมและพลวัต

กลุมดวยการประสานและสรางความสัมพันธในเชิงระนาบระหวางสมาชิกกลุม ซึ่งตางอยูในภาวะที่มี

ศักยภาพและประสบการณในการแกไขปญหาที่แตกตางกัน ไดเกิดการเรียนรูจากประสบการณของ

สมาชิกคนอื่นในกลุมที่มีปญหาคลายกัน แตตางวิธีคิด ตางรูปแบบ ตางในทรัพยากรหรือการสนับสนุน

ทางสังคม เพ่ือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณปญหาของตนเองได นอกจากนั้น การ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหกลุมชนอาจเปนในลักษณะการทํางานรวมกันของสหวิชาชีพตางๆ ที่

เกี่ยวของกับสถานการณปญหา เพ่ือสรางการเรียนรู ถายทอดความรูเสริมสรางความเขาใจ และ

เสนอแนะในสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสมาชิกกลุมได ดังน้ันเมื่อใดที่สังคมเกิดความ

ขัดแยงทางความคิด กลุมคนที่มีความคิดเห็นรวมกันก็สามารถมารวมมือกันเพื่อกระทําบางสิ่งบางอยาง

ในระดับสังคมได วิธีการทางสังคมสงเคราะหน้ีเรียกวา “การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหแบบกลุมชน” 

(social group work) 
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3. สังคมสงเคราะหชุมชน เม่ือสังคมในแตละกลุมดํารงอยูอยางมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ

ระบบสังคมที่กวางและซับซอนขึ้นเรียกวาชุมชน ภายในระบบชุมชนนี้มีระบบยอยอยูมากมายหลาย

ระบบดํารงอยูรวมกัน โดยแตละระบบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ดําเนินอยูโดยมีระบบโครงสราง การ

ทําหนาที่ และมีพัฒนาการ ผานการมีปฏิสัมพันธ กระบวนการสื่อสาร ความขัดแยง ความรวมมือและ

การจัดการทรัพยากรที่มีในระบบ เพ่ือกอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคมโดยรวม อันทําใหคุณภาพ

ชีวิตของบุคคลดีขึ้นโดยกวางขวาง วิธีการทางสังคมสงเคราะหน้ีเรียกวา “การปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะหชุมชน” (community social work) 

องคประกอบ/คุณสมบัติของความเปนวิชาชีพและผูประกอบอาชีพสังคมสงเคราะห  

 งานสังคมสงเคราะหถือวาเปนวิชาชีพเนื่องจากตองอาศัยส่ิงตอไปนี้ (รับขวัญ เครือสิงห. 2544: 

18-19)  

1. การใชความรูในดานปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการทางสังคมสงเคราะห และ

ความรูในศาสตรอื่นๆ 
 

2. การมีทักษะหรือประสบการณถายทอดกันตอๆ ไป อาทิ ทักษะการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห ทักษะการสัมภาษณ การเยี่ยมบาน การสรางสัมพันธภาพที่ดี การประชาสัมพันธ การจด

บันทึก การเขียนรายงานและอื่นๆ 
 

3. การมีจรรยาบรรณทางสังคมสงเคราะห 
 

4. การมีการมอบหมายงานตามหนาที่ที่กําหนด โดยผูปฏิบัติตองมีความรับผิดชอบตาม

ความรู ความสามารถของตน 
 

5. การมีทัศนคติตองาน ทํางานอยางตรงไปตรงมา ไมใชเลื่อนลอย หรือทํางานตามอําเภอใจ 
 

นอกจากนั้นแลว นักสังคมสงเคราะหทุกคนควรตองมีองคประกอบของวิชาชีพที่สําคัญ ไดแก  
 

1. มีความรูในการปฏิบัติงาน รูจักนําศาสตรไปใชในกระบวนการดําเนินงาน และรูจัก

ประยุกตใชศิลปในรูปของเทคนิคและทักษะเพื่อใหงานนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

2. มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล ใจกวาง รูจักคิด และวิเคราะหปญหาตาม

ความเปนจริง โดยไมใชความคิดเห็น หรือความรูสึกอารมณของตนเอง มองปญหาหรือใชประสบการณ

เดิมที่มีอยูมาตัดสินผูรับบริการ กลาวคือ ไมมีความลําเอียง หรืออคติตอกระบวนการทํางาน 
 

3. มีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามหลักการ จรรยาบรรณ และคํานึงถึงผลประโยชนของ

ผูรับบริการและหนวยงานเปนสําคัญ รูจักการเสียสละและอุทิศตนในงานวิชาชีพ 
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โดยสรุปแลว งานสังคมสงเคราะหถือเปนงานวิชาชีพ เน่ืองจากตองอาศัยทั้งความรู ทัศนคติ 

และทักษะเพื่อนํามาประยุกตใชในงานใหงานประสบความสําเร็จรวมทั้งเปนการสรางความกาวหนาทาง

วิชาชีพได ดังน้ัน ผูที่จะมาปฏิบัติงานเปนนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพนั้น พฤติกรรมและคุณสมบัติสวน

บุคคลก็มีความสําคัญตอการปฏิบติงานดวย เชน บุคลิกภาพ ความสํานึกรับผิดชอบ ประสบการณใน

ชีวิต การมีความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับวิชาชีพอื่น ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนมีความสําคัญตอการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหใหมีประสิทธิภาพทั้งส้ิน ในที่น้ี สามารถระบุคุณสมบัติทั่วไปของผูประกอบ

อาชีพนักสังคมสงเคราะห (แนะแนวอาชีพ: ออนไลน) ไดดังน้ี  
 

1. สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีหรือปริญญาโทคณะสังคมสงเคราะหศาสตร หรือ คณะสังคม

สงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

2. มีใจรัก ชอบชวยเหลือ เพราะงานสังคมสงเคราะห คือ การบริการ ใหความชวยเหลือเพื่อน

มนุษย  

3. เปนคนเปดกวาง มองโลกในแงดี มีทัศนะคติที่ดีตอผูคนและตอปญหา  

4. เปนบุคคลที่เปดรับตอประมวลปญหาที่ตองเขาไปแกไข  

5. มีลักษณะอบอุน มนุษยสัมพันธดี และเขากับชุมชนไดดี  

 ผูที่จะประกอบอาชีพนี้ ควรเตรียมความพรอมดังตอไปนี้คือ เม่ือสําเร็จการศึกษาชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทียบเทา จะตองเขาสอบคัดเลือกเขารับการศึกษาที่คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 

เฉลิมพระเกียรติ  

จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห 

 สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย กําหนดจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหไว 5 

ประการ ดังตอไปนี้ (รับขวัญ เครือสิงห. 2544: 19) 

1. นักสังคมสงเคราะหจะตองสํานึกวาการกระทําเพื่อพัฒนา หรือกอใหเกิดสวัสดิภาพแก

บุคคล ลุมชน และชุมชน เปนความรับผิดชอบของตน 
 

2. นักสังคมสงเคราะหตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีคุณธรรมและปราศจาก

อคติทั้งปวง 
 

3. นักสังคมสงเคราะหตองเคารพในศักดิ์ศรี และไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูรับบริการ
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4. นักสังคมสงเคราะหจะตองประพฤติ ปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรมอันดีงามเพื่อมิใหบังเกิด

ความเสียหายแกวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
 

5. นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดมั่นในหลักวิชา เพ่ิมพูนความรู และทักษะ พรอมทั้งสงเสริม

วิชาชีพสังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ 

กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหโดยทั่วไป 

 นงลักษณ  เทพสวัสดิ์ (2540: 23 – 28) กลาววา ในการใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ นัก

สังคมสงเคราะหจําเปนตองดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆ 6 ขั้นตอน ไดแก 

1. การศึกษาหาขอมูล (fact finding or social study) กอนการใหความชวยเหลือ นักสังคม

สงเคราะหจําเปนตองมีขอมูลอยางละเอียดเกี่ยวกับบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนที่ตนตองเขาไปให

ความชวยเหลือหรือปฏิบัติงานดวย นักสังคมสงเคราะหควรตองศึกษาหาขอมูลอยางละเอียดรอบคอบ 

โดยศึกษาถึงปจจัยภายนอกและปจจัยภายในตางๆ ของผูรับริการกอนการวินิจฉัยและวางแผน แลวจึงจะ

ลงมือใหความชวยเหลือตอไป การศึกษาหาขอมูลจึงรวมถึงการสัมภาษณ การเยี่ยมบาน ดูสภาวะ

แวดลอมของผูรับบริการดวย 
 

2. การวินิจฉัยหรือประเมินปญหา (assessment) เม่ือนักสังคมสงเคราะหไดขอมูลแลว ควรนํา
ขอมูลนั้นมาวินิจฉัยหรือประเมินดู ซึ่งนักสังคมสงเคราะหควรจะวินิจฉัยปญหาในดานจิตใจและสังคม 

(psychosocial assessment) โดยการวินิจฉัยปญหาทางดานจิตใจ หมายถึง การประเมินโดยดูจาก

บุคลิกภาพ ความสามารถในการแกไขปญหา พฤติกรรมหรือการทําหนาที่ทั้งที่ปกติและไมปกติของ

บุคคล ครอบครัว กลุมและชุมชน สําหรับการวินิจฉัยปญหาทางดานสังคมนั้น หมายถึง ประเมินดู

สถานการณหรือส่ิงแวดลอมของผูรับบริการ พิจารณาบทบาทและความสัมพันธของผูรับบริการที่มีตอ

ระบบตางๆ 
 

3. การวางแผนใหความชวยเหลือ (planning for intervention) ถือเปนขั้นที่สําคัญ โดยเมื่อได

ขอมูลจากการสํารวจและวิเคราะหมาอยางถูกตองแลว นักสังคมสงเคราะหจําเปนตองนํามาใชในการ

วางแผน ซึ่งจําเปนตอง 
 

3.1 สํารวจดูทรัพยากรที่มี ทั้งทรัพยากรภายใน (internal resources) หมายถึง แรงจูงใจ 
โอกาส และความสามารถของผูรับบริการในการที่จะแกไขปญหา ดูพลังและความพรอมในการรวมมือ 

สวนทรัพยากรภายนอก (external resources) หมายถึง วัสดุอุปกรณ ตลอดจนองคการหรือหนวยงาน
ตางๆ ที่จะสนับสนุนการแกไขปญหา 
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3.2 สํารวจดูบทบาทของนักสังคมสงเคราะหเอง โดยตองตัดสินใจวาจะตองใหความ
ชวยเหลือใคร ที่ไหน อยางไร อาจมีบทบาทเปนปากเปนเสียง เปนผูเปลี่ยนแปลงสังคม เปนผูสนับสนุน 

เปนผูนํากลุมหรือเปนผูจัดระเบียบชุมชน หรือมีบทบาทอื่นๆ อีก 

การวางแผนใหความชวยเหลือนั้นจําเปนตองอาศัยความยินยอมพรอมใจที่จะมีสวนรวมของ

ผูรับบริการ  

4. การใหความชวยเหลือ (intervention or treatment) โดยปกติแลวการใหความชวยเหลือมี

เปาหมายหลักอยู 2 ประการ คือ 

 4.1  ชวยในภาวะรีบดวนหรือในภาวะวิกฤต เปนการใหความชวยเหลือในระยะสั้นในภาวะ

วิกฤต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นกะทันหัน หรือเหตุการณที่มีผลกระทบกระเทือนจิตใจอยางรุนแรง เชน 

การสูญเสียบุคคลอันเปนที่รัก (การตาย) การเกิดอุบัติภัยตางๆ นักสังคมสงเคราะหตองใหความ

ชวยเหลืออยางรีบดวนและรวดเร็ว ตองประเมินดูวาผูรับบริการมีความสามารถแกไขปญหาเหลานี้

อยางไร และผูรับบริการรูจักใชทรัพยากรตางๆ ที่เขามีอยูแลวในการแกไขปญหา 

 4.2  ชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว สําหรับการใหความชวยเหลือในระยะยาวนั้น 

จําเปนอยางยิ่งที่ตองคิดวาบุคคล ครอบครัว กลุมและชุมชนนั้นๆ จะเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นหรือ

พัฒนาขึ้นอยางไร บทบาทของนักสังคมสงเคราะหมิไดเปนผูแกปญหาแตเพียงอยางเดียว แตตองเปน

ผูพัฒนาบุคคล ครอบครัว กลุมและชุมชนดวย 

5. การติดตามและประเมินผล (follow up and evaluation) เม่ือนักสังคมสงเคราะหได
ดําเนินการใหความชวยเหลือตามกระบวนการที่ไดกลาวมาแลว ขั้นตอไปคือการติดตามผลเพื่อที่จะดูวา

การใหความชวยเหลือมีผลตอผูรับบริการหรือไมอยางไร มีปญหาอุปสรรคใดๆ เกิดขึ้นกับผูรับบริการอีก

หรือไม ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไม เชน การดําเนินชีวิตในครอบครัว ในการงาน 

หากมีอุปสรรคเกิดขึ้น นักสังคมสงเคราะหจะตองรวมมือกับผูรับบริการจัดการแกไขอุปสรรคนั้นเสีย 

เพ่ือใหผูรับบริการสามารถเผชิญปญหาและอุปสรรคตางๆ ไดดวยตนเอง จนกระทั่งสามารถชวยตนเอง

ไดในที่สุด 
 

6. การสิ้นสุดการใหความชวยเหลือ (termination) เปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก เพราะเปน

ประสบการณรวมกันระหวางนักสังคมสงเคราะหกับผูรับบริการในการที่ตองแยกจากกันและสูญเสีย

สัมพันธภาพของทั้งสองฝาย เปนเรื่องที่นักสังคมสงเคราะหและผูรับบริการตองอาศัยความสามารถใน

การทําจิตใจใหเผชิญกับสภาพการณที่ตองส้ินสุดสัมพันธภาพระหวางกันและกัน 

ปญหาและอุปสรรคตอการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหน้ันอาจเกิดขึ้นไดจากทั้งองคการ เชน กฎ 

ระเบียบตางๆ ขององคการที่ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน หรือจากผูบริหารที่ไมใหโอกาสในการ
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ไดรับความกาวหนาทางอาชีพ เชน การไมเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนง รวมทั้งจากตัวนักสังคม

สงเคราะหเองที่ขาดความรู ทักษะและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ ซึ่งเทพวัลย  สุชาติ (2530: 5) ไดกลาวถึง
ปญหาการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห คือ เรื่องความกาวหนาในการทํางาน และผูบังคับบัญชา

ไมคอยเห็นความสําคัญของงานสังคมสงเคราะห โดยที่นักสังคมสงเคราะหไมไดรับการสนับสนุนใหเขา

รวมประชุมทางวิชาการหรือไปศึกษาตอ ตลอดจนผูบังคับบัญชาและผูรวมงานไมเขาใจในบทบาทหนาที่

ของนักสังคมสงเคราะห นอกจากปญหาดังกลาวแลวยังมีปญหาเกี่ยวกับสภาพของหองทํางานที่ทําใหไม

สะดวกตอการปฏิบัติงาน 

 นอกจากนั้น สาลินี  พรหมบุตร (2535: 81 – 82) ยังกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1. ปญหาจากระบบราชการ ไดแก ความลาชาของระบบราชการ ขาดทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน บริการไมเพียงพอกับผูรับบริการ ขาดแคลนบุคลากร และการแบงงานที่ไมเปนระบบ 
 

2. ปญหาการขาดความรูในการปฏิบัติงาน ไดแก ผูปฏิบัติงานขาดความเขาใจในงาน และนัก

สังคมสงเคราะหไมไดปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด 
 

3. ปญหาการขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไดแก การขาดทรัพยากร ขาดการประสานงาน 

ลักษณะงานไมสามารถคํานวณเปนปริมาณที่ชัดเจนและการประเมินคุณภาพในงานยังขาดความชัดเจน 
 

4. ปญหาการขาดทัศนคติที่ดี ในการปฏิบัติงาน ไดแก วิชาชีพสังคมสงเคราะหขาด

ความกาวหนา ผูรับบริการไมเขาใจถึงวิธีการสังคมสงเคราะห และผูบังคับบัญชาไมเห็นความสําคัญ 
 

จากปญหาและอุปสรรคตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่ไดกลาวมาแลว จึงสามารถสรุปได

วาปญหาและอุปสรรคทั้งหมดมี 3 ประเด็นที่สําคัญ คือ 
 

1. กฎระเบียบของหนวยงาน กฎระเบียบบางดานไมสามารถนํามาปรับใหเหมาะสมกับการ

ทํางานได ขาดงบประมาณในการดําเนินงาน และขาดบุคลากรในการดําเนินการ 
 

2. ผูบังคับบัญชาไมเขาใจและไมใหความสําคัญตอวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
 

3. นักสังคมสงเคราะหเปนสวนหนึ่งที่เปนปญหาและอุปสรรคตอความกาวหนาได เชน การ

ขาดความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห 
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บทที่ 2 
กรณีศึกษา: อาชีพนักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานดานการปองกันและบําบัดรกัษายาเสพตดิ 

 ในการศึกษาเสนทางอาชีพของนักสังคมสงเคราะหในครั้งน้ี ผูศึกษาไดมุงศึกษาเฉพาะนักสังคม

สงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด โดยสามารถจําแนกนักสังคมสงเคราะห

จากกรณีศึกษาออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. นักสังคมสงเคราะหประจําคลินิกยาเสพติด ถือเปนการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดระบบ

สมัครใจและระบบบังคับบําบัด โดยไดศึกษากับคลินิกยาเสพติด 11 ลาดพราว และคลินิกยาเสพติด 12 
วงศสวาง 

 

2. นักสังคมสงเคราะหประจํากรมราชทัณฑ ถือเปนการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดระบบ

ตองโทษ 

สถานบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด 

 ผูติดยาเสพติดหรือผู เกี่ ยวของกับยาเสพติด  สามารถขอรับการบําบัดรักษาไดตาม

สถานพยาบาลตาง ๆ  ที่เปนหนวยงานของรัฐบาล และเอกชน  ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และสวน

ภูมิภาค ในกรณีศึกษาครั้งน้ีจะนําเสนอเฉพาะรายชื่อคลินิกยาเสพติดในเขตกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของ

กับส่ิงที่ศึกษาเทานั้น ซึ่งคลินิกยาเสพติดในศูนยบริการสาธารณสุข สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร มี

ทั้งหมด 15 แหง ดังน้ี (ความรูเรื่องยาเสพติด. 2552: online) 

คลินิกยาเสพติด 1   ลุมพินี  

คลนิิกยาเสพติด 2   ส่ีพระยา 

คลินิกยาเสพติด 3   บางออ 

คลินิกยาเสพติด 4   บางซื่อ  

คลินิกยาเสพติด 5   ดินแดง 

คลินิกยาเสพติด 6   วัดธาตุทอง  

คลินิกยาเสพติด 7   สาธุประดิษฐ 

คลินิกยาเสพติด 8   ซอยออนนุช  

คลินิกยาเสพติด 9   บางขุนเทียน 

คลินิกยาเสพติด 10  สโมสรวัฒนธรรม    

คลินิกยาเสพติด 11  ลาดพราว  

คลินิกยาเสพติด 12  วงศสวาง 

คลินิกยาเสพติด 13  ภาษีเจริญ  
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คลินิกยาเสพติด 14  คลองเตย  

คลินิกยาเสพติด 15  วัดไผตัน  

 คลินิกบําบัดยาเสพติด มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน/โครงการเกี่ยวกับ

การใหบริการดานการบําบัดการติดยาเสพติด เพ่ือประโยชนทางวิชาการและเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานของคลินิกยาเสพติดของศูนยบริการสาธารณสุข โดยการตรวจรักษาผูติดยาเสพติดบําบัด

ฟนฟูจิตใจ ใหการปรึกษาแนะนําผูมีปญหาและครอบครัว ติดตามผลหลังการบําบัดรักษาเพื่อใหคนไข

กลับสูสังคมดําเนินชีวิตปกติไดและพัฒนารูปแบบการบําบัดรักษาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการรักษา 

นอกจากนี้คลินิกยาเสพติดยังทําหนาที่ในดานการปองกันการติดยาเสพติดและโรคเอดส โดยการ

เผยแพรใหความรู ใหสุขศึกษา ใหการปรึกษาแนะนํา เรื่องยาเสพติดและโรคเอดสในโรงเรียน ชุมชน 

และในคลินิกยาเสพติด มีบริการแจกเอกสารเผยแพรความรู ถุงยางอนามัย และน้ํายาลางเข็มเพ่ือ

ปองกันการแพรเชื้อเอดส (กรุงเทพมหานคร. 2552: online) 

ระบบการบําบัดรักษายาเสพติดในประเทศไทย 

 ระบบการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดในประเทศไทยแบงเปน 3 ระบบ ดังน้ี (ระบบการ

บําบัดรักษายาเสพติดในประเทศไทย. 2552: online) 

1. ระบบสมัครใจ (voluntary system) หมายถึง การที่ผูติดยาเสพติดสมัครใจเขารับการ

บําบัดรักษา ในสถานพยาบาลตาง ๆ ซึ่งดําเนินการรักษาทั้งระบบแพทยแผนปจจุบัน และแผนโบราณ 
 

2. ระบบบังคับ (compulsory) หมายถึง การใชกฎหมายบังคับใหผูติดยาเสพติดเขารับการ

บําบัดรักษา ในศูนยฟนฟูสมรรถภาพที่จัดตั้งขึ้น ตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 

พ.ศ.2534 
 

3. ระบบตองโทษ (treatment in detention system) หมายถึง การที่ผูติดยาเสพติดกระทํา
ความผิดและถูกคุมขัง ตองเขารับการบําบัดรักษาภายใตกฎขอบังคับของกฎหมาย เชน ทัณฑสถาน

บําบัดพิเศษตาง ๆ ของกรมราชทัณฑ กระทรวงมหาดไทย กรมคุมประพฤติ และสถานพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน สังกัดศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กระทรวงยตุิธรรม 

ขั้นตอนการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด 

 รูปแบบการบําบัดรักษาในคลินิกยาเสพติด ใหบริการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดรูปแบบผูปวย

นอกในระบบสมัครใจและระบบบังคับบําบัด ซึ่งใหการบําบัดรักษาผูติดยา/สารเสพติดทุกประเภท โดย

มี 4 ขั้นตอน ตามระเบียบขอบังคับเพื่อควบคุมการบําบัดรักษาของกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ี (ระบบ

การบําบัดรักษายาเสพติดในประเทศไทย. 2552: online) 
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1. ขั้นเตรียมการ (pre – admission)  ขั้นตอนนี้เปนการศึกษาประวัติขอมูล และภูมิหลังผูติด

ยาเสพติด ทั้งจากผูขอรับการรักษาและครอบครัว เพ่ือชักจูงใหคําแนะนํา และกระตุนใหผูติดยาเสพติด 

มีความตั้งใจในการรักษา  การดําเนินการทําไดโดยใชการสัมภาษณ การลงทะเบียนและวิธีการทางการ

แพทย ไดแก การตรวจรางกาย เอกซเรย ตรวจเลือด ตรวจปสสาวะ ชั่งนํ้าหนัก 
 

2. ขั้นถอนพิษยา (detoxification) เปนขั้นตอนการบําบัดอาการทางกาย ที่เกิดจากการใชยา

เสพติดการดําเนินการทําไดโดยการใหยาชนิดอื่นทดแทน เชน เมธาโดน ยาสมุนไพร หรือใหเลิกเสพ

ทันทีที่เรียกวา หักดิบ แบงเปนการถอนพิษแบบผูปวยนอก คือ ไมตองคางคืนในสถานพยาบาล แตตอง

รับประทานยาตามเวลาที่กําหนด และแบบผูปวยใน คือ การคางคืนในสถานพยาบาล ซึ่งนอกจากจะ

ถอนพิษยาแลว ยังมีการรักษาโรคแทรกซอนตางๆ รวมทั้งการใหความรูดวย เชน การดูแลสุขภาพ การ

ปองกันโรค เปนตน 
 

3. ขั้นการฟนฟูสมรรถภาพ (rehabilitation) ขั้นตอนนี้เปนการปรับสภาพรางกายและจิตใจ
ของผูเลิกยาใหมีความเขมแข็ง ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพและพฤติกรรมใหสามารถกลับคืนสูสังคมไดอยาง

ปกติ ดําเนินการโดยใชกิจกรรมตางๆ ไดแก การใหคําแนะนําปรึกษา ทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

การอบรมธรรมะ การสันทนาการ การฝกอาชีพ ชุมชนบําบัด เพ่ือใหการชวยเหลือกัน เลียนแบบแปลง

พฤติกรรม ฝกความรับผิดชอบ การรูจักตนเอง และแกไขปญหาอยางเหมาะสมเพื่อกลับไปดํารงชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางปกติ 
 

4. ขั้นการติดตามดูแล (after – care) ขั้นตอนนี้เปนการติดตามดูแลผูเลิกยาเสพติดที่ผานการ

บําบัดรักษาทั้ง 3 ขั้นตอน เพ่ือใหคําแนะนําปรึกษา ใหกําลังใจ ทั้งน้ีเพ่ือไมใหหวนกลับไปเสพยาซ้ําอีก 

การดําเนินการทําไดโดยการเยี่ยมเยียน โทรศัพท นัดพบ ใชแบบสอบถามและการตรวจปสสาวะหาสาร

เสพติด 

ทีมงานสหวิชาคลินิกยาเสพติด กรุงเทพมหานคร 

 ลักษณะทั่วไปของทีมเปนรูปแบบทีมงานสหวิชา  ระบบการบริหารเปนแบบราชการ 

(bureaucracy) การกําหนดวัตถุประสงคของทีมงาน การกําหนดหนาที่ ผูนําทีม และการรับสมัคร

สมาชิก ดําเนินไปตามระเบียบขององคการ ดังเชน การรับสมัครสมาชิกเปนไปโดยการสอบคัดเลือกและ

ตามความสมัครใจ เชน การโอนยาย อายุของทีมงานอยูระหวาง 3 – 8 ป (ยุวรัตน รัตนนาคินทร. 2528: 

35 – 38) 

 องคประกอบของทีมสหวิชา ประกอบดวยวิชาชีพตางๆ ไดแก แพทย พยาบาล ผูชวยพยาบาล 

นักสังคมสงเคราะห และนักจิตวิทยา นอกจากนี้ยังประกอบดวยเจาหนาที่ซึ่งทําหนาที่อํานวยความ

สะดวกใหกับทีมงาน ไดแก เจาหนาที่ธุรการ และนักการ และมีการกําหนดหนาที่ของแตละตําแหนง

ดังตอไปนี้ 
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1. แพทย  รับผิดชอบการบริหารงานทีม ตรวจตรา และประสานงานตรวจรางกาย และสั่งการ

รักษาผูรับบริการทุกราย และรวมใหคําปรึกษาแนะนําแกผูรับบริการ 
 

2. นักสังคมสงเคราะห ทําหนาที่สัมภาษณแรกรับ ใหคําปรึกษาแนะนํารายบุคคลและกลุม 

ติดตามใหความชวยเหลือหลังถอนพิษยา สงผูรับบริการไปรับบริการจากหนวยงานอื่นตามความ

เหมาะสม 
 

3. นักจิตวิทยา ทําหนาที่ทดสอบทางจิต ใหคําปรึกษาและการบําบัดรักษาทางจิตแก

ผูรับบริการ 
 

4. พยาบาล ทําหนาที่จายยาตามใบสั่งแพทย เก็บรวบรวมบันทึกทางการแพทยและจายยา

เมธาโดน 
 

5. ผูชวยพยาบาล ทําหนาที่ซักประวัติทางการแพทย บันทึกอาการและการตรวจพบของ

ผูรับบริการ เก็บปสสาวะสงตรวจและบันทึกผลการตรวจปสสาวะ 

 ลักษณะสําคัญที่เดนชัดประการหนึ่งของทีมงานที่แสดงใหเห็นถึงการทํางานเปนทีมสหวิชา คือ 

แฟมประวัติผูรับบริการ (single record – keeping) ซึ่งประกอบดวย ประวัติสวนตัว ประวัติทาง

การแพทยและการรักษา ผลการตรวจปสสาวะ การรับยา และการใหคําปรึกษาแนะนํา ซึ่งแตละวิชาชีพ

ที่เกี่ยวของรวมรับผิดชอบการบันทึกแตละดาน แสดงใหเห็นถึงการติดตอส่ือสารอยางใกลชิดระหวาง

วิชาชีพ และการรวมกันปฏิบัติงานโดยมีผูรับบริการกลุมเดียวกัน 

เสนทางอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 ลักษณะการปฏิบัติงาน 
  

ทีมงานสังคมสงเคราะหเปนสวนหนึ่งของทีมบําบัดรักษา ประกอบดวยนักสังคมสงเคราะห 2 – 

3 คน ซึ่งทําหนาที่ไมตางกันแตมีความแตกตางในประสบการณและทักษะของแตละบุคคล นักสังคม

สงเคราะหหน่ึงคนแสดงบทบาทเปนหัวหนาทีมงานสังคมสงเคราะห และบางครั้งอาจมีบทบาทเปน

ผูชวยแพทยหัวหนาทีม หนาที่ของทีมงานสังคมสงเคราะหในการบําบัดรักษาตามขั้นตอนตางๆ มีดังน้ี 

(ยุวรัตน รัตนนาคินทร. 2528: 39 – 40) 
 

1. ขั้นเตรียมการ เปนหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหโดยตรงในการศึกษาสาเหตุของการใชยา 

ชนิด จํานวน และระยะเวลาการใช เตรียมผูรับบริการในการเขารับการรักษา อธิบายใหผูรับบริการได

เขาใจถึงระเบียบและขั้นตอนตางๆ 
 

2. ขั้นถอนพิษยา เปนหนาที่โดยตรงของแพทย แตนักสังคมสงเคราะหสามารถกระทําหนาที่

เพ่ือเสริมสรางใหการบําบัดรักษาเปนไปอยางดียิ่งขึ้น โดยการประสานงานติดตอกับญาติหรือครอบครัว
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ของผูรับบริการ รวมถึงประสานงานกับวิชาชีพอื่นๆ ในกรณีที่มีปญหาอื่นใดอันเปนอุปสรรคตอการ

รักษา ตลอดจนใหกําลังใจแกผูรับบริการในการรับการรักษา 
 

3. ขั้นการฟนฟูสมรรถภาพ หนาที่ของนักสังคมสงเคราะหสวนใหญจะเปนการฟนฟู

สมรรถภาพทางจิตใจโดยการจัดกลุมกิจกรรมตางๆ ใหกับผูรับบริการ 
 

4. ขั้นการติดตามดูแล นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ดูแลผูรับบริการหลังจากการรักษาเสร็จ

ส้ิน ทั้งน้ีโดยการเยี่ยมบาน พบปะผูปวยและบุคคลในครอบครัว แกไขปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน

ขั้นตอนนี้และการติดตามโดยวิธีอื่นๆ เชน การติดตอทางไปรษณีย เปนตน 
 

 ทีมงานสังคมสงเคราะหเปนองคประกอบของทีมงานสหวิชาของคลินิกยาเสพติดในการ

ใหบริการบําบัดรักษา ซึ่งนอกจากมีความสัมพันธภายในทีมงาน ทีมงานอื่นๆ และองคการหลักของรัฐ

แลว ทีมงานสังคมสงเคราะหยังมีความสัมพันธเกี่ยวของกับหนวยงานอื่นๆ รวมถึงชุมชนอีกดวย 

 โอกาสของความกาวหนาในอาชีพนักสังคมสงเคราะห  

 ผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหปจจุบันมีนอยมาก ไมพอรับกับปญหาสังคมที่เกิดขึ้นอยาง 

ตอเนื่องเปนลูกโซจากชวงภาวะเศรษฐกิจของประเทศถดถอย สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากร ทางดาน

สังคมสงเคราะหนอยมากในปหน่ึงๆ และไมพอเพียงที่จะรับกับปญหาที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ โดยเฉพาะใน

เมืองใหญๆ เและเมืองอุตสาหกรรม ซึ่งนักสังคมสงเคราะหคนหนึ่งจะรับดูแลปญหาของผูมารับบริการ

ประมาณ 10 - 15 ราย (แนะแนวอาชีพ: ออนไลน) 

 หนวยงานที่มีความตองการผูประกอบอาชีพนี้ คือ กลุมสหวิชาชีพ กรมราชทัณฑ กรม

ประชาสงเคราะห หนวยงานพัฒนาเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม บริษัทหางราน ฯลฯ และเนื่องจากนัก

สังคมสงเคราะหวิชาชีพ ในตลาดแรงงานมีนอย ทําใหอาชีพนี้เปนที่ตองการขององคกรพัฒนาเอกชน

มาก เชน สหทัยมูลนิธิ หรือมูลนิธิตางๆ ที่ดูแลบุคคลที่ดอยโอกาสในสังคม 

 ผูประกอบอาชีพนี้ มีโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ถารับราชการจะไดรับการ

เลื่อนขั้นและเลื่อนตําแหนงตามความสามารถและการศึกษาเพิ่มเติม ในหนวยงานพัฒนาชุมชน ถามี

ประสบการณทํางาน 3 ป อาจไดรับตําแหนง ผูชวยหัวหนาหรือหัวหนา ถามีประสบการณ 5 ป อาจ

ไดรับการเลื่อนตําแหนงเปนผูจัดการโครงการ สวนในหนวยงานเอกชนอาจไดรับการเลื่อนตําแหนงตาม 

โครงสรางขององคกร 
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กรณีศึกษา 
นักสังคมสงเคราะหท่ีทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด 

 ผูศึกษาเลือกบุคคลผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง ตามการแบงระบบของการบําบัดรักษายาเสพ

ติดในประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันแบงออกเปน 3 ระบบ คือ ระบบสมัครใจ ระบบบังคับบําบัด และระบบ

ตองโทษ โดยมีจํานวนนักสังคมสงเคราะหที่ใหขอมูล ทั้งส้ิน 4 คน จากคลินิคยาเสพติด สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งบําบัดรักษาในระบบสมัครใจและระบบบังคับบําบัด จํานวน 2 คน และจากกรม

ราชทัณฑ ซึ่งบําบัดรักษาในระบบตองโทษ จํานวน 2 คน  ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สังเกต สัมภาษณ จดบันทึกและวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา รวมทั้งบริบทที่เกี่ยวของ กับการกาวเขาสู

อาชีพนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด โดยมีลักษณะทั่วไปของ

กรณีศึกษา ดังน้ี 

ตาราง 3 สรุปลักษณะทั่วไปของกรณีศึกษา 

ลักษณะทั่วไป เอ บี ซี ดี 
อายุ 44 43 31 35 

สถานภาพสมรส โสด โสด สมรส โสด 

ระดับการศึกษา -ปริญญาตรี 

จิตวิทยาสังคม  
มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 
- ปริญญาโท  
สังคมสงเคราะห

ศาสตร (สาขาการ

บริหารและนโยบาย

ดานสวัสดิการสงัคม) 

มหาวิทยาลัย   

ธรรมศาสตร 

- ปริญญาตรี 

จิตวิทยาสังคม  
มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 

ปริญญาตรี   สังคม

สงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัย    

ธรรมศาสตร 

ปริญญาตรี  
สังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัย   

หัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ 

ภูมิลําเนา สงขลา กรุงเทพฯ เชียงราย ชุมพร 

ตําแหนงหนาที่ใน

ปจจุบัน 
นักสังคมสงเคราะห 

6 ว 
นักสังคมสงเคราะห 

6 ว 
นักสังคมสงเคราะห

ปฏิบัติการ 
นักสังคมสงเคราะห

ชํานาญการ 

ประสบการณการ

ทํางานดานการ

ปองกันและ

บําบัดรักษายาเสพ

ติด 

5 ป 17 ป 5 ป 9 ป 
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นักสังคมสงเคราะห คลินคิยาเสพติด สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร                                 
(รักษาในระบบสมัครใจ และระบบบังคับบําบัด) 

กรณีศึกษา   เอ 

 เอ นักสังคมสงเคราะห วัย 44 ป จากคลินิคยาเสพติดแหงหน่ึง สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

เลาถึงความเปนมาของการที่เขาสูอาชีพนักสังคมสงเคราะหของตนเองวา ตนเองจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีทางดานจิตวิทยาสังคม ที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง เหตุผลที่เรียนจิตวิทยาสังคม เน่ืองมาจาก

วา เปนคนชอบอานหนังสือทางดานจิตวิทยา เพราะเปนเรื่องที่นาสนใจ ที่จะคนหาและเขาใจจิตใจและ

พฤติกรรมการแสดงออกของคน ในตอนที่เลือกเรียนจิตวิทยาสังคมนั้น ทางครอบครัวไมไดบังคับ ให

อิสระในการเลือกเรียน ในขณะที่พ้ืนฐานทางบานไมมีสมาชิกในครอบครัวประกอบอาชีพทางดาน

นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะหเลย อาชีพของคนในครอบครัวสวนใหญจะเปนพยาบาล แพทย 

วิศวกร ในขณะที่พอกับแมมีอาชีพทําสวนยาง  

 เม่ือตัดสินใจเขาเรียนจิตวิทยาสังคมที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง การเขาเรียนที่มหาวิทยาลัย

รามคําแหงทําใหเอ รูสึกชอบในเนื้อหาวิชาที่เรียนทางดานจิตวิทยา โดยเฉพาะการฝกปฏิบัติในดานการ

ใหคําปรึกษา และในชวงการเรียนปที่ 4 ที่ตองมีการใหนักศึกษาไปฝกงาน เอ ไดมีโอกาสไปฝกงานที่

บานพักฉุกเฉินแหงหน่ึงในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประมาณ 3 เดือน การฝกงานในสถานที่แหงนี้ ทํา

ใหเอ ไดเรียนรูประสบการณจากที่แหงน้ีมากมาย ไมวาจะเปนการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการมองคน 

แมวาคนๆนั้นจะถูกมองจากสังคมวาเปนผูดอยโอกาส แตทุกคนที่เกิดขึ้นมามีสิทธิของความเปนมนุษย

เทาเทียมกัน หรือการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการเห็นอกเห็นใจผูที่ดอยกวา อยางเชน กลุมเยาวชนหญิง

ที่อาศัยอยูในบานพักฉุกเฉินที่โดนทํารายรางกาย ถูกขมขืน ไมมีที่อยูอาศัย และขาดที่พ่ึง ที่สังคมควร

เปลี่ยนมุมองจากการมองพวกเขาวาเปนคนชายขอบ มาเปนการใหโอกาสพวกเขาเปนสมาชิกสวนหนึ่ง

ของสังคม เปนตน  

 หลังจากที่ เอ เรียนจบปริญญาตรี ดานจิตวิทยาสังคมที่มหาวิทยาลัยรามคําแหงแลว เอก็เริ่มตน

หางานทํา โดยมีแรงกดดันจากทางครอบครัววาอยากใหลูกรับราชการ เอจึงเริ่มมองหาวางานราชการที่

ไหนที่รับผูที่จบดานจิตวิทยาสังคม  ก็พบวาในขณะนั้น ที่สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เปดสอบ

ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห ซึ่งรับทั้งผูที่จบทางดาน สังคมสงเคราะห สังคมวิทยา และจิตวิทยา เอจึง

มาสมัครสอบ โดยที่ในขณะนั้น ไมทราบแนชัดวาอาชีพนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่อยางไร ความเขาใจ

ครั้งแรกของเอคิดวาเปนอาชีพทําหนาที่ไปแจกผาหม ขาวสาร สังกะสี เทานั้น  

 เอเริ่มทํางานครั้งแรกที่ศูนยบริการสาธารณสุข 25 สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร                

ในตําแหนง นักสังคมสงเคราะห ระดับ 3 โดยงานที่ไดรับมอบหมายคือการดูแล ใหบริการใหคําปรึกษา

ดานจิตเวช แกผูปวยที่มาเขารับการรักษาโรคทั่วๆไปที่ศูนยบริการสาธารณสุขซึ่งศูนยบริการฯดังกลาว 

ไดกําหนดใหมีนักสังคมสงเคราะหประจําเพียงศูนยละ 1 คน เทานั้น แมวาการกาวสูอาชีพนักสังคม

สงเคราะหของเอจะเริ่มตนกาวเขามาสูอาชีพนี้ดวยความไมตั้งใจ แตเอก็รูสึกชอบกับงานที่ไดรับ เอเลา

ใหฟงวา หนาที่ของนักสังคมสงเคราะหที่เธอทํา คือการซักประวัติ พูดคุยกับคนไขที่ปวยทางกายและ
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ปวยทางจิต ตองมีการใหคําปรึกษา เปดใจที่จะรับฟง กระตุนเตือนใหคนไขเกิดความคิดที่ดี ซึ่งเอบอกวา

หนาที่ของเธอคลายคลึงกับหนาที่ของนักจิตวิทยา เพียงแตตางกันตรงที่วา นักจิตวิทยาจะใหคําปรึกษา

เชิงลึก และมีจุดเนนในการทํา Psycho Test  สวนนักสังคมสงเคราะหจะเนนการใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือในทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตในสังคม โดยเอไดนําความรูที่ไดเรียนและความรูที่

ไดรับจากการฝกปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องการใหคําปรึกษามาใชในการทํางานอยางมาก การมาทํางาน
ที่น่ี เอตองปรับตัวพอสมควรกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน แตโชคดีที่ผูบริหาร แพทยและพยาบาลที่

ศูนยบริการฯแหงน้ีดี คอยแนะนําชวยเหลืออยูตลอดเวลา จึงทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 

โดยในชวงแรกของการทํางาน สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จะมีการสงบุคลากรเขารับการอบรม นัก

สังคมสงเคราะหของสํานักอนามัยทุกคนจะตองไดรับการอบรมเปนระยะๆ เริ่มตั้งแตการอบรมหลักการ

ใหคําปรึกษาระยะกลาง สูง  สํานักอนามัยจะมีหนวยงานที่ทําหนาที่จัดหลักสูตรตางๆใหกับบุคลากร

ของสํานักอนามัย รวมทั้งนักสังคมสงเคราะห โดยบางหลักสูตรจะกําหนดใหนักสังคมสงเคราะหทุกคน

ตองเขารับการอบรม เชน หลักสูตรการใหคําปรึกษา หลักสูตรที่เกี่ยวของกับสวัสดิการที่ผูปวยควรจะ

ไดรับ เพ่ือเปนขอมูลในการใหคําแนะนําแกผูปวย เปนตน บางหลักสูตรไมบังคับ ผูบริหารจะจัดคนเขา

รับการอบรมแลวมาถายทอดใหกับคนอื่น นอกจากการเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่กําหนดแลว นัก

สังคมสงเคราะหทุกคนจะมีรุนพี่ที่อาวุโส ซึ่งเรียกกันวาหัวหนาภาค หัวหนาภาคผูน้ีคือ นักสังคม

สงเคราะหที่เปนหัวหนาดูแลควบคุมศูนยบริการสาธารณสุขประจําภาค ในภาคหนึ่งจะประกอบดวย

ศูนยบริการสาธารณสุขประมาณ 4-5 ศูนย ตามการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสํานัก

อนามัย กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตนสังกัด หัวหนาภาคผูน้ีจะเปนผูฝกงานใหกับนักสังคมสงเคราะหที่

พ่ึงเริ่มทํางาน โดยจะทํางานประกบกับนักสังคมสงเคราะหที่เขามาใหม จนกวานักสังคมสงเคราะหผูน้ัน

จะมีความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษากับผูปวยที่มาเขารับการรักษาไดอยางมั่นใจ 

 เอทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 25 ไดไมนาน เธอก็ถูกยายใหมาทํางานที่ศูนยบริการ

สาธารณสุข 4 ดินแดง การทํางานที่ใหมน้ี ลักษณะการทํางานเหมือนกับที่เดิมที่เคยอยู แตศูนยฯใหมน้ี 

อาจมีปญหาความขัดแยงกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงานบาง ซึ่งเอใหเหตุผลวาเปนธรรมดาสําหรับ

การทํางาน แตก็ไมไดมีปญหาความขัดแยงที่รุนแรง เธอทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข 4 ดินแดง 

ประมาณ 12 ป  ก็ถูกยายงานไปเปนนักสังคมสงเคราะหที่คลินิกยาเสพติดแหงหน่ึง เอเลาใหฟงวา ที่ถูก

ยายเพราะรุนพี่ที่ทํางานตองการมาลงตําแหนงน้ีเพ่ือปรับขึ้นในระดับ 6 ซึ่งเปนระดับหัวหนา เอจึงตอง

ยายไปอยูคลินิกยาเสพติดดวยความจําใจ เธอบอกถึงความรูสึกที่ตองยายมาอยูที่คลินิกยาเสพติดครั้ง

แรกวา รูสึกกลัว เพราะไมรูวาคนไขยาเสพติดจะเปนอยางไร เขามาทํางานที่คลินิกฯชวงแรกๆ น่ังมอง

อยางเดียว เพราะกลัว จนพี่ที่คลินิคถามวาจะมองอีกนานหรือไม แตเอก็ไมไดตอบอะไร เพราะกลัว เอ

เลาเพิ่มเติมวาเหตุผลที่เธอกลัวเนื่องมาจากวาภาพพจนของคนติดยาเสพติด ในสายตาของคนภายนอก

ที่มองวาคนติดยาเสพติดนากลัว สกปรก เปนคนที่สังคมไมตองการ ซึ่งในชวงแรกที่ยังไมไดมาสัมผัส

และทํางานกับคนติดยาเสพติด   เอก็มีความรูสึกเชนนั้น และครอบครัวของเธอก็ไมเห็นดวยที่จะใหเธอ

ยายมาทํางานที่คลินิกยาเสพติดดวยความรูสึกเชนเดียวกับเธอ อยางไรก็ตามจุดเปลี่ยนของชีวิตชวงนี้

เองที่ทําใหเอกาวเขาสูอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด

อยางเต็มตัว  
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 การกาวเขาสูอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของ

เอ เปนไปดวยความราบรื่น แมวาเธอจะกาวเขามาครั้งแรกดวยความรู สึกวาไมอยากมา แต

ประสบการณการทํางาน การไดเขาไปสัมผัสใกลชิดกับคนไขยาเสพติด ทําใหเธอตัดสินใจที่จะ

เกษียณอายุราชการที่คลินิกยาเสพติดแหงน้ี โดยไมคิดจะลาออกและยายไปที่ไหนอีกแลว เอเลาใหฟงวา 

เธอยายมาอยูที่ คลินิกยาเสพติด 12 (วงศสวาง) ตั้งแตป พ.ศ. 2547 ในชวงแรกของการทํางาน สํานัก

อนามัยมีการสงเอและนักสังคมสงเคราะหที่พ่ึงเริ่มทํางานที่คลินิคยาเสพติดเขารับการอบรมหลักสูตร

ตางๆ เชน หลักสูตรการใหคําปรึกษา หลักสูตรเภสัชวิทยา (สารเสพติด) หลักสูตรสวัสดิการ หลักสูตร

ดานการบําบัดรักษายาเสพติด โดยเฉพาะหลักสูตร กาย จิต สังคมบําบัด (Matrix Programme) ซึ่งเปน

หลักสูตรที่คลินิกยาเสพติดของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานครใชในการใหการบําบัดรักษาคนไขยาเสพ

ติด โดยเฉพาะคนไขยาบา เน่ืองจากคนไขยาเสพติดชนิดอื่น อยางเชน คนไขสารระเหย ดวยสภาพ

รางกายและจิตใจอาจไมสามารถเขารับโปรแกรมได เน่ืองจากสมองในสวนความจําถูกทําลาย

คอนขางมาก การที่สํานักอนามัยสงนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพ

ติดเขารับการอบรมหลักสูตรดังกลาว ก็เพ่ือใหนักสังคมสงเคราะหรูเทาทันคนไขยาเสพติด และสามารถ

กระตุนเตือน หาทางปองกัน แกไข รวมทั้งใหคําแนะนําในการปฏิบัติตนของคนไขยาเสพติดได  

 เอเขาทํางานที่คลินิกยาเสพติดไดไมนาน เธอไดมีโอกาสเรียนตอในระดับปริญญาโทในคณะ

สังคมสงเคราะห สาขาการบริหารและนโยบายดานสวัสดิการสังคมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เอเลา

ใหฟงถึงสาเหตุที่เรียนตอวาเนื่องจากตนเองทํางานในตําแหนงนักสังคมสงเคราะหจึงเลือกที่จะเรียนตอ

ในคณะที่เกี่ยวของกับตําแหนงที่ทํางานอยูและที่เลือกเรียนสาขาการบริหารและนโยบายดานสวัสดิการ

สังคม เพราะมองในเรื่องของการปรับใชในการทํางาน เพราะการเรียนในระดับปริญญาโท เปนการ

เรียนในลักษณะที่เนนในการมุงสูการเปนผูบริหาร เนนหลักการบริหาร นโยบาย ซึ่งแมจะมีการฝกงาน

ในชวงที่เรียนปริญญาโท ประมาณ 1 เทอม แตก็เปนการฝกงานในลักษณะของการบริหาร นโยบาย

ดานสวัสดิการสังคม  แตหลักปฏิบัติที่นํามาใชในการทํางานโดยเฉพาะในเรื่องของการใหคําปรึกษา จะ

ไดทักษะมาตั้งแตตอนฝกปฏิบัติในชวงปริญญาตรีแลว  

 เอเลาใหฟงเพ่ิมเติมวา ลักษณะงานที่ทําที่คลินิกยาเสพติดจะแตกตางกับงานในชวงที่เธอทํางาน

ที่ศูนยบริการสาธารณสุข เน่ืองจากงานที่คลินิกยาเสพติดจะเปนงานหนาเดียว คือกระตุน ใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดอยางเดียว แตทํางานในเชิงลึกกับคนไขยาเสพติด โดย

มีเปาหมายที่จะยืดระยะเวลาในการใชยาเสพติดของคนไขใหไดนานที่สุด ในขณะที่นักสังคมสงเคราะหที่

ทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข จะตองใหคําปรึกษาและใหบริการกับคนไขทุกโรคที่เขารับการ

บําบัดรักษา เอเลาใหฟงวา นักสังคมสงเคราะหในคลินิกยาเสพติด จะเริ่มตนทําหนาที่เม่ือมีคนไขยา

เสพติดเขามาบําบัดรักษาที่คลินิกฯ โดยคลินิกยาเสพติด ของสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จะรับ

คนไขยาเสพติดใน 2 รูปแบบ คือคนไขที่เขามารับการรักษาโดยเขารับการรักษาดวยตนเอง หรือ

ผูปกครองพามา เรียกวาคนไขในระบบสมัครใจ และอีกรูปแบบหนึ่งคือ คนไขที่กรมคุมประพฤติสงมา 

ตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด ป 2545 ซึ่งเปนคนไขที่ถูกจับและศาลตัดสินให

เปนผูปวย ซึ่งกรมคุมประพฤติจะมีคณะอนุกรรมการวินิจฉัยวาคนๆนี้ควรจะสงไปบําบัดรักษาที่ไหน 
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ระบบการบําบัดรักษาระบบนี้เรียกวาระบบบังคับบําบัด เอเลาใหฟงตอวา เม่ือคนไขเขามาที่คลินิกฯ ไม

วาจะมาโดยระบบสมัครใจหรือระบบบังคับบําบัด หนาที่ของนักสังคมสงเคราะหคือ การซักประวัติคนไข

เพ่ือใหทราบประวัติการใชยาของคนไข และจะไดดําเนินการบําบัดรักษาไดถูกตอง หลังจากการซัก

ประวัติแลว คนไขยาเสพติดจะถูกสงไปใหพยาบาลเพื่อทําการตรวจรางกายอีกครั้ง ถาพบอาการทางกาย

จะสงคนไขเขารับการรักษาจากแพทย หลังจากนั้นคนไขจะถูกสงมายังนักสังคมสงเคราะหอีกครั้งเพ่ือให

นักสังคมสงเคราะหทําการชี้แจงใหคนไขทราบถึงเงื่อนไข การสรางแรงจูงใจ วิธีการดูแลตนเอง สิทธิของ

ผูปวย การยินยอมเปดเผยขอมูลของคนไข ทั้งน้ีเพ่ือใหหยุดหรือยืดระยะเวลาการใชยาเสพติด ของคนไข

ใหยาวนานที่สุด หลังจากนั้นคนไขจะอยูในความดูแลของคลินิกจนครบ 4 เดือน ในระยะเวลา 4 เดือน 

ถาเปนคนไขเฮโรอีน จะตองมาเขารับการบําบัดรักษาโดยการใหเมทาโดนซึ่งเปนยาทดแทน 

ประกอบการใหคําปรึกษาแนะนําจากนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห แตถาเปนคนไขยาบาจะตอง

เขาโปรแกรม กาย จิต สังคมบําบัด (Matrix Programme) ซึ่งในโปรแกรมดังกลาว คนไขจะตองมาพบ

นักสังคมสงเคราะหสัปดาหละ 3 ชั่วโมง  วันจันทร  วันพุธ และวันศุกร วันละ 1 ชั่วโมง เพ่ือทํากิจกรรม

ตามโปรแกรม เชน กิจกรรมใหคําปรึกษาแนะนําแกคนไข ในเรื่องการเลิกยาระยะตน การปองกันการ

กลับไปเสพยาซ้ํา การดูแลสุขภาพ วิธีการที่จะทําใหหยุดการเสพยาเสพติด รวมทั้งกิจกรรมครอบครัว

บําบัด ซึ่งหมายถึงการนําพอแม ผูปกครองและคนไขมาทํากิจกรรมรวมกัน เพ่ือสรางใหเกิดความ

รวมมือของสมาชิกในครอบครัวในการใหกําลังใจคนไขใหเลิกหรือหยุดพฤติกรรมการใชสารเสพติด เปน

ตน โดยในชวงเดือนที่ 3 และเดือนที่ 4 ในระหวางการบําบัดรักษานักสังคมสงเคราะหจะตองทําการ

ประเมินผลคนไข ทั้งดานพฤติกรรม ผลการตรวจปสสาวะ และระยะเวลาการมาของคนไขเพ่ือพิจารณา

ตัดสินวา หลังจาก 4 เดือน ที่ครบโปรแกรมการบําบัดรักษาแลว คนไขคนนั้นจะตองเขารับการรักษา

ตอเนื่องอีกหรือไม ซึ่งโดยสวนใหญถาพิจารณาวาจะตองเขารับการบําบัดตอ คลินิคฯจะตอระยะเวลา

การบําบัดรักษาอีกเพียง 30 วันเทานั้น นอกจากนี้ ในชวงหลังจากใหการบําบัดรักษา 4 เดือนเรียบรอย

แลว นักสังคมสงเคราะหจะตองไปเยี่ยมบานคนไขทุกคนที่ผานโปรแกรมการบําบัดรักษาแลว รวมทั้ง

จะตองมีการติดตามผลการบําบัดรักษาตออีก 7 ครั้ง คือ หลังจากสิ้นสุดโปรแกรมการบําบัดรักษาไป

แลว 2 อาทิตย 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 1 ป และ 2 ป เพ่ือติดตามใหความชวยเหลือและยืด

ระยะเวลาการกลับไปเสพซ้ําใหนานที่สุด  ซึ่งถาเปนคนไขในระบบบังคับบําบัดนักสังคมสงเคราะห

จะตองสงผลการประเมินกลับไปยังกรมคุมประพฤติ เพ่ือดําเนินการตอไป 

 เอเลาใหฟงเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสาเหตุที่ทําใหเธอตัดสินใจที่จะยึดอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่

ทํางานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดวา เม่ือเขามาสัมผัส ไดพูดคุย ใกลชิดกับคนติดยาเสพ

ติด รูสึกวามุมมองที่เคยกลัวคนติดยาเสพติดเปลี่ยนแปลงไป เอรูสึกวาคนไขยาเสพติดไมไดนากลัวอยาง

ที่คิด บางคนนาสงสารบางคนมีอะไรในใจที่นาคนหา บางคนมีความสามารถ แตใชความสามารถ

ในทางที่ผิด ตองเขาใจธรรมชาติของคนติดยาวาจะไมพูดความจริง โดยเฉพาะกับคนที่ยังไมไวใจ คนที่

ทํางานดานนี้ ตองทําใหคนติดยาเกิดความรูสึกวาเราจริงใจกับเขา และพยายามคนหาคําพูดหรือส่ิงที่ทํา

ใหคนติดยาสะกิดใจและเปดใจกับเรา การบําบัดรักษาอาจไมตองหวังผลที่เปนเลิศวาจะตองเลิกยาเสพ

ติดได แตแคคนติดยาเสพติดมีพฤติกรรมและทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ก็ถือวาประสบ

ความสําเร็จแลว เม่ือทํางานมาถึงตอนนี้แมวาจะเขามาทํางานดานยาเสพติดไดไมนาน ประมาณ 5 ป 
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แตก็รูสึกผูกพันกับคนติดยาเสพติด จนไมอยากยายไปไหน มีความตั้งใจจะเกษียณอายุราชการที่คลินิก

ยาเสพติดและทํางานดานนี้ตอไป นอกจากนี้ เอยังใหขอเสนอแนะสําหรับคนที่ตองการมาทํางานดานนี้

วา ตองมีใจรัก มีจรรยาบรรณในการรักษาความลับของคนไข สิทธิคนไข และตองเปลี่ยนมุมมองในการ

มองคนติดยา โดยใหมองคนติดยาวาเปนคนๆหนึ่งในสังคม ที่มีสิทธิเทาเทียมกันกับคนอื่นๆในสังคม  

มองคนติดยาที่ความเปนมนุษยของเขา อยามองวาเขาเปนคนดอยโอกาส เปนเดนสังคม เพราะมุมมอง

และคําพูดเปนเรื่องสําคัญ ในการทํางานทุกงาน โดยเฉพาะการทํางานดานยาเสพติด 

นักสังคมสงเคราะห คลินคิยาเสพติด สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร                                 
(รักษาในระบบสมัครใจ และระบบบังคับบําบัด) 

กรณีศึกษา   บี 

 บี นักสังคมสงเคราะห วัย 43 จากคลินิคยาเสพติดแหงหน่ึง สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 

เลาถึงการเขามาเปนนักสังคมสงเคราะหของตนเองวา เริ่มตนจากการการเรียนปริญญาตรีสาขา

จิตวิทยาสังคม ที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาเหตุที่เรียนจิตวิทยาสังคม เน่ืองจากวาอยากเรียนวิชาชีพ

อะไรก็ไดที่จบมาแลวมีงานทําเร็วๆ และวิชาที่เกี่ยวของกับจิตวิทยาสังคมไมคอยมีวิชาเฉพาะที่จะทําให

การเรียนเปนไปดวยความยากลําบาก จึงคิดวาสาขานี้นาจะเหมาะกับตนเองมากที่สุด ในระหวางที่เรียน

จิตวิทยาสังคมที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดมีการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและมีการฝกปฏิบัติ โดยมีการฝก

ปฏิบัติในการใหคําปรึกษา ซึ่งในตอนที่เรียนไมไดคาดหวังวาจบแลวจะตองไปทํางานอะไร เพียงแต

เน้ือหาและการฝกปฏิบัติในชวงที่เรียนตัวเองรูสึกวามีความเกี่ยวเนื่องกับอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

เน่ืองจากไดมีโอกาสฝกงานที่มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ในโครงการบุกเบิกครูขางถนน ที่ไปสอนเด็กเรรอน ซึ่ง

รูสึกดีที่ไดชวยเหลือผูอื่น 

 หลังจากที่บีเรียนจบปริญญาตรี เธอก็เริ่มหางานทํา เธอเลาใหฟงวา ในชวงนั้นอยากไดงานทํา

เร็วๆ ประกอบกับครอบครัวปลูกฝงวาอยากใหรับราชการ เพราะสวัสดิการดี พอแมสามารถเบิกคา

รักษาพยาบาลได พ่ีนองคนอื่นก็ไมมีใครรับราชการเลย ทํางานเอกชนและอาชีพอิสระกันหมด พอแมก็

มีอาชีพคาขาย พอแมจึงคาดหวังอยากใหลูกรับราชการ ก็เลยมองหาสถานที่ราชการที่รับผูที่จบจิตวิทยา

สังคม ก็พบวามีตําแหนงนักสังคมสงเคราะหที่สํานักอนามัย กรุงเทพมหานครวาง ก็เลยไดมาทํางานที่

ศูนยบริการสาธารณสุข 6  (วัดธาตุทอง) เปนที่แรกเปนเวลา 8 เดือน ตอมาไดยายมาเปนนักสังคม

สงเคราะหที่คลินิกยาเสพติดแหงหน่ึง และอยูที่น่ีจนถึงปจจุบัน เปนเวลา 17 ปแลว ในระยะเริ่มแรกที่

เขาทํางานที่ศูนยบริการสาธารณสุข ในชวงนั้นรูสึกวาตองเรียนรูส่ิงตางๆเอง และยังไมไดเขารับการ

อบรมหรือฝกปฏิบัติอะไรมากมาย เพราะระยะเวลาที่อยูที่น่ันไมมากแค 8 เดือน และสาเหตุที่ยายจาก

ศูนยบริการฯ มาอยูคลินิคยาเสพติดก็เน่ืองจากการปรับเปลี่ยนตําแหนง คือมีนักสังคมสงเคราะหรุนพี่

จะมารับตําแหนงแทน ตนเองจึงตองยายมาอยูที่คลินิกยาเสพติด บีเลาใหฟงวาการยายเขาทํางานที่

คลินิกยาเสพติดที่ทํางานอยูในปจจุบันนั้น เน่ืองจากคลินิกดังกลาว เปนคลินิกใหญที่ทํางาน  2 ดาน คือ

งานดานวิชาการและงานปฏิบัติที่ตองใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาคนไขยาเสพติด จึงเปนงานที่

คอนขางหนัก โดยในระยะเริ่มแรกบีรูสึกอบอุนใจ เน่ืองจากในคลินิกยาเสพติดจะประกอบดวยนักสังคม

สงเคราะห 3 คน และนักจิตวิทยา 1 คน ซึ่งจะคอยสอนงานและใหคําปรึกษาในเรื่องการทํางานได 
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ในขณะที่ศูนยบริการสาธารณสุข จะมีตําแหนงนักสังคมสงเคราะหเพียงคนเดียว ซี่งรูสึกไมอบอุน เม่ือมี

ปญหาในการทํางานไมสามารถปรึกษาใครไดเลย นอกจากนี้ในระหวางที่ทํางานที่คลินิกยาเสพติด จะมี

การสงนักสังคมสงเคราะหไปฝกงานอยูเปนระยะๆ โดยเฉพาะในเรื่องเทคนิคการใหคําปรึกษา โรคเอดส 

และยาเสพติด เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ และใหคําปรึกษาแกคนไขยาเสพติดไดอยางเหมาะสม  

 ในดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงานในคลินิกยาเสพติด บีบอกวาสนิท

สนมกันเปนอยางดี เน่ืองจากตองทํางานรวมกันตลอด นอกจากนี้ความสัมพันธระหวางผูปวยกับนัก

สังคมสงเคราะหก็เปนไปดวยดี บางคนเขารับการรักษา 10 กวาปก็มี เพราะคนพวกนี้จะคุนเคยกับ

เจาหนาที่ที่คลินิก และนักสังคมสงเคราะห เลยไมอยากไปเริ่มตนรักษาที่ใหม ซึ่งในกรณีคนไขที่รักษา

มาเปนระยะเวลานานนี้ เปนหนาที่ของนักสงคมสงเคราะหจะตองแจงขอมูลเกี่ยวกับการลดอันตรายจาก

การใชยาใหคนไขทราบ เชน กรณีคนไขเฮโรอีนที่ใชเข็ม นักสังคมสงเคราะหจะตองมีความรูความเขาใจ

ในเรื่องการใชเข็มอยางไรใหปลอดภัย ไมติดเอดส เพ่ือเปนขอมูลใหคําแนะนําแกคนไขที่ติดเฮโรอีนเปน

เวลานานจะไดใชเข็มอยางถูกวิธี เปนตน 

 ในการทํางานดานการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติดนั้น บีบอกวามีปญหาอุปสรรคบาง เชน 

ปญหาจากอารมณขึ้นลงของคนไขยาเสพติด เน่ืองจากความอยากยา ซึ่งนักสังคมสงเคราะหจะตองรูจัก

ระงับอารมณของตนเอง และตองปองกันตนเองใหพนจากอันตราย บางครั้งการใชยาของคนไขก็เปน

ลักษณะอุปทาน เชน เคยใหวิตามินซีไป คนไขกลับมาบอกวาอยากไดยานี้เพ่ิมเพราะกินแลวทําใหเลิกยา

ได ซึ่งไดพยายามอธิบายวาเปนวิตามินซี เน่ืองจากคนไขเขาใจวาการบําบัดรักษายาเสพติด จะตอง

อาศัยยา ในความเปนจริงการติดยาเสพติดเปนโรคที่ตองปรับพฤติกรรม การใหวิตามินซี วิตามินซีจะ

เปนแคตัวชวยใหสารแอมเฟตามีนในกรณีของยาบาขับจากรางกายไดเร็วขึ้นเทานั้น แตไมไดชวยใหเลิก

ยาได เปนตน 

 การทํางานที่คลินิกยาเสพติด บีเลาใหฟงวาคลินิกยาเสพติดจะรับคนไขยาเสพติด 2 ประเภทคือ 

ประเภทที่สมัครใจมาเอง หรือผูปกครองบังคับใหมา และประเภทศาลสั่งใหมา หรือบังคับบําบัด ซึ่ง

คนไขทั้ง 2 ประเภท จะถูกเขารับการบําบัดรักษาเปนเวลา 4 เดือน โดยเริ่มจากการสงตัวใหพยาบาล

ตรวจรางกาย ตรวจเลือด ตรวจปสสาวะเพื่อเปนขอมูลเบื้องตน หลังจากนั้นในคนไขยาบาจะถูกนําเขา

รับการบําบัดรักษาตามโปรแกรม กาย จิต สังคมบําบัด (Matrix Programme) ซึ่งในโปรแกรมดังกลาว 

คนไขจะตองมาพบนักสังคมสงเคราะหสัปดาหละ 3 ชั่วโมง  วันจันทร  วันพุธ และวันศุกร วันละ 1 

ชั่วโมง โดยมีกําหนดวาใน 1 เดือน คนในครอบครัว พอแม พ่ีนอง ญาติ หรือ แฟน จะตองเขารวมดวย

อยางนอย 1 วัน เพ่ือเปนการสรางความตระหนักถึงการดํารงพฤติกรรมการเลิกใชยาอยางตอเนื่องเมื่อ

อยูที่บาน สวนในผูปวยที่สมัครใจมาเองนั้น จะมีการใหคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะหเบ้ืองตนดวย 

ประมาณ 2-3 ครั้ง เพ่ือใหม่ันใจวาคนไขมีความตั้งใจจริงในการเลิกยาเสพติด  เพ่ือไมใหเสียประวัติของ

คลินิคในกรณีที่ผูปวยลมเลิกความตั้งใจภายหลัง แตก็ยังพบวาหลายคนมีการลมเลิกความตั้งใจกลาง

ครัน หรือ drop out ซึ่งอาจแกไขปญหาโดยการเยี่ยมบาน เพ่ือติดตามผลการรักษา สัปดาหละ 2 ครั้ง 

ซึ่งนักสังคมสงเคราะหก็จะผลัดกันไปเยี่ยมบานของคนไขที่ครบโปรแกรมการบําบัดรักษาและคนไขที่

ลมเลิกความตั้งใจกลางครัน  
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สําหรับปญหาอุปสรรคในการดําเนินการปองกันและบําบัดรักษายาเสพติด บีเลาวา    มีปญหา
อุปสรรคในเรื่องที่ผูปวยที่เลิกยาไดแลว เขาไปอยูในสภาพแวดลอมเดิมๆ หรือไปเจอสภาพเดิม ก็อาจ

กลับไปเสพเหมือนเดิมได โดยเฉพาะการบําบัดบุหรี่ในกลุมของนักเรียนเปนเรื่องยาก เพราะเด็กเอง

ไมไดมองเห็นโทษอยางเปนรูปธรรม เพราะความตั้งใจไมมี ไมไดเห็นวาเปนปญหา สวนมาตรการที่

คลินิกยาเสพติดใชในการลงโทษคนไขที่ไมปฏิบัติตามเงื่อนไข เชน ไปใชยา หรือมีการทะเลาะวิวาทกัน

เกิดขึ้น จะมีบทลงโทษดวยการตัดยา ซึ่งเปนส่ิงที่คนไข เกรงกลัวมาก และบทลงโทษนี้ยังใชไดผล 

 บียังพูดถึงความประทับใจในอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานยาเสพติดวาการเปนนัก

สังคมสงเคราะห ไดมีโอกาสในการใหคําปรึกษาเพื่อที่จะชวยเหลือคนอื่น ที่สังคมขาดการเหลียวแล 

เพ่ือใหคนเหลานี้มีความทุกขลดลง และดําเนินชีวิตปกติได หากพยุงคนเหลานี้ใหขามผานตรงนี้ไปได 

หรือสามารถเลิกยาได จะเปนกําลังสําคัญใหแกสังคมตอไปได แตตองใชเวลาในการใหการปรึกษา ซึ่ง

ตองทําใหคนไขมีความไววางใจในตัวนักสังคมสงเคราะห เปนการทาทายในอาชีพอยางหนึ่งที่จะทําให

คนไข ขามเสนเลิกยา กลายเปนคนที่มีความสามารถคนเกง มีศักยภาพ หรืออยางนอยก็ชวยใหคนไขไม

ไปทําใหผูอื่นเดือดรอน เม่ือดํารงอยูในสังคม  

 บียังพูดถึงอนาคตของการดํารงอาชีพนี้วา เปนนักสังคมสงเคราะหที่ทํางานดานยาเสพติดมา 

17 ป แลว อยากจะเปลี่ยนอาชีพอยูเหมือนกัน  เพราะอยูมานานมากแลว แตก็คํานึงถึงความมั่นคงใน

อาชีพ เคยติดวาอยากยายไปอยูคลินิคใกลบาน แตก็กลัวการเปลี่ยนแปลง ไมอยากไปปรับตัวเขากับ

สถานที่ใหม เพ่ือนรวมงานใหม ลักษณะงานใหม คิดทบทวนดูแลวงานที่ทําที่คลินิกน้ี ก็เปนงานที่รัก 

เพราะไดชวยเหลือผูอื่น และเกิดความชํานาญในอาชีพและการทํางานในลักษณะนี้ไปแลว  จึงตัดสินใจ

วาคงจะประกอบอาชีพนี้และอยูที่คลินิคนี้ไปจนถึงเกษียณอายุราชการ 

นักสังคมสงเคราะห กรมราชทัณฑ 
(รักษาในระบบตองโทษ) 

กรณีศึกษา   ซี 

ซี นักสังคมสงเคราะห วัย 31 ป จากกรมราชทัณฑ เลาใหฟงถึงจุดเริ่มตนของความสนใจอาชีพ

นักสังคมสงเคราะหของเธอวา ในตอนเริ่มแรกไมรูจักเลยวาคณะหรือวิชาชีพทางสังคมสงเคราะหศาสตร
คืออะไร เนนแตเฉพาะสถาบันเทานั้น คือขอใหเขาที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดก็พอ และคิดวาเมื่อเขา

ไปเรียนแลวอาจจะเปลี่ยนหรือโอนยายคณะไดในภายหลัง ประกอบกับในครอบครัวไมเคยมีใคร

ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหและไมมีใครรูจักอาชีพนี้เลย พอเปนขาราชการ แมเปนแมบาน แตที่

บานก็อยากใหรับราชการเนื่องจากความมั่นคง ในชวงที่เรียน ตนเองไดเลือกเรียนสังคมสงเคราะหสาขา

พัฒนาชุมชน เน่ืองจากในตอนแรก   มีแนวความคิดที่อยากกลับไปพัฒนาทองถ่ินบานเกิด เพราะเปน

คนตางจังหวัด ซึ่งในระหวางที่เรียนไดมีโอกาสฝกงาน 2 ครั้ง ครั้งแรกเมื่อขึ้นชั้นปที่ 2 เปนการฝกงานใน

หนวยงานคือ มีโอกาสไดไปฝกงานภาคปฏิบัติ คือไปเปนนักสังคมสงเคราะหผูฝกงานที่เรือนจํากลาง จ.

เชียงใหม ทําหนาที่เกี่ยวกับการสงเคราะหผูตองขัง เปนเวลา 2 เดือน ซึ่งมีทั้งนักโทษชายและหญิง โดยมี

อาจารยและรุนพี่ที่เปน Supervisor ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการสวนในเรือนจํานั้น การไดไปฝกงาน
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ที่เรือนจํา ทําใหคนพบตนเองวาตนเองสนใจในสาขายุติธรรมมากกวา แตก็เรียนสาขาพัฒนาชุมชนไป

จนจบการฝกงานครั้งที่ 2 เม่ือขึ้นชั้นปที่ 3 เน่ืองจากเลือกเรียนสาขาพัฒนาชุมชน จึงไดไปฝกงานใน

พ้ืนที่ชุมชนเพื่อทําโครงการพัฒนาชุมชนที่หมูบานกะเหรี่ยง จ.เชียงใหม เปนเวลา 2 เดือนเชนกัน  

เบญมาศเลาเพิ่มเติมวาการฝกงานถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเกิดความสนใจในอาชีพ                

นักสังคมสงเคราะห เพราะเมื่อไดลงไปปฏิบัติงานจริงกับนักโทษ ทําใหเห็นภาพที่แตกตางออกไปจากที่

วาดภาพหรือเรียนรูจากทฤษฎีไวลวงหนา เพราะนักโทษบางสวนนั้นจริงๆ แลวเปนผูดอยโอกาสที่ไมมี

คนสนใจ ไมไดเปนอาชญากรโดยสันดาน และตองการความชวยเหลือนักโทษบางคนพอแมก็อยูในคุก

ดวย หรือไมไดรับการศึกษา ส่ิงที่ไดทําตอนไปฝกงาน เริ่มจากการสัมภาษณผูตองขังซึ่งเปนทักษะที่

สําคัญที่สุดของนักสังคมสงเคราะห เพ่ือใหไดขอมูลของกลุมเปาหมายที่จะตองทํางานดวย ซึ่งจะตอง

สัมภาษณใหทราบถึงขอมูลของบุคคลนั้นทั้งขอมูลสวนบุคคล เชน นิสัย บุคลิกภาพ และสิ่งแวดลอม

รอบตัวเพื่อใหสามารถหาแนวทางการชวยเหลือที่เหมาะสมกับแตละบุคคลได เชน การอาน case 
ผูตองขัง การใชแบบทดสอบ  สวนงานในเรือนจําอื่นๆ ก็ตองเรียนรูในทุกสวน เชน ชวยตรวจสอบของใน

การเยี่ยมญาติหรือตรวจสอบของที่เขาเรือนจํา แตเนนหนักไปในงานดานสังคมสงเคราะห ในเรือนจํา

ชายจะทําไดแคงานเอกสารและสัมภาษณผูตองขังบาง แตในเรือนจําหญิงจะสามารถคลุกคลีกับกลุม

ผูตองขังได โดยเฉพาะกลุมแมและเด็กเปนกลุมที่นาสนใจ รวมทั้งเด็กที่เพ่ิงคลอดหลังจากที่แมเขา

เรือนจําแลว ซึ่งโดยปกติจะใหผูตองขังเลี้ยงกอนในชวงแรกเพื่อใหเด็กไดมีโอกาสอยูกับแม แตหลังจาก

น้ันเมื่อเด็กเริ่มโตขึ้น นักสังคมสงเคราะหก็จะตองจัดหาที่อยูภายนอกใหเด็กเพ่ือไมใหเกิดปญหาการ

จดจําในสิ่งแวดลอมที่ไมดี  

นอกจากนี้แรงบันดาลใจหรือตนแบบอีกอยางหนึ่งที่ทําใหสนใจอาชีพนี้คือ อาจารยที่ปรึกษาที่

เปน Supervisor ซึ่งเปนนักสังคมสงเคราะหดวย เปนผูที่มีวิสัยทัศนและแนวคิดเกี่ยวกับการสังคม

สงเคราะหวาเปนไปในแนวทางของการพัฒนา น่ันคือ จะชวยเหลืออยางไรเพื่อใหผูรับบริการสามารถ

ชวยเหลือตนเองตอไปได ไมใชเพียงแคใหของแลวก็จบกันไป เชน ตองมีการติดตามผลการใหทุน

ประกอบอาชีพ ดังน้ัน เม่ือขึ้นปสามและปส่ี จึงตัดสินใจที่จะยึดอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

แตเม่ือเรียนจบซียังไมไดเริ่มทาํงานสังคมสงเคราะหในทันทีตามที่ไดตั้งใจไว งานแรกที่เบญมาศ

ทําคือการเปนพนักงานทั่วไปของบริษัทเทเวศรประกันภัย เพ่ือรอสอบตรงในตําแหนงนักสังคม

สงเคราะหของกรมราชทัณฑ ระหวางนั้นก็ไดมีการติดตอกับอาจารย Supervisor ที่ทํางานที่เรือนจําอยู
เน่ืองจากอาจารยเห็นวาตนมีความสนใจในทางนี้ และหากมาทํางานเปนนักสังคมสงเคราะหในสาย

ยุติธรรมจะมีโอกาสกาวหนาสูง จึงสนับสนุนและกระตุนใหซีมาสอบเปนนักสังคมสงเคราะหที่กรม

ราชทัณฑ จากนั้นเปนเวลาประมาณปกวา เธอจึงมาสอบเขากรมราชทัณฑ และไดเขามารับราชการใน

ตําแหนงนักสังคมสงเคราะหของกรมราชทัณฑ ซึ่งในตอนแรกซีมีความลังเลอยูเหมือนกันเนื่องจาก

เงินเดือนต่ํากวางานเอกชนที่ทําอยูมาก แตครอบครัวอยากใหรับราชการมากกวา และเปนความใฝฝน 

จึงตัดสินใจเขาทํางานที่กรมราชทัณฑ โดยเลือกประจําอยูที่สวนกลาง เหตุผลที่ไมไดเลือกไปประจําที่
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เรือนจําเนื่องจากขอจํากัดดานครอบครัวซึ่งขณะนี้ไดแตงงานและมีลูกแลว และทางครอบครัวก็อยู

กรุงเทพมหานครกันหมด 

ซียังไดเลาถึงคุณสมบัติที่จําเปนในการเปนนักสังคมสงเคราะหของกรมราชทัณฑ วาที่กรม

ราชทัณฑ กําหนดคุณสมบัตินักสังคมสงเคราะหไววา จะตองเปนบุคคลที่จบการศึกษาสาขาสังคม

สงเคราะหศาสตรเทานั้น ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท โดยถือเปนคนละตําแหนงกับนักจิตวิทยา

เน่ืองจากทําหนาที่ตางกันอยางชัดเจน เนนไปคนละดาน และถาเปนนักสังคมสงเคราะหเกี่ยวกับยาเสพ
ติด จะตองไปอยูที่ทัณฑสถานบําบัดพิเศษ ซึ่งผูตองขังจะเปนนักโทษยาเสพติดลวนๆ ซึ่งนักสังคม

สงเคราะหที่ประจําอยูที่น่ันจะทํางานเกี่ยวกับทางยาเสพติดเพียงอยางเดียว ทําใหอาจตองใชความรู

เฉพาะดานเกี่ยวกับยาเสพติดดวย 

ในการเขามาทํางานเปนนักสังคมสงเคราะหที่กรมราชทัณฑน้ัน ซีเลาวา ชวงแรกที่เขามามีนัก

สังคมสงเคราะหรุนพี่ เพ่ือนรวมงานและผูอํานวยการเปนผูสอนงาน โดยเฉพาะผูอํานวยการเปนผูที่มี

ความสามารถและเกงในดานสังคมสงเคราะห  และมีการมอบหมายงานใหตามลําดับความซับซอนของ

งาน เริ่มจากงานที่ซับซอนนอยไปสูงานที่ซับซอนมาก เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามเวลาและประสบการณ

ที่เพ่ิมขึ้น การเริ่มงานใหเริ่มจากการศึกษาขอมูลกอนจากนั้นจึงลงมือปฏิบัติ โดยมีรุนพี่คอยสอนงานให

เปนทอดๆ หัวหนาและผูอํานวยการคอยตรวจงานและใหขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน  มีพ่ีเลี้ยงหรือ trainer คอยประกบในการปฏิบัติงานชวงแรก เชน ในการสัมภาษณผูตองขัง

เพราะผูตองขังมักจะใหขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง  นอกจากนี้กรมราชทัณฑมีการจัดอบรมหลักสูตร
ระหวางการปฏิบัติงานสําหรับนักสังคมสงเคราะหเปนประจําทุกปทั้งในกรมราชทัณฑและที่ประจํา

เรือนจํา รวมทั้งการฝกอบรมเกี่ยวกับการสงเสริมวิชาการสังคมสงเคราะหตามความตองการที่สํารวจ

จากนักสังคมสงเคราะหในแตละป เชน เทคนิคการสังเกต การสัมภาษณ การใหคําปรึกษา และการ

แลกเปลี่ยนประสบการณปญหาจากการทํางานรวมกัน เปนตน 

ซีไดเลาใหฟงถึงหนาที่และภารกิจของนักสังคมสงเคราะหของกรมราชทัณฑวางานสังคม

สงเคราะหของกรมราชทัณฑจะแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนกลาง กับเรือนจํา งานในสวนกลาง  มีหนาที่

กําหนดนโยบาย วางแผนเพื่อใหเรือนจํานําไปปฏิบัติกับผูตองขัง และรายงานผลกลับมาทางเรือนจํา

เพ่ือใหสวนกลางประเมินผลและปรับปรุงแกไข งานในสวนกลางนี้จะเกี่ยวของกับผูตองขังยาเสพติดใน
สวนของกลุมวิวัฒนพลเมือง ซึ่งเปนการฝกอยางเขมขนใหกับผูตองขังยาเสพติดรายยอย เกี่ยวกับอาชีพ 

การดําเนินชีวิต โดยงานของนักสังคมสงเคราะห ในขั้นตอนแรกคือ การคัดตัวผูตองขังเพ่ือเขากลุม โดย

การสัมภาษณเพ่ือคัดแยกนักโทษเขาแตละระดับชั้นจากพฤติกรรมของนักโทษระหวางที่อยูในเรือนจํา 

เรียกวา ระบบจําแนกลักษณะผูตองขัง ซึ่งเปนงานหลักของนักสังคมสงเคราะห (ชั้นเลวมาก  ชั้นกลาง 

ชั้นเยี่ยม) จากนั้นดูพ้ืนฐานการศึกษาและพื้นฐานการประกอบอาชีพ จากนั้นนักสังคมสงเคราะหก็จะให

ความชวยเหลือทั้งการศึกษาและการฝกอาชีพตามความตองการและคุณสมบัติของผูตองขัง รวมถึงการ

นําสินคาจากฝมือผูตองขังมาจําหนายดวยเพ่ือเปนเงินทุนใหกับผูตองขัง  สวนงานสังคมสงเคราะหใน

เรือนจําจะเกี่ยวของกับการใหทุนการศึกษาแกผูตองขัง ใหทุนประกอบอาชีพเมื่อพนโทษแลว เน่ืองจาก

นักโทษจะโดนตัดเครดิต ไมสามารถไปกูเงินได ซึ่งอาจจะกลายเปนปจจัยที่บีบใหเขาตองกระทําผิดอีก
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ครั้ง การใหทุนประกอบอาชีพจึงเปนการใหโอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหมแกนักโทษในทางหนึ่ง และเปน
ส่ิงที่ผูตองขังสวนใหญตองการ ดังน้ันเมื่อทางกรมราชทัณฑมีการฝกอาชีพใหแกผูตองขังแลว จึงตองมี

ทุนใหดวยเพราะคนเหลานี้เปนคนที่ไมมีเงินอยูแลว  โดยทุนนี้เปนทุนใหเปลาแตเน่ืองจากตองการฝก

นิสัยและติดตามผล จึงกําหนดใหผูรับความชวยเหลือกูยืมโดยไมคิดดอกเบี้ยและผอนชําระเทาที่มีกําลัง 

กําหนดไมต่ํากวาเดือนละ 300 บาท โดยปกติเงินทุนที่ใหตอรายจะอยูระหวาง  5,000 – 40,000 บาท 

โดยนักสังคมสงเคราะหประจําเรือนจําจะเปนผูเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตองขังและสงเรื่องใหกับ

คณะกรรมการซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิของกระทรวงยุติธรรมพิจารณาเพื่อขออนุมัติทุนดังกลาวเปน

รายบุคคล อาชีพสวนใหญที่ขอทุนจะเปนอาชีพอิสระ คาขาย ซึ่งการฝกอาชีพใหกับผูตองขังทําได 2 สวน 

สวนแรกเปนโครงการเตรียมความพรอมกอนปลอย จะทํากอนผูตองขังพนโทษ 6 เดือน เปนการให

ความรูดานอาชีพ มีหลักสูตรอบรมเรื่องการประกอบอาชีพระยะสั้นโดยประสานงานกับ สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงแรงงาน 

เพ่ือขอวิทยากรเขาไปใหความรู สอนหนังสือและฝกอาชีพใหผูตองขังในเรือนจํา และอีกสวนหนึ่งจะเปน

การฝกอาชีพที่บานสวัสดี ซึ่งเปนการฝกอาชีพภายนอกเรือนจําสําหรับผูพนโทษและประชาชนทั่วไปโดย

ไมเสียคาใชจาย ซึ่งหลังจากใหทุนการประกอบอาชีพแลว นักสังคมสงเคราะหยังตองมีการติดตามผล 

กลุมที่ขอทุนประกอบอาชีพ เชน การไปเยี่ยมบาน และติดตามไปจนกวาจะชําระเงินหมดดวย นอกจาก

หนาที่ในการติดตามผลกลุมที่ขอทุนประกอบอาชีพแลว นักสังคมสงเคราะหยังตองดําเนินการฝกอบรม 

พัฒนาและดูแลผูตองขัง โดยเนนกลุมผูตองขังที่สูงอายุและคนพิการเปนพิเศษ เน่ืองจากปญหาสุขภาพ 

รวมถึงการแจงเกิด แจงตาย และการติดตามผลผูตองขังที่พนโทษออกไปแลว เพ่ือไมใหกลับมาติดคุกอีก

ดวย     

สําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบในการทํางาน ซีเลาใหฟงวา มีปญหาบางในเรื่องที่ผูตองขังไมให
ขอมูลที่ตรงตามความเปนจริงเม่ือไปทําการสัมภาษณ จนในบางครั้งนักสังคมสงเคราะหก็ถูกผูตองขัง

เกลี้ยกลอมบิดเบือนขอเท็จจริงเพ่ือตองการใหชวยเหลือจนกลายเปนทําผิดวินัยของทางกรมราชทัณฑไป

โดยไมรูตัว วิธีแกหรือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเหลานี้ตองใชเวลาและประสบการณสวนตัวของ

นักสังคมสงเคราะหในการแกไขปญหา นอกจากนี้ยังมีปญหาการขาดงบประมาณในการสนับสนุนเรื่อง

ทุนประกอบอาชีพหรือทุนการศึกษา รวมถึงคาใชจายอื่นๆในการชวยเหลือผูตองขัง เน่ืองจากใชงบของ

กรมราชทัณฑเพียงบางสวน แตสวนใหญจะเปนงบที่ไดจากการอนุเคราะหจากหนวยงานภายนอก 

หนวยงานเอกชน ปญหาการขาดแคลนนักสังคมสงเคราะหเพศชาย ทําใหการทํางานกับผูตองหาชาย

เปนไปไดยากและลําบากในการรักษาความปลอดภัย การชวยเหลือโดยตรงเปนไปไดยาก จึงตอง

แกปญหาโดยการใชวิธีการในทางออม เชน การสัมภาษณผานทาง video conference เปนตน เพ่ือ

ไมใหเกิดอันตรายตอนักสังคมสงเคราะห และสําหรับซีในขณะนี้เธอเริ่มมีปญหาในเรื่องขอจํากัดของ

เวลาดวย เน่ืองจากมีครอบครัวและมีลูกแลว ทําใหไมสามารถไปตางจังหวัดนานๆ ได ซึ่งในเนื้องาน

บางครั้งก็จําเปนตองไปติดตามประเมินผลในตางจังหวัด จึงเกิดปญหาความขัดแยงระหวางการใหเวลา

ทํางานและการใหเวลากับครอบครัวตามมา 
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สําหรับความประทับใจในอาชีพนักสังคมสงเคราะห ซีบอกวารูสึกประทับใจในอาชีพนี้  รูสึกวา

ทําแลวไดบุญ ทําแลวอิ่มใจเมื่อไดชวยเหลือผูตองขัง ผูดอยโอกาส และในตอนนี้ยังไมมีความคิดที่จะ

เปลี่ยนงาน ยังสนุกกับงานอยู ยังไมเบ่ืองานสังคมสงเคราะห และยังมีแรงทําได ไมไดเดือดรอนเรื่องเงิน 

และยังมีความคาดหวังวาอยากจะเปลี่ยนบรรยากาศจากการทํางานสวนกลางไปเปนทํางานในเรือนจํา

หรือการลงไปปฏิบัติเม่ือมีโอกาสและมีความพรอมมากขึ้น 

นักสังคมสงเคราะห กรมราชทัณฑ 
(รักษาในระบบตองโทษ) 

กรณีศึกษา   ดี 

ดี นักสังคมสงเคราะห วัย 35 ป จากกรมราชทัณฑ เลาใหฟงถึงสาเหตุที่ทําใหเธอตัดสินใจเขา

มาทํางานในอาชีพนักสังคมสงเคราะหวา ตอนชวงที่เลือกเรียนในมหาวิทยาลัย เรียนตามเพื่อนไมไดคิด

อะไร คิดวาเรียนอะไรก็ไดที่มันจบงายๆ ก็เลยมาเรียนคณะสังคมสงเคราะหที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ โดยที่ไมรูวากอนวาเรียนจบมาแลวจะมาทํางานอะไรในชวงที่เรียนก็เลยเรียนไปเรื่อยๆ แตก็

ทําใหพอจะรูจัก แลวก็เขาใจงานของสังเคราะหมากยิ่งขึ้นวาเปนงานชวยเหลือสังคม และตอนฝกงาน ได

ไปฝกที่โรงพยาบาลจุฬา ไดลงไปชวยเหลือผูปวยที่ดอยโอกาส ไมมีเงินรักษาพยาบาล  หลังจากเรียนจบ 

มีคนรูจักชวนไปสมัครสอบเขาเปนนักสังคมสงเคราะหที่กรมราชทัณฑ ซึ่งพอแมเปนขาราชการ เลย

อยากใหลูกรับราชการอยูแลว เพราะสวัสดิการดี พ่ีๆทํางานเอกชนกันหมด ตัวเองเปนลูกคนเล็ก จึงเปน

ความหวังสุดทายของครอบครัวที่จะรับราชการ แลวก็ไดผานการคัดเลือกเขาไปทํางานเปนนักสังคม

สงเคราะห  ที่สํานักยาเสพติด กรมราชทัณฑ ครั้งแรกที่เขาไปทํางานเปนงานดานการจัดทําแผน แต

เน่ืองจากตนเองไมมีประสบการณในงานการวางแผนมากอน แตโชคดีที่มีหัวหนางานที่คอยให

คําปรึกษา และเมื่อหัวหนาเห็นวาสามารถทํางานเองได ก็ใหงานมาทํา เพ่ือเปนการพัฒนาตนเองไปใน

ตัว หลังจากนั้นไดไมนานก็ไดมีโอกาสยายมาทํางานดานการปองกัน และหาแนวทางในการขจัดยาเสพ

ติดไมใหเขาในเรือนจํา ทํางานดานนี้มา 9 ปแลว มีความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางเพื่อนรวมงานและ

หัวหนางาน เน่ืองจากการทํางานที่จะตองประสานกัน จึงยิ่งทําใหคุนเคยกันเปนอยางดี   

 ดี ยังเลาใหฟงถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานวาในบางครั้ง การที่ตองทํางานตามนโยบาย

ของรัฐบาล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน ในบางยุคทางการเมืองก็เนนการปราบปราม เนนการ

ฟนฟูสมรรถภาพ เนนการฝกวิชาชีพ ก็ทําใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติด โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะหในเรือนจําจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

การเปลี่ยนแปลงผูบริหารของกรมราชทัณฑแมแตผูบริหารในระดับสํานัก/กอง ก็มีผลตอการปรับตัวของ

เจาหนาที่เชนเดียวกัน เพราะการทํางานประสานสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เปนส่ิงจําเปนใน

การทํางาน ซึ่งรวมถึงการทํางานของนักสังคมสงเคราะหกับหัวหนาและหนวยตางๆที่เกี่ยวของ 

นอกจากนี้ในการทํางานกับผูตองขังในคดียาเสพติดที่อาจเปนผูเสพ ผูคายาเสพติดก็เปนเรื่องที่เปนไปได

ยาก เน่ืองจากตนเองเปนผูหญิงซึ่งหากตองเขาไปคลุกคลีกับผูตองขังชาย ตองใหเจาหนาที่ชายดูแล

ความปลอดภัยอยางใกลชิด เพราะอันตรายเกิดขึ้นไดตลอดเวลา อีกทั้งผูตองขังในปจจุบันจะอาศัยขอ

กฎหมาย เพ่ือจํากัดการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ซึ่งทําใหเจาหนาที่ทํางานยากขึ้น  
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 อยางไรก็ดี ดี บอกวา เปนงานที่ทาทาย และไดชวยเหลือผูอื่น เธอจึงไมคิดที่จะออกจากการเปน

นักสังคมสงเคราะห โดยเธอไดเลาใหฟงวา หนาที่ของเธอ คือการสัมภาษณเบ้ืองตนเกี่ยวกับมูลเหตุของ

การติดยาเสพติด หากิจกรรม เชนการฝกอาชีพ เขามาชวยใหผูตองขังไดมีทักษะในการประกอบอาชีพ 

รวมทั้งไมใหมีการสรางเครือขายกันในเรือนจํา อาจโดยการขจัดโทรศัพทที่อาจลําลอบนําเขามาใน

เรือนจํา และหาวิธีการหลีกเลี่ยงในกรณีที่พนโทษออกไป 

สําหรับเหตุผลที่ดีชอบและประทับใจในอาชีพนี้ ก็เน่ืองมาจากวา เธอมีความรูสึกวาตัวเองเปน

สวนหน่ึงที่ทําใหเจาหนาที่เรือนจําทํางานอยางราบรื่น นอกจากนี้ดียังใหขอคิดเห็นดวยวา ในมุมมองของ

การดูแลนักโทษ จะตองเขาใจนักโทษดวย เพ่ือทําใหนักโทษอยูไดอยางมีความสุข ไมมากก็นอย อีกทั้ง

การเปนนักสังคมสงเคราะหของเธอยังชวยใหนักโทษสามารถที่จะออกไปและสามารถปรับตัวกับ

สภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป เปนงานที่มีคุณคา  

 สําหรับอนาคตขางหนา ดีวางแผนไววา ปหนาเธออยากจะเขาไปทํางานเปนนักสังคมสงเคราะห

ในเรือนจํา เพ่ือส่ังสมประสบการณ และวางแผนไววาจะยายกลับไปทํางานที่บานเกิด จังหวัดชุมพร เพ่ือ

ดูแลพอแม โดยทําอาชีพนักสังคมสงเคราะหที่เธอรักตอไปจนเกษียณ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหกระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานของกรณีศึกษา 

การถายทอดทางสังคมในการทํางาน (Work socialization) 

ในการถายทอดทางสังคมในการทํางาน เพ่ือใหสมาชิกเกิดความรูและทักษะในอาชีพนั้นๆ 

รวมทั้งมีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและความยึดมั่นผูกพันในอาชีพ รวมถึงการที่

บุคคลซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมทั้งยกเลิก

ลักษณะบางอยางทางสังคมที่เขามีอยูและเกิดลักษณะบางอยางทางสังคมที่ถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพ

น้ันๆ (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 44; อางอิงจาก Stryker. 1978: 326) โดยมุงไปที่การสอนบทบาทในทักษะ

เฉพาะ (role – specific skill) มากกวาคานิยมโดยทั่วๆ ไป และรวมไปถึงการถายโอนความคิดหรือ

ความรูสึกในอุดมคติมาใชในความเปนจริง (วิรัติ  ปานศิลา. 2542: 44; อางอิงจาก พงษสวัสดิ์ สวัสดิ

พงษ. 2532: 8) ถือเปนกระบวนการถายทอดทางสังคมในการทํางานที่สอดคลองกับการเขาสูอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห กลาวคือ นักสังคมสงเคราะหใหมที่พ่ึงกาวเขาสูอาชีพ จะตองไดรับการอบรมใหเกิด

ความรูและทักษะในอาชีพ รวมทั้งมีบุคลิกภาพตามบทบาทในการทํางาน มีเอกลักษณและความยึดมั่น

ผูกพันตอการเปนนักสังคมสงเคราะห รวมถึงการซึมซับวัฒนธรรมของอาชีพ คานิยม บรรทัดฐาน และ

จริยธรรมของอาชีพเพื่อใหนักสังคมสงเคราะหใหมรูจักและสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองเขาสูความ

เปนนักสังคมสงเคราะหอาชีพไดอยางสมบูรณ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรณีศึกษาและการเขาสูอาชีพของกรณีศึกษา 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอกรณีศึกษาและการเขาสูอาชีพของกรณีศึกษา แบงเปนปจจัยระยะเวลา

ปฏิบัติงาน ปจจัยจิตลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการถายทอดทางสังคมในอาชีพ และปจจัยทางสังคม 

1. ปจจัยระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง จํานวนปที่นักสังคมสงเคราะหเขามาทํางานดานการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดกับองคการในแหงน้ัน ระยะเวลาการปฏิบิติงานเปนตัวแปรตัวหนึ่งที่นาสนใจ
ในกระบวนการถายทอดทางสังคม หากระยะเวลาปฏิบัติงานมากขึ้นมีความเปนไปไดที่จะทําใหนักสังคม
สงเคราะหเกิดการเรียนรูเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ระยะเวลาปฏิบัติงานเกี่ยวของกับความพึงพอใจใน

งาน และความผูกพันในองคการ คือ ระยะแรกของการทํางานนักสังคมสงเคราะหมีแนวโนมจะมีความพึง
พอใจในการทํางานสูง แตเม่ือผานไป 2-3 ป ความพึงพอใจจะคอย ๆ ลดลงเนื่องจากรูสึกวาการทํางาน

ไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตเม่ือผานไปประมาณ 6-7 ป ความพึงพอใจในงานจะเพิ่มขึ้นอีกครั้งตาม
ประสบการณที่เพ่ิมขึ้น สวนระยะเวลาปฏิบัติงานกับความผูกพันในองคการจะเพิ่มมากขึ้นตามระยะเวลา
ปฎิบัติงาน เน่ืองจากนักสังคมสงเคราะห มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการและยอมรับคานิยมของ
องคการมากขึ้นตามระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้น ดังจะเห็นไดจากการที่กรณีศึกษาสวนใหญเม่ือปฏิบัติงานใน

ระยะเวลาหนึ่งจะรูสึกผูกพันและไมคิดจะเปลี่ยนอาชีพ  
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2. ปจจัยทางจิตลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการถายทอดทางสังคมในอาชีพ  ไดแก บุคลิกภาพ 

เชน บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดกวาง แบบออนโยน เปนตน มีสวนในการกาวเขาสูอาชีพ และ

หลอหลอมใหเอื้อตอการทํางาน เน่ืองจากอาชีพนักสังคมสงเคราะหดานการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติด จะตองเปนผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปดกวาง แบบออนโยน ชอบชวยเหลือผูอื่น มี

มุมมองในการมองผูอื่นในดานบวก จึงจะทําใหคนไขยาเสพติดยอมเปดใจ รับฟง และรับการบําบัดรักษา 

 - ความสนใจ เปนความชอบและรักที่จะทําอาชีพนักสังคมสงเคราะห  เชน ชอบชวยเหลือ ให

คําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกผูอื่น เปนตน 

 3. ปจจัยทางสังคม ไดแก การใหการศึกษาและอบรมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา และ

หนวยงาน  

 - การใหการศึกษาและอบรมจากครอบครัว แมวากรณีศึกษาในครั้งน้ี ครอบครัวไมไดสงเสริม 

สนับสนุนใหกรณีศึกษาประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวไมมีใครเปน

ตนแบบของอาชีพนักสังคมสงเคราะห แตการที่กรณีศึกษามีบุคลิกภาพและความสนใจที่สอดคลองกับ

คุณสมบัติการเปนนักสังคมสงเคราะหน้ัน คงปฏิเสธไมไดวาสวนหน่ึงมาจากการหลอหลอมและการ

อบรมเลี้ยงดูภายในครอบครัว  ดังน้ัน การใหการศึกษาและอบรมจากครอบครัว จึงเปนปจจัยที่สงผลตอ
การถายทอดและการกาวสูอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

- การใหการศึกษาและอบรมจากสถาบันการศึกษา  สถาบันการศึกษา  โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีสวนสําคัญอยางมากในการหลอหลอมการเปนนักสังคม

สงเคราะห ทั้งในดานการใหความรู การฝกปฏิบัติดานทักษะการใหคําปรึกษา และการฝกงานดาน

สังคมสงเคราะห  เปนตน 

- การใหการศึกษาและอบรมหนวยงาน หนวยงานและองคการที่นักสังคมสงเคราะหดานการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดเขาไปทํางาน มีสวนสําคัญอยางมากในการสั่งสมประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห โดยผานกระบวนการสอนงาน และผึกอบรมความรู

และทักษะตางๆที่จําเปนตอการปฏิบัติงานและการเปนนักสังคมสงเคราะหมืออาชีพของผูบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน พ่ีเลี้ยง และผูเชี่ยวชาญดานองคความรูตางๆ 
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กระบวนการถายทอดทางสังคมเพื่อเขาสูอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 โดและไรทแมน (บังอร  โสฬส. 2538: 76 – 83 ; อางอิงจาก Deaux; & Wrightsman.  1991: 

428 – 432) เสนอกระบวนการถายทอดทางสังคม 9 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ขั้นแสวงหาและคัดเลือก (investigation) เปนระยะการสืบเสาะแสวงหาเพื่อใหรูจักและ

เขาใจกันระหวางองคการและบุคคล ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด บุคคลจะตองพยายามหา

ขอมูลใหเพียงพอที่จะใชในการตัดสินใจในการเขาสูเสนทางอาชีพนี้  

 การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

 “เปนคนชอบอานหนังสือทางดานจิตวิทยา เพราะเปนเรื่องที่นาสนใจ ที่จะคนหาและเขาใจจิตใจ
และพฤติกรรมการแสดงออกของคน รูสึกชอบในเนื้อหาวิชาที่เรียนทางดานจิตวิทยา โดยเฉพาะการฝก

ปฏิบัติในดานการใหคําปรึกษา และรูสึกดีที่ไดชวยเหลือคนอื่น ประกอบกับพอแมอยากใหรับราชการ” 

“เน้ือหาและการฝกปฏิบัติในชวงที่เรียนตัวเองรูสึกวามีความเกี่ยวเนื่องกับอาชีพนักสังคม

สงเคราะห ซึ่งรูสึกดีที่ไดชวยเหลือผูอื่น และพอแมอยากใหรับราชการ” 

“เปนคนชอบชวยเหลือผูอื่น พอแมอยากใหรับราชการ แรงบันดาลใจหรือตนแบบอีกอยางหน่ึงที่

ทําใหสนใจอาชีพนี้คือ อาจารยที่ปรึกษาที่เปน Supervisor ซึ่งเปนนักสังคมสงเคราะหดวย เปนผูที่มี

วิสัยทัศนและแนวคิดเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหวาเปนไปในแนวทางของการพัฒนา” 

“พอแมเปนขาราชการ เลยอยากใหลูกรับราชการ” 

 การตัดสินใจเขาสูอาชีพของกรณีศึกษานี้ เกิดจากบุคลิกภาพและความสนใจของกรณีศึกษา แม

จะมีแรงสนับสนุนจากครอบครัว แตก็เปนแรงสนับสนุนที่ตองการใหเกิดผลอีกอยางหน่ึงไมใชแรง

สนับสนุนที่อยากจะใหกรณีศึกษาประกอบอาชีพนี้โดยตรง เขน อยากใหรับราชการ แตไมไดสนับสนุน

และไมโตแยงหากกรณีศึกษาจะประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 2. ขั้นบรรจุเขาทํางาน (entry) ขั้นนี้เปนชวงที่อยูระหวางระยะกอนการเปนสมาชิกกับการเปน
สมาชิกใหม ในขั้นนี้องคการมักจัดใหมีการปฐมนิเทศ ใหขอมูล มีการอบรมถายทอดอยางเปนทางการ 

เพ่ือแนะนําสมาชิกใหมขององคการ และมีการฝกอบรมเฉพาะตําแหนง  

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“นักสังคมสงเคราะหทุกคนตองเขารับการอบรม เชน หลักสูตรการใหคําปรึกษา หลักสูตรที่

เกี่ยวของกับสวัสดิการที่ผูปวยควรจะไดรับ เพ่ือเปนขอมูลในการใหคําแนะนําแกผูปวย” 
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“มีการสงนักสังคมสงเคราะหไปฝกงานอยูเปนระยะๆ โดยเฉพาะในเรื่องเทคนิคการให

คําปรึกษา โรคเอดส และยาเสพติด เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจ และใหคําปรึกษาแกคนไขยาเสพติดได

อยางเหมาะสม.”  

“มีการจัดอบรมหลักสูตรระหวางการปฏิบัติงานสําหรับนักสังคมสงเคราะหเปนประจําทุกป 
รวมทั้งการฝกอบรมเกี่ยวกับการสงเสริมวิชาการสังคมสงเคราะหตามความตองการที่สํารวจจากนัก

สังคมสงเคราะหในแตละป” 

“มีการจัดอบรมหลักสูตรสําหรับนักสังคมสงเคราะหเปนประจําทุกป” 

3. ขั้นเรียนรู (socialization/learning) บุคคลเกิดการเรียนรูจากคําชี้แนะพรอมทั้งใหการให

คําปรึกษาอยางไมเปนทางการจากเพื่อนรวมงาน หัวหนา ผูที่ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง ขั้นนี้ควรมีตัวแบบที่

เหมาะสม จะทําใหเกิดการผูกพันกับองคการ 

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“นักสังคมสงเคราะหทุกคนจะมีรุนพี่ที่อวุโส ซึ่งเรียกกันวาหัวหนาภาค จะเปนผูฝกงานใหกับนัก

สังคมสงเคราะหที่พ่ึงเริ่มทํางาน โดยจะทํางานประกบกับนักสังคมสงเคราะหที่เขามาใหม จนกวานัก

สังคมสงเคราะหผูน้ันจะมีความชํานาญและสามารถใหคําปรึกษากับผูปวยที่มาเขารับการรักษาไดอยาง

ม่ันใจ” 

“รูสึกอบอุนใจ เน่ืองจากนักสังคมสงเคราะห 3 คน และนักจิตวิทยา 1 คน จะคอยสอนงานและ

ใหคําปรึกษาในเรื่องการทํางานได” 

“มีนักสังคมสงเคราะหรุนพี่ เพ่ือนรวมงานและผูอํานวยการเปนผูสอน และมีการมอบหมายงาน

ใหตามลําดับความซับซอนของงาน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตามเวลาและประสบการณที่เพ่ิมขึ้น” 

“โชคดีที่มีหัวหนางานที่คอยใหคําปรึกษา และเมื่อหัวหนาเห็นวาสามารถทํางานเองได ก็ใหงาน

มาทํา เพ่ือเปนการพัฒนาตนเองไปในตัว” 

4. ขั้นยอมรับ (acceptance) เปนขั้นของการยอมรับปรับเปลี่ยนคานิยม ทัศนคติและ                

จิตลักษณะใหสอดคลองกังองคการ หมดความสงสัยในบทบาทของตน รูสึกผูกพันและรูวาตนเองเปน

สมาชิกอยางสมบูรณ 

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“คนที่ทํางานดานนี้ ตองทําใหคนติดยาเกิดความรูสึกวาเราจริงใจกับเขา และพยายามคนหา
คําพูดหรือส่ิงที่ทําใหคนติดยาสะกิดใจและเปดใจกับเรา แคคนติดยาเสพติดมีพฤติกรรมและทัศนคติ
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เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ก็ถือวาประสบความสําเร็จแลว รูสึกผูกพันกับคนติดยาเสพติด จนไมอยาก

ยายไปไหน” 

“งานที่ทําเปนงานที่รัก เพราะไดชวยเหลือผูอื่น และเกิดความชํานาญในอาชีพและการทํางาน

ในลักษณะนี้ไปแลว” 

“รู สึกประทับใจในอาชีพนี้ รู สึกวาทําแลวไดบุญ ทําแลวอิ่มใจเมื่อไดชวยเหลือผูตองขัง 

ผูดอยโอกาส” 

“มีความรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเจาหนาที่เรือนจําทํางานอยางราบรื่น ชวยใหนักโทษ

สามารถที่จะออกไปและสามารถปรับตัวกับสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

ในขั้นนี้ นักสังคมสงเคราะหจะมีความมั่นใจ และรูสึกวาตนเองกลายเปนนักสังคมสงเคราะหมือ

อาชีพอยางสมบูรณ 

5. ขั้นดํารงรักษา (maintenance) เปนขั้นที่บุคคลมีความรูสึกเปนสมาชิกขององคการอยาง

เต็มที่ องคการพยายามจะรักษาสมาชิกไวดวยคาตอบแทน การเสริมแรงตางๆเทาที่เปนไปได  

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“รับราชการ สวัสดิการดี” 

“รับราชการ มีสวัสดิการ พอแมเบิกได” 

เน่ืองจากเปนองคการภาครัฐ ดังน้ันการเสริมแรงจึงเปนสวัสดิการขององคการภาครัฐน่ันเอง 

6. ขั้นหักเห (divergence) ในบางครั้งเม่ือองคการไมสามารถตอบสนองความตองการของ

สมาชิก บุคคลก็ตองหันเหหาทางใหม 

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“ทํางานดานยาเสพติดมา 17 ป แลว อยากจะเปลี่ยนอาชีพอยูเหมือนกัน  เพราะอยูมานาน

มากแลว” 

“เน่ืองจากมีครอบครัวและมีลูกแลว ทําใหไมสามารถไปตางจังหวัดนานๆ ได จึงเกิดปญหา

ความขัดแยงระหวางการใหเวลาทํางานและการใหเวลากับครอบครัวตามมา” 

“ปหนา อยากจะเขาไปทํางานเปนนักสังคมสงเคราะหในเรือนจํา เพ่ือส่ังสมประสบการณ และ

วางแผนไววาจะยายกลับไปทํางานที่บานเกิด จังหวัดชุมพร เพ่ือดูแลพอแม” 
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เม่ือทํางานไประยะหนึ่ง ซึ่งเปนระยะเวลาที่ยาวนานพอสมควรนักสังคมสงเคราะหอาจเกิดความ

เบ่ือหนาย ทั้งจากความจําเจของลักษณะงาน และการที่องคการไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ตนเองได อาจมีความรูสึกอยากเปลี่ยนงาน ในขั้นนี้หากไมมีแรงจูงใจหรือความพยามยามขององคการที่

ตองการจะใหนักสังคมสงเคราะหอยู นักสังคมสงเคราะหผูน้ันก็จะหักเหหันไปสนใจอาชีพอื่นแทน 

7. ขั้นถายทอดทางสังคมอีกครั้ง (resocialization) เปนความพยายามขององคการที่จะเรียก

ความสํานึกในสมาชิกภาพกลับคืนมา องคการจะตองพยายามจูงใจหรือใหแรงเสริมจนเปนที่พอใจของ

บุคคล  เชน สรางความภาคภูมิใจ รายได เปนตน 

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“รูสึกผูกพันกับคนติดยาเสพติด จนไมอยากยายไปไหน” 

“หากพยุงคนเหลานี้ใหขามผานตรงนี้ไปได หรือสามารถเลิกยาได ขามเสนเลิกยา กลายเปนคน
ที่มีความสามารถ คนเกง มีศักยภาพ หรืออยางนอยก็ชวยใหคนไขไมไปทําใหผูอื่นเดือดรอน เม่ือดํารง

อยูในสังคม” 

“รู สึกประทับใจในอาชีพนี้ รู สึกวาทําแลวไดบุญ ทําแลวอิ่มใจเมื่อไดชวยเหลือผูตองขัง 

ผูดอยโอกาส” 

“รูสึกประทับใจที่ไดชวยเหลือผูอื่น เปนงานที่มีคุณคา” 

ดวยลักษณะขององคการภาครัฐ เปนการเสริมแรงใหกรณีศึกษาจงรักภักดีตอองคการดวย

เหตุผลที่นอกจากสวัสดิการคือการมีเกียรติ และอีกสวนหนึ่งเปนความรูสึกภูมิใจของกรณีศึกษาเองที่ได

ทํางานในลักษณะนี้  

8. ขั้นออกจากการเปนสมาชิก (exit) เปนขั้นความสิ้นสุดของการเปนสมาชิก อาจเปนตาม

วาระ เกษียณอายุ เปนตน  

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

“มีความตั้งใจจะเกษียณอายุราชการที่คลินิกยาเสพติดและทํางานดานนี้ตอไป” 

“ตัดสินใจวาคงจะประกอบอาชีพนี้และอยูที่คลินิกน้ีไปจนถึงเกษียณอายุราชการ” 

“ในตอนนี้ยังไมมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน ยังสนุกกับงานอยู ยังไมเบ่ืองานสังคมสงเคราะห” 

“ตั้งใจจะทําอาชีพนักสังคมสงเคราะหตอไปจนเกษียณ” 
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กรณีศึกษายังไมมีความตองการเปลี่ยนอาชีพ และมีความตั้งใจจะประกอบอาชีพนี้ จนกวาจะ

เกษียณอายุราชการ  

 9. ขั้นจดจําความหลัง (remembrance) แมวาความผูกพันจะลดลงแตความจดจําใน

ความสัมพันธก็ยังคงอยู ในระยะนี้องคการควรสงเสริมใหสมาชิกที่ยังคงอยูตระหนักถึงความสําคัญของ

บุคคลที่หมดวาระไป เพ่ือสงเสริมใหเกิดการเห็นคุณคาและเปนแบบอยางที่ดีแกคนรุนใหม 

การวิเคราะหจากกรณีศึกษา 

.”นักสังคมสงเคราะหประจําเรือนจําจะเปนผูเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตองขังและสงเรื่อง
ใหกับคณะกรรมการซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งสวนหน่ึงเปนขาราชการที่เกษียณอายุ 

เปนผูพิจารณาเพื่อขออนุมัติทุนดังกลาวเปนรายบุคคล” 

ในขั้นนี้ อาจเห็นไมชัดเจนนักในกรณีศึกษาน้ี อยางไรก็ดี องคการภาครัฐในปจจุบัน มีการให

ความสําคัญกับขาราชการที่เกษียณอายุ ใหเปนที่ปรึกษาหรือถายทอดองคความรูใหกับขาราชการที่

ยังคงอยูเพ่ิมมากขึ้น 

ตาราง 4 สรุปขั้นตอนการถายทอดทางอาชีพของกรณศีึกษา 

การ

ถายทอด 
เอ บี ซี ดี 

ข้ันที่ 1 - ชอบชวยเหลือ 
- พอแมอยากใหรับราขการ 

- ชอบชวยเหลือ 
- พอแมอยากใหรับราขการ 

- ชอบชวยเหลือ 
- พอแมอยากใหรับ
ราชการ 
- มีตนแบบ 

- พอแมอยากใหรับ
ราชการ 

ข้ันที่ 2 ฝกอบรม ฝกอบรม ฝกอบรม ฝกอบรม 

ข้ันที่ 3 รุนพี่ หัวหนางาน  
สอนงาน 

รุนพี่ เพื่อนรวมงาน  
สอนงาน 

รุนพี่ เพือนรวมงาน 

หัวหนางานสอนงาน 
หัวหนางานสอนงาน 

ข้ันที่ 4 รูสึกผูกพันตองาน เกิดความชํานาญใน

อาชีพ 
รูสึกประทับใจในการ

ทํางาน 
รูสึกภูมิใจในงาน 

ข้ันที่ 5 - สวัสดิการของ
องคการภาครัฐ 

- การไดเล่ือนขั้นตาม
ความสามารถ 

- สวัสดิการของ
องคการภาครัฐ 

- การไดเล่ือนขั้นตาม
ความสามารถ 

- สวัสดิการของ

องคการภาครัฐ 
- การไดเล่ือนขั้นตาม
ความสามารถ 

- สวัสดิการของ
องคการภาครัฐ 

- การไดเล่ือนขั้นตาม
ความสามารถ 
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การ

ถายทอด 
เอ บี ซี ดี 

ข้ันที่ 6 ไมคิดเปลี่ยนงาน เพราะ

เกิดความชํานาญในงาน

ท่ีทํา และไมชอบการ

เปลี่ยนแปลง 

เคยคิดอยากออกไป

ประกอบอาชีพสวนตัว 

แตก็กลัวไมมีความ

มั่นคง จึงทํางานอยูท่ี

เดิม เพราะเกิดความ

ชํานาญในงานที่ทํา และ
ไมชอบการเปลี่ยนแปลง 

อยากเปลี่ยนหนวยงาน 

ลงไปทําหนาที่ปฏิบัติ

มากขึ้น แตมีครอบครัว 

จึงไมมีเวลาทุมเท

เหมือนตอนโสด  

อยากเปลี่ยนหนวยงาน 

ลงไปทําหนาที่ปฏิบัติ

มากขึ้น เพราะคิดวาทา

ทาย แตยังคงอยาก

ประกอบอาชีพนักสังคม

สงเคราะหเหมือนเดิม 

ข้ันที่ 7 มีการฝกอบรมความรู

ใหมๆอยูเสมอ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังท่ี

หนวยงานจัดให และมี

การถามความตองการ

ในเรื่องที่ตองการ

ฝกอบรมดวย 

มีการฝกอบรมความรู

ใหมๆอยูเสมอ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังท่ี

หนวยงานจัดให และมี

การถามความตองการ

ในเรื่องที่ตองการ

ฝกอบรมดวย 

มีการฝกอบรมความรู

ใหมๆอยูเสมอ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังท่ี

หนวยงานจัดให และมี

การถามความตองการ

ในเรื่องที่ตองการ

ฝกอบรมดวย 

มีการฝกอบรมความรู

ใหมๆอยูเสมอ อยาง

นอยปละ 1 ครั้ง ท้ังท่ี

หนวยงานจัดให และมี

การถามความตองการ

ในเรื่องที่ตองการ

ฝกอบรมดวย 

ข้ันที่ 8 ไมตองการเปลี่ยนงาน ไมตองการเปลี่ยนงาน ไมตองการเปลี่ยนงาน ไมตองการเปลี่ยนงาน 

ข้ันที่ 9 - - นําผูเกษียณอายุมาเปน

ผูทรงคุณวุฒิ 
- 
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