
 
 
การที่องคกรหนึ่งจะสามารถกาวไป

ขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงนั้น
จ ะ ต อ ง ป ร ะ ก อบ ไ ปด ว ย อ ง ค ป ร ะ ก อบที่
หลากหลายแตกตางกัน อาทิ อุปกรณ บุคลากร 
ข้ันตอนการดําเนินงาน หรือแมแตนโยบายของ
องคกรนั้น ๆ 

ปจจุบันองคกรหลายแขนงไดนําหลัก
สําคัญประการหนึ่งมาประยุกตใชเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในองคกร นั่นก็คือหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนี้ เปนหลักการปกครอง
บ าน เมื อ งหลั กหนึ่ ง ที่ เ น นความ เป นธรรม            
มีกฎเกณฑที่ดีในการบํารุงรักษาบานเมือง และ
สังคมใหมีการพัฒนาครอบคลุมทุกสวนของ
สังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไก  
ต

 

สําหรับหลักธรรมาภิบาลในตางประเทศ
นั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวมากมาย เชน องคกรเพื่อ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Cooperation 
and Development OECD) ไดใหความหมาย
ของธรรมาภิบาลในแง ของความสัมพันธ          
ซึ่งครอบคลุมมากกวาเรื่องการบริหารงานภาครัฐ  
โดยรวมถึงวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ซึ่งจะ
กอใหเกิดความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน
พลเมือง และนายแพทยมหาธีร  โมฮัมเหม็ด 
นายกรัฐมนตรีของมาเลเซียไดใหความเห็นวา      
ธรรมาภิบาลหมายถึง การใชอํานาจทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ และรัฐประศาสน เพื่อบริหารกิจกรรม
ตาง ๆ ของชาติบานเมือง และหมายรวมถึงกลไก 
กระบวนการ ความสัมพันธ และสถาบันตาง ๆ       
ที่เชื่อมโยงกันอยางซับซอน (สถาบันพระปกเกลา
, 2549) 

าง ๆ ทั้งในสวนราชการ องคกรของรัฐ เอกชน 
ตลอดจนองคกรอิสระตาง ๆ 
จากวกิฤติเศรษฐกิจและปญหาสงัคม ที่เกดิขึ้น  
ในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของ
สังคม ซึ่งสาเหตุสําคัญ ประการหนึ่งเกิดขึ้นจาก
ความบกพรอง ความออนแอ และหยอน
ประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการใน
ระดับชาติ และระดับองคกร ทัง้ในภาครัฐ และ
เอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทาํผิด
จริยธรรม จรรยาบรรณ ในวชิาชีพ ซึ่งหากไมได
รับการแกไขและปองกนัแลว การที่จะฟนตัวหรือ
แกไขปญหาดังกลาวก็จะเปนไปไดยาก และตอง
อาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน  ดังนัน้จงึจําเปน 
 
* นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร
ประยุกต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                         
ธรรมาภิบาล: หลักการบริหารเพื่อความมั่นคงขององคกร 

เกษรา หัสมา ปญจมาส ทวิชาตานนท และ            
รัศมีพร พยุงพงษ * 
จะตองใชหลักธรรมาภิบาลมาใชใหเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในการบริหารกิจการบานเมือง  
สังคม ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนตอไป 

สาระสําคัญในหลักธรรมาภิบาลที่ใชกัน
ในตางประเทศนั้น ประกอบไปดวย หลักความ
โปรงใสตรวจสอบได  ซึ่ง Council of the Baltic 
Sea States Commissioner (2003) ไดกลาวไว
วา ความโปรงใสตรวจสอบไดนั้นเปนสิ่งที่ควรมี
อ ยู ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ มู ล 
กระบวนการ หนวยงาน ซึ่งกระบวนการเหลานี้
ควรจะไดรับการตรวจสอบอยูเสมอและ หากมี
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ขอมูลสําคัญก็ควรจะอธิบายใหกับสมาชิก       
ในองคกรเขาใจ 

หลักความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ
ของตน (Ngaire Woods, 1999a) คือการที่
องคกรหรือหนวยงานระหวางประเทศตองแจง
การตัดสินใจตาง ๆ รวมถึงเหตุผลในการตัดสินใจ 
ใหแกสมาชิก เพื่อที่จะสรางความมั่นใจอยางหนึ่ง
ใหกับองคกร และหลักการมีสวนรวม (Ngaire 
Woods, 1999b) การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิต
ความเปนอยูของตน หากมองในแงขององคกร
ระหวางประเทศ อาจจะเปนการยากที่ประชาชน
ทั่วไปจะมีโอกาสไดเสนอความคิดเห็นสูองคกร
ระหวางประเทศได  แตอยางไรก็ตามประชาชน
อาจทําไดโดยทางออมผานผูแทนทางการเมือง 
หรือองคกรไมแสวงหาผลกําไรได 

สวนคําวา Good Governance เร่ิม
นํามาใชในภาคราชการเมื่อประมาณ  10  กวาป
ที่ผานมา  โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก  
เมื่อป ค.ศ.1989  เมื่อแนวความคิด Good 
Governance เขามาในประเทศไทยในชวงป  
พ.ศ.2540 นักวิชาการหลายทานไดแปล
ความหมายของคําวาGood Governance      
โดยเสนอใชคําวา “กลไกประชารัฐที่ดี” บาง 
“ประชารัฐ” บาง “ธรรมรัฐ” บาง “ศุประศาสน
การ” บาง แตที่นิยมใชกันแพรหลายคือคําวา 
“ธรรมาภิบาล” ซึ่งคําวาธรรมาภิบาล            
มีความหมายอยางกวางครอบคลุมทั้งทางบริหาร
จัดการที่ดีขององคการธุรกิจ  และการปกครองที่
ดีของภาครัฐ และธรรมาภิบาล เปนการยกระดับ

กระบวนความสัมพันธ ความรวมมือของสวน  
ตาง ๆ ในสังคมไทย  ไดแก 

   

1) ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 
2) สถาบนัตาง ๆ ของประเทศ  
3) ระดับตาง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน 

ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติ ใหมีลักษณะ
เปนรัฐธรรมที่มีพลัง 
 ในภาคราชการไดเร่ิมดําเนินการสราง 
“ธรรมาภิบาล” คือ ไดมีระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 และ
ป ร ะก าศ ใน ร า ชกิ จ จ านุ เ บ กษา เ มื่ อ วั น ที่             
10  สิงหาคม  2542 ระเบียบนี้มีผลใชบังคับกับ
หนวยงานของรัฐต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542 
เปนตนมา โดยระเบียบนี้กําหนดใหทุกหนวยงาน
ของรัฐ ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 
6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม     
หลั กความโปร ง ใส  หลั กความมี ส วนร วม        
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยมี
สาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. หลักนิติ ธรรม  ได แก  การตรา
กฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายใต
กฎหมายมิใชตามอําเภอใจ  หรืออํานาจของ     
ตัวบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐ  ยึดถือหลักนี้ ในการปฏิบัติหนาที่ ให เปน
ตัวอยางแก สังคมและสง เสริมสนับสนุนให



ธรรมาภิบาล: หลักการบริหาร                                                         วิชา วป884  สัมมนาสังคมศาสตรเชิงพฤติกรรม 3
เพื่อความมั่นคงขององคกร 

*นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคน
ไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส ไดแก การสราง
ความไววางใจซึ่ งกันและกันของคนในชาติ      
โดยปรับปรุงกลไกการทํ า งานขององคกร         
ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย
ภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 4. หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของ
ประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ   
 5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก        
การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ
ของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง  
และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของ
ตน 
 6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย
มีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที
โลกและรักษาพัฒนา ทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 

สําหรับองคกรที่นําหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานในองคกรไดอยาง เปน รูปธรรม 
ตัวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยสํานักงาน ก.พ. เปนหนวยงานของ
ภาครัฐที่มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ทั้งนี้ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล มีความคุมคา และเกิดความเปน
ธรรมในการใหบริการสาธารณะ และปรับปรุง
กฎหมายและความยุติธรรม สนับสนุนการพฒันา
การเมือง  และการมีสวนรวมของประชาชน      
ในการดําเนินนโยบายสาธารณะเพื่อใหเกิดการ
บริหารราชการแผนดินที่ดีและยั่ งยืนตอไป     
สวน  บริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)   
เปนหนวยงานของภาคเอกชนที่ ไดนําหลัก      
ธรรมาภิบาลมาใชสําหรับการบริหารงานของ
องคกรทั้ง 6 หลัก ดังตอไปนี้ 1) หลักนิติธรรม              
2 )  หลั กคุณธร รม  3 )  หลั กความ โปร ง ใ ส             
4) หลักความมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 
และ 6) หลักความคุมคา ในรูปแบบของการ
กําหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทํา
หนาที่ กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของเครือซิเมนตไทย    
(เอสซีจี)ประสบความสําเร็จ และองคกรเปนที่
ยอมรับของสังคมและประเทศชาติตลอดไป  

โดยมีงานวิจัยของ พรรณี บุญประกอบ 
และคณะ. (2545) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานตามหลักธรรมาภิบาล คือ งานวิจัย
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในมุมมองของ
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ประชาคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
เปาหมายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัยนั้นก็
คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความเปนเลิศ
และอิสระทางดานวิชาการ  รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมได โดยที่สภา
มหาวิทยาลัยนั้นควรจะประกอบไปดวย บุคคล
อยางนอย 3 กลุม คือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
ผูบริหาร และผูแทนคณาจารย  และควรมีผูแทน
ชุมชนหรือผูแทนนิสิตรวมดวย  ซึ่งควรจะเปนผูที่
มีความคิดกวางไกล  เปนผูมีความรูในกิจการ
ของมหาวิทยาลัย มีความเปนผูนําทางวิชาการ 
เพื่อที่จะเปนผูกําหนดนโยบาย  และวางแผน
เชิงกลยุทธระยะยาวของมหาวิทยาลัยตอไป ใน
แงของลักษณะการบริหารจัดการที่ดีของสภา
มหาวิทยาลัยนั้นควรมีความโปรงใสในการ
กํ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ในสวน
ของการติดตามตรวจสอบการทํางานของสภา
มหาวิทยาลัยนั้น ควรที่จะมีองคกรซึ่งเปนตัวแทน
ของประชาคมของมหาวิทยาลัยเปนผูตรวจสอบ 
สวนการศึกษาดานตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี
ในมหาวิทยาลัยนั้น   คณะผู วิ จัยสรุปไดว า  
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยควร
มีลักษณะดังนี้   

- โครงสรางขององคกรและการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยนั้น ไดแก การมีสวนรวมในการ
ไดมาซึ่งผูบริหาร  การรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาคมของอธิการบดี  ผูบริหารมีแผนงาน 
ตรวจสอบได   และได รับการยอมรับจาก
ประชาคม 

- ด านการบริ หารบุ คคล  ควรมี การ
ประชาสัมพันธ มีหลักเกณฑการคัดเลือก การ
พิจารณาความดีความชอบ สวัสดิการตาง ๆ 
รวมถึง การรองทุกข การประเมิน การตรวจสอบ 
และการกระจายอํานาจ 

- ดานบรหิารการเงนิ และทรัพยสินนัน้ 
ควรมีการจัดระบบการทํางานที่ชัดเจน และมี
ฐานขอมูลที่สมบูรณ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการที่ดี
จะตองครอบคลุมองคประกอบดานความเปน
ธรรม ความโปรงใส การมีสวนรวม  ความมีอิสระ 
ประสิทธิผล และความคลองตัวดวย 
บทสรุป 
 ปจจุบันธรรมาภิบาลมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการบริหารจัดการองคกรทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งการสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
เรียกวา Good Political Governance ผูเปน
เจาของ คือ ประชาชน ดังนั้น การบริหารงานของ
ภาครัฐจะตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
 จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของกับ   
ธรรมาภิบาล จะเห็นไดชัดเจนวาธรรมาภิบาล     
ที่นําไปใชในการบริหารองคกรของภาครัฐและ
ภาคเอกชนกันอยางแพรหลาย ประกอบไปดวย 
หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ         
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา      
เมื่อองคกรภาครัฐและภาคเอกชนไดนําหลัก    
ธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารองคกรทําให
องคกรได รับผลที่ดีจากการปฏิบัติตามหลัก      
ธรรมาภิบาล อาทิเชน องคกรเปดโอกาสใหทุก
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ฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน และ
สามารถเสนอขอคิดเห็นตอการบริหารงานได
อย า งอิ ส ระ  ทํ า ให มี ความโปร ง ใส ในการ
บริหารงาน และไดรับการยอมรับจากสังคมใน
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