
 
 
การที่องคกรหนึ่งจะสามารถกาวไป

ขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงนั้น
จ ะ ต อ ง ป ร ะ ก อบ ไ ปด ว ย อ ง ค ป ร ะ ก อบที่
หลากหลายแตกตางกัน อาทิ อุปกรณ บุคลากร 
ข้ันตอนการดําเนินงาน หรือแมแตนโยบายของ
องคกรนั้น ๆ 

ปจจุบันองคกรหลายแขนงไดนําหลัก
สําคัญประการหนึ่งมาประยุกตใชเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในองคกร นั่นก็คือหลักธรรมาภิบาล 
ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนี้ เปนหลักการปกครอง
บ าน เมื อ งหลั กหนึ่ ง ที่ เ น นความ เป นธรรม            
มีกฎเกณฑที่ดีในการบํารุงรักษาบานเมือง และ
สังคมใหมีการพัฒนาครอบคลุมทุกสวนของ
สังคม รวมทั้งมีการจัดระบบองคกรและกลไก  
ต

 

สําหรับหลักธรรมาภิบาลในตางประเทศ
นั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวมากมาย เชน องคกรเพื่อ
ความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Organization for Economic Cooperation 
and Development OECD) ไดใหความหมาย
ของธรรมาภิบาลในแง ของความสัมพันธ          
ซึ่งครอบคลุมมากกวาเรื่องการบริหารงานภาครัฐ  
โดยรวมถึงวิธีการ และเครื่องมือตาง ๆ ซึ่งจะ
กอใหเกิดความสัมพันธระหวางรัฐกับประชาชน
พลเมือง และนายแพทยมหาธีร  โมฮัมเหม็ด 
นายกรัฐมนตรีของมาเลเซียไดใหความเห็นวา      
ธรรมาภิบาลหมายถึง การใชอํานาจทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ และรัฐประศาสน เพื่อบริหารกิจกรรม
ตาง ๆ ของชาติบานเมือง และหมายรวมถึงกลไก 
กระบวนการ ความสัมพันธ และสถาบันตาง ๆ       
ที่เชื่อมโยงกันอยางซับซอน (สถาบันพระปกเกลา
, 2549) 

าง ๆ ทั้งในสวนราชการ องคกรของรัฐ เอกชน 
ตลอดจนองคกรอิสระตาง ๆ 
จากวกิฤติเศรษฐกิจและปญหาสงัคม ที่เกดิขึ้น  
ในปจจุบันไดสงผลกระทบตอทุกภาคสวนของ
สังคม ซึ่งสาเหตุสําคัญ ประการหนึ่งเกิดขึ้นจาก
ความบกพรอง ความออนแอ และหยอน
ประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการใน
ระดับชาติ และระดับองคกร ทัง้ในภาครัฐ และ
เอกชน รวมไปถึงการทุจริต และการกระทาํผิด
จริยธรรม จรรยาบรรณ ในวชิาชีพ ซึ่งหากไมได
รับการแกไขและปองกนัแลว การที่จะฟนตัวหรือ
แกไขปญหาดังกลาวก็จะเปนไปไดยาก และตอง
อาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน  ดังนัน้จงึจําเปน 
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เกษรา หัสมา ปญจมาส ทวิชาตานนท และ            
รัศมีพร พยุงพงษ * 
จะตองใชหลักธรรมาภิบาลมาใชใหเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในการบริหารกิจการบานเมือง  
สังคม ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนตอไป 

สาระสําคัญในหลักธรรมาภิบาลที่ใชกัน
ในตางประเทศนั้น ประกอบไปดวย หลักความ
โปรงใสตรวจสอบได  ซึ่ง Council of the Baltic 
Sea States Commissioner (2003) ไดกลาวไว
วา ความโปรงใสตรวจสอบไดนั้นเปนสิ่งที่ควรมี
อ ยู ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ มู ล 
กระบวนการ หนวยงาน ซึ่งกระบวนการเหลานี้
ควรจะไดรับการตรวจสอบอยูเสมอและ หากมี
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ขอมูลสําคัญก็ควรจะอธิบายใหกับสมาชิก       
ในองคกรเขาใจ 

หลักความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ
ของตน (Ngaire Woods, 1999a) คือการที่
องคกรหรือหนวยงานระหวางประเทศตองแจง
การตัดสินใจตาง ๆ รวมถึงเหตุผลในการตัดสินใจ 
ใหแกสมาชิก เพื่อที่จะสรางความมั่นใจอยางหนึ่ง
ใหกับองคกร และหลักการมีสวนรวม (Ngaire 
Woods, 1999b) การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ไดเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับชีวิต
ความเปนอยูของตน หากมองในแงขององคกร
ระหวางประเทศ อาจจะเปนการยากที่ประชาชน
ทั่วไปจะมีโอกาสไดเสนอความคิดเห็นสูองคกร
ระหวางประเทศได  แตอยางไรก็ตามประชาชน
อาจทําไดโดยทางออมผานผูแทนทางการเมือง 
หรือองคกรไมแสวงหาผลกําไรได 

สวนคําวา Good Governance เร่ิม
นํามาใชในภาคราชการเมื่อประมาณ  10  กวาป
ที่ผานมา  โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก  
เมื่อป ค.ศ.1989  เมื่อแนวความคิด Good 
Governance เขามาในประเทศไทยในชวงป  
พ.ศ.2540 นักวิชาการหลายทานไดแปล
ความหมายของคําวาGood Governance      
โดยเสนอใชคําวา “กลไกประชารัฐที่ดี” บาง 
“ประชารัฐ” บาง “ธรรมรัฐ” บาง “ศุประศาสน
การ” บาง แตที่นิยมใชกันแพรหลายคือคําวา 
“ธรรมาภิบาล” ซึ่งคําวาธรรมาภิบาล            
มีความหมายอยางกวางครอบคลุมทั้งทางบริหาร
จัดการที่ดีขององคการธุรกิจ  และการปกครองที่
ดีของภาครัฐ และธรรมาภิบาล เปนการยกระดับ

กระบวนความสัมพันธ ความรวมมือของสวน  
ตาง ๆ ในสังคมไทย  ไดแก 

   

1) ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 
2) สถาบนัตาง ๆ ของประเทศ  
3) ระดับตาง ๆ ของประเทศ คือ ชุมชน 

ประชาคม ภูมิภาค และระดับชาติ ใหมีลักษณะ
เปนรัฐธรรมที่มีพลัง 
 ในภาคราชการไดเร่ิมดําเนินการสราง 
“ธรรมาภิบาล” คือ ไดมีระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. 2542 และ
ป ร ะก าศ ใน ร า ชกิ จ จ านุ เ บ กษา เ มื่ อ วั น ที่             
10  สิงหาคม  2542 ระเบียบนี้มีผลใชบังคับกับ
หนวยงานของรัฐต้ังแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542 
เปนตนมา โดยระเบียบนี้กําหนดใหทุกหนวยงาน
ของรัฐ ดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 
6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม     
หลั กความโปร ง ใส  หลั กความมี ส วนร วม        
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยมี
สาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. หลักนิติ ธรรม  ได แก  การตรา
กฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปน
ธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
เหลานั้น  โดยถือวาเปนการปกครองภายใต
กฎหมายมิใชตามอําเภอใจ  หรืออํานาจของ     
ตัวบุคคล 
 2. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐ  ยึดถือหลักนี้ ในการปฏิบัติหนาที่ ให เปน
ตัวอยางแก สังคมและสง เสริมสนับสนุนให
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ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกันเพื่อใหคน
ไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
 3. หลักความโปรงใส ไดแก การสราง
ความไววางใจซึ่ งกันและกันของคนในชาติ      
โดยปรับปรุงกลไกการทํ า งานขององคกร         
ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย
ภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชน
ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 4. หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของ
ประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไต
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ   
 5. หลักความรับผิดชอบ ไดแก        
การตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ
ของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง  
และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของ
ตน 
 6. หลักความคุมคา ไดแก การบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย
มีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวที
โลกและรักษาพัฒนา ทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยั่งยืน 

สําหรับองคกรที่นําหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานในองคกรไดอยาง เปน รูปธรรม 
ตัวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) โดยสํานักงาน ก.พ. เปนหนวยงานของ
ภาครัฐที่มีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก ทั้งนี้ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล มีความคุมคา และเกิดความเปน
ธรรมในการใหบริการสาธารณะ และปรับปรุง
กฎหมายและความยุติธรรม สนับสนุนการพฒันา
การเมือง  และการมีสวนรวมของประชาชน      
ในการดําเนินนโยบายสาธารณะเพื่อใหเกิดการ
บริหารราชการแผนดินที่ดีและยั่ งยืนตอไป     
สวน  บริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด (มหาชน)   
เปนหนวยงานของภาคเอกชนที่ ไดนําหลัก      
ธรรมาภิบาลมาใชสําหรับการบริหารงานของ
องคกรทั้ง 6 หลัก ดังตอไปนี้ 1) หลักนิติธรรม              
2 )  หลั กคุณธร รม  3 )  หลั กความ โปร ง ใ ส             
4) หลักความมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 
และ 6) หลักความคุมคา ในรูปแบบของการ
กําหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทํา
หนาที่ กํากับดูแลการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของเครือซิเมนตไทย    
(เอสซีจี)ประสบความสําเร็จ และองคกรเปนที่
ยอมรับของสังคมและประเทศชาติตลอดไป  

โดยมีงานวิจัยของ พรรณี บุญประกอบ 
และคณะ. (2545) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทํางานตามหลักธรรมาภิบาล คือ งานวิจัย
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการที่ดีในมุมมองของ
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ประชาคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
เปาหมายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัยนั้นก็
คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความเปนเลิศ
และอิสระทางดานวิชาการ  รวมถึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของสังคมได โดยที่สภา
มหาวิทยาลัยนั้นควรจะประกอบไปดวย บุคคล
อยางนอย 3 กลุม คือ ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
ผูบริหาร และผูแทนคณาจารย  และควรมีผูแทน
ชุมชนหรือผูแทนนิสิตรวมดวย  ซึ่งควรจะเปนผูที่
มีความคิดกวางไกล  เปนผูมีความรูในกิจการ
ของมหาวิทยาลัย มีความเปนผูนําทางวิชาการ 
เพื่อที่จะเปนผูกําหนดนโยบาย  และวางแผน
เชิงกลยุทธระยะยาวของมหาวิทยาลัยตอไป ใน
แงของลักษณะการบริหารจัดการที่ดีของสภา
มหาวิทยาลัยนั้นควรมีความโปรงใสในการ
กํ า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ในสวน
ของการติดตามตรวจสอบการทํางานของสภา
มหาวิทยาลัยนั้น ควรที่จะมีองคกรซึ่งเปนตัวแทน
ของประชาคมของมหาวิทยาลัยเปนผูตรวจสอบ 
สวนการศึกษาดานตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดี
ในมหาวิทยาลัยนั้น   คณะผู วิ จัยสรุปไดว า  
ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยควร
มีลักษณะดังนี้   

- โครงสรางขององคกรและการบริหาร
ของมหาวิทยาลัยนั้น ไดแก การมีสวนรวมในการ
ไดมาซึ่งผูบริหาร  การรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาคมของอธิการบดี  ผูบริหารมีแผนงาน 
ตรวจสอบได   และได รับการยอมรับจาก
ประชาคม 

- ด านการบริ หารบุ คคล  ควรมี การ
ประชาสัมพันธ มีหลักเกณฑการคัดเลือก การ
พิจารณาความดีความชอบ สวัสดิการตาง ๆ 
รวมถึง การรองทุกข การประเมิน การตรวจสอบ 
และการกระจายอํานาจ 

- ดานบรหิารการเงนิ และทรัพยสินนัน้ 
ควรมีการจัดระบบการทํางานที่ชัดเจน และมี
ฐานขอมูลที่สมบูรณ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการที่ดี
จะตองครอบคลุมองคประกอบดานความเปน
ธรรม ความโปรงใส การมีสวนรวม  ความมีอิสระ 
ประสิทธิผล และความคลองตัวดวย 
บทสรุป 
 ปจจุบันธรรมาภิบาลมีความสําคัญอยาง
ยิ่งในการบริหารจัดการองคกรทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งการสรางธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
เรียกวา Good Political Governance ผูเปน
เจาของ คือ ประชาชน ดังนั้น การบริหารงานของ
ภาครัฐจะตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนเปนสําคัญ 
 จากการศึกษาเอกสารที่ เกี่ยวของกับ   
ธรรมาภิบาล จะเห็นไดชัดเจนวาธรรมาภิบาล     
ที่นําไปใชในการบริหารองคกรของภาครัฐและ
ภาคเอกชนกันอยางแพรหลาย ประกอบไปดวย 
หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ         
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา      
เมื่อองคกรภาครัฐและภาคเอกชนไดนําหลัก    
ธรรมาภิบาลไปใชในการบริหารองคกรทําให
องคกรได รับผลที่ดีจากการปฏิบัติตามหลัก      
ธรรมาภิบาล อาทิเชน องคกรเปดโอกาสใหทุก



ธรรมาภิบาล: หลักการบริหาร                                                         วิชา วป884  สัมมนาสังคมศาสตรเชิงพฤติกรรม 5
เพื่อความมั่นคงขององคกร 

*นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ฝายมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางาน และ
สามารถเสนอขอคิดเห็นตอการบริหารงานได
อย า งอิ ส ระ  ทํ า ให มี ความโปร ง ใส ในการ
บริหารงาน และไดรับการยอมรับจากสังคมใน
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