
 

หากพิจารณาจากหัวขอบทความ   หลายทาน อาจจะ
รูสึกแปลกใจวา   เอ...วันนี้ผูเขียน จะมานําเสนอ
เร่ืองราวเกีย่วกับอะไรกนันะ     หากแตพอ แม หรือครู 
ซ่ึงเคยประสบปญหาท่ีลูกๆ หรือ เด็กนักเรียนของทาน 
ไมคอยกลาท่ีจะยกมือตอบคําถาม  ก็คงพอจะนกึภาพ
ออกวา เพียงการยกมือตอบคําถาม ก็จะเปนประโยชน
ตอพัฒนาการของลูก   หรือ เด็กนักเรียนในความดูแล
ของทานไดเปนอยางดี   โดยหากเด็กท่ีมีนสัิยข้ีอาย ไม
กลาแสดงออก  ไดรับการฝกฝนอยางถูกวธีิ จะชวยให
เขาเกิดความเช่ือม่ันในตนเอง กลาท่ีจะพูด กลาท่ีจะ
แสดงออก เหมือนกับคนอื่นๆ  โดยการแสดงออก  

ของเด็ก   นอกจากจะชวยใหเดก็รูสึกวา ตนเอง เปน
สวนหนึ่งของช้ันเรียนแลว   ยังอาจสงผลตอความใฝรู
ใฝเรียนของเดก็เพิ่มมากข้ึนดวย 

     ถึงตอนนี้ หลายๆทาน อาจจะกําลังนกึอยูวา .แลวเรา
จะทําอยางไร ใหลูกๆ หรือ เด็กนักเรียนของเรา    มี
พฤติกรรมกลาแสดงออก    โดยท่ีใหพวกเขามีความกลา
ท่ีจะยกมือตอบคําถามไดมากข้ึน  คําตอบนั้น ก็อยูท่ี
เทคนิคการปรับพฤติกรรม   ท่ีเราจะนํามาฝากกันในวันนี้
ละคะ 

     แตกอนท่ีจะนําเสนอเทคนิคการปรับพฤติกรรม เรามา
รูจักกับความหมายของการปรับพฤติกรรมกันสักนดิ
ดกีวานะคะ สําหรับการปรับพฤติกรรม จะหมายถึงการ
นําเอาหลักการแหงพฤติกรรม (Behavior 

Principles) มาประยุกตใชเพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยางเปนระบบ โดยหลักการแหงพฤติกรรม 
จะเปนหลักการท่ีครอบคลุมท้ังแนวคิดของทฤษฎีการ
เรียนรู การวางเง่ือนไข และแนวคิดทางจติวิทยาตางๆท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยนัน่เองคะ 

     สําหรับเทคนิคการปรับพฤติกรรมท่ีเราจะนํามาเสนอ
กันในวันนี ้ มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทํา (Operant 

Conditioning Theory) ซ่ึงเปนทฤษฎีของ
นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน Burrhus F. Skinner คะ   
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แผนภูมิ 1 

  สําหรับเทคนิคท่ีมีพื้นฐานจากทฤษฎีการเรียนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทํานั้น สามารถจําแนกไดเปน  

2  ลักษณะ  

        1. เปนเทคนิคท่ีจัดกระทําท่ีเง่ือนไขนํา 
(Antecedent) ซ่ึงอาจเรียกวา เทคนิคการเสริมสราง
พฤติกรรมก็ไดคะ                 

 2. เปนเทคนิคท่ีจัดกระทําท่ีผลกรรม 
(Consequence) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
เทคนิคการเพ่ิมพฤติกรรม เทคนิคการลดพฤติกรรม และ
เทคนิคการคงอยูพฤติกรรม   โดยเทคนิคท่ีเราจะนํามาเลา      
สูกันฟงในวันนี้ จะเปนเทคนิคของการเพ่ิมพฤติกรรมคะ 

     สําหรับเทคนิคการเพ่ิมพฤติกรรม มีใหเลือกใชอยู
มากมาย หลายเทคนิค    ซ่ึงการนําเทคนิคตางๆไปใชนั้น 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมกับบุคคล และพฤติกรรมเปาหมาย
ท่ีเรากําหนดไวดวย                         

    สําหรับ เทคนิคท่ีใชเพิ่มพฤติกรรมการยกมือตอบคําถาม
ท่ีเรานํามาเสนอทานผูอานในคร้ังนี้นั้น รับรองไดวา เวิรค
ชัวรเลยคะ เพราะเปนเทคนิคท่ีไดมีการนําไปทดลองใชใน
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมดวยแลว  โดยมีการใชท้ังการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร (Token Economy) ซ่ึง
เปนการใชเบ้ีย แตม ดาว หรือคะแนน มาเปนตัวเสริมแรง 
และนําไปแลกตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ไดมากกวา 1 ตัวข้ึนไป  
จึงทําใหเบ้ียอรรถกร มีคุณสมบัติเปนตัวเสริมแรงแผขยาย 
(Generalized Reinforcer) และมีโอกาสหมด
สภาวะการเปนตัวเสริมแรง (Satiation) ในโปรแกรม
การปรับพฤติกรรมไดนอยมาก 

  สําหรับอีกเทคนิค ท่ีเราไดนํามาใชสําหรับการเพ่ิม
พฤติกรรมการยกมือและตอบคําถาม คือ การเสริมแรงทาง
สังคม (Social Reinforcers) ซ่ึงหมายถึง การ
แสดงออกโดยใชคําพูดในลักษณะการชมเชย ยกยอง หรือ
ใชลักษณะทาทางกับบุคคล หลังจากท่ีบุคคลแสดง
พฤติกรรมเปาหมายแลว  อันมีผลทําใหบุคคลนั้น แสดง
พฤติกรรมเปาหมายเพิม่ข้ึน เชน การยิ้ม พยักหนา แตะตัว 
โดยการกอด ใหความสนใจ การยอมรับความคิดเห็น ฯลฯ  
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ดช.เอ

ดช.บี

  สําหรับ ข้ันตอนการจดัทําโปรแกรมการปรับพฤติกรรม
เพื่อใหเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมการยกมือตอบคําถามครู 
ในช้ันเรียนไดมากข้ึนนั้น  นอกจาก ผูปรับพฤติกรรม   
จะกําหนดนิยามของพฤติกรรมเปาหมาย เพื่อใหมีความ
เปนวัตถุวิสัย และสามารถสังเกตได รวมถึง มีความ
สมบูรณ กลาวคือ สามารถบอกถึงขอบเขตของการแสดง
พฤติกรรมไดอยางชัดเจน จึงตองมีการกําหนดพฤติกรรม
เปาหมาย โดยตามโปรแกรม กําหนดใหพฤติกรรมการ   
ยกมือตอบคําถามครูในช้ันเรียน หมายถึง การยกมือข้ึน
กอนตอบคําถาม และมีการตอบคําถามของครูท่ีถามในช้ัน
เรียนดวย 

   การสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมเปาหมาย ใชบันทึกแบบ
ความถ่ี ซ่ึงการบันทึกแบบนี้เหมาะกับพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
และยุติลงในเวลาส้ันๆ และไมตอเนื่อง โดยเปนการสังเกต
และบันทึกจํานวนคร้ังของการเกิดพฤติกรรมเปาหมายใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด 

    การดําเนินการตามโปรแกรม เลือกใชวิธีแบบ ABF   
ซ่ึงเปนแบบแผนการวิจยั ท่ีไมตองการใหมีการกลับคืนสู
สภาพพฤติกรรมเดิมอีก  โดย A เปน ชวงเง่ือนไขการ
ควบคุม ระยะแรก  สวน B คือ ชวงทําเง่ือนไขการทดลอง 
และ F  คือ ชวงระยะติดตามผล (Follow-up) 

   ท้ังนี้ ชวงเง่ือนไขการทดลอง (B) ไดใชการเสริมแรง
ดวยเบ้ียอรรถกร     สําหรับระยะติดตามผล (F)  นอกจาก 
จะติดตามผลของพฤติกรรม ตามโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมดวยเบ้ียอรรถกรแลว ยังมีการใหการเสริมแรง
ทางสังคมในระยะน้ีดวย    เนื่องจาก เปนตัวเสริมแรงท่ีไม
จําเปนตองถอดถอน เม่ือส้ินสุดโปรแกรม เนื่องจากเปนตัว
เสริมแรงท่ีมีอยูท่ัวไปตามธรรมชาติ และมีผลทําให
พฤติกรรมเปาหมายท่ีเกิดนัน้ คงอยูไดดวย  

     ผลการใชเบี้ยอรรถกร (Token Economy) และการเสริมแรง
ทางสังคม (Social Rein forcer)  ปรากฏผลการแสดงความถี่ของ
พฤติกรรม ดังกราฟดานลาง 

ระยะ Baseline ระยะ Token Economy ระยะ Social Rein forcer 



    

    จากความถ่ีของการแสดงพฤติกรรม ตามท่ีปรากฏใน
กราฟ แสดงใหเห็นวา กลุมเด็กท่ีไดรับการเสริมแรงทาง 
บวก ดวยเบ้ียอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคม มีการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมาย เพิ่มข้ึนกวาในชวงท่ียังไมไดรับ
การเสริมแรงทางบวก (ระยะเสนฐาน หรือ Baseline) 
และมีแนวโนมท่ีจะคงท่ีสมํ่าเสมอ 

    ในระยะเสนฐานนัน้ พบวา  ความถ่ีของการเกิด
พฤติกรรมของเด็กชาย เอ และเด็กชาย บี (นามสมมติ) อยู
ในระดบัตํ่ามาก กลาวคือ มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม
เพียง 4 คร้ัง   สวนเด็กชาย บี  มีความถ่ีของการเกิด
พฤติกรรม จาํนวน 6  คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของ
พฤติกรรมเทากับ 40 และ 60 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

     ในชวงเง่ือนไขการทดลอง ซ่ึงใชการเสริมแรงดวยเบ้ีย
อรรถกร พบวา ความถี่ของการเกิดพฤตกิรรมของเด็กชาย 
เอ และเดก็ชาย บี (นามสมมติ) อยูในระดับท่ีสูงมาก 
กลาวคือ มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมจํานวน 40 คร้ัง 
สวนเดก็ชาย บี   มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม จํานวน   
48 คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของพฤติกรรมเทากับ 73 และ 
87  เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

      

     ในชวงระยะติดตามผล ซ่ึงใชการเสริมแรงทาง
สังคม พบวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมของ
เด็กชาย เอ และเด็กชาย บี (นามสมมติ) อยูในระดับท่ี
ตํ่ากวาการใชการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร โดยมี
ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมจํานวน 22 คร้ัง สวน
เด็กชาย บี  มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม จํานวน 25  

คร้ัง คิดเปนรอยละความถ่ีของพฤติกรรมเทากับ 40  
และ 45 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

    โดยภาพรวม ความถ่ีของการเกิดพฤตกิรรมของท้ัง 
ดช.เอ และดช.บี พบวา ชวงเง่ือนไขการทดลอง ซ่ึงใช
เบ้ียอรรถกร มีความถ่ีของการเกิดพฤติกรรมสูงกวา
การใชการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร นอกจากนี้ ยัง
พบวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม เม่ือมีการนาํ
เทคนิคตางๆตามโปรแกรมการปรับพฤติกรรม มาใช
แลว ผลปรากฏวา ความถ่ีของการเกิดพฤติกรรม ยังคง
สูงกวาในระยะเสนฐาน (Baseline) ดวย  



การนําไปใชประโยชน

 

 

          ครูสามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรม ไปใช
พัฒนาพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ่ืนๆ ในช้ันเรียนได  

       

          ผูปกครอง สามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรม  
ไปใชกับบุตรหลานของทาน เพื่อใหเดก็มีพฤติกรรมกลา
แสดงออก กลาคิด กลาตอบคําถาม และตัดสินใจในการ
กระทําตางๆดวยตนเองตามวัย อยางเหมาะสม  

ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนแบบยดึผูเรียนเปน
ศูนยกลาง ซ่ึงครูผูสอนไดมีการเปล่ียนรูปแบบ   
การสอน       จากเนนการอธิบาย มาเปนการใหผูเรียน
คิดจนสามารถ สรางความรูใหมดวยตัวของผูเรียนเอง
นั้น   ครูไดเปล่ียนกระบวนทัศนจากการเปนผูบอก 
ผูสอน มาเปนผูอํานวยความสะดวก จัดเตรียม
ประสบการณเรียนรู เปนผูใชคําถามใหนักเรียนสนใจ 
และรวมสนกุกับการตอบคําถาม ดังนั้น การต้ังคําถาม
ของครูในช้ันเรียน นอกจากจะชวยฝกทักษะการคิด 
และชวยสรางกระบวนการเรียนรูใหเกิดข้ึนแกตัว
ผูตอบคําถามแลว ความตองการของเด็กท่ีไดรับการ
ตอบสนอง  ก็จะทําใหเดก็เรียน เลน และขยายวง   
แหงความกลาในตัว ของเด็กเอง ไดเปนอยางดีอีกดวย 

ครู

ผูปกครอง 

 

 



    ขอเสนอแนะ  

1) การเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกร ตัวเสริมแรงที่ใหกับเดก็นักเรียน 
หรือ บุตรหลานของทาน ควรเปนส่ิงตางๆท่ีเขาชอบ และมีโอกาส
ท่ีจะเลือกไดเอง  และ ควรจัดใหมีความหลากหลาย เชน มีท้ัง 
ขนม และของเลนท่ีชอบ เพื่อใหเด็กมีความกระตือรือรนในการ
แสดงพฤติกรรมเปาหมายท่ีตองการ หรือมีความถ่ีของการแสดง
พฤติกรรมท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2) ควรสํารวจตัวเสริมแรงทุกคร้ัง เนื่องจากความตองการของเด็ก   
แตละคน  มีความแตกตางกนั  

3) การพัฒนาเดก็ สามารถนําเทคนิคการปรับพฤติกรรมดวยเบ้ีย
อรรถกร และการเสริมแรงทางสังคม ไปใชในปรับพฤติกรรม   
ท่ีพึงประสงค หรือ ใชกับพฤติกรรมในเชิงพัฒนาดานอ่ืนๆ   
ไดดวย  
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