
 

 
 
 ถาจะพูดถึงภาษาที่มีคนใชมากที่สุดในโลกก็คงไมพน
ภาษาอังกฤษ  ดังนั้นเราจะมารูจักกับวาภาษาอังกฤษคืออะไร
และมาจากไหนกอนอันดับแรก 

ภาษาอังกฤษ (อังกฤษ: English language) เปน
ภาษาตระกูลเจอรเมนิกตะวันตก มีตนตระกูลมาจากอังกฤษ 
เปนภาษาท่ีมีคนพูดเปนภาษาแรกมากที่สุดเปนอันดับ 3 (พ.ศ. 
2545: 402 ลานคน) ภาษาอังกฤษถือเปนภาษากลาง (lingua 
franca) เนื่องจากอิทธิพลทางทหาร เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร 
การเมือง และวัฒนธรรมของสหราชอาณาจักรและ
สหรัฐอเมริกา จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่นักศึกษาทุกคน
จําเปนตองเรียนรูภาษาอังกฤษ เพราะวาภาษาอังกฤษนั้น
ไดเขามามีบทบาทอยางย่ิงตอผูคนในหลากหลายอาชีพ ซึ่ง
บางอาชีพตองการผูที่มีความเช่ียวชาญทางดานภาษาอังกฤษ
มาชวยประสานงาน ทําใหงานทุกอยางนั้นงายราบรื่นและ
สําเร็จลงไปไดดวยดี 
 จากที่มาและความสําคัญของภาษาอังกฤษขางตน  
อาจทําใหทุกคนเห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษมากขึ้น  แต
อยางไรก็ตามจะพบวาคนไทยหลายคนมีภาวะอยูภาวะหนึ่งซึ่ง
เรียกวา “Farang-phobia” หรือถาเรียกงายๆก็คือโรคกลัว
ชาวตางชาติหรือที่เราคุนเคยกันในนาม “ฝรั่ง” นอกจากนี้ยังมี
อีกหลากหลายปญหาที่เปนอุปสรรคตอการใชภาษาอังกฤษ
ของคนไทย เชน การระวังการใชไวยากรณมากเกินไปทําให
การพูดติดขัดและทักษะการฟงที่หลักสูตรในโรงเรียนไทยทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
ไมค อย เนนจึ งทํ า ให ไม
สามารถนําภาษาอังกฤษ 
ที่ร่ําเรียนมาประยุกตใช 
ไดอยางมีประสิท ธิภาพ  
เปนตน   
ถาพูดกันตามหลักเกณฑที่
ถูกตองแลวการเรียนภาษา
ทุกชนิดควรจะเริ่ มจาก
ทักษะการฟง, พูด, อาน, 
และเขียนตามลําดับ แต
การสอนในโรงเรียนไทย
ทั่ ว ไ ป ส ว น ใ ห ญ ก ลั บ
สลับกันโดยเร่ิมจากการ 
สอนทักษะการเขียน, อาน, 
พูด และฟงแทน ซ่ึงนี่ก็ถือ
เปนปจจัยเชิงสาเหตุหนึ่งที่
ส ง ผลต อปญหาการ ใช
ภาษาอังกฤษของคนไทย
ในปจจุบัน 
ดั งนั้ น ในบทความนี้ จ ะ
นําเสนอเทคนิคการปรับ
พฤติกรรมเพ่ือให บุคคล
สามารถพูดภาษาอังกฤษ
ไดอยางคลองแคลว 
 

 

Speak English อยางไรไมใหสะดุด 



                                                      
 ความหมายของการปรับพฤติกรรมตามท่ี O’Leary And Wilson (1987) กลาวไวคือ เปน
การประยุกตทฤษฎีการเรียนรูและขอคนพบจากจิตวิทยาการทดลองเพ่ือใชในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของมนุษย จากความหมายนี้ชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมของมนุษยสามารถเปล่ียนแปลงได
โดยอาศัยทฤษฎีและความรูทางจิตวิทยามาใชโดยมีความเช่ือพ้ืนฐานวา ความรูสึก(Feeling)  
ความรูคดิ(Cognitive) และพฤติกรรม(Behavior) มีผลซึ่งกันและกัน  อยางไรก็ตามมีหลายคนที่ยัง
เกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมโดยเขาใจวาการปรับพฤติกรรมนั้นเปนการใชวิธีการ
ที่บุคคลไมพึงพอใจมาควบคุมและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  บางคนก็คิดวาเพียงแครูวิธีการปรับ
พฤติกรรมก็สามารถใชปรับไดเลย และการปรับพฤติกรรมนั้นจะทําใหบุคคลติดอยูกับส่ิงลอใจ
ภายนอก แตแทจริงแลวการปรับพฤติกรรมมีทั้งทางบวกและทางลบไมใชใชแควิธีการที่บุคคลไมพึง
พอใจมาปรับพฤติกรรมและการปรับพฤติกรรมนั้นจําเปนจะตองใชทักษะอ่ืนรวมดวยและท่ีสําคัญ
มากก็คือวัตถุประสงคที่แทจริงของการปรับพฤติกรรมก็เพ่ือใหบุคคลสามารถจัดการกับ
สภาพแวดลอมและควบคุมตัวเองได 

 

 

 

 
การปรับพฤติกรรมคืออะไร?    

เราจะปรับ
พฤติกรรมของ
เรายังไงนา!!! 



หลักการเพ่ือใชในการตัดสินใจหาพฤติกรรมท่ีตองการ
จะปรับ 

จุด เ ริ่ มตนของการปรับ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก็ คื อ ก า ร
ตระหนักถึงพฤติกรรมที่เรา
ตองการจะปรับซึ่งโดยปกติ
วัตถุประสงคในการปรับ
พฤติกรรมนั้นควรจะเปนไป
ใ น เ ชิ ง บ ว ก ห รื อ ที่ เ ป น
ประโยชนตอตนเองและไม
สงผลเสียตอสังคม 

การมองหาพฤติกรรมที่
เปนปญหานั้นผูที่ทําการ
ปรับพฤติกรรมควรจะเร่ิม
มองวาพฤติกรรมนั้นเปน
ปญหาตอตัวบุคคลที่จะถูก
ปรับพฤติกรรมหรือเปลา  
พอไดพฤติกรรมเปาหมาย
แลวผูปรับพฤติกรรมก็ตอง
เ ริ่ ม ทํ า ก า รสั ง เ กต เ พ่ื อ
ป ร ะ เ มิ นพฤติ ก ร ร ม ว า
พฤติกรรมที่ทําการสังเกต
นั้นเกิดข้ึนในลักษณะไหน  
บอยแคไหนและเหมาะสม
พอไหมที่พฤติกรรมนั้ น
สมควรจะถูกปรับ 

หลังจากนั้นก็หาเทคนิค
ก า ร ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่

เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย ดู จ า ก
แนวโนมของพฤติกรรมที่
เ รา ไดทํ าการ สั ง เกตใน
ข้ันตอนที่ แล ว  และดูว า
แนวโนมของพฤติกรรมที่
เราจะปรับนั้นเกิดข้ึนสูง
หรือต่ํา 

 

ถาเราสังเกตวาพฤติกรรมที่
เ ร าต อ งการจะปรับนั้ น
เกิดข้ึนสูงเราก็จะตองใช
เ ท ค นิ ค ที่ จ ะ ทํ า ใ ห
พฤติกรรมนั้นลดลง 

ใ น ท า ง ก ลั บ กั น ถ า
พฤติกรรมที่เราตองการจะ
ปรับนั้ น เ กิด ข้ึนต่ํ า เ รา ก็
จะตองใชเทคนิคที่จะทําให
พฤติกรรมนั้นสูง ข้ึน   จะ
เ ห็ น ไ ด ว า ก า ร เ ลื อ ก ใ ช
เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร ป รั บ
พฤติกรรมนั้ น ข้ึนอยู กับ

ลักษณะของพฤติกรรม
และวัตถุประสงคของผู
ปรับพฤติกรรม 

 

 

 

ใ นบทความนี้ ไ ด เ ส นอ
ตัวอยางการปรับพฤติกรรม
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผู
ถูกปรับพฤติกรรมมีการ
พัฒน าค ว ามส าม า ร ถ
ท า ง ด า น ก า ร พู ด
ภาษาอั ง กฤษ ได อย า ง
คลองแคลวข้ึน 

กรณีศึกษาที่ นํ ามาเปน
ตั วอย างนี้ จะทํ าให เห็น
รูปแบบการปรับพฤติกรรม
ที่ใชในการลดพฤติกรรม
โดยการใชตัวเสริมแรงรวม
ดวย 

 

Let’s speak English. 



 

พฤติกรรมที่ เปนปญหาของกรณีศึกษา 
(Single Case) นี้คือ พฤติกรรมการพูด
ภาษาไทยปะปนกับภาษาอังกฤษ ซึ่ง
หมายถึง พฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษโดย
มีภาษาไทยปะปนระหวางที่ผูปรับพฤติกรรม
ใช ภ าษา อั งกฤษ ส่ือสา ร ในแต ล ะครั้ ง
ประมาณครั้งละ 30 นาทีซึ่งผูปรับ
พฤติกรรมคือตัวผูเขียนบทความน้ีเอง
โดยปรับพฤติกรรมนักเรียนคนหน่ึงท่ีผู
ปรับพฤติกรรมกําลังสอนอยู  

เนื่ อ งจากทางผู ปรับพฤติกรรมแล เห็น
ความสําคัญของความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษดังนั้นผูปรับพฤติกรรมจึงตั้ง
พฤติกรรมเปาหมายที่สอดคลองกับการ
พัฒนาทั กษะการ พูดภาษา อั งกฤษให
เหมาะสมกับบริบทของคนไทยนั่นคือ 

• พูดใหคลอง 

• ไมทองจํา 

• นําไปประยุกตใช 

• ไมตองเขิน 

 

โดยผูปรับพฤติกรรมมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

• ลดความตึงเครียดและความกังวลที่
เกิดข้ึนเม่ือรูตัววาจะตองสื่อสารเปน
ภาษาอังกฤษ 

• ยกระดับความม่ันใจในการพูด
ภาษาอังกฤษ 

• ใหผูถูกปรับพฤติกรรมสามารถนําไป
ประยุกตใชในสถานการณจริง 

• พัฒนาทักษะการฟงควบคูกับทักษะ
การพูด 

• ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอภาษาองักฤษ 

 จาก วั ต ถุป ร ะส งค ข า ง ต นพฤติ ก ร ร ม
เ ป า ห ม า ย คื อ  พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร พู ด

ภาษาอังกฤษอยางคลองแคลว ข้ันตอน
ตอมาผูปรับพฤติกรรมก็เริ่มทําการสังเกต
และบันทึกพฤติกรรมของกรณีศึกษาโดยใช
วิ ธี ก า ร บัน ทึกแบบความ ถ่ี เ พ่ื อ ดู ว า
พฤติกรรมการพูดภาษาไทยปนอังกฤษนั้น
เกิดข้ึนก่ีครั้งในชวงเวลาที่กําหนด (ประมาณ 
30 นาที) 

 

การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย 



กราฟแสดงผลการเก็บ Baseline 

 

จากกราฟจะเห็นวาพฤติกรรมการพูดภาษาไทยปะปนกับภาษาอังกฤษของผูเรียนมี
แนวโนมสูงอยางสมํ่าเสมอดังนั้นเรากจ็ะตองใชเทคนิคเพ่ือลดพฤติกรรมน้ี 

                                                                                            

                                                                                             

เนื่องจากพฤติกรรมที่เปน
ปญหามีแนวโนมการเกิดที่
คอนขางสูงดังนั้นผูปรับ
พฤติกรรมจึงใชเทคนิคการ
ล ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ซึ่ ง เ ป น
เทคนิคที่ใชปรับพฤติกรรม

โดยจัดกระทําที่ผลกรรมใน
ลักษณะที่เปนการใหหรือ
ถอดถอนบางส่ิงบางอยาง
หลังจากที่ บุคคลกระทํา
พฤติกรรมที่ตองการจะ
ปรับและทําใหพฤติกรรม
นั้นลดความถ่ีลงหรือยุติลง

ไปโดยเรียกรวมๆวาเทคนิค
การลงโทษ  แตอยางไรก็
ตามการปรับพฤติกรรมนั้น
จ ะ เ น น ก า ร ใ ช วิ ธี ก า ร
ทางบวกมากกวาวิธีการ
ลงโทษ 

เทคนิคท่ีใชในการปรับ
พฤติกรรม 



ดังนั้นผูปรับพฤติกรรมจึงตัดสินใจใชเทคนิค
ที่เรียกวา DRL (Differential Reinforcement 
of Low Rates) เพราะเปนเทคนิคการลงโทษ
ที่ใชรวมกับตัวเสริมแรง และการลงโทษก็อยู
ในรูปแบบที่ ไม รุ นแรงคือการงดให ตั ว
เสริมแรงเทานั้น  

คราวนี้ เรามาทําความรู จักกับเจาเทคนิค 
DRL นี้ กั นดี กว า   เ ทค นิคนี้ มี วิ ธี ก า ร  2 
ลักษณะคือ 

1. เปนการใหการเสริมแรงในที่นี้คือตัว
เสริมแรงทางสังคม (การชมเชย) และ
เบ้ียอรรถกร (แตม) เม่ือบุคคลมีอัตรา
การแสดงพฤติกรรมที่ เปนปญหาไม
มากกวาที่กําหนดในเวลาที่กําหนดไว ซึ่ง
ถาพบวา บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น
มากกวาที่กําหนดในเวลาที่กําหนดไว จะ
ไมมีการใหการเสริมแรงพรอมทั้งเริ่ม
กําหนดชวงเวลาใหมอีกครั้ง 

2.  เป นการ ให การ เสริ มแร ง เมื่ อ ไม มี
พฤติ ก ร รมที่ เ ป นปญหา เ กิ ด ข้ึน ใน
ชวง เวลาที่ กําหนด  เ ม่ือครบเวลาที่
กําหนดแลว พฤติกรรมที่ เปนปญหา
เกิดข้ึนครั้งแรก จะไดรับการเสริมแรง
ทันที แตถายังไมครบชวงเวลาที่กําหนด 
แลวเกิดพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึน จะไมมีการ
ใหการเสริมแรงพรอมทั้งเริ่มกําหนด
ชวงเวลาใหมอีกครั้ง 

นอกจากเทคนิค DRL แลว ผูปรับพฤติกรรม
ยังใช วิ ธีการเสริมแรงทางบวก  (Positive 
Reinforcement) มาใชเพ่ือเพ่ิมพฤติกรรม
การพูดภาษาอังกฤษอยางคลองแคลวซึ่งเปน
พฤติกรรมเปาหมายโดยใชตัวเสริมแรง 2
แบบไดแก  ตัวเสริมแรงทางสังคม  (การ
ชมเชย) และเบ้ียอรรถกร (แตม)  

เงื่อนไขในการใชเทคนิคปรับพฤติกรรม 

1. ถาผูถูกปรับพฤติกรรมไมพูดภาษาไทย
ปะปนเลยจะไดแตม 5 แตม 

2. แตถาพูดบางแตไมเกินจํานวนครั้งที่
กําหนดก็จะไดแตมครั้งละ 2-3 แตมข้ึนอยูกับ
เกณฑที่ตั้งไวในชวงเวลานั้นๆ 

3. ถาแตมครบ 20 แตมจะสามารถนะมา
แลก gift voucher ของหาง Central 
Department store จํานวน 100 บาทไดทันที 

4. สวนตัวเสริมแรงทางสังคม (การชมเชย)ผู
ปรับพฤติกรรมจะใหเปนระยะๆเมื่อผูถูกปรับ
พฤติกรรมไมพูดภาษาไทยปะปน 

 

 



 

• ผู ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ไ ด กํ า ห น ด
พฤติกรรมที่ตองการลดอยางชัดเจน 

• กําหนดเกณฑโดยข้ันที่ 1 กําหนดให
ผู ถูกปรับพฤติกรรมสามารถพูด
ภาษาไทยปนกับภาษาอังกฤษไดไม
เกิน12 ครั้ง 

• ถาผูถูกปรับพฤติกรรมสามารถทํา
พฤติกรรมพูดภาษาไทยปะปนกับ
ภาษาอังกฤษไมเกิน 12 ครั้งจะได
แต ม  2-3 แต ม  แต ถ า ไ ม แ สด ง
พฤติกรรมนี้เลยจะไดรับแตมทันที 5 
แตมโดยผูปรับพฤติกรรมจะใหตัว
เสริมแรงทางสังคมเปนระยะๆ 

• แตในกรณีที่ผูถูกปรับพฤติกรรมทํา
พฤติกรรมพูดภาษาไทยปะปนกับ
ภาษาอังกฤษเกิน  12 ครั้ งผูปรับ
พฤติกรรมจะวางเฉยโดยไมใหตัว
เสริมแรงใดๆเลย 

• ทําเชนนี้ไปเรื่อยๆโดยเปลี่ยนเกณฑ
จากพูดภาษาไทยปนไดไมเกิน 12 

ครั้งมาเปน 10 ครั้ง 8 ครั้ง 6 ครั้ง 4 
ครั้ง 2 ครั้ง และไมเกิดเลย 

 

หลังจากที่ผูปรับพฤติกรรมไดบอกเงื่อนไข
เก่ียวกับเกณฑที่ผูถูกปรับพฤติกรรมจะตอง
บรรลุถึงจะไดตัวเสริมแรงที่เปนเบ้ียอรรถกร 
ในชวงแรกที่ผูปรับพฤติกรรมกําหนดสามารถ
พูดภาษาไทยปนกับภาษาอังกฤษไดไมเกิน
12 ครั้ง ผูปรับพฤติกรรมยังแสดงพฤติกรรม
การพูดภาษาไทยปะปนอยูแตแค 7 ครั้งผู
ปรับพฤติกรรมเลยใหแตม 2 แตม หลังจาก
ครั้งที่ 3 ผูปรับพฤติกรรมเปลี่ยนเกณฑโดย
ลดจํานวนครั้งของการพูดภาษาไทยปะปน
กับภาษาอังกฤษมาเปน 10,8,6,4,2 และ 0 
ปรากฏวาผูถูกปรับพฤติกรรมสามารถพูด
ภาษาอังกฤษไดตลอดเวลาโดยไมแสดง
พฤติกรรมการพูดภาษาไทยปะปนไดในระยะ
หลังๆซึ่งผูปรับพฤติกรรมจะใหแตม5 แตม
สําหรับพฤติกรรมการพูดแตภาษาอังกฤษใน

ผูปรับพฤติกรรมจะ
ตกลงกับผูถูกปรับ
พฤติกรรมอยางไรนา

พับ-หลน 
ผล-ลัพธ 



ชวงเวลาที่กําหนด จากวันที่เริ่มใหทรีตเมนท
จนวันลาสุดผูถูกปรับพฤติกรรมนําเบ้ียอรรถ
กรที่สะสมมาแลก gift voucher แลว 2 ใบ 

 

ตอนนี้ก็สามารถพูดภาษาอังกฤษไดคลองข้ึน
แลว  และหวังวา ผู ถูกปรับพฤติกรรมจะ
สามารถพัฒนาตนเองอยางส มํ่า เสมอ  
เพราะพฤติกรรมที่ผูเขียนเลือกมาศึกษาครั้ง
นี้ถือวาเปนทักษะซึ่งยากที่จะกลับสูสภาพ
เดิมเหมือนกับการวายน้ํา ถาวายเปนแลวก็
จะกลับไปวายไมเปนเหมือนตอนแรกก็ไมได  

อยางไรก็ดีแมวาผลที่ไดเปนที่นาพึงพอใจแต
กอนหนาที่จะสําเร็จทางเราก็ไดพบอุปสรรค
มากมายแต ก็ ไมทอ  และใน ท่ีสุด ก็ผ าน
อุปสรรคนั้นมาได  

 

จากรูป “ทุกอยางจะกาวสูความสําเร็จได
ยากถาปราศจากการรักท่ีจะทํา” 

อุปสรรคที่ขัดขวางเปนเพียงแคฟางเสน
ส้ันๆ  

 

ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

• ระหวางที่ผูปรับพฤติกรรมและผูถูก
ปรั บพฤติ ก ร รมทํ าการสนทนา
บางครั้งมีบุคคลที่ 3 เขามาแทรก 
รวมทั้งโทรศัพทดวย 

• บางครั้งผูปรับพฤติกรรมเผลอแก
คําผิดใหกับผูถูกปรับพฤติกรรมจึง
ทําใหการสนทนาหยุดชะงักได 

• ผูถูกปรับพฤติกรรมมักจะตอรองกับ
แตมที่จะไดรับ 

• ผูปรับพฤติกรรมมีอายุนอยกวาผูถูก
ปรับพฤติ กร รมดั งนั้ น ผู ถู กปรับ
พฤติกรรมจึงเกิดความเขินอายใน
ระยะแรกเพราะกลัวพูดผิด 

• เงื่อนไขในระยะแรกไมรัดกุมพอจึง
ทําใหผูถูกปรับพฤติกรรมเลือกที่จะ
พูดนอยเพ่ือควบคุมความผิดพลาด 

 

 

 

 

เย..เกงจัง 
ทําไดแลว 



 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

“สุดทายนี้ขอกลาวสรุปสั้นๆวากอนที่เราจะไปปรับพฤติกรรมใครเราจะตองถาม

ความสมัครใจของอีกฝายท่ีถูกปรับพฤติกรรมดวยและท่ีสําคัญที่สุดคือ

จรรยาบรรณของผูปรับพฤติกรรม ดังนั้นควรศึกษาใหมากและกระทําการอยูบน

รากฐานของจริยธรรมคือ อยาคํานึงถึงแตผลประโยชนของตนเอง   และนี่

แหละจะเปนหนทางสูการเปนนักปรับพฤติกรรมที่ยอดเย่ียม  และทางผูเขียน

หวังวาบทความชิ้นนี้จะเปนแรงบันดาลใจใหกับหลายคนท่ีเห็นความสําคัญของ

ภาษาอังกฤษหรืออาจเปนแนวทางในการเรียนรูเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมของ

คุณก็เปนได” 
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