
 
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) พฤติกรรมที่พึงประสงคในองคกร* 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 

นิสิต หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต สถาบันการวิจัยพฤติกรรมศาสตร             ** 

 
ธุรกิจเปนกิจกรรมที่ดําเนินการโดยมีจุดมุงหมายที่ตองการผลตอบแทนจากการลงทุน คือกําไร และ

ตองการความม่ันคง ความกาวหนาหรือการเจริญเติบโต การที่ธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนไดนั้นไมใชอยูที่

ผลประโยชนหรือกําไรขององคกรเพียงอยางเดียว แตจําเปนตองคํานึงถึงการคืนกําไรในส่ิงที่ดีงามสูสังคมควบคู

ไปดวย ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจจึงตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม มาใชในการบริหารจัดการ เพื่อ

สรางใหองคกรอยูรอดไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

  เม่ือกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคม ( Corporate social responsibility: CSR) หลายคนที่อยูใน

แวดวงธุรกิจอาจคุนเคย แตคนภายนอกอาจจะยังไมเคยไดยิน ซึ่งความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การดําเนิน

ธุรกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคมโดยรวม  ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับ

ดูแลที่ดี เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  ในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคมนั้น องคกรจะตองตอบสนองตอประเด็นดานสังคม และส่ิงแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคน 

ชุมชน และสังคม  นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงบทบาทขององคกรภาคธุรกิจที่ตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความ

คาดหวังของสังคมโดยจะตองทําดวยความสมัครใจ และผูบริหารรวมถึงบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองมี

บทบาทเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ ที่ตอบแทนในส่ิงที่ดีงามสูสังคมอยางจริงจัง  

  ในการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น องคกร

จะตองมีการวางแผนท่ีดี มีการปฏิบัติอยางเต็มที่ และสมํ่าเสมอ ปรับความไมรูใหเปนความรู จากความรูใหเปน

ความเขาใจ จากความเขาใจใหเปนการตระหนัก จากการตระหนักใหเปนสํานึกรับผิดชอบ จากสํานึกรับผิดชอบ

ใหเปนธรรมเนียมปฏิบัติ จากธรรมเนียมปฏิบัติใหเปนระเบียบ จากระเบียบใหเปนวัฒนธรรมอันดีงามขององคกร

ในที่สุด 

  ผูบริหารนอกจากจะตองเปนผูวางแผน และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

(CSR) อยางเต็มที่แลว ยังตองสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมที่ยั่งยืน  

  ในการสรางและปลูกฝงพฤติกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมใหกับบุคลากรในองคกร เชน ปลูกฝง

คุณลักษณะกัลยาณมิตรใหแกบุคากร ซึ่งจะชวยในการสรางความสามัคคีของคนในองคกร และสรางมิตรที่ดีกับคน

ภายนอก  ใหพนักงานมีโอกาสทําโครงการจิตอาสาที่มีความริเร่ิมและสรางสรรค เพื่อเปนประโยชนกับบริษัทตอไป  

            
_________________________________ 

            * บทความวิชาการในรายวิชา การสัมมนาสังคมเชิงพฤติกรรมศาสตร วป 884 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2551 

   
 ** นายจีรพฒัน  ศิริรกัษ 
นางสาวชไมพร ใจแปง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

      
   ดังโครงการ "Ford Global Week of Caring"   ที่ฟอรดทั่วโลกจะออกมาทํากิจกรรมเพื่อสังคมอยาง

พรอมเพรียง ทําใหพนักงานมีโอกาสเปนอาสาสมัครทํางานเพื่อสังคมในกิจกรรม "ฟอรดอาสาสรางแคมปเฮาส 

สงเสริมการศึกษาสิ่งแวดลอมชายฝงเกาะมันใน" ทําใหรูสึกวาการไดมีสวนรวม ทําใหไดเห็นประโยชนจริงๆ ใน

กิจกรรมเพื่อสังคมที่บริษัทดําเนินการ และการมาเห็นปญหาและการมีสวนรวมจะทําใหกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นประสบ

ความสําเร็จมากกวาการรับรู หรือการบริจาคเงินเพียงอยางเดียว และเปนเปาหมายที่ "ฟอรด" พยายามจะสราง

วัฒนธรรมองคกร โดยสงเสริมใหพนักงานออกไปเปนอาสาสมัคร เพื่อชวยเหลือชุมชนรอบๆ โรงงาน และเปดโอกาสให

พนักงานสามารถลาหยุดไปทํางานอาสาสมัคร 2 วันโดยไมคิดเปนวันลา  

ดังนั้นจึงจําเปนตองสอดแทรกคานิยมเหลานี้ใหแกบุคลากรในทุกๆกระบวนการ ของการดําเนินธุรกิจ 

ต้ังแตการคัดเลือกพนักงาน ตลอดจนการถายทอดทางสังคมในการทํางานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ มี

ความสําคัญมากในการสรางความรูความเขาใจการทํางานของบุคลากร เพื่อใหบุคลากรในองคกรใชเปนฐานเบ้ืองตน

ในการทํางานและเปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน องคกรจึงควรเพิ่มเติมความรูความเขาใจใหแกบุคลากรอยาง

สม่ําเสมอ ทั้งจากขอมูลในเร่ืองตางเพื่อใหบุคลากรสามารถศึกษาดวยตนเอง รวมถึงการจัดฝกอบรม สัมมนา หรือจัด

ประชุม มีงานวิจัยที่พบวา พนักงานที่ไดรับการถายทอดทางสังคมในการทํางานแบบเปนทางการมีแนวโนมของ

พฤติกรรมความรับผิดชอบตอการทํางานสูงดวย (มยุรฉัตร  สุขดํารงค. 2547) 

นอกจากนี้การสรางคุณลักษณะทางจิตของบุคลากรที่ดีใหแกองคกร เปนส่ิงหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการ

สงเสริมพฤติกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีความ

รับผิดชอบของพนักงาน (พนิดา ธนวัฒนากุล.2547) พบวา   เจตคติที่ดีตอการทํางาน   การรับรูความสามารถของตน 

เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานบริการ

อยางมีความรับผิดชอบของพนักงาน ดังนั้นบริษัทที่ตองการพนักงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมจึงควรมุงสงเสริม

และพัฒนาจิตลักษณะดังกลาวแกบุคลากรอยางตอเนื่อง 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของทุกองคกรจะตองปฏิบัติดวยความจริงใจ ไมทํากิจกรรมเพียง

เพื่อเปนการประชาสัมพันธองคกรหรือกิจกรรมที่พนักงานขององคกรไมไดมีสวนรวมเลย หรือทําดวยความไม

เต็มใจ แตตองเปนการรวมกันดําเนินการโดยมีเปาหมายรวมกันเปนกิจกรรมที่นอมนําองคกร และสมาชิกใน

องคกร เปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม เกิดความใกลชิด ความรวมมือกันในกิจกรรมของชุมชนและสังคม 

เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน เนนการพัฒนาที่รากฐานของสังคม 
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