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Abstract 

This study aimed to develop and investigate the effectiveness of a positive psychological capital 

development program affecting volunteer behavior in the compulsory volunteer group. The sample 

consisted of 40 compulsory volunteers from a private foundation in Bangkok by sample 

assignment. Divided equally into two groups of 20 compulsory volunteers for an experimental and 

a control group by volunteer behavior score before experiment. The research instruments included 

a positive psychological capital development program through action learning and a volunteer 

behavior questionnaire with Cronbach’s Alpha of .946. The result is shown as follows (1) the 

experimental group had the mean values of volunteer behavior after the experiment, and the 

follow-up period was statistically significantly higher than the control group at the .05 level. (2) 

The experimental group had the mean values of volunteer behavior after experiment and the 

follow-up period was statistically significantly higher than, before the experiment at the .05 level. 

The research findings that there was the effectiveness of the positive psychological capital 

development program through action learning in fostering volunteer behavior of compulsory 

volunteers. The results were helpful to the management in using this program to improve 

effectiveness of foundation. 
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ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติที่สง่ผล
ต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับ1 

 
สมใจ วงศ์สุฤทธิ์2, พลเทพ พูนพล3, ฐาศุกร์ จันประเสริฐ4 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
อาสา กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือ อาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ผ่านการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย จ านวน 40 ท่าน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 ท่าน ด้วยวิธีการสุ่มเข้ากลุ่ม
จากคะแนนพฤติกรรมอาสาก่อนทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นฐานในการอบรม และแบบวัดพฤติกรรมอาสาที่มีค่าความเชื่อมั่นครอนบาดทั้งฉบับที่ 
.946 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลังทดลองและระยะติดตามผล สูง
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาทั้ง 3 ด้าน
ภายหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมีประสิทธิผลในการพัฒนา
พฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถน าโปรแกรมไปใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลให้มูลนิธิ 
 
ค ำส ำคัญ: ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  พฤติกรรมอาสา  อาสาสมัคร  จิตอาสา  การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
บุคลากรขององค์กรมีส่วนขับเคลื่อนองค์กรสู่ความความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน  

รวมถึงองค์กรไม่มุ ่งแสวงหาผลก าไรซึ่งขับเคลื่อนองค์กรด้วยอาสาสมัครผู้ซึ ่งแสดงพฤติกรรมอาสา คือ การ
ช่วยเหลือผู ้อื ่นโดยไม่หวังสิ ่งตอบแทนด้วยความสมัครใจ อย่างไรก็ตาม พบว่า มีอาสาสมัครเยาวชนเข้าสู่
กระบวนการท างานจิตอาสาเพื่อเก็บชั่วโมงอาสาให้ครบตามหลักสูตรการศึกษา หรือเพื่อขอรับทุนการศึกษา 
(Stukas et al., 1999) งานวิจัยต่างประเทศเรียกอาสมัครเหล่านี ้ว ่า อาสาสมัครภาคบังคับ (compulsory 
volunteer) การเข้าสู ่กระบวนการท างานจิตอาสาเพราะเงื ่อนไขทางการศึกษา ท าให้มี ผลการวิจัยตลอด 2 
ทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า อาสาสมัครภาคบังคับส่วนใหญ่มีพฤติกรรมอาสาลดลงเมื่อเก็บชั่วโมงอาสาครบถ้วน 
(Smith et al., 2010; Yang, 2017) ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น รู้สึกว่าถูกบังคับให้ท างานจิตอาสา (Clary & 
Snyder, 1999) โดยเฉพาะประเทศที่มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง (Sapir, 2021) ประสบการณ์เชิงลบระหว่าง
ท างานจิตอาสา ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการบริหารจัดการภายในโรงเรียน (Dunick, 2010) งานวิจัย
ล่าสุดศึกษาพบว่าอาสาสมัครเจเนเรชั่น Z มีบุคลิกภาพและเจตคติที่เปลี่ยนแปลงไป สนใจเฉพาะเรื่องของตนเอง
เป็นหลัก (self-motivation) ท างานจิตอาสาเพื่อประโยชน์ส่วนตนมากกว่าช่วยเหลือสังคม พฤติกรรมอาสาที่ลดลง
ย่อมส่งผลกระทบต่อจ านวนอาสาสมัคร (Veres et al., 2019)  

ในขณะที่งานวิจัยของประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัครที่มีกลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชน ส่วนใหญ่มุ่ง
ศึกษาระดับพฤติกรรมอาสาว่ามีมากน้อยเพียงใด หรือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความมีจิต
อาสา บางส่วนเป็นงานวิจัยเชิงทดลองที่มุ่งเน้นการจัดโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความสามารถให้อาสาสมัคร ซึ่งพบ
งานวิจัยที่พัฒนาตัวแปรทางจิตให้อาสาสมัครเยาวชนค่อนข้างจ ากัด คือ โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจอาสาให้นักศึกษา
วิชาชีพครูราชภัฏอุดรธานี (Throngyu, 2016) และโปรแกรมพัฒนาภาวะผู ้น  าเช ิงจ ิตอาสาให้น ักศ ึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน (Tulyakul, 2020) เท่านั้น ในขณะที่เริ่มมีงานวิจัยบางส่วนทั้งของไทยและต่างประเทศ ศึกษา
ตัวแปร “ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก” พบว่า อาสาสมัครที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงจะมีพฤติกรรมอาสาและความ
สนใจในงานอาสาสูงกว่าอาสาสมัครทั่วไป (Janpipatpong, 2018) มีพันธสัญญาและคงอยู่ในงานอาสามากขึ้น 
(Xu et al., 2020) บุคคลที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูง จะมีพฤติกรรมอาสาสูงขึ้นด้วย ( Intarakamhang, 2016) 
นับเป็นองค์ความรู้ใหม่ แต่ยังไม่พบงานวิจัยเชิงทดลอง ที่ศึกษาเพื่อเชื่อมโยงระหว่างการน าทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกไปสู่การเพ่ิมพฤติกรรมอาสา 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาเพ่ือ
เติมเต็มองค์ความรู้ดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ 
เนื่องจากตลอดหลายปีที่ผ่านมา มูลนิธิแห่งนี้มีอาสาสมัครภาคบังคับเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 90 ก าลังเผชิญความ
ท้าทายเพราะอาสาสมัครภาคบังคับมีพฤติกรรมอาสาลดลงมาก สะท้อนสภาพปัญหาจากจ านวนอาสาสมัครภาค
บังคับที ่ช่วยงานจิตอาสาเหลือเพียงวันละ 5-20 คน รองรับจ านวนผู ้บริจาคสิ ่งของวันละ 200-350 คน ซึ่ง
อาสาสมัครที่มีจ านวนน้อยกว่าภาระงาน ส่งผลให้มูลนิธิต้องจ้างคนงานรายวัน เพิ่มค่าใช้จ่าย สิ้นเปลืองทรัพยากร
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บุคคล แรงงานและเวลาเพื่อปฐมนิเทศอาสาสมัครใหม่ทุกวัน หากสามารถส่งเสริมพฤติกรรมอาสาให้อาสาสมัคร
ภาคบังคับเหล่านี้ได้ ย่อมส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  

อนึ่ง ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้างกับอาสาสมัครภาคบังคับที่เก็บชั่วโมงอาสา
ครบถ้วน แต่ยังท างานจิตอาสากับมูลนิธิฯ อย่างต่อเนื่องตลอด 2-4 ปีที่ผ่านมา จ านวน 8 ท่าน ซึ่งผ่านคัดเลือก
อย่างเฉพาะเจาะจง (purposing sampling) สะท้อนความคิดเห็นว่า แม้พวกตนเริ่มต้นท างานจิตอาสาเพื่อชดใช้
ทุนการศึกษา แตซ่ึมซับการท างานจิตอาสาด้วยการลงมือปฏิบัติ เชื่อมั่นในการท างานจิตอาสาว่าสามารถช่วยเหลือ
ผู้อื่นที่เดือดร้อนกว่าให้มีคุณภาพชีวิตและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งรู้สึกสุขใจที่ได้ท า จึงตั้งเป้าหมายท างานจิต
อาสาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าผลการศึกษาที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างนิยามปฏิบัติการ สร้างข้อค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา และร่วมออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมโดยใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นฐานการอบรม เพราะการลงมือปฏิบัติเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิด
การไตร่ตรองสะท้อนคิด ได้รับประสบการณ์ เรียนรู้จากการลงมือกระท า เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับ  

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา 
 งานวิจัยทั้งต่างประเทศให้ความหมายของ พฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าที่บุคคลช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย
การเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ก าลังทรัพย์ สติปัญญาโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน กระท าด้วยความสมัครใจและไม่ใช่
งานในหน้าที่ เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม วางแผนไว้ล่วงหน้าและอยู่ภายใต้บริบทขององค์กร 
สิ่งตอบแทนที่ได้รับคือ ความพึงพอใจส่วนบุคคล (Cnaan et al., 1996)  สอดคล้องกับงานวิจัยของไทยกล่าวคือ 
พฤติกรรมอาสาเป็นพฤติกรรมเสียสละความสุขส่วนตัว ท าด้วยจิตเมตตาที่ต้องการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความบริสุทธิ์
ใจ (Sampannamedhi & Namseethan, 2021) ก่อให้เกิดความสุขใจจากการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (Anekboon 
et al., 2017) เป็นการกระท าที่เสนอตนเองเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ซึ่งเกิดจากความเมตตา กรุณา 
(Lueangvilai et al., 2021)  
 ส่วนองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา พบว่า งานวิจัยต่างประเทศมิได้ก าหนดองค์ประกอบของพฤติกรรม
อาสาไว้อย่างชัดเจน ก าหนดเพียงนิยามและวัดตามนิยามที่ตั้งขึ้น (Maki & Snyder, 2016) แตกต่างจากงานวิจัย
ของไทยในกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครเยาวชน ส่วนใหญ่ศึกษาพฤติกรรมอาสาตามแนวทางของกรมวิชาการที่
ก าหนดการพัฒนาศักยภาพเด็กไทยด้านพฤติกรรมอาสาได้ก าหนดนิยามและองค์ประกอบไว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การช่วยเหลือผู้อื่น คือ การแสดงออกของบุคคลในทางที่ดีด้วยการเสียสละแรงกาย สิ่งของ เวลา หรือความสุข
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ส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือผู้อื ่นให้พ้นทุกข์ 2) ด้านการเสียสละ คือ การสละทรัพย์ สิ ่งของต่างๆ ของตนเองเพ่ือ
ประโยชน์ต่อผู้อื่น และ 3) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง ความรู้สึกที่ต้องการความก้าวหน้ามากกว่าเดิม การ
กระท าที่เอื้อต่อการพัฒนา เช่น การใฝ่หาความรู้ ความคิดริเริ่ม ขยัน สุจริต หรือแนวคิดใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนางาน (Thailand, Department of Academic Affairs, 1999)  

ในขณะที่งานวิจัยครั ้งนี้ มุ ่งศึกษาพฤติกรรมอาสาภายใต้บริบทของมูลนิธ ิ ซึ ่งมีบริบทแตกต่างจาก
สถาบันการศึกษา ดังนั้น ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา จึงเป็นผลจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาสาสมัครภาคบังคับจ านวน 8 คน ซึ่งสามารถสรุปความหมาย
ของพฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับที่แสดงความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความสมัครใจ 
ไม่หวังสิ่งตอบแทน เสียสละเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม โดยมีองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา 3 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน 2) ด้านการเสียสละเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับที่เสียสละเพื่อผู้อ่ืน
และส่วนรวม ทั้งการเสียสละแรงกาย สละเวลา หรือสติปัญญาเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และ (3) ด้านการ
ประสานงานและร่วมสร้างสรรค์พัฒนางานจิตอาสา หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับที่แสดงออกถึง
การประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ภายในมูลนิธิ การตั้งใจท างานจิตอาสาที่ได้รับมอบหมาย และการมีส่วนร่วม
ริเริ่มสร้างสรรค์ ร่วมเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพ่ือพัฒนางานจิตอาสาของมูลนิธิ  
 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital: PsyCap) เป็นแนวคิดของ Luthans et al. 
(2007) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคลที่เป็นสภาวะ (State-like) คือ เรียนรู้ได้ พัฒนาได้ และ
สามารถวัดผลได้ ซ่ึงมี 4 คุณลักษณะ คือ 1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เชื่อมั่นในศักยภาพ
ของตนว่าจะแก้ปัญหาเพื่อให้งานส าเร็จได้ 2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) คือความเชื่อว่า สิ่งดีๆ รออยู่ใน
อนาคต อุปสรรคเป็นเพียงเรื่องชั่วคราว 3) ความหวัง (Hope) ด้วยการต้ังเป้าหมายและหาหนทางต่างๆ เพ่ือไปยัง
เป้าหมายนั้น และ 4) การฟื้นคืนพลัง (Resilience)  แม้เผชิญอุปสรรคแต่ยังลุกขึ้นและก้าวเดินไปสู่เป้าหมาย เมื่อ
บูรณาการทั้ง 4 คุณลักษณะร่วมกันเป็นองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ที่ส่งเสริมเกื้อหนุนกันและกัน 
เพ่ิมประสิทธิผลมากกว่าการพัฒนาเพียงองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง  
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงบวกในองค์กรมีเป็น
จ านวนมาก เช่น งานวิเคราะห์เชิงอภิมาน (Meta Analysis) พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกช่วยส่งผลต่อความพึง
พอใจในงาน การเป็นพนักงานที่ดีขององค์กร  เพิ่มแนวโน้มการคงอยู่ในงาน (Avey et al., 2011) แต่กลับพบว่า 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสามีค่อนข้างจ ากัด ซึ่งทุกข้อค้นพบ
สอดคล้องกันคือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถช่วยส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยเมื่อศึกษากับกลุ่มอาสาสมัคร
ชาวจีนจ านวน 1,165 คน พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมอาสา (Xu et al., 
2020) รวมถึงงานวิจัยที่ศึกษากับบุคลากรวัยใกล้เกษียณของมหาวิทยาลัยจ านวน 566 คน พบว่า ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมอาสา (Intarakamhang, 2016) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการท างานจิต
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อาสาและสามารถท านายพฤติกรรมอาสาในอนาคตได้ร้อยละ 18.8 โดยมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเปน็ตัว
แปรท านายที่ส าคัญ (Janpipatpong, 2018)  
 แนวคิดการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
 แนวคิดการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital : PCI) เป็นแนวทางการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคคลอย่างเป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือส่งเสริมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท้ัง 4 องค์ประกอบ 
เพิ่มคุณลักษณะเชิงบวกในตัวบุคคล เป็นการฝึกอบรมที่เรียบง่ายแต่ทรงพลัง (Luthans et al., 2006) การอบรม
ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต้องพัฒนาทั้ง 4 องค์ประกอบ โดยเรียงตามล าดับขั้น เริ่มด้วยการพัฒนาความหวังให้
บุคคลมีเป้าหมาย พร้อมทั้งหาวิธีทางต่างๆ เพ่ือพิชิตเป้าหมาย ล าดับที่ 2 พัฒนาการมองโลกในแง่ดี ด้วยการชื่นชม
สิ่งที่มีในปัจจุบัน คาดหวังสิ่งดีๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ล าดับที่ 3 พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน สร้างความ
เชื่อมั่นในตนเองจากประสบการณ์ความส าเร็จที่ผ่านมา รวมถึงเรียนรู้จากความส าเร็จของบุคคลต้นแบบ เพื่อให้
มั ่นใจว่าตนมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ  และล าดับสุดท้าย คือ พัฒนาการฟื้นคืนพลัง เพื ่อปรับ
กระบวนการคิดเก่ียวกับความท้าทายที่เกิดข้ึนในงาน โดยตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง การหาทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ
ช่วยให้งานส าเร็จ ป้องกันความท้าทายที่อาจเกิดในอนาคต หรือฟ้ืนคืนสภาพแล้วมีก าลังใจเพ่ือก้าวเดินต่อไป  
 มีงานวิจัยเชิงทดลองที่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน พบว่า การพัฒนา
บุคลากรตามแนวทาง PCI ช่วยท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงานเพิ่มขึ้น เพิ่มแนวโน้มการคงอยู่ในงาน (Da 
et al., 2020) เพิ่มความผูกพันในงาน (Wangwon, 2023) เพิ่มพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในงาน (Yodrakang, 
2021) หากแต่ยังไม่พบงานวิจัยเชิงทดลองด้วยการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในกลุ่มอาสาสมัคร ผู้วิจัยจึงใช้
แนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พัฒนากิจกรรมในโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงสู่การเพิ่มพฤติกรรมอาสาแต่
ละองค์ประกอบ โดยให้ผู้เข้าร่วมการอบรมท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาด้วยการลงมือปฏิบัติ  
 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ ไตร่ตรองและสะท้อนคิดเพื่อแก้ไข
ปัญหาองค์กรโดยพนักงาน ส่งผลให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะการแก้ปัญหา 
ปรับเปลี่ยนมุมมองเมื่อได้ลงมือปฏิบัติ เป็นการเรียนรู้แบบ On-the-job Learning สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน 
(Pantinamai, 2002) ด้วยการลงมือแก้ปัญหาในโลกของความเป็นจริงจากประสบการณ์ความรู้ที่มีอยู่และองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้รับ (Perusso et al., 2021) ซึ่งอาจมีกระบวนการและจ านวนขั้นตอนหลากหลาย เช่น Rothwell 
(1999) เสนอขั้นตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบัติไว้ 7 ขั้นตอน ส่วน Marquart (2000) เสนอไว้ 12 ขั้นตอน 
ในขณะที่ Rattanaubon (2004) เสนอไว้ 6 ขั้นตอน  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ของ Ratanaubon (2004) โดยผู ้ว ิจัยแบ่งผู ้เข้าร่วมการอบรมเป็นทีมๆ ละ 5 คน ท าโครงงานเพื ่อส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาตามความถนัดและความสนใจ ตั้งเป้าหมายและหาหนทางต่าง ๆ เพื่อไปยังเป้าหมายตามแนว
ทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แล้วลงมือปฏิบัติโครงงานเป็นระยะเวลา 6 สัปดาห์ต่อเนื่องกัน ให้ผู้เข้าร่วม
การอบรมเกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองอย่างลุ่มลึก อภิปรายและไตร่ตรองสะท้อนคิดภายในทีม 
กระตุ้นการรู้คิด (cognitive) ความรู้สึก เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาสา 
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 การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่เป็นปัจจัยภายในระดับบุคคลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรม ด้วยรูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง โดยกลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
โดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  แต่กลุ่มควบคุมไม่ได้รับโปรแกรม ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมอาสา สามารถสรุป
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมภายหลังการทดลอง 
2) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงภายหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะ

ก่อนการทดลอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม วัดค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม
ผล (pretest-posttest-follow up design) ดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 
แบบแผนการวิจัย 

การก าหนด 
เข้ากลุ่ม 

ก่อนอบรม จัดกระท า 
(สิ่งทดลอง) 

หลังอบรม ติดตามผล 

กลุ่มทดลอง วัดคะแนน ได้รับโปรแกรม วัดคะแนน  
 

วัดคะแนน 
 

กลุ่มควบคุม วัดคะแนน ไม่ได้รับโปรแกรม วัดคะแนน  วัดคะแนน 

โปรแกรมการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

โดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 

1. กลุ่มทดลอง ได้รับโปรแกรม 

2. กลุ่มควบคุม ไมไ่ด้รบัโปรแกรมฯ 

ตัวแปรจัดกระท า ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมอาสา 

1. การช่วยเหลือผู้อื่น 

2. การเสยีสละเพื่อผู้อื่น 

3. การประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์เพื่อ

พัฒนางานจิตอาสา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิเอกชนแห่งหนึ่ง จ านวน 40 
คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆ ละ 20 คน ซึ่งจ านวนคนในกลุ่มของการวิจัยเชิงทดลองที่มีประสิทธิภาพคือ 20-30 คนต่อ
กลุ่ม (Myers & Hansen, 2006) คัดเลือกจากอาสาสมัครที่สนใจเข้าร่วมอบรม ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือก คือ 1) เป็น
อาสาสมัครภาคบังคับที่เก็บชั่วโมงจิตอาสาในปีการศึกษานี้ครบแล้ว แต่ยังต้องเก็บชั่วโมงอาสาในปีการศึกษาถัดไป 
2) ก าลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ถึง มหาวิทยาลัย อายุระหว่าง 17-24 ปี 3) มีประสบการณ์ท างานจิต
อาสาที่มูลนิธิตั้งแต่ 10 ชั่วโมงขึ้นไป 4) รักการเรียนรู้ กล้าแสดงความคิดเห็น ท างานเป็นทีม และไม่เคยเข้าร่วม
การฝึกอบรมเรื่องทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไม่ต ่ากว่า 6 เดือน โดยมีผู้สนใจสมัครทั้ง 63 คน และท าแบบสอบถาม
พฤติกรรมอาสา จากนั้นจึงคัดเลือกผู้สนใจที่ได้คะแนนพฤติกรรมอาสาน้อยที่สุด 40 อันดับแรก ก าหนดเข้ากลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างง่ายจนครบทั้ง 40 รายชื่อ โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความเท่าเทียมกันทางสถิติ
ก่อนการทดลอง และยืนยันรายชื่อว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มไม่รู้จักกัน เพื่อให้มั่นใจว่า แบบแผนการทดลอง
สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 เครื่องมือ คือ โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา และแบบสอบถามพฤติกรรมอาสา มีรายละเอียดดังนี้  

โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ซึ่ง
ผู้วิจัยพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Luthans et al., 2006) โดยใช้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Rattanaubon, 2004) เป็นฐานการอบรมเพื ่อส่งเสริมให้ผู ้เข้าร่วมการอบรมปรับเปลี ่ยนความคิด 
ความรู้สึกและพฤติกรรม ด้วยการไตร่ตรองสะท้อนคิด แสวงหาค าตอบ สร้างองค์ความรู้ใหมด่้วยตนเองอย่างลุ่มลึก 
เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กร โดยผู้เข้าร่วมการอบรมรับทราบปัญหาของมูลนิธิ หาแนวทางการเพิ่มพฤติกรรมอาสา 
เรียนรู้เกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แล้วแบ่งทีมท าโครงงานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยมีกิจกรรมรวม
ทั้งสิ้น 8 กิจกรรม ใช้เวลาอบรมรวม 12 ชั่วโมง ห่างกัน 3 สัปดาห์ ดังรายละเอียดในตาราง 2  
 
ตาราง 2 
รายละเอียดของกิจกรรม 

คร้ังท่ี เนื้อหาการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมที่ใช ้

1 -ละลายพฤติกรรม แนะน าตนเอง อธิบายภาพรวมของโปรแกรม   -ละลายพฤติกรรม 
 -อธิบายความหมายและองค์ประกอบเพื่อเชื่อมโยงสู่ปัญหาของ

องค์กร และแนวทางการเพิ่มพฤติกรรมอาสา 
-ขั้นตอนท่ี 1 ใช้
ปัญหาเป็นโจทย ์

-การตั้งค าถาม 
-การอภิปรายกลุ่ม 

 -ทีมวางแผนเพิ่มพฤติกรรมอาสา เชื่อมโยงสู่การพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก เพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา 

-ขั้นตอนท่ี 2 
วางแผนเพื่อแก้ไข 

  -การอภิปรายกลุ่ม 
  -การบรรยาย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
รายละเอียดของกิจกรรม 

 

คร้ังท่ี เนื้อหาการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัต ิ

กิจกรรมที่ใช ้

1 
 
 

-อธิบายแนวคิดของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกให้เห็นภาพรวม 
จากนั้นจึงเริ่มพัฒนาความหวัง แต่ละทีมตั้งเป้าหมายช่วยเหลือ
ผู้อื่น พร้อมทั้งหาวิธีการต่างๆ เพื่อไปถึงเป้าหมายที่ทีมตั้งไว้  

-ขั้นตอนท่ี 3 
เรียนรู้และขั้นตอน
ที่ 4 คือสะท้อนคิด 
-ขั้นตอนท่ี 5 
ประยุกตค์วามรู ้
แล้วลงมือปฏิบัติ 

-การใช้เกมเพื่อฝึก
ตั้งเป้าหมาย 
-การชมวีดีทัศน์ 

 -พัฒนาการมองโลกในแง่ดี ทีมคิดถึงสิ่งดีๆ ในอนาคตจากการ
เสียสละแรงกายและเวลาว่างของตนเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม 
-ทีมลงมือปฏิบัติตามโครงงานที่ตั้งไว้ มีเวลา 2 สัปดาห์เพื่อท า
โครงงานกลุ่มตามเป้าหมายที่วางไว้ รายงานความก้าวหน้าทุก
สัปดาห์ (เวลา 6 ช่ัวโมง) 

-ขั้นตอนท่ี 6 
ประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 

-การตั้งค าถามเพื่อ
กระตุ้นการมองโลก
ในแง่ดี 
-การชมวีดีทัศน์ 
-การสะท้อนคิด 
-การระดมความคิด 

2 -เรียนรู้แนวคิดเพื่อพัฒนาด้านการรับรู้ความสามารถของตนจาก
ประสบการณ์ความส าเร ็จในอดีต และบุคคลต้นแบบเพื่อ
น ามาใช้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อประสานงานกับมูลนิธิโครงงาน
กลุ่มส าเร็จตามเป้าหมาย 

ขั้นตอนท่ี 3 
รับองค์ความรู้ใหม่ 
 

-การอธิบาย 
-การตั ้งค าถามเพื่อ
กระตุ้นเรื่องการรับรู้
ความสามารถของ
ตน 
-การสะท้อนคิด 
-การอภิปรายกลุ่ม 

 -เรียนรู้อุปสรรคจากโครงงานกลุ่มเพื่อเชื่อมโยงสู่การฟื้นคืนพลัง
เพื่อไปช่วยเหลือผู้อื่น 

ขั้นตอนท่ี 4 
ไตรต่รองสะท้อน
คิด 

-การชมวีดีทัศน์ 
-การอธิบาย 
- ก า ร ต ั ้ ง ค  า ถ า ม
กระตุ้นเรื ่องการฟื้น
คืนพลัง 

 -แต่ละทีมกลับไปปฏิบัต ิตามเป้าหมายของโครงงานอีก 1 
สัปดาห์และรายงานความก้าวหน้า (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

ขั้นตอนที่ 5 ลงมือ
ปฏิบัติ (ครั้งท่ี 2) 

-การระดมความคิด 

3 ทีมรายงานผลของโครงงาน เป้าหมาย ความส าเร็จ ความท้า
ทาย สิ่งที่ได้เรียนรู้ ผู้บริหารมูลนิธิฯ กล่าวปิดโครงการ จากนั้น
ท าแบบวัดหลังทดลอง และนัดหมายอีก 1 เดือนท าแบบวดัเพื่อ
ติดตามผล (เวลา 3 ช่ัวโมง) 

ขั้นตอนท่ี 6 
ประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

-การน าเสนอ 
-การตั้งค าถาม 
-การอภิปรายกลุ่ม 
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แบบสอบถามพฤติกรรมอาสา ผู้วิจัยพฒันาจากนิยามปฏิบัติการที่ได้จากค าสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 8 ท่านที่เป็นอาสาสมัครภาคบังคับและยังคงท างานจิตอาสาอย่างต่อเนื่องภายหลังเก็บชั่วโมงอาสาครบถ้วน
ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
และส่วนที่ 2 แบบวัดพฤติกรรมอาสา มีข้อค าถามรวม 20 ข้อ เป็นข้อค าถามด้านบวก 18 ข้อ และด้านลบ 2 ข้อ 
โดยแบบวัดพฤติกรรมอาสา มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น 7 ข้อ  2) ด้านการเสียสละเพ่ือ
ผู้อื่นและส่วนรวม 6 ข้อ และ 3) ด้านการประสานงานและร่วมสร้างสรรค์พัฒนางานจิตอาสา 7 ข้อ เป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 (ไม่เคยปฏิบัติเลย) ถึง 5 (ปฏิบัติทุกครั้ง) ข้อค าถามที่เป็นข้อลบต้องกลับค่าคะแนน
ค าตอบก่อนน าไปใช้ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาสูงกว่าเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอาสามากกว่าผู้ที่
ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาต ่ากว่า 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โปรแกรมได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การ ด้านการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ และด้านการประเมินผลและการวัด รวม 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เพ่ือให้โปรแกรมมีความสอดคล้องท้ังด้านวัตถุประสงค์ เนื้อหา แนวคดิ รูปแบบ
และระยะเวลาของกิจกรรม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความตรงตามเนื้อหา ( Index of The item-
objective Congruence : IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ภายหลังการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จึงน าไปทดลองใช้กับอาสาสมัครภาคบังคับที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 14 คน ประเมินความ
เหมาะสมของเนื้อหา ล าดับการน าเสนอ รูปแบบกิจกรรม ฯลฯ จากนั้นน าสิ่งที่ได้เรียนรู้กลับมาปรับปรุงด้าน
ระยะเวลาและรูปแบบกิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างก่อนน าไปใช้จริง ส่วนแบบสอบพฤติกรรมอาสา
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างและพัฒนาเครื่องมืดวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้องครอบคลุมของข้อค าถาม ซึ่งการหาค่าความ
สอดคล้องของข้อความตรงตามเนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องตรงตามเนื้อหาตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovineli & Hamblenton, 1977, as cited 
in Pimthong, 2021)  น าแบบสอบถามพฤติกรรมอาสาที่แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 60 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยการวิเคราะห์รายข้อเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบวัดเพื่อหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) ซึ่งพบว่า แบบวัดมีคะแนน
รวมระหว่าง .336-.667 และผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ โดยมีค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า
ของครอนบาด ที่ระดับ .946  

จริยธรรมในการวิจัย ผู้วิจัยได้รับการรับรองการท าวิจัยในมนุษย์ จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตาม
ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยหมายเลข SWUEC/E/G-338/2565 โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนได้รับการพิทักษ์สิทธิ์ตาม
เกณฑ์การวิจัยในมนุษย์ สามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา และข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อได้รับเอกสารการรับรองการท าวิจัยในมนุษย์ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 40 คน ด้วยแบบสอบถามพฤติกรรมอาสา 3 ช่วงเวลา คือ 1) ก่อนการทดลอง 3 สัปดาห ์
2) ภายหลังการทดลอง คือ วันสุดท้ายของการอบรม และ 3) ระยะติดตามผล หลังจากการอบรม 1 เดือน 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา การทดสอบ
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ข้อตกลงเบื้องต้นด้วยการทดสอบ ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า เป็นไปตามข้อตกลง
เบื้องต้นของการทดสอบสมมติฐาน และทดสอบพบว่าตัวแปรเกือบทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Shapiro-
Wilk) จากนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมอาสา เพื่อให้มั่นใจว่า ก่อนการทดลอง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาเท่าเทียมกัน รายละเอียดตามตาราง 3 

 
ตาราง 3 
ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลอง (n=40) 

พฤติกรรมอาสา 
กลุ่มทดลอง (n=20) กลุ่มควบคุม (n=20)  

t 
p-value 

M S.D. M S.D. 

การช่วยเหลือผู้อื่น 3.68 0.36 3.73 0.24 -.520 0.61 
การเสียสละเพื่อผู้อื่น 3.80 0.20 3.74 0.24 .852 0.40 
การประสานงานและร่วมสร้างสรรค์พัฒนา
งานจิตอาสา 

3.71 0.21 3.66 0.29 .695 0.49 

ภาพรวม 3.73 0.20 3.71 0.26 0.348 0.50 

หมายเหตุ : M = ค่าเฉลี่ย, S.D.= ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   
 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ระยะหลังทดลอง กลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรม  ผู้วิจัยใช้สถิติเพื่อการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  (Independent Sample T-Test) ผลการทดสอบพบว่า 
ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาจ าแนกรายด้านทั้ง 3 ด้าน และ
ภาพรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตาราง 4  
 
ตาราง 4 
ผลการเปรียบเทียบความต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการอบรม 
พฤติกรรมอาสา กลุ่ม n M S.D. t 
การช่วยเหลือผู้อื่น ทดลอง 20 3.90 0.43 2.92 
 ควบคุม 20 3.58 0.26  
การเสียสละเพื่อผู้อื่น ทดลอง 20 4.09 0.21 6.66 
 ควบคุม 20 3.66 0.19  
การประสานงานและร่วมสร้างสรรค์พัฒนางานจิตอาสา ทดลอง 20 4.29 0.29 7.22 
    ควบคุม      20     3.67    0.26  

ภาพรวม ทดลอง 20 4.09 0.19 8.37 
 ควบคุม 20 3.61 0.23  

หมายเหตุ: *p<.05 
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 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ กลุ่มทดลองมีคา่เฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลสูงกว่าก่อนทดลอง จึงใช้สถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ ้า (Repeated measures ANOVA) 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาทั้งภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตาราง 5 และภาพประกอบ 2 
 
ตาราง 5 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ ้าของกลุ่มทดลอง จ าแนกตามช่วงเวลาของการวัดผล 

พฤติกรรมอาสา  n ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล  

  M S.D. M S.D. M S.D. p-value 
การช่วยเหลือผู้อื่น 20 3.68 0.36 3.90 0.43 3.98 0.40 5.28* 
การเสียสละเพ่ือผู้อื่น 20 3.80 0.20 4.09 0.21 4.10 0.21 51.24* 
การประสานงานและร่วมสร้างสรรค์ 
เพ่ือพัฒนางานจิตอาสา 

20 3.71 0.21 4.29 0.29 4.33 0.24 73.50* 

ภาพรวม 20 3.73 0.20 4.09 0.19  4.14 0.19  

หมายเหตุ: *p<.05 
 
ภาพประกอบ 2 
การเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาแยกรายด้านของกลุ่มทดลอง จ าแนกตามช่วงเวลาการวัด 
        

  
 
 

 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ าแนกตามช่วงเวลาการวัด 
พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงขึ้นภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล ในขณะที่กลุ่ม
ควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาลดลงภายหลังการหลังทดลองและระยะติดตามผล ดังภาพประกอบ 3  

3.5

3.8

4.1

4.4

ก่อนการทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล

พฤติกรรมอาสา

การช่วยเหลือผู้อื่น

การเสียสละเพื่อผู้อื่นและส่วนรวม

การประสานงานและร่วมสร้างสรรค์
เพื่องานจิตอาสา
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ภาพประกอบ 3 
การเปลี่ยนแปลงของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ตามช่วงเวลาของการวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า 1) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาทั้งภาพรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านการช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้านการเสียสละเพ่ือผู้อ่ืน และด้านการประสานงานและร่วมสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนางาน
จิตอาสา สูงกว่ากลุ่มควบคุมภายหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิเคราะห์และการยอมรับสมมติฐานการวิจัยทั้ง 2 ข้อ สามารถอธิบายได้ว่า เป็นผล
จากประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ส่งผลต่อกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาสา เนื่องจาก 2 ปัจจัยส าคัญ ดังนี้  
 ปัจจัยที่ 1 การพัฒนากิจกรรมตามแนวทางการทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ
เชื่อมโยงกันตั้งแต่การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่กี่ยวข้องร่วมกับค าสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และพัฒนา
ตามล าดับขั้นของการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตั้งแต่การพัฒนาความหวัง ถึงการพัฒนาการฟื้นคืนพลัง ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จนกระท่ังการน าโปรแกรมไปใช้ตามหลักการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
สู่การพัฒนาพฤติกรรมอาสา สอดคล้องกับแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ Luthans et al. (2007) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นการพัฒนาคุณลักษณะเชิงบวกของบุคคล ซึ่งเป็นสภาวะ (stake-like) 
พัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้ และสามารถวัดผลได้ โดยมีงานวิจัยเชิงอภิมาน (Meta Analysis) ของ Avey et 
al. (2011) เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกช่วยส่งเสริมเจตคติของบุคลากรในองค์กร ช่วยลด
อัตราการลาออก ลดความเครียดจากงาน รวมถึงช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเชิงบวกในองค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า โปรแกรมเชิงทดลองที่พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความพึง
พอใจในงานเพ่ิมสูงขึ้น ลดอัตราการลาออกจากองค์กร (Da et al., 2020) 

 

3.3

3.6

3.9

4.2

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล

พฤติกรรมอาสา

กลุ่มทดลอง
กลุ่มควบคุม
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 ปัจจัยที่ 2 การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้จากการปฏิบัติกับการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ท าให้
ผู้เข้าร่วมการอบรมแสวงหาค าตอบในการเพิ่มพฤติกรรมอาสาด้วยตนเองอย่างลุ่มลึก  เริ่มตั้งแต่การตั้งค าถาม
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดการไตร่ตรองสะท้อนคิด เชื่อมโยงความรู้ใหม่ คือ ความรู้ทางด้านทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกเข้ากับประสบการณเ์ดิมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ของตนเอง การอภิปรายภายในทีม การร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นก่อให้เกิดการเรียนรู้ อีกทั้งได้ลงมือปฏิบัติโครงงานเพิ่มพฤติกรรมอาสาตลอด 6 สัปดาห์ตามความคิด
สร้างสรรค์และความเป็นไปได้ของแต่ละทีมภายใต้สถานการณ์จริง สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(Marquardt, 2000) ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กรด้วยการ
ลงมือปฏิบัติจริง ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ สะท้อนคิด เพิ่มทักษะการท างาน เป็นการพัฒนาบุคลากร ทีมงาน
และองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติช่วยส่งผลให้อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู ่บ้านมีพฤติกรรมอาสาเพิ ่มขึ้น รับผิดชอบต่องานจิตอาสาสูงขึ ้น (Lamlak, 2004) มีเจตคติและมี
พฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะสูงเพ่ิมข้ึน (Mahasabsakul, 2012)  ยิ่งกว่านั้น งานวิจัยครั้งนี้ ใช้แนวทางการพัฒนา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกบูรณาการกับการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาต่อเนื่อง
ตลอด 6 สัปดาห์ ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอาสา  
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ มี
ประสิทธิผลต่อการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับ ดังนั้น หากหัวหน้างานโครงการจิตอาสา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมูลนิธิ วางแผนน าโปรแกรมไปปรับประยุกต์ใช้ จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติให้กับอาสาสมัครภาคบังคับ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมอาสาจะช่วยแก้ไขปัญหาขององค์กร อีกท้ัง
เป็นการส่งเสริมให้อาสาสมัครภาคบังคับเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของมูลนิธิ ท าให้มูลนิธิได้รับความคิด
สร้างสรรค์จากเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่มีหัวใจอาสาและมีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของมูลนิธิ  นอกจากนี้  อาสาสมัครภาคบังคับผู้เข้าร่วมการอบรม จะได้รับ
ประโยชน์จากการเข้าอบรม เนื่องจากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลักษณะเชิงบวกภายในของบุคคล ที่ช่วย
ส่งเสริมให้บุคคลมีความเข้มแข็งทางจิตใจ มีเป้าหมายและเรียนรู้วิธีการต่าง ๆ เพื่อไปยังเป้าหมาย อีกท้ังเป็นบุคคล
ที่มองโลกในแง่ดี เชื่อมั่นในศักยภาพ เห็นคุณค่าและเห็นความสามารถของตนเอง พร้อมทั้งเรียนรู้ที่ปรับตัว ปรับ
สภาพอารมณ์เพื่อที่จะก้าวข้ามอุปสรรคและความท้าทายเปรียบเสมือนเกราะป้องกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งทาง
จิตใจให้ด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างมีความสุข   
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้บริหารระดับสูงของมูลนิธิ ควรบรรจุโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเป็นฐานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยก าหนดเป็นนโยบายและวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์ของมูลนิธิ เพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคลากรและอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิ มีความรู้ ความสามารถ เพิ่มทักษะ เพิ่มศักยภาพ มี
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พฤติกรรมการท างานที่สอดคล้องและเอื้อต่อการบรลลุวัตถุประสงค์ของมูลนิธิ อีกทั้งการวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์
ยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมูลนิธิ คือ “สร้างคนเพื่อให้คนสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในสังคม” 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติครั้งนี้เป็น
การศึกษาภายใต้บริบทของมูลนิธิของเอกชนในกรุงเทพแห่งหนึ่งเท่านั้น ส าหรับการวิจัยครั้งถัดไป ควรขยายผล
ศึกษากับองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรในบริบทอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมว่า มีความ
เหมือนหรือความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง นอกจากนั้นการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่ง
เป็นปัจจัยภายในระดับบุคคล ส าหรับการศึกษาครั้งถัดไป อาจศึกษาตัวแปรสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัย
ภายนอกระดับองค์กร เช่น การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร หรือตัวแปรอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา เช่น 
ภาวะผู้น าของหัวหน้างาน การท างานเป็นทีม เพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของตัวแปรอื่นๆ ที่น าไปสู่การส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรต่อไป 
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