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Abstract 

The qualitative mixed method designs research aims are as follows: (1) to narrate the life 

experience of sexual harassment on online social media from six sexual harassers experience by 

transcendental phenomenology based on the four steps of research process developed by Clark 

Moustakas. The study found that the meaning and essence of the life experience of sexual 

harassment on online social media are an experience that the harasser feels safe to sexual 

harassment. The harasser allows emotion over reasoning and reification of victims and lack of 

sympathy without thinking about the consequences. The harasser selection victim by know 

information about and the identity of victim. The victims are emotionally involved in a positive or 

negative relationship with their harasser, such as being intimate, offensive, irritated or angry. The 

harasser is self-centered and the harassment serves their own needs. The harasser lacks conscience 

when they harass their victim whether or not the harassment will affect the victim. The researcher 

used the results to answer research objectives: (2) to create prevention guidelines for sexual 

harassment on online social media from seven sexual harassment specialists by thematic analysis. 

The research results lead to presenting the sexual harassment prevention guidelines: public 

relations for modus operandi; enforcing the law; creating awareness of the possibility of being 

prosecuted; and cultivating morals and ethics. 
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ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
และแนวทางป้องกัน การศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี1 

 

ณัฐพล บญุทอง2 น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล3 และฐาศุกร์ จันประเสริฐ3 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อพรรณนาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ มีผู้ร่วมวิจัยเป็นเยาวชนผู้ผ่านการมีประสบการณ์เป็นผู้คุกคามทางเพศ จ านวน 6 คน 
โดยใช้วิธีการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางของ คลาร์ค มุสทากัส ผล
การศึกษาพบว่า ความหมายและแก่นสาระของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ 
ประสบการณ์ที่ผู้คุกคามรู้สึกปลอดภัยในการกระท าการคุกคามทางเพศ โดยผู้กระท าขาดความยั้งคิด ปล่อยให้
อารมณ์มาก่อนเหตุผล ไม่รู้สึกสงสารหรือเห็นใจเหยื่อ ไม่คิดถึงผลกระทบที่ตามมา เปลี่ยนคนรู้จักมาเป็นเหยื่อโดยรู้
ข้อมูลและตัวตนของเหยื่อ เลือกเหยื่อที่มีความเกี่ยวข้องทางอารมณ์ในทางบวกหรือทางลบ ซึ่งมีตั้งแต่ชอบ ถูกใจ 
สนิทสนม รวมไปถึงขัดใจหรือโกรธ ผู้คุกคามยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง โดยการคุกคามท าไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเชิงอัตตาของผู้คุกคาม ท าให้ผู้คุกคามไม่รู้สึกผิดในขณะที่กระท า จากนั้นน าผลการวิจัยไปสร้างแนว
ทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากผู้เชี่ยวชาญด้ านการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 7 คน ผลที่พบดังกล่าวน าไปสู่การเสนอแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศ 
4 ประการ ประชาสัมพันธ์แผนประทุษกรรม, การบังคับใช้กฎหมาย, สร้างการรับรู้ถึงโอกาสถูกด าเนินคดี, ปลูกฝัง
ความคิดเชิงคุณธรรมจริยธรรม 
 
ค ำส ำคัญ: ประสบการณ์ชีวิต  การคุกคามทางเพศ  เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  การศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสาน
วิธี 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) เป็นรูปแบบของความรุนแรงทางเพศแบบเผชิญหน้ากัน (Face 

to face) สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน โดยปราศจากเงื่อนไขเรื่องเพศ ลักษณะทางกายภาพ หรือสถานการณ์สุ่ม
เสี่ยง ซึ่งทุกคนมีโอกาสตกเป็นเหยื่อของการคุกคามทางเพศได้ทั้งสิ้น (Schenk, 2008) องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้
เกิดการคุกคามทางเพศคือ ผู้คุกคามซึ่งมีบทบาทเป็นผู้กระท าการ โดยอาศัยข้อมูลหรือประเด็นเรื่องทางเพศ เข้าไป
รบกวนชีวิตของผู้ถูกคุกคาม โดยที่ผู้ถูกคุกคามไม่ต้องการและไม่พึงปรารถนา ทั้งยังส่งผลกระทบต่อร่างกายและ
จิตใจของผู้ถูกคุกคาม การคุกคามทางเพศอาจเกิดในรูปแบบการกลั่นแกล้งเพื่อความสนุก หรือลวนลามโดย
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ (Thipprathum & Siriwong, 2015) หรืออาจเกิดในลักษณะรูปแบบการติดต่อสื่อสารในลักษณะ
อื่นๆ  

เมื่อวิวัฒนาการด้านการติอต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น ความสนใจกับการติดต่อสื่อสารใน
ยุคสมัยใหม่ ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมสังคมในรูปแบบใหม่เป็นเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมีการรวมกลุ่มกันในขอบเขตของเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าพื้นที่
โลกเสมือน ซึ ่งมีจ านวนสมาชิกผู ้ใช้งานบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก (Sukhantawanit & 
Surattanakawikun, 2019) ด้วยเหตุนั้นรูปแบบการคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้นได้วิวัฒนาการไปพร้อมกับการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร จนก่อให้เกิดปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศในรูปแบบใหม่ซึ่งเรียกว่า การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Sexual Harassment On Online Social media) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
คุกคามทางเพศที่สร้างบาดแผลทางกายและใจให้กับผู้ถูกคุกคามไม่ต่างจากการคุกคามในชีวิตจริง นอกจากนั้นด้วย
คุณลักษณะของการสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจึงท าให้ผู้คุกคามทางเพศหนึ่งคน สามารถกระท า
การคุกคามทางเพศต่อบุคคลอื่นบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมากมาย โดยสามารถคุกคามทางเพศได้
เพียงแค่มีอุปกรณ์การสื่อสารที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และ
สามารถลงมือกระท าการคุกคามทางเพศกับบุคคลเป้าหมายได้โดยปราศจากข้อจ ากัดด้านพื้นที่ และเวลา (Powell 
et al., 2018)  

ส าหรับประเทศไทยการส ารวจสถานการณ์การใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนช่วงอายุ 15-24 
ปี พบว่า เยาวชนในช่วงอายุดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีโทรศัพท์มือถือและมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดร้อยละ 98.8 
เมื่อเทียบกับกลุ่มช่วงอายุอื่น ๆ โดยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่พบว่า เป็นการใช้งานเพื่อเข้าถึง
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 98  (Nationnal Statisical Office, 2022) นอกจากนั้นการส ารวจ
สถานการณ์เยาวชนไทยกับภัยออนไลน์ยังพบพฤติกรรมเสี่ยงในรูปแบบการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของ
เยาวชนไทย โดยพบว่าเยาวชนร้อยละ 33.6 ใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในการกลั่นแกล้งคุกคามทางเพศผู้อื่น 
(Tanthaathiphanit, 2020) นอกจากนั้นทัศนคติของผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์รู้สึกว่า การ
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นเพียงเรื่องเล็กน้อย และเป็นพฤติกรรมปกติที่สามารถพบเห็น
ได้โดยทั่วไปในการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Keecharoen, 2020) โดยที่ผู้ตกเป็นเหยื่อของการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในบางกรณีถูกคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซ ้าแล้วซ ้าอีก 
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รวมถึงมีการพัฒนารูปแบบการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย ผู้คุกคามทางเพศใช้
กลวิธกีารคุกคามที่แปลกใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้คุกคาม (Manochai et al., 2011) 
อย่างไรก็ตามหากพฤติกรรมการคุกคามทางเพศยังเกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง จน ถูกมองว่าเป็นเรื ่องปกติใน
สภาพแวดล้อมการใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือได้รับการยอมรับบนโลกออนไลน์ อาจสร้างการรับรู้
ให้กับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติย่อมสร้างปัญหาต่อสังคมไทยอย่างเท่า
ทวี (Maniphak & Loettomonsakun, 2019)  

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์
พบว่า ในประเทศไทยมีการศึกษาปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นการศึกษาการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ผ่านมุมมองของบุคคลผู้ตกเป็น
เหยื่อของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Victimization) ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ
อีกประการที่ท าให้เกิดการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์นั่นคือ ผู้คุกคามทางเพศ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีงานวิจัยจ านวนจ ากัดที่ศึกษากับกลุ่มของผู้กระท า
ความผิด (Perpetrator) โดยเฉพาะการมุ่งท าการศึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ของเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่มากที่สุด (Nationnal Statisical Office, 
2022) และยังเป็นกลุ ่มซึ ่งมีพฤติกรรมการกลั ่นแกล้งคุกคามทางเพศผู ้อื ่นบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์  
(Tanthaathiphanit, 2020) เพื่อสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
รอบด้านและลุ่มลึก ด้วยการศึกษาในมุมมองของนักพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อท าความเข้าใจ อธิบายปรากฏการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการบูรณาการความรู้จากศาสตร์หลายสาขาได้แก่ สังคมศาสตร์ 
จิตวิทยา และอาชญาวิทยา รวมถึงศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ (Chaichukun, 2016) ซึ่งสามารถน า
องค์ความรู้ไปใช้ในการสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงการ
น าผลการวิจัยไป พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเพื่อลดการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่ อสังคม
ออนไลน์ และสร้างความรู้สึกรับผิดชอบต่อผู้อื่น เพื่อให้เยาวชนกลายเป็นพลเมืองพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพรรณาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดความเข้าใจ  
ความหมายและแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

2. เพื่อสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ในปี ค.ศ. 1978 ลิน ฟาเลย์ (Lin Farley) ริเริ่มบัญญัติ

ค าว่า การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) ส าหรับอธิบายการกระท าในลักษณะการกดขี่ของผู้ชายที่มีต่อ
ผู้หญิง ในลักษณะของการใช้อ านาจทางเพศ โดยผู้คุกคามทางเพศจะแสดงออกถึงอ านาจและความเหนือกว่าใน
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ด้านสถานภาพ ต าแหน่งงานจนท าให้ผู้หญิงซึ่งอยู่ในต าแหน่งงานที่ต ่ากว่ารู้สึกถึงความกดขี่ไม่เท่าเทียม จนเกิดเป็น
กระแสการเรียกร้องความเท่าเทียมทางเพศ เพื่อยุติการถูกข่มเหงจากการใช้อ านาจของผู้คุกคามทางเพศที่ไม่
เหมาะสม และสร้างการรับรู้ให้สังคมตระหนักถึงสถานการณก์ารคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น (Keecharoen, 2020) 

ส าหรับประเทศไทยมีนักวิจัยและนักวิชาการเห็นความส าคัญกับการศึกษาปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศ 
โดยท าการศึกษาและให้ความหมายส าหรับการคุกคามทางเพศไว้ดังนี้ การคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระท าที่
เกิดขึ้นอย่างซึ่งหน้า ระหว่างผู้คุกคามทางเพศ กับผู้ถูกคุกคามทางเพศ โดยเป็นการกระท าล่วงเกินโดยเกี่ยวข้องกับ
เรื่องทางเพศ โดยการใช้วาจา หรือการกระท าทางร่างกายโดยที่ผู้ถูกคุกคามทางเพศไม่ต้องการ ไม่สมยอม ท าให้
การกระท าดังกล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศ (Athiwet, 2014; Thipprathum & Siriwong, 2015) 

เมื่อยุคแห่งวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในสังคมของ
ไทยมากขึ้น จนกลายเป็นยุคที่บุคคลในสังคมต่างสร้างตัวตนและกลุ่มสังคมบนโลกออนไลน์ท าให้การสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไป การคุกคามทางเพศก็ได้วิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับการสื่อสาร จนเกิดเป็นการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Barak, 2005) ซึ่งผู้คุกคามทางเพศใช้การสื่อสารผ่านเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางส าหรับการคุกคามทางเพศผู้อื่น โดยมีรูปแบบการคุกคามทางเพศซึ่งแตกต่างไปจากการ
คุกคามทางเพศในโลกกายภาพ (Physical world) โดยนักวิชาการได้ศึกษารูปแบบการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์จนได้ข้อค้นพบว่า การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์เป็นการ
แลกเปลี่ยนสื่อในลักษณะของข้อความ รูปภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรื่อการใช้กลวิธีทางภาษา ในการส่งข้อความ
เรื่องเพศของบุคคลเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้คุกคามทางเพศ โดยเป็นการกระท าที่ผู้ถูกคุกคาม
ทางเพศไม่ได้ต้องการ หรือร้องขอ จนท าให้ผู้ถูกคุกคามทางเพศได้รับผลกระทบจากการกระท าดังกล่าว (Henry & 
Powell, 2016; Reed et al., 2019; Nova et al., 2019) 

แนวคิดทฤษฎีที่น ามาอธิบายการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
นอกจากนั้นผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาอธิบายปรากฏการณ์การคุกคามทางเพศ

บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยเป็นทฤษฎีระดับบุคคล ได้แก่ ทฤษฎีภาวะนิรนาม (De-individuation theory) 
เป็นแนวคิดของฟินลิป ซิมบราโด้ว Zimbardo (1969) ได้อธิบายถึงสภาวะการรับรู ้ของบุคคลเมื ่ออยู ่ใน
สถานการณ์ซึ่งท าให้การรับรู้ตัวตนของตนเองน้อยลง ความสนใจในภาพลักษณ์ ข้อจ ากัดในการแสดงออกที่จะ
น าไปสู่การสะท้อนถึงตัวตนของบุคคลน้อยลง จะท าให้บุคคลขาดความยับยั้งชั่งใจ เนื่องจากไม่ต้องกังวลเรื่องการ
ถูกตีตราหรือประเมินค่าตัวตนของตนเองจากบุคคลอื่น จึงท าให้การแสดงออกภายใต้การรับรู้ถึงภาวะนิรนามของ
บุคคลนั้นจะรุนแรง โดยไม่สนใจในกฎระเบียบข้อบังคับ เนื ่องจากไม่มีใครรับรู ้ตัวตนที่แท้จริงของผู้กระ ท า 
(Zimbardo, 1969) ผู้วิจัยน าทฤษฎีมาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
เมื่อผู้คุกคามอยู่บนพื้นที่เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งท าให้เกิดการรับรู้ถึงภาวะนิรนาม  ส่งผลต่อพฤติกรรมและ
ลักษณะ รูปแบบวิธีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และความรู้สึกที่มีต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศ 
ทฤษฎีต่อมาทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice theory) เป็นทฤษฎีของจอร์น เอลสเตอร์ Elster 
(1986) โดยมุ่งเน้นการศึกษากระบวนการคิด การตัดสินใจในการกระท าความผิด ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
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กระบวนการตัดสินใจเลือกกระท าความผิดหรือไม่กระท า โดยประเมินจากความคุ้มค่าของผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
กระท า และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Wittek, 2017) ผู้วิจัยน าทฤษฎีนีม้าใช้เพื่อท าความเข้าใจกระบวนการ
ตัดสินใจที่จะลงมือกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ร่วมวิจัย โดยมุ่งเน้นการเข้าใจ
เงื่อนไขทางการคิด องค์ประกอบรวมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเชี่ยวชาญ ช่องทางในการก่อเหตุมีความ
เหมาะสม รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลของเหยื่อเป็นต้น ซึ่งน าไปสู่การประเมินจนเป็นเหตุให้ผู้คุกคามตัดสินใจกระท า
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  

นอกจากนั้นผู้วิจัยน าทฤษฎีระดับระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นทฤษฎีส าหรับอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
หรือวิธีการปฏิสังสรรค์ทางสังคมซึ่งเกิดขึ้นบนพื้นที่เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ทฤษฎีการจัดระเบียบทาง
สังคม (Social Organization theory) ของเอมิล เดอร์ไคม์ Durkheim (1984) สามารถอธิบายสังคมบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของสังคมในยุคปัจจุบัน ประกอบไปด้วยจ านวนสมาชิกในสังคมตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป มีขอบเขตที่แน่ชัด และสมาชิกอยู่ร่วมกันมาแล้วในระยะเวลาหนึ่ง โดยสมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันอย่างต่อเนื่อง (Durkheim, 1984) จนกระทั่งมีการสร้างวัฒนธรรมกลุ่มเฉพาะในการอยู่ร่วมกัน เมื่อมีบุคคลหรือ
สมาชิกใหม่เข้ามาก็ต้องเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามการจัดระเบียบทางสังคม (Sukhantawanit & 
Surattanakawikun, 2019) ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการจัดระเบียบทางสังคมเพื่ออธิบายรูปแบบพฤติกรรมกลุ่มซึ่งมีผู้
คุกคามทางเพศเป็นสมาชิกกลุ ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยมุ ่งค้นหาลักษณะการตอบสนองรวมถึง 
พฤติกรรมระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่ส่งผลต่อการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ทฤษฎีต่อมาทฤษฎี
วัฒนธรรมรอง หรือ วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture theory) เป็นแนวคิดของ อัลเบิร์ต เค โคเฮน Cohen 
(1955) โดยอธิบายว่า สังคมหนึ่งสังคมไม่ได้ประกอบไปด้วยวัฒนธรรมเพียงวัฒนธรรมเดียว แต่ประกอบไปด้วย
วัฒนธรรมมากว่าหนึ่งวัฒนธรรม ตามรูปแบบวิถีชีวิตและความแตกต่างระหว่างบุคคล บางวัฒนธรรมรองอาจ
ขัดแย้งกับวัฒนธรรมหลัก หรือขัดแย้งกับวัฒนธรรมของกลุ่มย่อยในกลุ่มสังคมอื่น ๆ โดยผู้กระท าความผิดส่วนใหญ่
มักจะยึดถือเอาวัฒนธรรมรองในกลุ่มที่ตนเองยึดถือว่าเป็นการกระท าที่ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับ (Manipakon, 2010) 
ผู้วิจัยน าทฤษฎีวัฒนธรรมรองเพื่ออธิบายการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นวัฒนธรรมของ
กลุ่มย่อยของกลุ่มบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ร่วมวิจัยเป็นสมาชิก โดยอธิบายลักษณะการตอบสนอง
ระหวา่งสมาชิกในรูปแบบการสนับสนุน ร่วมมือให้เกิดการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  

ผู้วิจัยทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวในข้างต้นเพื่อใช้ส าหรับการอภิปรายเทียบเคียงข้อค้นพบจาก
ผลการวิจัย ทั้งนี้ในการศึกษาประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
เป็นการศึกษาภายใต้บริบทของสังคมวัฒนธรรมไทย ดังนั้นการคิดตัดสินใจของผู้คุกคามทางเพศในการตัดสินใจ
กระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จึงย่อมมีผลกระทบจากปัจจัยในระดับบุคคล และระดับ
ระหว่างบุคคล ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้ความหมายและแก่นประสบการณ์การคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ อันจะน าไปสู่การสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังที่สรุปไว้ในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

   
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั ้งนี้ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบผสานวิธี (Qualitative Mixed Method) ตาม

แนวทางของ Morse (2010) โดยใช ้ว ิ ธ ีการว ิจ ัยปรากฏการณ ์ว ิทยาเช ิ งอ ุตรว ิส ัย  (Transcendental 
Phenomenology) เป็นแนวทางการวิจ ัยหลัก  เพื ่อท าความเข้าใจการให้ความหมายและแก่นสาระของ
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์จากเยาวชนผู้ร่วมวิจัยเป็นรายบุคคล โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิดของ Moustakes (1994) รวมถึงการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบรายบุคคลกับ
เจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อ
สร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการวิเคราะข้อมูลหาแก่น
สาระ (Thematic analysis) ตามแนวทางของ Braun and Clarke (2006)  

พื้นที่ทีใ่ช้ในการวิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศึกษาประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัย (Participants) สองกลุ่ม คือ กลุ่มเยาวชนผู้มี

ประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และกลุ่ม เจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยมีวิธีการคัดเลือกดังต่อไปน้ี 

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
ประสานงานกับบุคคลผู้รู้จักเยาวชน (Gate keeper) เพื่อเป็นคนกลางน าผู้วิจัยไปพบกับเยาวชนผู้มีอายุระหว่าง 
18-25 ปี และเป็นผู้มีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ หรือเคยมีพฤติกรรมการคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นผู้วิจัยใช้แบบส ารวจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบส ารวจของ Schenk (2008) เพื่อพิจารณาด้านลักษณะพฤติกรรม

แนวคิดทฤษฎีระดับบุคคล 

     - ทฤษฎีภาวะนิรนาม 

     - ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล 

แนวคิดทฤษฎีระดับระหว่างบุคคล 

     - ทฤษฎีการจัดระเบียบทางสังคม 

     - ทฤษฎีวัฒนธรรมรอง 

ประสบการณก์ารคุกคามทางเพศ 

บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์

 ความหมาย แก่นประสบการณ ์

แนวทางการปอ้งกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
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การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์และความถี่ นอกจากนั้นผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ประสบการณ์
เบื้องต้นเพื่อพิจารณาความรุนแรงในลักษณะของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ไปจนถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถูกคุกคามทางเพศ โดยใช้ผลของแบบส ารวจ และการสัมภาษณ์
ประสบการณ์เบื้องต้นมาพิจารณาคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก าหนด (Inclusion criteria) โดยมี
เกณฑ์การคัดเลือกด้านประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้ คือ 1) มี
ประสบการณ์เกี ่ยวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 2) ประสบการณ์ และ
ประสบการณ์นั้นผู้ร่วมวิจัยต้องอยู่ในบทบาทของผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เท่านั้น รวมถึง
ประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์นั้นต้องมีผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท านั้นโดย
ทางตรง หรือทางอ้อม ซึ่งผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ดังกล่าวจึงจะเป็นผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ นอกจากนั้นการเป็น
ผู้ร่วมวิจัยต้องเป็นความสมัครใจของผู้ร่วมวิจัย โดยสามารถสละเวลาร่วมกระบวนการวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบได้ ไม่มี
สภาวะความเจ็บป่วยทางด้านจติเวช หรือความเครียดซึ่งส่งผลต่อตนเอง รวมถึงสามารถถอนตัวจากการวิจัยได้ทุก
เมื่อ จากเกณฑก์ารคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยที่กล่าวมา มีเยาวชนทีม่ีคุณสมบัติและสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัยทั้งสิ้น 6 
คน 

ส าหรับการคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยในกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  มาเป็นผู้ให้แนวทางการป้องกันการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งได้มาจากข้อค้นพบจากประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 โดย
อาศัยทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์การท างานซึ่งเกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการปราบปรามการล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทางอินเทอร์เน็ต 
(TICAC) เจ้าหน้าที่มูลนิธิโครงการฮักประเทศไทย (Hug project Thailand) เจ้าหน้าที่สังกัดกองบัญชาการต ารวจ
สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บก.ตอท) และนักจิตวิทยา น ามาสร้างเป็นแนวทางการป้องกัน โดย
คุณสมบัติผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 คือ ต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี และเข้าร่วมการวิจัยด้วยความสมัครใจ สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้จนจบกระบวนการ และสามารถ
ขอถอนตัวในการเป็นผู้ร่วมวิจัยได้ทุกเมื่อ โดยมีผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์และสมัครใจเข้าร่วม
จ านวน 7 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) แบบส ารวจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ

สังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยน ามาใช้เพื่อคัดเลือกผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในฐานะผู้คุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยพัฒนาแบบส ารวจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ มาจากแบบส ารวจของ Schenk (2008) ประกอบด้วย 12 ข้อค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์การคุกคาม
ทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยมีประสบการณ์ตรง  โดยผู้วิจัยปรับข้อค าถามให้
สอดคล้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ในมุมมองของผู้คุกคามทางเพศ 2) แนวค าถามการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลประสบการณ์โดยเกี่ยวข้องกับการ
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คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยสร้างค าถามการสัมภาษณเ์พื่อเป็นแนวทางส าหรับการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม โดยแนวค าถามจะมีความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง รวมถึงประสบการณ์ของผู้ร่วม
วิจัย โดยก่อนการลงภาคสนามเพื่อท าการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยน าแนวค าถามปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อตรวจสอบแนวค าถาม และน าไปทดลองสัมภาษณ์กับบุคคลซึ่งมีความ
ใกล้เคียงกับผู้ร่วมวิจัย เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของเครื่องมือก่อนการน าไปใช้เก็บข้อมูล
จริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) ร่วมกับการใช้การสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม และการจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะการสัมภาษณ์ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นประเด็นการสัมภาษณ์ที่
ละเอียดอ่อน (Sensitive) เนื่องจากเป็นประสบการณ์เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
ในฐานะของผู้มีประสบการณ์เป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการ
ปกป้องข้อมูลของผู้ร่วมวิจัย และการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ร่วมวิจัยทั้งก่อนการสัมภาษณ์ และภายหลังการ
สัมภาษณ์ทุกครั ้ง เมื ่อเสร็จสิ ้นการสัมภาษณ์ ผู ้ว ิจัยน าเทปบันทึกการสัมภาษณ์มาถอดเทปแบบค าต่อค า 
(Verbatim) พร้อมลงบันทึกลักษณะของภาษากายของผู้ร่วมวิจัยด้วยตนเอง พร้อมทั้งก าหนดรหัสผ่านในการเข้าถึง
ไฟล์ข้อมูล จากนั้นจึงเริ่มวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา โดย
ใช้แนวของ มุสทากัส Moustakas (1994) ประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน 1) ขจัดอคติหรือความคิดล่วงหน้า 
(Bracketing) โดยผู้วิจัยส ารวจตรวจสอบความรู้ และประสบการณ์ของผู้วิจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์ โดยมุ ่งไปยังการละวางความรู้  ความเชื ่อที่ เกี ่ยวข้องเหล่านั ้น 2) การลดทอน
ปรากฏการณ์ (Phenomenological Reduction) การพรรณนาประสบการณ์ โดยเน้นการรับรู ้เรื ่องราวตาม
จิตส านึก (Consciousness) ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยในฐานะผู้เป็นเจ้าของประสบการณ์ 3) การจินตนาการที่
แตกต่าง (Imaginative Variation) การพรรณนาโครงสร้างส าคัญของประสบการณ์ โดยจิตนาการอย่างอิสระถึง
ความเป็นไปได้ของโครงสร้างการคุกคามทางเพศ ในบริบทที่แตกต่างกันไป 4) การสังเคราะห์ (Synthesis) การ
สังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นโครงสร้างของการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งไม่แปรเปลี่ยน คือแก่น
ประสบการณ์ เป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยา 

การสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากมุมมองของผู้ร่วมวิจัย
กลุ่มที่ 2 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะข้อมูลหาแก่นสาระ (Thematic analysis) ตามแนวทางของ Braun and Clarke 
(2006) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การจัดระเบียบข้อมูล น าข้อมูลการสัมภาษณ์ มาถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์แบบ
ค าต่อค า และบันทึกไฟล์ไว้ในระบบคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ 2) อ่านท าความเข้าใจข้อมูลการสัมภาษณ์ซ ้าไปซ ้า
มา ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทบทวนความเข้าใจ 3) การก าหนดรหัสของข้อมูล ผู้วิจัยมองหาเนื้ อหาข้อมูลใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และด าเนินการจัด
กลุ่มของข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4) หาข้อสรุปและสาระส าคัญ โดยน ากลุ่มข้อมูลมาวิเคราะห์ สร้างเป็นประเด็นหลัก 
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(Theme) ซึ่งเป็นแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ จากนั้นจึงด าเนินการเขียน
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้กระบวนการที่หลากหลายส าหรับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ได้แก่ 1) การสะท้อน

ข้อมูลกลับไปยังผู้ให้ข้อมูล (Member Check) ในขณะท าวิจัยผู้วิจัยสะท้อนข้อมูลการสัมภาษณ์โดยให้ผู้ร่วมวิจัย
ตรวจสอบบทบันทึกการสัมภาษณ์ในครั้งที่ผ่านมาเพื่อยืนยันความถูกต้อง 2) ตรวจสอบการด าเนินการวิจัยจาก
ผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ 3) ความไว้วางใจได้ (Dependability) ผู้
วิจัยเคร่ครัดในระเบียบวิธีการวิจัยในทุกขั้นตอน โดยอธิบาย วิเคราะห์แต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน น าเสนอข้อมูล
อย่างครบถ้วน คลอบคลุม 4) การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบได้จากหลักฐานเช่น การท าบันทึกภาคสนาม (Field Note) การอ้างอิงค าพูด (Quotation) 5) 
ความสามารถน าไปใช้เพื่อการอธิบายในกรณีอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Transferability) การศึกษาครั้งนี้มิได้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อน าผลการศึกษาอ้างอิงไปยังประชากร แต่สามารถน าผลการศึกษาไปปรับ ใช้กับกลุ่มบุคคล ซึ่งมี
คุณสมบัติซึ่งคล้ายคลึงกับผู้ร่วมวิจัย 

การพิทักษส์ิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมวิจัย โดยการเก็บข้อมูลทั้งหมดเป็นความลับ 

การกระท าการใดๆ ผู้วิจัยจะขอความยินยอมและขออนุญาตผู้ร่วมวิจัยก่อนจะด าเนินการทุกครั้ง และงานวิจัยน้ี
ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ โดยมีเลขรหัสการรับรอง SWUEC/E/G-344/2563  

 
ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ความหมายและแก่นของประสบการณ์การ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 2) แนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งนี้ก่อนการน าเสนอประเด็นหลักผู้วิจัยเสนอข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร่วมวิจัย ดังข้อมูลที่แสดงไวใ้นตาราง 1 
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ตาราง 1  
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 
ล าดับ นามสมมุติ เพศภาวะ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

1 มะล ิ หญิงข้ามเพศ (Transgender woman) 24 ม.ปลาย รับจ้าง 
2 พุด แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) 25 ปริญญาตร ี รับจ้าง 
3 อัญชัญ แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) 21 ปริญญาตร ี นักศึกษา 
4 ชบา แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) 25 ปริญญาตร ี รับราชการ 
5 ตะวัน แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) 18 ม.ปลาย นักเรียน 
6 ขจร แสดงออกเป็นชาย (Cisgender) 25 ปริญญาตร ี รับราชการ 

 
ส่วนที่ 1 ความหมายและแก่นของประสบการณ์การคกุคามทางเพศบนเครือข่ายสือ่สังคมออนไลน ์
โครงสร้างคุณลักษณะที่ส าคัญของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้

ค้นพบแก่นสาระประสบการณ์ (Essence) การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

รับรู้ถึงความปลอดภัย เป็นความรู้สึกของผู้ร่วมวิจัยซึ่งเกิดขึ้นและน าไปสู่การตันสินใจลงมือกระท าการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

“ไม่เคยมีเวลาที่จะท าอะไรแบบนั้นเลย จะมีนอกเสียจากว่าแม่กับพ่อไปธุระต่างจังหวัดอะไรแบบนี้ 
เราก็จะแบบรู้เวลาว่าพ่อแม่ไม่อยู่ตอนไหนอะไรแบบเนี้ย...ช่วงนั้นเป็นแบบช่วงติดเสพสิ่งอะไรแบบนี้ด้วย” (ขจร) 

“เพราะว่าตอนนั้นแฟนมีพาสเวิร์ดเฟสบุ๊คของเรา เราก็เลยไม่เลือกคุยในเฟส...แต่เราก็เริ่มโดยการที่
เราไปขอเฟสจากเพื่อนของน้องเขา แล้วก็แอดเฟสไปแล้วเราก็ทักแมสเซ็นเจอร์ไป แล้วขอไอจเีขาต่อ” (พุด) 

อารมณ์มาก่อนเหตผุล วิธีการด าเนินการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้อารมณ์และ
ความรู้สึกของตนเอง โดยไม่ได้คิดถึงผลที่จะเกิดจากการกระท านั้น 

“คือแบบเรียกง่ายๆ ว่าเราคิดเล่นเกิน แบบว่าไม่คิดว่าเรื่องมันจะบานปลายขนาดนี้ละครับ เราคิด
ว่าเอ้ยแบบแค่เพื่อนสนิทกันป่าววะ คิดแบบไม่ได้คิดอะไรมาก” (ตะวัน) 

“รู้สุกแคอ่ยากแคปไว้ดูเฉยๆ เวลาที่เรามีความสุขกันครับ แต่มันก็ท าให้เสียคนที่เรารักไปคนหน่ึงใน
ช่วงเวลาแป๊บเดียว” (พุด) 

มองเหยื่อเป็นวัตถ ุความคิดของของผูร้่วมวิจัยซึ่งสร้างมโนทัศนผ์่านความรู้สึกไม่เห็นอกเห็นใจ ไมส่งสาร 
หรือไม่สนใจผลกระทบใด ๆ ก็ตามที่จะเกิดขึ้นตามมาภายหลังจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ 

“เขาเป็นคนที่แบบหน่ิมหนิ่ม คนที่แบบอ่อนข้อต่อคนอื่น...ผมจะเอารูปหลุด รูปน่าเกลียด ตัดต่อเอา
แบบเหลือแต่หวั แล้วก็รูปหนา้อกแล้วก็แบบท าแบน ๆ แลว้บอกว่ามึงดูหน้ากับหลังท าไมเท่ากันจังวะ ถ้าหน้ากับ
หลังเท่ากันแล้วข้างล่างจะไม่เท่ากันหรอ...ตอนนั้นไม่ได้คิดว่าเขาจะรู้สึกยังไง คิดแค่มันข าดี” (ตะวัน) 
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“ชบามองว่าไม่ผิดครับ มันเป็นการระบาย เขาก็เป็นแฟนชบาตอนนั้น เมื่อเขากล้าแอบนอกใจ ชบาก็
มีสิทธิ์ที่จะระบาย แล้วมันก็เปน็เรื่องจริง...ชบาก็อยากให้เขาได้รู้ความรู้สึกแต่ชบาว่าเขาไม่รู้สึกหรอก” (ชบา) 

เปลีย่นคนรู้จักมาเป็นเหยื่อ เป็นวิธีการเลือกผู้ถูกคุกคามทางเพศโดยพิจารณาคุณสมบัติของเหยื่อที่สามารถ
หาได้ง่าย โดยเป็นบุคคลที่เคยรู้จักกันมาก่อน หรืออาจจะไม่เคยรู้จักกันมาก่อน แต่ก็ใช้เวลาในการท าความรู้จักจน
สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ถูกคุกคามได ้

“รุ่นน้องใน มอ ต่างคณะครับ เห็นกันอยู่เวลาอยู่ใน มอ...คุยกันไปเรื่อยๆ ประมาณเกอืบ 2-3 
อาทิตย์ครับ ถึงจะขอวีดีโอคอลทักไป จนแบบต่างคนต่างรู้สึกดีต่อกันครับ” (พุด) 

“ขจรจะสนทิกบัพี่รหัส เพราะพี่รหัสก็จะคุยกันทุกเรื่องเลยแล้วก็เคยพูดเรื่องเกี่ยวกับเพศเหมือนกัน
นะ” (ขจร) 

กระตุ้นความรูส้ึก การกระท าการคุกคามทางเพศนั้นต้องกระท าแล้วสรา้งความรู้สึก ตื่นเต้น สนุก ท้าทาย 
สะใจ หรือเป็นความถูมิใจภายหลังจากการได้กระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ได้ส าเร็จ 

“ภูมิใจค่ะรูส้ึกแบบว่า เฮ้ยฉันท าได้แบบคลา้ยๆ ว่าสุดยอดในกลุ่มอะไรแบบนี้อะค่ะ” (มะลิ) 
“ช่วงนั้นก็คุยกันเรื่อง 18 บวกครับ ผมก็ถอดเสื้อออกอ่อยเขา แล้วก็เอากล้องลงเรื่อยๆ แล้วพอเค้า

เปิดของเขาให้ดู พุดก็เลยเผลอเอามือไปแคป แล้วมันแจ้งเตือนใน ไอจขีองเขา...มันตื่นเต้นครับรู้สึกด”ี (พุด) 
ยึดตนเองเปน็ศูนย์กลาง ผู้คุกคามทางเพศยึดความคิดตนเองเป็นส าคัญ โดยการกระท าการคุกคามทางเพศ

น้ันกระท าเพื่อตอบสนองอัตตาของตนเอง และเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองก าลังกระท าว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
“ผมก็ไปเม้นต์บอกคนที่อยากรู้ว่าเขาใช้แอคเค้าทช์ื่ออันนี ้ๆ นะ แล้วเจ้าตัวก็มาเม้นตต์่อว่า ซึ่งผม

มองว่า ในเมื่อคุณคิดจะเป็นแอคเค่อแล้วคณุต้องยอมรับให้ได้ว่า จะต้องมีคนพูดถึงคุณบนสังคมออนไลน์อะไรอย่าง
งี”้ (อัญชัญ) 

“จุดนั้นเราคิดว่าเขาเป็นเพื่อนสนิทข า ๆ ครับ ก็แกล้งกันแบบเพื่อนสนิทกันป่าววะอะไรแบบนี”้ 
(ตะวัน) 

ไม่รู้สึกผิดที่จะกระท า ผู้ร่วมวจิัยรับรู้ว่าการคุกคามทางเพศเป็นพฤติกรรมซึ่งไม่ถูกต้อง เสมือนเป็นการ
หลอกให้เหยื่อท าตามความต้องการที่ผู้ร่วมวิจัยก าหนดไว ้แต่ผู้ร่วมวิจัยมทีัศนคตวิ่าการกระท านั้นเป็นสิ่งที่พึง
กระท าได้ จึงไม่รู้รู้สึกว่าตนเองกระท าผิด 

“ตอนแรก ๆ แบบผมก็เฉย ๆ คือมันไม่ใช่รปูเราอ่ะ กม็ันเป็นรูปของคนอื่นมันเลยเฉย ๆ ไม่รูส้ึกอะไร
เลย” (ตะวัน) 

“ถ้าเราไปขออนุญาตเขาก่อนมันก็จะไม่เซอร์ไพรส์ เหมือนเขาก็รู้มันก็ไม่สนุก ในเมื่อความตั้งใจของ
เราอยากให้มันตลกแล้วก็เซอร์ไพรส์ก็ต้องจัดให้เต็ม...มะขามโกรธพุดไม่นานหรอก พุดรู้จะง้อยังไง” (พุด) 

จากแก่นสาระของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนผู้เคยผ่านการ
มีประสบการณ์การเป็นผู้คุกคามทางเพศ ให้ความหมายกับประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ หมายถึง ประสบการณ์ที่ผู้คุกคามทางเพศรู้สึกปลอดภัยที่จะกระท า โดยผู้คกุคามขาดความยั้งคิด ปล่อย
ให้อารมณ์อยู่เหนือเหตุผล มองเหย่ือเป็นเพียงวัตถุจึงไมรู่้สึกสงสารหรือเห็นใจ เปลี่ยนจากคนรู้จักมาเป็นเหยื่อ โดย
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ผู้คุกคามยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และการคุกคามทางเพศกระท าไปเพื่อตอบสนองความต้องการเชิงอัตตาของผู้
คุกคาม โดยกระท าการคุกคามทางเพศโดยไม่รู้สึกผิดในขณะที่กระท า และเป็นการกระท าที่กระตุ้นความรู้สึกของผู้
คุกคาม ในลักษณะความรู้สกึทางเพศ ความต่ืนเต้น สนุก ท้าทาย หรือภูมิใจที่ท าได้ส าเร็จและเป็นทีย่อมรับช่ืนชม
ในกลุ่มเพื่อน 

ส่วนที่ 2 แนวทางป้องกนัการคุกคามทางเพศบนเครือขา่ยสื่อสังคมออนไลน 
ส าหรับแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นข้อมลูซึ่งได้จากการ

สัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มเจา้หน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์การปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยใชข้้อค้นพบจากผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 โดยมี
รายละเอียดของผู้ร่วมวิจัยดังนี ้

 
ตาราง 2  
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 2 
ล าดับ นามสมมุติ เพศ อายุ หน่วยงานสังกัด ประสบการณท์ างาน 

1 มณีพิชัย ชาย 51 TICAC 5 ป ี
2 สุดสาคร ชาย 45 TICAC 5 ป ี
3 รจนา หญิง 44 Hug project Thailand 13 ป ี
4 สังข์ศิลป์ชัย ชาย 33 บก.ตอท 3 ป ี
5 จันทโครบ ชาย 51 บก.ตอท 2 ป ี
6 บุษบา หญิง 34 นักจิตวิทยาโรงเรียน 2 ป ี
7 มโนราห ์ หญิง 40 นักจิตวิทยา 5 ป ี

 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ผู้มีความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์การปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  ถึงแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาศัยข้อค้นพบจากประสบการณ์ของผู้ร่วมวิจัยกลุ่มที่ 1 จนได้เป็นแนวทางการ
ป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี ้

ประชาสัมพันธ์แผนประทุษกรรม วิธีการให้ความรูก้ับผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงผู้เกี่ยวข้อง
กับเยาวชน โดยสร้างความรู้เท่าทันถึงแผนการณ์ หรือวิธีการที่ผู้คุกคามทางเพศจะใช้ส าหรับการก่อเหตุบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการให้ข้อมูลวิธีการสังเกตพฤติกรรมของคู่สนทนาที่น าไปสู่การคุกคามทางเพศ 

“ต้องบอกให้เขารู้ว่ากลุ่มคนพวกนี้มีวิธีการหลอกยังไง บางทีก็ปลอมเป็นผู้หญิงหลอกคยุจีบกันเป็น
แฟน ชักชวนพูดคุยเรื่องทางเพศ แล้วกันถ่ายรูปแลกกันไหมอะไรต่าง ๆ...ถ้ารู้ว่าคนกลุ่มนี้จะคุกคามยังไงเราก็ได้
ป้องกันตัวถูก เวลาเจอคุยมาแบบนี้ในสื่อสังคมออนไลน์จะได้ไม่ตกหลุม” (มณีพิชัย) 
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“ต้องสังเกตโปรไฟล์ที่เป็นรูปปกติ กับรูปโปรไฟล์ที่ไม่ปกต ิหรือตัวตนของเขาเน่ียตรงกับโปรไฟล์ของ
เขาหรือไม ่เพราะคนพวกนี้จะปกปิดไม่ใช้โปรไฟล์จริงใช่ไหม ต้องระวัง รู้จักสกรีน...ถ้าจับทางได้ รู้กลวิธีจะช่วยให้
เราสกรีนและรูเ้ท่าทันไม่ถูกคกุคาม” (บษุบา) 

บังคับใช้กฎหมาย แนวทางป้องกันโดยการท าลายวรจร หรือความรู้สึกปลอดภัยของผู้คุกคามทางเพศ การ
บังคับใช้กฎหมายจากเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้านการจับกุมด าเนินคดีกับผู้มีพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ให้เห็นในเชิงประจักษ์ต่อสังคม และควรมีการพิจารณาเกี่ยวกับการเพ่ิมบทลงโทษ
ส าหรับผู้คุกคามทางเพศเพื่อใช้ในการป้องปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

“ต ารวจก็ต้องบังคับใช้ทุกวิถีทางเพื่อจับคนร้ายให้ได้ ดังนั้นหน้าที่เขาคือต้องจับคนผิดมาลงโทษ” 
(รจนา) 

“บทลงโทษมันก็ต้องมี การอาจจะปรับเปลี่ยนในเรื่องของมีแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย หรือว่า
รูปแบบการท าให้มีผลกระทบที่หนักขึ้น แล้วก็ตรงประเด็นมากขึ้น เรื่องบทลงโทษเนี่ยเรือ่งพยานหลักฐานด้วย...
อย่างผมเจ้าหน้าที่ก็ต้องท าทุกอย่างเพ่ือที่จะน าผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดี” (มณีพิชัย) 

สร้างการรับรูถ้ึงโอกาสที่จะถูกด าเนนิคดี ท าให้ผู้คุกคามทางเพศตระหนักรู้เกี่ยวกับการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เจา้หนา้ที่สามารถติดตามไปยังต้นตอของผู้คุกคามได ้แม้จะปิดบังข้อมูลของตนเอง 

“การกระท าการคุกคามทางเพศบนอินเทอร์เน็ตเนี่ยมันมีโทษ แล้วก็มันสามารถด าเนินการสืบสวน
สอบสวนจับกุมได้จริงนะครับ แล้วผลที่มันได้รับกับเรานั้นหรือผู้กระท านั้น มันจะไม่คุม้นะ” (มณีพิชัย) 

“ใช่มันซ่อนตัวตนได้ แต่พี่ก็บอกเด็กตลอดนะว่าทุกการกระท า ทุกอย่างย่อมทิ้งร่องรอย ต ารวจเขา
ตามสืบได้จนถึงตัวคนท า” (รจนา) 

ปลูกฝังความคิดเชงิคุณธรรมจริยธรรม วิธีการสร้างความมุมมองความคิดผิดชอบช่ัวดีให้เกิดขึ้นกับเยาวชน 
โดยปลูกฝังในเรื่องการสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น  

“เราต้องปลูกฝังให้เด็กเคารพตัวเอง แล้วก็รู้จักเคารพผู้อื่นด้วย เคารพในตัวเองก็คือ อันนี้ก็คือสิทธิ
ของฉัน ฉันสามารถท าเรื่องนี้ได ้เคารพผู้อื่นคือไม่ท าสิ่งที่ไปกระทบความรู้สึก ความเดือดร้อนให้ผู้อื่น” (มโนราห์) 

“เขาไม่ได้คิดถึงความรู้สึกของคนอ่ืน การที่เขาส่งข้อความไปเพราะเขาไม่ได้ให้เกียรติคนนั้น ถ้าเขา
คิดถึงความรู้สึกของคนอ่ืน เขาจะมองว่าสิ่งที่เกิดขึ้น เขาอาจจะอายไหม เขาจะรับได้ไหม” (บษุบา) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ต้องการท าความเข้าใจประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 
ในมุมมองของเยาวชนผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นผู้เคยผ่านการเป็นผู้คุกคามทางเพศ
บนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มาแล้วในอดีต หรือยังคงมีการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์อยู่ ณ 
ขณะการท าการวิจัย เพื่อท าความเข้าใจความหมายและแก่นของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ จากนั้นจึงใช้ข้อค้นพบที่ได้เป็นข้อมูลส าหรับการสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบน
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เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อ งกับ
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยไว้ดังนี ้

แก่นสาระของประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้วิจัยค้นพบในการวิจัยครั้ง
น้ี ประกอบด้วยความรู้สึกปลอดภัยที่จะกระท าการคุกคามทางเพศ การใช้อารมณ์อยู่เหนื อเหตุผล มุมมองเหยื่อ
เป็นวัตถุ เปลี่ยนคนรู้จักมาเป็นเหยื่อ มีความคิดโดยยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และไม่รู้สึกผิดต่อการกระท า จากแก่น
ประสบการณ์พบว่า การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์
ภายในของเยาวชนผู้คุกคามทางเพศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ การเลือก
เหยื่อ การเข้าถึงข้อมูลของเหยื่อ จนน าให้ผู้คุกคามทางเพศเชื่อได้ว่าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นจะไม่ส่งผลกระทบ หรือน าความเสื่อมเสียมายังตัวผู้คุกคามทางเพศได้จึงตัดสินใจเลื อกกระท าการ
คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถเทียบเคียงได้กับแนวคิดทฤษฎีการเลือก
อย่างมีเหตุผลของ จอร์น เอลสเตอร์ (John Elster) ที่กล่าวว่าผู้คุกคามทางเพศจะประเมินสภาพการณ์ก่อนการ
กระท าการ โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการกระท า โดยเปรียบเทียบถึงความคุ้มค่าที่
จะกระท าการคุกคาม เมื่อเห็นว่าการกระท านั้นคุ้มค่าจึงก่อให้เกิดการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ (Wittek, 2017) นอกจากนี้ยังค้นพบลักษณะการรับรู้ความปลอดภัยจากการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ ของผู้คุกคามทางเพศ ด้วยลักษณะทางกายภาพของเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเปิดโอกาสให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูล รูปภาพ เพื่อสร้างตัวตนตามความประสงค์ของผู้ใช้งาน (Avatar) โดยไม่อ้างอิงตัวตนจริง 
จึงท าให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างตัวตนปลอมส าหรับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ข้อค้นพบนี้
สามารถเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีภาวะนิรนามของ ฟินลิป ซิมบราโด้ว (Philip Zimbardo) ที่กล่าวว่าเมื่อบุคคล
รับรู้ถึงตัวตนของตนเองลดลงการกระท าที่เกิดขึ้นจะแสดงออกมาโดยปราศจากความยับยั้งชั่งใจ (Zimbardo, 
1969) จึงท าให้เกิดสภาวะการรับรู้ถึงความมีอ านาจเหนือกว่าผู้ตกเป็นเหยื่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (Manochai 
et al., 2011; Maniphak & Loettomonsakun, 2019) 

นอกจากนั้นความไม่รู้ส านึกในการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ การรับรูค้วามคิดความรู้สึก
ของผู้คุกคามทางเพศซึ่งยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และไม่รู้สึกผิดต่อการกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากกระบวนการสื่อสารบนเครือข่ายสื่ อสังคมออนไลน์ ซึ่ง
สามารถเทียบเคียงกับทฤษฎีการจัดระเบียบทางสังคม และทฤษฎีวัฒนธรรมรอง โดยมองว่าเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ซึ่งมีผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นสมาชิก เป็นกลุ่มสังคมซึ่งมีพฤติกรรมการยอมรับ
ในการแสดงออกและเผยแพร่สื่อที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ (Aetsakun, 
2017; Sukhantawanit & Surattanakawikun, 2019) นอกจากนั้นการได้รับแรงเสริมจากการแสดงความถูกใจ 
การสื่อสารในลักษณะการชื่นชมกับสื่อที่ได้มาจากการคุกคามทางเพศ จึงท าให้ผู ้คุกคามทางเพศอยากแสดง
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ รวมถึงการคุกคามทางเพศยังเป็นแนวทางเพื่อสร้างการยอมรับส าหรับในกลุ่มที่มี
บรรทัดฐานยอมรับพฤติกรรมการคุกคามทางเพศ 
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ส าหรับแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เป็นแนวทางซึ่งเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์สร้างขึ้นมาโดยมีเป้าหมายโดยมุ่งไปที่การ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คุกคามทางเพศ โดยการท าลายความรู้สึกปลอดภัยในการคุกคามทางเพศบนเครือข่าย
สื่อสังคมออนไลน์ด้วยการให้ผู้ใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งมีโอกาสตกเป็นเหยื่อได้ล่วงรู้ถึงกลวิธีในการคุกคาม
ทางเพศ การบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด สร้างการรับรู้ถึงโอกาสที่ผู ้คุกคามทางเพศมีโอกาสถูกด าเนินคดี 
สอดคล้องกับทฤษฎีการลงโทษเพื่อข่มขู่ยับยั้ง (Deterrence Theory) ของ Manipakon (2010) เพื่อเปลี่ยนการ
รับรู้ใหม่จากเดิมซึ่งคิดว่าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ไม่สามารถติดตามจับกุมได้ และอาจ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแนวคิดของผู้คุกคามทางเพศได้เนื่องจากเมื่อผู้กระท าความผิดรับรู้ถึงผลเสียของการกระท า 
และรู้สึกว่าการกระท าความผิดดังกล่าวไม่คุ้มค่ากับความเสี่ยงในการถูกด าเนินคดีที่ตนเองมีโอกาสจะได้รับ ย่อม
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะไม่กระท าความผิด (Wittek, 2017) 

นอกจากนั้นข้อค้นพบจากประสบการณ์ของเยาวชนผู้มีประสบการณ์เป็นผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์การวิจัยยังแสดงถึงแนวทางการปรับพฤติกรรม โดยตัดสินใจยุติพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งเกิดความรู้สึกส านึกผิดต่อการกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ในอดีต โดยความรู้สึกดังกล่าวเกิดขึ้นจากการประจักษ์ชัดถึงผลเสียที่เกิดขึ้นกับการกระท าของตนเองที่มี
ต่อเหยื่อ และยอมรับว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้นเป็นสิ่งที่เกินกว่าการควบคุมของตัวผู้คุกคามทางเพศ เมื่อประจักษ์
ชัดแจ้งแล้วจึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์  โดยระมัดระวังและเคารพใน
สิทธิของผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์คนอื่น ๆ ด้วย  

ดังนั้นแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ควรเป็นรูปแบบการบูรณาการ
ของทุกภาคส่วน ซึ่งเกี่ยวข้องกับเยาวชน ด้วยการจัดการปัญหาที่ต้นเหตุ นั่นคือการท าลายการรับรู้ความรู้สึก
ปลอดภัยในการกระท าการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การกวดขันจับกุมโดยเจ้าหน้าที่ 
สร้างการรับรู้โอกาสของผู้คุกคามทางเพศที่จะถูกด าเนินคดี และควรส่งเสริมด้วยวิธีการปลูกฝังจริยธรรมเกี่ยวกับ
ความเคารพ และเห็นคุณค่าต่อตนเองและผู้อื่น เห็นใจผู้อื่น ซึ่งสามารถสร้างให้กับเยาวชนผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ทุกคน โดยไม่จ าเพาะว่าเฉพาะบุคคลที่เป็นผู้คุกคามทางเพศ เพื่อยกระดับให้พื้นที่เครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นพื้นที่ปลอดภัยต่อการคุกคามทางเพศ และปลูกฝังให้เยาชนไทยเป็นพลเมืองดิจิตอลอย่างมีคุณภาพ
สืบไป  

ข้อจ ากัดในการวิจัย  
งานวิจัยครั ้งนี ้ศ ึกษาประสบการณ์การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์ ผ่านมุมมอง

ประสบการณ์ของเยาวชนผู้ม ีประสบการณ์เป็นผู ้ค ุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งจาก
ประสบการณ์ของเยาวชนผู้ร่วมวิจัยเป็นประสบการณ์การคุกคามทางเพศที่ไม่รุนแรง จนถึงขั้นเป็นการคุกคามทาง
เพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ที่ถูกลงโทษ จับกุม หรือเป็นข้อพิพาทที่ต้องตัดสินกันบนชั้นศาล ดังนั้นผลของ
การวิจัยจึงไม่สะท้อนไปยังลักษณะการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ที่เกิดจากนักคุกคามทางเพศ
มืออาชีพที่สร้างผลกระทบต่อผู้ถูกคุกคามทางเพศและเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์เป็นวงกว้าง 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
การน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาเป็นองค์ความรู้ให้หน่วยงานซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ นักการศึกษา 

นักพัฒนาหลักสูตร นักจิตวิทยาพัฒนาการ เป็นต้น เพื่อน าผลการวิจัยไปพัฒนาสร้างเป็นบทเรียน หลักสูตร หรือ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อการบรรจุลงในหลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ เกิดความตระหนักใน
การเคารพสิทธิและความเท่าเทียมของมนุษย์ทั้งในโลกชีวิตจริงและพื้นที่บนโลกออนไลน์ เพื่อแก้ปัญหาพฤติกรรม
การคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ และสร้างการรับรู้เท่าทันภัยคุกคามอันเกิดขึ้นมาจากการใช้งาน
เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลการวิจัยสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม

ออนไลน์ ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ และพัฒนาหลักสูตรการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บนพื้นที่เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ไว้เป็นหลักสูตรใน
ขั้นตอนการผลิตบุคลากรด้านการดูแลความสงบเรียบร้อยของสังคม เพื่อสร้างการรับรู้แก่ผู้ใช้งานเครือข่ายสื่อ
สังคมออนไลน์ถึงการเอาจริงเอาจังกับการป้องกันปราบรามการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน ์

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาประสบการณ์ของผู้คุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ ใน

กลุ่มประชากรผู้ที่มีเพศสภาวะที่หลากหลาย เพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ครอบคลุมบุคคลทุกเพศ นอกจากนี้การศึกษาประสบการณ์ของนักคุกคามทางเพศบนเครือข่ายสื่อสังคม
ออนไลน์ ซึ่งมีประสบการณ์การคุกคามที่เข้มข้น (Rich case) หรือมีความประสบการณ์การคุกคามทางเพศเป็น
พิเศษ (Extreme case) จะน าไปสู่การสร้างแนวทางการป้องกันการคุกคามทางเพศที่คลอบคลุมการคุกคามทาง
เพศในทุกมิติความรุนแรง 
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