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Abstract 

The purpose of this research was to develop proactive psychological strategies for enhancing 
adaptive leadership of head of rehabilitation division, private organization. The sample of this 
study was divided into 2 groups: the first group was 99 persons, stratified sampling from the 
population. The second group was 60 persons responsively selected from the first group whose 
adaptive leadership scores were low. They were simple random sampling as an experimental group 
and a control group with 30 persons in each group. The experimental group participated in the 
proactive psychological strategies while the control group did not receive the proactive 
psychological strategies and engaged in ordinary activities. The research results were as follows: 
1) The total mean score and each dimension mean score of adaptive leadership of  the head of 
rehabilitation department of private organization from the first group were low; 2) the proactive 
psychological strategies were developed by applying concepts of metacognition, future orientation 
and situated learning; 3) the adaptive leadership scores of the experimental group after 
participating in the proactive psychological strategies and after the follow up were significantly 
higher than before the experiment at .01 level and significantly higher than that of the control 
group at .01 level, and 4) the focus group report of the experimental group and the related persons 
showed that they were very satisfied with the proactive psychological strategies. 
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การพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน 

ของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน1 

ประจักษ์จินต์ โสภณพนิชกุล2 ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา3 และผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์4 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้า

หน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างที่ 1 ใช้ในการศึกษาภาวะ

ผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จํานวน 99 คน ได้มาจากคัดเลือกแบบ

แบ่งชั้นภูมิจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ 2 ท่ีได้รับการเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยใช้กลยุทธ์

จิตวิทยาเชิงรุกได้มาจากการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่ 1 ที่มีคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนที่มีคะแนนอยู่ใน

ระดับตํ่า แล้วสุ่มอย่างง่ายเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 30 คน เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนอยู่ในระดับน้อย 2) กลยุทธ์จิตวิทยา

เชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนพัฒนาจากการประยุกต์แนวคิดอภิปัญญา ลักษณะมุ่งอนาคต และ

การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ 3) หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนกลุ่มทดลองที่ได้รับการใช้กลยุทธ์

จิตวิทยาเชิงรุกมีภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน หลังการทดลองและหลังการติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี

นัยสําคัญท่ีระดับ .01 และสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม

ทดลองและผู้เก่ียวข้องพบว่า มีความพึงพอใจมากต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก 

คําสําคัญ: ภาวะผู้นําการปรับเปล่ียน  กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก  หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูบริษัทเอกชน 
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ท่ีมาและความสําคัญของปัญหาวิจัย 

 ภาวะผู้นําเป็นปัจจัยสําคัญอันดับแรกในการนําพาองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่มุ่งไปสู่         

การพัฒนาตามที่คาดหวังไว้ ภาวะผู้นําเป็นลักษณะเชิงบวกที่ประกอบไปด้วยความมีวิสัยทัศน์ ความกล้าหาญ 

ความห่วงใย และการแสวงหาความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ร่วมงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงจากการปฏิรูป        

การทํางาน (Kowalski, 2010) ภาวะผู ้นําจึงเป็นเสมือนพลังหลักของผู ้บริหารที ่สามารถสร้างอํานาจชักนํา

ผู้ปฏิบัติงานให้ร่วมมือได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการณ์ปัจจุบันซึ่งเป็นโลกแห่งความผันผวน (Disruptive 

world) จําเป็นต้องมีการปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู ้นํา จากภาวะผู ้นําตามแนวคิดเดิมที ่เคยมี

ประสิทธิภาพในอดีตท่ีผ่านมา มาสู่แนวคิดภาวะผู้นําการปรับเปล่ียน (Adaptive leadership) ซ่ึงเป็นภาวะผู้นําท่ีมี

การพัฒนามาจากภาวะผู้นําตามสถานการณ์ ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นําท่ีสลับซับซ้อน (Nastanski, 

2002) ภาวะผู'นำการปรับเปลี่ยนจะมีการจัดการบริหารองค<กรของตนให'อยู@รอด สามารถสร'างกลยุทธ<เพื่อให'

ทีมงานมองเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นว@าสามารถเปLนไปได'ในสภาพแวดล'อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา (Heifetz, 2009) 

และเปLนความสามารถของผู'นำที่ผสมผสานการบริหารงาน มีการตัดสินใจสั่งการที่มีประสิทธิภาพและแสดง

ศักยภาพในการปรับเปล่ียน (Yukl & Lepsinger, 2004) ซ่ึงได้นํามาขยายผลในเชิงทฤษฎีโดยการนําแนวทางภาวะ

ผู้นําการปรับเปล่ียนมาปฏิบัติในองค์กรและสังคม 

งานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนได้ตระหนักถึงความสําคัญและความต้องการจําเป็นของการเสริมสร้าง

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนให้หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีบทบาทสําคัญในการนํานโยบาย

หลักขององค์กรลงสู่หน่วยงานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมพร้อมกับการปรับเปลี่ยนท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร ดังนั้นการส@งเสริมให'หัวหน'าหน@วยงานเวชศาสตร<ฟRSนฟูมีความสามารถ มีความรู'ความ

ชำนาญ และเจตคติที่เหมาะสมกับงาน เพื่อให'สอดคล'องไปกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และวิสัยทัศน<ของ

องค<กร การทำงานให'มีประสิทธิผลย@อมมาจากผู'นำที่ต'องการพัฒนาองค<กรโดยคุณสมบัติของผู'นำต'องมีพื้นฐานมา

จากการมีวิสัยทัศน<ที่กว'างไกล พร'อมยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยู@ตลอดเวลา สามารถจูงใจ

บุคคลอื่นให'ทำกิจกรรมที่ช@วยให'องค<กรบรรลุถึงเปZาหมาย ควบคุมและประสานงานกับทีมงานให'บรรลุถึงเปZาหมาย

ท่ีต้ังไว' มีการปรับตัวให'เข'ากับสถานการณ<โดยผ@านกระบวนการต@าง ๆ คอยอำนวย ความสะดวกในงานตลอดจนทำ

ให'ทีมงานมีพฤติกรรมท่ีสามารถสร'างสรรค<ประโยชน<ให'กับองค<กรอย@างสูงสุด  

 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในบริบทของงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูขององค์กรไทย ปัจจุบันผู้วิจัยปฏิบัติงานและ

มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพขององค์กรจึงได้สัมภาษณ์บุคลากรระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติการและทําการ

สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า หัวหน้าหน่วยงานมีความสามารถด้านวิชาชีพ แต่

ยังต้องได้รับการส่งเสริมความสามารถเร่ืองการพัฒนาภาวะผู้นําตามเป้าหมายแนวใหม่ขององค์กร ซ่ึงผู้ให้สัมภาษณ์

ให้ความเห็นว่า จําเป็นต้องเสริมสร้างคุณลักษณะที่สําคัญในการบริหารงานให้แก่หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ 

เสริมสร้างทักษะในการมองปัญหา ทักษะการบริหารงาน การแก้ปัญหา การสร้างแรงกระตุ้นให้กับทีมงาน และการ 

ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ มองปัญหาในมุมมองท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริหารงาน 
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ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององค์กรในปัจจุบัน 

 ภาวะผู ้นําการปรับเปลี ่ยน (Adaptive leadership) หมายถึง ความสามารถของผู ้นําที ่แสดงถึง

ศักยภาพแนวใหม่ในการบริหารงานซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติหลักได้แก่ การมองรูปแบบการบริหารงานในมุมมอง

ที่แตกต่างจากเดิม มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามทันสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว มีการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในเงื่อนไขของระยะเวลาและขอบเขตที่จํากัด ซึ่งจะต้องนําพา

องค์กรเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน โดยเน้นความสัมพันธ์ของผู้นําและผู้ตามในการมีมุมมองร่วมกันสู่จุดมุ่งหมายและ

อนาคต  

   ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสําคัญที่ของภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู

ในการปฏิบัติงานขององค์กรซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  2) 

การทํางานเป็นทีม 3) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การประสานงานระหว่าง

หน่วยงาน/องค์กร และ 6) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของหัวหน้าหน่วยงานและมีความประสงค์จะพัฒนากลยุทธ์

จิตวิทยาเชิงรุก ซ่ึงผู้วิจัยได้นําแนวคิดหลักการและวิธีการทางจิตวิทยาท่ีสําคัญ 3 แนวคิด คือ  1) ด้านอภิปัญญา 2) 

ลักษณะมุ่งอนาคต และ 3) การเรียนรู้เชิงสถานการณ์ มาพัฒนาเป็นกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นํา

การปรับเปลี่ยนเพื่อให้หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในองค์กรได้

อย่างเข้มแข็งและย่ังยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชน 

2. เพื ่อพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงาน             

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชน 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงาน

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชนโดย  

       3.1 เปรียบเทียบภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนของกลุ่ม

ทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 

    3.2 เปรียบเทียบภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนของกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตามผล 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของกลุ่ม

ตัวอย่างและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดอภิป*ญญา (Metacognition) มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางสมองในการประมวลผล ซึ่งเปLนทฤษฎี

เกี ่ยวกับการพัฒนาสติป`ญญาของมนุษย<โดยมีแนวคิดว@า การทำงานของสมองของคนมีความคล'ายคลึงกับ                         

การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร<สอดคล'องกับทฤษฎีการประมวลข'อมูล (Klausmeier, 1985) กระบวนการทาง
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สมองในการประมวลข'อมูล การบริหารควบคุมการประมวลข'อมูลของสมองหมายถึง การท่ีบุคคลรู'ถึงวิธีการคิดของ

ตนและสามารถควบคุมการคิดของตนให'เปLนไปตามที่ตนต'องการ การรู'ในลักษณะนี้ ศัพท<ทางวิชาการเรียกว@า 

เมต'าคอกนิชั่น (Metacognition) เปLนการควบคุมการรู'คิดในการตระหนักรู'เกี่ยวกับความรู'และความสามารถของ

ตนเองและใช'ความเข'าใจในการรับรู'ดังกล@าวในการจัดการรวมถึงควบคุมกระบวนการคิดการทำงานด'วยหลายยุทธิ

วิธี ซึ่งจะช@วยให'การเรียนรู'และการทำงานประสบผลสำเร็จตามที่ต'องการ ในกระบวนการประมวลข'อมูลของสมอง

นั้นองค<ประกอบสำคัญของการรู'คิดที่ใช'ในการบริหารควบคุมกระบวนการ คือ ความตั้งใจ แรงจูงใจ และความ

มุ@งหวัง รวมท้ังเทคนิคและกลวิธีท่ีหลากหลายท่ีบุคคลใช'ในการบริหารเพ่ือควบคุมตนเอง 

การนำแนวคิดทางอภิป`ญญามาประยุกต<เปLนส@วนหนึ่งของกลยุทธ<ทางจิตวิทยาเชิงรุก ในการมีบทบาท

เสริมสร'างการมองภาพรวม การริเริ่ม การคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อวางแผนตรวจสอบและประเมิน

ตนเอง ซึ่งทำให'ผู'นำเองจะสามารถมองภาพในอนาคตได'ว@า ควรทำอย@างไร มีการวางแผน มองป`ญหาเปLนภาพรวม 

และมีการคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งถ'ามีการพัฒนาการคิด มีการเรียนรู'อย@างต@อเนื่องจะสามารถช@วยพัฒนาให'มี

ความสามารถในการประเมินตนเองท่ีมีประสิทธิภาพได' 

แนวคิดล ักษณะมุ Aงอนาคต (Future Orientation) Snyder (1994) ได ' เสนอ Hope theory คือ 

ความสามารถในการกำหนดแนวทาง ทิศทาง ในการออกแบบเปZาหมาย และผลักดันให'เราสู@เปZาหมายตามแนวทาง

ที่เราคิดไว' ซึ่งเกิดขึ้นทั้งในเด็กและผู'ใหญ@ Hope theory จะทำให'เกิด การมองในมุมบวก (Optimism) การรับรู'

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และการเห็นคุณค@าในตัวเอง (Self-esteem) โดยจะส@งผลทั้งในด'าน

วิชาการ กีฬา การดูแลสุขภาพ จิตวิทยาในการปรับตัว และทางด'านการบำบัดทางจิตวิทยา ซึ่งผู'ที่มีความหวังน้ัน

จะส@งผลทำให'เกิดการมุ@งสู@เปZาหมายท่ีต้ังไว'ได'อย@างเหมาะสมกับตนเอง  

การนำแนวคิดลักษณะมุ@งอนาคตมาประยุกต<เปLนส@วนหนึ่งของกลยุทธ<ทางจิตวิทยาเชิงรุก เพื่อพัฒนา         

การมองการณ<ไกล มีการวางแผน การเตรียมการทุกอย@าง สำหรับอนาคตและต'องการบรรลุ ความสำเร็จทุกอย@าง

ในอนาคต รวมทั้งมุ@งแสวงหาความรู' วิธีการในการดำเนินการรองรับอนาคตที่จะเปLนไปได'ช@วยให'บุคคลตัดสินใจ ใน

การปรับตนเอง ทำให'สามารถปรับเปล่ียนวิธีการและเปZาหมายให'สัมพันธ<กันอย@างมีสติและเข'าใจ 

แนวคิดการเรียนรูMเชิงสถานการณQ (Situated learning) มีหลักความคิดและรากฐานมาจากปรัชญา

การศึกษาพิพัฒนนิยม (Progressive education) ของ John Dewy และทฤษฎีวัฒนธรรมทางสังคมของ Lev 

Vygotsky (Vygotsky, 1978) ดังนั้นทฤษฎีของ Vygotsky จึงเปLนพื้นฐานของแนวคิดการเรียนรู'แบบสถานการณ< 

โดยเน'นท่ี บทบาทของผู'สอนในการส@งเสริม อำนวยความสะดวกให'ผู'เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู' โดยผู'สอนต'อง

ประเมินความสามารถของผู'เรียนอย@างต@อเนื่อง  มอบหมายงานที่ไม@ง@ายหรือยากจนเกินไปให'แก@ผู'เรียน  และงาน

นั้นควรแยกเปLนขั้นตอนย@อย ๆ  ให'ผู'เรียนได'ร@วมมือกันทำงาน และได'ช@วยเหลือซึ่งกันและกัน  และให'ผู'เรียนได'รับ

การช@วยเหลือในรูปแบบต@าง ๆ ที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู'เรียน  เพื่อให'ผู'เรียนสามารถปฏิบัติงานน้ัน

ได'ด'วยตนเองเพื่อให'เกิดการปฏิสัมพันธ<กับสังคม มีการแลกเปลี่ยนความรู' เพื่อให'ผู'เรียนมีการพัฒนาทักษะ ให'เกิด

ท้ังความเข'าใจในตนเอง และสามารถส่ือความเข'าใจน้ันให'กับบุคคลอ่ืนได'อย@างมีประสิทธิภาพ  

การนำแนวคิดการเรียนรู 'เชิงสถานการณ<มาประยุกต<เปLนส@วนหนึ ่งของกลยุทธ<ทางจิตวิทยาเชิงรุก 

พัฒนาการแก'ป`ญหาและพบเหตุการณ<หลากหลาย ทำให'สามารถบูรณาการความคิดและการปฏิบัติเข'าด'วยกัน 
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สามารถใช'รูปแบบการฝ�กปฏิบัติที่หลากหลาย ทำให'สามารถเชื่อมโยงความคิดได' แต@ถ'าสามารถพัฒนาความคิด

และการกระทำโดยผ@านการได'รับสถานการณ<ที่เปLนป`ญหา ทำให'สามารถเรียนรู'ได'อย@างมีความหมาย เกิดความรู'

ทางวิชาชีพ เพ่ิมทักษะในการแก'ป̀ญหาต@อไป   

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของกลุ่มทดลอง ที่ได้รับกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกหลังการทดลองและหลัง         
การติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง 

2. ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของกลุ่มทดลอง ที่ได้รับกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกหลังการทดลองและหลัง          
การติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

ประชากรเป็นหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จํานวน 132 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน                

การวิจัย แบ่งเป็น 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนที่ได้มาจากการคัดเลือกแบบแบ่ง        

ชั้นภูมิ (Stratified sampling) ตามเกณฑ์ท่ีโดยมีเกณฑ์การคัดเลือก 1) เปLนหัวหน'าหน@วยงานเวชศาสตร<ฟRSนฟูอายุ

งาน 5 ป�ขึ้นไป 2) มีอายุระหว@าง 25-50 ป� ทั้งเพศชายและเพศหญิง และ 3) ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปและ

ได'รับใบประกอบวิชาชีพ จํานวน 99 คน และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของ

หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างแรกท่ีมีคะแนน

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนลําดับคะแนนตํ่าสุดถึงลําดับที่ 60 จํานวน 60 คน แล้วสุ่มอย่างง่าย เป็นกลุ่มทดลองและ
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กลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน กลุ่มทดลองได้รับกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน ส่วน

กลุ่มควบคุมไม่ได้รับกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกและปฏิบัติงานตามปกติ 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสานวิธ ีพ ื ้นฐาน (Basic mixed methods designs) โดยใช้ร ูปแบบ 

Exploratory Sequential Design (Creswell, 2013) เป็นการวิจัยแบบข้ันตอนเชิงสํารวจแยกเป็น 3 ระยะ 

 ระยะที่ 1 การสร้างแบบวัดภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน

และการหาคุณภาพของแบบวัด โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา ความหมาย คุณลักษณะของภาวะผู้นํา   

การปรับเปลี ่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื ้นฟูบริษัทเอกชน จากนั้นนําข้อมูลที ่ได้มากําหนดนิยาม

ปฏิบัติการของภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนและสร้างแบบวัดภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวช

ศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จากนั้นนําแบบวัดเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบ Content validity และนําผลการ

ตรวจสอบไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .67 - 1.00 และนําแบบวัดไปทดลองใช้ (Try out) 

กับหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน และนําผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจ

จําแนกรายข้อได้ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง .452 - .892 และค่าความเท่ียงเท่ากับ .971 

 ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักการของอภิปัญญา ลักษณะ

มุ่งอนาคตและการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ มาประยุกต์ในการพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกแล้วนํากลยุทธ์จิตวิทยา

เชิงรุกเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่านและนําไปหาคุณภาพของกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกผู้วิจัยสร้างกลยุทธ์จิตวิทยา

เชิงรุกโดยหาค่า IOC ได้ค่า IOC ของกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเท่ากับ 1.00 

 ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก เพื่อการเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของ

หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จําแนกเป็น 1) การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวัดและวิเคราะห์ภาวะ

ผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง

การติดตามผล และเปรียบเทียบภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนของ

กลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม และ 2) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะกับกลุ่มทดลองเป็นหัวหน้าหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องเป็นหัวหน้า

แผนกจํานวน 8 ท่านที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทดลอง โดยสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกและนํา

ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มเฉพาะมาวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดภาวะผู ้นําการปรับเปลี ่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื ้นฟู

บริษัทเอกชนและกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของ

แบบวัดเพื ่อตรวจสอบความถูกต้องระหว่างนิยามศัพท์เฉพาะและนิยามปฏิบัต ิการโดยการหาค่าดัชนี                  

ความสอดคล้อง (Item - objective congruence: IOC) 2) วิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ โดยวิเคราะห์ค่า

สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม (Item-total correlation) 3) วิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดย

ใช้ สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 4) วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื ้อหา 
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(Content validity) ของกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก ด้านวัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการและการประเมินผล และคํานวณ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item - objective congruence: IOC) ของกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก และ 5) การวิเคราะห์

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย (1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป (2) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

คะแนนผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนของกลุ่มทดลองโดยใช้สถิติในการ

ทดสอบ คือ One-way ANOVA with repeated measure และระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และหลังติดตามผล โดยใช้ Two-way ANOVA with repeated measure และ (3) 

วิเคราะห์ผล การสนทนากลุ่มเฉพาะเกี่ยวกับความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานของกลุ่มทดลองและผู้เกี่ยวข้องท่ี

มีต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุก 

 จริยธรรมในการวิจัย 

ผู'วิจัยคำนึงถึงการพิทักษ<สิทธิของกลุ@มตัวอย@างโดยได'นำโครงร@างดุษฎีนิพนธ<เสนอต@อคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมในมนุษย<ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข'อมูลเมื่อได'รับ

อนุญาตแล'ว ผู'วิจัยได' อธิบายวัตถุประสงค< ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข'อมูลให'กับกลุ@มตัวอย@างทราบพร'อมทั้งชี้แจง

กับกลุ@มตัวอย@างว@าการเข'าร@วมการวิจัยในครั้งนี้จะเข'าร@วมด'วยความสมัครใจกลุ@มตัวอย@างเปLนผู'ตัดสินด'วยตัวเอง 

พร'อมทั้งให'เซ็นต<ชื่อในใบยินยอมในการเข'าร@วมงานวิจัย และแจ'งให'ทราบเมื่อเข'าร@วมโครงการวิจัยแล'วหากกลุ@ม

ตัวอย@างต'องการหยุดหรือออกจากงานวิจัยสามารถทำได'ตลอดเวลา และข'อมูลที่ได'จากกลุ@มตัวอย@างถือเปLน

ความลับและในการรวบรวมข'อมูล จะไม@มีการระบุชื่อ ที่อยู@ของกลุ@มตัวอย@าง โดยจะนำไปใช'ประโยชน<ทางวิชาการ

เท@านั ้น ส@วนผลการวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม และข'อมูลทั ้งหมดจะถูกทำลายภายใน 1 ป� ภายหลังจากท่ี

ผลการวิจัยได'เผยแพร@ โดยเลขรหัสจริยธรรมการวิจัยในมนุษย<คือ T011/64P 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชน 
ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนพบว่าภาวะ

ผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานโดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (n=99) และเม่ือ

พิจารณารายด'าน พบว@าด'านการทำงานเปLนทีมอยู@ในระดับปานกลาง(𝑥̅=2.64) ด'านการบริหารจัดการองค<กรสู@

ความเปLนเลิศอยู@ในระดับน'อย (𝑥̅=2.41) การแก'ป`ญหาเฉพาะหน'าอยู@ในระดับน'อย (𝑥̅=2.42) ด'านทักษะการใช'

เทคโนโลยีสารสนเทศอยู@ในระดับน'อย (𝑥̅=2.33) ด'านการประสานงานระหว@างหน@วยงาน/องค<กรอยู@ในระดับน'อย 

(𝑥̅=2.33) และด'านทุนจิตวิทยาเชิงบวกของหัวหน'าหน@วยงานอยู@ในระดับน'อย (𝑥̅=2.39) 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวช

ศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชน มีค่า IOC 1.00 และมีข้ันตอนในการดําเนินการ 3 ข้ันตอน 

ขั้นที่ 1: ขั้นเริ่มต้น ผู้วิจัยสร้าง สัมพันธภาพ ชี้แจง วัตถุประสงค์ กฎระเบียบ การมีส่วนร่วมบทบาท

ของผู้เข้าร่วมการทดลอง และบทบาทผู้วิจัย  

ขั้นที่ 2: ขั้นดําเนินการเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน ผู้วิจัยนํา หลักการ แนวคิด และรูปแบบ

การเรียนรู้ มาประยุกต์ใช้ในขั้นดําเนินการ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอนคือ1) กําหนดทิศทางของการ
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ดําเนินงาน (Strategy setting) 2) กําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน (Strategy formulation) 3) การปฏิบัติตามกล

ยุทธ์การดําเนินงาน(Strategy Implementation)และ 4) ประเมินกลยุทธ์การดําเนินงาน(Strategy evaluation)  

     ขั้นที่ 3: ขั้นสรุปและประเมินผล ผู้วิจัยเปิดโอกาส ให้หัวหน้าหน่วยงานได้ซักถามสิ่งที่สงสัย สังเกต

พฤติกรรม แลกเปล่ียนความคิดเห็น ร่วมกับ การประเมินความพึงพอใจต่อกลยุทธ์ท่ีได้รับ 

             3. ผลการประเมินผลของการใช้กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของ

หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชน 

 3.1 ค่าสถิติพื ้นฐานของภาวะผู ้นําการปรับเปลี ่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื ้นฟูของ

บริษัทเอกชน กลุ่มทดลอง ท้ังโดยรวมและรายด้าน ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล  

ตารางท่ี 1     

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนน กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําการ

ปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูของบริษัทเอกชน ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมในระยะเวลา 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล  

 

ตัวแปร 

กลุ่มทดลอง (n=30) กลุ่มควบคุม (n=30) 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการติดตามผล ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการติดตามผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

𝑥̅  

(SD) 

แปล

ผล 

ด้านการบริหารจัดการ

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

2.16 

(0.69) 
น้อย 

4.14 

(0.83) 
มาก 

4.03 

(0.89) 
มาก 

2.15 

(0.78) 
น้อย 

2.11 

(0.76) 
น้อย 

2.13 

(0.76) 
น้อย 

ด้านการทํางานเป็นทีม 
2.29 

(0.78) 
น้อย 

4.11 

(0.86) 
มาก 

4.05 

(0.89) 
มาก 

2.15 

(0.85) 
น้อย 

2.12 

(0.85) 
น้อย 

2.09 

(0.82) 
น้อย 

ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า 

2.00 

(0.74) 
น้อย 

4.40 

(0.77) 
มาก 

4.33 

(0.81) 
มาก 

2.01 

(0.80) 
น้อย 

2.00 

(0.79) 
น้อย 

1.98 

(0.78) 
น้อย 

ด้านทักษะในการใช้

เทคโนโลยี 

1.93 

(0.76) 
น้อย 

4.39 

(0.86) 
มาก 

4.32 

(0.90) 
มาก 

1.88 

(0.77) 
น้อย 

1.86 

(0.77) 
น้อย 

1.87 

(0.78) 
น้อย 

ด้านการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงาน/องค์กร 

2.01 

(0.74) 
น้อย 

4.57 

(0.82) 

มาก

ท่ีสุด 

4.51 

(0.76) 

มาก

ท่ีสุด 

2.04 

(0.74) 
น้อย 

2.02 

(0.74) 
น้อย 

2.03 

(0.72) 
น้อย 

ด้านทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวกของหัวหน้างาน 

2.09 

(0.74) 
น้อย 

4.59 

(0.69) 

มาก

ท่ีสุด 

4.54 

(0.72) 

มาก

ท่ีสุด 

2.00 

(0.80) 
น้อย 

1.98 

(0.80) 
น้อย 

2.00 

(0.77) 
น้อย 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 
2.08 

(0.74) 
น้อย 

4.37 

(0.79) 
มาก 

4.30 

(0.83) 
มาก 

2.03 

(0.79) 
น้อย 

2.01 

(0.79) 
น้อย 

2.02 

(0.77) 
น้อย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวมของหัวหน้าหน่วยงาน

เวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนกลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อยหลังการทดลองอยู่ในระดับมาก และ

หลังการติดตามผลอยู่ในระดับมาก และภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวมของกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองอยู่ใน

ระดับน้อย หลังการทดลองอยู่ในระดับน้อย และหลังการติดตามผลอยู่ในระดับน้อย  

3.2 การเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูบริษัทเอกชน

กลุ่มของทดลอง ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการติดตามผล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนในภาพรวมและรายด้านระหว่าง ก่อนการทดลอง 

หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลของกลุ่มทดลองด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่มีการวัด

ซ้ํา (One-way ANOVA repeated measurement) (n=30) 
ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

1.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

จัดการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

74.751 

5.847 

80.598 

 

1.210 

35.094 

36.304 

 

61.772 

.167 

61.939 

 

370.742** 

 

.000 

2.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ทํางานเป็นทีม 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

64.344 

.765 

65.109 

 

1.038 

30.114 

31.152 

 

61.964 

.258 

62.222 

 

240.318** 

 

.000 

3.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

112.109 

6.784 

118.893 

 

1.047 

30.376 

31.423 

 

107.032 

.222 

107.254 

 

481.809** 

 

 .000 

4.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

117.564 

8.463 

126.027 

 

1.058 

30.687 

31.745 

 

111.101 

.276 

111.377 

 

402.830** 

 

.000 

5.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานและ

องค์กร 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

126.674 

8.517 

135.191 

 

1.108 

32.128 

33.236 

 

115.245 

.265 

115.510 

 

434.747** 

 

.000 

6.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

112.422 

8.167 

120.589 

 

1.045 

30.314 

31.359 

 

117.117 

.270 

117.447 

 

434.205** 

 

.000 

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวม การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

101.534 

4.039 

105.573 

 

1.011 

29.328 

30.339 

 

100.398 

.138 

100.563 

 

728.940** 

 

.000 

หมายเหต:ุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนในภาพรวมและรายด้านระหว่าง ก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลของกลุ่มทดลองด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวท่ี

มีการวัดซํ้าตามตารางที่ 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวมและรายด้านก่อน

การทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตารางท่ี 3  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู

บริษัทเอกชนโดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลองระหว่างก่อนการทดลองหลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ยที่นํามาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย 

Sig 

1.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการจัดการบริหารองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.16) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.14) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.16) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.03) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.14) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.03) 

-1.98* 

-1.87* 

.11 

.000 

.000 

.017 

2.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการทํางานเป็นทีม 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.29) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.11) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.29) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.05) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.11) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.05) 

-1.82* 

-1.76* 

.06 

.000 

.000 

.009 

3.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.00) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.40) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.00) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.33) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.40) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.33) 

-2.40* 

-2.33* 

.07 

.000 

.000 

.038 

4.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=1.93) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.39) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=1.93) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.32) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.39) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.32) 

-2.46* 

-2.39* 

.07 

.000 

.000 

.024 

5.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและองค์กร 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.01) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.57) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.01) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.51) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.57) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.51) 

-2.56* 

-2.50* 

.06 

.000 

.000 

.329 

6.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.09) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.59) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.09) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.54) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.59) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.54) 

-2.50* 

-2.45* 

.05 

.000 

.000 

.143 

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

โดยรวม 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.08) -หลังการทดลอง (𝑥̅=4.37) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.08) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.30) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=4.37) -หลังการติดตามผล (𝑥̅=4.30) 

-2.29* 

-2.22* 

.07 

.000 

.000 

.015 

หมายเหต:ุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ผลการวิเคราะห์ ตามตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวมและรายด้านของกลุ่มทดลอง 

หลังการทดลองและหลังการติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนในภาพรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสอง

ทางท่ีมีการวัดซ้ํา (Two-way ANOVA repeated measurement) (n=30) 
ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

1.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

จัดการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

36.518 

38.251 

9.000 

83.769 

 

1.630 

1.630 

94.550 

97.810 

 

22.401 

23.465 

.095 

46.816 

 

235.350** 

246.520** 

 

 

.000 

.000 

2.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ทํางานเป็นทีม 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

30.944 

33.443 

10.430 

74.817 

 

1.348 

1.348 

78.177 

80.873 

 

22.957 

24.812 

.133 

47.902 

 

172.074** 

185.973** 

 

 

 

.000 

.000 

3.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

54.958 

57.168 

9.683 

121.809 

 

1.576 

1.576 

91.386 

94.538 

 

34.880 

36.283 

.106 

71.269 

 

329.176** 

325.804** 

 

.000 

.000 

4.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

57.964 

59.608 

10.319 

127.891 

 

1.259 

1.259 

73.010 

75.528 

 

46.047 

47.354 

.141 

93.542 

 

325.804** 

335.047** 

 

 

.000 

.000 

5.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงานและ

องค์กร 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

62.988 

64.695 

9.814 

137.497 

 

1.223 

1.223 

70.926 

73.372 

 

51.509 

52.904 

.138 

104.551 

 

372.252** 

382.338** 

 

 

.000 

.000 

6.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านทุน

ทางจิตวิทยาเชิงบวก 

การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

60.497 

61.935 

10.099 

122.432 

 

1.390 

1.390 

80.617 

83.397 

 

43.524 

44.559 

.125 

88.208 

 

347.447** 

355.706** 

 

.000 

.000 

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวม การวัดก่อน หลัง และการ

ติดตามผล (Main effect) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความคลาดเคลื่อน 

รวม 

 

49.803 

51.740 

4.527 

112.07 

 

1.171 

1.171 

67.940 

70.282 

 

42.517 

44.171 

.067 

86.755 

 

638.125** 

662.945** 

 

.000 

.000 

หมายเหต:ุ **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01      
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 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนโดยรวมและรายด้าน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล ตามตารางที่ 4 พบว่าค่าเฉลี่ยภาวะผู้นําการ

ปรับเปลี่ยนในโดยรวมและรายด้านระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลัง

การติดตามผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ตารางท่ี 5  

ผลการวิเคราะห,เปรียบเทียบค2าเฉล่ียเป5นรายคู2ของภาวะผู<นำการปรับเปล่ียนของหัวหน<าหน2วยงานเวชศาสตร,ฟDEนฟู

บริษัทเอกชน โดยรวมและรายด<านระหว2างกลุ2มทดลองและกลุ2มควบคุมก2อนการทดลองหลังการทดลอง และหลัง

การติดตามผล 
ตัวแปร ค่าเฉลี่ยที่นํามาเปรียบเทียบ ความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ย 

Sig 

1.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการจัดการบริหารองค์กรสู่

ความเป็นเลิศ 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.155) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.131) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.155) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.088) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.131) -หลังการติดตามผล(𝑥̅3.088) 

-.976* 

-.933* 

.043 

.000 

.000 

.231 

2.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการทํางานเป็นทีม 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.217) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.119) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.217) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.071) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.119) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.071) 

-.902* 

-.855* 

.048 

.000 

.000 

.131 

3.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.010) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.205) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.010) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.157) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.205) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.157) 

-1.195* 

-1.148* 

.048 

.000 

.000 

.117 

4.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=1.907) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.124) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=1.907) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.098) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.124) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.098) 

-1.217* 

-1.190* 

.026 

.000 

.000 

.324 

5.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและองค์กร 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.031) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.295) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.031) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.276) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.295) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=4.276) 

-1.264* 

-1.245* 

.019 

.000 

.000 

.429 

6.ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

ด้านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.050) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.286) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.050) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.274) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.286) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.274) 

-1.236* 

-1.224* 

.012 

.000 

.000 

.706 

ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยน

โดยรวม 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.062) -หลังการทดลอง(𝑥̅=3.193) 

ก่อนการทดลอง(𝑥̅=2.062) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.161) 

หลังการทดลอง(𝑥̅=3.193) -หลังการติดตามผล(𝑥̅=3.161) 

-1.132* 

-1.099* 

.033 

.000 

.000 

.028 

หมายเหต:ุ *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ผลการวิเคราะห<ข'อมูลตามตารางที่ 5 แสดงให'เห็นว@า ภาวะผู'นำการปรับเปลี่ยนโดยรวมและรายด'าน

ระหว@างกลุ@มทดลองและกลุ@มควบคุม หลังการทดลองและหลังการติดตามผลสูงกว@าก@อนการทดลองอย@างมี

นัยสำคัญที่ระดับ .01 ส@วนหลังการติดตามผลและหลังการทดลองระหว@างกลุ@มทดลองและกลุ@มควบคุมไม@แตกต@าง

กัน 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพจากการศึกษาความพึงพอใจต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะ

ผู้นําการปรับเปลี่ยนหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูของบริษัทเอกชน โดยรูปแบบการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

(Focus group) พบว่าหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูกลุ่มทดลอง หลังการทดลองมีความพึงพอใจระดับมาก

ที่สุดต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปล่ียน และผู้เกี่ยวข้องหลังการทดลองมีความพึง

พอใจระดับมากต่อกลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปล่ียน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู ้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยเรื ่องการพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื ่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการ

ปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชนตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จาก
การศึกษาภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน จํานวน 99 คนพบว่า 

ค่าเฉล่ียสมรรถนะภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชน ทั้งโดยรวม และ

รายด้านอยู่ในระดับน้อยเนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหน่วยงานแผนกเวชศาสตร์ฟื้นฟูเป็นเป็นหัวหน้าหน่วยงาน

ในโรงพยาบาล ที่ส่วนใหญ่จะทํางานในด้านการให้การรักษาผู้ป่วยซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบหลักและมีความรู้

เฉพาะทางที่ปฏิบัติหน้างานซึ่งจะเน้นในเรื่องของทักษะที่ได้รับการฝึกสอนมาตามหลักสูตรของการเรียนรวมถึงจาก

การอบรมโดยจะเน้นเรื่องของความรู้ทางวิชาชีพ ดังนั้นหัวหน้าหน่วยงานจึงควรได้รับการพัฒนาในเรื่องของภาวะ

ผู้นําแนวใหม่ในด้านการบริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน การจูงใจทีมงาน การทํางานที่ท้าทายมากขึ้น การ

ทํางานเป็นทีมและการมีกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล 

 2. ผลการพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้า

หน่วยงานเวชศาสตร์ฟื ้นฟูบริษัทเอกชน ผู้วิจัยพัฒนากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นําการ

ปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูโดยดําเนินการในการใช้กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสร้าง

ภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู ท้ัง 6 ด้าน ดังน้ี 

(1)  การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการบริหารการจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นให้

สมาชิกมองภาพรวมขององค์กรเพื่อนํามาวางแผนการบริการของผู้นําหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู โดยใช้แนวคิด 

ลักษณะมุ่งอนาคตเทคนิค SWOT เพื่อมุ่งเน้นการหารูปแบบและวิธีการให้บริการในหลายรูปแบบ โดยใช้แนวคิด

การเรียนรู้เชิงสถานการณ์เทคนิคการเขียนสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical reflection) ทำให'สามารถหา

รูปแบบและวิธีการให'บริการในหลายรูปแบบ มอบหมายหน'าที่ให'ผู 'ที ่เกี ่ยวข'องให'สามารถปฏิบัติงานได'อย@าง

เหมาะสม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล'องกับงานวิจัยของ Dhumma (1997) พบว@าลักษณะมุ@ง

อนาคต มีความสัมพันธ<ทางบวกกับความพึงพอใจในงานและสามารถทำนายความพึงพอใจในงานได' 

(2) การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการทํางานเป็นทีม มุ่งเน้นการวางแผนการเรียนรู้ในการ

ใช้กระบวนการคิดเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานเรื่องหน้าที่รับผิดชอบ การทํางานร่วมกัน และโดยใช้

แนวคิดอภิปัญญา รูปแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Base Learning) ซึ่งทําให้หัวหน้าหน่วยงานเกิดทักษะ

ในการคิดว ิ เคราะห์และคิดแก้ปัญหาส่งเสร ิมให ้ลงม ือปฏิบ ัต ิด ้วยตนเอง สอดคล้องก ับงานว ิจ ัยของ 
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Winalaivanakoon (2015) พบว@าผลในการใช'รูปแบบอภิป`ญญาทำให' นิสิตพยาบาลมีความสามารถที่จะถ@ายโยง

การเรียนรู'และความสามารถท่ีจะแก'ป̀ญหาด'วยตัวเองสูงกว@าเกณฑ< 

(3) การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเน้นการปรับตนเองให้เผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ ้น โดยใช้แนวคิดลักษณะมุ่งอนาคตด้วยการเขียน Eisenhower Matrix สําหรับการ

จัดลําดับความสําคัญของงานและการจัดการปริมาณงานเพื่อช่วยจัดลําดับความสําคัญของงาน ร่วมกับแนวคิดการ

เรียนรู้เชิงสถานการณ์ด้วยการสอนแนะ (Coaching) และใช้แนวคิดอภิปัญญาด้วยวิธีการแก้ปัญหา (Problem 

Solving) ทําให้หัวหน้าหน่วยงานเกิดการร่วมกันค้นหาสาเหตุซ่ึงเป็นต้นตอท่ีแท้จริงของปัญหาและกําหนดทางออก

หรือการแก้ปัญหาที ่ยั ่งยืนด้วยตนเองเมื ่อพบเจอเหตุการณ์ดังกล่าวในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Prombuasri (2002) พบว่าการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ทำให'เกิด การทำความเข'าใจกับป`ญหาในสถานการณ<จริง 

ระบุป̀ญหา เสนอแนวทางในการแก'ป̀ญหาอย@างหลากหลาย เลือกแนวทางการแก'ป̀ญหาและนำหลักการและวิธีการ

แก'ไขป̀ญหาไปใช'ในสถานการณ<ใหม@ 

(4) การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเลือกใช้เทคนิค

การค้นหาสิ ่งที ่เป็นไปได้โดยใช้แนวคิดลักษณะมุ ่งอนาคตด้วยวิธีการค้นหาสิ ่งที ่เป็นไปได้ (Exploratory 

Forecasting) เพื่อมุ่งเน้นฝึกฝนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้เชิงสถานการณ์ด้วยวิธี

กําหนดบทบาทสมมุติ (Role Play ร่วมกับการสอนประคับประคอง (Scaffolding) ทําให้เกิดทักษะในการลงมือ

ปฏิบัติหน้างานและสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับงานในแต่ละส่วน สอดคล้องกับ Kempster and 

Stewart (2010) พบว@าการพัฒนาภาวะผู'นำสัมพันธ<กับการเรียนรู'ผ@านสถานการณ< ซึ่งโอกาสในการที่จะพัฒนา

ความเข'าใจในเร่ืองภาวะผู'นำจะต'องมาจากการมีการเรียนรู'เชิงสถานการณ<ในรูปแบบใหม@ ๆ ซึ่งการเรียนรู'เชิง

สถานการณ<ส@งผลต@อทักษะการลงมือปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาผู'บริหารระดับสูง 

(5) การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน/องค์กรโดยใช้แนวคิด

ลักษณะมุ่งอนาคตวิธีการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational learning) เพื่อการระบุงานให้ชัดเจนในทีมงาน

โดยให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันโดยใช้แนวคิดอภิปัญญาในรูปแบบสุนทรียสนทนา (Dialogue) 

ผลลัพธ์คือหัวหน้าหน่วยงานสามารถให้โอกาสทุกคนในการออกความคิดเห็น โดยใช้แนวคิดการเรียนรู ้เชิง

สถานการณ์ด้วยวิธีการกําหนดสถานการณ์ (Simulation) ทําให้ หัวหน้าหน่วยงานมีวิธีการที่จะเผชิญกับปัญหา 

หลายแนวทาง มีการตัดสินใจที ่ด ีขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang (1995)  พบว่าความซับซ'อนของ

สถานการณ<ท่ีถูกจำลองข้ึนช@วยเพ่ิมทักษะการแก'ป̀ญหาในหลายรูปแบบโดยเช่ือมโยงกับความรู'ในสถานการณ<จริง 

(6) การเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนด้านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยใช้แนวคิดลักษณะมุ่งอนาคต

โดยใช้วิธีการการตั้งเป้าหมาย (Normative Forecasting) สร้างให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงระหว่างการกระทําและ

ความคิดด้วยการสะท้อน วิเคราะห์ปัญหา ให้เหตุผล เพื่อให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Varela (2015)  พบว่าผู'นำที่มีลักษณะมุ@งอนาคตจะสามารถสนับสนุนให'เกิดภาวะผู'นำการเปลี่ยนแปลงได' ซึ่งผล

การทดลองพบว@าภาวะผู'นำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ<กับลักษณะมุ@งอนาคตในระดับสูง และยังพบว@าท่ีทำงาน
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ที่มีลักษณะมุ@งอนาคตยังจะสามารถสร'างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกได' ส@งผลให'องค<กรมีศักยภาพ พนักงานมีความพึง

พอใจในการทำงานรวมท้ังมีความสัมพันธ<ท่ีดีในการทำงาน 

3.ผลการประเมินผลการใช้กลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปล่ียนของหัวหน้า

หน่วยงานเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูของบริษัทเอกชนอธิบายได้ดังน้ี  

 (1) ภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนกลุ่มทดลอง หลังการ

ทดลองและหลังการติดตามผล ท้ังโดยรวมและรายด้าน สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญ ด้านท่ีมีการพัฒนา

ระดับมากที่สุดคือ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน/องค์กรและทุนจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการทํา

กิจกรรมคือ สามารถมองปัญหาได้อย่างครอบคลุม วิเคราะห์ปัญหาว่าต้นเหตุของปัญหามาจากอะไรได้บ้าง 

เพื่อที่จะสามารถคาดการณ์ในเรื่องของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จัดลําดับความสําคัญของปัญหาได้ รับฟัง

ความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่มเพื่อหาข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจากการทํากิจกรรม เป็นต้นแบบให้กับ

สมาชิกคนอ่ืนสามารถทําตามได้อย่างถูกต้องตามรูปแบบของกิจกรรม แสดงว่ากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกท่ีผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้น สามารถเสริมสร้างภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื ้นฟูบริษัทเอกชนในการ

ปฏิบัติงานได้ทั้งโดยรวม และรายด้านทั้ง 6 ด้าน กลยุทธ์จิตวิทยาจึงนับเป็นแนวทางที่มีแบบแผนที่ชัดเจนสามารถ

นําไปปรับใช้กับหน้างานได้อย่างเหมาะสม ปฏิบัติได้จริง เพราะนอกจากกลุ่มเป้าหมายได้พัฒนาตนเองแล้วยัง

สามารถส่งต่อองค์ความรู้ให้กับผู้ร่วมงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Potchana (2020) พบว่าภาวะผู้นําการ

ปรับเปลี่ยนประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การมีทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง และการรับฟังความคิดเห็นจาก

สมาชิก 

 (2) ภาวะผู'นำการปรับเปลี่ยนโดยรวมและรายด'านระหว@างกลุ@มทดลองและกลุ@มควบคุม หลังการทดลอง

และหลังการติดตามผลสูงกว@าก@อนการทดลองอย@างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ส@วนหลังการติดตามผลและหลังการ

ทดลองระหว@างกลุ@มทดลองและกลุ@มควบคุมไม@แตกต@างกันทั้งนี้แสดงว@ากลยุทธ<จิตวิทยาเชิงรุกที่ผู'วิจัยพัฒนาข้ึน 

สามารถเสริมสร'างภาวะผู'นำการปรับเปลี่ยนของหัวหน'าหน@วยงานเวชศาสตร<ฟRSนฟูบริษัทเอกชนได'ทั้งโดยรวม และ

รายด'านทั้ง 6 ด'าน หัวหน'าหน@วยงานสามารถมองป`ญหาได'อย@างครอบคลุม วิเคราะห<ป`ญหาว@าต'นเหตุของป`ญหา

มาจากอะไรได'บ'าง เพื ่อที ่จะสามารถคาดการณ<ในเรื ่องของความเสี ่ยงที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต และจัดลำดับ

ความสำคัญของป`ญหาได' สอดคล'องกับงานวิจัยของ Mango et al. (2019)  ที ่พบว@าการมองป`ญหาอย@าง

ครอบคลุมมีความสัมพันธ<กับ การวางแผน การตรวจสอบ การประเมินผล การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงอนาคต 

 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุAมทดลองที่มีตAอกลยุทธQจิตวิทยาเชิงรุกเพื่อเสริมสรMางภาวะ

ผูMนำการปรับเปล่ียนของหัวหนMาหนAวยงานเวชศาสตรQฟfgนฟูบริษัทเอกชนและผูMท่ีเก่ียวขMอง 

 การสนทนากลุ่มเฉพาะ พบว่ากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกยังเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของคนให้

ประสบความสําเร็จในการทํางาน นําสิ ่งที ่ได้รับการเรียนรู ้มาใช้ในการปฏิบัติงานและดําเนินชีวิตอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถเสริมสร้างให้หัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟูบริษัทเอกชนมีภาวะผู้นําการปรับเปล่ียน

ได้สูงขึ้นในด้านต่อไปน้ี 1) ด้านความรู้ในการวางเป้าหมาย การวิเคราะห์ คาดการณ์แนวทางในการปฏิบัติงาน 

เพิ่มพูนทักษะการคิดเพื่อพัฒนาผลงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 2) ด้านความสามารถมีการวิเคราะห์มองภาพ
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ในอนาคต มองการไกล วิสัยทัศน์แบบองค์รวมและสร้างแรงจูงใจ 3) ด้านคุณลักษณะ มีกระบวนการตัดสินใจท่ี

เหมาะสมกับงาน และมีการเตรียมการสําหรับอนาคตเพื่อมุ่งแสวงหาความสําเร็จในอนาคต มีการทํางานเป็นทีม มี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ สามารถประสานงานระหว่าง

หน่วยงานและองค์กรและมีทุนจิตวิทยาเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sarasuphab (2010) และ Kempster 

and Stewart (2010) พบว่าการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติจากสถานการณ์จริงหรือเสมือนจริง สร้างให้

ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงระหว่างการกระทําและความคิดด้วยการสะท้อน วิเคราะห์ปัญหา ให้เหตุผล ช่วยให้มีความ

ยืดหยุ่นทางปัญญา เพื่อให้เกิดทักษะในการแก้ปัญหา ทําให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความคิดและการปฏิบัติเข้า

ด้วยกันเพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางวิชาชีพทําให้การรับรู้ความสามารถสูงข้ึนส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผู้นํา 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผลจากความพึงพอใจจากการสนทนากลุ่มเฉพาะในเรื่อง การวางเป้าหมาย การวิเคราะห์ คาดการณ์

แนวทางในการปฏิบัติงาน เพิ่มพูนทักษะการคิดเพื่อพัฒนาผลงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ในการอบรมในการเตรียมความพร้อม (Work orientation) โดยเฉพาะการเตรียมพร้อมสําหรับพนักงาน

เวชศาสตร์ฟ้ืนฟูท่ีจะต้องมีการรับผิดชอบงานท่ีมากข้ึนในระดับหัวหน้างานและระดับบริหาร เป็นต้น    

 2. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนของหัวหน้าหน่วยงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 

อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งสอดคล้องกับการประเมินผลกลางปีและปลายปีสําหรับบุคลากรท่ีจะต้องมีการ

ปฏิบัติหน้าท่ีในระดับบริหารงาน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยต่อยอดนํากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกไปปรับใช้ หรือพัฒนาภาวะผู้นําการปรับเปลี่ยนให้กับ

หัวหน้าหน่วยงานอ่ืนท่ีลักษณะและปัญหาใกล้เคียงกันต่อไป  

2. ควรมีการนํากลยุทธ์จิตวิทยาเชิงรุกไปใช้วิจัยในรูปแบบอื่นที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ งานวิจัยเชิง

คุณภาพ งานวิจัยแบบ Research and Development หรือการทําการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study) 
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