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Abstracts 

 

The objectives of the comparative correlation research were as follows: to identify the important 
factors for predicting social media usage behavior with an awareness of the overall dimensions and 

sub-dimensions of undergraduate students with different bio-social characteristics. The sample group 

consisted of four hundred undergraduate students were obtained using multistage sampling. The data 

were collected using a six-point rating scale assessment, which consisted of seven parts with alpha 

coefficient that ranged from between .80 to .91. The results revealed the following: internal factors, 

such as personal factors consisting of personality with consciousness, mental immunity, and 

technological skills, and external factors, including social and environmental factors consisted of 

having social support and being influenced by famous idols could be mutually used to predict social 

media usage behavior with awareness of the overall dimensions and sub-dimensions in overall groups 

and sub-groups based on bio-social characteristics and ranging from 7% to 55% with a statistical 

significance of .05 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยสหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญในการท านายพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันทั้งด้านรวมและด้านย่อยของนักศึกษาปริญญาตรีที่มี ลักษณะทางชีวสังคมต่างกัน 
จ านวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ใช้การเก็บแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า 6 
ระดับ ทั้งหมด 7 ตอนที่มีความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟ่าอยู่ระหว่าง .80 ถึง .91 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณวิธีการคัดเลือกแบบขั้นตอน ผลการวิจัย ดังนี้ 1) ด้านรวม สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 55 มีตัว
ท านายที่ส าคัญล าดับแรก คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต 2) ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 
สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 33 มีตัวท านายที่ส าคัญล าดับแรก คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 3) ด้าน
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคม สามารถร่วมกันท านายได้ร้อย
ละ 35 มีตัวท านายที่ส าคัญล าดับแรก คือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 4) ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 10 มีตัวท านายที่ส าคัญล าดับแรก คือ การมี

ภูมิคุ้มกันทางจิต สมการถดถอย คือ   𝑦
^ = 18.793 + 0.468 + 0.303 + 0.377 + 0.233 ผลการวิจัยนี้ได้ชี้แนะ

แนวทางการเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันในสังคม   
 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรู้เท่าทันสื่อ นักศึกษาปริญญาตรี กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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บทน า 
การด ารงชีวิตของสังคมในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าระบบการสื่อสารแบบไร้พรมแดนหรือเรียกว่า 

การสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้
เทคโนโลยีนี้ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์แบบพกพา หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่าง ๆ เทคโนโลยีการสื่อสาร
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนี้ ประกอบด้วย โปรแกรม (Program) และแอพลิเคชั่น (Application) จ านวนมาที่ถูก
คิดค้นและพัฒนาอยู่ตลอดเวลาให้ก้าวล้ าทันสมัย และผู้ใช้ก็สามารถใช้งานได้อย่างง่ายดายและอิสระ ส่วนมาก 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยนั่นก็คือ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ผ่านระบบเครือข่าย 
ของอินเทอร์เน็ต พบได้จากสถิติของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของคนไทยในปี 2561 ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้งานมากที่สุด ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมีการใช้
มากถึงวันละ 3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน และไลน์ (Line) เฉลี่ยอยู่ที่ 2 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ Lampetch, (2016) รวมทั้งงานวิจัยของ Junthornaumporn & Kaewjinda (2016) พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากที่สุดคือ สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน์ไลน์ 
(Line) ซึ่งพบว่า กลุ่มวัยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด คือ คนกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ ผู้ที่เกิดใน
ปีพุทธศักราช 2523-2540 และเจเนอเรชั่นแซท (Generation Z) คือ ผู้ที่เกิดในปีพุทธศักราช 2540 เป็นต้นไป 
ซึ่งในสื่อสังคมออนไลน์นี้มีความเปิดกว้างเป็นอย่างมาก ประชาชนทุกช่วงวัยสามารถเข้ามาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้
ตลอดเวลา จึงท าให้ประชาชนใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแบบผิด ๆ ขาดการคิด การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ซึ่งอาจ 
จะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนเสียหายได้จากการท าของตนเอง เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อข่าวต่าง  ๆ  
บนหน้าเว็บไซต์ (Website) ซึ่งอาจจะเป็นค าชม หรือค าต่อว่าด่าทอ แสดงความคิดเห็นไปทางที่กล่าวถึงในทางไม่ดี 
ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้อ่ืน รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ไม่ควร จึงน ามาซึ่งปัญหาความรุนแรง 
ที่เกิดขึ้นต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน (Kaewtes, 2015) 

จากปัญหาการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสมและไม่รู้เท่าทันของสังคมในปัจจุบัน พบว่า  ส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาโดยเฉพาะปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ความรุนแรง และการบริโภคนิยมอย่างมาก ซึ่งพบได้จากเหตุการณ์ข่าว
ที่เกิดขึ้นจริง อาทิ ข่าวการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการไลฟ์สดฆ่าตัวตาย (Live) ข่าวการใช้ความรุนแรง ได้แก่ 
เหตุการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งประเภทการสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) และข้อมูลข่าว
หรือคลิปวีดีโอที่มีผู้ใช้แบ่งปัน (Share) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งยังพบปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ได้แก่ 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อในสังคมออนไลน์ที่ยั่วยุชักน าให้วัยรุ่นมีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิ ดปัญหา
ตามมา เช่น ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์รวมถึงการตั้งครรภ์โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งอาจน ามาสู่ปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีก
มากมายที่ส่งผลกระทบต่ออนาคต และการบริโภคนิยมของวัยรุ่นที่ปฏิเสธไม่ได้ว่าสิ่งเร้าและสิ่งยั่วยุต่าง  ๆ ในสื่อ
สังคมออนไลน์มีผลต่อการด ารงชีวิตของเยาวชนวัยรุ่นไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากว่าต้องคอยแสดงตัวตน กิจวัตร
ประจ าวันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งการถ่ายรูปภาพ การพิมพ์เล่าเรื่องประสบการณ์สถานะ (Status) ของตนเอง 
หรือการดูรูปภาพ และอ่านข้อความข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้คนอ่ืนในสื่อสังคมออนไลน์เดียวกัน ส่งผลให้
เกิดปัญหาการมีพฤติกรรมการบริโภคนิยมเกิดขึ้นในเยาวชนไทยโดยเฉพาะวัยรุ่น นักศึกษา ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้
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จะพบได้จากแหล่งข่าวต่าง ๆ ที่ทางสื่อและนักวิชาการได้น าออกมาตีแผ่ผ่านสื่อต่าง ๆ และบทความอย่างต่อเนื่อง
และยังไม่มีทีท่าว่าจะลดลงในอนาคตหากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ยังขาดการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไม่รู้เท่าทัน 
(Makesrithongkum & Bunnag, 2014) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน ในปี พ.ศ. 2550-
2561จะพบว่า การศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาทางด้านศาสตร์สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวารสารและ
สื่อสารมวลชน ซึ่งเป็นการศึกษาจ าเพาะแนวคิดการรู้เท่าทันสื่อและศึกษาแค่ปริมาณการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เท่านั้น แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเชิงปฏิสัมพันธ์ที่น าเอาศาสตร์สาขาจิตวิทยาและสังคมศาสตร์มาใช้ร่วมกัน
ท านายการเกิดของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันซึ่งเป็นศาสตร์การศึกษาของสาขาพฤติกรรม
ศาสตร์ ประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา มีเพียงการศึกษาการวิจัยการรู้เท่าทันสื่อทั่วไป การรู้เท่าทันสื่อ
โทรทัศน์ และการรู้เท่าทันสื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ท าการศึกษาการรู้เท่าทันที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งประชากรที่ศึกษาในอดีตที่ผ่านมา พบว่า  การวิจัยส่วนใหญ่จะเน้น
การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อกับเด็กในระดับมัธยมศึกษา มีเพียงไม่กี่ผลงานที่ ศึกษากับประชากรในระดับวัยรุ่น 
ตอนปลาย ซึ่งในปัจจุบันเราปฏิเสธไม่ได้เลยว่ากลุ่มวัยรุ่นในระดับอุดมศึกษาที่เป็นนักศึกษานี้เป็นกลุ่มวัยที่มี
ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างอิสระเสรี ได้รับการควบคุมปริมาณการใช้ต่ ากว่าเด็กวัยรุ่นในระดับ
มัธยมศึกษา ทั้งนี้ถึงแม้ว่า การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อจะมีผู้ศึกษามาแล้วจ านวนหนึ่ง แต่ในปัจจุบันก็ยังคงพบปัญหา 
ที่เกิดขึ้นอย่างไม่ขาดสาย ยังคงมีปัญหาเกิดขึ้นให้พบอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์อยู่บ่อยครั้ง การศึกษาในครั้งนี้จึงเป็น
การศึกษาที่เป็นส่วนเติมเต็มและต่อยอดแก่การศึกษางานวิจัยของประเทศไทยต่อจากการศึกษาที่ผ่านมา  
 จากเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาและพบการศึกษาการวิจัยที่ผ่านมาในข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจ 
ที่จะศึกษาปัจจัยสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวนี้ โดยศึกษากับประชากรนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้นักศึกษาได้มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน อีกทั้งยังเป็นแนว
ทางการแก้ไขให้แก่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สถาบันการศึกษา และสถาบันครอบครัวที่เป็น
ประโยชน์แก่ตัวนักศึกษาในปัจจุบันและยังเป็นการป้องกันข้อก าหนดเกี่ยวกับสื่อ ในระดับนโยบายกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของเยาวชนรุ่นหลังที่จะเติบโตมาในอนาคต ให้เกิดความเตรียมพร้อมและรับมือกับโลกยุค
สมัยใหม่ที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีและกระแสความนิยมของสังคม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือค้นหาปัจจัยส าคัญในการท านายพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันทั้งด้านรวมและด้าน
ย่อยของนักศึกษาปริญญาตรีที่มีลักษณะทางชีวสังคมต่างกัน 
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การประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษานี้ ผู้วิจัยแบ่งการทบทวนแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้องออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) พฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน และ 2) กลุ่มปัจจัยภายในบุคคลและกลุ่มปัจจัยทางสังคมสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน โดยสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 

 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันของนักวิชาการทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศให้
ความหมายที่มีทั้งส่วนที่เหมือนกันและส่วนที่แตกต่างกัน บางส่วนมีความสอดคล้องกันอยู่ในบางประการแล้วแต่
มุมมองแนวคิดที่เก่ียวข้องแตกต่างกันไป ดังตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อนี้  

 

ตาราง 1 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบการรู้เท่าทันสื่อ 
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Potter (2005)           

Silverblatt (1995)           

Baran (2004)           

ส านักศูนย์เรียนรู้สุข
ภาวะ (2558) 

          

จินตนาตันสุวรรณ
นนท์ (2550) 

           

นิธิดา วิวัฒน์พานิชย์ 
(2558) 

           

เอื้อจิต วิโรจน์ไตร
รัตน์ (2540) 

           

รวม 2 1 3 2 5 4 6 6 4 1 1 

ที่มา จากการสังเคราะห์ของนักวิจัย 
 
จากการทบทวนข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน หมายถึง การกระท าที่

แสดงออกถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ในทางท่ีควรใน 3 ด้าน คือ  
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1) ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ระดับของพฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นถึงความสามารถของแต่ละขั้นของทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่ง
ขั้นของระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับการรู้ข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎอยู่ใน
สื่อสังคมออนไลน์ (2) ระดับความเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ (3) ระดับการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎอยู่ในสื่อสังคมออนไลน์ และ (4) ระดับการประเมินข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎอยู่ในสื่อสังคม
ออนไลน์  

2) ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคม หมายถึง 
การที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์รับรู้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ปรากฎอยู่ในสื่อ เป็นข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลประโยชน์และส่งผลให้
เกิดโทษ ต่อผู้รับและผู้ใช้สื่อ ทั้งในส่วนที่เป็นระดับปัจเจกบุคคลและระดับสังคม  

3) ด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์
สามารถใช้เทคโนโลยีในสื่อสังคมออนไลน์ได้หลากหลายและเกิดประโยชน์ เป็นผู้ใช้ที่มีความกระตือรือร้นก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเอง เช่น ให้ความรู้ เพลิดเพลิน เป็นคนทันสมัย มีการแลก เปลี่ ยนเรียนรู้กับคนอ่ืน อีกทั้งเป็นผู้ 
ที่เป็นประโยชน์กับคนอ่ืนที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เป็นผู้ที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ชี้แนะ และให้ค าปรึกษาในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 2. กลุ่มปัจจัยภายในบุคคลและกลุ่มปัจจัยทางสังคมสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 
 ในส่วนนี้เป็นการทบทวนกลุ่มปัจจัยเชิงเหตุที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 
โดยอาศัยรูปแบบทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ของ Bandura (Jinnge, 1997) เป็นแนวทาง
ในการประมวลคู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระต่าง ๆ กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 
ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในบุคคลและกลุ่มตัวแปรปัจจัยทางสังคมสภาพแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ่มตัวแปรปัจจัยภายในบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน ประกอบด้วย 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Costa and McCrae, 1992) การมีภูมิคุ้มกันทางจิต (Choochom, Tanachanan, & 
Thongpukdee, 2011) และทักษะการใช้เทคโนโลยี (Sinlapaninmarn, 2015) โดยสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
1) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่สามารถควบคุมตนเองให้มีระบบระเบียบ เมื่อได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ จะเป็นผู้ที่สามารถท าให้ส าเร็จได้ดังเป้าหมายที่คาดหวังไว้อย่างระมัดระวังและ
รอบคอบ ประกอบด้วย (1.1) การมีความสามารถ (1.2) ความเป็นระเบียบ (1.3) การมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
(1.4) ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (1.5) ความมีวินัยต่อตนเอง และ (1.6) แนวคิดที่ใช้ปฏิบัติงาน 2) การมีภูมิคุ้มกัน
ทางจิต หมายถึง บุคคลมีสภาพจิตใจที่พร้อมที่จะรับและจัดการกับสิ่งต่างๆรวมทั้งสถานการณ์ใดๆที่สามารถเข้ามา
ยั่วยุก่อให้เกิดการเปลี่ยนภายในจิตใจตน และป้องกันไม่ให้ความคิด ความเชื่อ ความรู้สึก รวมถึงพฤติกรรมเกิด
ความโน้มเอียงหรือคล้อยตามบุคคลและสถานการณ์นั้น ๆ ได้ ประกอบด้วย (1.1) สติสัมปชัญญะ (1.2) การพ่ึงพา
ตนเอง (1.3) ความหวัง (1.4) การเผชิญปัญหา และ (1.5) ความยืดหยุ่น 3) ทักษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 
บุคคลมีระดับความรู้ความสามารถต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งการใช้งานที่อยู่ในรูปแบบ  
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ของการประยุกต์ใช้ เลือกใช้ แสวงหาความรู้ สร้างผลงาน และการสื่อสาร ประกอบด้วย (1.1) เลือกสรร  
(1.2) สืบค้น (1.3) สร้างงาน และ (1.4) สื่อสาร 

2) กลุ่มปัจจัยทางสังคมสภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้ เท่าทัน 
ประกอบด้วย การได้รับการสนับสนุนทางสังคม (House, 1985) และการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง 
(Jinnge, 1997) โดยสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 1) การได้รับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง บุคคลได้รับความ
ช่วยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว ครู และเพ่ือน ในด้านข้อมูล
ข่าวสาร และสิ่งของต่าง ๆ ต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน ประกอบด้วย (1.1) การสนับสนุนทางอารมณ์  
(1.2) การสนับสนุนด้านการให้การประเมินผล (1.3) การให้การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และ (1.4) การให้ 
การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือ 2) การได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง หมายถึง บุคคลได้รับรู้หรือเห็น
พฤติกรรมของบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือบุคคลที่ยึดเป็นต้นแบบในทางที่ดีและท าให้มีการปฏิบัติที่เหมาะสม  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ของ Bandura 
(Jinnge, 1997) มาเป็นกรอบในการศึกษาและการก าหนดตัวแปรที่ศึกษา เนื่องจากทฤษฎีการปัญญาสังคมได้
อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลว่าเป็นผลมาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ตามหลักพฤติกรรมศาสตร์ที่อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ว่า
มีสาเหตุมาจากปัจจัยทางจิตวิทยา และปัจจัยทางสังคมวิทยา (Suvannathat, 1994) (ภาพประกอบ 1) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยภายในบุคคล (บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และทักษะการใช้เทคโนโลยี) 
และปัจจัยทางสังคมสภาพแวดล้อม (การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มี
ชื่อเสียง) สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันทั้งในด้านรวมและด้านย่อย 
(พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนักถึง
ผลกระทบต่อบุคคลและสังคม และพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ) ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยตามลักษณะทางชีวสังคม 
 
วิธีการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายของการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปี

ที่ 1-4 ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญรวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน โดยใช้
สูตรก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) จากประชากรทั้งสิ้น 170,313 คน ซึ่งได้จากวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามประเภท
มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยอัญสัมชัญ และมหาวิทยาลัยรังสิต 

ขั้นตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละสาขาอย่างละจ านวนเท่า ๆ กัน ดังนี้  สาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง 66 คน สาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีกลุ่มตัวอย่าง 67 คน และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 67 
คน ซ่ึงการวิจัยนี้ได้รับใบรับรองจริยธรรมการวิจัยส าหรับโครงการวิจัยที่ท าในมนุษย์ เลขที่ SWUEC256/60 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างรู้เท่าทันและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 7 ตอน เป็นแบบวัดมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดับ 
ตั้งแต่ “ปฏิบัติมากที่สุด” ไปจนถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” ซึ่งการสร้างแบบวัดผู้วิจัยสร้างขึ้นตามค านิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตัวแปร และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบวัด (Content Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ผลการพิจารณาค่า IOC ค าถามที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มากกว่า 0.5 มีทั้งหมด 69 ข้อ โดยแบบสอบถามทุกตอนมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 พร้อมทั้งได้น าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียง 100 คน และผ่านเกณฑ์คุณภาพการตรวจสอบอ านาจการจ าแนกรายข้อโดย
หาค่าความสัมพันธ์รายข้อค าถามกับคะแนนรวมที่พบว่ า ทุกข้อมีอ านาจการจ าแนกที่เหมาะสม คือ มีค่า
ความสัมพันธ์ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
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ของครอนบาค พบว่า ทุกตัวมีค่าระหว่าง 0.80-0.91 (Naiyapatana, 2008) ซึ่งถือว่าเป็นแบบวัดที่มีความตรงตาม
โครงสร้าง 
 
 
 
ผลการวิจัย 
 ส าหรับผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่าง และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น เพ่ือการตรวจสอบสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน เป็นนักศึกษาเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.50 กับร้อยละ 42.50) ส่วนใหญ่มีคะแนนผล
การเรียนเฉลี่ยสะสมสูง (ร้อยละ 55.00) ศึกษาอยู่ในสาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ (ร้อยละ 33.30) สาขา
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (ร้อยละ29.50) และสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (ร้อยละ37.30) และอยู่ใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยของเอกชนคิดเป็นสัดส่วนเท่าๆกัน (ร้อยละ 50.00)  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ของตัวแปรพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านรวม และด้านย่อย 3 ด้าน พบผลดังนี้ 
 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านรวม พบว่า ตัวแปรอิสระ สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านรวมในกลุ่มรวม ได้ร้อยละ 55 โดยมีล าดับตัวท านายที่ส าคัญ
เรียงจากมากไปน้อย คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต ทักษะการใช้เทคโนโลยี การได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยทั้ง 9 กลุ่มย่อย 
พบว่า ตัวท านายที่ส าคัญ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (ตาราง 2) 
 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้ เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ พบว่า ตัวแปรอิสระ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้าน
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณในกลุ่มรวม ได้ร้อยละ 33 โดยมีล าดับตัวท านายที่ส าคัญเรียง
จากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ทักษะการใช้เทคโนโลยี การได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง 
และการมีภูมิคุ้มกันทางจิต ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยทั้ง 9 กลุ่มย่อย พบว่า ตัวท านายที่ส าคัญ คือ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  (ตาราง 3) 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคม พบว่า ตัวแปรอิสระ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคมในกลุ่มรวม ได้
ร้อยละ 35 โดยมีล าดับตัวท านายที่ส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ทักษะการใช้
เทคโนโลยี การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อย
ทั้ง 9 กลุ่มย่อย พบว่า ตัวท านายที่ส าคัญ คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี (ตาราง 4) 
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พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้ เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบเป็นขั้นตอน พบว่า ตัวแปรอิสระ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ในกลุ่มรวม 
ได้ร้อยละ 10 โดยมีล าดับตัวท านายที่ส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และทักษะการใช้
เทคโนโลยี ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยทั้ง 9 กลุ่มย่อย พบว่า ตัวท านายที่ส าคัญ คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต 
(ตาราง 5) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากข้อค้นพบมีประเด็นที่ควรหยิบยกมาอภิปรายผลการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นแรก ตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก รองลงมา คือ ทักษะ
การใช้เทคโนโลยี การได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง และการมีภูมิคุ้มกันทางจิต ตามล าดับ โดยตัวแปรที่ถูก
คัดเลือกเข้าสู่สมการเป็นอันดับแรกสูงสุดทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย (ยกเว้นกลุ่มคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยสะสมต่ า 
และสาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ) คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา ดังเช่น 
งานวิจัย Komanee, Leesattrupai, & Vanno (2017) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของนิสิตชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตชั้นปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 360 คน พบว่า บุคลิกภาพด้านความมีสติรู้ผิดชอบมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเป็น
เพราะว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก เป็นบุคลิกภาพของบุคคลที่มีลักษณะมีสติ คิด ยับยั้ง ชั่งใจ ก่อนจะกระท า
พฤติกรรมใด ๆ ออกมาให้บุคคลรอบข้างรับรู้หรือเห็น โดยจะเป็นผู้สามารถควบคุมตนเอง รวมทั้งมีระบบระเบียบ
ขั้นตอนที่จะสามารถวางแผนและจัดการตนเองให้ไปสู่เป้าหมายที่ตั้งหวังไว้ได้ ดังนั้นเมื่อบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกจะใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน จึงจะเป็นผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างพินิจพิเคราะห์ว่าในขณะที่
ตนใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ขณะนั้นพิจารณาแล้วว่าจะต้องใช้แล้วไม่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน หรือเมื่อมี  
สิ่งเร้าใด ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์เข้ามายั่วยุ ก็จะไม่ปฏิบัติตาม ซึ่งในวัยนักศึกษาจะเป็นวัยที่คิดการใด ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว และสามารถลงมือกระท าได้ในทันทีด้วยตนเอง โดยไม่ต้องผ่านการขออนุญาตจากบุคคลรอบข้างใด  ๆ  
เท่าในวัยเด็ก ดังนั้นบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกจึงเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ส าคัญของวัยนักศึกษาต่อการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน (Costa & McCrae, 1992)  

ประเด็นที่สอง ตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนักถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคม โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การได้รับ 
การสนับสนุนทางสังคม ทักษะการใช้เทคโนโลยี การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มี
ชื่อเสียง ตามล าดับ โดยตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการเป็นอันดับแรกสูงสุดทั้งในกลุ่มย่อย (ยกเว้นกลุ่มรวม และกลุ่ม
ย่อยกลุ่มเพศชาย คะแนนผลการเรียนเฉลี่ยสะสมสูง กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กลุ่มสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน) คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมา 
ดังเช่น งานวิจัยของ Jitsang (2014) ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลและกลุ่มบุคคลกับทักษะ 
การรู้เท่าทันสื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า เพ่ือนได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
โปรแกรมใหม่ ๆ แก่เยาวชนมากที่สุด (ร้อยละ 19.20) สมาชิกในครอบครัวได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
ในการสืบค้นมากที่สุด (ร้อยละ 16.80) และโรงเรียนได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่สืบค้นมากที่สุด (ร้อยละ 
16.80) ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลและกลุ่มบุคคลกับทักษะการรู้เท่าทันสื่ออิน เทอร์เน็ตนั้น
พบว่า การให้ค าแนะน าในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของเพ่ือนและโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถใน
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การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการให้ค าแนะน าในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 
ของครอบครัวและโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาบนสื่ออินเทอร์เน็ต 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรการสืบค้นดังกล่าว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของตัวแปรทักษะการใช้
เทคโนโลยี อาจเป็นเพราะนักศึกษาจะต้องมีความจ าเป็นในการมีความรู้ต่อการใช้เทคโนโลยีต่างในการเรียน 
การสอนของตนเอง ซึ่งบางครั้งเทคโนโลยีที่ใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์กับสื่อสังคม
ออนไลน์ ดังนั้น นักศึกษาที่มีคุณสมบัติทักษะการใช้เทคโนโลยีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีองค์ความรู้
เกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยี ดังนี้ นักศึกษาจะต้องมีความรู้ พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ เช่น ความสามารถ  
ในการพัฒนาตนเองให้ก้าวทันยุคสมัย สามารถจัดเก็บ สืบค้น และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพและชาญฉลาด โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อประกอบการเรียนการสอนของตนเอง (Taylor, 1998)  

ประเด็นที่สาม ตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และทักษะการใช้
เทคโนโลยี ตามล าดับ โดยตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการเป็นอันดับแรกสูงสุดทั้งในกลุ่มย่อย (ยกเว้นกลุ่มรวม และ
กลุ่มย่อยกลุ่มคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยสะสมสูง กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ และกลุ่มมหาวิทยาลัยเอกชน) คือ การมีภูมิคุ้มกันทางจิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ที่ผ่านมา ดังเช่น งานวิจัย Sareerasart (2011) ที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคม และการมี
ภูมิคุ้มกันทางจิตที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยของนักเรียนหญิงระดับ
มัธยมศึกษาในโรงเรียนที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนหญิง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 5 ซึ่งมาจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย 2 โรง และจากโรงเรียนที่ไม่เข้าโครงการ อีก 2 โรง โรงเรียนทั้งสอง
ประเภทมีขนาดใกล้เคียงกัน รวมเป็นนักเรียนหญิงที่ศึกษา จ านวน 597 คน พบว่า กลุ่มนักเรียนที่มีระดับเศรษฐกิจ
ของครอบครัวสูง จะมีการมีภูมิคุ้มกันทางจิตสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีภูมิคุ้มกันทางจิตเมื่อพิจารณาเหตุผลในเชิงแนวคิดทฤษฎี สามารถ
อธิบายได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าตนเองนั้นสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน มีความชอบใช้
สื่อสังคมออนไลน์อยู่เป็นประจ า เพราะว่าในยุคปัจจุบัน ระบบอินเทอร์เน็ตและระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น
จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก และ 
ความมีบทบาทของกลุ่มสังคมที่ด ารงชีวิตร่วมกัน จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ส าคัญต่อเยาวชนนักศึกษา 
ด้วยกระแส ค่านิยม และวิถีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีวิธีการ
หลากหลายรูปแบบ จึงท าให้การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อ
การใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในวัยที่อยู่ในช่วงวัยเรียนที่สามารถใช้
สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีอิสระเสรี อย่างกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา เป็นต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่มีการได้รับการสนับสนุนทางสังคมและการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบที่มีชื่อเสียง
มากจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันมาก ดังนั้น สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ส าคัญต่อ
นักศึกษาต้องเข้ามาช่วยมีบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริม โดยเฉพาะการได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครู 
อาจารย์ ครอบครัว และเพ่ือน เช่น เมื่อพบว่านักศึกษาต้องการความช่วยเหลือทางด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
การเรียน ด้านกิจกรรม หรือด้านการด ารงชีวิต สิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่สุดของนักศึกษา คือ ครู อาจารย์ ครอบครัว 
และเพ่ือน ต้องแสดงให้เห็นว่าพร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้นักศึกษารู้สึกว่า
ตนเองได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง รู้สึกอุ่นใจ เมื่อเกิดปัญหาใด ๆ เกิดขึ้น จะได้กล้าที่จะพูดคุย แบ่งปัน 
ร่วมกัน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาที่รุนแรงเกิดขึ้นผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ตามมา ส่วนการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบ
ที่มีชื่อเสียง จะเห็นได้ชัดว่าตัวแบบที่มีชื่อเสียงส่วนใหญ่จะพบเห็นได้จากในสื่อมวลชน ทั้งทางโทรทัศน์ และทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนั้น สื่อมวชนประเภทสื่อโทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ จะต้องเข้ามามีบทบาทการน าเสนอโดย
การสร้างตัวอย่าง ตัวแบบที่ดีให้เป็นแบบอย่างแก่นักศึกษา โดยเฉพาะการเป็นตัวแบบที่ดีในการแสดงพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน เพ่ือให้นักศึกษามีพฤติกรรมการเลียนแบบในทางที่ดี ถูกทาง และเหมาะสม
มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาที่มีการได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการได้รับอิทธิพล
จากตัวแบบที่มีชื่อเสียงมากจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันด้านรวมมาก นอกจากนี้  
ทางสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษา ยังสามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณได้โดยวิธีการอธิบายให้นักศึกษาได้รับทราบว่าในสื่อมวลชน ทั้งสื่อโทรทัศน์และสื่อสังคม
ออนไลน์ ที่มีการโฆษณา กล่าวสรรพคุณต่าง ๆ หรือ รูปภาพ ตัวอักษรที่ถูกบอกต่อ ๆ กันมาภายในสื่อสังคม
ออนไลน์ อาจจะไม่ใช่เนื้อหาที่มีความถูกต้องทั้งหมดเสมอไป นักศึกษาจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง มี
วิจารณญาณในการเชื่อและใช้ตาม ส่วนการแนะน าให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างตระหนัก
ถึงผลกระทบต่อบุคคลและสังคม ตัวแทนทางสภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ว่า นักศึกษาจะต้องรู้เท่าทันโทษของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โทษต่าง ๆ มีผลต่อนักศึกษาอย่างไร 
และนักศึกษาจะต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไรเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อตนเองและสังคม และในส่วน  
ของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวแทนของสภาพแวดล้อมที่เป็นผู้ใกล้ชิดของนักศึกษา 
สามารถเข้าไปเสนอแนะให้นักศึกษาได้ทราบว่า นอกจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือความเพลิดเพลิน  
ของนักศึกษาแล้ว ยังสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ได้อีกด้วย เช่น แนะน าว่าในสื่อสังคมออนไลน์  
มีเนื้อหาที่สามารถน าเอาไปเป็นความรู้ประกอบวิชาเรียน หรือน าเอาไปเป็นความรู้ประกอบอาชีพตนเองในอนาคต
ได้ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรที่เป็นตัวท านายที่ส าคัญที่มีอิทธิพลเป็นอันดับต้น ได้แก่ ตัวแปร
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ตัวแปรการมีภูมิคุ้มกันทางจิต และตัวแปรทักษะการใช้เทคโนโลยี ซึ่งจะพบได้ว่ามีเพียง
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กลุ่มย่อยบางกลุ่มเพียงไม่ก่ีกลุ่มที่ผลวิจัยพบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการได้รับอิทธิพลจากตัวแบบ
ที่มีชื่อเสียง จะมีอิทธิพลเป็นตัวท านายส าคัญที่สุด ซึ่งในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ไม่สามารถที่จะหาเหตุผลเชิงลึก
ในการอธิบายหรือการที่จะเข้าใจเหตุผลแห่งการเป็นตัวท านายได้ลึกซึ้ง เพราะฉะนั้นการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้วิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพแบบการศึกษารายกรณี (Case Study) เพ่ือเป็นการศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลของนักศึกษาเป็น
รายกลุ่ม หรือรายบุคคล ได้อย่างลึกซึ้งต่อไป 

2.  จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม  
การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน อีกทั้งยังพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่าง
รู้เท่าทันต่าง ๆ ได้มีการน าเอาตัวแปรบุคลิกภาพมาท าการศึกษา และพบว่าตัวแปรบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใกล้เคียงและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทัน 
ดังนั้น เพ่ือให้พบข้อค้นพบงานวิจัยใหม่ ๆ เกิดขึ้นในอนาคต ผู้วิจัยข้อเสนอแนะให้ท าการศึกษาตัวแปรบุคลิกภาพ 
ที่มาจากฐานแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากแนวคิดบุคลิกภาพ 5 ด้าน ของ Big Five ที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ 
เช่น แนวคิดบุคลิกภาพ A บุคลิกภาพ B เป็นต้น 
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ka ̄npœ ̄trap sư̄ sangkhom ʻo ̜̄nlai yāng mi ̄ wic ̌ha ̄ranaya ̄n kho ̜̄ng nisit chan pi ̄ thi ̄ nưng 
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 phư ̄ntha ̄n wicha ̄ khanittasāt [The Satisfaction of Students in Rajamangala University of  
Technology SuvarnaBhumi on Learning the Intensive Preparation in Mathematics]. Warasan of 

the Association of Researchers, 18(3), 67-79 

Sareerasart, W. (2011). patc ̌hai chœ̄ng sa ̄he ̄t dān satha ̄naka ̄n tha ̄ng sangkhom læ ka ̄nmi ̄  
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