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Abstract 

 

Database system is an important tool in managing information that helps to store and access 
information fast, easy, and systematically. This research aimed to develop the measuring 
instruments database system in Behavioral Science of the Behavioral Science Research Institute. 
Databases were collected from instructors’ researches and dissertations of Master's Degree and 
Ph.D from 2007 to 2017 of the Behavioral Science Research Institute. The Systems Development 
Life Cycle (SDLC) was used to develop the measuring instruments database system by creating 
application software on MySQL and PHP program. Performance evaluation of database systems 
were collected through questionnaires from the database systems specialist and satisfaction 
evaluation form instructors and students of the Behavioral Science Research Institute.  Findings 
indicated that Measuring Instruments in Behavioral Science Database Systems which the overall 
of evaluate efficiency of measuring instruments database system was highest level (X=4.81), and 
the overall of satisfaction of using database system was high level (X=4.28).  
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บทคัดย่อ 
 
ระบบฐานข้อมูลเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการจัดการสารสนเทศท่ีช่วยจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ การเข้าถึงข้อมูลด้วย
การสืบค้นข้อมูลสามารถทําได้สะดวกและรวดเร็ว งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ท่ีรวบรวมจากงานวิจัยคณาจารย์ ปริญญานิพนธ์
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ปี พ.ศ. 2550-2560 โดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle-SDLC) ด้วยการสร้างซอฟต์แวร์ประยุกต์ บนฐานข้อมูล MySQL และใช้
โปรแกรมภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพระบบ คือ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบฐานข้อมูล และแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลโดยคณาจารย์และนิสิตสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ผลการวิจัยได้ฐานข้อมูลที่ช่ือว่า ระบบฐานข้อมูล
เครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ (Measuring Instruments Database System in Behavioral Science) ท่ีมี
ผลประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X=4.81) และความพึงพอใจในการใช้
งานระบบฐานข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.28)  
 

คําสําคัญ: ระบบฐานข้อมูล วงจรการพัฒนาระบบ เครื่องมือวัด พฤติกรรมศาสตร์ 
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บทนํา 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เป็นผลมาจากการสร้างสรรค์

ความรู้ของมนุษย์ทําให้โลกก้าวเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีอยู่บนฐานความรู้ (Knowledge-Based 
Economy and Society) ซ่ึงต้องอาศัยความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนหลักท่ีทําให้เกิดความเติบโต ข้อมูลความรู้มีจํานวน
มากและปรากฏในสื่อต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบก่อให้เกิดปัญหาในการสืบค้นข้อมูล แนวคิดเกี่ยวกับ “ฐานข้อมูล” 
(Database) ในฐานะเครื่องมือการจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการจึงได้รับความสนใจและมีความสําคัญ 
ย่ิง ทําให้การพัฒนาด้านการจัดการสารสนเทศมีวิธีการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เป็นระบบ ช่วยให้การศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล และการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการ สามารถกระทําได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และนําไปใช้ประโยชน์
ได้ตามต้องการ (วิเชียร เปรมชัยสวัสด์ิ, 2558: 1-2; ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย, 2552: 3-4)     

องค์กรยุคใหม่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างจัดเก็บและเผยแพร่ความรู ้
ขององค์กรเพ่ือพัฒนาให้นําไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) ดังสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ ซ่ึงปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (Strategic Plan) พ.ศ. 2556-2559 
ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างงานวิจัยและองค์ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ และ
งานวิจัยในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีพันธกิจ คือ ผลิตผลงานวิจัย และรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ความรู้จากงานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และงานวิจัยในสาขาวิชาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องท่ีสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อหน่วยงานและประชาชนท่ัวไป พร้อมท้ังเผยแพร่ผลงานวิจัยและองค์ความรู้สู่วงวิชาการระดับชาติ และสากล 
และมีเป้าประสงค์ คือ มีระบบการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงได้ท้ังในระดับชุมชนสังคม และสากล 
(สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์, 2557) นอกจากน้ี สภามหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ให้
ข้อเสนอแนะข้อหน่ึงว่า สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ควรเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ท่ีสําคัญ
ของประเทศ และนําผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมอย่างแท้จริง (สภามหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2558)  

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Sciences) เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ (Human Behavior) 
ด้วยวิธีการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบซ่ึงเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) เพ่ือทําความเข้าใจ 
อธิบาย และทํานายในเรื่องท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์และสังคมท่ีมนุษย์เกี่ยวข้องอยู่ อันจะนําไปสู่ 
การแก้ปัญหาหรือพัฒนาพฤติกรรมของมนุษย์และสังคม เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งท่ีซับซ้อนท้ังท่ีเป็น
พฤติกรรมภายนอกท่ีแสดงออกจากการกระทําต่าง ๆ หรือกระบวนการทางจิตที่เป็นพฤติกรรมภายใน ซ่ึงเป็น 
การวัดคุณลักษณะท่ีเป็นโครงสร้างสมมติข้ึนและเป็นนามธรรม เช่น การวัดด้านการรู้คิด ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม ความเช่ือ อารมณ์ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล จึงเป็นการยากท่ีจะวัดคุณสมบัติท่ีต้องการ
ศึกษาได้โดยตรงและยากท่ีจะวัดได้อย่างสมบูรณ์ ต้องนิยามออกมาในรูปพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตและวัดได้  
ดังน้ันการวัดทางพฤติกรรมศาสตร์จึงเป็นการวัดท่ีพยายามแทนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคลให้อยู่ในรูป
ของตัวเลขท่ีสะท้อนให้เห็นความแตกต่างของบุคคลน้ัน นอกจากน้ี การวัดทางพฤติกรรมศาสตร์เป็นเพียงการวัด
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ตัวอย่างพฤติกรรมซ่ึงเป็นตัวแทนสิ่งท่ีต้องการศึกษาไม่สามารถวัดพฤติกรรมท่ีเป็นไปได้ท้ังหมดของสิ่งท่ีต้องการ 
วัดได้ ดังน้ันจึงเป็นการอ้างอิงส่ิงท่ีได้จากการวัดไปยังคุณสมบัติท้ังหมดของสิ่งท่ีต้องการศึกษา เครื่องมือวัด 
แต่ละประเภทจะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน และมีความเหมาะสมท่ีจะใช้วัดพฤติกรรมของบุคคลไม่เหมือนกัน 
ดังน้ันผู้สร้างและผู้ใช้เครื่องมือวัดต้องเลือกให้เหมาะสมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวัด (จรรจา สุวรรณทัต, 
2558: 47-49; อรพินทร์ ชูชม, 2545: 1-20; Kerlinger & Lee, 2000: 621-629) 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ในปัจจุบันมีงานวิจัยของอาจารย์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ จํานวน 
ไม่ตํ่ากว่า 170 เล่ม และปริญญานิพนธ์มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
ไม่ตํ่ากว่า 364 เล่ม ทําให้การค้นหาและเลือกใช้เครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ทําได้ไม่สะดวก และเพ่ือให้
เป็นไปตามนโยบายของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายในการรวบรวม สังเคราะห์ ความรู้จากงานวิจัย
ทางพฤติกรรมศาสตร์ พร้อมท้ังเผยแพร่องค์ความรู้ และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ท่ีว่าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ควรเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ท่ีสําคัญของประเทศ 
และนําผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมอย่างแท้จริง งานวิจัยน้ี จึงนําเสนอการรวบรวม 
องค์ความรู้ของเครื่องมือวัดทางจิตสังคม และพฤติกรรมของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ในรูปแบบของระบบ
จัดการฐานข้อมูล (Database Management System-DBMS) เพ่ือให้สามารถจัดการกับข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเผยแพร่องค์ความรู้น้ีให้เกิดประโยชน์แก่สังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์  
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและกรอบแนวคิด 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ใช้แนวคิด 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนามาจาก James Wetherbe ปี ค.ศ. 1984  คือวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle-SDLC) ประกอบด้วย 1) การวางแผนระบบ (Systems Planning) 2) การวิเคราะห์
ร ะบบ  (System Analysis) 3) ก า รออกแบบระบบ  (System Design)  4) ก า ร พัฒนาร ะบบ  (System 
Development)  และ 5) การติดต้ังและดําเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation and Operation) 
เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอํานวย, 2552; สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 2553; 
ธีระพล ลิ้มศรัทธา, 2555; Valacich & Others, 2004; Dennis & Wixom, 2006)  

โครงสร้างข้อมูลแบ่งหมวดหมู่ของเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ตามแนวคิดของรูปแบบทฤษฎี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์ นิ ย ม  (Interactionism Model) และทฤษ ฎี ปัญญาสั ง ค ม  (Social Cognitive Theory: SCT) 
ของ Bandura (1986) ประกอบด้วย 1) เครื่องมือวัดลักษณะทางจิต 2) เครื่องมือวัดสภาพแวดล้อมทางสังคม และ 
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3) เครื่องมือวัดพฤติกรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541: 105-108; อ้างอิงจาก Magnusson; & Endler, 1977)    
ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
การดําเนินการวิจัย    
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ โดยใช้
กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle-SDLC) มีวิธีการดําเนินการวิจัย 
การรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และผลท่ีได้รับ สรุปได้ดังตาราง 1 และรายละเอียด 
ของการการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยตลอดจนการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 
มีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

2) การวิเคราะห์ระบบ 
(System Analysis)

วิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ

3) การออกแบบระบบ
(System Design) 

Application Software 
บนฐานข้อมูล MySQL 
และใช้โปรแกรมภาษา 

PHP
4) การพัฒนาระบบ

(System Development) 

เขียนโปรแกรม ทดสอบ
ระบบฐานข้อมูล ประเมิน

ประสิทธิภาพระบบ

5) การติดต้ังและ
ดําเนินการใช้ระบบ 

(Systems 
Implementation 
and Operation)

1) การวางแผนระบบ 
(Systems Planning)

ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
โครงสร้างข้อมูลเครื่องมือวัด 

(ลักษณะทางจิต สภาพแวดล้อม
ทางสังคม พฤติกรรม)  
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ตาราง 1 การดําเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์  
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

กระบวนการ SDLC การรวบรวมข้อมูล/แหล่งข้อมูล /เคร่ืองมือ  การวิเคราะห์ข้อมูล ผลท่ีได้รับ 
1. วางแผนระบบ ด้วยการสํารวจ
ความต้องการ และวางโครงสร้าง
ข้อมูลเครื่องมือวัด  
 
2. วิเคราะห์ระบบ วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เคร่ืองมือวัดทางจิต 
สภาพแวดล้อมทางสังคม 
พฤติกรรม 

1. สํารวจความต้องการกับนิสิตสถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์ระดับปริญญาเอกจํานวน 21 คน ปริญญาโท 
28 คน ศิษย์เก่า 30 คน อาจารย์ 6 คน และ
บุคคลภายนอก 50 คน รวมทั้งสิ้น 135 คน 
2. งานวิจัยเชิงปริมาณที่มีเคร่ืองมือวัดของอาจารย์
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ และปริญญานิพนธ์
มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต ปี พ.ศ. 2550-
2560          

วิเคราะห์ความ
ต้องการด้วย
ค่าความถ่ี   
ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

1. ความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบ 
2. โครงสร้าง
ข้อมูลของ
เคร่ืองมือวัดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ 

3. ออกแบบระบบให้ทํางาน
ออนไลน์ในลักษณะเว็บแอปพลิเค
ชัน  
4. พัฒนาระบบ  
   4.1 เขียนโปรแกรม 
   4.2 ทดสอบระบบฐานข้อมูล  
   4.3 ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบฐานข้อมูล  
   4.4 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล  
5. ติดต้ังและดําเนินการใช้ระบบ  

1. ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยสร้าง Application 
Software บนฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรม
ภาษา PHP เป็นเคร่ืองมือในการ
พัฒนา                                                 
2 . การนําข้อมูลเข้าระบบโดยเจ้าหน้าที่ฏิบัติงาน
ระบบ และทดสอบระบบโดยผู้ดูแลระบบ  
3. ประเมินประสิทธิภาพระบบโดย 1) ผู้เช่ียวชาญ
ด้านระบบฐานข้อมูลจํานวน 3 คน 2) ผู้ใช้ระบบ คือ 
อาจารย์ในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จํานวน 12 
คนะนิสิตจํานวน 24 คน รวมทั้งสิ้น 36 คน               

ประเมิน
ประสิทธิภาพด้วย
ค่าความถ่ี   
ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

1. ฐานข้อมูล
เคร่ืองมือวัดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ 
2. คู่มือการใช้
ฐานข้อมูล
เคร่ืองมือวัดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ 
 

 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

1. ตรวจสอบคุณภาพแบบบันทึกข้อมูล ด้วยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยใช้การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ว่าเน้ือหาในการบันทึกมีความถูกต้องเหมาะสม และครอบคลุม
ครบถ้วนหรือไม่ โดยการนําแบบบันทึกข้อมูลการสร้างฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ให้ผู้เช่ียวชาญ
ท่ีเป็นอาจารย์ในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ 15 ปีข้ึนไป
จํานวน 3 ท่านคือ 1) รองศาสตราจารย์ ดร. อรพินทร์ ชูชม 2) รองศาสตราจารย์ ดร. อังศินันท์ อินทรกําแหง 
3) รองศาสตราจารย์ ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Congruence- IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 ซ่ึงค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าแบบบันทึก
ข้อมูลมีความเหมาะสมใช้ได้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2550: 145-156)  

2. ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลประกอบด้วย แบบประเมินประสิทธิภาพ
ระบบและแบบประเมินการใช้งานระบบ โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศท่ีมีประสบการณ์ด้านการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล 10 ปีข้ึนไป จํานวน 3 คน คือ 1) รองศาสตราจารย์ ดร.เนาวนิตย์ สงคราม รองคณบดี 
คณะครุศาสตร์ อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รําไพ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ 
หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ว่าแบบ
ประเมินมีความสอดคล้องกับขอบข่ายเน้ือหา คํานิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรท่ีต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่ ผลการตรวจสอบพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence 
- IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 จึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 
การประเมินประสิทธิภาพ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางจิตสังคม และพฤติกรรมของสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มีการประเมิน 2 กระบวนการ คือ 
 1. ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศท่ีมีประสบการณ์ด้านการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล 10 ปีข้ึนไปจํานวน 3 คนคือ 1) รองศาสตราจารย์ ดร .เนาวนิตย์ สงคราม รองคณบดี 
คณะครุศาสตร์ อาจารย์ประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพล รําไพ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และ 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ หัวหน้าศูนย์วิจัย
การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี สํานักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน 5 ด้าน  

1) ความสามารถในการทํางานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (Function Requirement 
Test)  

2) ความถูกต้องในการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ (Functional Test) 
3) ความง่ายในการใช้งานระบบ (Usability Test)  
4) ความปลอดภัยของระบบ (Security Test)  
5) ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (Performance Test)   

2. ประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล คือ คณาจารย์ในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ และ
นิสิตในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล
ประกอบด้วยเกณฑ์การประเมิน 4 ด้าน คือ       

  1. ความสามารถของระบบงาน 
 2. การใช้ระบบงาน 
 3. ความถูกต้องของระบบงาน 
 4. ความปลอดภัยของระบบ  
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การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ ใช้เกณฑ์ในการแปล
ผลค่าเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2539: 67-68) 

4.51 - 5.00   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดีมาก/มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับดี/มีความพึงพอใจในระดับมาก 
2.51 - 3.50   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง/มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50   หมายถึง  ระบบมีประสิทธิภาพระดับพอใช้/มีความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
1.00 - 1.50   หมายถึง  ระบบควรได้รับการปรับปรุง/มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 1) ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรม

ศาสตร์ 2) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ และ 3) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

ผลการสํารวจระดับความต้องการระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ของนิสิตสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ระดับปริญญาเอกจํานวน 21 คน (ร้อยละ 15.6) ระดับปริญญาโทจํานวน 28 คน (ร้อยละ 20.7)  
อาจารย์สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จํานวน 6 คน (ร้อยละ 4.4) ศิษย์เก่าสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จํานวน 30 
คน (ร้อยละ 22.2) และบุคคลภายนอกสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์จํานวน 50 คน (ร้อยละ 37.0) รวมท้ังสิ้น 135 
คน ผลการสํารวจระดับความต้องการระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ของทุกกลุ่ม พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความต้องการในระดับมากท่ีสุดจํานวน 91 คน (ร้อยละ 67.4) รองลงมาคือ มีความต้องการในระดับมาก
จํานวน 33 คน (ร้อยละ 24.4) แสดงผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ระดับความต้องการระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ จําแนกตามสถานะ 

สถานะ ระดับความต้องการ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวม 

บุคคลภายใน 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  

0 (0.0%) 0 (0.0%) 3 (2.2%) 15 (11.1%) 67 (49.6%) 85 (63.0%) 

       นิสิตปริญญาเอก 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 4 (3.0%) 17 (12.6%) 21 (15.6%) 
       นิสิตปริญญาโท 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1 (0.7%) 5 (3.7%) 22 (16.3%) 28 (20.7%) 
       อาจารย์ 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 6 (4.4%) 6 (4.4%) 
       ศิษย์เก่า 0 (0.0%) 0 (0.0%) 2 (1.5%) 6 (4.4%) 22 (16.3%) 30 (22.2%) 
บุคคลภายนอก 
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

1 (0.7%) 1 (0.7%) 6 (4.4%) 18 (13.3%) 24 (17.8%) 50 (37.0%) 

รวม 1 (0.7%) 1 (0.7%) 9 (6.7%) 33 (24.4%) 91 (67.4%) 135 (100.0%) 
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ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะผู้ท่ีมีระดับความต้องการในระดับมากและมากท่ีสุด จํานวนท้ังสิ้น 124 คน มาทํา 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบท่ีจะทํารายการบันทึกในฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
พบว่า มีความต้องการทุกรายการ ยกเว้นจุดประสงค์ในการสร้างเครื่องมือวัด และเวลาในการใช้เครื่องมือวัด 
แสดงผลดังตาราง 3  
 
ตาราง 3 ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 

รายการบันทึก ต้องการ ไม่ต้องการ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ช่ือเคร่ืองมือวัด/ช่ือตัวแปรที่ใช้วัด 124 100.0 0 0.0 
ผู้วิจัย/คณะผู้วิจัย 124 100.0 0 0.0
ช่ือเร่ืองวิจัย 124 100.0 0 0.0 
ปีที่เผยแพร่ 124 100.0 0 0.0 
จุดประสงค์ในการสร้างเคร่ืองมือวัด 8 6.5 116 93.5 
เวลาในการใช้เคร่ืองมือวัด 11 8.9 113 91.1
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่าง 118 95.2 6 4.8 
ที่มาเครื่องมือวัด (สร้างเอง, พัฒนามาจาก…, ใช้แบบวัดมาตรฐานของ…) 124 100.0 0 0.0 
หมวดหมู่ของเครื่องมือวัด (เคร่ืองมือวัดลักษณะทางจิต, เคร่ืองมือวัดสภาพแวดล้อม
ทางสังคม, เคร่ืองมือวัดพฤติกรรม) 

102 82.3 22 17.7 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 119 96.0 5 4.0 
ประเภท ลักษณะเคร่ืองมือวัด 124 100.0 0 0.0 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัด 124 100.0 0 0.0 
แสดงเคร่ืองมือวัด 124 100.0 0 0.0 

 
ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงตัดรายการ จุดประสงค์ในการสร้างเครื่องมือวัด และเวลาในการใช้เครื่องมือวัด 

ออกจากรายการบันทึก นอกจากน้ีสิ่งท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการเพ่ิมเติม คือ 1) แนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้สนับสนุนการสร้าง
เครื่องมือวัด 2) งานวิจัยน้ีผู้วิจัยเป็นอาจารย์หรือนิสิตระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก และ 3) ควรแนบงานวิจัย
หรือปริญญานิพนธ์ฉบับเต็ม จึงเพ่ิม 3 รายการดังกล่าวในรายการบันทึกตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

  จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบดังกล่าวนําไปใช้ในการออกแบบเพ่ือพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ในตอนท่ี 2 
 
ตอนท่ี 2  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์  
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
          ระบบฐานข้อมูลสําหรับค้นหาเคร่ืองมือวัด (Measurement Database System) จากผลงานวิจัย 
ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับการออกแบบให้ทํางานออนไลน์ในลักษณะ
เว็บแอปพลิเคชันตามสถาปัตยกรรมของระบบดังภาพประกอบ 2 โดยมีการสร้าง Application Software 
บนฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรมภาษา PHP เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา ระบบน้ี สามารถเข้าถึงได้ท่ี URL: 
http://measure.bsri.swu.ac.th 
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ภาพประกอบ 2 สถาปัตยกรรมระบบของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 

 
การออกแบบระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่มคือ ผู้ดูแล

ระบบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบ และผู้ใช้งานท่ัวไป และออกแบบระบบงานย่อยต่าง ๆ ตาม ER-Diagram ดัง
ภาพประกอบ 3 

 
ภาพประกอบ 3 ER-Diagram ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
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ผู้ดูแลระบบ สามารถทําการเพิ่ม ลบ และแก้ไข ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยต้องกรอกข้อมูลพ้ืนฐาน อันได้แก่ 
การลงช่ือเข้าใช้ระบบ การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน และการบันทึกข้อมูล เพ่ือให้กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสามารถใช้งานระบบได้
ตามหน้าต่างระบบดังภาพประกอบ 4 

 
 

ภาพประกอบ 4 หน้าต่างการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน สําหรับผู้ดูแลระบบ 
 

ส่วนการใช้งานสําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานระบบน้ัน สามารถจัดการเครื่องมือวัด โดยการเพ่ิม ลบ และ
แก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามรายการดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รายการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน สําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานระบบ 
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สําหรับการใช้งานระบบของผู้ใช้งานทั่วไปเป็นการสืบค้นหาเครื่องมือวัด การแสดงรายละเอียดเครื่องมือ
วัด และการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม การค้นหาเคร่ืองมือวัดโดยใช้คําสําคัญ (Key Word) คือ ช่ือเครื่องมือวัด 
นักวิจัย ช่ือเรื่องวิจัย ดังภาพประกอบ 6 

 

 
ภาพประกอบ 6 การค้นหาเคร่ืองมือวัด 

 
ตอนท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์  
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ มีการประเมิน 2 
กระบวนการ คือ 1) ประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ และ 2) ประเมินการใช้งาน
ระบบโดยผู้ใช้ระบบคืออาจารย์ในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ และนิสิตในสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ผลการประเมิน
แสดงดังตาราง 4 และตาราง 5 
 
ตาราง 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบฐานข้อมูล 

 

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
ระดับคะแนน 
SD ความหมาย 

ความสามารถในการทํางานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
(Function Requirement Test) 

4.80 0.32 มากท่ีสุด 

1. ระบบน้ีช่วยอํานวยความสะดวกในการสืบค้นและบริการข้อมูลเครื่องมือวัด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. ระบบน้ีมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ท่ีจะนํามาใช้งานได้จริง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นต่อระบบ 4.33 0.58 มาก 



92 | JBS  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ISSN 1686-1442 

 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม 2560 ลิขสิทธ์ิโดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

 

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพระบบ 
ระดับคะแนน 
SD ความหมาย 

4. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ระบบสามารถค้นหาข้อมูล เพิ่ม แก้ไข ลบข้อมูลได้ตามความต้องการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ความถูกต้องในการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ (Functional Test) 4.92 0.29 มากท่ีสุด 
1. ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ระบบสามารถเพิ่ม แก้ไข ลบ ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ระบบสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมในการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.80 0.30 มากท่ีสุด 
1. การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. การออกแบบการใช้สี พื้นหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. การจัดวางตําแหน่งของรายการต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ภาษาท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูลสามารถส่ือความหมายได้ชัดเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
6. การจัดลําดับการนําเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
7. การบันทึกข้อมูลมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
8. การพิมพ์รายงานด้วยเคร่ืองพิมพ์สามารถทําได้สะดวก 4.33 0.58 มาก 
9. คู่มือการใช้งานมีความชัดเจนและครอบคลุม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.67 0.33 มากท่ีสุด 
1. แบบสอบถามก่อนเข้าใช้ระบบมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
2. การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบและเจ้าหน้าท่ีโดยการใช้รหัสผ่านมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
3. การเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.33 0.58 มาก 
5. ความสามารถในการเข้าใช้งานตามระดับสิทธ์ิท่ีกําหนดได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 มาก 
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (Performance Test) 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
1. ความเป็นมาตรฐานในการแสดงผลข้อมูล 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
2. ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ข้อมูลท่ีนําเสนอไม่ซํ้าซ้อนกัน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.81 0.29 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ สรุปได้ว่า ระบบ
ฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ในภาพรวม (X=4.81) และทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับในแต่ละด้านได้ดังน้ี ความถูกต้องในการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ (X̅=4.92) ประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบ (X̅=4.89) ความสามารถทํางานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (X̅=4.81) ความเหมาะสมในการใช้
งานระบบ (X̅=4.80) และความปลอดภัยของระบบ (X̅=4.67)   
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ตาราง 5 ผลการประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล 
 

 

เกณฑ์การประเมินการใช้งานระบบ ระดับความพึงพอใจ 
SD ความหมาย 

ความสามารถของระบบงาน  4.42 0.42 มาก 
1. ระบบน้ีสามารถสืบค้นข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ได้ตามความต้องการ 4.39 0.60 มาก 
2. ระบบน้ีเป็นประโยชน์ท่ีจะนํามาใช้งานได้จริง  4.64 0.54 มากท่ีสุด 
3. ความครอบคลุมของเน้ือหาเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 4.31 0.58 มาก
4. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 4.19 0.62 มาก 
5. ข้อมูลท่ีนําเสนอไม่ซํ้าซ้อนกัน 4.39 0.64 มาก
6. ระบบสามารถแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.42 0.60 มาก 
7. ระบบน้ีมีความเหมาะสมควรนํามาเป็นฐานข้อมูลเครื่องมือวัดของสถาบัน 4.58 0.55 มากท่ีสุด 
การใช้ระบบงาน 4.25 0.53 มาก 
1. การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.70 มาก 
2. การออกแบบการใช้สี พื้นหลัง และภาพประกอบมีความเหมาะสม 4.14 0.76 มาก 
3. การจัดวางตําแหน่งของรายการต่างๆ มีความเหมาะสม 4.25 0.55 มาก 
4. รูปแบบ และขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.09 0.62 มาก 
5. ภาษาท่ีใช้ในระบบฐานข้อมูลสามารถส่ือความหมายได้ชัดเจน 4.25 0.60 มาก 
6. การจัดลําดับการนําเสนอข้อมูลมีความเหมาะสม 4.26 0.74 มาก 
7. เมนูคําส่ังมีความเหมาะสมครอบคลุมกับเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ 4.24 0.72 มาก
8. การพิมพ์รายงานด้วยเคร่ืองพิมพ์สามารถทําได้สะดวก 4.19 0.67 มาก 
9. คู่มือการใช้งานมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.23 0.60 มาก 
ความถูกต้องของระบบงาน 4.22 0.57 มาก 
1. การบันทึกข้อมูล เช่น หมวดหมู่ของเครื่องมือวัดมีความถูกต้อง 4.29 0.67 มาก 
2. ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 4.22 0.59 มาก 
3. ระบบสามารถเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง 4.25 0.69 มาก
ความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.12 0.48 มาก 
1. ความสามารถในการเข้าใช้งานตามระดับสิทธ์ิ กําหนดได้อย่างเหมาะสม 4.22 0.68 มาก 
2. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 3.94 0.75 มาก 
3. การเตือนเมื่อพบข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลมีความเหมาะสม 4.03 0.30 มาก 
4. แบบสอบถามก่อนเข้าใช้ระบบมีความเหมาะสม 4.28 0.61 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.43 มาก
 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมินการใช้งานระบบโดยผู้ใช้ระบบ สรุปได้ว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ในระดับมากทุกประเด็น และในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X	= 4.28) เรียงลําดับได้ดังน้ี ความสามารถของระบบงาน (X	= 4.42) การใช้ระบบงาน (X	= 4.25) 
ความถูกต้องของระบบงาน (X	= 4.22) และความปลอดภัยของระบบ (X	= 4.12) 
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 นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้จัดทําคู่มือการใช้ฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือความสะดวกใน
การใช้โปรแกรม 3 ชุดคือ 1) คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ดูแลระบบ เป็นการใช้งานที่สามารถการเพ่ิม ลบ และแก้ไข
ข้อมูลพ้ืนฐาน โดยต้องกรอกข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลได้คือ ลงช่ือเข้าใช้ระบบ จัดการข้อมูล
พ้ืนฐาน และบันทึกข้อมูล 2) คู่มือการใช้งานสําหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบ เป็นการจัดการเครื่องมือวัด คือ 
การเพ่ิม ลบ และแก้ไข การบันทึกข้อมูล การจัดการข้อมูล เรียกดูข้อมูลและค้นหาข้อมูล 3) คู่มือการใช้งานสําหรับ
ผู้ใช้งานท่ัวไป การใช้งานระบบเป็นการค้นหาเครื่องมือวัด แสดงรายละเอียดเครื่องมือวัด ดาวน์โหลดเอกสาร
เครื่องมือวัด ปริญญานิพนธ์/งานวิจัยฉบับเต็ม และการพิมพ์รายงานด้วยเครื่องพิมพ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลซ่ึงมีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ในข้ันตอนการวางแผนระบบ คือ ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ดังต่อไปน้ี 

ความต้องการของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์  
 ความต้องการระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ของคณาจารย์ นิสิต ท้ังท่ีเป็นบุคคล
ภายในและภายนอกสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าทุกกลุ่มเห็นว่าเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าและสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยที่ตนเองทํา
อยู่ และนําไปประยุกต์ใช้งานได้จริง สอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ ไชยกําบัง (2551) ท่ีได้พัฒนาฐานข้อมูลการอ้างอิง
บทความวารสารวิชาการ ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ขอนแก่น โดยระบบสามารถใช้
งานได้โดยอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ วิไลภรณ์ ศรีไพศาล (2560) 
ท่ีกล่าวว่าระบบฐานข้อมูลท่ีได้ รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน
ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์  

ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ได้ออกแบบให้ทํางาน
ออนไลน์ในลักษณะเว็บแอปพลิเคชันตามสถาปัตยกรรมของระบบเพ่ือทําให้สะดวกต่อการใช้งานการจัดการข้อมูล
และการสืบค้นข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน สําหรับผู้ดูแลระบบ สามารถทําการเพ่ิม ลบ และ
แก้ไขข้อมูลพ้ืนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ ไชยกําบัง (2556) ท่ีพัฒนาฐานข้อมูลการอ้างอิงบทความ
วารสารทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ผู้ใช้สามารถใช้งานฐานข้อมูลได้ใน
ลักษณะของเว็บแอพพลิเคชันที่ให้บริการการสืบค้นเกี่ยวกับการผลิตผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย 
การจัดการข้อมูล การแสดงผลการสืบค้นข้อมูล และความง่าย สะดวก และรวดเร็ว   
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การสร้าง Application Software บนฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรมภาษา PHP เป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนา เน่ืองจาก MySQL เป็น Open Source Software และเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Data Base 
Management System-DBMS) ท่ีมีลักษณะและรูปแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
(Relational Database) ซ่ึงจะทําการเก็บข้อมูลท้ังหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลท้ังหมดลงในไฟล์
เพียงไฟล์เดียว นอกจากน้ัน MySQL ถูกออกแบบและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือทําหน้าเป็นเคร่ืองให้บริการรองรับ 
การจัดการกับฐานข้อมูลขนาดใหญ่ MySQL เหมาะสมต่อการนําไปใช้งานเพ่ือเข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตจึงทําให้ MySQL เป็นที่นิยมใช้เพราะสามารถทํางานได้อย่างรวดเร็ว น่าเช่ือถือ ใช้งานได้ง่าย และ 
มีความยืดหยุ่น ส่วนข้อดีของการใช้ภาษา PHP คือเป็น Open Source ท่ีเป็นการเขียนโปรแกรมในระบบเครือข่าย 
เช่ือมต่อกับเครือข่ายต่าง ๆ ได้ด้วย Web Server ท่ีมีความเร็วสูง มีประสิทธิภาพการใช้งานได้ดี เป็นต้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ หทัยชนก แจ่มถ่ิน (2558) ท่ีใช้ภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL และผู้เช่ียวชาญ
ประเมินว่ามมีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เน่ืองจากสามารถอํานวยความสะดวกในด้านการ
จัดเก็บข้อมูล และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล การพัฒนาระบบได้ออกแบบให้มีคําสั่งและเมนูต่าง ๆ รวมถึงระบบ
โต้ตอบกับผู้ใช้เป็นภาษาไทยท่ีการง่ายต่อการใช้งาน และมีความสามารถในการเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ค้นหาข้อมูล 
ในรูปแบบตามเง่ือนไขต่าง ๆ ได้ดี 
  ระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 3 โมดูลหลัก ได้แก่ โมดูลสําหรับผู้ดูแล
ระบบ  โมดูลสําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานระบบ และโมดูลสําหรับผู้ใช้งานท่ัวไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานการจัดการ
ข้อมูลพ้ืนฐาน งานการจัดการข้อมูลเครื่องมือวัด และงานการค้นหา ตามลําดับ นอกจากน้ีสําหรับเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานได้กําหนดสิทธ์ิให้สามารถจัดการเครื่องมือวัด โดยการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ การแสดง
รายละเอียดเครื่องมือวัด และการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม การค้นหาเครื่องมือวัดโดยใช้คําสําคัญ (Key Word) 
คือ ช่ือเคร่ืองมือวัด นักวิจัย ช่ือเรื่องวิจัย การค้นหาผู้ใช้งานสามารถกรองข้อมูลจากหมวดหมู่ของเคร่ืองมือวัด ท่ีมา
ของเคร่ืองมือวัด สถานะผู้วิจัย ปีท่ีเผยแพร่ ท้ังน้ีเป็นเพราะการออกแบบระบบฐานข้อมูลสําหรับผู้ใช้เพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการใช้งาน และสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ ไชยกําบัง (2556) ท่ีพบว่า ข้อมูล 
ท่ีผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลต้องการ ดังน้ี 1) ช่ือเรื่อง (ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ) 2) บทคัดย่อ 3) หัวเรื่อง 4) คําสําคัญ 
5) ช่ือผู้แต่ง โดยต้องการให้ระบุช่ือผู้แต่งท่ีเป็นช่ือแรก และผู้แต่งร่วม 6) ปีท่ี 7) ช่ือวารสาร 8) ปีท่ีพิมพ์ 9) ฉบับท่ี 
10) ประเภทเอกสาร 11) สายวิชา/ภาควิชา/หน่วยงานท่ีสังกัด ซ่ึงลําดับท่ี 2) 3) และ 4) มีจํานวนความต้องการ 
ท่ีค่อนข้างใกล้เคียงกันมาก และสอดคล้องกับ รุ่งอรุณ สิงคลีประภา (2550) ซ่ึงพบว่า อาจารย์มีวิธีในการค้นหา
ข้อมูลโดยใช้หัวเรื่อง/ช่ือเรื่อง/ช่ือผู้แต่ง/คํา ค้น ในระดับมาก 

ประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  
  การประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านระบบฐานข้อมูลระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทาง
พฤติกรรมศาสตร์มีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุดทุกด้านและในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับได้ดังน้ี 
ความถูกต้องในการทํางานของฟังก์ชันต่าง ๆ สามารถสืบค้น เพ่ิมแก้ไข ลบข้อมูล และเช่ือมโยงกับแหล่ข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้องได้ อาจเป็นเพราะว่าเป็นการทํางานพ้ืนฐานท่ีสําคัญของระบบฐานข้อมูลท่ีจําเป็นต้องมีสอดคล้อง 
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กับรัตนาภรณ์ กาศโอสถ และปรัชญนันท์ นิลสุข (2552) ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาขึ้นมีความสามารถในด้าน 
การบันทึกข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การลบข้อมูล การเพ่ิมข้อมูล และสืบค้นข้อมูล รองลงมาของประสิทธิภาพ 
การทํางานของระบบ ความสามารถทํางานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความเหมาะสมในการใช้งานระบบ 
และความปลอดภัยของระบบ สอดคล้องกับกิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2541) การป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
กับข้อมูลระบบฐานข้อมูลจะให้เฉพาะผู้ท่ีเกี่ยวข้องเท่าน้ันจึงจะมีสิทธ์ิเข้าไปใช้ ฐานข้อมูลได้เรียกว่ามีสิทธิส่วน
บุคคล ซ่ึงก่อให้เกิดความปลอดภัยของข้อมูล และสอดคล้องกับข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของผู้เช่ียวชาญท่ีกล่าวว่า ระบบ 
ท่ีมีความน่าสนใจและสามารถนําไปสู่การประยุกต์ใช้ได้จริง เพ่ืออํานวยความสะดวกในการค้นหาและนําเสนอ
ข้อมูลเครื่องมือวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นเพราะว่าการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลได้พัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งานและมีการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทดลองใช้ระบบ  

การประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์อยู่ในระดับมาก
ทุกประเด็น คือ ความสามารถของระบบงาน การใช้ระบบงาน ความถูกต้องของระบบงาน และความปลอดภัย 
ของระบบ เน่ืองจากการทํางานของระบบและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นไปตามหลักการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับ กฤชสุวัชร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์บนเครือข่าย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อระบบฐานข้อมูลอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยระบบฐานข้อมูลมีความสะดวกในการใช้งานและ 
มีระบบรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีเป็นไปตามท่ีออกแบบระบบฐานข้อมูล  
 การจัดทําคู่มือการใช้ฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือความสะดวกในการใช้โปรแกรม 
ประกอบด้วย 1) คู่มือการใช้งานสําหรับผู้ดูแลระบบ 2) คู่มือการใช้งานสําหรับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานระบบ 3) คู่มือ
การใช้งานสําหรับผู้ใช้งานท่ัวไป ซ่ึงถือว่าเป็นสิ่งสําคัญจําเป็นต่อการใช้งานทําให้ผู้ใช้สามารถศึกษาการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลได้ด้วยตนเองและเข้าใช้งานได้ง่าย สอดคล้องกับ สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2560) ท่ีกล่าวว่าการจัดทําคู่มือ
การใช้งานระบบฐานข้อมูลจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานเน่ืองจากยังไม่เคยใช้งานระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่
อีกท้ังยังสามารถศึกษาทดลองการใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

มีข้อเสนอแนะสําหรับผู้ดูแลระบบในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
1. ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลเคร่ืองมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ระบบสามารถสืบค้นได้แบบปกติ (Search) 

เพ่ือให้การทํางานของระบบมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ควรมีการค้นหาข้ันสูง (Advance Search) ได้ทุกเขตข้อมูล
เพ่ือผู้ใช้สามารถต้องการสืบค้นในเขตข้อมูลท่ีต้องการ และกรณีท่ีไม่พบข้อมูล ควรแสดงคําหรือวลีท่ีใกล้เคียงกับคํา
หรือวลีท่ีใช้สืบค้น และควรพัฒนาฐานข้อมูลเป็นแบบสืบค้น 2 ภาษา ท่ีมีให้เลือกใช้ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เน่ืองจากช่ือตัวแปร/ช่ือเคร่ืองมือวัด อาจใช้ช่ือภาษาไทยท่ีแตกต่างกัน 
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2. ด้านความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล (Database Security) เพ่ือให้สามารถรักษาข้อมูลเป็น
ความลับได้ (Secrecy) ควรมีระบบปกป้องข้อมูลไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิในการใช้ข้อมูลเข้าถึงข้อมูลได้ ควรมีการรักษา
ความปลอดภัยและมีการควบคุมสิทธิผู้ใช้งานอย่างเคร่งครัด โดยให้มีการลงทะเบียนผู้ใช้บริการให้กรอกข้อมูล
ส่วนตัว รหัสผู้ใช้บริการ (User ID) และรหัสผ่าน (Password) และ/หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็นต่อการใช้ระบบ 
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้งานในระบบเครือข่าย รวมท้ังป้องกันการสูญหาย เปลี่ยนแปลง หรือนําข้อมูลไปใช้โดย
ผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต 

3. ด้านการจัดการฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability) สามารถทํางานได้ตามปกติและเต็ม
ประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายในการใช้ และมีขีดความสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ต้องการเน่ืองจากการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลมักจะมีข้อขัดข้องอยู่เสมอ เช่น ไฟฟ้าดับ เครื่องเสีย หรือข้อมูลสูญหาย และควรมีระบบสํารอง 
กู้คืนข้อมูลท่ีดีเพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากโปรแกรมไวรัสหรือสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเสื่อมสภาพ
จากการใช้งานและอุปกรณ์หมดอายุ   

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ใช้ระบบคือการแสดงผลฐานข้อมูลเครื่องมือวัดทางพฤติกรรมศาสตร์ ในกรณีท่ีใช้
สมาร์ทโฟนบางรุ่นจะมีปัญหาในการไม่แสดงผลเครื่องมือวัดแต่แสดงผลงานวิจัยหรือปริญญานิพนธ์ฉบับเต็มแทน 
ดังน้ันหากผู้ใช้ระบบใช้คอมพิวเตอร์จะไม่พบปัญหาในการไม่แสดงผลเครื่องมือวัด  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
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