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Abstract  

The volunteer work  is not for a living. But it is proud, honor  and dignity which impact a healthy and 
decreased depression for a better quality of life after retirement. The purposes of this mixed methods 
research were 1) to study the readiness preparation to volunteer working, and 2) to develop and compare 
the causal relationship models of self- wellness management related to volunteer working between the 
faculty group and academic supporter group in university. There are 6 persons who working volunteer 
by in-depth interview. The samples included 566 university staff using to analyze in a questionnaire 
with reliability of 0.90-0.95. The qualitative resultsshowed that 1) the university staff to be pro-social 
personality was socialized by family, school, and religion agents since early childhood to adult age with 
work socialization, and 2) the condition of  university staff to be the volunteer worker was the 
supporting from family and colleague, hope, self- efficacy,  optimize, and good health.  For quantitative 
datashowed that  1) a causal relationship model of self- wellness management related to volunteer 
working of university staff  was consistent with an empirical data ( Chi-Square= 2.71, df=3, p-value= 
0.44 RMSEA= 0.00, SRMR=0.01, GFI= 1.00, NFI= 1.00, CFI= 1.00, Chi-Square/df= 0.90 ), and 2) 
volunteer working behavior that got direct influence from positive psychology capital, self- wellness 
management, socialization to volunteer working, and social support from their family. (effect size = 
0.23, 0.16, 0.14  and  0.11  respectively), and  invariance analysis of a model of  self- wellness 
management related to volunteer working of university staff found that no difference between a faculty 
group and a supporter group. And socialization in volunteer workinghad influence self-wellness 
managementsignificantdifferencebetween afaculty group and a supporter group. (x2= 4.38, df=1, 
p=0.04) 
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การเตรียมพรอมสูการทํางานอาสาและการพัฒนารูปแบบความสมัพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางานอาสาของบุคลากรในมหาวิทยาลัย2

1 
 

อังศินันท อินทรกําแหง3

2 
 

บทคัดยอ 

การทํางานอาสาสมัครไมไดเปนไปเพ่ือการเลี้ยงชีพ แตเปนการหลอเลี้ยงจิตใจใหสามารถดํารงชีวิตหลังเกษียณได

อยางภาคภูมิใจ มีเกียรติมีศักดิ์ศรี จะสงผลดีตอสุขภาพกายใจลดภาวะซึมเศราสงผลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณ 

ในการวิจัยครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาในชวงวัยท่ีกําลังจะเขาสูการเกษียณอายุเพ่ือการทํางานอาสา จึงใชวิธีวิจัยแบบผสาน

วิธี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการเตรียมพรอมกอนเกษียณสูการทํางานอาสา และ 2) พัฒนาและเปรียบเทียบ

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางานอาสาของบุคลากร

มหาวิทยาลัยระหวางกลุมบุคลากรสายวิชาการ กับกลุมสนับสนุนวิชาการโดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ

สัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรท่ีมีการทํางานอาสาอยางตอเนื่องจํานวน 6 คน เก็บขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรรวม

จํานวน 566 คนจากแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ันอยูระหวาง 0.90–0.95 ผลกรณีศึกษาจากผลการสัมภาษณ 

พบวา 1) การเตรียมพรอมใหบุคคลมีบุคลิกภาพท่ีชอบชวยเหลือสังคมนั้นเกิดข้ึนจากการถายทอดทางสังคมจาก

ครอบครัว สถานศึกษา รวมถึงความเชื่อทางศาสนาตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยผูใหญทํางาน และ 2) เง่ือนไขท่ีทําให

บุคลากรไดทํากิจกรรมอาสา ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว จากเพ่ือนมีความหวัง การมองเห็น

ความสามารถของตนเอง การมองโลกในแงดี รวมท้ังมีสุขภาพทางรางกายและจิตดี ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวนําไปสูการ

พัฒนาและทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุในการศึกษาเชงิปริมาณซ่ึงผลการศึกษาพบวา 1) รูปแบบความสัมพันธเชงิ

สาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัย มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ (Chi-Square = 2.71, df = 3, p-value = 0.44 RMSEA = 0.00, SRMR = 0.01, GFI = 1.00, NFI = 1.00, 

CFI = 1.00, Chi-Square/df = 0.90) และ 2) พฤติกรรมการทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยไดรับอิทธิพลทางตรง

จากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การจัดการสุขภาวะตนเอง การไดรับการถายทอดสูการทํางานอาสา การสนับสนุนทาง

สังคมจากครอบครัว (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.23, 0.16, 0.14 และ 0.11 ตามลําดับ สวนผลการวิเคราะห

ความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางานอาสา

ของบุคลากรมหาวิทยาลัย พบวา ไมแตกตางกันระหวางกลุมบุคลากรสายวิชาการและกลุมสนับสนุนวิชาการ แตพบ

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรการไดรับการถายทอดสูการทํางานอาสาท่ีสงผลตอการจัดการสุขภาวะตนเอง มี

ความแตกตางกันระหวางกลุม (x2 = 4.38, df = 1, p = 0.04) 

คําสําคัญ: รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ การเตรียมพรอมสูการทํางานอาสา ทุนจิตวิทยาเชิงบวก  การจัดการสุข

ภาวะตนเอง การทํางานอาสา บุคลากรมหาวิทยาลัย 
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บทนํา 

 ปจจุบันเปนยุคสมัยของเทคโนโลยสารสนเทศ

อยางสมบูรณ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีบทบาท

สําคัญตอการเปลี่ ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

วัฒนธรรม รวมถึงระบบการศึกษาปจจุบันท่ีเปนสังคมแหง

การเรียนรู (Learning Society) มหาวิทยาลัยมีหนาท่ีสําคัญ

เพ่ือสรางและพัฒนาองคความรู ในทุกด านท้ั งด าน

วิทยาศาสตร  การเมืองการปกครอง สังคมเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม (Samoff, 2003) มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจหลักในการผลิต

บัณฑิตหลากหลายสาขามีหนาท่ีใหการศึกษาและวิชาชีพ

ชั้นสูง บริการแกสังคม การวิจัยและบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2517) ได

ตระหนักถึงความสําคัญของการเปนมหาวิทยาลัยรับใช

สังคม ซ่ึงถือการบริการวิชาการแกสังคมเปนอีกกาวหนึ่ง

ของสถาบันอุดมศึกษาในการแสดงบทบาทและการปฏิรูป

ระบบอุดมศึกษาท่ีสนับสนุนใหสังคมไทยเปนสังคมแหง

การเรียนรู 

 จากท่ีกลาวมานั้นจะเห็นไดวามหาวิทยาลัยเปน

แหลงวิชาการท่ีแทจริงของสังคม อาจารยมหาวิทยาลัยจึง

มีหนาท่ีในการศึกษาพัฒนาและสรางความรูใหแกสังคม 

(ไพฑูรย สินลารัตน, 2542) และผลสืบเนื่องจากการเปน

มหาวิทยาลัยรับใชสังคมจึงทําใหบุคลากรทุกสายงานใน

มหาวิทยาลัย ตองขยายมุมมอง รวมถึงบทบาท ในดาน

บริการวิชาการเพ่ือรับใชสังคมท่ีตอบสนองตอนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือใช เปนผลงานเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรเอง และเพ่ือประโยชน

ท่ี เกิดกับชุมชน สังคมอยางยั่งยืนบทบาทท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งคือการทํางานอาสา ใหแกชุมชนไมวาจะ

เปนรูปแบบใดก็ตาม ผลท่ี ได คือความภาคภู มิ ใจ 

ความสุ ขทางใจ ท่ี ได จากการช วย เหลื อสั งคม 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2530; สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, 2539; 

สมพร เพทสิทธา, 2544; ปฏิญญาอาสาสมัครไทย, 

2554) นอกจากนั้นการทํางานอาสายังเปนการสนับสนุน

ใหมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรชวงวัยสูงอายุ

เปนไปตามความมุงหวังขององคการอนามัยโลก (WHO) 

คือ การสรางพฤฒิพลัง (Active Aging) โดยนําผูสูงอาย ุ

ท่ีมีประสบการณความรูความสามารถ และภูมิปญญา 

ท่ีมีอยูประกอบกับรางกายท่ียังแข็งแรงเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาประเทศชาติ ท้ังทางตรงและทางออม

โดยเฉพาะกลุมผูท่ีเพ่ิงเกษียณอายุจากการทํางาน ท่ียังมี

ความพรอมในการทํากิจกรรมตาง ๆ มิไดเปนไปเพ่ือการ

เลี้ยงชีพแตเปนการหลอเลี้ยงจิตใจใหสามารถดํารงชีวิต

หลังเกษียณไดอยางภาคภูมิใจทําใหมีกิจกรรมทําอยาง

ตอเนื่องซ่ึงจะสงผลดีตอสุขภาพกายใจท่ีดี จะชวย

ป องกันการเจ็บป วยและลดภาวะซึมเศร าจากการ

เปลี่ยนแปลงของรางกาย หนาท่ีการงานและสังคมแวดลอม 

จึงสงผลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีหลังเกษียณ (ชื่นตา วิชชาวุธ, 

2553) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการสุขภาวะตนเองและการทํางานอาสา

เพ่ือเพ่ิมคุณคาทางสังคมของบุคลากรรวมถึงบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยท่ีกําลังเขาสูวัยสูงอายุ โดยใชระเบียบ

วิธีวิจัยแบบผสานวิธี ใชการวิจัยเชิงคุณภาพนําการวิจัย

เชิงปริมาณ ซ่ึงเริ่มจากการศึกษาการเตรียมพรอมกอน

เกษียณสูการทํางานอาสาของบุคลากร ตามดวยการ

พัฒนาและเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางาน

อาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ีเปน

มหาวิทยาลัยท่ีนําองคความรูท่ีไดจากการวิจัยสูบริการ

สังคมตอไปอยางเขมแข็ง เพ่ือประโยชนในการเปน

แนวทางจูงใจและสนับสนุนใหบุคลากรอาวุโส สามารถ

ดูแลจัดการสุขภาวะของตนเองและสรางคุณคาในตนเอง

ดวยการทํางานอาสาท้ังในระดับครอบครัว ชุมชนและ

สังคมและเปนขอมูลใหกับหนวยงานการเจาหนาท่ีของ

มหาวิทยาลัยในการเตรียมความพรอมบุคลากรหรือ

หนวยงานอาสาสมัครในการรองรับการทํากิจกรรม

รวมกันในกลุมบุคลากรและกลุมวัยสูงอายุไดอยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการเตรียมพรอมกอนเกษียณ 

สูการทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยรวมท้ัง

เง่ือนไขท่ีทําใหบุคลากรเขาสูการทํางานอาสา 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับการทํางาน

อาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยกลุมสายวิชาการและ

กลุมสนับสนุนวิชาการ  

 3. เพ่ือเปรียบเทียบของรูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับ

การทํางานอาสา ระหวางบุคลากรในกลุมสายวิชาการ

และกลุมสนับสนุนวิชาการดวยการวิเคราะหความไม

แปรเปลี่ยน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบผสาน

วิธีแบบสํารวจตามลําดับ (Exploratory Sequential Design) 

ตามแนวคิดของเครสเวลลและพลาโนคลาก (Creswell & 

Plano Clark, 2011) โดยมีขอบเขตการศึกษาท่ีผูวิจัยได

แบงเปน 2 ระยะ คือ 

 ระยะท่ี 1 เพ่ือตอบโจทยวัตถุประสงคขอท่ี 1 

คือ เพ่ือศึกษาการเตรียมพรอมสูการทํางานอาสาของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยรวมท้ังเง่ือนไขท่ีทําใหบุคลากรเขา

สู การทํ างานอาสาใชการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กรณี ศึกษาโดยมีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีอายุ 40 -

65 ปท่ีทํางานอาสาสมัครกอใหเกิดประโยชนตอสังคม 

เปนท่ีประจักษของมหาวิทยาลัยและยังคงทํางานอาสา

ตอเนื่องอยางนอย 5 ป โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพกรณีศึกษา จํานวน 6 คน 

 

การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 6 ระดับโดยคําถามทางบวกให

คะแนน 1 - 6 และขอคําถามทางลบใหคะแนนตรงขาม

ซ่ึงมีคุณภาพเครื่องมือดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม 

ช่ือแบบวัด แนวคิดพ้ืนฐาน 
จํานวน

(ขอ) 

คาสหสัมพันธคะแนน
รายขอกับคะแนนรวม 

(คา r) 

คาสัมประสทิธิค์วาม
เชื่อม่ันของครอนบาค

ทั้งฉบบั (คาα) 

1.พฤติกรรมการทํางานอาสา Clary et al., 1998 19 .497- .736 .924 

2.การจัดการสุขภาวะตนเอง สุขภาวะของกระทรวง

สาธารณสุข 

22 .313- .739 .900 

3.ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก Luthans, Youssef, 
&Avolio, 2007 

22 .484 - .814 .945 

 4.การสนับสนุนทางสังคม 

จากครอบครัว 

House & Kahn,1985 9 .682 - .826 .940 

5.การสนับสนุนทางสังคม 

จากเพ่ือน 

House & Kahn,1985 9 .323 - .909 .939 

6.การถายทอดทางสังคมสู 

การทํางานอาสา 

Greenberg 
& Baron, 2003 

8 .719 - .891 .943 
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 การเก็บรวมรวมขอมูล ซ่ึงขอมูลเชิงคุณภาพ

ใชแนวคําถามสัมภาษณ เชิ งลึ ก (In-depth Interview)  

ท่ีผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ และตรวจสอบแบบสามเสา 

(Data Triangulation) จากขอมูลท่ีมาจากหลายแหล ง 

ไดแก แหลงปฐมภูมิหรือแหลงบุคคล แหลงทุติยภูมิ

หรือเอกสาร และใชการสอบทานขอมูลโดยผูใหขอมูล

เปนผูตรวจสอบ 

 การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัย

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลแบบการเทียบเคียงรูปแบบ 

(Pattern Matching) (Yin, 2003) โดยการสรางขอสรุปจาก

การเก็บขอมูลท่ีไดนํามาเปรียบเทียบกับขอมูลทางทฤษฎี 

(Theory) และงานวิจัยท่ีผานมาโดยมีข้ันตอนการวิเคราะห

ขอมูลตามแนวทางของไมลและอูเบอรแมน (Miles & 

Huberman, 1994: 10-11) ท่ีได เสนอแนะการจัดการกับ

ขอมูลเชิงคุณภาพไว 3 ข้ันตอน คือ 1) การลดขอมูล (Data 

Reduction) 2) การจัดรูปขอมูล (Data Display) และ 3) การ

ร างข อสรุปและการยื นยั น (Conclusion Drawing and 

Verification) 
 ระยะท่ี 2 เพ่ือตอบโจทยวัตถุประสงคขอท่ี 2 

และ 3 คื อ เพ่ื อพั ฒนาและเปรี ยบเที ยบรู ปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเอง 

ท่ีเก่ียวของกับการทํางานอาสา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ในกลุมสนับสนุนวิชาการ และกลุมสายวิชาการ 

 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง เพ่ือใชใน

การตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุฯ ตาม

สมมติฐานเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสายวิชาการ และ

สายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รวมจํานวนประมาณ 3,000 คน 

 กลุ มตั วอย าง คื อ บุ คลากรบุ คลากรท่ี

ปฏิบัติงานในสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลัยศรีนครีนครินทรวิโรฒ จํานวน 566 คน ไดมา

จากการกําหนดขนาดตัวอยางและการสุมตัวอยางแบบแบง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยศึกษาตามแนวคิด

ของทาแบคนิคและฟ เดล (Tabachnick & Fidell, 2001) ได

เสนอแนะวาควรมีขนาดตัวอยาง 10-20 คนตอพารามิเตอร

ท่ีตองการประมาณคา 1 ตัว และในการศึกษาครั้งนี้มีตัว

แปรสังเกตมี 16 ตัวดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางจึงมีขนาด 

16*10-20 = อยูระหวาง 160–320 คน ตอกลุมและในการ

วิจัยครั้งนี้ มีจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 258 คน และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 308 คน รวมขนาดกลุม

ตั วอย างท่ี ศึ กษาเท ากั บ 566 คน ซ่ึ งอยู ในช วง 

ท่ียอมรับไดในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ 

 ตัวแปรสําหรับการวิจัย ประกอบดวย 1) ตัว

แปรภายนอก ไดแก การถายทอดทางสังคมสูการทํางาน

อาสา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการ

สนั บสนุ นทางสั งคมจากเพ่ื อน 2) ตั วแปรภายใน 

ประกอบดวย 3 ตั ว ได แก ทุนทางจิตวิทยาเชิ งบวก  

การจัดการสุขภาวะตนเอง พฤติกรรมการทํางานอาสา และ 

3) ตัวแปรจัดประเภท ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และ

บุคลากรสนับสนุนวิชาการ  

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยตามสมมติฐาน 

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีสมมติฐาน

ยอย ดังนี้ 

 1.1  การสนั บสนุ นทางสั งคมจาก

ครอบครัว การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และการจัดการสุขภาวะตนเอง 

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทํางานอาสา 

 1.2 การสนั บสนุ นทางสั งคมจาก

ครอบครัว การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสาและ

จิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการสุข

ภาวะตนเอง 

 1.3 การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน

และการถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสามีอิทธิพล

ทางตรงตอทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
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 1.4 การถายทอดทางสังคมสูการทํางาน

อาสา มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการทํางานอาสา 

ผานทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการจัดการสุขภาวะ

ตนเอง 

 2. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานอาสาระหวางกลุมบุคลากรสายสนับสนุน กับกลุม

บุคลากรสายวิชาการ ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ พัฒนามาจาก

วิธีการวิจัยแบบผสานวิธีแบบสํารวจตามลําดับ ตาม

แนวคิดของ เครสเวลล และคลาก (Creswell & Clark,  

2011) เพ่ือตอบประเด็นปญหาการวิจัยซ่ึงไดแบงการ

ดําเนินการวิจัยเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิง

คุณภาพ มีจุดมุงหมายเพ่ืออธิบายและทําความเขาใจถึง

การเตรียมพรอมเขาสูการทํางานอาสา ผานการรับรู 

ตีความ ใหความหมาย ของบุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐ 

วัยกอนเกษียณอายุและหลังเกษียณอายุ รวมท้ังคนหา

มูลเหตุท่ีเก่ียวของท่ีเปนสาเหตุของการทํางานอาสา 

ผานมุมมองของบุคคลดังกลาว เพ่ือใหไดขอมูลสําหรับ

ตอบปญหาการวิจัยท่ีชัดเจน ครอบคลุม และลุมลึก 

นําไปสูการกําหนดและนิยามตัวแปร กําหนดสมมุติฐาน

การวิจัย การสรางเครื่องมือวัดตัวแปร เพ่ือรวบรวม

ขอมูล และทดสอบสมมุติฐานดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 

เพ่ืออธิบายปรากฏการณสูกลุมตัวอยางในวงกวางตอไป 

ระยะท่ี  2 การวิจัยเชิ งปริมาณ เป นการวิจัยท่ี มี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีสงผลตอพฤติกรรมอาสา

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แนวคิด

ทฤษฎีหลักท่ีผูวิจัยใชเพ่ืออธิบายพฤติกรรมคือทฤษฎี

ทางปญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา 

(Bandura, 1986) ซ่ึงในการกําหนด นิยามตัวแปรอิสระท่ี

เปนสาเหตุแหงพฤติกรรมนั้น สวนหนึ่งไดมาจากการ

วิจัยเชิ งคุณภาพในระยะท่ี  1 อีกสวนหนึ่ งมาจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมการจัดการสุขภาวะตนเอง และพฤติกรรม

อาสาซ่ึงสามารถสรุปเปนแผนภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับการศึกษาดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลระยะท่ี 1 

ในการวิจัยเชิ งคุณภาพเพ่ือทําความเขาใจถึงการ

เตรียมพรอมกอนเกษียณสูการทํางานอาสารวมท้ัง

เง่ือนไขท่ีเปนมูลเหตุของการทํางานอาสาของบุคลากร

มหาวิทยาลัยภาครัฐ 

 ขอมูลท่ัวไปของกรณีศึกษา ไดแก บุคลากร

มหาวิทยาลัยเพศชาย 2 คน เพศหญิง 4 คน อายุอยู

ระหวาง 40–65 ป ปฏิบัติงานในสายวิชาการ 4 คน และ

เปนบุคลากรท่ีเกษียณอายุ 2 คน นับถือศาสนาพุทธ 4 

คน ศาสนาคริสต 2 คน ระดับการศึกษาศึกษาสูงสุด

ปริญญาเอก 3 คนปริญญาโท 3 คน 

 การเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุ 

สูการทํางานอาสา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีไดจาก

การสัมภาษณเชิงลึกกรณีศึกษา 6 คน พบวา ทุกคน 

มีบุคลิกภาพท่ีชอบชวยเหลือผู อ่ืนเปนทุนตั้งวัยเด็ก 

เนื่องจากไดรับการถายทอดและได เห็นแบบอยาง 

ของการชวยเหลือจากสถาบันครอบครัวและสถาบันทาง

การศึกษา ซ่ึงสวนใหญเริ่มทํางานอาสาตั้งแตเปนเด็ก

นักเรียนจนถึงระดับอุดมศึกษา และเม่ือเขาสูวัยทํางาน

จึงยั งคงทํางานอาสาตอเนื่ องตามความสนใจและ

ความสามารถของตนเอง จนถึงวัยเกษียณก็ยังคงทํางาน

อาสาตามความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง

อยางตอเนื่อง ผลวิเคราะหขอมูลยังแสดงจะเห็นไดวา 

โครงการบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัยนั้น

เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีมีสวนสงเสริมการเตรียมความพรอม

ใหบุคลากรมหาวิทยาลัยเขาสูเสนทางทํางานอาสาเพ่ือ

สรางประโยชนใหกับสังคมเง่ือนไขสาเหตุหลักของการ

ทํางานอาสามี 2 ดานคือ 

 

วิจัยเชิงคุณภาพ – กรณีศึกษา ในกลุมบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนวิชาการ 

 

วิจัยเชิงปริมาณ – รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทํางานอาสา 

 

 

 

การจัดการสุขภาวะตนเอง                      การตัดสินใจทํางานอาสา 

การใหความหมายและทํางานอาสา สาเหตุของพฤติกรรมการทํางานอาสา 

พฤติกรรมการทํางานอาสา 

 

ปจจัยทางสังคม 
- การสนับสนนุทางสังคมจากครอบครวั 
- การสนับสนนุทางสังคมจากเพ่ือน 
- การไดรับการถายทอดสูการทํางานอาสา 

ปจจัยทางจิต 

- ทุนทางจติวทิยาเชิงบวก 

การจัดการสุขภาวะตนเอง 

การเตรียมพรอมสูการทํางานอาสา 

วารสารพฤติกรรมศาสตร ปที่ 22 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม 2559 ลิขสิทธิโ์ดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ | 109 



Journal of Behavioral Science Vol.22  No.2 July 2016 ISSN 1686-1442 

 1. ดานบุคคล  

 1.1 การมีความหวังซ่ึงเปนพลังจูงใจ

ทางบวกพลังแหงความปรารถนาท่ีทําใหตนเองรูสึกวามี

หนทางท่ีจะไปสูเปาหมายความสําเร็จท่ีตองการแมวา

ตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคก็จะฝนฝาได 

 1.2 มีสุขภาพแข็งแรงจะสงผลตอ

ความสามารถในการดําเนินชีวิตประจําวัน ความสามารถ

ในการทํางานรวมถึงการทํากิจกรรมอาสาเพ่ือสราง

ประโยชนใหแกสังคม จึงทําไดอยางราบรื่น 

 2. ดานสภาพแวดลอม  

 2.1 การถายทอดจากสถาบันทาง

สังคมพบวา สถาบันทางสังคม มีบทบาทสําคัญมากใน

การกอรูปและปลูกฝงคุณลักษณะท่ีดีแกสมาชิกเรื่อง

ของความหวงใย เอ้ือเฟอเผื่อแผ เห็นอกเห็นใจผู อ่ืน 

รวมถึงการใหความชวยเหลือบุคคลท่ีดอยกวา หรือ

ประสบทุกขยากในสังคม และสถาบันครอบครัว มี

ความสําคัญในการถายทอดคุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค

เก่ียวกับการทํากิจกรรมอาสาของสมาชิกในครอบครัวท้ัง

ทางตรงและทางออมซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญในการ

เสริมสรางลักษณะนิ สัยความคิดความรูสึก และ

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 

 2.2 การสนับสนุนทางสังคมเปนการ

ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดความผาสุกใน

การดําเนินชีวิต เปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท้ังท่ีเปน

ผูใหและผูรับการสนับสนุน กอใหเกิดผลลัพธเชิงบวกคือ

พฤติกรรมอาสาท่ีสรางประโยชนกับสังคม 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระยะท่ี 2 

ในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 2.1 การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรโดยใชการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

สองตัวแปร (Bivariate Relationship) ดวยการคํานวณ 

หาค าสั มประสิ ทธิ์ สหสั มพั นธ เพี ยร สั นพบว าคู

ความสัมพันธของแตละตัวแปรมีความสัมพันธกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกคูตัวแปร โดยคูตัว

แปรท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด คือ การสนับสนุนทาง

สังคมจากเพ่ือนกับ การสนับสนุนทางจากครอบครัว (r = 

0.657) และคูตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันนอยท่ีสุดไดแก 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนกับตัวแปรพฤติกรรม

อาสา (r = 0.258) ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรมีคาไมสูงกวา 0.85 จึงไมเกิดปญหาภาวะรวม

เสนตรง (Multicollinearity) (Kline, 2005) จึงกลาวไดวา 

ตัวแปรในการศึกษาครั้ งนี้ มีความเหมาะสมนํามา

วิเคราะหแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ไดดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

2.2 

 

 

 

 

 

 

 2.2 การวิเคราะหขอมูลตามสมมุติฐาน 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 
Mean (บุคลากรสายสนับสนุน) 41.451 92.856 87.764 32.418 33.411 29.758 

Standard Deviation 14.093 17.448 14.205 9.641 8.911 7.440 
1. พฤติกรรมอาสา  0.430* 0.464* 0.358* 0.332* 0.405* 

2. จิตวทิยาเชิงบวก 0.380*  0.630* 0.298* 0.374* 0.451* 
3. การจัดการสุขภาวะตนเอง 0.423* 0.569*  0.327* 0.331* 0.372* 

4. การสนับสนุนจากครอบครัว 0.467* 0.277* 0.466*  0.702* 0.630* 

5. การสนับสนุนจากเพื่อน 0.288* 0.269* 0.299* 0.679*  0.576* 

6. การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา 0.438* 0.341* 0.467* 0.678* 0.453*  

Mean (บุคลากรสายวิชาการ) 40.919 101.713 91.317 35.186 34.038 31.697 
Standard Deviation 13.127 15.804 12.791 9.167 9.154 7.077 
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 ส วน ท่ี  1  ผลการวิ เค ราะห รู ป แบ บ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเอง 

ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอาสา ตามสมมุติฐาน 

ซ่ึงเปนการตรวจสอบรูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิง

เสนท่ีไดพัฒนาข้ึนมาจากรากฐานทางทฤษฎี วามีความ

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม จากนั้นทําการ

พิจาณาถึงขนาดอิทธิพล  

 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบ

ความสัมพันธตามสมมุติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา

Chi-Square = 2.71, df = 3, p-value = 0.439,  มี ค า  Chi-Square = 

2.71, df = 3, p-value = 0.439, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.010, 

GFI = 1.000, NFI = 1.000, CFI = 1.000, Chi-square/df = 0.903 
เม่ือพิจารณาคาดัชนีท่ีไดเทียบกับเกณฑความกลมกลืน

ของรูปแบบความสัมพันธท่ีสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวาคาดัชนีดังกลาวเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดแสดงวา

รูปแบบความสัมพันธท่ีสรางข้ึนจึงมีความกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษ สวนผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ดังในภาพประกอบ 2 

และตาราง 3 

 

 

ภาพประกอบ 2 ผลการประมาณคาสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของ 

การจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอาสา ในกลุมรวม (n=566) 

0.38* 

 

จิตวิทยาเชิงบวก 

Chi-Square=2.71, df=3, p-value=0.439, RMSEA<0.001 

การสนับสนนุสังคม        

จากเพ่ือน 

การถายทอดทางสังคม            

สูการทํางานอาสา 

 

พฤติกรรม 

การทํางานอาสา 

การจดัการ 

สุขภาวะตนเอง 

การสนับสนนุสังคม        

จากครอบครัว 
0.10* 

0.24* 

0.15* 

0.34* 0.14* 

0.23* 

0.11* 

0.16* 
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ตาราง 3 ผลการประมาณคาอิทธพิลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม ของปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทํางาน

อาสา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมรวม (n=566)

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 จากคาอิทธิพลของตัวแปรภายนอกท่ีสงผล

ตอตัวแปรภายใน ดังภาพประกอบ 2 และตาราง 3 

สามารถสรุปผลตามสมมุติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 

 1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ี เก่ียวของกับพฤติกรรม 

การทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยตามสมติ

ฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษผลจากคา

ดัชนีความกลมกลืนท่ีไดจาการวิเคราะหแสดงใหเห็น

วารูปแบบความสัมพันธ มีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ จึงสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย  

 2. สมมุติฐานการวิจัยยอยขอท่ี 1.1 “การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การถายทอดทาง

สังคมสูการทํางานอาสาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ

การจัดการสุขภาวะตนเอง มี อิทธิพลทางตรงตอ

พฤติกรรมการทํางานอาสา” ผลการวิเคราะหขอมูล 

พบวา ตัวแปรดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม

การทํางานอาสาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.16 0.14 

0.23 และ 0.11 ตามลําดับ ผลการศึกษาจึงสนับสนุน

สมมุติฐานการวิจัย  

 3. สมมุติฐานการวิจัยยอยขอท่ี 1.2 “การ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวการถายทอดทาง

สั งคมสู การทํ างานอาสาและจิตวิทยาเชิ งบวก 

มีอิทธิพลทางตรงตอการจัดการสุขภาวะตนเอง” ผล

การวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรดังกลาวมีอิทธิพล

ทางตรงตอการจัดการสุขภาวะตนเอง โดยมีค า

สัมประสิทธิ์ อิทธิพล เทากับ 0.10, 0.38 และ 0.28 

ตามลําดับ ผลการศึกษาจึงสนับสนุนสมมุติฐาน 

การวิจัย  

 4. สมมุติฐานการวิจัยยอยขอท่ี 1.3 “การ

สนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน และการถายทอดทาง

สังคมสูการทํางานอาสา มีอิทธิพลทางตรงตอทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก”ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 

ตัวแปรดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ค าสัมประสิทธิ์ อิทธิพล เท ากับ 0.15 และ 0.34 

ตามลําดับ ผลการศึกษาจึงสนับสนุนสมมุติฐาน 

การวิจัย  

 5. สมมุติฐานการวิจัยยอยขอท่ี 1.4 “การ

ถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา มี อิทธิพล

ทางออมตอพฤติกรรมการทํางานอาสา ผานทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก และการจัดการสุขภาวะตนเอง” 

ผลการวิ เคราะหข อมูล พบวา ตั วแปรดังกล าว 

มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการทํางานอาสา ผาน

ตัวแปรสาเหต ุ
ตัวแปรผล 

จิตวิทยาเชิงบวก การจดัการสุขภาวะตนเอง พฤติกรรมการทํางานอาสา 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว - - - 0.10* - 0.10* 0.16* 0.01 0.17* 

การสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน 0.15* - 0.15* - - - - - - 

การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา 0.34* - 0.34* 0.24* 0.13* 0.37* 0.14* 0.12* 0.26* 

จิตวิทยาเชิงบวก - - - 0.38* - 0.38* 0.23* 0.04* 0.27* 

การจัดการสุขภาวะตนเอง - - - - - - 0.11* - 0.11* 

หมายเหตุ : * มนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05, DE=อิทธิพลทางตรง, IE=อิทธพิลทางออม, TE=อิทธิพลรวม 
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ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และการจัดการสุขภาวะ

ตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.12 ผลการศึกษาจึง

สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย 

 

 

สวนท่ี  2 ผลการเปรียบเทียบรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเอง

ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอาสาของบุคลากร

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒระหวางบุคลากรสาย

สนับสนุนกับบุคลากรสายวิชาการตามสมมุติฐาน 2 

รายละเอียดแสดงตามตาราง 4 

 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเอง 

ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัย ระหวางกลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุม

บุคลากรสายวิชาการ 

 

เง่ือนไข x2 df p RMSEA x2/df 
เง่ือนไขความไมแปรเปล่ียน 

x2 (ผลตาง) df (ผลตาง) p 

• ข้ันที่ 1: รูปแบบความสัมพันธ  เหมือนกัน และ

ไมมีการกําหนดเง่ือนไขใหคาอิทธิพลเทากัน 
22.67 9 0.007 0.074 2.519 - - - 

• ข้ันที่ 2: ข้ันที่1 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพลของตัว

แปรภายนอกที่สงผลตอตัวแปรภายในทุกตัวใน

รูปแบบเทากัน 

35.79 15 0.002 0.070 2.386 
8.73 

(ข้ัน2-ข้ัน1) 

3 

(ข้ัน2-ข้ัน1) 
0.033* 

- ข้ันที่ 2.1: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพล

ของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ที่

สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอาสาเทากัน 

23.43 10 0.009 0.069 2.343 
0.76 

(ข้ัน2.1-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.1-ข้ัน1) 
0.383 

- ข้ันที่ 2.2: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพล

ของตัวแปรการถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา 

ที่สงผลตอพฤติกรรมการทํางานอาสาเทากัน 

26.13 10 0.004 0.076 2.613 
3.46 

(ข้ัน2.2-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.2-ข้ัน1) 
0.063 

- ข้ันที่ 2.3: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพล

ของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ที่

สงผลตอการจัดการสุขภาวะตนเองเทากัน 

22.71 10 0.012 0.067 2.271 0.04 

(ข้ัน2.3-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.3-ข้ัน1) 

0.841 

- ข้ันที่ 2.4: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพล

ของตัวแปรการถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา

ที่สงผลตอการจัดการสุขภาวะตนเองเทากัน 

27.05 10 0.003 0.078 2.705 
4.38 

(ข้ัน2.4-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.4-ข้ัน1) 
0.036* 

- ข้ันที่ 2.5: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพล

ของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือน ที่สงผล

ตอจิตวิทยาเชิงบวกเทากัน 

22.93 10 0.011 0.068 2.293 
0.26 

(ข้ัน2.5-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.5-ข้ัน1) 
0.610 

- ข้ันที่ 2.6: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพลของตัว

แปรการถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสาที่สงผลตอ

จิตวิทยาเชิงบวกเทากัน 

23.68 10 0.008 0.070 2.368 
1.01 

(ข้ัน2.6-ข้ัน1) 

1 

(ข้ัน2.6-ข้ัน1) 
0.315 

• ข้ันที่ 3: ข้ันที่ 2 เพ่ิมเง่ือนไขใหคาอิทธิพลของ

ตัวแปรภายในที่สงผลตอตัวแปรภายในทุกตัวใน

รูปแบบเทากัน 

36.93 18 0.005 0.061 2.051 
1.14 

(ข้ัน3-ข้ัน2) 

3 

(ข้ัน3-ข้ัน2) 
0.767 
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 จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหความไม

แปรเปลี่ยนของรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ี เก่ียวของกับพฤติกรรม 

การทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัย ระหวางกลุม

บุคลากรสายสนับสนุน และกลุมบุคลากรสายวิชาการ 

ข้ันท่ี 1 พบวา ดัชนีแสดงความกลมกลืนของรูปแบบ 

ท่ีสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ มีคาเปนไปตามเกณฑ

ท่ีกําหนด (Chi-Square = 22.67,df = 9, p-value = 0.007, RMSEA 

= 0.074, Chi-Square/df = 2.519) แสดงว า โครงสร าง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธท้ัง

สองกลุ มเหมื อนกัน แต อาจแตกต างกั นท่ี ขนาด

ความสัมพันธระหวางตัวแปร ข้ันท่ี 2 การวิเคราะหขอมูล

เพ่ือทดสอบวาคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรภายนอก

ท่ีสงผลตอตัวแปรภายในทุกตัวในรูปแบบความสัมพันธ 

ระหวางกลุม โดยใชรูปแบบความสัมพันธตามข้ันตอนท่ี 1 

และเพ่ิมเง่ือนไขใหคาสัมประสิทธิ์ อิทธิพลของตัวแปร

ภายนอกท่ีสงผลตอตัวแปรภายใน ในรูปแบบความสัมพันธ

ท้ังสองกลุมเทากัน ผลการทดสอบพบวา ผลตาง Chi-Square 

ระหว างรูปแบบความสั มพั นธ ข้ั นท่ี  2 กับข้ันท่ี  1 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (x2diff = 8.73, dfdiff = 3, p-

value = 0.033) แสดงวา คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร

ภายนอกท่ีสงผลตอตัวแปรภายใน อยางนอย 1 คา ใน

รูปแบบความสัมพันธแตกตางกันระหวางกลุมฯ และข้ัน 

ท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบวาคาสัมประสิทธิ์

อิทธิพลของตัวแปรภายในท่ีสงผลตอตัวแปรภายในทุกตัว

ในรูปแบบความสัมพันธ ระหวางกลุม โดยใชรูปแบบ

ความสัมพันธตามข้ันตอนท่ี 2 และเพ่ิมเง่ือนไขใหคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรภายในท่ีสงผลตอตัวแปร

ภายใน ในรูปแบบความสัมพันธท้ังสองกลุมเทากัน ผลการ

ทดสอบพบว า ผลต าง Chi-Square ระหว างรู ปแบบ

ความสัมพันธข้ันท่ี 3 กับข้ันท่ี 2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ 0.05  

 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหพบวามีคา

อิทธิพลระหวางตัวแปรแตกตางกันระหวางกลุมเพียงคา

เดี ยว คื อ ค าสั มประสิ ทธิ์ อิ ทธิ พลของตั วแปร 

การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสาท่ีสงผลตอ 

การจัดการสุขภาวะตนเอง ซ่ึงพบวา กลุมบุคลากรสาย

สนับสนุน มีค าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลของตั วแปร 

การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสาท่ีสงผลตอ 

การจัดการสุขภาวะตนเอง เทากับ 0.02 (p-value > 0.05) 

แตในกลุมบุคลากรสายวิชาการ คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 

เทากับ 0.21 (p-value < 0.05) ท้ังนี้จากผลการวิเคราะห

ขอมูลดังกลาว จึงสรุปไดวารูปแบบความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมการทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ระหวางกลุมบุคลากรสายวิชาการกับกลุมบุคลากร 

สายสนับสนุนไม มีความแตกต างกันผลการวิจั ย 

จึงสนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย 

 

การอภิปรายผล 

การศึกษาระยะท่ี 1: การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การอภิปรายผลจะเปนการเทียบเคียงผล

การศึกษากับองคความรูท่ีเคยศึกษามาแลวท้ังแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยสามารถนําเสนอ

รายละเอียดไดดังนี้ 

 1. การเตรียมพรอมสูการทํางานอาสา ซ่ึง

ลวนแลวแตเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบชวยเหลือ

ผู อ่ืนเปนทุนตั้ งวัยเด็ก ซ่ึงไมชี้ ชัดในเรื่องของการ

ถายทอดทางสั งคมจากตั วแทนตาง ๆ ท่ี เปนการ

สนับสนุนใหบุคคลได ทํางานอาสาท้ังทางตรงและ

ทางออมเทียบเคียงไดกับแนวคิดของการถายทอดทาง

สังคม ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสังคมหรือกลุมตัวแทนทาง

สังคมไดถายทอดแนวคิด วิธีปฏิบัติ ท้ังโดยตรงหรือโดย

ออมใหผูท่ีจะเปนสมาชิกของกลุมไดเรียนรู และนําไป

ปฏิบัติ โดยท่ีกระบวนถายทอดทางสังคมจะเกิดข้ึนอยาง

ตอเนื่องไปในทุกชวงชีวิตของบุคคล (งามตา วนินทา

นนท, 2547) และเม่ือเขาสูวัยเรียนในระดับอุดมศึกษา

กิจกรรมอาสาท่ีกรณีไดรวมทําอาจถือไดวาเปนการ
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เตรียมหรือสรางใหบุคคลไดสรางประโยชนในกับสังคม

จนกรณีศึกษาท่ีเปนบุคลากรวัยเกษียณก็ยังคงทํางาน

อาสาตามความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง

อยางตอเนื่อง ผลการวิเคราะหขอมูลยังแสดงจะเห็นได

วา โครงการบริการวิชาการแกชุมชนของมหาวิทยาลัย

นั้น เปนเง่ือนไขสําคัญประการหนึ่งท่ีมีสวนสงเสริม

เตรียมความพรอมใหบุคลากรมหาวิทยาลัยไดเขาสูการ

ทํางานอาสาเพ่ือสรางประโยชนใหกับสังคม 

 2. เง่ือนไขหรือมูลเหตุของการทํางานอาสา

เริ่มตนจากการถายทอด ปลูกฝง จากบุคคลท่ีใกลชิด

ภายในครอบครัวตั้งแตวัยเด็กโดยผานการเห็นแบบอยาง

การปฏิบัติของคนในครอบครัวท้ังไดรับการถายทอดทาง

สังคมแนวคิด วิธีปฏิบัติ จากตัวแทนสถาบันท่ีทําหนาท่ี

ถายทอดทางสังคม สอดคลองกับแนวคิดของการ

ถายทอดทางสังคม ท่ีกลาวถึงตัวแทนท่ีทําหนาท่ี

ถายทอดวัฒนธรรม วิ ถีปฏิบั ติ  รวมถึงการพัฒนา

บุคลิกภาพ นั้นมาจากตัวแทนการถายทอด 6 กลุม 

ไดแก ครอบครัว กลุมเพ่ือน โรงเรียน กลุมอาชีพ ศาสนา 

และสื่อมวลชน (สุพัตรา สุภาพ, 2546; ปฬาณี ฐิติวัฒนา 

2553) และยังเทียบเคียงไดกับงานวิจัยในอดีตท่ีไดศึกษา

ถึงปจจัยเง่ือนไขท่ีทําใหบุคคลทํางานอาสา หนึ่งใน

ปจจัยเง่ือนไขนั้นก็คือ การถายทอดทางสังคม (สุพัฒนา 

บุญแกว, 2556; พระมหาจันทรธรรม อินทรีเกิดและ

คณะ, 2553) ดังนั้นจึงสามารถสรุปถึงเง่ือนไขท่ีเปน

มูลเหตุของการทํางานอาสาของกรณี ศึกษา ไดวา 

เง่ือนไขหรือสาเหตุท่ีทํากรณีศึกษาไดเขามาทํางานอาสา

นั้น ประกอบดวยสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ 1) สาเหตุ

ดานบุคคล ไดแก การเปนบุคคลท่ีมีความหวัง มีภาวะ

สุขภาพท่ีแข็งแรง และ 2) สาเหตุดานสภาพแวดลอม 

ไดแก การไดรับการถายทอดทางสังคม และการไดรับ

การสนับสนุนทางสังคมดี ซ่ึงมูลเหตุดังกลาวนําไปสูการ

ทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ในการศึกษาระยะท่ี 2 

เพ่ืออธิบายปรากฏการณสูกลุมบุคคลในวงกวางตอไป 

 

การศึกษาระยะท่ี 2: การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

จัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการ

ทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัย จากผลการวิจัย

พบวา ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของการจัดการสุขภาวะตนเองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม

การทํางานอาสาของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒในกลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมบุคลากร

สายวิชาการ พบวา รูปแบบความสัมพันธมีความกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษและตัวแปรท่ีมีอิทธิพลท้ังอิทธิพล

ทางตรงและทางออมกับพฤติกรรมการทํางานอาสา และ

การจัดการสุขภาวะตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรม 

การทํางานอาสา สอดคลองกับการวิจัยของวิลสันและ 

มิวสิก (Wilson & Musick, 1997) ท่ีพบวา ตัวแปรสถานะ

สุขภาพซ่ึงเปนตัวแปรในกลุมของตัวแปรทุนมนุษย 

มีอิทธิพลทางตรงในทางบวกตอการทํางานอาสาสมัคร 

ท่ีไมเปนทางการ และยังสอดคลองกับการวิจัยของ มาร

เซล และคารสัน (Marcel & karsten, 2005)  ท่ีพบวา ภาวะ

สุขภาพมีความสัมพันธ กับการทํางานอาสา ท้ังนี้ 

การทํ างานอาสาจะช วยสรางเสริมสุขภาพให แก

อาสาสมัคร และเปนไปไดมากท่ีสุดท่ีคนท่ีมีสุขภาพดี 

มีแนวโนมท่ีจะเปนอาสาสมัครและยังผลวิจัยของไตร

รัตน ทองสัมฤทธิ์ (2548) ท่ีพบวาการเขารวมกลุมทํางาน

อาสาสมัคร ใหผลดีตอสุขภาพทางรางกายและสมอง พบวา 

การทํางานรวมกันทําใหมีความสุข ความสบายใจ ชวยลด

ปญหาความเครียด ความวาเหว ในดานสังคมและจิต

วิญญาณ ทําใหอาสาสมัครผูสูงอายุไดรับความสุข และ

ดําเนินชีวิตบั้นปลายอยางมีความหวังและยังเปนสาเหตุ 

ใหเขารวมกลุมทํางานอาสาอยางตอเนื่อง  

 2. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ผลการวิจัยครั้งนี้

ท่ีพบวาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางตรงตอ

พฤติกรรมการทํางานอาสา ขอคนพบดังกลาวสอดคลอง

กับแนวคิดของจิตวิทยาทางบวก ท่ีมุงเนนทําการศึกษา

ถึงศักยภาพ ความเขมแข็ง และความเจริญงอกงาม 
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ของบุคคลมากกวาเรื่องทางพยาธิสภาพ และความ

เจ็บปวยทางดานจิตใจ เปาหมายของจิตวิทยาเชิงบวก 

คือ การพัฒนาคนใหมีความสุข (Sheldon & King, 2002) 

และสอดคลองกับการศึกษาของณัฐวุฒิ อรินทร และ

คณะ (2556) ท่ีศึกษาถึงการทําหนาท่ีตัวแปรค่ันกลาง

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลตอสุขภาวะทาง

จิต และพฤติกรรมการปฏิ บั ติ งานของบุ คลากร

สาธารณสุขพบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพล

ทางตรงตอสุขภาวะทางจิต และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ทําหนาท่ีเปนตัวแปรค่ันกลางโดยสงผานไปยังตัวแปรผล

ดานสุขภาวะทางจิต 

 3. การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา 

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทํางานอาสา ซ่ึง

สอดคลองกับการวิจัยของ ภัสวรรณ องอาจ (2554) ท่ีได

ทําการศึกษา การขัดเกลาทางสังคมท่ีเก่ียวของกับจิต

สาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี พบวา ตัวแปร

ท่ีมีความสัมพันธกับจิตสาธารณะอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ ไดแกการขัดเกลาทางครอบครัว การขัดเกลาทาง

สื่อมวลชน การขัดเกลาทางกลุมเพ่ือน การขัดเกลาทาง

สถาบั นการศึกษา และการวิ จั ยครั้ งนี้ ยั งพบว า 

การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา มีอิทธิพล

ทางตรงตอทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สอดคลองกับ

แนวคิดของการถายทอดทางสังคมซ่ึงเปนกระบวนการ

ถานทอดความคิดธรรมเนียม แบบแผน วิธีปฏิบัติ ใหกับ

สมาชิกในสังคมนั้น ๆ และจากการวิจัยครั้งนี้ ยังพบวา 

การถายทอดทางสังคมสูการทํางานอาสา มีอิทธิพล

ทางตรงตอการจัดการสุขภาวะตนเอง สอดคลองกับการ

วิจัยของ ชัยพงศ เครือจักร (2551) ท่ีไดทําการศึกษา

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมเพ่ือสุขภาวะของคณะ

อนุ ชนคริ สตจั กรฟาร มสั มพั นธกิ จ และพบว า

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมทางตรง และทางออม

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงสุขภาวะท้ังความสมบูรณทาง

กาย ท่ีสงผลใหตองรักษาความสะอาดของรางกาย 

ความสมบูรณทางจิต สงผลใหเกิดความรูสึกเปนสุขใจ 

และผอนคลายความสมบูรณทางสังคม สงผลใหเกิด 

การอยูรวมกันดวยดีกับบุคคลอ่ืนและตั้งม่ันอยูในความ

ดี 

 4. การสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัยครั้งนี้ 

พบวา การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีอิทธิพล

ทางตรงตอพฤติกรรมการทํางานอาสาสอดคลองกับ 

การวิจัยของอนุ เจริญวงศระยับและคณะ (2553) ท่ี

พัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการอาสาสมัคร

อย างยั่ งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี  พบว า 

การสนั บสนุ นทางสั งคมมี อิ ทธิ พลทางตรงต อ 

การอาสาสมัครท่ียั่งยืน นอกจากนั้นผลการวิจัยยังแสดง

ใหเห็นถึงอิทธิทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมจาก

เพ่ือน ท่ีมีตอทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสอดคลองกับผล

วิจัยของอมราพร สุรการ (2558) ท่ีทําการศึกษาปจจัย

เชิงสาเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีสงผลตอ

ความสุขและพฤติกรรมการเรียน พบวา การสนับสนุน

ทางสังคมจากเพ่ือนการสนับสนุนจากครอบครัวและ 

การสนับสนุนจากครู มีอิทธิพลทางตรงตอทุนทาง

จิตวิทยาเชิ งบวกอย างมีนั ยสํ าคัญและยั งพบว า 

การสนับสนุนจากครอบครัวมี อิทธิพลตอทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ยิ่งบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวมากข้ึนเทาไร ก็จะสงผลให มีการจัดการ 

สุขภาวะจนเองมากข้ึนเทานั้น ผลการวิจัยดังกลาว

สอดคลองกับการวิจัยของซินกางและเวพเวอร (Sin, 

Kang & Weaver, 2005) ปริญดา ศรีธราพิพัฒน (2555) 

สุพิชา อาจคิดการ (2555) ท่ีศึกษาตัวทํานายท่ีสงผล 

ตอพฤติกรรมการจัดการตนเองพบวาการสนับสนุนทาง

สังคมเปนตัวแปรท่ีสําคัญสงผลตอพฤติกรรมการจัดการ

ตนเองอยางมีนัยสําคัญ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยพบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

มีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการทํางานอาสา และ 
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การจัดการสุขภาวะตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซ่ึงทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกนั้น มุงเนนท่ีการคนหาจุด

แข็งของบุคคล และผลการวิจัยหลายเรื่องไดแสดงใหเห็น

วากระบวนการปรับเปลี่ยนท่ีวิธีคิดโดยใชจะจุดแข็ง

ภายในตัวบุคคล จะชวยลดผลลัพธท่ีไมพ่ึงประสงคได 

การพัฒนาใหเกิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในบุคคลท้ัง 

4 ด าน คื อ ความหยุ นตั ว ความหวั ง การรั บรู

ความสามารถของตนเอง และการมองโลกในแงดี ใหมาก

ข้ึนในตัวบุคคลจะสงผลใหบุคคลนั้น ประสบผลสําเร็จ 

ในสิ่งท่ีทําอยู เชนการเรียน การทํางาน การแขงขัน 

อีกท้ังยังเกิดพฤติกรรมทางบวกในการทํางาน มีความ 

พึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน ดั งนั้ น จึ งควร 

มีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเพ่ือใหเกิดหรือเพ่ิมทุน

ทางจิตวิทยาข้ึนในบุคคลโดยใหปจจัยกระตุนหรือสราง

โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก   
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