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Abstract 
 
 Professional socialization is a very important process for preaching and individual 
development before and during their profession as well as the stability of the profession. The 
objective of this article was to present an idea of professional socialization including research 
synthesis and a case study of an industrial product designer as a way to develop a 
professional socialization process leading to professionalism in a Thai context. By using the 
example of a case study for synthesis was a way to connect theoretical perspectives and 
empirical data in the study by using qualitative research. The result showed that the 
professional socialization process was divided into three phases: before their profession, 
during their profession, and the stability of profession; and each phase comprised a 
differential agent, content, and tactics. In addition, we found that professional identity 
consisted of 3 characteristics: 1) Personality characteristics such as observant curiosity, high 
knowledge, imagination, 2) Features of interpersonal relationships such as the ability to adapt 
and the ability to compromise, and 3) Features of work such as the ability to solve problems 
or the ability to manage. 
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บทคัดย่อ 
 การถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ เป็นกระบüนการที่มีคüามÿ าคัญอย่างยิ่งในการĀล่อĀลอมและพัฒนา
บุคคลตั้งแต่ก่อนก้าüเข้าÿู่ชีüิตการท างาน เม่ือเข้าÿู่ชีüิตการท างาน และกระทั่งมีคüามมั่นคงในการท างาน บทคüามนี้
มีüัตถุประÿงค์เพื่อน าเÿนอแนüคิดเกี่ยüกับการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ ตลอดจนÿังเคราะĀ์งานüิจัยที่เกี่ยüข้อง
และýึกþากรณีตัüอย่างของนักออกแบบผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรมเพื่อเป็นแนüทางในการพัฒนากระบüนการถ่ายทอด
ทางÿังคมไปÿู่คüามเป็นมืออาชีพในบริบทของไทย โดยใช้üิธีการýึกþากรณีตัüอย่าง เพื่อน ามาÿังเคราะĀ์เชื่อมโยงกับ
มุมมองในเชิงทฤþฎีและข้อมูลเชิงประจักþ์ที่ได้จากการýึกþาüิจัยด้üยüิธีการüิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพบü่ากระบüนการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพแบ่งได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ ระยะระĀü่างการท างานในÿาย
üิชาชีพ และระยะมั่นคงเชิงüิชาชีพ โดยในแต่ละระยะประกอบด้üยตัüแทน เนื้อĀา และกลüิธีในการถ่ายทอดแตกต่าง
กันไป นอกจากนี้ยังพบü่า เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพประกอบด้üยคุณลักþณะĀลัก 3 ประการคือ 1) คุณลักþณะเด่นด้าน
บุคลิกภาพ อาทิ ช่างÿังเกตช่างÿงÿัย คüามรอบรู้ มีจินตนาการÿูง 2) คุณลักþณะเด่นด้านคüามÿัมพันธ์ระĀü่างบุคคล 
อาทิ คüามÿามารถในการปรับตัü คüามÿามารถในการประนีประนอม และ 3) คุณลักþณะเด่นด้านการท างาน อาทิ มี
คüามÿามารถในการแก้ป๎ญĀา มีคüามÿามารถในการบริĀารงาน 
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บทน า 
 การถ่ายทอดทางÿังคม (Socialization) เป็น
กระบüนการที่บุคคลได้รับการเรียนรู้เพ่ือปรับตนเอง
ใĀ้เข้ากับบรรทัดฐานทางÿังคม ทั้งที่เป็นüิถีประชา 
จารีตĀรือกฎýีลธรรมของÿังคม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ค่านิยมและแนüทางการปฏิบัติต่างๆ ใน
ÿังคม ซึ่งจะช่üยใĀ้บุคคลÿามารถเรียนรู้และมี
ประÿบการณ์ตลอดทั้งพฤติกรรมที่ÿอดคล้องกับที่
ÿังคมยอมรับ ดังนั้น การถ่ายทอดทางÿังคมจึงเป็น
กลไกการคüบคุมทางÿังคมที่ÿ่งผลถึงการด ารงอยู่
และการเปลี่ยนแปลงของÿังคม ตลอดจนถ่ายทอด
üัฒนธรรมจากคนรุ่นĀนึ่งไปÿู่คนรุ่นต่อไป นับü่าเป็น
กระบüนการที่ซับซ้อนที่มีคüามเกี่ยüข้องกับบุคคล
ตลอดช่üงชีüิตอย่างต่อเนื่องและÿัมพันธ์กับขั้นตอน
แต่ละขั้นของชีüิตอย่างยากที่จะĀลีกเลี่ยง นักÿังคม
üิทยามองการถ่ายทอดทางÿั งคมออกเป็น 2       
ทัýนภาพĀลักๆ คือ ทัýนภาพของÿังคม และทัý
นภาพของบุคคล ((อ้อมเดือน ÿดมณี, 2543, อ้างถึง
ใน Encyclopedia of Sociology, 1947) กล่าüคือ 
ในทัýนภาพของÿังคมĀรือกลุ่มÿังคม (Perspective 

of the larger society) บุคคลจะแÿดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่ÿอดคล้องและเĀมาะÿมตามค่านิยม 
บรรทัดฐานที่ÿังคมก าĀนด การถ่ายทอดทางÿังคม
ในมุมมองนี้จึงเป็นกลไกในการคüบคุมการด ารงอยู่
ของกลุ่มÿังคมใĀ้มีเÿถียรภาพ อีกมุมมองĀนึ่งคือ 
ทัýนภาพของบุคคล (Perspective of the individual) 

เ ป็ น ก ร ะบüนกา ร พัฒนาĀรื อ ก ร ะบüนกา ร
เปลี่ยนแปลงของบุคคล โดยการแÿดงพฤติกรรมที่
ÿอดคล้องและเĀมาะÿมตามที่ผู้อ่ืนต้องการ นั่นคือ
บุคคลแÿดงการกระท าที่ ÿอดคล้องกับคüาม
คาดĀüังของบุคคลอ่ืน ในขณะที่เขาเปลี่ยนจาก
ต าแĀน่งĀนึ่งไปÿู่อีกต าแĀน่งĀนึ่งตามระยะเüลาที่
ผ่านไป เช่น จากทารกÿู่üัยเด็ก üัยผู้ใĀญ่ üัยท างาน 
ดังนั้น การถ่ายทอดทางÿังคมในทัýนภาพนี้จึงมี

ค ü า ม เ กี่ ย ü ข้ อ ง กั บ ก ร ะบüนกา รÿ ร้ า ง แล ะ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของตนไปÿู่üัยท างาน ซึ่งถือได้
ü่าเป็นการพัฒนาการถ่ายทอดทางÿังคมในการ
ท างาน (Work Socialization) ของบุคคลก่อนเข้าÿู่
ชีüิตการท างาน 

 การถ่ายทอดทางÿังคมในการท างาน เป็น
กระบüนการที่เกิดขึ้นเพ่ือใĀ้บุคคลที่เป็นÿมาชิกเกิด
คüามรู้ ทักþะ บุคลิกภาพตามบทบาทในการท างาน
ของอาชีพนั้นๆ รüมทั้งมีคüามยึดมั่นในอาชีพของ
ตน นอกจากนี้ยังรüมถึงการซึมซับค่านิยม บรรทัด
ฐาน และüัฒนธรรมของÿมาชิกในกลุ่มอาชีพนั้นๆ 
โดยการถ่ายทอดทางÿังคมในการท างานที่เป็น
รูปธรรมมักเกิดขึ้นในองค์การ ÿมาชิกใĀม่ที่เข้ามาใน
องค์การจะได้รับการอบรมใĀ้เรียนรู้คüามเป็น
ระเบียบทางÿังคม แบบแผนประเพณี และธรรม
เนียมปฏิบัติ ÿามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองเข้าÿู่
คüามเป็นÿมาชิกได้อย่างกลมกลืน ตลอดจนการมี
üัฒนธรรมร่üมกันขององค์การ (üิรัติ  ปานýิลา , 

2542: 44-46) อย่างไรก็ดี การประกอบอาชีพของ
บุคคลต้องการการถ่ายทอดทางÿังคมก่อนที่จะเข้าÿู่
üัยท างาน จนเมื่อได้ท างานก็มีการถ่ายทอดทาง
ÿังคมในการท างานเข้ามาช่üยใĀ้บุคคลÿามารถ
ประกอบอาชีพได้ตามคüามคาดĀüังขององค์การ
Āรือกลุ่มอาชีพ คüามต่อเนื่องกันของการถ่ายทอด
ทางÿังคมนี้ÿามารถÿรุปได้ü่า เป็นการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงอาชีพ (Occupational socialization) 

ĀรือในอีกคüามĀมายĀนึ่งคือ การถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพ (Professional socialization) ที่
จะÿ่งเÿริมใĀ้บุคคลมีบทบาท คüามรู้ ทักþะ และ
คüามÿามารถในการประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประÿิทธิภาพ  
 ดังนั้น การถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ จึง
เป็นกระบüนการของการถ่ายทอดทางÿังคมที่มี
คüามÿ าคัญต่อบุคคลและÿังคม ÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึง
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คุณภาพและคุณลักþณะของคนĀรือทุนทางÿังคมที่
ต้องการในüิชาชีพ และเป็นคüามคาดĀüังของÿังคม
ที่ ต้ องการเĀ็ นคüามเป็ นมื ออาชี พและคüาม
เจริญก้าüĀน้าทางด้านüิชาชีพในอนาคตข้างĀน้าด้üย  
 จากคüามÿ าคัญดังกล่าü บทคüามนี้จึงมุ่ง
น าเÿนอใĀ้เกิดคüามเข้าใจเกี่ยüกับกระบüนการ
ถ่ า ยทอดทา งÿั ง คม เ ชิ ง üิ ช าชี พที่ ถื อ ü่ า เ ป็ น
กระบüนการĀนึ่งในช่üงชีüิตของบุคคลที่มีÿ่üนใน
การพัฒนาบุคคลÿู่คüามเป็นมืออาชีพ ตลอดทั้งมี
การÿังเคราะĀ์คüามรู้จากกรณีýึกþานักออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรมมืออาชีพ เพื่อชี้ใĀ้เĀ็นü่าการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพนั้นเป็นกระบüนการที่
มีคüามÿ าคัญอย่างยิ่งในการĀล่อĀลอมและพัฒนา
บุคคลใĀ้มีคüามเป็นมืออาชีพ โดยจะน าเÿนอใน
ประเด็นของคüามĀมายของการถ่ายทอดทางÿังคม
เชิงüิชาชีพ กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพ งานüิจัยที่เกี่ยüข้องกับการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพ รüมถึงการน าเÿนอข้อค้นพบจาก
กรณีýึกþาในเรื่องการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ
ของนักออกนักผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรม อันน าไปÿู่
บทÿรุ ปÿู่ การพัฒนาคüามเป็ นมื ออาชี พผ่ าน
กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพตามล าดับ 

 
คüามĀมายของการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ 
 ÿ าĀรับคüามĀมายของการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงอาชีพและคüามĀมายของการถ่ายทอด
ทางÿังคมเชิงüิชาชีพนั้นมีแนüคิดและการอธิบายที่
คล้ายคลึงกันแต่มีคüามÿ าคัญแตกต่างกัน กล่าüคือ 
การถ่ายทอดทางÿังคมเชิงอาชีพ เริ่มขึ้นตั้งแต่การ
ถ่ายทอดขั้นปฐมภูมิในüัยเด็ก แต่จะปรากฏใĀ้เĀ็น
ในช่üงüัยรุ่นตอนต้น เป็นกระบüนการเรียนรู้ทาง
üัฒนธรรมของอาชีพเกี่ยüกับทักþะ คüามรู้ บรรทัดฐาน 
ค่านิยม และคüามเชื่อ ซึ่งการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
อาชีพ มีคüามÿ าคัญมากพอที่จะท าใĀ้เกิดคüาม

ÿนใจในการเรียนรู้บทบาทที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยüกับ
การประกอบอาชีพของบุคคล (Auster,  1996: 111) 

และน าไปÿู่กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพ กล่าüคือ เป็นกระบüนการถ่ายทอดลักþณะ
ทางพฤติกรรมและบรรทัดฐานเฉพาะแบบเพ่ือเข้าÿู่
อาชีพ ตลอดจนÿร้างบุคลิกภาพเพ่ือใĀ้เป็นไปตาม
บทบาทและเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพ โดยจะเกิดขึ้น
ขณะก าลังýึกþาüิชาชีพ ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยน
ÿภาพจากการเป็นนักýึกþาÿู่ผู้ประกอบüิชาชีพอย่าง
เด่นชัด (ÿมýักดิ์ ÿีดากุลฤทธิ์, 2545, อ้างถึงใน 
Simpsopn, 1979) นอกจากนี้ การถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพยังรüมไปถึงการซึมซับค่านิยมและ
บรรทัดฐานของกลุ่มเข้าÿู่พฤติกรรม โดยบุคคลจะมี
การยกเลิกลักþณะบางอย่างทางÿังคมที่เขามีอยู่ใน
üัฒนธรรมและเกิดลักþณะทางÿังคมที่ถูกยึดถือโดย
ÿมาชิกในกลุ่มüิชาชีพ ผลผลิตÿุดท้ายของการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพคือ บุคคลที่ผ่าน
กระบüนการจะมีทั้งคüามÿามารถทางคüามคิด 
ตลอดจนค่านิยมและเจตคติซึ่งเป็นÿิ่งที่ต้องการ
ในทางüิชาชีพและเป็นÿิ่งที่คาดĀüังของÿาธารณะ
ชนโดยรüม (üิรัติ ปานýิลา, 2542: 44-45, อ้างถึง
ใน Cohen, 1981)  

 คüามคาดĀüังดังกล่าüแÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüาม
โดดเด่นĀลายประการที่เกิดจากการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพ ได้แก่ การมีรูปแบบของทฤþฎีที่
เป็นระบบ การมีอ านาจทางüิชาชีพบนคüามรู้และ
ทักþะในÿาขานั้น การมี เอกÿิทธิ์ที่แน่นอนบน
พ้ืนฐานของทักþะและคüามรู้ที่เชื่อมโยงกับอาชีพ
นั้นโดยตรง การมีกฎข้อบังคับของจริยธรรมใน
üิชาชีพเอง และการมีüัฒนธรรมที่เป็นของกลุ่ม
üิชาชีพเอง เช่น ภาþา ÿัญลักþณ์ และบรรทัดฐาน
เป็นของตนเองซึ่งเกิดจากการถ่ายทอดทางÿังคม 
(Auster, 1996: 114-115) 
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 จากคüามĀมาย คüามÿ าคัญ และคüามโดด
เด่นข้างต้นจึงÿรุปได้ü่า การถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพ เป็นกระบüนการของการถ่ายทอดทางÿังคม
เพ่ือใĀ้บุคคลเกิดคüามรู้ ทักþะ คüามÿามารถ รüม
ไปถึงการซึมซับüัฒนธรรมของüิชาชีพ ค่านิยมและ
บรรทัดฐานของกลุ่มเข้าÿู่พฤติกรรม รüมทั้งยกเลิก
ลักþณะบางอย่างทางÿังคมที่ เขามีอยู่  และเกิด
ลักþณะบางอย่างทางÿังคมที่ถูกยึดถือโดยÿมาชิกใน
üิชาชีพ อันน าไปÿู่การÿร้างเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพใĀ้
มีคüามโดดเด่นเป็นที่ต้องการของÿังคม 

 

แนüคิดและทฤþฏีการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพ 
 จากการประมüลĀลายแนüคิดทฤþฎีที่
เกี่ยüข้องกับการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ 
พบü่า มีÿิ่งที่คล้ายคลึงกันโดยเฉพาะในประเด็นของ
ช่üงเüลา ทั้งก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ ระĀü่างอยู่ในüิชาชีพ 
และระยะมั่นคงของüิชาชีพ เนื่องจากแนüคิดการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพแต่ละแนüคิดมีการ
แบ่งช่üงเüลาของการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีแตกต่าง
กันออกไป โดยในช่üงก่อนเข้าÿู่üิชาชีพมีแนüคิดการ
ถ่ายทอดทางÿังคมของ แคทซ์ และคาĀ์น (Katz    
& Kahn, 1978: 377-378) ได้แบ่งขั้นตอนการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเป็น 3 ระยะ โดยในระยะแรก
เป็นกระบüนการภายในครอบครัüก่อนเข้าÿู่อาชีพ 
(Early socialization) ระยะที่ÿองเป็นการถ่ายทอด
คüามรู้  บรรทัดฐาน และคุณค่าภายในระบบ
การýึกþาและเป็นการเตรียมÿมาชิกเพ่ือเข้าÿู่
üิชาชีพĀรือองค์การ (Anticipatory socialization) 

ÿ่üนระยะที่ÿาม เป็นการถ่ายทอดทางÿังคมเพ่ือการ
เป็นÿมาชิกขององค์การ (Socialization practice 

of organizations) โดยองค์การจะเตรียมการฝึก
และอบรมใĀ้ยอมรับกฎระเบียบ ตลอดจนเปูาĀมาย
ขององค์การ เพ่ือใĀ้บุคคลยอมรับและแÿดงตนเป็น

ÿมาชิกขององค์การ ซึ่งÿอดคล้องกับแนüคิดของ 
แชมพุค (Champoux, 2000: 101) ที่กล่าüถึง
ขั้นตอนการถ่ายทอดทางÿังคมขององค์การ 3 ขั้น 
ได้แก่ ขั้นการเลือกĀรือการถ่ายทอดทางÿังคม
ล่üงĀน้า (Choice: Anticipatory socialization) 

ขั้ น ก า ร เ ข้ า ง านĀรื อ เ ผ ชิ ญ ง าน ใĀม่  ( Entry: 

Encounter) และขั้นการเปลี่ยนเป็นÿมาชิกของ
องค์การ (Change: Metamorphosis)  

 จากทั้งÿองแนüคิดข้างต้นจะเĀ็นได้ü่า เป็น
แนüคิดท่ีมุ่งเน้นการýึกþาในบริบทของการถ่ายทอด
ในช่üงบุคคลเลือกเข้าÿู่อาชีพและเข้าท างานใน
อาชีพแต่ยังขาดการอธิบายปรากฏการณ์การ
ถ่ า ย ทอด ใน ช่ ü ง ชี üิ ต üั ย เ ด็ ก ข อ งบุ ค ค ลที่ มี
คüามÿัมพันธ์ต่อการเลือกอาชีพในอนาคต ผู้เขียน
จึงýึกþาเพ่ิมเติมในแนüคิดการประกอบอาชีพของ
ซุปเปอร์  (Super, 1975) ที่ÿามารถอธิบายเงื่อนไข
ในการเลือกอาชีพของบุคคลซึ่งมีผลมาตั้งแต่การ
ถ่ายทอดในช่üงüัยเด็กจนกระทั่ งช่üงแĀ่งการ
ต้องการด ารงอยู่ในüิชาชีพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระยะ 
ดังนี้ (อ้อมเดือน ÿดมณี, 2543: 17) 

   1. ระยะเจริญเติบโต (Growth stage) 

เริ่มตั้งแต่เกิดจนถึง 14 ปีลักþณะทั่üๆ ไป ได้แก่ 
การพัฒนาอัตมโนทัýน์ด้üยการเลียนแบบจากบุคคล
ÿ าคัญในครอบครัüและโรงเรียน เด็กจะเริ่มÿนใจใน
อาชีพ และจะเริ่มพิจารณาคüามÿามารถของตนเอง
เกี่ยüกับอาชีพ 

   2. ระยะÿ ารüจ (Exploration stage) 

ระยะนี้อยู่ในช่üงอายุ 15-24 ปี บุคคลจะÿ ารüจ
ตัüเองและÿ ารüจอาชีพเพ่ือแÿüงĀาข้อมูลและ
ประÿบการณ์ มีการทดลองเลือกอาชีพโดยอาýัย
เĀตุผลĀลายประการ จนถึงพิจารณาเลือกอาชีพ
จากป๎จจัยต่างๆ ที่เป็นจริง  
   3. ระยะเริ่มต้นประกอบอาชีพ อยู่ในช่üง
อายุ 25 - 44 ปี บุคคลเริ่มท างานที่ถาüรเมื่อได้พบ
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งานที่เĀมาะÿมĀรืองานที่พอใจ แต่ถ้ายังไม่พอใจก็
อาจมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพใĀม่ได้ จนกü่าจะได้พบ
อาชีพที่เĀมาะÿม บุคคลจะเริ่มมีคüามมั่นคงใน
อาชีพเพ่ือÿร้างĀลักฐานใĀ้ตนเอง 
   4. ระยะคüามมั่นคงในอาชีพ ระยะนี้อยู่
ในช่üง 45 – 64 ปี เป็นช่üงที่ชีüิตมีคüามมั่นคงและ
แÿüงĀาคüามก้าüĀน้าในการท างาน บุคคลจะยึด
มั่นในอาชีพเดิมและพยายามรักþางานที่เĀมาะÿม
กับตนไü้ 
   5. ระยะประÿิทธิภาพ ตั้งแต่อายุ 65 ปี
จนกระท่ังเÿียชีüิต เป็นช่üงที่มีÿ่üนร่üมในงานลดลง 
 ในการท าคüามเข้าใจกับช่üงของคüามมั่นคง
เชิงüิชาชีพนั้น ผู้üิจัยได้น าแนüคิดของ โด และไรท์
แมน (Deaux & Wrightman,  1988) ที่ได้กล่าüไü้
ในขั้นด ารงรักþา (Maintenance) ü่าเป็นขั้นที่
บุคคลมีคüามรู้ÿึกเป็นÿมาชิกขององค์กรอย่างเต็มที่ 
อ ง ค์ ก ร จ ะพยายามจะรั กþาÿมาชิ ก ไ ü้ ด้ ü ย
ผลตอบแทนเท่าที่จะเป็นไปได้ และแนüคิดของ กา
ราแüน และมอร์เลย์ (Garavan & Morley, 1997: 

119-125) ที่อธิบายถึงการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพที่บุคคลÿามารถท างานจนเกิดคüามมั่นคง
เชิงüิชาชีพโดยพบü่าĀากบุคคลผ่านกระบüนการใน
ขั้นการเปลี่ยนแปลงและกระบüนการปรับตัüได้โดย
ไม่ออกจากงานก่อน ในช่üงนี้จะเกิดผลของการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพที่บุคคลจะพยายาม
ด ารงรักþาüิชาชีพของตนเองไü้ ซึ่งถือü่าประÿบ
คüามÿ าเร็จในกระบüนการถ่ายทอดทางÿังคม 
บุคคลจะมีคüามพึงพอใจในงาน และคüามผูกพันใน
องค์การเพิ่มขึ้น  
 
กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ 
  จากการทบทüนเอกÿารข้างต้นจะเĀ็นü่า ใน
กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพทั้งระยะ
ก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ ระĀü่างอยู่ในüิชาชีพ และระยะ

มั่นคงของüิชาชีพนั้น ประกอบไปด้üยประเด็นใน
การถ่ายทอด 3 ประเด็นคือ ตัüแทน (Agent) 

เนื้อĀา (Content) และกลüิธี (Tactic) ในการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ โดยตัüแทนจะเป็น
ผู้ท าĀน้าที่ในการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพÿู่
บุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งตัüแทนที่ÿ าคัญใน
การถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ ได้แก่ ÿถาบัน
ครอบครัü ÿถานýึกþา กลุ่มเพ่ือน ÿื่อมüลชน และ
องค์การในการท างานĀรือกลุ่มอาชีพ และตัüแทน
ในแต่ละกลุ่มมีเนื้อĀาในการถ่ายทอดที่แตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งในแต่ละเนื้อĀาจะมีกลüิธีในการถ่ายทอด
ที่ อ า จ เ Ā มื อนĀ รื อ แ ต กต่ า ง กั น ออก ไปด้ ü ย 
ตัüอย่างเช่น การýึกþาเชิงคุณภาพของ ÿมพล มา
ÿุปรีดิ์ (2548) ซึ่งýึกþาเกี่ยüกับกระบüนการเข้าÿู่
อาชีพ และการธ ารงอาชีพของอาชีพตัüตลก จาก
การÿัมภาþณ์เชิงลึกกับตัüตลกจ านüน 7 คน แÿดง
ใĀ้เĀ็นü่า ขั้นก่อนการเข้าÿู่อาชีพตัüตลก บุคคลจะ
ผ่านการแนะน าชักชüนของเพ่ือนที่ท าอาชีพตัüตลก 
และรู้จักอาชีพตัüตลกผ่านÿื่อ เช่น รายการโทรทัýน์ 
โดยเงื่อนไขการตัดÿินใจเข้าÿู่อาชีพ เกิดจากการ
มองü่าอาชีพตัüตลกเป็นอาชีพทางเลือกที่ดีกü่า เช่น 
รายได้ÿูงกü่า และแต่ละคนมีทักþะพ้ืนฐานจาก
อาชีพเดิมที่ÿามารถน ามาประยุกต์กับอาชีพตัüตลก
ได้ เมื่อตัดÿินใจก้าüเข้าÿูอาชีพตัüตลกแล้ü จะต้องมี
การเรียนรู้และปรับตัü มีการฝึกฝนทักþะเพ่ิมเติม 
โดยกระท าผ่านเพ่ือนร่üมงาน ýึกþาจากÿื่อ เช่น 
üีดีโอ ซีดี Āนังÿือ และจากการลองผิดลองถูกด้üย
ตนเอง มีการเรียนรู้และปรับกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
จัดการกับป๎ญĀาÿถานการณ์ที่ต่างกันไป และ
เงื่อนไขในการด ารงอาชีพจนถึงป๎จจุบัน พบü่า เกิด
จากประÿบคüามÿ าเร็จในการท างาน เช่น การ
ได้รับการยอมรับจากคนดู มีคüามÿนุกกับงานและ
รายได้ดี ÿ่üนในขั้นของการธ ารงอาชีพ ตัüตลกต้องมี
การพัฒนาทักþะในอาชีพเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการ
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แÿดงใĀ้ทันÿมัยอยู่ตลอดเüลา เช่นเดียüกับงานüิจัย
ของ ดüงพร ภิญญะพันธ์ (2550) ที่ýึกþาเกี่ยüกับ
อาชีพผ่านโลกของ “นักดนตรีเปิดĀมüก” โดย
ýึกþาจากกลุ่มตัüอย่างที่ท ามาĀาเลี้ยงชีพด้üยการ
เล่นดนตรีเปิดĀมüก จ านüน 7 คน พบü่า ก่อนเข้าÿู่
üิชาชีพต้องได้รับการปลูกผังทักþะที่ดีทางดนตรีไü้
ก่อน โดยการตัดÿินใจเลือกüิชาชีพเกิดจากเจตคติที่
ดีต่ออาชีพ และระยะระĀü่างอาชีพยังได้รับการ
ถ่ายทอดจากบุคคลที่ เคยท างานก่อนĀน้านั้น 
อย่างไรก็ดี เมื่อถึงระยะระĀü่างในอาชีพ บุคคลจะ
เกิดป๎ญĀาที่มีต่อการธ ารงอยู่ของอาชีพ  ซึ่งแต่ละ
อาชีพก็มี อุปÿรรคและüิธีการแก้ป๎ญĀาต่างกัน
ออกไป ซึ่งถ้าÿามารถแก้ป๎ญĀาดังกล่าüได้บุคคลก็
จะมีคüามมั่นคงในอาชีพจนÿามารถธ ารงอาชีพนั้น
ต่อไปได้  
 การเริ่มต้นเข้าÿู่การท างานĀลังจบใĀม่Āรือ
ระยะเริ่มเข้าÿู่อาชีพของบุคคลนั้นแม้จะมีการ
ถ่ายทอดทางüิชาชีพตั้งแต่ระยะก่อนเข้าÿู่üิชาชีพแต่
เมื่อเข้าÿู่üิชาชีพแล้üต้องมีการปรับตัüเป็นอย่างมาก
ซึ่งตัüแทนการถ่ายทอดที่ÿามารถท าใĀ้บุคคลด ารง
อาชีพอยู่ได้นั้นคือÿิ่งแüดล้อมในองค์กร ทั้งเพ่ือน
ร่üมงาน ผู้บังคับบัญชา บรรยากาý เป็นต้น ดังเช่น
งานüิจัยของ เบรมเมอร์ (Bremner,  2012: 7-32) 

ýึกþาเพ่ือติดตามการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ
ของนักýึกþาฝึกงานจีนที่เดินทางไปฝึกงานอาชีพ
ประชาÿัมพันธ์ในบริþัทแĀ่งĀนึ่ งที่ ฮ่องกง โดย
พิจารณาป๎จจัยที่ได้รับจากบรรยากาýของüิชาชีพ
และการท างาน พบü่า การเขียนบรรยายของ
กรณีýึกþามีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เผยใĀ้
เĀ็นถึงพัฒนาการจากการถ่ายทอดทางÿังคมใน
องค์กร ซึ่งแÿดงใĀ้เĀ็นถึงพลังของÿถานที่ท างาน 
ผ่านบริบทในการเรียนรู้  และÿะท้อนใĀ้เĀ็นถึง
üัฒนธรรมองค์กรในการท างานเพ่ือพัฒนาใĀ้บุคคล
ÿามารถเป็นมืออาชีพได้ เช่นเดียüกับการýึกþาของ 

บิชอล์ท (Bisholt, 2012: 278-182) ซึ่งýึกþา
เกี่ยüกับการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาüิชาชีพของ
พยาบาลüิชาชีพที่เพ่ิงจบการýึกþา จ านüน 18 คน 
ผลการýึกþา พบü่า พยาบาลผู้จบใĀม่ที่ÿามารถ
บรรลุการเป็นÿมาชิกขององค์กรได้นั้น จะต้อง
พิÿูจน์คüามÿามารถระดับมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
และจะต้องมีการปรับตัüÿูง เนื่องจากÿิ่งที่ได้รับจาก
การýึกþาในüิทยาลัยพยาบาลคืออุดมการณ์ของ
พยาบาล ขณะที่ภายในüิชาชีพพยาบาลกลับเน้นที่
ทักþะการประกอบอาชีพที่ดี 
 จากการÿังเคราะĀ์งานüิจัยเชิงคุณภาพทั้งใน
และต่างประเทý จะเĀ็นได้ü่า บุคคลที่ÿามารถ
ประกอบüิชาชีพได้จะต้องได้รับการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพทั้ง 3 ระยะคือ ระยะก่อนเข้าÿู่
üิชาชีพ ระยะระĀü่างüิชาชีพ จนกระทั่งระยะมั่นคง
ทางüิชาชีพ การýึกþาท าใĀ้ผู้เขียนได้เĀ็นแนüทาง
ของการýึกþาเกี่ยüกับการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพü่ามีคüามเĀมือนกันในระยะของการýึกþา 
โดยพบü่าการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพใน
ระĀü่างการท างานĀรือภายในองค์การนั้นมีบทบาท
ÿ าคัญต่อเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพ ซึ่งÿ่งผลโดยตรงต่อ
การถ่ายทอดทางÿังคมขององค์การ และÿ่งผลโดย
อ้อมต่อการปฏิบัติงานผ่านการถ่ายทอดทางÿังคม
ขององค์การ (Heck, 1995 :31 – 49)  แต่เนื่องจาก
การýึกþาใช้üิธีüิจัยเชิงคุณภาพ องค์ประกอบด้าน
ตัüแทน เนื้อĀา และกลüิธีของแต่ละผลการýึกþาจึง
มีรายละเอียดที่แตกต่างกันออกไปตามบริบท 
(Context) พ้ืนที่ (Space) และเüลา (Time) ใน
การýึกþาที่ต่างกันจึงไม่ÿามารถน าผลการýึกþามา
เทียบเคียงกันได้  
 อย่างไรก็ดี แนüทางการถ่ายทอดในเชิงกลüิธี
ของüิชาชีพที่แตกต่างกันอาจน ามาเทียบเคียงกันได้
ในบางลักþณะ อย่างเช่น การถ่ายทอดทางüิชาชีพ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ÿ่งผลต่อ
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พฤติกรรมการท างานตามบทบาทüิชาชีพในระดับที่
ต่างกัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับเนื้อĀาที่ต้องการมุ่งเน้น
Āรือÿ่งเÿริมใĀ้เกิดขึ้นในบทบาท ดังที่  ณัฐธยาน์ 
พงþ์ประüัติ (2553) ýึกþาลักþณะทางจิตและการ
ถ่ายทอดทางüิชาชีพพยาบาลที่เกี่ยüข้องกับการ
ปฏิบัติงานพยาบาลตามบทบาทüิชาชีพของพยาบาล
จบใĀม่ ผลการüิจัยพบü่า 1) การได้รับการถ่ายทอด
ทางüิชาชีพพยาบาลอย่างเป็นทางการ มีคüาม 
ÿ าคัญในการท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทüิชาชีพของพยาบาลจบใĀม่  
2) การได้รับการถ่ายทอดทางüิชาชีพพยาบาลอย่าง
ไม่เป็นทางการ ร่üมกับแรงจูงใจใฝุÿัมฤทธิ์ ÿามารถ
ท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงานพยาบาลตาม
บทบาทüิชาชีพ และ 3) การได้รับการถ่ายทอดทาง
üิชาชีพพยาบาลอย่างไม่เป็นทางการร่üมกับÿังคĀะ
üัตถุ 4 ÿามารถท านายพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พยาบาลตามบทบาทüิชาชีพของพยาบาลจบใĀม่ 
เช่นเดียüกับงานüิจัยของ üิรัติ ปานýิลา (2542) ที่
ýึกþาเกี่ยüกับการถ่ายทอดทางÿังคมในการท างาน 
จิตลักþณ์และการรับรู้เกี่ยüกับบทบาทที่ÿัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรÿาธารณÿุขระดับ
ต าบล ซึ่งผลการüิจัยพบü่า การถ่ายทอดทางÿังคม
ในการท างานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ÿ่ งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ÿาธารณÿุขระดับต าบลต่างกันไปในแต่ละด้าน ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับจิตลักþณ์และการรับรู้บทบาทที่ต่างกันด้üย  
 จากงานüิจัยที่เก่ียüข้องทั้งในรูปแบบการüิจัย
เชิงปริมาณและการüิจัยเชิงคุณภาพดังกล่าüÿะท้อน
ใĀ้เĀ็นü่าองค์คüามรู้ ในอดีตที่ เกี่ยüข้องกับการ
ถ่ายทอดทางÿังคมในชีüิตการท างานนั้นมีคüาม
ÿอดคล้องกันกระบüนการที่บุคคลÿามารถประกอบ
üิชาชีพได้บุคคลจะได้รับการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพทั้ง 3 ระยะคือ ก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ ระยะ
ระĀü่างüิชาชีพ จนกระทั่งระยะมั่นคงทางüิชาชีพ 

ซึ่งในงานüิจัยบางเรื่องมีการýึกþาถึงผลที่เกิดขึ้น
จากการถ่ ายทอดทางÿั งคม อีกด้ üย  ทั้ งนี้ ใ น
การýึกþาÿ่üนใĀญ่ได้ÿะท้อนใĀ้เĀ็นแง่มุมที่ÿ าคัญ
เกี่ยüกับเนื้อĀาที่บุคคลได้รับการถ่ายทอด ตัüที่ท า
Āน้าที่ในการถ่ายทอด และเทคนิคกลüิธีของการ
ถ่ายทอดที่ แตกต่างกันไปตามกลุ่ มตั üอย่ างที่
ท าการýึกþา ซึ่งท าใĀ้ผู้เขียนเĀ็นü่ายังมีช่องü่างของ
องค์คüามรู้ที่ยังต้องอาýัยการเติมเต็มด้üยการ
ýึกþาüิจัยที่ÿามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่องเ พ่ือýึกþาเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพ ดัง ที่
บทคüามนี้จะได้น าตัüอย่างข้อค้นพบจากการýึกþา
ด้üยรูปแบบการýึกþาเฉพาะกรณีจากงานüิจัยและ
เอกÿารที่เกี่ยüข้องมาเป็นแนüทางในการýึกþา
เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ 
อุตÿาĀกรรม ดังที่จะกล่าüในล าดับต่อไป 

 

เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพ : กรณีýึกþาแนüทางการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพของนักออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรมมืออาชีพ 
 การÿร้างเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพเกิดขึ้นจาก
การได้รับกระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ
ต่อเนื่องกันมาเป็นล าดับดังที่กล่าüมาแล้ü ใน
การýึกþาเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพที่น าไปÿู่การĀา
ข้อÿรุปที่เป็นกลางนั้นจ าเป็นต้องมีกรอบแนüคิดใน
การýึกþาข้างต้นเพ่ือน ามาเทียบเคียงกับการýึกþา
เฉพาะกรณีซ่ึงประกอบด้üยงานüิจัยที่มีคüามชัดเจน
และบริบททางการýึกþาที่มีĀลักฐานครอบคลุม 
โ ดยกา รýึ กþ ากรณี นั ก ออกแบบผลิ ตภัณฑ์ 
อุตÿาĀกรรมถือü่าเป็นตัüอย่างüิชาชีพที่มีการýึกþา
การถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพที่ค่อนข้างชัดเจน
โดยเฉพาะในงานüิจัยเรื่องกระบüนการถ่ายทอดทาง
ÿั งคม เชิ ง üิ ชาชีพ  :  กรณีýึ กþานั กออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ อุตÿาĀกรรมมืออาชีพ เ พ่ือรองรั บ
ประชาคมเýรþฐกิจอาเซียน ของ ณัฐพงþ์ ธรรม
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รักþาÿิทธิ์ (2557) ซึ่งÿามารถใช้แนüทางการ
üิเคราะĀ์กระบüนการถ่ายทอดที่จะน าไปÿู่การÿร้าง
เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพได้  
 การüิเคราะĀ์กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคม
เชิงüิชาชีพจากผลการýึกþา ÿามารถแบ่งได้
ออกเป็น 3 ระยะคือ ระยะก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ ระยะ
ระĀü่างการท างานในÿายüิชาชีพ และระยะมั่นคง
เชิงüิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้  
   ระยะที่ 1 ระยะก่อนเข้าÿู่üิชาชีพ พบü่า 
ชีüิตในüัยเด็กกับครอบครัü และชีüิตในรั้üการýึกþา 
ช่üยบ่มเพาะคุณลักþณะÿ าคัญรüมทั้งคüามคิด 
คüามเชื่อ ที่ÿ่งผลต่อการตัดÿินใจเรียนüิชาชีพ โดย
ที่เป็นช่üงการÿร้างพ้ืนฐานของüิชาชีพ นักออกแบบ
ฯ ได้รับการถ่ายทอดเนื้อĀาจากตัüแทน 5 กลุ่มคือ 
อาจารย์ รุ่นพ่ี เพ่ือน ÿถาบันการýึกþาเอกชน และ
กลุ่มÿื่อมüลชน โดยถ่ายทอดเนื้อĀา 6 ÿ่üน ได้แก่ 
üิชาพ้ืนฐานที่เน้นการปฏิบัติ üิชาพ้ืนฐานเชิงทฤþฎี 
การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรม ทักþะในการ
ท างาน แนüคิดในการออกแบบฯ และการüาง
แผนการเรียนในอนาคต โดยถ่ายทอดผ่านกลüิธี 9 
กลüิธี ได้แก่ การÿั่งงานและใĀ้ท าตามล าพัง การ
แÿดงตัüอย่างพร้อมการแนะน า การบรรยายและ
จดจ า การใĀ้เĀ็นโลกของการท างานจริง การแÿดง
บทบาทของลูกค้า การปรึกþางานนอกĀ้องเรียน 
การใĀ้ช่üยท างาน การช่üยงานนักออกแบบฯ และ
การร่üมฟ๎งการน าเÿนอผลงาน นอกจากนี้ยังพบü่า 
การถ่ายทอดที่ÿ าคัญอีกช่üงเüลาĀนึ่งก่อนเข้าÿู่
üิชาชีพคือ ช่üงชีüิตเÿมือนจริงของüิชาชีพที่บุคคล
ได้มีโอกาÿลองท างานจริงในÿายüิชาชีพก่อนเข้าÿู่
การท างานจริงในอนาคต จากการท างานอดิเรกเพ่ือ
ÿร้างรายได้ และการฝึกงานตามĀลักÿูตร  
   ระยะที่ 2 ระยะระĀü่างการท างานใน
üิชาชีพ เป็นช่üงเข้าÿู่การท างานจริงโดยแบ่งเป็น 2 
ช่üง คือ ช่üงเริ่มเข้าÿู่การท างานในüิชาชีพ และช่üง

ชีüิตการท างานในระĀü่างüิชาชีพ 1) ช่üงเริ่มเข้าÿู่
การท างานในüิชาชีพ นักออกแบบฯ ได้รับการ
ถ่ายทอดจากตัüแทน 3 กลุ่มได้แก่ เพ่ือนร่üมงาน พ่ี
เลี้ยง และผู้ผลิต โดยมีเนื้อĀาในการถ่ายทอด 7 
ด้าน คือ ทักþะในการท างาน แนüคิดในการ
ออกแบบฯ กระบüนการท างาน คüามเป็นไปได้จริง
ของงานออกแบบฯ การบริĀารจัดการ การเมืองใน
องค์กร และüัฒนธรรมในองค์กร ซึ่งถูกถ่ายทอดผ่าน
กลüิธี  4 กลüิธี  ได้แก่  การใĀ้ เĀ็นตัüอย่ างใน
ÿถานการณ์การท างานจริง การใĀ้พบอุปÿรรคจาก
การท างาน การüิจารณ์งาน และการÿอนโดยตรง 2) 

ช่üงชีüิตการท างานในระĀü่างüิชาชีพ โดยช่üงนี้นัก
ออกแบบฯ ยังเรียนรู้เนื้อĀาเพ่ือพัฒนาตนเองและ
เพ่ิมประÿบการณ์จากตัüแทน 5 กลุ่ม ได้แก่ เพ่ือน
ร่üมงาน เพ่ือนนักออกแบบฯ กลุ่มÿื่อมüลชน นัก
ออกแบบฯ รุ่นใĀม่ และองค์กรธุรกิจออกแบบฯ 
ประกอบด้üย 6 เนื้อĀา ได้แก่ ทักþะในการท างาน 
แนüคิดในการออกแบบ คüามรู้ในýาÿตร์อ่ืน การ
บริĀารองค์กรออกแบบฯ แนüโน้มของÿังคม และ
การใช้ชีüิตในการท างาน โดยถูกถ่ายทอดผ่านกลüิธี 
3 กลüิธี ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านการท างานของผู้อ่ืน 
การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และการแลกเปลี่ยน
คüามคิดร่üมกัน  
 จากระยะของการถ่ายทอดทางÿังคมทั้งÿอง
ระยะที่กล่าüมาข้างต้นจะเĀ็นü่ามีทั้งการถ่ายทอดที่
เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมĀรืออาจกล่าüได้อีก
นัยĀนึ่งü่าทั้งที่เป็นการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ซึ่งÿอดคล้องกับผลการýึกþา
กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมของüิชาชีพÿถาปนิก
ที่ÿามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ กระบüนการ
ถ่ายทอดทางÿังคมโดยตรง โดยเป็นการถ่ายทอดที่
เกิดขึ้นจากการที่ÿถาปนิกไดรับถ่ายทอดโดยตรง
เกี่ยüกับแนüคิดทฤþฎี องค์ คüามรู ทักþะ และ
เทคนิค จากÿถาบันการýึกþา โดยผ่านการเรียน
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การÿอนตามĀลักÿูตรÿถาป๎ตยกรรมýาÿตร์ และ
กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมโดยออม เป็นการ
เรียนรู้ที่เกิดจากการÿังเกตของตัüÿถาปนิกเอง เป็น
ลักþณะของ “ครูพักลักจ า” (ขจรýักดิ์ เขียüน้อย 
และคณะ,  2557) 

   ระยะที่ 3 ระยะมั่นคงเชิงüิชาชีพ พบü่า 
ลักþณะของคüามมั่นคงเชิงüิชาชีพประกอบด้üย 3 
ลักþณะคือ คüามมั่นคงด้านจิตใจ คüามมั่นคงใน
การท างาน และคüามมั่นคงด้านเýรþฐกิจ และยัง
พบü่ามีเงื่อนไขจากตัüบุคคล ประกอบด้üย คüามรัก
ในการออกแบบฯ ชอบคüามท้าทาย และมั่นใจใน
คü ามÿ ามา รถขอ งตน  ร üมถึ ง เ งื่ อ น ไขจ าก
ÿภาพแüดล้อม ได้แก่ การได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ 
แüดüงüิชาชีพ ผู้ü่าจ้าง ครอบครัü และผลงาน
ตอบÿนองคüามเป็นพลüัตของÿังคม อีกทั้งในระยะ
นี้ยังพบü่าเกิดผลของการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพกับนักออกแบบฯ 2 ÿ่üนคือ เกิดคüามเป็น
มืออาชีพ และมีคüามยึดมั่นผูกพันในüิชาชีพ 

 จากผลของการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ
ในระยะÿุดท้ายนี้ ท าใĀ้เกิดการÿร้างเอกลักþณ์เชิง
üิชาชีพอันเนื่องมาจากกระบüนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
ซ้ าแล้üซ้ าเล่าจนภาüะแฝงของคüามเป็นมืออาชีพใน
ตัüบุคคลที่ฝ๎งลึกเกิดเป็นเอกลักþณ์ทางüิชาชีพที่มี
คüามชัดเจน นั่นคือคüามรู้ÿึกเชื่อมั่นในคüามรู้
คüามÿามารถและทักþะทางüิชาชีพของตนเอง 
บุคคลจะแÿดงพฤติกรรมและทักþะต่างๆ ออกมา
อย่างเป็นธรรมชาติและเป็นจริงโดยไม่มีการเÿแÿร้ง
ซึ่งเกิดมาจากคüามมั่นคงในทุกด้านของตัüบุคคล ซึ่ง
จากการüิเคราะĀ์เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพโดยใช้กรอบ
แนüคิดของ การ์ดเนอร์ (Gardner, 1993, 2006) 

เกี่ยüกับทฤþฎีพĀุป๎ญญาโดยกล่าüถึงเชาüน์ป๎ญญา
ของบุคคล 9 ด้านที่ÿ่งผลต่อเอกลักþณ์ของบุคคลที่
เกี่ยüกับลักþณะและเงื่อนไขของเอกลักþณ์เชิง
üิชาชีพจะพบü่ามีลักþณะของเอกลักþณ์เชิงüิชาชีพ

ประกอบด้üยลักþณะเด่น 7 ลักþณะ ได้แก่ มี
จินตนาการÿูงÿามารถมองเĀ็นภาพในอนาคต มี
คüามรอบรู้ มีคüามÿามารถในการปรับตัü ช่าง
ÿังเกตช่างÿงÿัย มีคüามÿามารถในการแก้ป๎ญĀา มี
คüามÿามารถในการüิเคราะĀ์เชื่อมโยง และมี
คüามÿามารถในการประนีประนอม โดยลักþณะ
ทั้งĀมดประกอบกันเป็นชุดของเอกลักþณ์เชิ ง
üิชาชีพที่ท าใĀ้นักออกแบบฯ มีลักþณะที่เด่นกü่า
üิชาชีพอ่ืน โดยพบü่าเงื่อนไขของการเกิดเอกลักþณ์
เชิ งüิชาชีพนั้น เกิดจากคü ามคาดĀüั งของนัก
ออกแบบฯ ที่ต้องการมีทักþะเพ่ือใĀ้ÿามารถท างาน
ในüิชาชีพได้อย่างมีประÿิทธิภาพตามคุณลักþณะ
ของüิชาชีพนี้ ซึ่งท าใĀ้ทักþะÿ าคัญที่ได้รับจากการ
ถ่ายทอดฝ๎งติดอยู่ในตัüตนจนเกิดเป็นเอกลักþณ์เชิง
üิชาชีพในที่ÿุด 

 จากผลงานüิจัยดังกล่าüแÿดงใĀ้ เĀ็นü่า
เอกลักþณ์เชิงüิชาชีพประกอบด้üยคุณลักþณะĀลัก
ÿามประการคือ 1) คุณลักþณะเด่นด้านบุคลิกภาพ 
อาทิ ช่างÿังเกต ช่างÿงÿัย คüามรอบรู้ มีจินตนาการ
ÿูง 2) คุณลักþณะเด่นด้านคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง
บุ ค ค ล  อ าทิ  ค ü ามÿ าม า ร ถ ใน กา รปรั บ ตั ü 
คüามÿามารถในการประนีประนอม และ 3) 

คุ ณ ลั ก þณ ะ เ ด่ น ด้ า น ก า ร ท า ง า น  อ า ทิ  มี
คüามÿามารถในการแก้ป๎ญĀา มีคüามÿามารถใน
การบริĀารงาน เป็นต้น 

 

บทÿรุปและการอภิปรายผลÿู่การพัฒนาคüามเป็น
มืออาชีพผ่านกระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิง
üิชาชีพ 
 ในชีüิตของคนเราตั้งแต่ก่อนก้าüเข้าÿู่ชีüิต
การท างาน เมื่อเข้าÿู่ชีüิตการท างาน และกระทั่งมี
คüามมั่นคงในการท างาน ผู้เขียนได้เชื่อมโยงใĀ้เĀ็น
จากแนüคิดในเชิงĀลักการของการถ่ายทอดทาง
ÿังคมเชิงüิชาชีพไปÿู่การýึกþากับĀนึ่งüิชาชีพที่
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เรียกü่านักออกแบบผลิตภัณฑ์อุตÿาĀกรรม เพ่ือท า
คüามเข้าใจกระบüนการพัฒนาÿู่คüามเป็นมืออาชีพ 
โดยข้อค้นพบที่ได้เมื่อน ามาÿังเคราะĀ์เชื่อมโยงกับ
มุมมองในเชิงทฤþฎีและข้อมูลเชิงประจักþ์ที่ได้จาก
การýึกþาüิจัยด้üยüิธีการüิจัยเชิ งคุณภาพกับ
ก ร ณี ýึ ก þ า ที่ เ ป็ น นั ก อ อ ก แ บ บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ 
อุตÿาĀกรรมมืออาชีพแล้ü พบü่า กระบüนการ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพนั้นมีทั้งที่ÿอดคล้อง
กับแนüคิดทฤþฎีที่กล่าüไü้และมีลักþณะที่เป็นแบบ
ฉบับเฉพาะที่เกิดขึ้นในแต่ละอาชีพซึ่งถือü่าเป็น
ลักþณะเฉพาะของอาชีพในบริบทของÿังคมไทย 
อย่างไรก็ดี Āากการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพ
ช่üยÿ่งเÿริมใĀ้บุคคลแต่ละอาชีพได้เกิดการเรียนรู้
และพัฒนาýักยภาพในการท างานทั้งช่üงก่อนเข้าÿู่
ชีüิตการท างาน เมื่อเข้าÿู่การท างานและเมื่อมีคüาม
มั่นคงเชิงüิชาชีพแล้üนั้น ค าถามที่เกิดขึ้นต่อไป
Āลังจากนี้ในชีüิตการท างานที่มีคุณภาพและประÿบ
คüามÿ าเร็จประการĀนึ่งคือ “ท าอย่างไรใĀ้เกิดการ
พัฒนาตนเองใĀ้มีการท างานอย่างมืออาชีพ” 

โดยเฉพาะในช่üงเüลาที่มีการกล่าüถึงประเด็นของ
การเป็นประชาคมอาเซียนด้ üยแล้üนั้น  การ
ถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพยังคงเป็นกระบüนการ
Āนึ่งที่ÿ าคัญในüงจรของการพัฒนาคüามเป็นมือ
อาชีพ 

 ทฤþฎีทางจิตüิทยาของแบนดูร่า (Bandura, 

1975) เชื่อü่านอกจากÿภาพแüดล้อมจะมีÿ่üนใน
การถ่ายทอดใĀ้เกิดพฤติกรรมแล้ü บุคคลยังÿามารถ
ตัดÿินใจแÿดงพฤติกรรมจากเงื่อนไขภายในตัü
บุคคล ซึ่ ง ในบริบทของการท างานนั้นจะเĀ็น
ข้อÿังเกตü่า คüามมั่นคงด้านจิตใจที่เกิดจากการ
ถ่ า ยทอดทา งÿั ง คม เ ชิ ง üิ ช า ชี พอ าจถื อ เ ป็ น
องค์ประกอบÿ าคัญในตัüบุคคลที่จะท าใĀ้เกิดการ
คüบคุมพฤติกรรมที่ÿอดคล้องกับการท างานอย่าง
เป็นมืออาชีพได้ เช่น มีคüามรู้ÿึกเชื่อมั่นในคüามรู้

คüามÿามารถของตน ซึ่งเกิดจากคüามเชี่ยüชาญ
ทางด้านนั้นๆ เป็นอย่างมาก จนกระทั่งÿามารถ
น าเอาคüามรู้คüามช านาญที่มีอยู่นั้นไปประกอบ
üิ ช า ชี พ ไ ด้ อ ย่ า ง ดี  แ ล ะ มี ค ü า ม ÿ า ม า ร ถ ที่
เฉพาะเจาะจงและลึกซึ้ ง ในเรื่องนั้น ÿามารถ
ใĀ้บริการงานในüิชาชีพของตนได้ดีเยี่ยม มีอ านาจ
และมีคüามรับผิดชอบในการใช้คüามÿามารถใน
üิชาชีพของตน  
 ประเด็นต่อมาคือ ในคüามเป็นมืออาชีพนั้นมี
องค์ประกอบที่ÿ าคัญคือ บุคคลต้องยึดถืออาชีพนั้น
ใĀ้ÿอดคล้องกับüิชาชีพของตน ต้องมีคüามรู้เจตคติ
ที่ดีต่อüิชาชีพ มีทักþะที่เĀมาะÿมกับüิชาชีพนั้นๆ 
และต้องมีจิตüิญญาณต่อüิชาชีพ กล้ารับผิดชอบ
กล้าเผชิญต่อผลการกระท าอันเนื่องมาจากภารกิจที่
เกี่ยüข้องกับüิชาชีพของตน ดังที่ พาร์เคย์ และ   แÿ
ตนฟอร์ด (Parkay & Stanford, 1992) ได้กล่าüü่า 
มืออาชีพจะมีคüามรู้และทักþะแตกต่างจากบุคคล
ทั่üไปในüิชาชีพอย่างเĀ็นได้ชัด เป็นผู้ที่ถูกฝึกĀัดมา
อย่ า งดี  มี ประÿบการณ์มาอย่ า งยาüนาน  มี
คüามÿามารถในการบริการ  มี üิ นั ย  มีคüาม
รับผิดชอบ รüมถึงมีมาตรฐานจรรยาบรรณใน
üิชาชีพ (ธีรýักดิ์ คงเจริญ, 2545, อ้างถึงใน Parkay 

& Stanford, 1992: 410) 

 อย่างไรก็ดี ประเด็นÿุดท้ายในการพิจารณา
เงื่อนไขของการพัฒนาบุคคลÿู่คüามเป็นมืออาชีพได้
นั้น กระบüนการĀนึ่งที่เข้ามามีÿ่üนÿ าคัญอย่างยิ่ง
คือ กระบüนการถ่ายทอดทางÿังคมเชิงüิชาชีพที่มี
ÿาระÿ าคัญที่ต้องพิจารณาทั้งในเรื่องของเนื้อĀาที่
บุคคลได้รับการถ่ายทอด ตัüแทนที่ท าĀน้าที่ในการ
ถ่ายทอด และเทคนิคĀรือกลüิธีที่ใช้ในการถ่ายทอด 
ทั้งนี้การถ่ายทอดจะประÿบคüามÿ าเร็จĀรือไม่ ตัü
บุคคลผู้รับการถ่ายทอดÿามารถพัฒนาตนเองÿู่
คüามเป็นมืออาชีพได้Āรือไม่ย่อมมีĀลายเĀตุป๎จจัย
ด้üยกัน Āรือป๎จจัยเงื่อนไขต่างๆ ที่ เข้ามาเป็น
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อุปÿรรคขัดขüางที่บางครั้งไม่ÿามารถที่จะĀลีกเลี่ยง
ได้ เĀล่านี้มีผลต่อคüามÿ าเร็จในการถ่ายทอดทั้งÿิ้น 
เพราะฉะนั้นแล้ü การพัฒนาÿู่คüามเป็นมืออาชีพนั้น
เป็ นÿิ่ งที่ ต้ อ งอาýัยการÿั่ งÿมคüามรู้  ทั กþะ 
ประÿบการณ์ คüามเชี่ยüชาญ และที่ÿ าคัญคือต้อง
อาýัยระยะเüลาในช่üงĀนึ่งซึ่งบางคนอาจใช้เüลา
เพียงช่üงÿั้ นๆĀรือÿ าĀรับบางคนอาจต้องใช้
ระยะเüลายาüนาน แต่ทั้งนี้ถ้ากระบüนการถ่ายทอด
ทางÿังคมเชิงüิชาชีพÿามารถด าเนินไปได้อย่างมี
ประÿิทธิผลและประÿิทธิภาพแล้ü การพัฒนา
ตนเองเพ่ือก้าüเข้าÿู่ “คüามเป็นมืออาชีพ”คงไม่ใช่
เรื่องท่ีเป็นไปได้ยากอีกต่อไป 
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