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Abstract 
   The objectives of this research were to 1) examine the level of analysis of variables  collected 
from individuals in their groups and, 2) test the function of psychological capital (PsyCap) as a 
mediator affecting psychological and work  performance outcomes. The sample was public health 
offices in southern border provinces; consisting of 531 individuals from 120 work-groups.  Data 
collection was done from 15 questionnaires—verified for content validity by professional experts, 
with reliability of 0.70 - 0.93. Confirmatory factor analysis and Multilevel confirmatory factor 
analysis methods were used for construct validity.  The results showed that the influence tactics of 
leader and group cohesion were revealed as group-level variables, appropriate for the Multilevel 
Structural Equation Modeling. Further hardiness in personality, sense of community, community 
support, family support, sense of safety and security had a direct effect on PsyCap and indirect effect 
on some of psychological and work performance outcomes including posttraumatic growth, burnout 
and organizational citizenship behavior (OCB) which were mediated by PsyCap. But media 
exposure variable did not show significant effect of any dependent factors. Spiritual beliefs and 
practices had direct effect on OCB but PsyCap did not play a mediator role. Only group cohesion had 
cross- direct effect on burnout but influence tactics of leader did not show the significant cross-effect 
of any individual-level variables. Thus, PsyCap played both full and partial mediators’ roles. The 
importance of this research finding supported the concept of multilevel, homologous multilevel 
theoretical model, which and lyres similar relationships between parallel constructs across levels of 
analysis. 
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การทําหน้าที่ตัวแปรค่ันกลางของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิต 
และพฤติกรรมการปฏบัิติงานของบุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดชายแดนใต้1 

        ณัฐวุฒิ  อรินทร์2   
           อรพินทร์  ชูชม3  

ดุษฎี โยเหลา4   
นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล5  

บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทดสอบระดับการวิเคราะห์ของตัวแปรที่เก็บข้อมูลแต่ละคนในกลุ่มงาน                  

2) ทดสอบการทําหน้าที่ตัวแปรคั่นกลางของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และอิทธิพลที่มีต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรม   
การปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลจังหวัดชายแดนใต้ จํานวน 531 คน จาก 120 กลุ่ม
งาน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 15 แบบวัด ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่าความเช่ือมั่น
อยู่ระหว่าง 0.70 - 0.93 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันระดับเดียวและ         
พหุระดับ ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบตัวแปรกลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า และความเหนียวแน่น 
ของกลุ่ม มีระดับการวิเคราะห์ที่ระดับกลุ่มงาน จึงเหมาะสมต่อการวิเคราะห์แบบพหุระดับ ผลการวิเคราะห์แบบจําลอง
พหุระดับ พบว่าบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่น การสนับสนุนจากชุมชน การสนับสนุนจาก
ครอบครัว และการรับรู้ความมั่นคงปลอดภัย มีอิทธิพลโดยตรงต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทําหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางโดยส่งผ่านไปยังตัวแปรผลด้านสุขภาวะทางจิตและ   
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงานบางตัวแปร คือ ความเติบโตทางจิตใจ ความเหน่ือยหน่าย และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การที่ดี ยกเว้นการเปิดรับข่าวสารจากสถานการณ์ความไม่สงบที่ไม่ส่งผลถึงตัวแปรตามใดๆ อย่างมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติ ส่วนความเช่ือและการปฏิบัติทางจิตวิญญาณส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี         
โดยไม่ผ่านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ส่วนอิทธิพลข้ามระดับพบว่ามีเพียงความเหน่ือยหน่ายที่ได้รับอิทธิพลข้ามระดับ
จากความเหนียวแน่นของกลุ่มเท่าน้ัน สําหรับกลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า มีอิทธิพลข้ามระดับ
ต่อความเหน่ือยหน่ายอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทําหน้าที่เป็นตัวแปรค่ันกลาง ทั้ง
แบบสมบูรณ์และบางส่วน นอกจากน้ี การศึกษานี้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจ สนับสนุนทฤษฎีพหุระดับ คือ การยกระดับ
ของตัวแปรระดับบุคคลเป็นตัวแปรระดับกลุ่มงาน โดยมีโครงสร้างการวัดและคู่ความสัมพันธ์เหมือนกันทั้งสองระดับ  

 

คําสําคญั: ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ตัวแปรคั่นกลาง สุขภาวะทางจิต พฤติกรรมการปฏิบัติงาน จังหวัดชายแดนใต้ 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้นับว่าเป็น

สถานการณ์วิกฤต บุคลากรสาธารณสุขต้องทํางาน
ภายใต้ภาพสะเทือนใจของผู้มารับบริการไม่เว้นแต่
ละวัน ทําให้มีปัญหาสุขภาพจิต โดยเฉพาะบาดแผล
ทางจิตใจจากการช่วยเหลือผู้รอดชีวิต (Secondary 
trauma) และความเหน่ือยหน่าย (Adams, Figley, & 
Boscarino, 2008) ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทํางาน
ลดลง ต้องการย้ายหรือลาออก แต่หลายคนยังมีพลัง       
ที่จะทํางานต่อไป แสดงถึงการมีศักยภาพทางจิตใจ 
ที่ควรค้นหาและส่งเสริม ตรงกับแนวคิดจิตวิทยา      
เชิงบวก (Positive psychology) ที่มุ่งค้นหาจุดแข็ง
ของบุคคล และพบว่ากระบวนการปรับเปลี่ยนที่วิธี
คิดโดยใช้จุดแข็งภายในตัวบุคคล ช่วยลดการเกิด 
ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ การศึกษาน้ีสนใจทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Psychological capital: PsyCap) 
ของลูเทนส์และคณะ (Luthans, Youssef & Avolio, 
2007) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การปรับฟ้ืนคืน
สภาพ (Resilience) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
ความหวัง (Hope) ความมั่นใจในความสามารถของ
ตนเอง (Confidence) ซึ่งเมื่อตกอยู่ในภาวะวิกฤต คน
ที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จะมีสภาพจิตใจกลับคืน
เป็นปกติ (Fredrickson, Tugade, Waugh, & Larkin, 
2003) ประสบความสําเร็จด้านการเรียน การทํางาน 
การแข่งขัน (Smith, 2005) มีพฤติกรรมทางบวกใน
การทํางาน มีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน 
(Youssef & Luthans, 2007) มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
มีพลังต่อการไปให้ถึงเป้าหมายได้ดีกว่า (Nelson & 
Cooper, 2007; Youssef & Luthans, 2007) และมี
พฤติกรรมการเ ป็นสมาชิกองค์การที่ ดี  (Avey, 
Luthans, & Youssef, 2009)   

แนวคิดน้ีจึงมักนํามาใช้ในองค์การ เรียกว่า 
พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive organizational  

behavior: POB) (Metzl, 2007; Lerner & Small, 
2002; Smith, 2005)   

ในทางพฤติกรรมศาสตร์เช่ือว่า มีปัจจัยหลาย
ระดับที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางานของมนุษย์      
ลูเทนส์ และยัวเซฟ (Luthans & Youssef, 2007) 
เช่ือว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เมื่อได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยทั้งระดับกลุ่ม และระดับบุคคล จะทําหน้าที่ส่ง
ต่อไปยังผลทางด้านสุขภาวะทางจิต และพฤติกรรมการ
ทํางาน โดยปัจจัยเหล่าน้ันมีขอบเขตทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีทํางาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ี
ทํางาน ของการศึกษานี้ ประกอบด้วย กลวิธีการสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า และความเหนียวแน่น
ของกลุ่ม การได้รับกําลังใจและการจูงใจจากหัวหน้า
และเพ่ือนร่วมงาน จะส่งเสริมให้บุคคลคิดและรู้สึกไป
ในทางบวก ทั้งน้ีการเก็บข้อมูลภายในองค์การและอยู่
ภายใต้กลุ่มงานย่อยๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของหัวหน้า
คนเดียวกัน และอยู่ร่วมกลุ่มเดียวกันมีโอกาสท่ีจะมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกันสูง อาจละเมิดความไม่เป็น
อิสระจากกัน ซึ่งมีทฤษฎีบอกถึงความเป็นไปได้ที่     
ตัวแปรทั้งสอง จะมีระดับการวิเคราะห์ระดับกลุ่ม 
ผู้วิจัยจึงจัดตัวแปรทั้งสองเป็นตัวแปรระดับกลุ่มงานใน
แบบจําลอง และทําการทดสอบระดับการวิเคราะห์
ของ 2 ตัวแปร เพ่ือพัฒนาความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์แบบพหุระดับ ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกท่ีทํางาน ของการศึกษานี้ ประกอบด้วย        
การสนับสนุนจากชุมชน การสนับสนุนจากครอบครัว 
การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัยและการเปิดรับข่าวสาร
จากสถานการณ์ความไม่สงบ พบว่า การสนับสนุนจาก
ชุมชน ทําให้เกิดกําลังใจ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
(Newcomb & Bentler, 1986; Beals, Peplau & 
Gable, 2009) การสนับสนุนจากครอบครัว ช่วยลด
ความรู้ สึ กท้อแท้และซึมเศร้า (Casey-Cannon, 
Pasch, Tschann, & Flores, 2006) การรับรู้ถึง 
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ความมั่นคงปลอดภัยจากการใช้ชีวิตภายใต้ความเสี่ยง 
เช่น มีตํารวจคอยคุ้มกัน มีระบบรักษาความปลอดภัย
น้ันส่งผลต่อกําลังใจที่จะไปทํางาน (Hughes & Rowel, 
2007) ส่วนการเปิดรับข่าวสารทางลบบ่อยๆ จะเกิด
ความรู้สึกกลัวและไม่อยากออกไปทํางาน (Maeseela, 
Verleye, Stevens, & Speckhard, 2008) นอกจากน้ี
พบว่า กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพล
โดยตรงต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบด้วย 
บุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง ความเช่ือ และการปฏิบัติ
ทางจิตวิญญาณ และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ท้องถิ่น พบว่าบุคลิกภาพเข้มแข็งช่วยลดภาวะ
ความเครียด (Stroebe & Stroebe, 1995) มีการ
ปรับตัวที่ดี (Weiss, 2002) ส่วนคนที่มีความเช่ือและ
การปฏิบัติกิจด้านศาสนา และจิตวิญญาณ นําไปสู่
การปรับเปล่ียนวิธีการคิด มีความหวัง มองโลกในแง่
บวก ลดความวิตกกังวล และความเครียด (Hodge, 
2008) เพ่ิมความสุข (Glover-Graf, Marini, Baker & 
Buck, 2007) นอกจากน้ีบุคคลที่รู้สึกว่า มีความผูกพัน
กับท้องถิ่นของตนเอง จากการที่ได้ทํากิจกรรม และ  
มีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น จะนําไปสู่ความรู้สึก 
การเป็นเจ้าของท้องถิ่น (Kim & Kaplan, 2004) รู้สึก
ดีกับท้องถิ่น พึงพอใจ และไม่ต้องการจะย้ายไปอยู่ที่อ่ืน 
(Wilson & Baldassare, 1996) ที่เป็นเช่นน้ีเกิดจาก
กระบวนการทํางานในสมองของบุคคล ที่มีทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก เมื่อได้รับการสนับสนุน จะส่งผลดี 
ต่อสุขภาวะทางจิต และพฤติกรรมช่วยลดบาดแผล
ทางจิตใจ และความเหน่ือยหน่ายจาก การทํางาน 
(Galli, 2005) ส่งเสริมให้เกิดแต่สิ่งที่ดีต่อการทํางาน 
(Fredrickson, 2001) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวแปรตาม และ
การศึกษาน้ีกําหนดให้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็น  
ตัวแปรคั่นกลาง เพ่ือวิเคราะห์ ตีความ แปลความหมาย
ไปในทิศทางบวก ในคนที่มีทุนทางจิตวิทยาทางบวกสูง 
ถึงแม้ว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกน้ีจะเป็นแนวคิดทาง

ตะวันตก ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการทดสอบกับ
บริบทสังคมไทย คือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 
ในชายแดนภาคใต้ซึ่งอยู่ในสภาวะความเครียดจาก 
การเสี่ยงภัยตลอดเวลา ว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
จะมีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิต และพฤติกรรมใน
ทิศทางไหน อย่างไร เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และ  
จะเป็นประโยชน์ต่อแนวคิดด้านองค์การพฤติกรรม
การทํางานของบุคลากรของไทยต่อไป  ดัง น้ัน            
จากการประมวลเอกสารข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้กําหนด
เป็นกรอบแนวการวิจัยดังภาพประกอบ 1  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพ่ือทดสอบระดับการวิเคราะห์ของตัวแปร

ระดับกลุ่มงาน  
2. เพ่ือทดสอบการทําหน้าที่ตัวแปรคั่นกลาง

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และอิทธิพลที่มีต่อ   
สุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุขในจังหวัดชายแดนใต้   
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาธารณสุขที่
ให้บริการแก่ผู้ได้รับผลกระทบจากความไม่สงบใน 4 
จังหวัดชายแดนใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา (4 อําเภอ) 
ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส รวมทั้ งหมด 36 
โรงพยาบาล คัดเลือกด้วยการสุ่มหลายขั้นตอน โดย
จังหวัดจะถูกสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับฉลาก มาร้อยละ 
80 ของจํานวนโรงพยาบาลในจังหวัดน้ันๆ แต่ละ
โรงพยาบาลจะถูกสุ่มมา 5 กลุ่มงาน แต่ละกลุ่มงานจะ
ถูกสุ่มมากลุ่มงานละ 5 คน ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างระดับ
กลุ่มจึงมี 145 กลุ่มงาน และกลุ่มตัวอย่างระดับ
บุคคลมี 725 คน ได้รับแบบสอบถามคืนและมีความ
สมบูรณ์ จํานวน 531 คน จาก 120 กลุ่มงาน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   มีแบบสอบถาม
จํานวน 15 แบบวัด ทุกแบบวัดให้คะแนนแบบ
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ประมาณค่า 6 ระดับ (1-6) ประกอบด้วย ปัจจัย
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน ได้แก่        
1) แบบวัดกลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของ
หัวหน้า เช่น หัวหน้าในแผนกมักกล่าวช่ืนชมลูกน้อง
เมื่อทํางานสําเร็จ และ 2) ความเหนียวแน่นของกลุ่ม
ตัวอย่าง เช่น รู้สึกไม่ค่อยสนิทใจที่จะทํางานร่วมกัน 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคคล  ได้แก่ 
1) แบบวัดการสนับสนุนจากชุมชน เช่น ชาวบ้าน
แสดงความห่วงใย เมื่อทราบว่าข้าพเจ้าจะต้องเดินทาง     
ออกนอกชุมชน 2) การสนับสนุนจากครอบครัว เช่น 
เมื่อมีปัญหาจากที่ทํางานข้าพเจ้าสามารถระบายกับคน
ในครอบครัวได้ 3) การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัย เช่น 
ชุมชนรอบๆ ที่ข้าพเจ้าทํางาน มีตํารวจ ทหารมา
ประจําการเพ่ือรักษาความปลอดภัย และ 4) การเปิดรับ 
ข่าวสารจากสถานการณ์ความไม่สงบ เช่น ข่าวการวาง
ระเบิดในชุมชน ปัจจัยจิตลักษณะ ส่วนบุคคล ได้แก่  
1) แบบวัดบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง เช่น ข้าพเจ้าเป็น
คนที่ทุ่มเท เพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด 2) ความเช่ือ
และการปฏิบัติทางจิตวิญญาณ เช่น ข้าพเจ้าใช้กิจกรรม
ทางศาสนา เพ่ือผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน 
และ 3) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่น เช่น 
ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจที่จะอยู่อาศัยในพ้ืนที่ภาคใต้
แห่งน้ี ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ แบบวัดทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก เช่น ข้าพเจ้ายังคงมองว่าจะเกิดสิ่งดีๆ ใน   
การทํางานของข้าพเจ้าในอนาคต ผลด้านสุขภาวะ  
ทางจิต ได้แก่ 1) แบบวัดความเติบโตทางจิตใจ เช่น 
ความจริงแล้วข้าพเจ้าสามารถทําอะไรได้ต้ังมากมาย
กว่าที่ผ่านมา 2) ความต้ังใจคงอยู่ในงาน เช่น ข้าพเจ้า
คิดวางแผนที่จะลาออกจากงานมาระยะเวลาหน่ึงแล้ว 
และ 3) ความเหน่ือยหน่าย เช่น ข้าพเจ้ารู้สึกว่าตนเอง
เป็นคนท่ีไร้ความสามารถ  ด้ านพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) แบบวัดพฤติกรรมการให้บริการ 
เช่น ข้าพเจ้าให้บริการตามลําดับ ก่อน-หลัง กับทุกคน

เสมอ และ 2) พฤติกรรม การเป็นสมาชิกองค์การที่ดี 
เช่น ข้าพเจ้าช่วยรักษาความสะอาดในที่ทํางานอย่าง
สม่ําเสมอ ผู้วิจัยสร้างข้อคําถามจากนิยามปฏิบัติการ  
ที่มีแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยรองรับ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 ท่าน มีค่า
ความเช่ือมั่นเชิงสอดคล้องภายในของแบบวัดอยู่
ระหว่าง 0.70-0.93 และตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันระดับเดียว และพหุระดับ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
      1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของกลุ่ม
งาน ได้แก่ กลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของ
หัวหน้า และความเหนียวแน่นของกลุ่มมีระดับการ
วิเคราะห์ที่ระดับกลุ่ม 
      2.  จิตลักษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และมีอิทธิทางอ้อมต่อสุขภาวะ
ทางจิต และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
     3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคคล  
มีอิทธิพลทางตรงต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและ            
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน 
    4. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิทางตรงต่อสุขภาวะ 
ทางจิต และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
     5. สุขภาวะทางจิตในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
     6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและมี
อิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  
     7. ปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
มีอิทธิพลทางตรงต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ตาราง 1  ผลการทดสอบระดับการวิเคราะห์ของตัวแปรระดับกลุ่มงานที่บุคลากรสาธารณสุขเป็นผู้ประเมิน 
 

 
จากตาราง 1 ผลการทดสอบระดับการ

วิเคราะห์ตัวแปรระดับกลุ่มงาน ที่ เก็บข้อมูลจาก
บุคลากรแต่ละคนภายในกลุ่มงาน คือ กลวิธีการ  
เสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า และความ
เหนียวแน่นของกลุ่ม การทดสอบกลวิธีการเสริม
แรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า และความเหนียวแน่น
ของกลุ่มมีระดับการวิเคราะห์ที่ระดับใด การศึกษานี้
พิจารณาจากผลการทดสอบค่า rwg (Within group 

agreement) ควรมากกว่า 0.70 (Bliese, 2009) ค่า 
ICC (Intraclass correlation coefficient) แบ่งเป็น 
ICC1 และค่า ICC2 พบว่าค่า rwg มากกว่า 0.70 ค่า 
ICC1 มากกว่า 0.05 และแม้ค่า ICC2 จะตํ่ากว่าเกณฑ์
เล็กน้อย คือ 0.648 และ 0.548 ตามลําดับ โดยตํ่ากว่า 
0.70 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ ต้ังไว้ โดยปกติแล้วค่า ICC2 
ขึ้นอยู่กับขนาดของสมาชิกในกลุ่มงาน (Klein & 
Kozlowski, 2000) จะมีค่ามากขึ้นตามจํานวนสมาชิก

ตัวแปร rwg ICC1 ICC2 
กลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า .732 .293 .648 
ความเหนียวแน่นของกลุ่ม   .796 .215 .548 
หมายเหตุ   เกณฑ์  rwg > 0.70,   ICC1> 0.05,   ICC2 > 0.70 

ตัวแปรระดับกลุ่มงาน 

ตัวแปรระดับบุคคล 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

- พฤติกรรมการให้บริการ   
- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การท่ีดี 

ตัวแปรผลที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

จิตลักษณะส่วนบุคคล 
- บุคลิกภาพแบบเขม้แข็ง 
- ความเช่ือและการปฏิบัติทางจิตวิญญาณ 
- ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของท้องถิ่น 

สุขภาวะทางจิตในการปฏิบัติงาน 

- ความเติบโตทางจิตใจ 
- ความต้ังใจคงอยู่ในงาน 
- ความเหน่ือยหน่าย 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของบุคคล 
- การสนับสนุนจากชุมชน 
- การสนับสนุนจากครอบครัว 
- การรับรู้ความม่ันคงปลอดภัย 
- การเปิดรับข่าวสารจากสถานการณ์ความไม่สงบ 

ทุนทาง 
จิตวิทยา 
เชิงบวก 

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
-  กลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า 
-  ความเหนียวแน่นของกลุ่ม 
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ในกลุ่ม เน่ืองจากค่าเฉล่ียของจํานวนสมาชิกในการ
วิจัยน้ีเท่ากับ 4.43 ดังน้ันจึงมีความเป็นไปได้ที่ค่า 
ICC2 จะมีค่าตํ่ากว่าเกณฑ์ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา
ดัชนี สถิติที่ใช้ทดสอบความสอดคล้องคือ rwg และ 
ICC1 ต่างก็บ่งบอกไปในทิศทางร่วมกันที่จะนําคะแนน
ไปสร้างเป็นตัวแปรระดับกลุ่มงาน และมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะห์แบบพหุระดับต่อไป จึง
ยอมรับสมมุติฐานข้อที่ 1  

จากภาพประกอบ 2 และตาราง 2 ผลการ
วิเคราะห์แบบจําลองพหุระดับ โดยวิเคราะห์ปัจจัย
ระดับบุคคล และระดับกลุ่มงานพร้อมกันในครั้งเดียว 
เมื่อปรับแบบจําลองให้มีความกลมกลืนกับข้อมูล  
เชิงประจักษ์และได้แบบจําลองที่ดีที่สุด คือมีค่าสถิติ  

2=101.71, df=61, 2/df=1.67, CFI=.97, TLI=.95, 
RMSEA=.035, AIC=10295.54,BIC=10483.63, 
Adjusted BIC=10343.96 พบว่าตัวแปรบุคลิกภาพ
แบบเข้มแข็ง การสนับสนุนจากชุมชน การรับรู้ความ
มั่นคงปลอดภัยและการสนับสนุนจากครอบครัว และ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่นมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ 0.40, 0.22, 0.13, 0.12 และ 0.11 
ตามลําดับทั้ง 5 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในระดับ
บุคคลได้ร้อยละ 46 สําหรับตัวแปรการเปิดรับ
ข่าวสารจากสถานการณ์ความไม่สงบ แม้ว่าผลการ
วิเคราะห์ระดับบุคคลเพียงระดับเดียว จะส่งผลอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แต่เมื่อ
นํามาทําการวิเคราะห์พหุระดับ พบว่าไม่มีอิทธิพล  
ต่อตัวแปรตามใดๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติใน
แบบจําลองอีกเลย ดังน้ันจึงตัดตัวแปรน้ีออกจาก
แบบจําลอง ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจึงทําหน้าที่เป็น
ตัวแปรคั่นกลาง โดยส่งผ่านต่อไปยังตัวแปรผล     

ด้านสุขภาวะทางจิตและด้านพฤติกรรม คือ ความเติบโต
ทางจิตใจ ความเหน่ือยหน่าย และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การที่ดี ยกเว้น ความต้ังใจคงอยู่ในงาน 
และพฤติกรรมการให้บริการ ความเติบโตทางจิตใจ
ได้รับอิทธิพลจากทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ
ความรู้ สึ ก เ ป็นส่ วนหน่ึ งของท้ องถิ่ น  โดยมีค่ า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.35 และ 0.27 
ตามลําดับทั้ง 2 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความเติบโตทางจิตใจได้ร้อยละ 27.3 
ความเหนื่อยหน่ายได้รับอิทธิพลจากทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือ การสนับสนุนจาก
ครอบครัว ถัดไปคือความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่น 
และบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ -0.38, -0.19, -0.14 และ -0.11 
ตามลําดับ ทั้ง 4 ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายได้ร้อยละ 41.5 
ความต้ังใจคงอยู่ในงานได้รับอิทธิพลทางลบ จาก
ความเหน่ือยหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาได้รับอิทธิพล
ทางบวกจากการรับรู้ความมั่นคงปลอดภัย และ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่นมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ -0.27, 0.21 และ 0.16 
ตามลําดับ โดยทั้งสามตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของความต้ังใจคงอยู่ในงานได้ร้อยละ
21.2 พฤติกรรมการให้บริการได้รับอิทธิพลทางลบ
จากความเหน่ือยหน่ายมากที่สุด รองลงใกล้เคียงกัน
คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี และความ
เติบโตทางจิตใจ และถัดลงไปคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของท้องถิ่น มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 
-0.36, 0.30, 0.28 และ 0.17 ตามลําดับ โดยทั้ง 4   
ตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการให้บริการได้ร้อยละ 65.3 พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกองค์การที่ ดีได้รับอิทธิพลทางลบ    
จากความเหนื่อยหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ       
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การสนับสนุนจากชุมชน ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ
ความเช่ือและการปฏิบัติทางจิตวิญญาณ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ -0.29, 0.21, 
0.20 และ 0.12 ตามลําดับ โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การที่ดีได้ร้อยละ 39.1   

จากตาราง 3 ในส่วนของอิทธิพลข้ามระดับ 
พบว่า มีเพียงความเหน่ือยหน่ายที่ได้รับอิทธิพลข้าม
ระดับจากความเหนียวแน่นของกลุ่มเท่าน้ัน มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ -0.41 สําหรับ
กลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้ามี
อิทธิพลข้ามระดับต่อความเหนื่อยหน่ายอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยทั้งสองตัวแปรสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายได้ 
ร้อยละ 10 เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ทั้งหมด
สรุปได้ว่ายอมรับสมมุติฐานบางส่วนในสมมุติฐาน
ข้อที่ 2 ถึง 6 ส่วนข้อ 7 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน  
 อย่างไรก็ตามก่อนจะได้แบบจําลองที่มีความ
กลมกลืนกับข้อมูลที่ดีดังกล่าว ทั้งน้ีเพราะผู้ วิจัย        
ได้พิจารณาดัชนีการปรับแบบจําลอง ที่ระบุว่ามี          
ตัวแปรบางตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับบุคคล
สามารถยกระดับเป็นความสัมพันธ์ระดับกลุ่มงานได้ 
จึงได้ทําการปรับแบบจําลองโดยพิจารณาร่วมกับ 
การพิจารณาความเ ป็นไปไ ด้ของแนวคิดและ         
ทฤษฎี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพหุระดับ (Klein & 
Kozlowski, 2000) เก่ียวกับการยกระดับของตัวแปร
ระดับบุคคลเป็นตัวแปรระดับกลุ่มงาน  และมี
โครงสร้างการวัดแบบเดียวกันทั้งสองระดับ ได้แก่ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่น การสนับสนุนจาก
ชุมชน การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัย ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก ความต้ังใจคงอยู่ในงาน ความเหน่ือยหน่าย 
และพฤติกรรมการให้บริการ ซึ่งแสดงว่าตัวแปร
ดังกล่าวเกิดความแปรปรวนขึ้นทั้งระดับบุคคลและ

ระดับกลุ่มงาน โดยจะมีคู่ความสัมพันธ์เหมือนกัน     
ทั้งสองระดับเช่นกัน (Homologous multilevel 
relationship) โดยพบว่าความต้ังใจคงอยู่ในงานของ
กลุ่มงานได้รับอิทธิพลจากการเป็นส่วนหนึ่งของ
ท้องถิ่นของกลุ่มงาน มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ อิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ 0.82 ซึ่งอธิบายความแปรปรวน
ของความต้ังใจคงอยู่ในงานของกลุ่มงาน ได้ร้อยละ 
67 พฤติกรรมการให้บริการของกลุ่มงานได้รับ
อิทธิพลจากความเหนื่อยหน่ายของกลุ่มงาน โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ -0.77 ซึ่ง
อธิบายความแปรปรวนของความเหน่ือยหน่ายของ
กลุ่มงานได้ร้อยละ 58.7 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ
กลุ่มงานได้รับอิทธิพลจากการสนับสนุนจากชุมชน
ของกลุ่มงาน ใกล้เคียงกันกับการรับรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยของกลุ่มงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐานเท่ากับ 0.53 และ 0.56 ตามลําดับ โดยทั้ง
สองตัวแปรร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกของกลุ่มงานได้มากถึงร้อยละ 74.0 
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ภาพประกอบ 2   แบบจําลองโครงสร้างเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่มีอิทธิพลต่อสุขภาวะทางจิต 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับบุคคลและระดับกลุ่มงาน  

หมายเหตุ  ทกุค่ามีนัยสําคญัที่ p < .05 ;    
a  มีอิทธิพลอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของตัวแปรระดับบุคคลหลังปรับแบบจําลอง 
  

ตัวแปรผล ตัวแปรสาเหตุ Estimate SE Z P-value R2 
ทุนจิตวิทยา บุคลิกเข้มแข็ง 0.391 0.041 9.469 0.000  

 ส่วนหนึ่งท้องถ่ิน 0.113 0.045 2.497 0.013  
 ชุมชน 0.219 0.048 4.580 0.000  
 ครอบครัว 0.101 0.036 2.833 0.005  
 ม่ันคงปลอดภัย 0.131 0.041 3.220 0.001  

Residual Variance 0.541 0.037 14.761 0.000 0.459     
ความเติบโต ทุนจิตวิทยา 0.348      0.059       5.902      0.000  
 ส่วนหนึ่งท้องถ่ิน 0.267 0.058 4.639 0.000  

Residual Variance 0.727 0.060 12.052 0.000 0.273     
เหนื่อยหน่าย บุคลิกเข้มแข็ง -0.106       0.046      -2.308      0.021  
 ทุนจิตวิทยา -0.381       0.050 -7.585 0.000  
 ส่วนหนึ่งท้องถ่ิน -0.142      0.044      -4.418      0.002  
 ครอบครัว -0.193 0.048      -4.309      0.000  

Residual Variance 0.585 0.039 15.100 0.000 0.415 
คงอยู่ในงาน ส่วนหนึ่งท้องถ่ิน 0.161       0.064       2.526      0.012  
 ม่ันคงปลอดภัย 0.206       0.059       3.472      0.001  
 เหนื่อยหน่าย -0.275       0.055      -4.985      0.000  

Residual Variance 0.788 0.040 19.527 0.000 0.212 
บริการ ความเติบโต 0.277 0.058       4.807      0.000  
 เหนื่อยหน่าย -0.345      0.041 -8.409      0.000  
 ส่วนหนึ่งท้องถ่ิน 0.172       0.038       4.482      0.000  
 สมาชิกท่ีดี 0.298 0.048       6.185 0.000  

Residual Variance 0.347 0.031 11.053 0.000 0.653     
สมาชิกท่ีดี จิตวิญญาณ 0.121       0.047       2.605      0.009  
 ทุนจิตวิทยา 0.198       0.065       3.044      0.002  
 เหนื่อยหน่าย -0.288       0.050      -5.825      0.000  
 ชุมชน 0.210       0.047       4.454      0.000  

Residual Variance 0.609 0.044 13.952 0.000 0.391     
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ตาราง  3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานของตัวแปรระดับกลุ่มงานหลังปรับแบบจําลอง   
 

 ตัวแปรผล  ตัวแปรสาเหตุ  Estimate  SE  Z  P-value  R2 
อิทธิพลระดับกลุ่มงาน 
เหนื่อยหน่าย กลวิธีหัวหน้า 0.335 0.171 1.960 0.050  
 เหนียวแน่นกลุ่ม -0.414 0.183     -2.256 0.024  

Residual Variance 0.900 0.088     10.264 0.000 0.100 
อิทธิพลระดับบุคคลท่ียกระดับเป็นอิทธิพลระดับกลุ่มงาน 
คงอยู่ในงานกลุ่ม ส่วนหนึ่งท้องถ่ินกลุ่ม 0.819 0.210 3.908 0.000  

Residual Variance 0.329       0.344 0.956     0.339 0.671 
บริการกลุ่ม เหนื่อยหน่ายกลุ่ม -0.766 0.090     -8.531    0.000  

Residual Variance 0.413 0.138 3.006 0.003 0.587 
ทุนจิตวิทยากลุ่ม ชุมชนของกลุ่ม 0.532 0.166 3.206 0.001  
 ม่ันคงปลอดภัยกลุ่ม 0.555 0.152 3.660     0.000  

Residual Variance 0.260       0.237 1.100 0.271 0.740 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 หน่ึงในสมมุติฐานที่สําคัญของการศึกษาครั้งน้ี 
คือ การทดสอบระดับการวิเคราะห์ของตัวแปรที่ทฤษฎี
กล่าวถึง การเกิดปรากฎการณ์ที่สมาชิกในกลุ่มงาน
เดียวกัน มีความคิด ความเช่ือ ทัศนคติต่อกลุ่มของ
ตนเอง และต่อหัวหน้าไม่แตกต่างกัน (Share team 
properties) ในการศึกษานี้มี 2 ตัวแปรที่เข้าข่าย ซึ่ง
ผลการทดสอบพบว่า กลวิธีการเสริมแรงจูงใจในการ
ทํางานของหัวหน้า และความเหนียวแน่น ของกลุ่มมี
ระดับการวิเคราะห์ระดับกลุ่ม แม้จุงและแยมมาริโน 
(Jung & Yammarino, 2001) ศึกษาการรับรู้การใช้
กลวิธีผู้นําการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้า โดยวัดที่การ
รับรู้ของลูกน้อง พบว่าไม่มีความเป็นกลุ่มเกิดขึ้น      
จึงมีระดับการวิเคราะห์ที่ระดับบุคคล อย่างไรก็ตาม
ทฤษฎีบ่งช้ีว่า การรวมกันเป็นกลุ่ม จะส่งผลให้เกิด
เป็นความเช่ือของกลุ่มมีความใกล้ ชิดกัน ความ
คล้ายคลึงกัน และความเก่ียวพันกันจนเกิดความเป็นกลุ่ม 
และเป็นหน่ึงเดียว (Carron & Brawley, 2000) 
ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงได้สะท้อนออกมาตามแนวคิดดังกล่าว 

จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์แบบพหุระดับ 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกกับการทําหน้าที่

เป็นตัวแปรคั่นกลาง การศึกษานี้กําหนดให้ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก เป็นตัวแปรที่รับส่งผ่านจากปัจจัย
เชิงสาเหตุไปสู่ตัวแปรผลโดยจะทําหน้าที่ตีความหมาย
คิดวิเคราะห์เพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น หรือ
ในทิศทางบวก และลดผลทางลบ การศึกษานี้พบว่า
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ได้ทําหน้าที่ เป็นตัวแปร
คั่นกลางโดยสมบูรณ์ (Fully mediators) ดังน้ีคือ 
1) ระหว่างบุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง กับความเติบโต
ทางจิตใจ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี 
2) ระหว่างการสนับสนุนจากชุมชนกับความเติบโต
ทางจิตใจ และความเหนื่อยหน่าย 3) ระหว่างการ
สนับสนุน จากครอบครัวกับความเติบโต ทางจิตใจ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี 4) ระหว่าง
การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัย กับความเติบโตทาง
จิตใจ ความเหน่ือยหน่าย และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การที่ดี 5) ระหว่างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของท้องถิ่นกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี 
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จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก มีบทบาทสําคัญอย่างมากกล่าวคือ 
แม้ ว่าบุคลากรสาธารณสุขจะมีบุคลิกภาพแบบ
เข้มแข็ง หรือได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวมาก
เพียงใด แต่ถ้าไม่ส่งผลท่ีทําให้เกิดทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกด้วยแล้วก็ไม่สามารถเกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งในด้าน
ความเติบโต ทางจิตใจ และมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การที่ ดีได้หรือบุคลากรจะได้รับการ
สนับสนุนจากชุมชนมากแค่ไหน แต่ถ้าไม่ได้ส่งผลให้
บุคลากรมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูงขึ้นก็ไม่สามารถ
เกิดความเติบโตทางจิตใจ และลดความเหน่ือยหน่าย
จากการทํางานได้ รวมไปถึงการรับรู้ความมั่นคง
ปลอดภัยในระดับมาก และส่งผลให้เกิดทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมาก จะย่ิงทําให้เกิดความเติบโต
ทางจิตใจ และมีพฤติกรรมการ เป็นสมาชิกองค์การ
ที่ดีมากขึ้น และยังช่วยลดความเหน่ือยหน่ายลงได้ 
นอกจากน้ีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ของท้องถิ่น เพียง
ลําพังไม่สามารถทําให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การที่ดีได้ ต้องส่งผ่านไปยังทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวก เพ่ือตีความหมายเสียก่อน ทั้งน้ีมีการศึกษาที่
สนับสนุนพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ทําหน้าที่
เป็นตัวแปรคั่นกลางโดยสมบูรณ์ระหว่างการสนับสนุน
จากองค์การกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
(Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008) ดังน้ัน
จากข้อมูลข้างต้นสะท้อนว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
จะเป็นสื่อกลางนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีทั้งภายในจิตใจ และ
พฤติกรรมภายนอกด้วย ส่วนน้ีจึงพิสูจน์ถึงความ 
สําคัญของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกตามทฤษฎีที่อ้างไว้ 
และสามารถอ้างอิ งในบริบทไทยในบุคลากร
สาธารณสุขจั งหวัดชายแดนใต้ได้  ทั้ ง น้ีอธิบาย
ความสําคัญของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ได้ว่าปัจจัย
สนับสนุนทั้ง 5 ตัวแปร ล้วนส่งผลทางบวกเพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดกระบวนการทํางานของทุนทางจิตวิทยา   

เชิงบวกในการจัดการกับปัญหาท่ีวิธีคิด ได้ดีเพ่ิม
มากขึ้น คือ มีความหวัง มองโลกในแง่ดี และความ
มั่นใจในความสามารถของตนเอง โดยจะส่งผล
ต่อเน่ืองให้บุคคลมีการปรับฟ้ืนคืนสภาพ และการ
ปรับฟ้ืนคืนสภาพจะทําหน้าที่ต่อสู้หรือลดปฏิกิริยา
ทางลบอีกทอดหน่ึง เพ่ือให้สภาพจิตใจกลับคืนมาสู่
สภาพปกติหรืออาจจะดีกว่าเดิม ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบ
ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จะทํางานอย่างเป็น
ระบบ เป็นวงจรต่อเน่ืองกันไป และเก้ือหนุนการ
ทํางานซึ่ งกันและกัน ทั้งในลักษณะเป็นตัวแปร
ปฏิกิริยาตอบกลับ (Reactive) และเป็นตัวแปรปกป้อง 
(Proactive) (Luthans, Vogelgesang & Lester, 
2006; Clapp-Smith, Vogelgesang & Avey, 2009)
ผลการทํางานดังกล่าวจะส่งผลให้บุคลากรสาธารณสุข
ลดภาวะความเครียด หลังจากให้การช่วยเหลือ
เยียวยาเหย่ือจากสถานการณ์ความรุนแรงภาคใต้ คือ 
มีความเติบโตทางจิตใจ ลดความรู้สึกเหน่ือยหน่าย 
จากการทํางานลง และเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีมากขึ้น ซึ่งอภิปรายได้ดังน้ี ความเติบโต
ทางจิตใจ ได้รับอิทธิพลทางบวกจากทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก ดังที่กล่าวไปแล้วว่ากระบวนการทํางาน
ภายในสมองของบุคคลที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูง 
จะสนับสนุนให้เกิดแต่สิ่งที่ดีงาม สอดคล้องกับทฤษฎี
ของจิ ต วิทยาเชิ งบวกที่ บ่ งถึ งผลลัพธ์ของการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น (Positive psychological 
changes) (Tedeschi & Calhoun, 2004) เช่น
ความเติบโตส่วนบุคคลมีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน
มากข้ึน มีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนในทางบวก (Luthans, 
Avolio, Avey & Norman, 2007) ซึ่งลักษณะดังกล่าว
น้ัน เป็นองค์ประกอบของความเติบโตทางจิตใจ 
ความเหนื่อยหน่าย ได้รับอิทธิพลจากทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 ตัวแปร         
แต่เ ป็นอิทธิพลทางลบ  แสดงว่าหากบุคลากร
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สาธารณสุขมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมากเท่าไรก็จะ
ช่วยลดความเหน่ือยหน่ายมากเท่าน้ัน ซึ่งความ
เหน่ือยหน่ายถือว่าเป็นปัญหาสําคัญในระบบการ
รักษาพยาบาลแก่ผู้มารับบริการ เพราะบุคลากร
เหล่าน้ันต้องทํางานที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วย เก่ียวข้องกับ
การสูญเสีย เก่ียวข้องกับความเป็น-ตาย จากการถูกยิง
หรือถูกระเบิด เป็นต้น (Keidel, 2002) เช่นเดียวกับ
บุคลากรท่ีทํางานในระบบสาธารณสุขในภาคใต้ที่ต้อง
เผชิญเหตุเหล่าน้ันทุกวัน มาสแลช (Metzl, 2007) 
กล่าวว่า บุคลากรดังกล่าวจะแสดงออกถึงความอ่อนล้า
ทางอารมณ์มีความรู้สึกว่าความสามารถของตนเอง
ลดลงและมองว่าการทํางานของตนไม่มีประสิทธิภาพ 
จนรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถที่จะทํางานได้สําเร็จ
(Halbesleben & Buckley, 2004) แต่คนที่มีทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกสูง จะมีความหยุ่นตัว มีกลไกการปรับ
ความคิดและปรับตัวที่ดีภายใต้สถานการณ์ความรุนแรง 
(Maeseele, Verleye, Stevens & Speckhard, 
2008) ทั้งน้ีลูเทนส์และยัวเซฟ (Luthans & Youssef, 
2007) ยํ้าว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีศักยภาพที่จะ
ช่วยให้บุคคลมีภูมิคุ้มกันอารมณ์ทางลบ ส่งเสริม
ความรู้สึกเป็นสุข ดังน้ันทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจึง 
ลดความรู้สึกเหน่ือยล้า เบ่ือหน่าย พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การท่ี ดี  ได้รับอิทธิพลจากทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งผลลัพธ์ของทุนทางจิตวิทยา  
เชิงบวก หน่ึงในน้ันที่พบได้เสมอ คือ ความสุขและ
ความสุขน้ีเอง จะทําให้บุคคลมีความเต็มใจที่จะทํา
สิ่งต่างๆ ได้โดยไม่ต้องบังคับ หรือไม่ต้องร้องขอให้
กระทําอีกทั้งคนที่มีความเช่ือมั่นในตนเองว่าเป็นคน
ที่มีความสามารถ เช่ือว่างานที่ทําจะออกมาดี แม้
หากมีข้อผิดพลาดบ้างก็ถือว่าเป็นบทเรียน และ
พยายามปรับวิธีการใหม่ จึงส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
ที่พึงปรารถนาในการทํางาน (Desirable work 
behavior) เพราะการคิดแบบน้ีจะผลักดันให้บุคคล

ลงมือทํางานทั้งตามหน้าที่ได้รับมอบหมายและงาน
อ่ืนๆ นอกเหนือไปจากบทบาทหน้าที่หลัก โดย
พบว่าความม่ันใจในความสามารถของตนเอง ซึ่งเป็น
หน่ึงในองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี
ผลต่อพฤติกรรมการทํางานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ 
(Chebat & Kollias, 2000) นอกจากน้ียังสนับสนุน
จากข้อค้นพบของ อเวย์ และคณะ (Avey, Luthans 
& Youssef, 2009) ที่ทําการศึกษากับพนักงานจํานวน 
336 คน ในแผนกต่างๆ ผลปรากฏว่าทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก มีผลโดยตรงกับพฤติกรรมนอกเหนือไปจาก
หน้าที่หลักหรือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์การที่ดี     

อย่างไรก็ตามพบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
เป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial mediators) 
คือ 1) ระหว่างบุคลิกภาพแบบเข้มแข็งกับความ
เหน่ือยหน่าย และ 2) ระหว่างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของท้องถิ่นกับความเติบโตทางจิตใจ และความ
เหน่ือยหน่าย หมายความว่า บุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง
สามารถลดความเหนื่อยหน่ายได้โดยตรง หรือบุคลากร
ที่มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่นสูง จะมีความ
เติบโตทางจิตใจสูงและมีความเหน่ือยหน่ายตํ่า โดยไม่
จําเป็นต้องผ่านทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งมีความ
เป็นไปได้ที่จะเกิดกรณีดังกล่าว เช่น การศึกษาของ     
ไอเซนเบอร์ก ที่พบว่า ตัวแปรต้นส่งผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการทํางาน โดยไม่ได้ผ่านทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก (Luthans, Norman, Avolio & Avey, 2008) 
แต่เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลแล้ว พบว่าหากผ่านทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกจะมีค่าอิทธิพลสูงกว่า ค่าอิทธิพลของ
บุคลิกภาพแบบเข้มแข็ง และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของท้องถิ่นที่ส่งผลโดยตรงต่อความเหน่ือยหน่าย  
และความเติบโตทางจิตใจ  

สําหรับอิทธิพลข้ามระดับ พบว่า ความ 
เหน่ือยหน่ายในระดับบุคคลนอกจากได้รับอิทธิพล 
จากปัจจัยระดับบุคคลดังกล่าวมาแล้ว ยังพบว่า 
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ความเหนียวแน่นของกลุ่มซึ่งเป็นปัจจัยระดับกลุ่มงาน
ยังมีส่วนช่วยลดความเหน่ือยหน่ายของบุคคลได้ดี   
อีกด้วย ทั้งน้ี เพราะความเข้าอกเข้าใจกันในกลุ่มงาน 
การสนับสนุนกัน ไม่แก่งแย่งแข่งขัน ก็จะช่วยลด
ความเหน่ือยหน่ายจากการทํางานได้ และจะเห็นได้ว่า  
ตัวแปรระดับบุคคลน้ันจะได้รับอิทธิพลทั้งปัจจัยระดับ
บุคคลและระดับกลุ่มงาน (ตรีทิพ บุญแย้ม, 2554) 
การศึกษาคร้ังน้ีสนับสนุนว่า แต่ละคนในกลุ่มงานจะ
เกิดความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่คล้ายกัน
เกิดขึ้น โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันของแต่ละบุคคลจนกลายเป็นระดับ
กลุ่ม ปรากฏการณ์น้ีจึงอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นในระดับ
บุคคล แต่รวมตัวกันจนกลายเป็นปรากฏการณ์ของ
กลุ่ม (Collective phenomena) ซึ่งการรวมตัวกันน้ี
เรียกว่า Composition หมายถึง กลไกที่เกิดจากความ
คล้ายคลึงกันของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มงานเดียวกัน 
จนกลายเป็นการรับรู้แบบเดียวกัน (Homogeneous 
perception) ซึ่งไคลน์และคอซโลสกี (Klein & 
Kozlowski, 2000) กล่าวว่า องค์ประกอบของตัวแปร
จะเหมือนกันทั้งระดับบุคคล และระดับกลุ่มงาน 
(Homologous multilevel) ดังเช่นตัวแปร 7 ตัวแปร 
ที่ ถู กยกกระดับเป็นตัวแปรระดับกลุ่ มงาน คือ 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นของกลุ่ม การสนับสนุน
จากชุมชนของกลุ่ม การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัยของ
กลุ่ม ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของกลุ่มความต้ังใจ    
คงอยู่ในงานของกลุ่ม ความเหน่ือยหน่ายของกลุ่มและ
พฤติกรรมการให้บริการของกลุ่ม โดยมีคู่ความสัมพันธ์
เหมือนกัน และสามารถใช้แนวคิดของบุคคลมา 
อธิบายในระดับสูงได้ (Klein & Kozlowski, 2000) 
ตัวอย่างเช่น คนที่มีความเหน่ือยหน่ายตํ่าจะมี
พฤติกรรมการให้บริการดี และกลุ่มงานที่มีความ
เหน่ือยหน่ายตํ่า จะทําให้ผลการให้บริการของกลุ่มงาน
สูงเช่นกัน เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

1. งานวิจัยพหุระดับแบบใดก็ตามท่ีตัวแปร
ระดับกลุ่มงานได้วางแผนการเก็บข้อมูลจากสมาชิก 
แต่ละคนในกลุ่ม ต้องทดสอบการเกิดความสอดคล้อง
กันภายในกลุ่มก่อนที่จะนําคะแนนไปสร้างเป็นตัวแปร
ระดับกลุ่ม เช่นงานวิจัยน้ี มีตัวแปรที่มีทฤษฎีสะท้อน
ถึงความเป็นระดับกลุ่มอย่างชัดเจน คือ กลวิธีการเสริม
แรงจูงใจในการทํางานของหัวหน้า และความเหนียวแน่น
ของกลุ่ม ซึ่งเก็บข้อมูลจากบุคลากรแต่ละคนในกลุ่ม
งานจากโรงพยาบาลต่างๆ และเมื่อทําการทดสอบ
ปรากฏผลตรงตามทฤษฎีดังที่ได้กล่าวเอาไว้ ทั้งน้ีพบ
ความไม่เป็นอิสระจากกันของสมาชิกแต่ละคนภายใน
กลุ่มงานเดียวกัน จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความสอดคล้อง 
หรือสัมพันธ์กันของการตอบ (Agreement) การ
วิเคราะห์ข้อมูลระดับเดียวแบบด้ังเดิม (Single level 
approach) จึงเป็นการละเมิดและละเลยต่อโครงสร้าง
ของระดับของข้อมูล โดยนําไปสู่การสรุปผลที่ผิดพลาด 
(Aggregation bias) ดังน้ันเมื่อผู้วิจัยต้องทําการศึกษา
ในบริบทขององค์การที่มีลักษณะเป็นหน่วยเล็กๆ 
(Small group) หรือองค์การท่ีมีความลดหลั่น
ระดับช้ัน (Nested) โดยสมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กัน 
มีการรวมกลุ่มกันภายในกลุ่มย่อย ผู้วิจัยจึงจําเป็นต้อง
ทําการทดสอบระดับการวิเคราะห์เสียก่อน  

2. ผลการวิจัยน้ีสนับสนุนทฤษฎีพหุระดับ   
ที่เกิดรูปแบบคู่ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งระดับ
บุคคล และระดับกลุ่มงานเหมือนกัน (Homologous 
multilevel relationship) สะท้อนถึงการขยายขอบเขต
และอํานาจในการอธิบายตัวแปรในทางทฤษฎีที่สามารถ 
อธิบายทั้งความสัมพันธ์ระดับกลุ่มงาน และระดับ
บุคคลได้อย่างครอบคลุม ซึ่งนักวิจัยที่สนใจศึกษา   
พหุระดับกล่าวว่า พบงานวิจัยในรูปแบบน้ีค่อนข้างน้อย 
และควรที่ส่งเสริมให้มีการขยายองค์ความรู้ ทฤษฎีน้ี
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ให้กว้างขวางต่อไป เพราะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมี
อํานาจในลักษณะการอ้างอิง (Generalize)  

3. ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ี  พบว่า     
การเปิดรับข่าวสารจากสถานการณ์ความไม่สงบไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติต่อตัวแปรตามใดๆ ในแบบจําลอง
พหุระดับ ซึ่งน่าจะมาจากลักษณะของวิธีการวัด           
ที่มีมิติเดียว คือ วัดความถ่ีของการรับรู้ข่าวสาร 
(Frequency) เท่ า น้ัน  ทั้ ง น้ี ในทางวิชาการด้าน
สื่อสารมวลชน กล่าวถึงการรับรู้ข่าวสาร (Media 
expose) ต้องคํานึงถึงปริมาณความเข้มข้นของการ
รับรู้ข่าวสารร่วมด้วย (Intensity) ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิม
อํานาจการอธิบายต่อตัวแปรตาม ในงานครั้งต่อไป
ผู้วิจัยควรวัดตัวแปรการเปิดรับข่าวสารท้ังมิติความถี่ 
และมิติความเข้มข้นด้วย  
 
ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 

1. การศึกษานี้ค้นพบว่า จากการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึกของแต่ละคนภายใน
กลุ่มงานเดียวกัน จะนําไปสู่การรับรู้ที่เป็นไปในทาง
เดียวกัน (Share team properties) และยกระดับ
เป็นตัวแปรระดับกลุ่มงาน ได้แก่ ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของท้องถิ่นของกลุ่ม การสนับสนุนจากชุมชน 
ของกลุ่ม การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่ม       
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของกลุ่ม ความต้ังใจคงอยู่ใน
งานของกลุ่ม ความเหน่ือยหน่ายของกลุ่ม และ
พฤติกรรมการให้บริการของกลุ่ม ดังน้ันการที่จะ
ก่อให้เกิดพลังของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จะต้องมีการกระตุ้น การสนับสนุน การส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆ ที่ตรงตามความต้องการของแต่ละ
บุคคลเสียก่อน กล่าวคือ ต้องมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการ และจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการ
ของแต่ละคน เช่น จัดระบบการดูแลความปลอดภัย
ให้สอดคล้องในการเดินทางของพยาบาลแต่ละคนที่จะ

มาขึ้นเวรในช่วงเวลาต่างๆ ของแต่ละวัน หากแต่ละคน
รับรู้ถึงความปลอดภัยของตนเองเม่ือบุคลากรดังกล่าว
มาอยู่รวมกันภายในกลุ่มงานเดียวกันและต่างก็
แลกเปลี่ยนความรู้สึกถึงความปลอดภัยต่อกันก็ย่ิง
เพ่ิมปริมาณความรู้สึกต่อการรับรู้ถึงความปลอดภัย
ร่วมกันภายในกลุ่มมากขึ้น เป็นต้น หรือนอกจากน้ี
หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ควรวิเคราะห์
และส่งเสริมทักษะในการทํางานของบุคลากรแต่ละ
คนเพราะเมื่อผลการทํางานของแต่ละคนในกลุ่มงานมี
ประสิทธิภาพที่ดีเหมือนกัน (Individual performance)    
ก็ ย่ิงทําให้ภาพรวม ผลการทํางานของกลุ่มงาน
ออกมาดีด้วย (Group performance) 

2. การศึกษาน้ีได้พัฒนาแบบวัดอย่างเป็น
ขั้นตอน เห็นควรนําแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
และความเติบโตทางจิตใจ ไปทดลองใช้ในการ
ประเมินบุคลากรที่ทํางานช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ
ความรุนแรง เ น่ืองจากแบบประเมินสุขภาพจิต
คนทํางานมีค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับแบบ
ประเมินสุขภาพจิตของผู้ประสบภัยโดยตรง เพ่ือ
ประเมินจุดแข็ง (Positive strength) และส่งเสริม 
สนับสนุนในการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ
ต่อไป  

3. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีความสําคัญ
อย่างมากในเชิงปฏิบั ติ กับสถานการณ์ ปัจจุ บัน 
งานวิจัยน้ีพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทําหน้าที่เป็น
ตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ กล่าวคือ บุคลิกภาพ
แบบเข้มแข็ง การสนับสนุนจากชุมชน การสนับสนุน
จากครอบครัว การรับรู้ความมั่นคงปลอดภัยและ
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่นมีอิทธิพลต่อทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก เพ่ือทําให้ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ไปช่วยลดความเหน่ือยหน่ายของบุคลากรสาธารณสุข 
เ พ่ิมความเติบโตทางจิตใจแม้จะยังต้องให้การ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
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ความไม่สงบอย่างต่อเน่ือง และมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกองค์การที่ดีนอกเหนือไปจากงานประจํา ซึ่ง
ตอกยํ้าถึงผลลัพธ์ทางบวกจากกระบวนการทําหน้าที่
ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ทั้งสองด้านคือ ด้านสุขภาวะ
ทางจิต และด้านพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการทํางาน
แสดงให้เห็นว่าแม้บุคลากรจะมี 5 ปัจจัยดังกล่าว
ข้างต้นมากเพียงใด หากไม่มีผลต่อทุนทางจิตวิทยา 
เชิงบวกก็ไม่สามารถลดความเหน่ือยหน่าย เพ่ิม   
ความเติบโตทางจิตใจและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การท่ีดีได้ ดังน้ันการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
capital) ของข้าราชการของภาครัฐ การมีทักษะ 
และความรู้ (Skill & Knowledge) อาจไม่เพียงพอ 
เพราะภายใต้การทํางานในสถานการณ์ความเครียด 
ความรู้และทักษะจะถูกนํามาใช้น้อยกว่าทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Psychological capital) เพราะ
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถพัฒนาได้ วัดได้ และ
มีงานวิจัยรองรับ ดังน้ันจึงควรมีการสร้างโปรแกรม 
การพัฒนาการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการมองโลก 
วิธีการปรับตัว เสริมสร้างความมั่นใจ ให้สอดคล้องกับ
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทั้ง 4 ด้าน เพ่ือให้บุคลากร
สามารถเตรียมการรับมือกับสภาวะวิกฤตในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น อุทกภัย การก่อการร้าย เหตุความไม่สงบ
จากการเมืองและภัยอ่ืนๆ ที่ไม่คาดคิด ซึ่งล้วนเป็น
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดแต่บุคลากรสาธารณสุข
ต้องพร้อมให้บริการประชาชนอยู่ตลอดเวลา  

4. นอกจากน้ีความเหน่ือยหน่ายของบุคลากร
สาธารณสุขในการให้บริการประชาชนจะลดลง หาก 
ในหน่วยงานและในกลุ่มงานมีความเหนียวแน่น 
ภายในกลุ่มควรจัดกิจกรรมสัมพันธ์ในโรงพยาบาลเป็น
ระยะๆ เป็นการสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มงาน       
ที่ดีส่งเสริมความสมัครสมานสามัคคี สนับสนุนให้
กําลังใจ เพ่ือลดความตึงเครียดซึ่งจะสามารถช่วย
ประคับประคองกัน เพ่ือการทํางานที่ดีต่อไปได้  

 5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของท้องถิ่น
การศึกษาน้ีพบว่าเป็นปัจจัยโดดเด่นและสําคัญอย่าง
มาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรต้นอ่ืนๆ สะท้อนว่ามี
อิทธิพลในตัวของมันเอง ที่ส่งผลให้เกิดผลทางบวก
ด้านจิตใจ และพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงนโยบาย
ควรมีการส่งเสริมความรู้สึกรักและหวงแหนบ้านเกิด
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนให้มีความชัดเจน 
เช่น จัดเสริมในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมใน
สถานศึกษา การธํารงรักษาวัฒนธรรมที่ดีงามของ
ท้องถิ่น โดยการจัดกิจกรรมประจําปี ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เพ่ือสร้างเกราะป้องกัน โดยเริ่ม
ต้ังแต่วัยเด็กหรือแม้แต่ผู้ ใหญ่ก็ไม่สายจนเกินไป    
เป็นการหวังผลระยะยาวและยั่งยืน ทั้งน้ีปัญหาความ
รุนแรง และขัดแย้งซึ่งก็มีมานาน การแก้ไขสามารถ 
ทําได้หลายอย่างไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่ือว่าปัญหา
ความรุนแรงจะค่อยๆ ลดลง หากทุกคนรักความสงบ
และรักบ้านเกิดของตนเอง ย่อมไม่ทําร้ายและทําลาย
บ้านของตนเองเสียเอง  
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