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Abstract 
The purposes of this R&D were to develop, evaluate and follow the result of using  

the training package to enhance the public consciousness of 60 Red Cross Youth Volunteers in 
Bangkok. Varied instruments were used in this study, including the focus group interview form,  
a first aid knowledge test, first aid skills aassessment, a measurement of public consciousness  
for Red Cross Youth Volunteer and the appropriateness of the training. The data was analyzed  
by t-test for dependent and analyzed the efficiency of the package training by criterion of 80/80. 
The results revealed findings: The first trial in one to one tryout by training with 6 people found the 
rate in the process and from achievement test after training were 80.19% and 80.76%, higher than 
criterion 80/80. The second trial in small group by training with 12 people found the rate in the 
process and from achievement test after training were 81.67% and 81.84%, higher than criterion 
80/80. The second trial in field group by training with 30 people found the rate in the process and 
from achievement test after training were 81.48% and 83.46%, the efficiency of the package training 
was higher than criterion 80/80 The evaluation of learning in study group showed that the first aid 
knowledge scores and first aid skill of the Red Cross Youth Volunteer after training were higher than 
before training, significantly different at .05. The result of using the training package evaluated 
public consciousness of the Red Cross Youth Volunteer after training in a month later were higher 
than before training significantly different at .05. 
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  
เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด1 

นันทวัฒน์  ภัทรกรนันท์2 
วัฒนีย์  โรจน์สมัฤทธ์ิ3 

นิภา  ศรีไพโรจน์4 
อังศินันท์  อินทรกําแหง5 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้      

จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด เพ่ือประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมและติดตาม     
ผลการใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด         
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ในการสนทนากลุ่ม ชุดฝึกอบรม แบบทดสอบ
วัดความรู้ด้านการปฐมพยาบาล แบบประเมินทักษะด้านการปฐมพยาบาล แบบวัดจิตสาธารณะ และแบบสอบถาม
ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบค่าที และวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม โดย  
การหาดัชนีประสิทธิผล ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  ผลการศึกษา พบว่า ในการทดลองหาประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม ครั้งที่ 1 โดยใช้ฝึกอบรมอาสายุวกาชาดทดลองแบบรายบุคคล จํานวน 6 คน พบว่ามีคะแนนประสิทธิภาพของ
กระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 80.19 และคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 80.76 สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด 
ในการทดลองคร้ังที่ 2 ใช้ฝึกอบรมในกลุ่มเล็ก จํานวน 12 คน พบว่า มีคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็น
ร้อยละ 81.67 และคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 81.84 สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด ในการทดลองคร้ังที่ 
3 ใช้ชุดฝึกอบรมในกลุ่มใหญ่ จํานวน 30 คน พบว่า มีคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเป็นร้อยละ 81.48 
และคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ คิดเป็นร้อยละ 83.48 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท้ังสองคร้ังสูงกว่า
เกณฑ์ที่กําหนด ผลการประเมินผลการเรียนรู้จากชุดฝึกอบรมในกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 60 คน พบว่าภายหลังการ
ฝึกอบรมอาสายุวกาชาดมีคะแนนความรู้ ทักษะด้านปฐมพยาบาล สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และผลการวัดระดับจิตสาธารณะภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมไปแล้ว 1 เดือน พบว่าอาสายุวกาชาดมีระดับ
จิตสาธารณะภายหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
คําสําคัญ: จิตสาธารณะ ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ อาสายุวกาชาด 
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ความเป็นมาและความสาํคญั 
 สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย เป็น
หน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ดําเนินการพัฒนาเยาวชน
อาสาสมัครอายุระหว่าง 15-25 ปี ที่เรียกว่า อาสายุวกาชาด 
การพัฒนาอาสายุวกาชาดมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้าง 
ให้อาสายุวกาชาดมีจิตสาธารณะ และฝึกอบรมให้
อาสายุวกาชาดสามารถช่วยเหลือประชาชนตาม
ภารกิจของสภากาชาดไทย (สภากาชาดไทย, 2551) 
การขยายตัวของกิจกรรมอาสายุวกาชาด ทําให้
ปัจจุ บันสํ านักงานยุวกาชาดจํ า เ ป็นต้องอาศัย
กระบวนการฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์หลักในพัฒนา
อาสายุวกาชาด โดยให้การอบรมแก่อาสายุวกาชาด  
ในฝึกอบรมในหลักสูตรพ้ืนฐานยุวกาชาดและหลักสูตร
เฉพาะทางซึ่งสํานักงานยุวกาชาดกําหนดการจัดอบรม
หลักสูตรเฉพาะทางหลักสูตรละ 2 วัน ให้สอดรับกับ
นโยบายและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนา
อาสา ยุ วกาชาดตามแผนปฏิ บั ติ งานในแต่ละ
ปีงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างย่ิงทักษะการปฐม
พยาบาล ซึ่งเป็นทักษะที่มุ่งเน้นให้อาสายุวกาชาด
สามารถปฏิบัติได้การฝึกอบรมทักษะปฐมพยาบาลแก่
อาสายุวกาชาดในปัจจุบัน อาศัยการปรับปรุงเน้ือหา
จากหลักสูตรการปฐมพยาบาลตามมาตรฐานของ
สภากาชาดไทย ที่ใช้ระยะเวลา 5 วัน ซึ่งศูนย์ฝึกอบรม
ปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย สภากาชาดไทยใช้
เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดให้แก่อาสาสมัครของ
สภากาชาดไทยและผู้สนใจ การนําเน้ือหาท่ีปรับปรุง
จากหลักสูตร การปฐมพยาบาลตามมาตรฐานของ
สภากาชาดไทย มาจัดอบรมให้แก่อาสายุวกาชาด มี
ข้อจํากัดหลายประการ ได้แก่ การอบรมในหลักสูตรน้ี
กําหนดให้ต้องดําเนินการโดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญของ
ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย การฝึก
ปฏิบัติในเนื้อหาบางส่วน เช่น การฝึกปฏิบัติการ
ช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน จําเป็นต้องใช้หุ่นจําลองเพ่ือให้

เกิดความปลอดภัยแก่ผู้ร่วมสาธิตและเกิดประสิทธิภาพ
ในการฝึกปฏิบัติประกอบกับการกําหนดการฝึกอบรม
หลั กสู ตรเฉพาะทางของสํ า นั กงานยุ วกาชาด 
สภากาชาดไทย กําหนดให้เป็นหลักสูตรระยะเวลา
เพียง 2 วัน ทําให้การจัดการอบรมการปฐมพยาบาล
แก่อาสายุวกาชาดดําเนินการได้ยากและ ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แพร่หลายไปในท้องถิ่น ที่มีชมรมอาสา
ยุวกาชาดกระจายอยู่ได้อย่างทั่วถึง แนวทางหน่ึงที่
สํานักงานยุวกาชาดได้ดําเนินการ คือ จัดให้มีการ
พัฒนาที่ปรึกษาชมรมอาสายุวกาชาดให้สามารถเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้และทักษะด้านการปฐม
พยาบาลแก่อาสายุวกาชาดในท้องถิ่นของตน อย่างไร
ก็ตามการดําเนินการของที่ปรึกษาชมรมอาสา       
ยุวกาชาด ก็ทําได้เพียงนําความรู้และทักษะการปฐม
พยาบาลไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของการอบรมอาสา        
ยุวกาชาดในหลักสูตรพ้ืนฐานมากกว่าจะจัดการอบรม
เรื่องการปฐมพยาบาล ดังน้ันการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ปฐมพยาบาลเพ่ือให้ วิทยากรยุวกาชาดสามารถ
นําไปใช้จัดการฝึกอบรมแก่ อาสายุวกาชาดทั่ว
ประเทศได้สะดวกและมีประสิทธิภาพเป็นไปใน
มาตรฐานเดียวกันจึงเป็นแนวทางการแก้ปัญหาที่จะ
เอ้ือประโยชน์ ต่อการพัฒนาศักยภาพของอาสา           
ยุวกาชาดด้านการปฐมพยาบาลได้เป็นอย่างดี จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาชุดฝึกอบรม ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยสําคัญที่ต้อง
คํานึงถึงในการพัฒนาชุดฝึกอบรม ได้แก่ ลักษณะ 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งในด้านพัฒนาการตาม
วัยและรูปแบบการเรียนรู้ สําหรับอาสายุวกาชาดซึ่ง
เป็นกลุ่มบุคคลในช่วงอายุ 17-25 ปี นับเป็นบุคคลท่ี
อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายและวัยผู้ ใหญ่ตอนต้น    
การอบรมอาสายุวกาชาด จึงต้องคํานึงถึงรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ ที่เป็นการเรียนรู้        
โดยดึงเอาประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาเป็น
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องค์ประกอบที่จะพัฒนาไปสู่ การสรุปองค์ความรู้ใหม่ 
ซึ่งโคล์บ (Kolb, 1984) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เก่ียวกับ
กระบวนการเ รียนรู้  จากประสบการณ์ ว่าเป็น
ก ร ะบวนกา ร เ รี ยน รู้ ที่ เ น้ น ค ว ามสํ า คั ญขอ ง
ประสบการณ์ สะท้อนผลและเช่ือมโยงไปสู่การเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่นับว่าเป็นการทบทวนและการ
ค้นพบ ซึ่งเป็นการสรุปแนวคิดที่เป็นสาระสังเขปและ
นําไปสู่การฝึกฝนปฏิบัติ โดยโคล์บและฟราย (Kolb  
& Fry, 1975) อธิบายรูปแบบการใช้ประสบการณ์ 
เพ่ือการเรียนรู้สิ่งใหม่ตามกระบวนการเรียนรู้ ว่า 
ประสบการณ์  จะนําไปสู่ การสะสมข้อมูลและ               
การสังเกตที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ ข้อมูลน้ันจะ
ได้รับการวิเคราะห์ สรุปและสะท้อนกลับในรูปแบบ
ของ การกระทําที่จะถูกนําไปปรับปรุงพฤติกรรมและ
สร้างทางเลือกในประสบการณ์ใหม่ องค์ประกอบของ
การเรียนรู้  จากประสบการณ์  จึงประกอบด้วย 
ประสบการณ์ (Experience) การสะท้อนความคิด 
และอภิปราย (Reflection and Discussion) ความ
เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding 
and Conceptualization) การทดลองหรือประยุกต์
แนวคิด (Experiment or Application) ผู้เรียนได้
นําเอาการเรียนรู้ที่ เกิดขึ้นใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน
ลักษณะหรือสถานการณ์อ่ืนๆ จนเกิดเป็นแนวทาง
ปฏิ บั ติขอผู้ เ รี ยนเอง  กระบวนการเรี ยน รู้จาก
ประสบการณ์ที่จะนํามาใช้เพ่ือศึกษาการพัฒนาชุด
ฝึกอบรม เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะสําหรับอาสา        
ยุวกาชาด กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
นํามาพัฒนาอาสายุวกาชาดเป็นการเรียนรู้สอดรับกับ
ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ดังที่สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ 
(2544) นําเสนอว่า การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ 
ต้องมีการเตรียมความพร้อม สร้างบรรยากาศของ  
การเรียนรู้ จะต้องใช้กลวิธีเพ่ือโน้มน้าวความสนใจของ
ผู้เรียนมาสู่ประเด็นการเรียนรู้ร่วมกัน และลดปัญหา

การขาดความม่ันใจอันเกิดจากการเรียนรู้ตามลําพัง 
ทําให้เกิดการปรับตัว ปรับแนวคิด และช่วยเหลือกัน
ในการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้ของโคล์บ (Kolb, 
1984) ได้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้แต่ละขั้น
เป็นตัวแทนของวิธีเรียนซึ่งประกอบด้วยการสร้าง
ความรู้สึก การสังเกต การคิดและการลงมือปฏิบัติ 
และขณะที่กระบวนการเรียนรู้ดําเนินไป จะเกิดการ
เช่ือมโยงระหว่างวิธีการเรียนรู้ ทําให้ผู้เรียนที่มีรูปแบบ
การเรียนรู้ที่แตกต่างกันสามารถมีบทบาทร่วมกันใน
การเรียนรู้ และแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้ก็จะได้
ผลผลิตเป็นองค์ความรู้ที่แตกต่างกันตามรูปแบบการ
เรียนรู้ที่จะนําผู้เรียนให้เรียนรู้ไปตามกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์น้ี ดังน้ัน ในฐานะที่ผู้วิจัย
ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายส่งเสริมอาสายุวกาชาด สํานักงาน
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย ซึ่งมีหน้าที่พัฒนาศักยภาพ
ของอาสายุวกาชาดโดยตรง ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นว่า 
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ควรพัฒนาชุด
ฝึกอบรมการปฐมพยาบาล ที่มีระยะเวลา 2 วัน ตามท่ี
สํานักงานยุวกาชาดได้กําหนดไว้สําหรับหลักสูตร
เฉพาะทางของอาสายุวกาชาด เพ่ือให้อาสายุวกาชาด
ได้ฝึกทักษะการปฐมพยาบาลควบคู่ไปกับการพัฒนา
แนวคิดด้านจิตสาธารณะของตน บรรลุ ตามเป้าหมาย
สําคัญของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย และ
วิทยากรยุวกาชาดสามารถนําไปใช้จัดอบรมแก่อาสา
ยุวกาชาดในภูมิภาคได้อย่างแพร่หลายต่อไป จาก
สภาพปัจจุบันและแนวคิดดังกล่าวน้ีทําให้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ
ของอาสายุวกาชาด 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือสร้างชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ
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ของอาสายุวกาชาด 
2. เพ่ือประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด 

3. เพ่ือติดตามผลการใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด 
 

นิยามศัพท์ 
1. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้

จากประสบการณ์ หมายถึง ชุดฝึกอบรมเรื่องการ ปฐม
พยาบาลที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนโดยนํากระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ตามแนวคิดของโคล์บ (Kolb, 1984) 
มาใช้ประกอบการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค์       
เชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนรู้สื่อ ตลอดจนวิธีการ
วัดและประเมินผลการเรียนรู้ในชุดฝึกอบรม 

2. กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์  
หมายถึง กระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และ         
เจตคติ โดยการดึงเอาประสบการณ์จากตัวผู้เรียนแล้ว
ก ระ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ เ รี ย นสะท้ อนความคิ ด เ ก่ี ย ว กั บ
ประสบการณ์น้ันออกมาเพ่ือพัฒนาความคิดใหม่    
เจตคติใหม่และทักษะใหม่ กระบวนการเรียนรู้ที่
นํ ามาใช้ประยุกต์ตามแนวคิดของโคล์บ (Kolb,   
1984) ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้น คือ ขั้นสร้าง
ประสบการณ์ (Concrete experience) ขั้นสังเกต
ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflective observation) ขั้น
มโนทัศน์เชิงนามธรรม (Abstract conceptualization) 
ขั้นทดลอง (Active experimentation) 

3. จิตสาธารณะ หมายถึง การแสดงความ 
รู้สึกและการปฏิบัติที่บ่งถึงการตระหนักรู้ที่แสดงออก
ในรูปแบบของการเอาใจใส่ เป็นธุระต่อสิ่งที่ เ อ้ือ
ประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม และหลีกเลี่ยงการกระทํา
ที่สร้างความเดือดร้อนเสียหายให้แก่บุคคลอ่ืนและ
สังคมส่วนรวม โดยไม่ยึดถือประโยชน์ของผู้ใดผู้หน่ึง

เป็นที่ต้ัง ประกอบด้วย องค์ประกอบ 2 ด้าน ซึ่ง   
แต่ละด้านมีตัวช้ีวัด ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

-  องค์ประกอบด้านความคิด ประกอบด้วย 
การตระหนักรู้ถึงปัญหา และผลกระทบจากปัญหา 
ตลอดจนความจําเป็นในการแก้ปัญหาของสังคม
ส่วนรวม รับรู้ และเช่ือมั่นในตนเองต่อการทําประโยชน์
แก่ส่วนรวม ความเอาใจใส่ต่อกลุ่ม ชุมชน สังคม
ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลเห็นคุณค่าของ
ความสมานฉันท์ 

-  อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ ด้ า นพฤ ติ ก ร ร ม 
ประกอบด้วย การหลีกเลี่ยงการกระทําที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ส่วนรวม การมีส่วนร่วมทําประโยชน์
ต่อสังคมโดยเกิดจากความเต็มใจ ไม่หวังสิ่งตอบแทน
ตามวิสัยที่จะกระทําได้ การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น และสื่อสารเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวมการ
เคารพสิทธ์ิและการปฏิบัติในสิ่งอันเป็นสาธารณะของ
บุคคลอ่ืน  
 4. อาสายุวกาชาด หมายถึง ผู้เข้าอบรมอายุ
ระหว่าง 15 ปี ถึง 25 ปี ที่สังกัดชมรมอาสายุวกาชาด
และเข้ารับการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 อาสายุวกาชาดได้รับการเสริมสร้างจิตสาธารณะ
จากกระบวนการฝึกอบรมท่ีใช้กระบวนการเรียนรู้  
จากประสบการณ์ ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
สภากาชาดไทยท่ีจะเป็นแนวทางในการใช้กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือถ่ายทอดความรู้และ
เสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด และเป็น
แนวทางในการพัฒนาชุดฝึกอบรมสําหรับหัวข้ออ่ืนๆ 
ในการอบรมของสํานักงาน ยุวกาชาด สภากาชาดไทย
ต่อไป   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึ กษาเอกสารและงานวิจั ยที่
เ ก่ียวข้อง ผู้ วิจัยประยุกต์ตามแนวคิดของโคล์บ  
(Kolb, 1984) กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวน้ีจะส่งผลให้ 
สามารถพัฒนาทักษะที่จําเป็นแก่อาสายุวกาชาดควบคู่
กับการเสริมสร้างความมี จิตสาธารณะโดยอาสา      
ยุ วกาชาดจะไ ด้มี โอกาสไตร่ ตรองและซึ มซั บ
ประสบการณ์ที่ได้รับ นําไปสู่การคิดเช่ือมโยงไปสู่   
การปฏิบัติโดยคํานึงถึงปัญหาและผลกระทบจากที่ได้
รับรู้มา และภาคปฏิบัติโดยคํานึงถึงการป้องกันปัญหา
ที่อาจเกิดจากการกระทํา และคํานึงถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อส่วนรวม  
 การปฏิบัติควบคู่กับการคิดและสร้างความ 

ตระหนักถึงผลกระทบต่อส่วนร่วมน้ีเป็นลักษณะสําคัญ
ของการมีจิตสาธารณะซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ในกิจกรรมอาสายุวกาชาด ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ ซึ่ง
นําไปสู่การเกิดกระบวนการทางจิตใจ อันจะส่งผลให้
เกิดแรงจูงใจภายในให้บุคคลต้องการแสดงพฤติกรรมที่
เป็นคุณลักษณะของจิตสาธารณะซึ่งสามารถสร้างให้
เกิดขึ้นได้โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและวัด
ได้โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านความคิดและด้าน
พฤติกรรม (โกวิทย์  พงษ์ภักดี, 2553) ทําให้สามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิต
สาธารณะของอาสายุวกาชาด ได้ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความรู้ด้านการปฐมพยาบาล 
ทักษะด้านการปฐมพยาบาล 

จิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
- เลือกหัวข้อเนื้อหาเพ่ือสร้างชุดฝึกอบรม 
- เลือกเทคนิคการจัดการเรียนรู้สําหรับ
ผู้ใหญ่ 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ตามแนวคิดของ Kolb 
ประกอบด้วยกระบวนการที่ดําเนินไปเป็นวงจร 4 ขั้นตอน คือ 
1. ขั้นสร้างประสบการณ์ (Concrete Experience) 
2. ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflective Observation) 
3. ขั้นมโนทัศน์เชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) 
4. ขั้นทดลอง (Active Experimentation) 

ดําเนินการเสริมสรา้งจิตสาธารณะ
ของอาสายุวกาชาด 

ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ประกอบด้วย 
1. คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม 
2. ส่ือประกอบการฝึกอบรม 
3. เคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรม 

จิตสาธารณะ 
1. องค์ประกอบด้านความคิด ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 
   1.1 การตระหนักรู้ถึงปัญหา ตลอดจนความจําเป็นในการแก้ปัญหาของสังคมส่วนรวม 
   1.2 รับรู้และเชื่อมั่นในตนเองต่อการทําประโยชน์แก่ส่วนรวม 
   1.3 การเอาใจใส่ต่อกลุ่ม ชุมชน สังคม ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นคุณค่าของความสมานฉันท์ 
2. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด คือ 
   2.1 การหลีกเล่ียงการกระทําที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนรวม 
   2.2 การมีส่วนร่วมทําประโยชน์ต่อสังคมโดยเกิดจากความเต็มใจ ไม่หวังส่ิงตอบแทนตามวิสัยที่จะกระทําได้ 
   2.3 การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และส่ือสารเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม 
   2.4 การเคารพสิทธ์ิและการปฏิบัติในส่ิงอันเป็นสาธารณะของบุคคลอ่ืน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

- หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรม 

- แนวคิดการพัฒนาอาสายุวกาชาดและหลักสูตรปฐมพยาบาล 

- แนวคิดการจัดการเรียนรู้ของผู้ใหญ่และกระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ 

- หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

- งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนด 
80/80 

2. อาสายุวกาชาดที่ได้รับการฝึกอบรมจากชุด
ฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์
มีจิตสาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง 

3. อาสายุวกาชาดที่ได้รับการฝึกอบรมจากชุด
ฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์
มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง 

4. อาสายุวกาชาดที่ได้รับการฝึกอบรมจากชุด
ฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์
มีทักษะด้านการปฐมพยาบาลหลังการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง 

5. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะมีความ
เหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
     1. ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร คือ อาสายุวกาชาดจากชมรม   
อาสายุวกาชาดในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,428 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ได้แก่ อาสายุวกาชาด 
จํานวน 60 คน โดยการสมัครใจเข้ารับการฝึกอบรม 
จํานวน 60 คน 

 ขอบเขตเน้ือหา 
ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดฝึกอบรมอาสายุวกาชาด

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาดใน
กรุง เทพมหานคร  สัง กัดชมรมอาสายุวกาชาด 
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย โดยวิเคราะห์ 

เน้ือหาที่กําหนดขึ้นจากการการสนทนากลุ่ม เก่ียวกับ
ข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการจัดทําชุดฝึกอบรม โดย       
นํ าหลั กสู ต รปฐมพยาบาลตามมาตรฐานมา
ประกอบการวิเคราะห์ 

ตัวแปรที่ศึกษา  
1) ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของชุด

ฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสา ยุวกาชาด  

2) ความรู้และทักษะด้านปฐมพยาบาล 
รวมถึงระดับจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 

2) แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่ม 

3) ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะสําหรับอาสา
ยุวกาชาด 

4) แบบทดสอบวัดความรู้ด้านการปฐมพยาบาล
และแบบประเมินทักษะด้านการปฐมพยาบาล 

5) แบบวัดจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด 
6) แบบสอบถามความเหมาะสมของชุดฝึก

อบรม 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ขั้นการพัฒนา 

1) ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เพ่ือกําหนดโครงสร้างเน้ือหาและ
แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชุดฝึกอบรม โดย
จัดการสนทนากลุ่ม 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 เป็นการสนทนา 
กลุ่มของผู้เช่ียวชาญด้านการฝึกอบรมอาสายุวกาชาด 
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และด้านการปฐมพยาบาล จํานวน 8 คน ครั้งที่ 2 
สนทนากลุ่มอาสายุวกาชาด จํานวน 8 คน นําข้อมูล
จากการสนทนากลุ่มมาประกอบการสร้าง ชุดฝึกอบรม
โดยใช้การเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้าง   
จิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด 

2) สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2 ขั้นการทดลองและประเมินผล 

1) ตรวจสอบความเหมาะสมของ
ชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 9 คน 

2) นําชุดฝึกอบรมมาทดลองใช้หา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80 
จํานวน 3 ครั้ง  

ทดลองครั้งที่ 1 ทดลองแบบรายบุคคล 
1:1 (One to one tryout) โดยทดลองกับอาสายุวกาชาด
จํานวน 6 คน  

ทดลองครั้งที่ 2 ทดลองกลุ่มเล็ก 
(Small group tryout) กับอาสายุวกาชาด จํานวน 
12 คน  

ทดลองครั้งที่ 3 ทดลองกลุ่มใหญ่ 
(Field group tryout) กับอาสายุวกาชาดจํานวน 
30 คน  

3.3 ขั้นติดตามผล  
นําชุดฝึกอบรมท่ีพัฒนาแล้วไปใช้เพ่ือ

เก็บรวบรวมผลการฝึกอบรมจากกลุ่มตัวอย่างอาสา          
ยุวกาชาด จํานวน 60 คน โดยเก็บข้อมูลจากทดสอบ
วัดความรู้ การประเมินทักษะด้านปฐมพยาบาลก่อน
และหลังการฝึกอบรม และวัดระดับจิตสาธารณะของ 
อาสายุวกาชาดก่อนการฝึกอบรม และภายหลังผ่าน
การฝึกอบรมไปแล้ว 1 เดือน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
1) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 

เพ่ือกําหนดโครงสร้างเน้ือหาและวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ของชุดฝึกอบรม 

2) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
โดยการหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness) ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (อภิภู สิทธิภูมิมงคล, 2545)  

3) เปรียบเทียบผลการทดสอบความรู้และ
การประเมินทักษะด้านปฐมพยาบาล ตลอดจนการวัด
ระดับจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด ก่อนและ
หลังการฝึกอบรม และผลการวัดจิตสาธารณะก่อน 
และหลังการฝึกอบรม โดยใช้สถิติค่าทีแบบ t-test 
dependent (อภิภู สิทธิภูมิมงคล, 2545)  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยในขั้นการพัฒนา พบว่า ผลการ 
สนทนากลุ่ม ทําให้ได้แนวทางเบ้ืองต้นของการพัฒนา
ชุดฝึกอบรม กล่าวคือ ชุดฝึกอบรมเรื่อง การปฐม
พยาบาล โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ จํานวน 8 หน่วย คือ 
หลักการกาชาด หลักการปฐมพยาบาล การเป็นลม 
บาดแผลและการห้ามเลือด การบาดเจ็บของกระดูก
และข้อ การเคล่ือนย้ายผู้บาดเจ็บ สารพิษ และหน่วย
บูรณาการ โดยในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-2 เป็นการเรียนรู้ 
แนวคิดตามหลักการกาชาดและความรู้ เ บ้ืองต้น
เก่ียวกับการปฐมพยาบาล ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3-7
เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่มุ่ งให้เกิดความเข้าใจใน
หลักการปฏิบัติและฝึกปฏิบัติอย่างถูกต้อง ส่วนใน
หน่วยการเรียนรู้ที่ 8 เป็นหน่วย การเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้
เข้ารับการอบรมนําความรู้ และประสบการณ์จาก
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1-7 มาบูรณาการ ในการวางแผน 
ปฏิบัติการปฐมพยาบาลในสถานการณ์ใหม่  

2. ผลการวิจัยในขั้นการพัฒนา พบว่า ผลการ 
สอบถามความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม โดย
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 9 คน มีความคิดเห็นว่าชุดฝึกอบรม 
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาธารณะมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ 
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ในระดับมาก     
ผลการทดลอง ใ ช้ ชุ ดฝึ กอบรม โดย ใ ช้

กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้าง
จิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด พบว่า ผลการ
ทดลองใช้แบบรายบุคคล (One to one try out: n=6) 
กลุ่มเล็ก (Small group try out: n=12) และกลุ่ม
ใหญ่ (Field try out: n=30) พบว่ามีประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม 80.19/80.76, 81.67/81.84 และ  

81.48/83.46 ตามลําดับ สูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนด 80/80 
3. ผลการวิจัยในขั้นการติดตาม โดยนําชุด

ฝึกอบรมไปใช้ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของ
อาสายุวกาชาด พบว่า ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้าน
ปฐมพยาบาลก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า 
คะแนนหลังการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมน้ี สูงกว่า
ก่อนอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
ดังปรากฏในตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวัดความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 

คะแนนกลุ่มทดลอง n   SD t p 
ก่อนการฝึกอบรม 60 12.92 2.65 

27.73 0.000 
หลังการฝึกอบรม 60 24.17 2.14 

 

ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านปฐมพยาบาล
ก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยการประเมินทักษะ
ก่อนและหลังการฝึกอบรมในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3-8 
เป็นรายกลุ่ม จํานวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน พบว่า 

คะแนนการประเมินทักษะด้านการปฐมพยาบาล 
หลังการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมน้ี สูงกว่าก่อน
อบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ดังปรากฏ
ในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินทักษะก่อนและหลังการฝึกอบรม (n=5)  

 

และผลการวัดจิตสาธารณะสําหรับอาสา    
ยุวกาชาด เมื่อเปรียบเทียบผลการวัดจิตสาธารณะ 
หรับอาสายุวกาชาด ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า 

 

หลังการฝึกอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมน้ีสูงกว่าก่อน
อบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังปรากฏ 
ในตาราง 3 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบผลการวัดจิตสาธารณะของผู้เข้ารับการอบรม ก่อนและหลังการฝึกอบรม (ภายหลังการอบรม  
 ระยะเวลา 1 เดือน)  

 

คะแนนกลุ่มทดลอง n   SD t p 
ก่อนการฝึกอบรม 60 3.93 0.38 

11.38 0.0000 
หลังการฝึกอบรม 60 4.45 0.18 

 

คะแนนกลุ่มทดลอง   SD t p 
ก่อนการฝึกอบรม 71.90 3.49 

40.89 0.000 
หลังการฝึกอบรม 173.80 7.32 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่อง การสร้างชุดฝึกอบรม
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพ่ือ
เสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาด มีข้อสรุป
และประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายได้ ดังน้ี 

1. ผลการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ผู้ร่วมสนทนากลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า 
หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง การปฐมพยาบาล ควรเลือก  
จัดในเร่ืองที่ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจํา เช่น 
การปฐมพยาบาลบาดแผล การห้ามเลือด และสารพิษ 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่จัด ไม่ควรใช้กิจกรรมที่ต้องอาศัย
สื่อเฉพาะ เช่น หุ่นจําลอง ซึ่งมีราคาสูง และชมรม
อาสายุวกาชาดไม่สามารถจัดหามาใช้ในการฝึกอบรมได้ 
การจัดลําดับโครงสร้างการฝึกอบรมควรเร่ิมจากการ
ให้หลักการและความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้น ก่อน
นําไปสู่การฝึกปฏิบัติเพ่ือให้เกิดทักษะเพ่ือให้อาสา 
ยุวกาชาดเกิดความมั่นใจและความต้องการที่จะนํา
ความรู้และทักษะนั้นไปใช้ให้ เ กิดประโยชน์ ใน
ชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ   
การฝึกอบรมที่ สมเกียรติ ศรีจักรวาล (2548) และ
ประยุทธ เกิดนวล (2540) นําเสนอไว้ 3 ประการ คือ 
เพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้เรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งโดยเฉพาะ 
เพิ่มพูนทักษะ หรือความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
และเปลี่ยนแปลงเจตคติ และพัฒนานิสัยการทํางาน
ให้ถูกต้องเหมาะสม 

2. ชุดฝึกอบรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีผลการหา 
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เป็นไปตามเกณฑ์ 
80/80 ที่กําหนด เพราะได้ดําเนินการตามข้ันตอน
อย่างเป็นระบบ สุเทพ หุ่นสวัสดิ์ (2540) สายยนต์
จ้อยนุแสง (2552) และชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2551) 
กล่าวถึง การผลิตชุดฝึกอบรมว่าจะต้องดําเนินการ 4 
ขั้นตอนใหญ่ คือ ขั้นการวิเคราะห์เน้ือหา ขั้นการวาง
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ขั้นการผลิตสื่อ

ประกอบกิจกรรม และขั้นการทดสอบประสิทธิภาพ
ของชุดการฝึกอบรม ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการนําผล
การสนทนากลุ่มที่ครอบคลุมความคิดเห็นทั้งจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ดําเนินการฝึกอบรม และผู้เข้า
รับการฝึกอบรม มาวิเคราะห์เน้ือหาและนําไปสู่   
แนวทางการพัฒนาชุดฝึกอบรมท่ีตรงตามความ
ต้องการ และเหมาะสมตามสภาพจริงของการนําไปใช้
ในภูมิภาคต่างๆ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
โดยนําเทคนิคการจัดกิจกรรมท่ีได้รับการเสนอแนะไว้
ในผลการสนทนากลุ่มมาเรียบเรียงให้เหมาะสมตาม
เป้าหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละขั้น
ของกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ ทําให้ผู้เข้า
รับการอบรมเกิดความเข้าใจและการปรับเปลี่ยน
ความเข้าใจ กระบวนการน้ีทําให้เกิดความสอดคล้อง
ระหว่างการปฏิบัติและกระบวนการขยายความเข้าใจ 

3. การใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของ
อาสายุวกาชาด มีการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยการ
สร้างบรรยากาศเพ่ือเตรียมความพร้อมของผู้เรียน  
โดยการจัดสถานที่ อุปกรณ์ การอํานวยความสะดวก
ต่างๆ เลือกใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
รวมถึงการใช้สื่อประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
ที่ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้         
นําประสบการณ์เดิมของตนมาขยายงานที่เช่ือมโยง 
กับประสบการณ์ใหม่ ทําให้เกิดความตระหนักถึง
ความสําคัญของสิ่งที่กําลังเรียนรู้ และมุ่งมั่นที่จะ
เรียนรู้เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในภายหน้า ความ
ตระหนักถึงคุณค่าในการเรียนรู้ น้ี ทําให้เกิดความ
พร้อมที่จะเรียน เมื่อรู้สึกว่าสิ่งนั้น “จําเป็น” ต่อ
บทบาทและสถานภาพทางสังคมของตน สอดคล้อง
กับที่ สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร 
(2549) นําเสนอไว้ว่า การฝึกอบรมท่ีได้ผลดีและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้น้ันจําเป็นต้อง
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ใช้เทคนิค วิธีการและการจูงใจท่ีหลากหลาย ควรใช้
เทคนิคการฝึกอบรมที่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
ศูนย์กลางในการเรียนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง 
(Brainstorming method) การอภิปรายกลุ่มย่อย 
(Small group discussion) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้กรณีศึกษา บทบาทสมมติ กิจกรรมนันทนาการ 
ฐานกิจกรรม การสาธิตและการแสดงแบบพฤติกรรม 

4. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์น้ีใช้กระบวนการที่ส่งเสริมให้มีการ
ปรับเปลี่ยนเจตคติควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์
ที่ใช้เป็นหลักในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้น้ัน 
สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่งสุดาวดี  
ดีอินทร์ (2546) สรุปลักษณะการเรียนรู้และแนวทาง 
การจัดการเรียนรู้สําหรับผู้ใหญ่ ได้แก่ ผู้ใหญ่จะ
เรียนรู้ได้ดี ถ้าหากเขามีส่วนร่วมอย่างจริงจัง การจัด
ให้มีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบจะช่วยให้ก้าวหน้าใน
การเรียนมากย่ิงขึ้น กระบวนการเรียนรู้ ขั้นที่ 1 ขั้น
สร้างประสบการณ์ซึ่งเป็นขั้นที่ผู้ดําเนินการอบรม
กําหนดสถานการณ์เพ่ือเป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนดึงเอา
ประสบการณ์เดิมของตนออกมาเพ่ือแก้ปัญหา        
ในขั้นตอนน้ีผลผลิตจากกระบวนการเรียนรู้ อาจเป็น 
ความสําเร็จ หรือ ความล้มเหลว หรือความรู้สึกถึง
ปัญหาอุปสรรค  ที่ เ กิดจากการใ ช้ความ รู้และ
ประสบการณ์ที่มีอยู่ ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่กระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาจิตสาธารณะในองค์ประกอบด้าน
ความคิด การตระหนักรู้ถึงปัญหา และผลกระทบ
จากปัญหา ตลอดจนความจําเป็นในการแก้ปัญหา
ของสังคมส่วนรวม ขั้นที่ 2 ขั้นสังเกตปฏิกิริยาตอบ สนอง 
จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนสิ่งที่ค้นพบ
จากการแก้ปัญหา เป็นการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกัน ในสภาวะของการเรียนรู้ทั้ง
สองขั้นตอนน้ี  จะช่วยสร้ างความตระหนักถึ ง

ความสําคัญของการเรียนรู้ปัญหา ความตระหนัก    
ที่เกิดขึ้นน้ีเป็นแรงจูงใจให้เกิดความต้องการที่จะ
เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการแก้ปัญหา และ
นําไปสู่ความต้ังใจในการเรียนรู้ในกระบวนการเรียนรู้
ขั้นต่อไปขั้นที่ 3 ขั้นมโนทัศน์เชิงนามธรรม ซึ่งเป็นขั้น
ของการนําเสนอหลักการ วิธีการที่ถูกต้องสําหรับ 
การแก้ปัญหาในข้ันน้ีจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ถูกต้อง และเพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นใน
ความรู้ ความสามารถที่ได้รับ ผู้เรียนจะได้รับโอกาส
ที่จะนําองค์ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในสถานการณ์ใหม่ใน
ขั้นที่ 4 ขั้นทดลอง กระบวนการเรียนรู้ในขั้นตอนที่ 3 
และ 4 จะทําให้ผู้เรียนเกิดการรับรู้ และเช่ือมั่นใน
ตนเองต่อการทําประโยชน์แก่ส่วนรวม และความเอา
ใจใส่ต่อกลุ่ม ชุมชน สังคม ยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เห็นคุณค่าของความสมานฉันท์ และ
จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรม ที่เป็นองค์ประกอบของ 
จิตสาธารณะในด้านพฤติกรรม ได้แก่ การหลีกเลี่ยง 
การกระทําที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนรวม  
การมีส่วนร่วมทําประโยชน์ต่อสังคมโดยเกิดจาก
ความเต็มใจ ไม่หวัง สิ่งตอบแทนตามวิสัยที่จะกระทําได้ 
การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และสื่อสารเพ่ือ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม และการเคารพสิทธ์ิและการ
ปฏิบัติในสิ่งอันเป็นสาธารณะของบุคคลอ่ืน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเรียม นงรักษ์ (2552)        

ที่ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของจิตสาธารณะของ
นักศึกษาในองค์กรนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พบว่ า  กระบวนการ ท่ีทํ า ให้ เ กิ ดจิ ตสาธารณะ 
ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการตระหนักถึง
ปัญหาการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง การมีองค์ความรู้
และความสามารถในการแสวงหาความรู้ การมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองที่ ดี  มีการ
ติดต่อสื่อสารอย่างต่อเน่ืองและเช่ือมโยงความร่วมมือ 
การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์สภาพปัญหา และความรัก  
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ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ในการใช้ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้
จากประสบการณ์เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะสําหรับอาสา
ยุวกาชาด วิทยากรหรือผู้ดําเนินการอบรมควรศึกษา 
ทําความเข้าใจทฤษฎีต่างๆ ที่นํามาใช้ในการพัฒนาจิต
สาธารณะทั้งในเรื่องของกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตามแนวคิดของโคล์บ (Kolb, 1984) 
ความรู้ด้านการปฐมพยาบาล องค์ประกอบของจิต
สาธารณะ รวมทั้งความรู้พ้ืนฐานด้านการฝึกอบรม 
จิตวิทยา และการจัดกิจกรรมกลุ่มซึ่งจะช่วยให้ผล  
ของการฝึกอบรมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ที่ ต้ั งไ ว้  อย่างไรก็ตามการดําเนินกิจกรรมด้วย
กระบวนการกลุ่ม และการนําเสนอผลงานควรรักษา
เวลาตามที่ กําหนด เพ่ือไม่ ให้ เกิดผลกระทบต่อ
กิจกรรมในข้ันต่อไป กิจกรรมที่นํามาใช้ในการพัฒนา
จิตสาธารณะควรเป็นกิจกรรมที่มาจากประสบการณ์ที่ 
เน้นกระบวนการทางความรู้สึก/จิตใจให้เห็นถึง
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ อันจะนําไปสู่
การเรียนรู้ตามข้ันตอนของโคล์บ (Kolb, 1984) 
ความรู้ชุดฝึกอบรม เรื่อง ปฐมพยาบาล ที่พัฒนาขึ้น
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณท์กุขัน้ตอน
จะส่งผลต่อการพัฒนาจิตสาธารณะของผู้เข้ารับการ
อบรม ดังน้ัน วิทยากรผู้ให้การอบรมควรศึกษาทํา
ความเข้าใจชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ และสังเกตพฤติกรรมและแนวคิดของ  
ผู้เข้ารับการอบรมที่สะท้อนออกมาในกิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถช้ีแนะและอํานวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม การประเมินทักษะหลัง
การฝึกอบรม มีทั้งที่ปฏิบัติงานเป็นรายหน่วย และ 
การให้แบ่งกลุ่มย่อยในหน่วยเพื่อปฏิบัติงาน วิทยากร
ควรทําความเข้าใจคําช้ีแจงในส่วนประเมินผลของคู่มือ 

การใช้ชุดฝึกอบรมให้ชัดเจน 
  2. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้

จากประสบการณ์ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และจิตสาธารณะของอาสา    
ยุวกาชาดได้ ดังน้ัน ควรเผยแพร่ชุดฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ เรื่อง การปฐม
พยาบาลที่พัฒนาขึ้น โดยนําไปใช้ในการอบรมวิทยากร 
ยุวกาชาด เพ่ือให้สามารถนําชุดฝึกอบรม ไปใช้พัฒนา
ศักยภาพของอาสายุวกาชาดในภูมิภาคของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 3. ชุดฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะและจิตสาธารณะของอาสา       
ยุวกาชาดได้ ดังน้ัน จึงสามารถนํารูปแบบการพัฒนา
ชุดฝึ กอบรม โดย ใ ช้ก ระบวนการ เ รี ยนรู้ จ าก
ประสบการณ์เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสา
ยุวกาชาด  มาใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะของอาสายุวกาชาดใน 
หัวเ ร่ืองอ่ืนๆ และสําหรับอาสาสมัครกลุ่ม อ่ืนๆ 
ตลอดจนควรมีการนํากระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะที่        
พึงประสงค์ในด้านอ่ืนๆ ของอาสาสมัครต่อไป  
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