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Abstract 
 The main purpose of the research was to analyze a causal relationship of work-family linkage 

and quality of life. The sample consisted of 702 married government officials in Bangkok Metropolis. 

The survey inventories were used to collect the data. The data were analyzed by using confirmatory 

factor analysis and the structural equation model. The results showed that there were three factors   

of work - family relationship: - enhancement (positive spillover), conflict (negative spillover), and 

compensation. Results from a structural equation modeling analysis (with AMOS) were found to the 

support the causal relationship model of work-family linkage and quality of life for married government 

officials. The model of work-family linkage in spillover type produced an adequate fit between theory 

and data. Specifically, the causal relationship between psychosocial factors (psychological traits,   

family - work load, family - work support, and organizational support to family) and outcome variables 

(quality of life) was mediated by work-family linkage in spillover type. The model could account for 87%   

of married government officials’ quality of life.  Implications for families and organizations   

are discussed along with suggestions for the future of work-family linkage research. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายที่จะวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวาง

ครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตของบุคคลในวัยทำงานที่สมรสแลว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก 

ขาราชการ พนักงานของรัฐ และลูกจางประจำในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 702 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบวัด วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะหโมเดลเชิงโครงสรางความ

สัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตดวยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัย

พบวาความสัมพันธระหวางครอบครัวและงานประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก การเกื้อหนุน 

(การทับซอนทางบวก) การขัดขวาง (การทับซอนทางลบ) และการชดเชย และผลการวิเคราะหโมเดลเชิง

โครงสรางพบวารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตไดรับ

การสนับสนุนเฉพาะรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานในลักษณะการทับ

ซอนโดยท่ีความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการทับซอนเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางปจจัยจิต

สังคมเชิงสาเหตุ (จิตลักษณะ ภาระครอบครัวและงาน การสนับสนุนจากครอบครัวและงาน และการสนับสนุน

จากงานที่เอ้ือตอครอบครัว) กับตัวแปรผลไดแกคุณภาพชีวิต โดยที่รูปแบบนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

คุณภาพชีวิตไดรอยละ 87 
 

คำสำคัญ :  ความสัมพันธระหวางครอบครัวและงาน การทับซอน การขัดขวาง การชดเชย คุณภาพชีวิต 
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 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 ครอบครัวและงานเปนสถาบันหลักใหญในชีวิต

การทำงานของคนสวนใหญในวัยทำงาน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจุบันนี้ เปนสังคมที่ทั้งผูชายและผูหญิงที่

แตงงานแลวเขาไปมีบทบาทในการทำงานท้ังคู เพื่อ

หารายไดใหกับครอบครัว ทำใหคนวัยทำงานตางทำ

หนาที่หลายบทบาท ท้ังบทบาทในชีวิตครอบครัวและ

การทำงาน เชน พนักงานทุมเทเวลาใหกับการทำงาน  

ในขณะเดียวกันไดทำหนาที่รับผิดชอบดูแลบุตร หรือ

ญาติผูใหญเวลาเจ็บปวย แนวโนมเชนนี้ทำใหคนวัย

ทำงานมีทั้งครอบครัวและงานเขาไปมีสวนเกี่ยวของ 

มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กลาวคือชีวิตในครอบครัวสง

ผลตองาน หรือชีวิตในการทำงานสงผลตอชีวิต

ครอบครัว จากแนวคิดรูปแบบความสัมพันธ 

(Interface model) ไดเสนอแนะวาชีวิตครอบครัวและ

งานมีความสัมพันธเกี่ยวของกันใน 3 รูปแบบไดแก  

ความสัมพันธทับซอน (spi l lover) การชดเชย 

(compensation) และการแบงแยก (segmentation) 

รูปแบบความสัมพันธทับซอนระหวางครอบครัวกับ

งาน หมายถึง การที่ทัศนคติ อารมณความรูสึกนึกคิด  

ทักษะ และพฤติกรรมที่มีอยูในบทบาทหน่ึงไดสงผาน

หรือแผกระจายไปยังอีกบทบาทหนึ่ง (Edwards & 

Rothbard, 2000) ความสัมพันธทับซอนทางบวกหรือ

การเกื้อหนุน (positive spillover or facilitation)   

เกิดขึน้เมือ่การมสีวนรวมในบทบาทงานและในบทบาท

ครอบครัวมีสวนเกื้อหนุน เอื้อประโยชน และสงเสริม

สนับสนุนซึ่งกันและกัน เชน ทักษะความสามารถที่ได

พัฒนามาจากการทำงาน สามารถนำมาประยุกตใช

กับครอบครัวได ในขณะที่ความสัมพันธทับซอนทาง

ลบหรือความขัดแยง (negative spillover or conflict) 

เกิดขึน้เมือ่การมสีวนรวมในบทบาทงานและในบทบาท

ครอบครัวสงผลเสีย หรือไมดีซึ่งกันและกัน เชน  

ความเหนื่อยลาและสภาพอารมณที่เครงเครียดจากที่

ทำงาน สงผลทำใหอารมณเสียในครอบครัวดวย  

ความสัมพันธทับซอนทางบวกและทางลบตางเปน

โครงสรางที่เปนอิสระตอกัน โดยที่แตละโครงสรางมี

ตัวกำหนดและผลท่ีตามมารวมกันและแตกตางกัน 

(Edwards & Rothbard, 2000; Grzywalz & Marks, 

2000; Voydanoff, 2005) การชดเชยเปนรูปแบบ  

ปฏิสัมพันธที่ครอบครัวกับงานมีความสัมพันธทางลบ  

ไดแก การที่บุคคลไมไดรับความพึงพอใจในบทบาท

หนึ่ง จึงพยายามแสวงหาส่ิงที่นาพึงพอใจในอีก

บทบาทหน่ึงแทน งานวิจัยไดแสดงใหเห็นวาคนท่ี

ทุมเทในการทำงาน (ครอบครัว) มาก จะมีความ

ทุมเทในครอบครัว (งาน) นอยลง (McCarthy, 1999) 

สำหรับการแบงแยกเปนรูปแบบปฏิสัมพันธที่มองวา

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานแยกเปนสวน

และเปนอิสระตอกันหรือกลาวไดวาชีวิตครอบครัวและ

งานไมสงผลซึ่งกันและกัน 

 งานวิจัยสวนใหญ ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะที่ เปนความ

ขัดแยงกัน โดยศึกษาทั้งตัวพยากรณและผลลัพธของ

ความขัดแยงระหวางครอบครัวกับงาน และความ

ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว ผลจากการวิจัยพบ

วา การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากท่ี

ทำงาน และการสนบัสนนุจากเพ่ือนรวมงาน ตลอดจน

ภาระครอบครัว และภาระงาน รวมทั้งความผูกพันใน

ครอบครัวและงานตางสงผลตอความขัดแยง (นวลฉวี 

ประเสริฐสุข 2542; สุพจน พันธนียะ 2542; 

Balmforth & Gardner, 2006) และพบวาความ

ขัดแยงระหวางครอบครัวกับงานมีความสัมพันธกับ

ผลลัพธ เชน การเพิ่มความเครียด ลดความพึงพอใจ

ในชีวิต และลดความพึงพอใจในครอบครัว 

 แตอยางไรก็ตามรูปแบบความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงานในลักษณะที่เปนความสัมพันธทับ

ซอนทางบวก การชดเชย และการแบงแยกเปนสวนที่

มีการศึกษานอยมากในประเทศไทย เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจคุณภาพชีวิตคนในวัยทำงานอยางสมบูรณจึง

ตองศึกษาทัง้บรบิทครอบครัวและงาน ตลอดจนรูปแบบ
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ปฏิสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานใหครอบคลุม  

รวมทั้งเปนการขยายองคความรูในเร่ืองความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวและงานใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น จึงจำเปนที่

จะตองมีการวิเคราะหความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานและคุณภาพชีวิต โดยศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุ 

ทั้งปจจัยจิตลักษณะ สภาพแวดลอมครอบครัวและ

งานวาสงผลตอความสัมพันธระหวางครอบครัวกับ

งานในลักษณะไหน อยางไร และวิเคราะหดูวาความ

สัมพันธระหวางครอบครัวกับงานสงผลที่ตามมาตอ

คุณภาพชีวิตสมรส ครอบครัว และการทำงานใน

สภาพไหน อยางไร เพ่ือที่จะไดเปนแนวทางในการ

พัฒนาหรือยกระดับความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงาน และคุณภาพชีวิตของบุคคลในวัยทำงานได

อยางเหมาะสม 
 

แนวคิดโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล
ของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน 
 แนวคิดโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผล

ของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานมีรากฐาน

จากทฤษฎีระบบนิเวศน (Bronfenbrenner, 1986)   

ทีเ่สนอวาระบบจลุภาคการทำงาน (work microsystem) 

และระบบจุลภาคครอบครัว (family microsystem)  

มีปฏิสัมพันธและมีอิทธิพลตอกันเพื่อสรางระบบชั้น

กลางครอบครัว - การทำงาน (work - family meso-

system) ความสัมพันธนี้ เปนความสัมพันธสอง

ทิศทาง กลาวคือ งานสงผลตอครอบครัว และ

ครอบครัวสงผลตองาน มุมมองระบบนิเวศนตั้ง  

ขอสมมติวาคุณลักษณะบุคคล ครอบครัว และงาน   

มีปฏิสัมพันธในแนวทางที่อาจจะเอื้ออำนวยและขัด

แยงกันได ซึ่งคุณลักษณะบุคคล งาน และครอบครัว 

ที่เกี่ยวของกันอาจสงผลรวม หรือสงผลปฏิสัมพันธ

ตอระบบชั้นกลาง ครอบครัว-การทำงาน 

 นอกจากน้ีแนวคิดของฮิลล (Hi l l . 2005) 

สอดคลองกับการประยุกตทฤษฎีระบบนิเวศน โดย

ระบุคุณลักษณะบุคคล ครอบครัว และการทำงานสง

ผลโดยตรงตอผลลัพธระดับบุคคล ครอบครัวและการ

ทำงาน และมีอิทธิพลโดยตรงตอการรับรูความขัดแยง

และการเกื้อหนุนระหวางครอบครัว-งาน โดยที่ความ

ขัดแยงและการเกื้อหนุนระหวางครอบครัว-งาน   

สงผลโดยตรงตอผลลัพธระดับบุคคล ครอบครัว และ

การทำงาน แนวคิดของฮลิลเปนการใชรปูแบบ ABCX 

ที่กำหนดวา คุณลักษณะบุคคล ครอบครัว และการ

ทำงานถูกจัดประเภทเปนสาเหตุความเครียด (A)  

เชน ภาระงานและครอบครัว หรือทรัพยากรและการ

สนับสนุน (B) เชน การสนับสนุนจากองคกรและ

ครอบครวัตางสงผลตอความสัมพนัธระหวางครอบครัว

และการทำงาน (C) ไดแก การทำงานเอ้ือตอครอบครวั  

ครอบครัวเอ้ือตอการทำงาน การทำงานขัดขวาง

ครอบครัว และครอบครัวขัดขวางการทำงาน โดยท่ี

ปฏสิัมพันธระหวาง A, B และ C นำไปสูผลลัพธทาง

บวกหรือทางลบ ที่มีตอบุคคล (X) 

 คาราทีป และเบคเทชิ (Karatep & Bekteshi, 

2007) ไดเสนอรูปแบบแนวคิดความขัดแยงและการ

เกื้อหนุนระหวางครอบครัว-งาน โดยการสนับสนุน

ทางสังคมในการทำงานและครอบครัวเปนปจจัยเชิง

เหตุของความขัดแยงทั้งสองทิศทางระหวางบทบาท

ของครอบครัวและงาน การสนับสนุนทางสังคมในท่ี

ทำงานเปนกลไกการจัดการปญหาตางๆ ท่ีมาจาก

แหลงตางๆ เชน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา จาก

การศึกษาพบวาถาผูบังคับบัญชาสนใจในการชวย  

แกปญหาที่เกี่ยวของกับครอบครัวและการทำงานแลว  

พนักงานจะรูสึกวามีความขัดแยงระหวางงานกับ

ครอบครัว และความขัดแยงระหวางครอบครัวกับงาน

นอยลง 

 ในทำนองเดียวกันพนักงานที่ ได รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวสามารถจัดการกับปญหา

ตางๆ ที่มาจากความขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว 

และความขัดแยงระหวางครอบครัวกับงานของ  

พนักงานได เชนเดียวกันกับการสนับสนุนจากการ

ทำงานและครอบครัวชวยนำไปสูทิศทางที่เอื้ออำนวย
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 ทั้งสองทิศทางระหวางการทำงาน-ครอบครัว ใน

ขณะที่ทิศทางทั้งสองแบบของความขัดแยงและการ

เก้ือหนุนของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน

ตางสงผลตอผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ  

ในชีวิต กลาวคือ พนักงานท่ีมีปญหาความขัดแยง

ระหวางครอบครัว-งาน และความขัดแยงระหวาง

งาน-ครอบครัว จะมีผลการปฏิบัติงานต่ำ ในทำนอง

เดียวกันถาพนักงานมีปญหาความสมดุลในภาระ

ความรับผิดชอบงาน (ครอบครัว) และภาระครอบครัว 

(งาน) แลว พนกังานจะมคีวามพงึพอใจในชวีตินอยลง 

รูปแบบแนวคิดความขัดแยงและการเก้ือหนุนความ

สัมพันธระหวางครอบครัวกับงานยังเสนอวาพนักงาน

ที่มีความสามารถในการบูรณาการบทบาทครอบครัว

กับงานเขาดวยกันแลวจะนำไปสูผลการปฏิบัติงาน

และความพึงพอใจในชีวิตโดยท่ัวไปมากยิ่งขึ้น 

 คาราทีปและเบคเทชิไดทดสอบรูปแบบแนวคิด

ความขัดแยงและเกื้อหนุนระหวางครอบครัว-งาน   

ในกลุมพนักงานโรงแรม จำนวน 107 คน ผลจากการ

ศึกษาพบวาสวนใหญสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย  

กลาวคือ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมี

ความสัมพันธทางลบกับความขัดแยงระหวางงาน-

ครอบครัว และครอบครวั-งาน การสนับสนนุทางสังคม

จากงาน สงผลทางบวกตอการเก้ือหนุนระหวางงาน 

(ครอบครัว) และครอบครัว (งาน) ผลการวิจัยยัง

แสดงใหเห็นวาการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว

ชวยบรรเทาความขัดแยงในงาน-ครอบครัว และเพ่ิม

การเกื้อหนุนครอบครัว-งาน นอกจากน้ียังพบวา  

พนักงานที่ไดรับการเกื้อหนุนระหวางครอบครัว (งาน) 

กับงาน (ครอบครัว) มีผลการปฏิบัติงานสูง การ  

เกื้อหนุนระหวางงานกับครอบครัวยังมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต ผลการวิจัยยังระบุ

วาความขัดแยงระหวางครอบครัว-งาน ลดความพึง

พอใจในชีวิตลง รูปแบบท่ีนำเสนอน้ีอธิบายความ

แปรปรวนไดรอยละ 19 ในความขดัแยงงาน-ครอบครวั 

รอยละ 19 ในการเกื้อหนุนงาน-ครอบครัว และ

รอยละ 31 ในความขัดแยงครอบครัว-งาน 

 งานวิจัยหลายเรื่องไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะที่ เปนความ

ขัดแยงระหวางกัน ไดแก ความขัดแยงระหวาง

ครอบครัวกับงาน (family - work conflict) และความ

ขัดแยงระหวางงานกับครอบครัว (work - family 

conflict) พบวาบุคคลมีประสบการณความขัดแยง

ระหวางงานกับครอบครัวมากกวาความขัดแยง

ระหวางครอบครัวกับงาน และยังพบวาปจจัยเชิง

สาเหตุ เชน การสนับสนุนจากการทำงาน การ

สนับสนุนจากครอบครัว ภาระงาน ภาระผูปกครอง  

และตัวแปรบุคลิกภาพ มีอิทธิพลตอความขัดแยง

ระหวางงานกับครอบครัว และหรือความขัดแยง

ระหวางครอบครัวกับงาน และความขัดแยงดังกลาวนี้

ยังสงผลทางลบตอผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ

ในชีวิต ความพึงพอใจในการทำงาน และความพึง

พอใจในครอบครัว (Agree et al. 1994) เชนเดียวกับ

งานวิจัยของคารลสัน และแคชมาร (Carlson & 

Kacmar, 2000) เสนอรูปแบบพื้นฐานของ

กระบวนการขัดแยงระหวางครอบครัวและการทำงาน 

ในลักษณะท่ีวาสาเหตุที่หลากหลาย ไดแก ความ

คลุมเครือในบทบาท ความขัดแยงในบทบาท   

ขอเรียกรองเรื่องเวลา และความทุมเทในมิติของ

ครอบครัวและการทำงาน นำไปสูความขัดแยง  

ความขัดแยงเปนผลมาจากท้ังการทุมเทของบุคคล

และสถานการณ ตัวแปรสถานการณไดแก ความ

ขัดแยงในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท และ  

ขอเรียกรองเรื่องเวลา มีความสัมพันธโดยตรงทาง

บวกกับความขัดแยงระหวางครอบครัวและการทำงาน 

และความขัดแยงมีความสัมพันธกับผลลัพธ เชน 

ความไมพึงพอใจในชีวิต การสมรส และการทำงาน 

 งานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญเปนการศึกษา

ความสัมพันธระหวางครอบครัวและการทำงานใน

ลักษณะที่ เปนความขัดแยง เชน การศึกษาของ   

สุพจน พันธนียะ (2542) ที่ไดศึกษาเรื่องความขัดแยง
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ในงานและครอบครัวกับครูประถมศึกษากรุงเทพ-

มหานคร จำนวน 580 คน พบวา ความขัดแยง  

ในงาน ความขัดแยงในครอบครัวสงผลตอความ

ขัดแยงในงานและครอบครัว โดยที่ความขัดแยงใน

งานและครอบครัวมีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจ

ในงาน ความพึงพอใจในครอบครัว และความพงึพอใจ

ในชวีติ เชนเดยีวกบัการวจิยัของ นวลฉวี ประเสรฐิสขุ 

(2542) ที่พบวาความขัดแยงระหวางครอบครัวและ

การทำงานสงผลทางลบตอความสำเร็จในอาชีพของ  

ผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย โดยมีปจจัยสวน

บุคคล ซึ่งประกอบดวย สถานภาพการสมรส อายุใน

การทำงานอาชีพ และการศึกษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

และปจจยัดานครอบครัว ไดแก ความทุมเทตอครอบครวั 

และการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีอิทธิพล

ทางลบตอความขัดแยงระหวางครอบครวัและการทำงาน 

 กลาวโดยสรุป โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุ

ผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวและงานนาจะ

ประกอบดวยปจจัยจิตลักษณะไดแก การมองโลกใน

แงดี แรงจูงใจภายใน ความผูกพันในครอบครัว และ

ความผูกพันในงาน และปจจัยสภาพแวดลอมใน

ครอบครัวและงาน ไดแก ภาระครอบครัว ภาระงาน  

การทำงาน การสนับสนนุจากครอบครัว การสนบัสนนุ

จากงาน และการสนับสนุนจากหนวยงานที่เอื้อตอ

ครอบครัว สงผลตอความสัมพันธระหวางครอบครัว

และงาน โดยที่ความสัมพันธระหวางครอบครัวและ

งานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพ

ชีวิตสมรสและคุณภาพการดูแลบุตร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน (work 

- family interface/linkage) ไดมีการอธิบายไว 3 

ทฤษฎีไดแก การทับซอน (spillover) การชดเชย 

(compensation) และการแบงแยก (segmentation) 

(Lambert, 1990) แตยังไมมีขอสรุปที่แนนอนวา

ทฤษฎีไหนอธิบายความสัมพันธระหวางครอบครัวกับ

งานไดดีที่สุด งานวิจัยสวนใหญไดสนับสนุนแนวคิด

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการ

ทับซอน 

 แนวคิดที่จะทำความเขาใจความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานใหครอบคลุมอยางเปนระบบ

มีรากฐานมาจากทฤษฎีระบบนิเวศนของบรอนเฟน-

เบรนเนอร (Bronfenbrenner’s ecological systems 

theory) (Bronfenbrenner, 1986) ท่ีระบุวาความ

สัมพันธระหวางครอบครัว-การทำงาน (work-family 

mesosystem)เปนความสัมพันธสองทิศทางกลาวคือ

งานสงผลตอครอบครัว และครอบครัวสงผลตองาน  

ซึ่งคุณลักษณะบุคคล งาน และครอบครัวที่เกี่ยวของ

กันอาจสงผลรวม หรือสงผลปฏิสัมพันธตอระบบช้ัน

กลางครอบครัว-การทำงาน และมผีลตอชวีติครอบครวั

และการทำงานของบุคคล ทฤษฎีระบบนิเวศนไมได

กลาวถึงความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานวาเปน

ลักษณะใด 

 ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานที่มีการ

ศึกษากันโดยสวนใหญเปนความสัมพันธทับซอน 

(spillover) ซ่ึงเปนความสัมพันธทางบวก และความ

สัมพันธทับซอนทางลบ โดยที่ความสัมพันธทับซอน

ทางบวก และความสัมพันธทับซอนทางลบเปน

โครงสรางที่เปนอิสระจากกัน (Grzywacz & Marks, 

2000; Voydarnoff, 2005) และจากการศึกษาวิจัย  

ในตางประเทศพบวาตัวแปรที่เปนสาเหตุและผลของ

โครงสรางความสัมพันธระหวางครอบครัวงานใน

ลักษณะตางๆ นั้น  มีทั้งตัวแปรที่เปนสาเหตุแลผล

รวมกันและแตกตางกันในแตละมิติโครงสรางความ

สัมพันธ (Voydanoff, 2005)  

 จากแนวคิดทฤษฎีระบบนิเวศน (Bronfen-

brenner, 1986) และรูปแบบ ABCX ของ ฮิลล (Hill, 

2005) ท่ีกำหนดวา คุณลักษณะบุคคล ครอบครัว 

และการทำงานเปนสาเหตุความเครียด (A) หรือ

ทรัพยากรและการสนับสนุน (B) สงผลตอความ

สัมพันธระหวางครอบครัวและการทำงาน (C) โดยท่ี
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 ปฏิสัมพันธระหวาง A,B, และ C นำไปสูผลลัพธทาง

บวกหรือทางลบ (X) ประกอบกับการประมวลผลงาน

วิจัยที่เก่ียวของกับความสัมพันธระหวางครอบครัว-

งาน เมื่อทำการวิเคราะหและสังเคราะหโครงสราง

ความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวาง

ครอบครัว-งานทั้งระบบแลว สามารถกำหนดกรอบ

แนวคิดโครงสรางเชิงเหตุผลของความสัมพันธ

ระหวางครอบครัว-งานไดดังนี้ กลาวคือความสัมพันธ

ระหวางครอบครัว-งาน นาจะไดรับอิทธิพลจากจิต

ลักษณะของบุคคล ภาระครอบครัวและงาน การ

สนับสนุนจากครอบครัวและงาน และการสนับสนุน

จากงานที่เอื้อตอครอบครัว และความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวงานจะมีบทบาทสำคัญสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตของบุคคล กลาวคือ ความสัมพันธระหวาง

ครอบครัว-งานเปนตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุ (จิตลักษณะและสภาพ

แวดลอม) กับตัวแปรผล (คุณภาพชีวิต) จากแนวคิด

ดังกลาวไดนำเสนอในภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน 

 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. องคประกอบความ สัมพันธ ร ะหว า ง

ครอบครัว-งานจะประกอบดวย ความสัมพันธทับซอน

ทางบวก ความสัมพันธทับซอนทางลบ การชดเชย 

และการแบงแยก 

 2. จิตลักษณะ ภาระครอบครัวและงาน การ

สนับสนุนจากครอบครัวและงาน และการสนับสนุน

จากงานที่เอื้อตอครอบครัว รวมกันทำนายความ

สัมพันธระหวางครอบครัว-งานได 

 3. ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานมี

อิทธิพลโดยตรงทางบวกตอคุณภาพชีวิต 

 4. ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งาน เปน

ตวัแปรคัน่กลางระหวางตัวแปรเชงิสาเหต ุ(จติลกัษณะ 

ภาระครอบครัวและงาน การสนับสนุนจากครอบครัว

และงาน และการสนับสนุนจากงานที่เอื้อตอครอบครัว 

และตัวแปรผล (คุณภาพชีวิต) 

 5. รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล

ของความสัมพันธทับซอนระหวางครอบครัว-งาน

สามารถอธิบายคุณภาพชีวิตบุคลากรของรัฐไดมาก

ที่สุด 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้ ไดแก  

ขาราชการและพนักงานของรัฐ และลูกจางประจำ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 702 คน ที่แตงงาน

แลวและมีบุตรอยางนอย 1 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใช

ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบวัดตางๆ ที่มี

ลักษณะเปนขอความประกอบดวยมาตราประเมินคา 

5 ระดับไดแก จริง คอนขางจริง ไมแนใจ คอนขาง

ไมจริง และไมจริง ดังตอไปนี้ 

 1. แบบวัดการการมองโลกในแงดี  เปนแบบ

วัดที่ประกอบดวยขอความจำนวน 10 ขอที่ถามความ

สามารถของบุคคลที่มีมุมมองตอชีวิตในดานที่ดี หรือ

ในทางบวก มคีวามหวงัในชวีติแมจะเผชญิกบัอปุสรรค 

แบบวัดการมองโลกในแงดีผูวิจัยไดพัฒนามาจาก  

แบบวัดการมองโลกในแงดีของ อรพินทร ชูชม วิลาส

ลักษณ ชัววัลลี และอัจฉรา สุขารมณ (2546) แบบ

วัดการมองโลกในแงดีมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

ชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .76 

 2. แบบวัดแรงจูงใจภายใน เปนแบบวัดที่

ประกอบดวยขอความจำนวน 10 ขอที่สอบถามความ

ตองการของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตางๆ ที่เกิด

จากการเสาะแสวงหาของตนเอง โดยความตองการมี

ความสามารถ ความตองการลิขิตดวยตนเอง และ

ปจจยัภายในงาน เชน ความทาทาย นาสนใจของงาน

เปนแรงผลักดัน ไมตองอาศัยรางวัลภายนอกหรือ  

กฎเกณฑขอบังคับ วัดไดโดยใชแบบวัดแรงจูงใจ

ภายใน ที่ผูวิจัยดัดแปลงมาจากแบบวัดแรงจูงใจ

ภายในของ อรพินทร ชูชม วิลาสลักษณ ชัววัลลี 

และอัจฉรา สุขารมณ (2542) แบบวัดแรงจูงใจภายใน

มีคามีประสิทธิ์ความเชื่อม่ันชนิดความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .70 

 3. แบบวัดความผูกพันในครอบครัว เปนแบบ

วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความจำนวน 5 

ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคลใหความสำคัญ เอาใจใส 

และรับผิดชอบในครอบครัว ทุมเทพลังงานทั้งกาย

และใจใหกบัครอบครวั แบบวดัความผกูพนัในครอบครวั

มีคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .59 

 4. แบบวัดความผูกพันในงาน เปนแบบวัดที่

ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความจำนวน 6 ขอ

ที่สอบถามถึงการที่บุคคลใหความสำคัญ เอาใจใส 

และรับผิดชอบในงาน ทุมเทพลังงานทั้งกายและใจให

กับงาน แบบวัดความผูกพันในงานมีคาสัมประสิทธิ์

ความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟา

เทากับ .67 

 5. แบบวัดภาระครอบครัว เปนแบบวัดท่ี  

ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความ จำนวน 6 

ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคลรับรูถึงปริมาณภาระ

หนาที่ในครอบครัว ความกดดันทางจิตใจ และการใช

เวลาในการทำงานของครอบครัว แบบวัดภาระ

ครอบครัวมีคาประสิทธิ์ความเช่ือมั่นชนิดความ

สอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .89 

 6. แบบวัดภาระงาน เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นเองประกอบดวยขอความ จำนวน 8 ขอที่สอบถาม

ถึงการที่บุคคลรับรูถึงปริมาณภาระหนาที่ ในงาน 

ความกดดันทางจิตใจ และการใชเวลาในการทำงาน

ของหนวยงาน แบบวัดภาระงานมีคาสัมประสิทธิ์

ความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟา

เทากับ .83 

 7. แบบวัดการสนับสนุนจากครอบครัว เปน

แบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความ

จำนวน 5 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคลรับรูวาไดรับ

ความชวยเหลือจากสมาชิกภายในครอบครัวทั้งทาง
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 จิตใจ อารมณ แสดงความรักเปนหวงใย เห็นใจ 

เขาใจ ยอมรับ และใหกำลังใจ ตลอดจนใหการ

ชวยเหลือดานการทำงานภายในครอบครัว แบบวัด

การสนับสนุนจากครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟา

เทากับ .69 

 8. แบบวัดการสนับสนุนจากงาน เปนแบบวัด

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความจำนวน 5 

ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคลรับรู ว าไดรับความ

ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน และผูบังคับบัญชาใน

หนวยงานทั้งทางจิตใจ อารมณ แสดงความเห็น 

เขาใจ ยอมรับ และใหกำลังใจ ตลอดจนใหการ

ชวยเหลือดานการทำงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ แบบ

วัดการสนับสนุนจากงานมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น

ชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .67 

 9. แบบวัดการสนับสนุนจากงานที่เอื้อตอ
ครอบครัว เปนแบบวัดท่ีผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบ

ดวยขอความจำนวน 5 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคล

รับรูวาหนวยงานมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะ

ชวยอำนวยความสะดวกเม่ือบุคคลมีภาระครอบครัวใน

ชวงเวลาทำงาน แบบวัดการสนับสนุนจากงานท่ีเอื้อ

ตอครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นชนิดความ

สอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .70 

 10. แบบวัดครอบครัวเอื้อตอการทำงาน เปน

แบบวัดที่ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความ

จำนวน 9 ขอ ท่ีสอบถามถึงการท่ีบุคคลรับรูวา ทักษะ 

ประสบการณ สภาพอารมณจิตใจ ท่ีประสบใน

ครอบครัว มีสวนเกื้อหนุนในการเพ่ิมพูนทักษะ  

ประสบการณ และสภาพอารมณ จิตใจ ที่ดี ในที่

ทำงานดวย แบบวัดครอบครัวเอื้อตอการทำงานมีคา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายใน

แบบแอลฟาเทากับ .65 

 11. แบบวัดการทำงานเอื้อตอครอบครัว เปน

แบบวัดที่ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความ

จำนวน 6 ขอท่ีสอบถามถึงการท่ีบุคคลรับรูวา ทักษะ 

ประสบการณ สภาพอารมณ จิตใจ ประสบในชีวิตการ

ทำงานในหนวยงานมีสวนเกื้อหนุน เปนประโยชนใน

การเพ่ิมพูนทักษะ ประสบการณ และสภาพอารมณ 

จิตใจ ที่ดีภายในครอบครัวดวย แบบวัดการทำงาน

เอื้อตอครอบครัวมีคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นชนิด

ความสอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .60 

 12. แบบวัดครอบครัวขัดขวางการทำงาน  

เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความ

จำนวน 9 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคลรับรูวาบทบาท

หนาที่ สภาพชีวิตในครอบครัว สภาพอารมณ จิตใจ 

ที่ประสบในครอบครัวนำไปสูความยากลำบากในการ

แสดงบทบาทหนาที่ สภาพชีวิตในการทำงาน วัดได

โดยใชแบบวัดครอบครัวขัดขวางการทำงาน แบบวัด

ครอบครัวขัดขวางการทำงานมีคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟา

เทากับ .94 

 13. แบบวัดการทำงานขัดขวางครอบครัว  

เปนแบบวัดที่ที่ผู วิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวย

ขอความจำนวน 9 ขอ ที่สอบถามถึงการที่บุคคลรับรู

วา สภาพชีวิตในการทำงาน สภาพอารมณ จิตใจ ที่

ประสบในการทำงานนำไปสูความยากลำบากในการ

แสดงบทบาทหนาที่ สภาพชีวิตครอบครัว แบบวัด

การทำงานขัดขวางครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์ความ

เชื่อม่ันชนิดความสอดคลองภายในแบบแอลฟามีคา

เทากับ .95 

 14. แบบวัดการทุมเทครอบครัวเพื่อชดเชย

การทำงาน เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบ

ดวยขอความจำนวน 4 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคล

ประสบปญหาในการทำงาน และไมไดรับการตอบ

สนองความตองการในเร่ืองงาน ทำใหบุคคลหันมา  

สนใจ เอาใจใส พึง่พา และทุมเทเร่ืองภายในครอบครวั 

แบบวัดการทุมเทครอบครัวเพื่อชดเชยการทำงานมี

คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .55 
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 15. แบบวัดการทุมเทการทำงานเพ่ือชดเชย

ครอบครัว เปนแบบวัดที่ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบ

ดวยขอความจำนวน 4 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคล

ประสบปญหาภายในครอบครัว ชีวิตภายในครอบครัว

ไมเปนไปอยางที่คาดหวัง และไมไดรับการตอบสนอง

ความตองการในเร่ืองครอบครัว ทำใหบุคคลหันมา  

สนใจ เอาใจใส พึ่งพา และทุมเทเร่ืองการทำงานแทน 

แบบวัดการทุมเทการทำงานเพ่ือชดเชยครอบครัวมี

คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันชนิดความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .52 

 16. แบบวัดการแบงแยกการทำงานและ

ครอบครัว เปนแบบวัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบ

ดวยขอความจำนวน 5 ขอที่สอบถามถึงการที่บุคคล

รับรูวาชีวิตงานและครอบครัวไมสงผลซ่ึงกันและกัน  

แยกงานและครอบครัวออกจากกัน  ไมวาจะเปนเรื่อง

ทักษะ ประสบการณ สภาพอารมณ จิตใจ และ

บทบาทหนาท่ี แบบวัดการแบงแยกการทำงานและ

ครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นชนิดความ

สอดคลองภายในแบบแอลฟาเทากับ .76 

 17. แบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงาน เปนแบบ

วัดที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความจำนวน 

19 ขอท่ีบุคคลรายงานถีงความสุข ความพอใจในชีวิต

การทำงาน ความภาคภูมิใจในการทำงาน ไดรับการ

ยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ไดรับ

ความยุติธรรมในการทำงาน ไดรับความสำเร็จและ

กาวหนาในการทำงาน และสามารถปรับตัวในการ

ทำงานได แบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงานมีคา

สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายใน

แบบแอลฟาเทากับ .82 

 18. แบบวัดคุณภาพชีวิตสมรส เปนแบบวัดที่

ประกอบดวยขอความจำนวน 9 ขอที่บุคคลรายงาน

ถึงความสุข พอใจในชีวิตสมรส มีความสัมพันธที่ดีตอ

กัน มีการปรับตัวคูครองเขากันได มีการแสดงความ

รัก ความเอาใจใส สมานฉันท ไววางใจซ่ึงกันและกัน  

ตลอดจนมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน แบบวัดคุณภาพ

ชีวิตสมรสผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบวัดการปรับตัว

ระหวางบุคคล (dyadic adjustment scales) ของ  

สแปเนียร (Spanier, 1976) และแบบวัดความ

สัมพันธระหวางคูสมรสของ งามตา วนินทานนท 

และคณะ (2544) แบบวัดคุณภาพชีวิตสมรสมี  

คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .69 

 19. แบบวัดคุณภาพการดูแลบุตร เปนแบบวัด

ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอความจำนวน 10 

ขอที่สอบถามถึงการที่บิดามารดาแสดงตัวเปนแบบ

อยางที่ดีทั้งดานอารมณและการประพฤติปฏิบัติตนท่ี

เหมาะสม อบรมและปลูกฝงใหบุตรมีการแสดงออก

ทางอารมณและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ใชหลักเหตุ

ผลในการอบรมดูแลบุตรดวยความรัก เขาใจ และ

เอาใจใสตอบุตร มีความสัมพันธที่ดีกับบุตร เปนที่ไว

วางใจและพึ่งพาของบุตรได แบบวัดคุณภาพการดูแล

บตุรมคีาสมัประสิทธ์ิความเชือ่ม่ันชนดิความสอดคลอง

ภายในแบบแอลฟาเทากับ .76 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

เพื่อคำนวณหาคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของ

กลุมตวัอยางและตวัแปร ความสัมพนัธระหวางตวัแปร

ตางๆ และใชโปรแกรม AMOS เพื่อวิเคราะหองค

ประกอบและโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งาน  

 

ผลการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธใน

ทางบวกกับคุณภาพชีวิตสมรส  และคุณภาพการดูแล

บุตรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ

คุณภาพชีวิตสมรสมีความสัมพันธสูงในทางบวกกับ

คุณภาพการดูแลบุตร (r = .581) 

 2. ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน

ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบไดแก  
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 การเกื้อหนุน ความขัดแยง และการชดเชย 

 3. โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานของบุคลากร

ของรัฐที่มีครอบครัวแลว เปนดังนี้ 

  1.1 รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการ

ทับซอน ประกอบดวยความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานในลักษณะการทับซอนเปนตัวแปรค่ันกลาง

ระหวางปจจัยเชิงสาเหตุไดแก จิตลักษณะ ภาระ

ครอบครัวและงาน การสนับสนุนจากครอบครัวและ

งาน และการสนับสนุนจากงานที่เอื้อตอครอบครัว  

และตัวแปรผลลัพธไดแก คุณภาพชีวิต โดยรูปแบบน้ี

สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตได

รอยละ 87% โดยท่ีคุณภาพชีวิตไดรับอิทธิพลทาง

บวกโดยตรงจากการทับซอนทางบวกระหวางครอบครวั

กับงาน (α = .960) และไดรับอิทธิพลทางลบโดยตรง

จากการทับซอนทางลบระหวางครอบครัวกับงาน (α 

= -.513) (ดูภาพประกอบ 2) 

  1.2  รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผล

ของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะ

การชดเชย ประกอบดวย จิตลักษณะ (α = .370) 

ภาระครอบครัวและงาน (α = .355) มีอิทธิพล

โดยตรงทางบวกตอความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานในลักษณะการชดเชย และความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการชดเชยสงผล

โดยตรงในทางลบกับคุณภาพชีวิต (α = -.155) โดย

ที่จิตลักษณะ การสนับสนุนจากครอบครัวและงาน 

และการสนับสนุนจากงานท่ีเอื้อตอครอบครัว ตางก็มี

อิทธิพลโดยตรงทางบวกตอคุณภาพชีวิต รูปแบบนี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตได

รอยละ 68 

ภาพประกอบ 2  รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะ  

    การทับซอน ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการทับซอน 

 1.3  รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการ

แบงแยก ประกอบดวย ภาระครอบครัวและงาน (α 

= -.93) มีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการแบงแยก และ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการ

แบงแยกมีอิทธิพลโดยตรงทางบวกกับคุณภาพชีวิต   

(α = .390) โดยท่ีจิตลักษณะ การสนับสนุนจาก

ครอบครัวงาน และการสนับสนุนจากงานที่เอื้อตอ

ครอบครัว ตางก็มีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอ

คุณภาพชีวิต รูปแบบน้ีสามารถอธิบายความแปรป

รวนของคุณภาพชีวิตไดรอยละ 55 
 

 การมองโลกในแงดี .72  
  แรงจูงใจภายใน .78 

 ผูกพันครอบครัว .64 
 ผูกพันงาน .68 

   จิตลักษณะ        .58 

การทับซอน 
ทางบวก 
66% คุณภาพชีวิต 

87%  

ครอบครัว 
เอื้องาน 

 
 .57 

งานเอ้ือ 
ครอบครัว 

 
    .47 

 .96 

-.51 

 ครอบครัว .85 

 
 

 .88 การทำงาน 

 .70 สมรส 

 .80 การดูแลบุตร  
 ภาระงาน .96 

 สนับสนุนครอบครัว .85 

 สนับสนุนงาน .12 

ภาระครอบครัว 
   และงาน          .68  

การสนับสนุนจาก 
ครอบครัวและงาน    .25 

การสนับสนุนจาก 
งานที่เอื้อตอครอบครัว 

การทับซอน 
ทางลบ 79% 

ครอบครัว 
ขัดขวางงาน 

.71 

งานขัดขวาง 
ครอบครัว 

.96 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 ถึงแมงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับครอบครัวและ

งานจะมีอยูเปนจำนวนมาก แตงานวิจัยที่เชื่อมโยง

ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานยังมีอยูคอนขาง

จำกัด โดยเฉพาะขอมูลเชิงประจักษที่มีการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งาน ใหครอบคลุม

ทกุประเดน็ไมวาจะเปนความสมัพนัธระหวางครอบครวั 

-งานในลักษณะท่ีมคีวามสมัพนัธทีท่บัซอน การชดเชย 

และการแบงแยกเปนสวน ซึ่งงานวิจัยเรื่องน้ีจะชวย

พัฒนาองคความรูความสัมพันธระหวางครอบครัว-

งานที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

 รูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุผลของความ
สัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน 
 1. องค ป ร ะกอบความสัมพันธ ร ะหว า ง
ครอบครัวกับงาน 
  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืน

ยันพบวาองคประกอบความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานประกอบดวย ความสัมพันธทับซอนทางบวก  

ความสัมพันธทับซอนทางลบ และการชดเชย โดย

ความสัมพันธดังกลาวนี้มีกระบวนการท่ีแตกตางกัน  

สำหรับความสัมพันธทับซอนทางบวกระหวาง

ครอบครัวกับงานในงานวิจัยนี้ประกอบดวยครอบครัว

เอ้ือตอการทำงาน และการทำงานเอื้อตอครอบครัว 

ความสัมพันธทับซอนทางลบประกอบดวยครอบครัว

ขดัขวางการทำงาน และการทำงานขดัขวางครอบครวั 

การชดเชยประกอบดวยการทุมเทครอบครัวเพ่ือ

ชดเชยการทำงาน และการทุมเทการทำงานเพื่อ

ชดเชยครอบครัว ในงานวิจัยนี้การแบงแยกครอบครัว

และงานไมไดรับการยืนยันวาเปนองคประกอบหนึ่ง

ของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานโดยผล

การวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองบางสวนกับทฤษฎีที่

กลาวถึงความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานไว 3 

รูปแบบไดแก การทับซอนระหวางครอบครัวกับงาน  

การชดเชยระหวางครอบครัวกับงาน และการแบง

แยกครอบครัวและงานออกจากกัน (Lambert, 1990)  

ผลการวิเคราะหองคประกอบความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงานครั้งนี้ยังสอดคลองกับการทดสอบ

โครงสรางของการวัดความสัมพันธระหวางครอบครัว

กบังานในลักษณะการทบัซอนทีพ่บวา มี 4 องคประกอบ 

ไดแก การทับซอนทางบวกระหวางครอบครัวกับงาน 

การทับซอนทางบวกระหวางงานกับครอบครัว การ

ทับซอนทางลบระหวางครอบครัวกับงาน และการทับ

ซอนทางลบระหวางงานกับครอบครัว (Kinnunen et 

al., 2006) โดยที่ความสัมพันธทับซอนทางลบท้ัง 2 

ประเภทไดแก ความสัมพันธทับซอนทางลบระหวาง

ครอบครัวกับงาน และความสัมพันธทับซอนทางลบ

ระหวางงานกับครอบครัว มีความสัมพันธระหวางกัน

สูง (r = .53) เชนเดียวกับความสัมพันธทับซอนทาง

บวกทั้ง 2 ประเภท ไดแก ความสัมพันธทับซอนทาง

บวกระหวางครอบครัวกับงานและความสัมพันธทับ

ซอนทางบวกระหวางงานกับครอบครัวตางมีความ

สัมพันธระหวางกันสูง (r = .82) (Kinnunen et al., 

2006) นอกจากน้ีผลการวิจัยหลายเร่ืองยังพบวากลุม

ตัวอยางมีความรูสึกวาการทำงานขัดขวางชีวิต

ครอบครัว มากกวาชีวิตครอบครัวขัดขวางการทำงาน 

(Frone et al., 1992; Gutek, Searle, & Klepa, 

1991) สอดคลองกับผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันครั้งนี้ที่พบวา โครงสรางองคประกอบการ

ขัดขวางหรือการทับซอนทางลบระหวางครอบครัวกับ

งานนั้น การทำงานขัดขวางครอบครัวมีน้ำหนักองค

ประกอบ .88 และโครงสรางองคประกอบการ

ขัดขวาง/ขัดแยงนี้อธิบายความแปรปรวนการทับซอน

ทางลบระหวางครอบครัวกับงานไดมากถึงรอยละ 78  

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังแสดงใหเห็นวาบุคลากร

ของรัฐมีการรับรูความสัมพันธระหวางครอบครัวกับ

งานในหลายสภาวะในเวลาเดียวกันได 

 2. โครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของ
ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน 
  รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผล
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 ของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน ประกอบ

ดวย ปจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงาน ลักษณะของความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงาน (การทับซอน การชดเชย และการ

แบงแยก) และผลลัพธที่ตามมาของความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงาน โดยผลการวิจัยไดนำเสนอ

รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของความ

สัมพันธระหวางครอบครัวกับงานเปน 3 รูปแบบที่

จำแนกตามลกัษณะของความสมัพนัธระหวางครอบครวั

กับงานไดแก รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุ

ผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานใน

ลักษณะการทับซอน  รูปแบบโครงสรางความสัมพันธ

เชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงาน

ในลักษณะการชดเชย และรูปแบบโครงสรางความ

สมัพนัธเชงิเหตผุลของความสมัพนัธระหวางครอบครวั

กบังานในลกัษณะการแบงแยก โดยทีร่ปูแบบโครงสราง

ความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงานในลักษณะการทับซอนสามารถ

อธิบายคุณภาพชีวิตบุคลากรของรัฐไดมากที่สุด

สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย   

  2.1 ปจจัยเชิงสาเหตุของความสัมพันธ
ระหวางครอบครัวกับงาน 
   ผลการวิจัยไดยืนยันวารูปแบบความ

สมัพนัธเชงิเหตผุลของความสมัพนัธระหวางครอบครวั

กับงานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเปนไป

ในลักษณะท่ีวา จิตลักษณะ (การมองโลกในแงดี แรง

จูงใจภายใน ความผูกพันในครอบครัว และความ

ผูกพันในงาน) ภาระครอบครัวและงาน การสนับสนุน

ครอบครัวและงาน และการสนับสนุนจากงานท่ีเอื้อตอ

ครอบครัว มีอิทธิพลโดยตรงตอความสัมพันธระหวาง

ครอบครัวกับงาน โดยความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานเปนตัวแปรคั่นกลางที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัย

เหลานี้แลวสงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิตไดแก 

คุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตสมรส และ

คุณภาพการดูแลบุตร โดยพบผลเต็มรูปเชนนี้ในรูป

แบบโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของความ

สัมพันธระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะการ  

ทับซอน และพบผลบางสวนที่ยังคงยืนยันวาความ

สัมพันธระหวางครอบครัวกับงานเปนตัวแปรคั่นกลาง

ระหวางปจจัยเชิงสาเหตุบางตัวแปรและตัวแปรผล

คุณภาพชีวิตในรูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิง

เหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานใน

ลักษณะการชดเชย และการแบงแยก ผลการวิจัยที่

พบวาความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานเปน

ตัวแปรค่ันกลางระหวางตัวแปรเชิงสาเหตุและตัวแปร

ผลนั้น สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีระบบนิเวศนของบ

รอนเฟนเบรนเนอร ที่เสนอแนะวา คุณลักษณะบุคคล  

ปจจัยบริบทของครอบครัวและการทำงาน สงผลรวม

และปฏสิมัพนัธตอครอบครัวและการทำงานของบคุคล 

(Bronfenbrenner, 1986) เชนเดียวกบัรปูแบบ ABCX 

ของฮิลล (Hill, 2005) ที่กำหนดวาคุณลักษณะบุคคล 

ครอบครัว การทำงาน ทรัพยากร และการสนับสนุน 

สงผลตอความสัมพันธระหวางครอบครัวกับการ

ทำงาน และความสัมพันธระหวางครอบครัวกับการ

ทำงาน นำไปสูผลลัพธทางบวกหรือทางลบ 

   ผลการวิจัยครั้งนี้ยังแสดงใหเห็นวา

โครงสรางความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานที่มี

รูปแบบที่ตางกันนั้น มีปจจัยเชิงสาเหตุที่รวมกันและ

ตางกันบางตัวแปร สอดคลองกับงานวิจัยหลายเรื่องที่

ตรวจสอบปจจัยเชิงสาเหตุของการทับซอนทางบวก

และทางลบระหวางครอบครัวกับงาน (Stevens et al., 

2007) แตโดยรวมจะเห็นไดวาภาระครอบครัวและ

งานมีอิทธิพลสำคัญที่สงผลรวมตอความสัมพันธ

ระหวางครอบครัวกับงานในลักษณะทับซอน การ

ชดเชย และการแบงแยกครอบครัวกับงาน โดย

บคุลากรในหนวยงานของรฐัทีม่กีารรบัรูภาระครอบครวั

และงานมาก มีความขัดแยงระหวางครอบครัวกับงาน

มาก มีการชดเชยระหวางครอบครัวกับงานมาก  

และมีการแบงแยกครอบครัวและงานออกจากกันนอย  

ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการที่บุคลากร
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ในหนวยงานของรัฐมีภาระที่รับผิดชอบอยูหลาย

บทบาททั้งในครอบครัวและงานมากเกินไป จะทำให

บุคคลไมสามารถจัดการดำเนินชีวิตครอบครัวและงาน 

ซึ่งเปนเรื่องที่สำคัญใหบรรลุผลไดในเวลาเดียวกัน   

จึงเกิดความรูสึกขัดแยงระหวางครอบครัวกับงานมาก 

และการท่ีบุคคลรับผิดชอบภาระครอบครัวและงาน

มาก ทำใหบุคคลตองทุมเทความรับผิดชอบไปในดาน

ใดดานหนึ่ง เพื่อบุคลากรของรัฐกลุมนี้จะไดจัดการ

ชีวิตครอบครัวและงานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงตรงขาม

กบับคุลากรของรัฐบางกลุมทีม่กีารรบัรูภาระครอบครัว

กับงานมาก จะแบงแยกเรื่องครอบครัวและงานออก

กันไดนอย 

  2.2 ปจจัยเชิงผลของความสัมพันธ
ระหวางครอบครัวกับงาน 
   ผลงานวิจัยเ ร่ืองนี้ยังสนับสนุนวา

ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานทั้ง 3 ลักษณะ

ไดแก การทับซอน การชดเชย และการแบงแยก   

สงผลโดยตรงตอคุณภาพชีวิต โดยอิทธิพลของความ

สัมพันธการทับซอนทางบวกระหวางครอบครัวกับงาน  

สงผลสูงสุดตอคุณภาพชีวิต (α = .960) ผลการวิจัย

นี้เสนอแนะวาบุคลากรของรัฐที่มีการเก้ือหนุนหรือ

เอื้อประโยชนซึ่งกันระหวางครอบครัวกับงานในดาน

ทกัษะ ประสบการณ และสภาพอารมณจิตใจที่ดี สง

ผลใหบุคลากรของรัฐมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งคุณภาพ

ชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตการสมรส และคุณภาพ  

การดูแลบุตร สอดคลองกับผลการวิจัยในประเทศ

นิวซีแลนด ที่พบวาการเกื้อหนุนระหวางครอบครัว  

กับงาน และการเก้ือหนุนระหวางงานกับครอบครัว   

มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และ

ความรูสึกผูกพันกับองคการ และมีความสัมพันธทาง

ลบกับความตั้งใจที่จะเปลี่ยนงาน (Balmforth & 

Gardner, 2006) เชนเดียวกับผลงานวิจัยในประเทศ

ฟนแลนด ที่พบวาการทับซอนทางบวกระหวาง

ครอบครัวกับงานมีความสัมพันธทางบวกกับสุขภาวะ

ในการทำงาน และสุขภาวะท่ัวไป แตไมมีความ

สัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตสมรส สำหรับผลการ

วิเคราะหโมเดลเสนทาง (path model) ไมพบวามี

ความเชื่อมโยงโดยตรงของการทับซอนทางบวก

ระหวางครอบครัวกับงาน กับการเพิ่มขึ้นของสุขภาวะ  

แตพบผลทางออมของการทับซอนทางบวกระหวาง

ครอบครัวกับงานที่มีตอสุขภาวะ (Kinnunen et al., 

2006) 

    สำหรับความสัมพันธทับซอนทางลบ

ระหวางครอบครัวกับงานมีอิทธิพลโดยตรงทางลบตอ

คุณภาพชีวิต (α = -.513) กลาวคือบุคลากรของรัฐท่ี

รับรูวาหนาที่ สภาพชีวิต จิตใจ อารมณ ที่ประสบอยู

ในบทบาทครอบครัวและการทำงานนั้นขัดแยงกันหรือ

ขัดขวางกันมากแลว บุคลากรของรัฐจะมีคุณภาพชีวิต

การทำงาน คุณภาพชีวิตการสมรส และคุณภาพการ

ดูแลบุตรต่ำตามไปดวย ผลงานวิจัยที่พบนี้สอดคลอง

กับผลงานวิจัยในประเทศไทย และตางประเทศหลาย

เรื่องกอนหนานี้ ที่ยืนยันวาความขัดแยงระหวาง

ครอบครัวกับงานสงผลที่ตามมาทางลบ เชน ความ

พึงพอใจในชีวิตลดลง สุขภาวะในงานลดลง (ความ

เหนื่อยลาจากการทำงาน) สุขภาวะครอบครัวลดลง 

(ความไมพึงพอใจในชีวิตสมรส) และสุขภาวะทั่วไป 

(ความรูสึกหดหูทางจิตใจ) (สุพจน พันธนียะ, 2542; 

Aryee et al; 2005; Frone et al., 1997; Kinnunen 

et al., 2006) เม่ือพิจารณาองคประกอบยอยของการ

ทับซอนทางลบระหวางครอบครัวกับงาน ในการ

ศึกษาครั้งนี้พบวาครอบครัวขัดขวางการทำงานมี

อิทธิพลทางลบตอคุณภาพชีวิตการทำงาน (-.209) 

คุณภาพชีวิตสมรส (-.121) และคุณภาพการดูแลบุตร 

(-.295) สอดคลองกับงานวิจัยของ คินนูเนน และ

คณะ (Kinnunen et al., 2006) ที่พบวา การทับซอน

ทางลบของครอบครัวที่มีตองาน สงผลทางลบตอ

ความพึงพอใจในชีวิตสมรส งานวิจัยเร่ืองดังกลาวยัง

พบวาการทับซอนทางลบของงานท่ีมีตอครอบครัว 

สงผลตอความรูสกึจติใจหดหู และเหนือ่ยลาในการงาน   
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    โดยภาพรวมแลวงานวิจัยนี้เสนอแนะ

วาการที่บุคลากรของรัฐมีหลายบทบาทที่เกื้อหนุนกัน

หรือเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกันแลวท้ังในบริบทการ

ทำงานและครอบครัวแลว บคุลากรของรัฐจะมคีณุภาพ

ชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิตการสมรส และการดูแล

บุตรที่มีคุณภาพมากกวาการท่ีบุคลากรของรัฐมี

ประสบการณที่ขัดแยงกันในหลายบทบาท 

   สำหรับรูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุ

ผลของความสัมพันธระหวางครอบครัวกับงานใน

ลักษณะการแบงแยกนั้น  พบวามีอิทธิพลโดยตรงทาง

บวกที่สงผลตอคุณภาพชีวิต โดยผลงานวิจัยดังกลาว

นี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เชน เพาเวลล และ  

กรีนฮอยส (Chen, Powell, & Greenhaus, 2009)   

ที่พบความสอดคลองระหวางการแบงแยกครอบครัว

และงานกับผลการแสดงออกตอครอบครัวในทางบวก 

โดยงานวิจัยเรื่องนี้ไดอภิปรายวาบุคคลที่ชอบทำงาน

ในที่ทำงานโดยไมเอาครอบครัวมาเก่ียวของอาจมีการ

สรางเสริมทักษะและประสบการณการทำงานเพ่ิมขึ้น

ซึ่งเปนการเพิ่มพูนผลการปฏิบัติงานในครอบครัวได 
 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. ความสัมพันธระหวางครอบครัว-งาน มี

หลายลักษณะ ไดแก ครอบครัวและงานมีการเอ้ือตอ

กัน ครอบครัวและงานมีการขัดแยงกัน ครอบครัวและ

งานมีการชดเชยกัน และการแบงแยกกันระหวาง

ครอบครัวกับงาน ซึ่งความสัมพันธระหวางครอบครัว-

งานมีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรในหนวยงาน

ราชการ ไมวาจะเปนคุณภาพชีวิตในการทำงานและ

ครอบครัว ดวยเหตุนี้ทั้งมิติครอบครัวและงานจึง

สำคัญสำหรับคุณภาพชีวิตของบุคคล กิจกรรมตางๆ 

ในมิติหนึ่งสามารถสงผลทางบวกหรือทางลบตอการ

แสดงออกในดานอารมณความรูสึก และการกระทำใน

อีกมิติหนึ่งได โดยเฉพาะสภาวะท่ีครอบครอบครัวและ

การทำงานเอ้ือตอกันแลวจะสงผลในทางบวกกับ

คุณภาพชีวิต ดังนั้นครอบครัวและองคการของรัฐควร

ตระหนักถึงการทำกิจกรรมและการแสดงออกใดๆ ที่

จะชวยเกื้อหนุนระหวางครอบครัวกับงาน 

 2. บุคลากรในหนวยงานราชการท่ีสมรสแลว

ควรไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากแหลงตางๆ ที่

หลากหลายไมวาจะเปนจากครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา องคกรและนโยบายการทำงานที่เอื้อ

ตอครอบครัวเพราะการสนับสนุนดังกลาวสงผลในทาง

บวกตอคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

 3. เนื่องจากความสัมพันธระหวางครอบครัว

กับงานอาจเปนไปในลักษณะการทับซอนทางบวก

หรือการทับซอนทางลบ ขึ้นอยูกับนโยบายหรือ

เปาหมายของหนวยงานวาตองการดำเนินการเชนไร  

ถาเปาหมายของหนวยงานตองการลดความขัดแยง

ระหวางครอบครัวกับงาน ผลงานวิจัยเสนอแนะวา 

หนวยงานอาจออกแบบงานท่ีจะลดความกดดันในการ

ทำงานเปนส่ิงสำคัญอันดับแรก สรางสภาพแวดลอม

การทำงานที่สนับสนุนและเอื้อประโยชนตอครอบครัว 

ไดแกการมีนโยบายดานความสมดุลชีวิตการทำงาน

และครอบครัวหรือนโยบายที่เปนมิตรกับครอบครัว 

หรือมีแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานที่จะชวยอำนวย

ความสะดวกเมื่อบุคคลมีภาระครอบครัวในชวงเวลา

ทำงาน เปนการจัดสรรเวลาการทำงานที่ยืดหยุน การ

ลางานเพื่อดูแลภารกิจครอบครัว และสวัสดิการการ

ดูแลสมาชิกในครอบครัว ในขณะที่เปาหมายของ

หนวยงานตองการใหบุคลากรมีความรูสึกวามีการเอื้อ

ประโยชนระหวางครอบครัวกับการทำงานน้ัน   

หลักฐานการวิจัยระบุวาเครือขายครอบครัวและการ

ทำงานตองสงเสริม สนับสนุนทางสังคมแกบุคลากร

ของรัฐไมวาจะเปนทางดานอารมณ ความรูสึก จิตใจ 

การชวยเหลือในงานของครอบครัวและในหนาที่การ

ทำงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งปลูกฝงหรือพัฒนาให

บุคลากรมีจิตลักษณะที่พึงประสงคไดแก การมองโลก

ในแงดี มีแรงจูงใจภายใน มีความผูกพันในครอบครัว

และความผูกพันในงาน 
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 4. องคการหรือหนวยงานตางๆ ควรผลักดัน

หรือสงเสริมใหมีนโยบายหรือวิธีการทำงานท่ีเปนมิตร

กับครอบครัว เพราะบรรยากาศการทำงานในลักษณะ

นี้จะเอื้อตอคุณภาพชีวิตในการทำงานและครอบครัว 

โดยมีนโยบายเชิงบูรณาการระหวางครอบครัวกับงาน 

เชน  การยืดหยุนเวลาการทำงาน  การแบงงานกัน

ทำ และการมีสถานที่ดูแลเด็ก จะชวยใหบุคคลจัดการ

บทบาทหลายบทบาททั้งบทบาทของครอบครัว  

หนาที่การงานไดอยางสมดุล โดยที่นโยบายดังกลาว

จะประสบความสำเร็จไดตองเกิดจากความรวมมือกัน

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ ท้ังผูนำองคการ ผูบริหาร  

บุคลากร และผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
  

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. งานวิจัยเรื่องนี้ ใชแบบการวิจัยภาคตัด

ขวาง ดวยเหตุนี้อาจมีขอจำกัดในการสรุปผลความ

สัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธระหวางครอบครัว 

กับงาน ดังนั้นการศึกษาวิจัยตอไป ควรเปนการศึกษา

ระยะยาวและติดตามผลอยางตอเนื่อง ระหวางความ

สัมพันธครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิต  เพ่ือสามารถ

ตรวจสอบความสัมพันธเชิงเหตุผลของความสัมพันธ

ครอบครัว-งานกับคุณภาพชีวิตไดอยางชัดเจน และ

ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพประกอบเพ่ือเขาใจ

กระบวนการความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานที่

เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทำงาน คุณภาพชีวิต

สมรส และคุณภาพการดูแลบุตรไดอยางลึกซึ้งยิ่งขึ้น  

นอกจากน้ีการศึกษาระยะยาวยังทำใหเห็นภาพที่

สมบูรณวาความสัมพันธระหวางครอบครัว-งานมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือไม 

 2. การศึกษาวิจัยตอไปควรตรวจสอบความ

สัมพันธครอบครัว-งานท่ีมีผลตอตัวแปรตามในการทำ

งานอื่นๆ เชน พฤติกรรมการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

การหยุดงาน และการขาดงานหรือตัวแปรตามใน

ครอบครัวอื่นๆ เชน ความพึงพอใจในชีวิตของบุตร 

หรือตัวแปรตามที่เปนทั้งผลทางกายภาพ จิตใจ และ

พฤติกรรมรวมทั้งศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุอื่นๆ เชน 

ภาระงานและครอบครัวควรประกอบดวยปริมาณงาน

ที่รับผิดชอบในที่ทำงานและในครอบครัว และปริมาณ

เวลาที่ใชในภารกิจ นอกเหนือจากการรับรูความรูสึก

ทางจิตใจที่ใชเปนภาระงานและครอบครัวที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้เพื่อไดองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธ

ครอบครัว-งานที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

 3. ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการทับซอน

ทางบวกระหวางงานไปยังครอบครัวมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว อาจเปนไปไดวา

การใชทักษะและพฤติกรรมที่เรียนรูในที่ทำงานมาใช

ในสถานการณครอบครัว ชวยใหความสัมพันธของ

ครอบครัวดียิ่งขึ้น ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรตรวจ

สอบวาทักษะและพฤติกรรมอันใดที่ไดเรียนรูจากที่

ทำงานเปนประโยชนมากที่สุดในการชวยพัฒนาความ

สัมพันธครอบครัวกับงาน 

 4. การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเพียงหนวยงาน

ราชการในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นการ

ศึกษาวิจัยตอไปควรศึกษาทั้งหนวยงานภาคเอกชน

และรัฐวิสาหกิจดวย เพื่อใหผลการวิจัยสรุปอางอิงไป

ยังองคกรอื่นๆ ไดครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 5. การศึกษาวิจัยตอไปควรใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่หลากหลายวิธีการ เชน การสังเกต 

และการสัมภาษณ นอกเหนือจากการใชแบบวัดให

รายงานตนเองเพียงอยางเดียวเพื่อปองกันปญหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่มีความสัมพันธ

ที่เกินจริง (inflation) นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาแบบ

วัดตางๆ ที่มีคาความเช่ือมั่นต่ำ  
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