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Abstract 
 The purpose of this research was to develop causal relationships of sustained volunteerism in 

undergraduate students based on functional approach. The sample consisted of 658 students in junior 

and senior years from 23 universities around Thailand. Data were collected by questionnaires. Mplus 

Version 5.2 was used to analyze the data. The research findings showed that the proposed model fit 

well fitted with the data; χ2 (df = 227) 607.70 p = 0.00, χ2/ df = 2.68, CFI = 0.98, TLI = 0.98, RMSEA 

= 0.050 (CI=0.046-0.055), SRMR = 0.071. Most of path coefficients were statistically significant at 0.05 

levels, although some paths were statistically significant only in the categories of students male or 

female. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกรอบแนวคิดหนาที่ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 

และ 4 ใน 23 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ จำนวน 658 คน ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลใชโปรแกรม Mplus Version 5.2 ผลการทดสอบโมเดล พบวา โมเดลมีความกลมกลืนใกลเคียงกับขอมูล

เชิงประจักษ พบวาในระดับดี กลาวคือ χ2 (df = 227) 607.70, sig = 0.00, χ2/ df = 2.68, CFI = 0.98, TLI = 

0.98, RMSEA = 0.05 (CI = 0.046-0.055), SRMR = 0.071 ผลการทดสอบพบวา เสนทางอิทธิพลเกือบทุก

เสนทางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา มีบางเสนทางอิทธิพลที่มีนัยสำคัญเฉพาะในกลุมเพศชาย

หรือเพศหญิงเทานั้น 
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ที่มาและความสำคัญของปญหาการวิจัย  
 ปจจุบันความจำเปนในการสรางจิตสำนึกเพื่อ  

ผูอื่นและสวนรวมกำลังทวีความตองการเพิ่มมากขึ้น

เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมที่มีการแขงขันกันสูง

ทำใหผูคนมุงแตจะกอบโกยผลประโยชนอยางเห็นแก

ตัว ไมสนใจวาผูอื่นจะไดรับความเดือดรอนหรือไม 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์,2546: 105-106) เพื่อให

พฤติกรรมดังกลาวไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองและ

จริงจังทางภาครัฐจึงไดกำหนดมาตรฐานการจัดการ 

ศึกษาของชาติไวประการหน่ึงวา “เปาหมายของการ

จัดการศึกษาจะตองทำใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ

ทางศีลธรรมและสังคม เปนสมาชิกที่ดี เปนอาสา 

สมัครเพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทยและ

พลเมืองโลก” (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548: 

3-4)  

 การสรางวัฒนธรรมจิตอาสาตองไดรับการ

รวมมือจากทุกสวนของสังคม การศึกษาระดับอุดม 

ศึกษาเปนหนวยหนึ่งของสังคมท่ีมีภารกิจในการพัฒนา 

ผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

ปลูกฝงคานิยมการชวยเหลือผูอื่นและสังคม เพื่อให

บัณฑิตที่จบการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพทั้งดาน

สติปญญาและดานจิตใจ มีจิตอาสาท่ีจะทำประโยชน

ใหกับสังคมในภาพรวม กิจกรรมอาสาสมัครที่สถาบัน

อุดมศึกษาจัดขึ้นอยางแพรหลายคือ กิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชน ซึ่งหมายถึง การท่ีผูเรียนปฏิบัติการเพื่อ

การเรียนรูและการเพ่ิมพูนประโยชน ซึ่งการเพิ่มพูน

ประโยชนนั้น เปนการทำใหตนเองเปนประโยชนตอผู

อื่น หรือการชวยเหลือผูอื่น (สำเนาว ขจรศิลป, 

2538: 151)  

 การสรางอุดมการณการอุทิศตนตอสังคมหรือ

การพัฒนาทักษะการเรียนรูในสภาพความเปนจริงนั้น 

ตองอาศัยกระบวนการพัฒนานักศึกษาผานการทำ

กิจกรรมการอาสาสมัคร อยางตอเนื่องเปนระยะเวลา

นานพอสมควร จนมีเจตคติทางบวกทั้งตอการทำ

กิจกรรมอาสาสมัครที่ตนเองทำอยูและกิจกรรม

อาสาสมัครในรูปแบบอื่นๆ มีความรูที่เพียงพอตอการ

ทำกิจกรรมอาสาสมัคร (Omoto & Snyder, 1995)  

 ในการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให

กิจกรรมนักศึกษาเกี่ยวกับการอาสาสมัครเปนไปอยาง

ตอเน่ือง สถาบันอุดมศึกษาควรทำความเขาใจเกี่ยว

กับปจจัยที่ชวยสงเสริมใหนักศึกษาทำกิจกรรมอาสา 

สมัครอยางยั่งยืน และมีความตั้งใจในการทำงานเพื่อ

สังคมตอไปในอนาคต ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความสน

ใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอการทำกิจกรรมอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน 

 สำหรับการศึกษาสาเหตุของการอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน ซึ่งเปนพฤติกรรมทางสังคมประเภทหนึ่ง 

สนายเดอรและคณะ (Snyder & Ickes, 1986; Snyder 

& Cantor, 1998) ไดแบงกลุมสาเหตุของพฤติกรรม

ทางสังคมไว 3 กลุมคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัย

สภาพแวดลอม และ 3) ปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร 

ในปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสภาพแวดลอม นอก 

จากนี้ไดใชแนวคิดหนาที่ (Functional approach) ใน

การอธิบายกระบวนการหรือโครงสรางของสาเหตุของ

พฤติกรรมทางสังคมไววาสาเหตุดานปจจัยสวนบุคคล 

และปจจัยสภาพแวดลอม จะสงผลผลักดันใหบุคคล

เขาไปมีสวนรวมในการแสดงพฤติกรรมทางสังคม  

จนเกิดประสบการณที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคล เชน 

นักศึกษาที่มีแรงจูงใจการทำกิจกรรมอาสาสมัคร จะ

พยายามผลักดันตนเองเขาไปทำกิจกรรมอาสาสมัคร 

และเมื่อเขาไปทำกิจกรรมอาสา สมัครอยางตอเน่ือง

แลว นักศึกษาจะเกิดการสรางสมประสบการณจนทำ

ใหตนเองเกิดมีเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครขึ้น 

ซึ่งจะทำใหเกิดผลลัพธที่ตามมาคือ มีคุณลักษณะท่ี

แสดงถึงการเปนอาสาสมัครที่ยั่งยืน  

 จากแนวคิดหนาที่ ตัวแปรหลักในการอธิบาย

การไดรับประสบการณและผลสืบเนื่องจากประสบการณ 

จึงเปนความตองการหรือแรงจูงใจหรือการตั้งเปา

หมายของการกระทำของบุคคล (Clary & Snyder, 

1999; Omoto & Snyder, 2002) อยางไรก็ตาม
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พฤติกรรมของบุคคลไมไดเกิดจากสาเหตุเชิงเดี่ยวแต

เปนการบูรณาการรวมกันระหวางความแตกตาง

ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันของ

สังคม การศึกษาการอาสาสมัครอยางยั่งยืนที่ผานมา

จึงไดมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกับการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน เพิ่มเติมจากการใชแรงจูงใจ

ในการศึกษาเพียงอยางเดียว เชน ในการศึกษาโมเดล

กระบวนการการอาสาสมัครของโอโมโตะและสนายเดอร 

(Omoto & Snyder, 1995) ไดศึกษาแรงจูงใจอาสา

รวมกับบุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอื่น (Prosocial 

personality) ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

และการสนับสนุนทางสังคม เปนตัวแปรทำนายการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน และกลุมนักสังคมวิทยาที่ใช

แนวคิดเอกลักษณในบทบาท และตัวแปรที่เกี่ยวของ

ไดแก การรับรูเกียรติภูมิในองคการ การรับรูความ

คาดหวังทางสังคม เปนตัวแปรทำนายการอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน (Piliavin et al., 1995, 2002) เปนตน  

 ในการศึกษาครั้งนี้เนนอธิบายตัวแปรสภาพ

แวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมของชมรมดาน

อาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นรูปแบบและ

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จึงใชรูปแบบและแนว

คิดหนาที่และทฤษฎีเอกลักษณในบทบาทเปนหลัก 

ทั้งสองทฤษฎีมีตัวแปรท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนา

กิจกรรมการอาสาพัฒนาของนักศึกษาในสถาบันอุดม 

ศึกษาได ดังนั้นการศึกษาโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุ

ของการทำกิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเนื่องจะชวย

สรางความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการสรางความ

ยั่งยืนในการทำกิจกรรมอาสาสมัครของนักศึกษา เพื่อ

สถาบันอุดมศึกษาจะไดตระหนักถึงบทบาทการสราง

สภาพแวดลอมที่ดี ในการสงเสริมการทำกิจกรรม

อาสาสมัคร และมองเห็นแนวทางในการสงเสริมและ

พัฒนาปจจัยที่ เกื้อหนุนใหนักศึกษาทำกิจกรรม

อาสาสมัครอยางตอเนื่องตอไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยใชฐานความคิดในการกำหนดกรอบแนว

คิดการศึกษา กรอบแนวคิดดังกลาวแบงกลุมตัวแปร

เปน 3 กลุมคือ 1) ตัวแปรนำ แบงเปน 2 กลุมยอย 

คือ ตัวแปรดานคุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย 

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ และแรงจูงใจ

อาสา และตัวแปรดานสภาพแวดลอมทางสังคม 

ประกอบดวย การรับรูความคาดหวังทางสังคม การรับ

รูเกียรติภูมิขององคการ และการสนับสนุนทางสังคม 

ตัวแปรนำดังกลาวจะสงอิทธิพลทางตรงใหบุคคลเกิด 

2) พฤติกรรมหรือประสบการณที่ เกิดขึ้นเปน

กระบวนการภายในของบุคคล ไดแก ความพึงพอใจ

ในกิจกรรมและองคการ เอกลักษณ ในบทบาท

อาสาสมัครแบบทั่วไป และเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะ ประสบการณ/กระบวนการ

ภายในของบุคคล 3) ผลสืบเน่ืองคือ ทำใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมอาสาสมัครอยางยั่งยืน กลาวคือ เปน

ผูทำกิจกรรมรวมกับชมรมอยางสม่ำเสมอในปจจุบัน 

และมีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครทั้งในปจจุบันกลาว

คือ เปนผูเห็นคุณคาของการอาสาสมัคร มีความคิด

เชิงบวกตอการอาสาสมัคร และมีแนวโนมที่จะทำ

กิจกรรมอาสาสมัครตอไปในอนาคต ผูวิจัยไดกำหนด

โมเดลสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

และการวิเคราะหองคประกอบ ตัวแปรที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้จึงมีดังนี้  

 1. กลุมตัวแปรลักษณะสวนบุคคลประกอบ

ดวย  

  1.1 บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

  1.2 แรงจูงใจอาสา ประกอบดวยตัวบงชี้ 

การใหคุณคา การทำความเขาใจ หนาที่การงาน การ

เขาสังคม การปกปองตนเอง การสนองความตองการ

ของตน 

 2. กลุมตัวแปรสภาพแวดลอมทางสังคม

ประกอบดวย 

  2.1 การรับรูความคาดหวังทางสังคม 

ประกอบดวยตัวบงชี้ คาดหวัง ไมคาดหวัง 

  2.2 การรับรูเกียรติภูมิขององคการ  

  2.3 การสนับสนุนทางสังคม ประกอบ 

ดวยตัวบงชี้ การสนับสนุนดานอารมณ ขอมูลขาวสาร 

ประเมินคุณคา วัตถุสิ่งของ 

 3. กลุมตัวแปรพฤติกรรมที่เกิดจากการได 

รับประสบการณ ประกอบดวย 

  3.1 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

ประกอบดวยตัวบงชี้ กิจกรรม เอื้อเฟอเกื้อกูล 

  3.2 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบทั่วไป ประกอบดวยตัวบงชี้ มีเอกลักษณทั่วไป 

ขาดเอกลักษณทั่วไป 

  3.3 เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะ ประกอบดวยตัวบงชี้ มีเอกลักษณแบบ

เฉพาะ ขาดเอกลักษณแบบเฉพาะ 

 4. ผลสืบเนื่อง คือ การอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ประกอบดวย 

  4.1 ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมในทุก

ขั้นตอนของกิจกรรมอาสาสมัคร 

  4.2 เจตคติดานความรูคิดเชิงประเมินคา  

  4.3 เจตคติดานความรูสึกชอบ  

  4.4 เจตคติดานความพรอมที่จะทำกิจกรรม 

อาสาสมัครตอไปในอนาคต 

ภาพประกอบ 1  โมเดลสมมติฐานโครงสรางความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

บุคลิกภาพชอบ 
ชวยเหลือแบบพุทธ 

การสนับสนุนทางสังคม 

การรับรูความคาดหวัง 

การรับรูเกียรติภูมิ 
ขององคการ 

แรงจูงใจอาสา 

ความพึงพอใจ 

เอกลักษณใน 
บทบาทแบบทั่วไป 

เอกลักษณใน 
บทบาทแบบเฉพาะ 

อาสาสมัคร 
อยางยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 พัฒนาโมเดลโครงสรางความสัมพันธเชิง

สาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ตามกรอบแนวคิดหนาที่  

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจ 

และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมี

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 2. การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพล

ทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณ  

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

 3. การรับรูความคาดหวังทางสังคมมีอิทธิพล

ทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบท่ัวไปและเอกลักษณใน

บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ 

 4. แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางออมตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะ 

 5. บุคลิกภาพชอบชวยเหลือผูอื่นแบบพุทธมี

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางย่ังยืนและมี

อิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนผาน

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และ 4 จาก 23 มหาวิทยาลัยทั่ว

ประเทศ จำนวน 658 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

จำนวน 1 ฉบับ ประกอบดวยแบบวัดจำนวน 11 ชุด 

ประกอบดวยชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามลักษณะชีว

สังคมและภูมิหลัง ชุดที่ 2 ถึง 11 เปนแบบวัดเกี่ยว

กับตัวแปรที่ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ไดแก ความถี่ในการเขารวมกิจกรรม เจตคติตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน เอกลักษณในบทบาทอาสา 

สมัครแบบทั่วไป เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะ การรับรูความคาดหวังทางสังคม การรับ

รูเกียรติภูมิขององคการ การสนับสนุนทางสังคม แรง

จูงใจอาสา บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ และ

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ คาความเชื่อม่ัน 

ของแบบวัดทั้งฉบับอยูระหวาง 0.607 ถึง 0.935 

ยกเวนแบบวัดบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธมี

คาความเชื่อมั่นขององคประกอบดานอ่ืนๆ อยูระหวาง 

0.427 ถึง 0.590 แตองคประกอบดาน อุเบกขา คา

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.288 เนื่องจากขอความมีเพียง 

2 ขอ และเปนแบบวัดเชิงสถานการณ ทำใหผูตอบมี

ความคิดเห็นคอนขางหลากหลาย จึงทำให คาความ

เชื่อม่ันคอนขางต่ำมากในองคประกอบน้ี 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชเวลาในภาคการ

ศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2551 ต้ังแตเดือน มิถุนายน 

ถึง ตุลาคม 2551 

 การวิเคราะหขอมูล  ใชโปรแกรม Mplus 

Version 5.2 (Muthen & Muthen, 2007) ในการ

วิเคราะหโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ เกณฑการพิจารณา 

ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ใชคา 

ไคสแควร ( χ2 ) ไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

หรือคาสัดสวนไคสแควรตอคาองศาอิสระ ( χ2 / df ) 

มีคาไมเกิน 3 (Bollen, 1989)  

 คา Comparative Fit Index (CFI) และ 

Tucker & Lewis Index (TLI) มีคาสูงกวาหรือเทากับ 

0.95 คา Root Mean Square of Approximation 

(RMSEA) มีคาไมสูงกวา 0.06 และ Standardized 

Root Mean Square Residual (SRMR) มีคาไมสูง

กวา 0.08 (Hu & Bentler, 1993) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการประมาณคาโมเดลโครงสรางเชิงสาเหตุ

ของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี ตามแนวคิดหนาที่ ไดผลการประมาณคาดังน้ี 
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หมายเหตุ  คาสัมประสิทธิ์ที่ขีดเสนใต หมายถึง ไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาพประกอบ 2 ผลการประมาณคาคะแนนมาตรฐานความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 658) 

 

ตาราง 1 ผลการประมาณคาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ของปจจัยที่สงผลตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 658) 

 ตัวแปรสาเหตุ      ตัวแปรผล 

   ความพึงพอใจ   เอกลักษณทั่วไป  เอกลักษณเฉพาะ  อาสายั่งยืน 

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

 แรงจูงใจ - - - - - - .061 - .061 - .022 .022 

 เกียรติภูมิ - - - - - - .099 - .099 - .036 .036 

 คาดหวัง - - - .877 - .877 - - - - .285 .285 

 เอกลักษณทั่วไป - - - - - - .889 - .889 - - - 

 เอกลักษณเฉพาะ - - - - - - - - - .366 - .366 

 พึงพอใจ - - - - - - - - - .175 - .175 

 สนับสนุน - - - - - - - - - .356 - .356 

 บุคลิกภาพ .430 - .430 - - - - - - .115 .075 .190 

 R2  .185   .768   .940   .678 
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 ความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

พบวา χ2 (df = 227) 607.70 p = 0.00, χ2 / df = 

2.677, CFI=0.98, TLI=0.98, RMSEA=0.05 (CI = 

0.046-0.055), SRMR=0.07 คาดัชนีดังกลาวบงชี้วา

โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษในระดับดี เนื่องจากถึงแมไคสแควรมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตสัดสวนไคสแควรตอ

คาองศาอิสระมีคาไมเกิน 3 คา RMSEA เปนไปตาม

เกณฑที่กำหนดวาไมควรสูงกวา 0.06 SRMR เปนไป

ตามเกณฑที่กำหนดวาไมควรสูงกวา 0.08 

 จากตาราง 1 และ ภาพประกอบ 2 พบวา 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนอยาง

ชัดเจน คือ เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ

เฉพาะ และการสนับสนุนทางสังคม ทั้งสองปจจัยมี

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 

0.366 และ 0.356 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครที่มีความ

สำคัญรองลงมาคือ การรับรูความคาดหวังทางสังคม 

เฉพาะอิทธิพลทางออมตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

โดยสงผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป 

และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ คา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.285 มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 3 

 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ในระดับต่ำ แตยังมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คือ บุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ อิทธิพลรวม

ของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธที่มีตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืน เทากับ 0.19 แบงเปนอิทธิพล

ทางตรง เทากับ 0.115 และอิทธิพลทางออมที่สงผาน

ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ เทากับ 0.075 

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 5 ความพึงพอใจใน

กิจกรรมและองคการมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสา 

สมัครอยางยั่งยืน เทากับ 0.175 เปนไปตามสมมติฐาน 

การวิจัยที่ 1 

การรับรูเกียรติภูมิขององคการมีอิทธิพลทางออมตอ

การอาสาสมัครอยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะเทากับ 0.036 เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 อยางไรก็ตามในการวิเคราะห

ขอมูลเพิ่มแยกตามเพศแลวพบวา มีเฉพาะในกลุม

เพศหญิงเทาน้ันที่การรับรูเกียรติภูมิขององคการมี

อิทธิพลตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ

เฉพาะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานวิจัยเฉพาะใน

กลุมเพศหญิงเทานั้น 

 เฉพาะปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอการอาสา 

สมัครอยางยั่งยืนไดแก เอกลักษณในบทบาทอาสา 

สมัครแบบเฉพาะ การสนับสนุนทางสังคม ความพึง

พอใจในกิจกรรมและองคการ และบุคลิกภาพชอบ

ชวยเหลือแบบพุทธ สามารถอธิบายการอาสาสมัคร

อยางยั่งยืนไดรอยละ 67.8 

 ปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืนคือ แรงจูงใจอาสา โดยพบวาอิทธิพลทางออม

และอิทธิพลรวมจากแรงจูงใจอาสาที่มีตอการอาสาสมัคร 

อยางยั่งยืน ผานเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะเทากับ 0.022 ไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 4 

อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมพบ

วา อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาท่ีมีตอเอกลักษณใน

บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะมีอิทธิพลตอเอกลักษณ 

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในกลุมเพศชาย แตไมมีนัย

สำคัญทางสถิติ ในกลุมเพศหญิง แสดงวาผลการวิจัย

ในสวนน้ีเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 4 เฉพาะใน

กลุมเพศชายเทานั้น 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพล 

ทั้งอิทธิพลทางตรงและเปนตัวแปรคั่นกลางในการ

อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอื่นๆ กับการ
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อาสาสมัครอยางยั่งยืนในนักศึกษาระดับปริญญาตรี

นั้นประกอบดวย เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะ และความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการ 

เมื่อนำมาอธิบายตามแนวคิดของกลุมหนาที่ (Snyder 

et al, 2000) ในการอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

พบวาตัวแปรทั้งสองตัวนี้เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับ

การไดรับประสบการณ กลาวคือ การที่นักศึกษาไดรับ

การปลูกฝงผานการทำกิจกรรมรวมกับชมรมเปน

ระยะเวลานานชวงหนึ่ งจะทำใหนักศึกษาเกิด

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมที่ตนเอง

สังกัดอยู และคุณภาพการปลูกฝงผานการทำกิจกรรม

รวมกับชมรมจะทำใหเกิดความพึงพอใจในการรวมทำ

กิจกรรมและการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางสมาชิก

ของชมรม  

 การไดรับประสบการณสงผลสืบเนื่องใหนัก
ศึกษาเปนอาสาสมัครอยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบวา เอกลักษณใน

บทบาทอาสาสมัครของนักศึกษาในการทำกิจกรรม

รวมกับชมรม มีอิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน ซึ่งหมายความวา การที่นักศึกษาไดรับ

ประสบการณในการทำกิจกรรมรวมกับชมรมจนสราง

ความเปนตัวตนใหเปนผูอาสาในการทำกิจกรรม

อาสาสมัครรวมกับชมรม อุทิศเวลาใหกับชมรมอยาง

สม่ำเสมอ จะชวยสงเสริมใหนักศึกษา เกิดเจตคติที่ดี

ตอการทำกิจกรรมอาสาสมัครทั้งในปจจุบัน และมี

แนวโนมที่จะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมอาสาสมัคร

ตอไปในอนาคตตลอดจนเขารวมทำกิจกรรม อาสา 

สมัครกับชมรมในทุกขั้นตอนอยางสม่ำเสมอ ซึ่งขอ

คนพบนี้มีความสอดคลองกับผลการวิจัยกับผลการ

วิจัยของกรูปและพิไลวิน (Grube & Piliavin, 2000) 

ที่พบวา การที่อาสาสมัครในสมาคมโรคมะเร็งแหง

สหรัฐอเมริกามี เอกลักษณ ในการแสดงบทบาท

อาสาสมัครรวมกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกา 

สูงขึ้นเทาไร ก็จะสงผลใหชั่วโมงการทำกิจกรรมอาสา 

สมัครกับสมาคมโรคมะเร็งแหงสหรัฐอเมริกาสูงข้ึน

และมีความตั้งใจในการลาออกจากการเปนอาสาสมัคร 

ลดนอยลง นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของ

ชารงและคณะ (Charng et al, 1988) ที่พบวา

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครสงอิทธิพลทางบวก

ตอความตั้งใจของกลุมตัวอยางชาวอเมริกาที่จะบริจาค 

เลือดตอไปในอนาคตใหกับศูนยบริจาคเลือด  

 ความพึงพอใจในกิจกรรมและองคการสง

อิทธิพลทางบวกตอการอาสาสมัครอยางย่ังยืนเชนกัน 

ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของโอ

โมโตะและสนายเดอร (Omoto & Snyder, 1995) พบ

วาความพึงพอใจสงผลทางบวกถึงชวงระยะเวลาท่ีทำ

กิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครในองคการดาน

โรคเอดส  

 แตจากผลการศึกษาของฟนเคลสแตนทและ

คณะ (Finkelstein, 2008; Penner & Finkelstein, 

1998; Finkelstein, Penner & Brannick, 2005) พบ

วามีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับจำนวน

เวลาในการทำกิจกรรมอาสาสมัคร และระยะเวลาที่

เขารวมทำกิจกรรมอาสาสมัคร ถึงแมจะพบความ

สัมพันธกันแตขนาดความสัมพันธคอนขางต่ำ (ไมเกิน 

0.240) และผลการวิจัยของเพ็นเนอรและฟนเค

ลสแตนท (Penner & Finkelstein, 1998) เมื่อนำ

ตัวแปรความพึงพอใจไปศึกษารวมกับตัวแปรอิสระ

อื่นๆ พบวาความพึงพอใจจะไมสงผลถึงระดับการเขา

รวมกิจกรรมอยางตอเน่ือง ซึ่งผลวิจัยครั้งนี้พบวามี

ขนาดอิทธิพลทางตรงจากความพึงพอใจในกิจกรรม

และองคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืนมีขนาด

อิทธิพลคอนขางต่ำ (สัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐาน

กลุมรวม เทากับ 0.175) แสดงวาความพึงพอใจใน

กิจกรรมและองคการยังไมเปนตัวแปรสาเหตุที่สำคัญ

ในการอธิบายอาสาสมัครอยางยั่งยืน และในบาง

บริบทอาจไมสามารถใชอธิบายการอาสาสมัครได 

 



ปที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2553 10วารสารพฤติกรรมศาสตร 

 การบูรณาการระหวางลักษณะสวนบุคคลและ
ลักษณะของสภาพแวดลอมทางสังคมที่สงผลเอื้อตอ
การไดรับประสบการณในนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 1) การบูรณาการระหวางแรงจูงใจอาสา การ

รับรู เกียรติภูมิขององคการ และการรับรูความ

คาดหวังทางสังคม 

 ผลการวิจัยพบวา การรับรูความคาดหวังทาง

สังคม มีอิทธิพลทางออมตอเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบทั่วไป โดยเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบท่ัวไปรวมกับแรงจูงใจอาสา และการ

รับรูเกียรติภูมิขององคการ สามารถอธิบายเอกลักษณ 

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดรอยละ 94 

 อิทธิพลจากการรับรูความคาดหวังทางสังคมที่

มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ผล

การวิจัยครั้งนี้พบวามีอิทธิพลทางออมตอเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ผานเอกลักษณใน

บทบาทอาสา สมัครแบบทั่วไป กลาวคือ เมื่อนัก

ศึกษารับรูไดถึงความคาดหวังจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ

กับนักศึกษาใหนักศึกษาใหความสำคัญกับการทำ

กิจกรรมอาสาสมัครจะผลักดันใหนักศึกษาเกิดการทำ

กิจกรรมดานอาสาสมัครจนเกิดเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบทั่วไปในตัวนักศึกษาขึ้น และเมื่อนัก

ศึกษาเกิดเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป

กับองคการตางๆ แลว จะผลักดันใหนักศึกษาเขารวม

ทำกิจกรรมอาสาสมัครกับชมรมดานอาสาพัฒนา 

เมื่อนักศึกษาไดรับประสบการณในการทำกิจกรรมกับ

ชมรมดานอาสาพัฒนาในสถาบันอุดมศึกษา จะทำให

เขาเกิดการสรางเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะกับชมรมที่ตนเองสังกัดอยู โดยเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไปสามารถใชอธิบาย 

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะไดสูงสุด 

(สัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.889) 

ขอคนพบดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ กรูปและพิไลวิน (Grube & Piliavin, 2000) ที่

พบวา การท่ีอาสาสมัครที่ทำกิจกรรมอาสาสมัครกับ

ศูนยมะเร็งแหงชาติสหรัฐอเมริการับรูถึงความคาดหวัง 

จากสังคมในระดับสูงจะสงผลใหอาสาสมัครพยายาม

ทำกิจกรรมอาสาสมัครเพิ่มมากข้ึนจนเกิดเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบทั่วไป ไมระบุวาเปน

องคการใด การเกิดเอกลักษณดังกลาวเปนตัวผลักดัน

ใหอาสาสมัครแสวงหาองคการที่จะทำกิจกรรมรวม

ดวย จนเขามาทำกิจกรรมรวมกับศูนยมะเร็งแหงชาติ

สหรัฐอเมริกา เมื่ออาสาสมัครทำงานกับศูนยเปน

ระยะเวลานาน จะทำใหอาสาสมัครเกิดการสราง

เอกลักษณในการแสดงบทบาทอาสาสมัครกับศูนย

มะเร็งแหงชาติสหรัฐอเมริกาขึ้นเชนกัน  

 อิทธิพลจากแรงจูงใจอาสาท่ีมีตอเอกลักษณ 

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ จากการทดสอบ

อิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน โดยไม

นำตัวแปรอ่ืนเขามารวมในการอธิบายพบวา แรงจูงใจ

อาสามีอิทธิพลทางตรงตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ โอ

โมโตะและ สนายเดอร (Omoto & Snyder, 1995) ท่ี

พบวาแรงจูงใจอาสาในภาพรวม มีอิทธิพลทางบวก

โดยตรงตอระยะเวลาการเขารวมกิจกรรมของอาสา 

สมัครชวยดูแลรักษาผูปวยเอดส  

 แตเมื่อนำเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะเขามาศึกษารวมดวยพบวา แรงจูงใจ

อาสามีแนวโนมที่จะไมมีอิทธิพลทางตรงตอการอาสา 

สมัครอยางยั่งยืน แตมีเฉพาะอิทธิพลทางออมตอการ

อาสาสมัครอยางยั่งยืนผานเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะแทน ผลการวิจัยดังกลาว

สนับสนุนความคิดของเพ็นเนอร (Penner, 2002) ท่ี

เสนอไววา แรงจูงใจอาสาจะมีอิทธิพลทางตรงตอการ

สมัครเขารวมทำกิจกรรมอาสาสมัครกับองคการดาน

อาสาพัฒนา เมื่ออาสาสมัครเริ่มเขารวมกิจกรรม

อาสาสมัครไปเปนระยะเวลานานอิทธิพลของแรงจูงใจ

อาสาจะลดนอยลงจนไมมีอิทธิพลทางตรงตอการทำ

กิจกรรมอาสาสมัครตอไป แตจะถูกแทนที่ โดย
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อาสาสมัครจะสรางเอกลักษณในการแสดงบทบาท

อาสาสมัครในชมรม  

 อยางไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี ้ การอธิบาย

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ นอก 

จากแรงจูงใจอาสาแลวยังมีการรับรูเกียรติภูมิ ของ

องคการ และเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ

ทั่วไป ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบทั่วไปมีอิทธิพลทางตรงถึงเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะในระดับที่สูงมาก 

(คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 

0.889) จึงทำใหพื้นท่ีความแปรปรวนของเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะเหลืออยูนอยจนทำ

ใหแรงจูงใจอาสา ไมสามารถอธิบายความแปรปรวน

ที่เหลืออยูของเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบ

เฉพาะไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลการวิจัย

ดังกลาวขัดแยงกับขอคนพบของกรูปและพิไลวิน ที่

พบวาแรงจูงใจอาสาใชอธิบายเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะรวมกับเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบทั่วไป และการรับรูเกียรติภูมิของ

องคการไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 ความแตกตางดังกลาว สามารถอธิบายไดจาก

ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาที่แตกตาง

กันกัน กลาวคือในกลุมผูใหญที่ศึกษาโดยกรูปและ

พิไลวิน ไดผานประสบการณในการทำกิจกรรมอาสา 

สมัครในหลายๆ องคการ ทำใหสามารถแยกความ

เปนเอกลักษณการเปนอาสาสมัครของตนเองในแบบ

ทั่วไปคือเอกลักษณ ในบทบาทอาสาสมัครที่ทำ

กิจกรรมกับองคการอื่นๆ กับเอกลักษณในบทบาทกับ

องคการที่ศึกษาในงานวิจัยของกรูปพิไลวินไดชัดเจน

มากกวากลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญยังไมมีประสบ-

การณอยางเปนทางการในการทำกิจกรรมอาสาสมัคร

รวมกันในองคการใดองคการหนึ่งมากอน ทำใหความ

สามารถในการแยกเอกลักษณในบทบาทของตนเอง

ระหวางบทบาทแบบท่ัวไปกับบทบาทท่ีมีกับเฉพาะ

ชมรมที่สังกัดอยูกระทำไดไมชัดเจนเทากับอาสา 

สมัครซึ่งเปนผูใหญที่มีประสบการณการทำกิจกรรม

มากกวา 

 อยางไรก็ตาม เม่ือทำการวิเคราะหเพิ่มเติม

แยกกลุมเพศชายและเพศหญิง พบวาแรงจูงในอาสา

สามารถใชอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะไดอยางมีนัยสำคัญ แตในเพศหญิงไม

สามารถอธิบายไดอยางมีนัยสำคัญ แสดงวาในเพศ

ชายแรงจูงใจอาสาสมัคร โดยเฉพาะแรงจูงใจดาน

ความตองการใหตนเองเปนที่ยอมรับของสังคม และ

แรงจูงใจดานความตองการในการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง เปนปจจัยที่สงผลใหเขารวมกิจกรรม

อยางสม่ำเสมอจนสรางเอกลักษณของตนเองในการ

ทำกิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม แตในเพศหญิง

ปจจัยแรงจูงใจไมไดสงผลตอการสรางเอกลักษณใน

บทบาทอาสาสมัครกับชมรมที่สังกัด 

 อิทธิพลจากการรับรูเกียรติภูมิขององคการท่ีมี

ตอเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ผล

การวิจัยครั้งนี้พบวามีอิทธิพลทางบวกอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ กรูปกับพิไลวิน (Grube & Piliavin, 2000) แต

พบวาขนาดสัมประสิทธิ์ อิทธิพลอยู ในระดับต่ำ 

(สัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐาน เทากับ 0.099) และ

พบวาในความเปนจริงแลวขนาดสัมประสิทธิ์ดังกลาว

มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญเฉพาะในกลุมเพศหญิง

เทานั้น แสดงในผูหญิงการรับรูถึงชื่อเสียงของชมรม

วามีความเดนกวาชมรมอื่นๆ จะสวนสงเสริมใหผูหญิง 

เขารวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอจนสรางเอกลักษณ

ของตนเองในการทำกิจกรรมอาสาสมัครกับชมรม แต

อิทธิพลดังกลาวไมพบความมีนัยสำคัญทางสถิติ ใน

กลุมเพศชาย ซึ่งอาจจะเปนเหตุผลเดียวกับอิทธิพล 

จากแรงจูงใจอาสาที่มีตอเอกลักษณในบทบาทอาสา 

สมัครแบบเฉพาะ เนื่องจากเปนทั้งสองตัวแปรเปน

ตัวแปรในการอธิบายเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร

แบบเฉพาะ รวมกับเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัคร



ปที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม 2553 12วารสารพฤติกรรมศาสตร 

แบบทั่วไปเหมือนกัน 

 2) การบูรณาการระหวาง บุคลิกภาพชอบ

ชวยเหลือแบบพุทธ กับความพึงพอใจในกิจกรรมและ

องคการที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน  

 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา บุคลิกภาพชอบ

ชวยเหลือแบบพุทธมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจ 

ในกิจกรรมและองคการอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยขนาดอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง 

(สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.430) ผลการวิจัย

ดังกลาวหมายความวา ผูที่มีความเมตตากรุณาตอผูอื่น 

เปนผูที่ถือหลักมุทิตา มีความยินดีกับความสำเร็จของ

ผูอื่น และมีใจเปนกลางในการตัดสินปญหาตางๆ ใน

ชีวิต จะชวยสงเสริมในนักศึกษาใหนักศึกษาเขารวม

ทำกิจกรรมและมีประสบการณในการทำกิจกรรมรวม

กับชมรม และมีจิตที่คิดดีคิดบวกตอประสบการณที่

ตนเองไดรับ ผลการศึกษาดังกลาวมีความสอดคลอง

กับผลการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร (Omoto 

& Snyder, 1995) ซึ่งศึกษากับอาสาสมัครจาก

องคการชวยเหลือผูปวยโรคเอดสพบวา ขนาด

สัมประสิทธิ์อิทธิพลของบุคลิกภาพชอบชวยเหลือตาม

แนวคิดตะวันตกกับความพึงพอใจในกิจกรรมและ

องคการอยูระหวาง 0.410 ถึง 0.470  

 

 อิทธิพลทางตรงจากสภาพแวดลอมทางสังคม
และลักษณะสวนบุคคลที่สงผลทางตรงตอการอาสา 
สมัครอยางยั่งยืน 
 อิทธิพลทางตรงจากสนับสนุนทางสังคมที่มีตอ

การอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวา ขนาดอิทธิพล

คะแนนมาตรฐานเทากับ 0.356 อยูในระดับปานกลาง

คอนขางต่ำ แตเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอื่นๆ ที่ใช

อธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืนพบวา เปนตัวแปร

ที่มีความสำคัญใกลเคียงกับเอกลักษณในบทบาท

อาสาสมัครแบบเฉพาะ แสดงวาการสนับสนุนทาง

สังคมเปนตัวแปรสำคัญในการอธิบายการอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน 

 การวิจัยคร้ังนี้กับผลการวิจัยของโอโมโตะและ

สนายเดอร (Omoto & Snyder, 1995) มีความสอด 

คลองกัน สำหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยผลการวิจัยของ 

โอโมโตะและสนายเดอรพบวามีขนาดอิทธิพลคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.270 เมื่อเปรียบเทียบกับการวิจัย

ครั้งน้ีพบวามีทิศทางท่ีเปนบวกเชนเดียวกัน แตผล

การวิจัยครั้งนี้จะมีขนาดอิทธิพลที่สูงกวา (0.356) ซึ่ง

อาจเปนเพราะบริบทการทำกิจกรรมท่ีแตกตางกัน 

เน่ืองจากในการศึกษาของโอโมโตะและสนายเดอร

ศึกษากับองคการเอกชนท่ีรัฐบาลสหรัฐใหการสนับ 

สนุนการทำกิจกรรมอยางเต็มที่มาเปนระยะเวลานาน

จนกลายเปนเรื่องธรรมดาในสังคมแตในบริบทสถาบัน

อุดมศึกษาของไทย ทรัพยากรการทำกิจกรรมอาสา 

สมัครของนักศึกษาคอนขางจำกัด การดำเนินกิจกรรม 

ใด จึงตองการการสนับสนุนอีกมาก ซึ่งจะสงผล 

กระทบตอการทำกิจกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัคร

สูงกวาในสหรัฐอเมริกา และอาสาสมัครเปนผูใหญ

ความตองการการไดรับการสนับสนุนในดานจิตพิสัย

อาจจะไมสูงเทากับกลุมวัยรุน ทำใหอิทธิพลการสนับ 

สนุนทางสังคมที่สงผลถึงการอาสาสมัครอยางยั่งยืน

โดยรวมแลวในผูใหญจึงไมเขมขนเทากับวัยรุน  

 อิทธิพลจากบุคลิกภาพชอบชวยเหลือแบบพุทธ 

ที่มีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน พบวามีอิทธิพลทาง

ทางตรงและทางออมตอการอาสา สมัครอยางย่ังยืน 

โดยอิทธิพลทางออมน้ันสงผานความพึงพอใจใน

กิจกรรมและองคการ เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลทาง

ตรงแลวพบวาเทากับ 0.115 มีความสำคัญเปนอันดับ

สุดทายจากตัวแปรอธิบายการอาสาสมัครอยางยั่งยืน 

แตเมื่อนำไปรวมกับคาอิทธิพลทางออม (สัมประสิทธิ์

คะแนนมาตรฐานเทากับ 0.075) แลวพบวาขนาด

อิทธิพลรวมเทากับ 0.190 กลายเปนวามีความสำคัญ

ในการอธิบายสูงกวาความพึงพอใจในกิจกรรมและ

องคการ แตความสำคัญยังนอยกวา เอกลักษณใน

บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ และการสนับสนุนทาง

สังคม (สัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานเทากับ 0.366 
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และ 0.356 ตามลำดับ) จากผลวิจัยดังกลาวแสดง

ลักษณะอิทธิพลท่ีมีคุณลักษณะพิเศษของบุคลิกภาพ

ชอบชวยเหลือแบบพุทธเน่ืองจากการที่บุคคลมี

บุคลิกภาพชอบชวยเหลือ กลาวคือเปนที่มีความเมตตา 

กรุณาตอผูอื่น เปนผูที่ถือหลักมุทิตา มีความยินดีกับ

ความสำเร็จของผูอื่น และมีใจเปนกลางในการตัดสิน

ปญหาตางๆ ในชีวิต จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาเปนผู

มีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และทำ

กิจกรรมกับชมรมอยางสม่ำเสมอ และยังกระตุนใหนัก

ศึกษาเขารวมและมีประสบการณในการทำกิจกรรม

กับชมรม โดยมีจิตที่คิดดีคิดบวกกับประสบการณที่

ตนเองไดรับ ซึ่งความคิดดังกลาวจะชวยสงเสริมใหนัก

ศึกษามีเจตคติที่ดีตอการอาสาสมัครอยางยั่งยืน และ

ทำกิจกรรมกับชมรมอยางสม่ำเสมอดวยอีกทางหน่ึง 

ผลการศึกษาครั้งนี้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากผล

การศึกษาที่ผานมาไมเคยมีขอคนพบที่วาบุคลิกภาพ

ชอบชวยเหลือสามารถมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทาง

ออมไปควบคูกัน มีแตผลการศึกษาท่ีพบวาบุคลิกภาพ 

ชอบชวยเหลือมีอิทธิพลทางออม (Omoto & Snyder, 

1995) หรือมีอิทธิพลทางตรง (Penner; & Finkelstein, 

1998; Finkelstein, Penner & Brannick, 2005;  

คมนา วัชรธานินทร, 2546) ตอการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืน 

 

ขอเสนอแนะ 
 จุดมุงหมายหลักของการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษา

ลักษณะความสัมพันธเชิงโครงสรางในการอธิบาย

สาเหตุของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยใชแนวคิดหนาที่เปนกรอบการ

วิจัย จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย

ดังกลาว ผูวิจัยไดใหขอเสนอและในแงของการนำผล

การวิจัยไปใชประโยชน และขอเสนอแนะในการวิจัย

ตอไป ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
 จากการศึกษานี้พบวา หนวยของสังคมที่มี

สวนสงเสริมใหนักศึกษาเปนอาสาสมัครกับชมรมและ

สังคมในอนาคตอยางยั่งยืนยาวนานนั้นประกอบดวย 

3 หนวยหลัก คือ  1) สมาชิกรวมชมรม ซ่ึงประกอบ

ดวย กลุมนักศึกษาดวยกันเองและอาจารยที่ปรึกษา 

กลุมเพ่ือนสนิท  2) กลุมผูบริหารในระดับมหาวิทยาลัย 

และ 3) กลุมผูปกครอง โดยแตละหนวยควรมีขอ

ปฏิบัติดังนี้ 

 1. กลุมนักศึกษาซึ่งเปนเพื่อนรวมชมรมและ

อาจารยที่ปรึกษา สามารถชวยสงเสริมใหนักศึกษา

เขารวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอและมีเจตคติที่ดีตอ

การอาสาสมัครอยางยั่งยืนได โดยพยายามสราง

ความพึงพอใจในการทำกิจกรรมรวมกับชมรมโดย 

นักศึกษาดวยกันเองและอาจารยที่ปรึกษาชมรมควร

ปฏิบัติตนเปนกัลยาณมิตรที่ดีในการทำกิจกรรมรวม

กันระหวางนักศึกษา คอยชวยเหลือเกื้อกูลในการ

ทำงานของนักศึกษาในชมรม สมาชิกชมรม อาจารย

ที่ปรึกษา และผูบริหารมหาวิทยาลัย ควรมีการสนับสนุน 

ทั้งทางดานวัตถุอุปกรณ ดานงบประมาณที่เพียงพอ

ตอการทำกิจกรรมอาสาพัฒนา การใหขอมูลขาวสาร

ที่เพียงพอและทั่วถึงแกสมาชิกภายในชมรม ควรให

กำลังใจในการทำกิจกรรม และคอยแสดงใหเห็นวา

การทำกิจกรรมของชมรมมีประโยชนแกสังคม ซ่ึง

กลุมผูปกครองสามารถทำไดโดยการใหรางวัล การ

ติดตามขาวสารและคอยซักถามถึงความกาวหนาใน

การทำกิจกรรม สำหรับผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถ 

ทำไดโดยการประกาศใหทราบกิจกรรมของนักศึกษาที่

ทำประโยชนใหกับสังคมใหทราบทั่วกันในมหาวิทยาลัย 

การใหเกียรติบัตรเพื่อเชิดชูเกียรติของผูทำกิจกรรม

อาสาพัฒนา 

 2. กลวิธีในการสรางความพึงพอใจในการทำ

กิจกรรมแกนักศึกษา คณะกรรมการชมรม ควรมี

กลวิธีในการพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพพื้นฐานที่

ชอบชวยเหลือผูอื่น เนื่องจากนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพ 

ชอบชวยเหลือน้ันเม่ือเขามาทำกิจกรรมในชมรมแลว

มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการทำกิจกรรมรวม
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กับชมรมในระดับสูง ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษามีเจตคติ

ที่ดีตอการทำกิจกรรมอาสาสมัครและทำกิจกรรม

อาสาสมัครอยางสม่ำเสมอดวย 

 3. กลุมเพื่อนสนิท และผูปกครองควรแสดง

ความคาดหวังกับตัวนักศึกษา ใหความสำคัญกับการ

ทำกิจกรรมอาสาพัฒนา โดยผานการสนทนาอยางไม

เปนทางการ การแสดงออกวาการทำกิจกรรมอาสา 

สมัครมีความสำคัญกับตัวนักศึกษาเอง ควรท่ีจะทำ

กิจกรรมอยางตอเนื่องไมควรเลิกกลางคัน การให

กำลังใจ แสดงถึงความคาดหวังดังกลาวจะคอยกระตุน 

ใหนักศึกษาผลักดันตนเองใหทำกิจกรรมอยางตอ

เนื่องจนบมเพาะสรางเอกลักษณในการทำกิจกรรม

อาสาสมัครของตนเอง และผลักดันตนเองใหเขารวม

กิจกรรมกับชมรมอาสาสมัครและบมเพาะเอกลักษณ

ในบทบาทอาสาสมัครกับชมรมตอไป ซึ่งจะทำใหนัก

ศึกษามีแนวโนมเขารวมกิจกรรมกับชมรมในระดับสูง

และมีเจตคติที่ดีตอการทำกิจกรรมอาสาสมัครอยาง

ตอเนื่องตอไป 

 4. คณะกรรมการชมรมควรหากลวิธีในการ

จูงใจนักศึกษาหรือสมาชิกชมรมที่เขารวมกับชมรมไม

นานนัก โดยการจูงใจนั้นควรตองใหตรงกับความ

ตองการ เปาหมายในการทำกิจกรรมชมรมของ

สมาชิกแตละคน ในการวิจัยครั้งนี้สามารถชี้แนวทาง

ไดวา เปาหมายที่สำคัญที่ควรใหความสำคัญในการ

จูงใจเปนหลักคือ เปาหมายดานการพัฒนาศักยภาพ

ดานการทำงานรวมกับผูอื่นของนักศึกษา การเรียนรู

สิ่งใหมๆ จากการทำงานรวมกับผูอื่น เปาหมายที่นัก

ศึกษาตองการใหตนเองเปนท่ียอมรับของสังคม และ

เปาหมายที่ตองการชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังสิ่งตอบ

แทนใดๆ โดยกิจกรรมน้ีควรเนนที่เพศชายกอน เนื่อง 

จากการสรางแรงจูงใจดังกลาวมีแนวโนมที่จะใชไดผล

กับเพศชายมากกวาเพศหญิง นอกจากน้ีควรมีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับความสำเร็จของชมรม พยายาม 

ชูประเด็นใหเห็นวาการเปนสมาชิกของชมรมแลวทำ

ใหนักศึกษามีความภูมิใจในเรื่องใดบาง โดยกิจกรรมนี้

ควรเนนที่เพศหญิงกอน เน่ืองจากการประชาสัมพันธ 

ดังกลาวมีแนวโนมที่จะใชไดผลกับเพศหญิงมากกวา

เพศชาย 

 5. การสงเสริมผลักดันใหนักศึกษาเขารวม

กิจกรรมกับชมรมน้ันเปนหนาที่หลักของนักศึกษารุน

พี่ ที่สังกัดชมรมดานอาสาพัฒนาและนักกิจการนัก

ศึกษาของแตละมหาวิทยาลัย ควรตองหากลวิธีในการ

สื่อสารทำความเขาใจกับนักศึกษาที่มีประสบการณใน

การทำกิจกรรมอาสาสมัครจนมีคุณลักษณะที่เปนผู

อาสาสมัครอยูในสายเลือด ใหเขารวมทำกิจกรรม

ดานอาสาพัฒนา เพื่อที่นักศึกษากลุมดังกลาวเมื่อเขา

รวมกิจกรรมอาสาพัฒนากับชมรม จะมีแนวโนมใน

การพัฒนาเอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครกับชมรม

ของมหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้นดวย 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ตัวแปรที่ใชอธิบาย 

การอาสาสมัครอยางยั่งยืน สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการอาสาสมัครอยางยั่งยืนไดรอยละ 

67.8 แตเมื่อแยกวิเคราะหตัวแปรตาม เฉพาะความถี่

ในการเขารวมกิจกรรมตัวแปรที่ใชอธิบายนั้นอธิบาย

ความแปรปรวนของความถ่ีในการเขารวมกิจกรรมได

เพียงรอยละ 19.8 เทานั้น แสดงวายังมีตัวแปรอื่นๆ 

อีกที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความถี่ใน

การเขารวมกิจกรรม ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ยังไมไดนำมา

ศึกษา เชน ตัวแปรในกลุมทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2541) ซ่ึงจากผลการวิจัย

ของคมนา วัชรธานินท (2546) พบวาสามารถนำมา

อธิบายพฤติกรรมการอาสาพัฒนาในกลุมนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีไดเปนอยางดี ดังนั้นในการวิจัยครั้ง

ตอไปควรมีการพิจารณานำตัวแปรสาเหตุจากกลุม

ทฤษฎีตนไมจริยธรรมมาอธิบายรวมดวย 

 2. จากผลการศึกษาในครั้งน้ีพบวาในบาง

ตัวแปรคือ แรงจูงใจอาสาไมพบความสัมพันธทั้งกับ

ตัวแปรอาสาสมัครอยางยั่งยืน และเอกลักษณใน
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บทบาทอาสาสมัครแบบเฉพาะ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ

เพ็นเนอร (Penner, 2002) ที่วาเมื่อบุคคลเขารวมทำ

กิจกรรมอาสาสมัครเปนระยะเวลานาน อิทธิพลของ

แรงจูงใจอาสาจะลดนอยลง แตจะถูกแทนที่ โดย

เอกลักษณในบทบาทอาสาสมัครแทน ดังน้ันหาก

ตองการทำความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะความสัมพันธ 

และพัฒนาการของความสัมพันธในการอธิบายการ

อาสาสมัครอยางลึกซึ้งมากกวานี้ ควรศึกษาแบบระยะ

ยาว เพ่ือใหเห็นถึงกระบวนการและการพัฒนาของ

การอาสาสมัครอยางยั่งยืนตั้งแตการเร่ิมเขามาเปน

อาสาสมัครจนกลายเปนอาสาสมัครที่ทำกิจกรรม

อาสาสมัครอยางยั่งยืน 

 3. ผลการศึกษาคร้ังนี้เปนจุดเร่ิมตนของการ

ใชแนวคิดหนาที่ในการอธิบายการอาสาสมัครอยาง

ยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยในประเทศไทยมีงานประเภทนี้

คอนขางนอย นอกจากงานวิจัยนี้แลวยังมีอีกหนึ่งงาน

วิจัยคืองานวิจัยของคมนา วัชรธานินท (2546) ซึ่ง

ทั้งสองงานไดใชตัวแปรในการอธิบายสาเหตุที่คอนขาง 

แตกตางกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการ

ศึกษาการอาสาสมัครอยางย่ังยืนในกลุมอาสาสมัคร

กลุมอื่นๆ ที่สังคมมีความตองการอาสาสมัครในระดับ

สูง เชน อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส บานพักคน

ชรา โรงพยาบาล เปนตน  
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