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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและทดสอบแบบจําลองพหุระดับความสัมพันธระหวางปจจัยภาวะผูนํา กลุม
สาระการเรียนรู และปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานและตัวแปรผลทางดานจิต
พิสัยของหัวหนากลุมสาระการเรียนรูและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุมตัวอยางคือครูจาก 3 กลุมสาระการเรียนรูของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน กรุงเทพมหานคร 844 คน และหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู 185 คน จาก 64 โรงเรียน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหวาบา (WABA) เพื่อทดสอบระดับการวิเคราะห
ของตัวแปรการวิจัย และทดสอบแบบจําลองพหุระดับโดยใชการวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนพหุระดับ 
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนเปนลักษณะภาวะผูนําที่เกิดจากการประมวล
สารสนเทศ ตัวแปรปจจัยหัวหนากลุมและกลุมสาระการเรียนรูมีระดับการวิเคราะหเปนรายบุคคล การวิเคราะหแบบจําลอง
จึงแยกออกเปนแบบจําลองของครูและหัวหนากลุมโดยใชคะแนนตัวแปรปจจัยทั้งสองตามการรับรูของครูและหัวหนากลุม 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรในแบบจําลองทั้ง 2 แตกตางกัน แตความสัมพันธที่เหมือนกันที่สําคัญคือ ประสบการณการ
ไดรับการพัฒนาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมทั้ง 3 ประเภท ซึ่งการแลกเปลี่ยนทางสังคมนี้มี 

อิทธิพลตอตัวแปรผลทางดานจิตพิสัยทั้งสามตัวแปร ความพึงพอใจในงานมีบทบาทชวยลดความเหนื่อยหนายของ
ครูและของหัวหนากลุม ความเหนียวแนนของกลุมมีอิทธิพลตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมและตัวแปรผลทางดาน
จิตพิสัย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพทางบวกเหนือกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน ผูนําที่มีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมีแนวโนมที่จะใชฐานอํานาจสวนบุคคลและไมใชกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็ง  
คําสําคัญ: ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนพหุระดับ การวิเคราะหวาบา การแลกเปลี่ยนทางสังคม ภาวะผูนํา 
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Abstract 
The purpose of the study was to develop and test multilevel structural relationship models of 

leadership, learning strand, and personal factors affecting the workplace social exchange network and 
affective outcome variables of secondary school teachers and learning strand leaders. The sample 
consisted of 844 teachers and 185 strand leaders from 3 learning strands of secondary schools under 
jurisdiction of the Office of Basic Education Council in Bangkok. WABA was used to test the levels of 
analysis of the research variables, and then Multilevel Structural Equation Modeling with MLR estimation was 
used to test the structural multilevel models. The results indicated that the levels of analysis of 
transformational and transactional leadership were individuals; therefore, they were information processing 
leadership styles. In addition, all the other variable scores gaining from teachers were also individual-level 
variables.  Hence the multilevel structural models of workplace social exchange network were separated into 
teachers’ and learning strand leaders’ models that were tested based on their perception scores. The results 
from the two models were different but the key common findings were as follows: Developmental experience 
was the most influential to the workplace social exchange network variables because it had direct effect on 
all 3 variables of social exchange. The social exchange variables were related to all 3 affective outcome 
variables that were job satisfaction, burnout, and organizational commitment. Job satisfaction played an 
important role to decrease teachers’ and strand leaders’ burnout because of its negative effect on burnout. 
Transformational leadership was more effective than transactional leadership to induce teachers’ job 
satisfaction, justice climate, and group cohesion. Strand leaders who had more transformational leadership 
tend to have more personal base of power and not likely to use hard influence tactics, while leaders who 
have more transactional leadership tend to have more position base of power and use both soft and hard 
influence tactics.  

 

Keywords: Multilevel Structural Equation Modeling, WABA Analysis, Social Exchange, Leadership 
 
บทนํา 

ทฤษฎี กา รแลก เปลี่ ยนทางสั งคม  (Social 
exchange theory) เปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับความสนใจ 
และถูกนําไปใชศึกษาและอธิบายกระบวนการและ
พฤติกรรมการทํางานในองคการหลายรูปแบบ 
เนื่องจากแมวาพื้นฐานการแลกเปลี่ยนระหวาง
องคการกับพนักงานจะอยูในรูปของการแลกเปลี่ยน
ทางเศรษฐกิจ แตมีเพียงการแลกเปลี่ยนทางสังคม

เทานั้นที่สามารถสรางพันธะผูกพันและความไววางใจ
ให เกิดขึ้นกับพนักงาน  ทําใหพนักงานมี เจตคติ
ทางบวกตอองคการ มีพฤติกรรมการทํางานที่ดี ซึ่งจะ
นําไปสูประสิทธิผลขององคการในทายสุด (Sparrowe; & 
Liden, 1997: p. 523 citing Blau, 1964)  

โครงสรางและการบริหารงานในโรงเรียนแบง
การทํางานของครูออกเปนหมวดหรือกลุมตาม
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เนื้อหาวิชาที่สอน ซึ่งเรียกวากลุมสาระการเรียนรู เชน 
กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร กลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย เปนตน ครูจึงตองทํางานรวมกันกับหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรูและครูคนอื่นๆ ซึ่งเปนเพื่อน
รวมงานในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน ดังนั้นการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมจึงเกิดขึ้นระหวางการทํางาน
ของครูกับโรงเรียนระหวางครูกับหัวหนากลุมสาระการ
เรียนรู  และระหวางครูกับเพื่อนรวมงานในกลุม
เดียวกัน การศึกษาการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้น
ระหวางการทํางานของครูจึงควรศึกษาการแลกเปลี่ยน
ทั้งสามประเภทพรอมกัน  จึงจะสามารถอธิบาย
ปรากฏการณการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นกับครู
ไดอยางชัดเจนและครอบคลุม 

ในปจจุบัน มีการศึกษาการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมทั้ง 3 ประเภทผานตัวแปรการแลกเปลี่ยน
ระหวางผูนํากับผูตาม (Leader-member exchange/ 
LMX) (Wayne; Shore; & Liden, 1997) การรับรูการ
ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก อ ง ค ก า ร  (Perceived 
organizational support/ POS) (Eisenberger; et al., 
1986) และการแลกเปลี่ยนระหวางกลุมงานกับสมาชิก 
(Team-member exchange/ TMX)  (Seers, 1989) 
โคลและคณะ (Cole; Schanninger; & Stanley, 
2002) ไดเสนอกรอบแนวคิดที่บูรณาการการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมทั้งสามประเภทไวดวยกัน 
เรียกวา เครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่
ทํางาน (Workplace Social Exchange Network/ 
WSEN) ที่อธิบายถึงเชื่อมโยงระหวางการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมในที่ทํางานทั้งสามประเภท ระบุปจจัยที่
สงผลตอการแลกเปลี่ยนทางสังคมทั้งสามประเภท
เปนปจจัยที่อยูตางระดับกัน คือ ปจจัยระดับองคการ
และปจจัยระดับบุคคล ปจจัยทั้งสองนี้มีอิทธิพลตอ
การแลกเปลี่ยนทางสังคมทั้งสามประเภทในลักษณะ
ความสัมพันธแบบขามระดับ (Cross-level relationship) 

ตอบรับแนวโนมการวิจัยพฤติกรรมองคการในปจจุบัน
ที่กําลังใหความสนใจในการการวิจัยเพื่อสรางทฤษฎี
แบบพหุระดับ (Multilevel theory building) (Klein; 
Tosi; & Cannella, 1999)  

งานวิ จั ยนี้ จึ ง มี วั ตถุ ป ระสงค เพื่ อ ศึ กษา
เครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานของ
หั วหน ากลุ มสาระการ เ รี ยนรู และครู โ ร ง เ รี ยน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมทั้งสามประเภทพรอมกันดวย
ตัวแปรการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูตาม การ
แลกเปลี่ยนระหวางกลุมงานกับสมาชิก และการรับรู
การใหการสนับสนุนจากองคการ โดยนํากรอบแนวคิด
เครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานมาใช
ในการกําหนดปจจัยระดับบุคคล ไดแก ปจจัยสวน
บุคคลของครูและของหัวหนากลุม และปจจัยระดับ
กลุม ไดแก ปจจัยทางดานหัวหนากลุม และปจจัย
ทางดานกลุมสาระการเรียนรู และตัวแปรผลของ
เครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมไดแกตัวแปรผล
ทางดานจิตพิสัย (Affective outcome variables) 
ประกอบดวยความพึงพอใจในงาน  ความเหนื่อย
หนาย (Burnout) และความผูกพันตอองคการ  

เนื่องจากตัวแปรทั้งหมดเก็บขอมูลจากทั้งครู
และหัวหนากลุม ดังนั้นจึงใชเทคนิควิเคราะหวาบา 
(Within-and-Between Analysis/ WABA) เพื่อทดสอบ
ระดับการวิเคราะหของตัวแปรที่เก็บจากครู เพื่อที่จะ
นําคะแนนตัวแปรที่เหมาะสมไปวิเคราะหแบบจําลอง
อิทธิพลพหุ ระดับตอ ไป  สําหรับภาวะผู นํ าการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนซึ่งเปน
ตัวแปรในปจจัยหัวหนากลุม  ระดับการวิเคราะหมี
ความสําคัญตอการแปลความหมายทางทฤษฎีของ
ภาวะผูนํา (Schriesheim; et al, 2001:  517) ผลการ
ทดสอบระดับการวิเคราะหดวยวาบาจะตอบคําถาม
วาภาวะผูนําทั้งสองนั้นมีระดับการวิเคราะหอะไร และ



ปที่ 13  ฉบับที่ 1 กันยายน 2550                                         วารสารพฤตกิรรมศาสตร 
     

 

53

เปนลักษณะภาวะผูนําใดระหวาง ลักษณะภาวะผูนํา
โดยเฉลี่ย (Average Leadership Style/ ALS) 
ลักษณะการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูตาม 
(Leader-Member Exchange/ LMX) ลักษณะภาวะ
ผูนําตามรายบุคคล (Individualized Leadership/ 
IL) ลักษณะภาวะผูนําที่ความสัมพันธระหวางบุคคล
ไมสมดุล (Unbalanced Interpersonal Relationships) 
ลักษณะภาวะผู นํ าที่ เ กิ ดขึ้ นจากการประมวล
สารสนเทศ (Information Processing Leadership) 
และลักษณะการไรภาวะผูนํา  (Non-leadership) 
(Yammarino; & Dubinski, 1992) 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการวิเคราะหของตัวแปร
ปจจัยทางดานหัวหนากลุมและตัวแปรปจจัยทางดาน
กลุมสาระการเรียนรูที่ครูเปนผูใหขอมูล 

2. เพื่ อ ศึ กษาระดั บกา รวิ เ ค ร าะห ขอ ง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ครูเปนผูใหขอมูล  

3. เพื่ อพัฒนาและทดสอบแบบจําลอง
อิทธิพลพหุระดับของตัวแปรปจจัยตางๆ  ที่ มีตอ
เครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานและตัว
แปรผลทางดานจิตพิสัยของครูและของหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรของงานวิจัยนี้คือครูและหัวหนากลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ คณิตศาสตร และ
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้น
พื้นฐาน กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมแบบแบง
ชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามเขตพื้นที่
การศึกษา กลุมตวัอยางประกอบดวยครู 844 คน และ
หัวหนากลุม 185 คน จาก 64 โรงเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางาน 
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ภาพประกอบ 2 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานระดับครู

ที่กําหนดใหคาเฉลี่ยตัวแปรภายในเปนอิทธิพลสุม 
 

 
ภาพประกอบ 3 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานระดับ

กลุมสาระการเรียนที่กําหนดใหคาเฉลี่ยตัวแปรภายในเปนอิทธิพลสุม 
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ภาพประกอบ 4 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานของแบบจําลองพหุระดับเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางาน

ของครูและของหัวหนากลุมที่ผานการปรับแบบจําลองแลว
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เครื่องมือวัดการวิจัย 

เครื่องมือวัดในการวิจัยคือแบบสอบถาม 2 ฉบับ คือ 
แบบสอบถามสําหรับครูและแบบสอบถามสําหรับ
หัวหนากลุม แตละฉบับประกอบดวยแบบวัดตัวแปร
ทั้งหมด 16 แบบวัด ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันแบบสอดคลอง
ภายในของแบบสอบถามสําหรับครูมีคาอยูระหวาง .800 
ถึง .979 และของหัวหนากลุมมีคาอยูระหวาง .732 ถึง 
.954 

 
สถิติและการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิ เคราะหขอมูลพื้นฐานนี้  ไดแก  การหา
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบระดับการวิเคราะหของ
ตัวแปรที่ครูเปนผูใหขอมูลทั้งหมด รวมทั้งระดับการ
วิเคราะหของความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานั้นใน
งานวิจัยนี้ใชเทคนิควิเคราะหวาบา (WABA/ Within and 
Between Analysis) ดวยโปรแกรม DETECT (Data 
Enquiry That Tests Entity and Correlational/Causal 
Theories) (Dansereau; et al, 1986)  

3.  การวิเคราะหเพื่อทดสอบแบบจําลองพหุระดับ 
งานวิจัยนี้ใชเทคนิควิเคราะหความสัมพันธโครงสราง
เชิงเสนพหุระดับ (Multilevel structural equation 
modeling) โดยยึดหลักตามแนวการวิเคราะหของมิวเธ็น 
(Muthén, 1989, 1994) และใชโปรแกรม Mplus V.4.2 
ในการวิเคราะหแบบจําลองพหุระดับ ซึ่งเปนโปรแกรมที่
สามารถใชการประมาณคา MLR (Maximum 
Likelihood with Robust Statistics) ที่สามารถทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ทั้งตัวแปรในระดับครูและ
ตัวแปรในระดับกลุมงานไดพรอมกัน และมีความทนทาน
ตอการละเมิดขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติหลายตัวแปรของการวิเคราะห 

 
 

 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการทดสอบระดับการวิเคราะหพบวา ตัวแปร
ปจจัยทางดานหัวหนากลุมและทางดานกลุมสาระการ
เรียนรูมีระดับการวิเคราะหเปนรายบุคคล ไมควรที่จะ
นําเอาคะแนนตัวแปรจากครูและหัวหนากลุมมารวมกัน
ใหกลายเปนตัวแปรระดับกลุม  ดังนั้นการทดสอบ
แบบจําลองความสัมพันธไดแยกเปนสองแบบจําลอง คือ 
1) แบบจําลองเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่
ทํางานของครูที่ใชคะแนนปจจัยทางดานหัวหนากลุม
และทางดานกลุมสาระการเรียนรูตามการรับรูของครู   
2) แบบจําลองที่รวมเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคม
ทั้งของครูและของหัวหนากลุมไวในแบบจําลองเดียวกัน 
โดยมีตัวแปรปจจัยทางดานหัวหนากลุมและทางดาน
กลุมสาระการเรียนรูเปนตัวแปรที่เชื่อมความสัมพันธ
ระหวางเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของทั้งสอง
กลุม และใชคะแนนตัวแปรจากการประเมินของหัวหนา
กลุม เนื่องจากปจจัยทางดานหัวหนากลุมมีระดับการ
วิ เ ค ร า ะห เ ป น ร ายบุ คคล  ดั ง นั้ น ภ า วะผู นํ า ก า ร
เปล่ียนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนจึงเปน
ลักษณะภาวะผูนําที่เกิดจากการประมวลสารสนเทศ 
(Information Processing Leadership) ที่ภาวะผูนํา
เกิดขึ้นและแตกตางไปตามการรับรูของครูและหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู  

2.  ผลกา รทดสอบ ร ะ ดั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะห ข อ ง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ครูเปนผูใหขอมูลพบวา มี 
8 ความสัมพันธที่พบความเปนกลุมเกิดขึ้นเฉพาะที่
ระดับกลุมสาระการเรียนรู (Level-Specific) 20 
ความสัมพันธที่พบความเปนกลุมเกิดขึ้นเฉพาะที่ระดับ
โรงเรียน (Emergent Wholes) และ 12 ความสัมพันธที่
พบความเปนกลุมเกิดขึ้นทั้งที่ระดับกลุมสาระการเรียนรู
และที่ระดับโรงเรียน (Cross-Level) ผลการทดสอบนี้จะ
นําไปใชประกอบการพิจารณาการกําหนดความสัมพันธ
ของตัวแปรที่ อยู ในระดับกลุมสาระการเรียนรู ใน
แบบจําลองเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของครู  
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3.  ผลการทดสอบแบบจํ าลอง เครื อข ายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมแบงออกเปน 2 ผล คือ 

 3.1 ผลการทดสอบแบบจําลองเครือขายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของครูที่กําหนดใหคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรผลเปนอิทธิพลแบบสุม (Random intercepts) 
ดังที่ไดแสดงในภาพประกอบที่ 2 และ 3 พบวา หลังจาก
ปรับแบบจําลองแลว แบบจําลองมีความกลมกลืนกับ
ขอมูลเปนอยางดี (χ2= 521.407 (df = 208, p = .00), 
CFI = .944, TLI = .926, RMSEA = .043) 
ความสัมพันธที่สําคัญในแบบจําลองสามารถสรุปไดเปน 
5 ขอ ดังนี้ 

  3.1.1 ประสบการณการไดรับการพัฒนา
ของครู (DEV) เปนตัวแปรเดียวที่สงอิทธิพลทางตรงตอ
ตัวแปรเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของครูทั้งสาม
ตัวแปร  

  3.1.2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนากลุม (TRF) มีประสิทธิผลในทางบวกที่เหนือกวา
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (TRA) เนื่องจากมีอิทธิพล
ทางบวกตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของครู
และความพึงพอใจในงาน (JS) ในขณะที่ภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางบวกกับความเหนื่อยหนายของ
ครู (BURNOUT) นอกจากนี้ หัวหนากลุมที่มีภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมที่จะใชฐานอํานาจสวนบุคคล 
(PERSON) มากกวาและไมใชกลวิธีการใชอิทธิพล
แบบแข็ง (HARD) ซึ่งตรงขามกันกับภาวะผูนําการ
แลกเปลี ่ยนที ่ม ีแนวโน มที ่จะ ใช ฐานอํานาจตาม
ตําแหนง (POSIT) มากกวาและใชกลวิธีการใชอิทธิพล
แบบแข็งและแบบนุมนวล (SOFT) ควบคูกัน ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลทางบวกชวยเสริมใหเกิด
การรับรูบรรยากาศความยุติธรรม (JUSTICE) และ
ความเหนียวแนนของกลุม  (COHE) ในขณะที่ภาวะผูนํา
การแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลทางลบตอความเหนียวแนน
ของกลุม  

 

  3.1.3 ความพึงพอใจในงานไดรับอิทธิพล
ทางบวกจากตัวแปรทุกปจจัยในแบบจําลอง และสงตอ
อิทธิพลไปยังความเหนื่อยหนายและความผูกพันตอ
องคการของครู (ORCOM) ความพึงพอใจในงานจึงเปน
ตัวแปรที่มีบทบาทสําคัญในการชวยลดความเหนื่อย
หนายของครูและเสริมสรางใหเกิดความผูกพันตอ
โรงเรียน 

  3.1.4 มี 4 ตัวแปร ไดแก ความพึงพอใจ
ในงาน  ความผูกพันตอองคการ  ฐานอํานาจตาม
ตําแหนง และความเหนียวแนนของกลุม ซึ่งเมื่อระบุ
ความสัมพันธที่ระดับกลุมสาระการเรียนรูแลว คาเฉลี่ย
ของตัวแปรที่เคยแตกตางกันไปตามแตละกลุมสาระการ
เรียนรู เมื่อทดสอบนัยสําคัญแลวกลับไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญอีกตอไป  

  3.1.5 ผลอิทธิพลสําคัญที่พบวาเกิดขึ้น
เหมือนกันทั้งระดับครูและระดับกลุมสาระการเรียนรูมี   
6 อิทธิพล คือ 1) อิทธิพลทางบวกจากภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงที่มีตอการแลกเปลี่ยนระหวางครูกับหัวหนา
กลุม 2) อิทธิพลทางบวกจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ที่มีตอฐานอํานาจสวนบุคคล 3) อิทธิพลทางลบจาก
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีตอกลวิธีการใชอิทธิพล
แบบแข็ง 4) อิทธิพลทางบวกจากการรับรูการสนับสนุน
จากองคการ  5) อิทธิพลทางบวกจากความเหนียวแนน
ของกลุมที่มีตอความพึงพอใจในงาน 6) อิทธิพลทางลบ
จากความพึงพอใจในงานที่มีตอความเหนื่อยหนายของครู 

 3.2 ผลการทดสอบแบบจําลองเครือขายการ
แลกเปล่ียนทางสังคมของครูและของหัวหนากลุมที่
กําหนดใหคาเฉลี่ยของตัวแปรผลเปนอิทธิพลแบบสุม 
(Random intercepts) ดังที่ไดแสดงไวในภาพประกอบ
ที่ 4 พบวา หลังจากปรับแบบจําลองแลว แบบจําลองมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเปนอยางดี (χ2= 342.749     
(df = 199, p = .00), CFI = .944, TLI = .919, RMSEA 
= .036) ผลอิทธิพลที่พบวาแตกตางจากแบบจําลองของ
ครูสามารถสรุปไดเปน  ขอดังนี้ 
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  3.2.1 ระยะเวลาที่สอนอยูในกลุมสาระ
การเรียนรูปจจุบันของครู (TENUREG) มีอิทธิพลทางลบ
ตอการแลกเปลี่ยนระหวางครูกับหัวหนากลุม (LMX) ซึ่ง
มีอิทธิพลทางตรงตอการแลกเปลี่ยนอีกสองประเภท  

  3.2.2 ความผูกพันตอองคการของครู 
(ORCOM) เปนตัวแปรเดียวที่ไดรับอิทธิพลทางบวกจาก
ตัวแปรเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของครูทั้งสาม
ตัวแปร  

  3.2.3 ค ว า ม เ ห นื่ อ ย ห น า ย ข อ ง ค รู 
(BURNOUT) มีอิทธิพลทางลบตอความผูกพันตอ
องคการ สําหรับเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ
หัวหนากลุม  

  3.2.4 ตัวแปรที่ มีบทบาทสําคัญและมี
อิทธิพลทางบวกเหมือนเชนผลที่พบในเครือขายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของครูก็คือประสบการณการไดรับ
การพัฒนาของหัวหนากลุม (SDEV) แตส่ิงที่แตกตางกัน
ก็คือ สําหรับหัวหนากลุมแลว ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูปจจุบัน (STENUREG) เปน
อีกตัวแปรปจจัยสวนบุคคลที่สําคัญตอการแลกเปลี่ยน
ทางสั งคม  เ นื่ อ งจากมี อิ ทธิ พลทางบวกต อกา ร
แลกเปลี่ยนระหวางหัวหนากลุมกับครูในกลุม (SLMX) 
และการรับรูการสนับสนุนจากองคการของหัวหนากลุม 
(SPOS)  

  3.2.5 ภา ว ะผู นํ า ก า ร เ ปลี่ ย น แปล ง 
(STRF) ยังคงมีประสิทธิผลทางบวกที่เหนือกวาภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยน (STRA) เนื่องจากมีอิทธิพล
ทางบวกตอการแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนากลุมกับครูใน
กลุม (SLMX) บรรยากาศความยุติธรรม (SJUSTICE) 
และความเหนียวแนนของกลุ มสาระการ เ รี ยนรู 
(SCOHE) รวมทั้งมีอิทธิพลทางลบตอความเหนื่อย
หนายของหัวหนากลุม (SBURNOUT) ดวย ในขณะที่
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (STRA) นั้นมีอิทธิพลทางบวก
ตอความเหนื่อยหนายของหัวหนากลุม  นอกจากนี้ 
หัวหนากลุมที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมที่

จะใชฐานอํานาจสวนบุคคล (SPERSON) มากกวาและ
ไมใชกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็ง (SHARD) เหมือน
ดังเชนที่พบผลในแบบจําลองของครู ซึ่งตรงกันขามกับ
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนที่ใชฐานอํานาจตามตําแหนง 
(SPOSIT) มากกวาและใชกลวิธีการใชอิทธิพลทั้งแบบ
แข็งและแบบนุมนวล (SSOFT) ควบคูกัน  

  3.2.6 ความพึงพอใจในงานของหัวหนา
กลุม (SJS) ไดรับอิทธิพลจากเพียงสองตัวแปร คือ 
ระยะเวลาที่สอนอยูในโรงเรียนปจจุบัน (STENURES) 
และการรับรูการสนับสนุนจากองคการของหัวหนากลุม 
(SPOS) ซึ่งแตกตางจากแบบจําลองของครูที่ความพึง
พอใจในงานได รับอิทธิพลจากตัวแปรทุกปจจัยใน
แบบจําลอง ความพึงพอใจในงานของหัวหนากลุมยังมี
บทบาทชวยลดความเหนื่อยหนายของหัวหนากลุมได
เชนเดียวกันกับที่พบในแบบจําลองของครู แต ส่ิงที่
แตกตางคือไมพบอิทธิพลทางตรงของความพึงพอใจ
ในงานตอความผูกพันตอองคการของหัวหนากลุม 
(SORCOM) 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

1. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยนที่เกิดขึ้นกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเปน
ลักษณะภาวะผูนําที่เกิดจากการประมวลสารสนเทศ 
เปนลักษณะภาวะผูนํ าที่ เกิดขึ้นจากการรับ รูและ
กระบวนการทางความคิดของผูตาม ผูตามแตละคนมี
การรับรูภาวะผูนําที่ผูนําแสดงออกแตกตางกัน สงผลให
ผูตามแตละคนตีความภาวะผูนําที่เกิดขึ้นแตกตางกันไป
ดวย ที่เปนเชนนี้ก็อาจมาจากทั้งผูนําเองที่อาจแสดง
พฤติกรรมภาวะผูนําออกมาไมชัดเจน หรืออาจจะมา
จากผูตามที่ตางคนตางมีกรอบความคิดการรับรูที่
แตกตางกัน  

2. จากแบบจํ าลองพหุ ระดับ เครื อข ายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานของครู ความสัมพันธ
ระหวางครูกับหัวหนากลุมสวนใหญขึ้นอยูกับปจจัย
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ทางดานหัวหนากลุม เนื่องจากมีสามตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตอการแลกเปลี่ยนระหวางครูกับหัวหนากลุม ไดแก 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนากลุม ฐานอํานาจ
สวนบุคคล และกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็งของหัวหนา
กลุม ซึ่งก็เปนไปตามทฤษฎีเนื่องจากเปนการแลกเปลี่ยน
ทางสังคมระหวางครูกับหัวหนากลุม ผลการวิจัยนี้แสดง
ให เห็นถึงประสิทธิผลทางบวกของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงที่มีเหนือกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน 
เนื่องจากสาระสําคัญของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่
เนนเรื่องการกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหกับผูตาม 
พยายามทําใหผูตามมองขามผลประโยชนสวนตนและ
มุงประโยชนสวนรวม ภาวะผูนําประเภทนี้ทําใหหัวหนา
กลุมตองมีปฏิสัมพันธกับครูมากกวาภาวะผูนําการ
แลกเปลี่ยน  

3. ฐานอํานาจสองประเภทกันสงอิทธิพลตอการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมระหวางครูกับหัวหนากลุมแตกตาง
กัน ฐานอํานาจสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยฐานอํานาจ
ความเชี่ยวชาญและฐานอํานาจอางอิงจะมีอิทธิพล
ทางบวก  ในขณะที่ ฐ านอํ านาจตามตํ าแหน งซึ่ ง
ประกอบดวยฐานอํานาจตามสิทธิ์ ฐานอํานาจการให
รางวัล และฐานอํานาจการบังคับ จะมีอิทธิพลทางลบ 
ตอกย้ําใหเห็นถึงธรรมชาติของบุคคลที่ยอมไมชอบการ
ปฏิบัติแบบแข็งกราว  

4. ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญใน
เรื่องการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีความจําเปนสําหรับครู 
เพราะประสบการณการไดรับการพัฒนาของครูเปนเพียง
ตัวแปรเดียวที่มีอิทธิพลทางบวกตอตัวแปรเครือขายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมในที่ทํางานทั้งสามตัวแปร และมี
อิทธิพลตอการรับรูการสนับสนุนจากองคการสูงสุด 
แสดงใหเห็นวา ถาครูไดรับการพัฒนาตนเองทั้งจากการ
ฝกอบรมที่เปนทางการและไมเปนทางการ ไดรับการ
มอบหมายงานที่ทาทาย จะทําใหครูรับรูวาตนเองไดรับ
การสนับสนุนจากโรงเรียนเปนอยางดี สงผลใหครูมี
ความผูกพันตอโรงเรียนมากขึ้น  

5. ความสําคัญของผูนํามีตอการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมที่เกิดขึ้นระหวางครูกับโรงเรียน พบวาการรับรูการ
สนับสนุนจากองคการไดรับอิทธิพลทางออมจากการ
แลกเปล่ียนระหวางครูกับหัวหนากลุมผานทางการ
แลกเปลี่ยนระหวางครูกับกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งถาครูมี
ความสัมพันธที่ ดี กับหั วหน ากลุ มก็ จะส งผลให มี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานในกลุมเดียวกัน และ
สงผลใหมีความสัมพันธที่ดีกับโรงเรียน ความสําคัญของ
ผูนําที่เกิดขึ้นอาจเปนเพราะผูนําเปนเหมือนตัวแทน
ขององคการ เมื่อองคการมีนโยบายหรือหลักปฏิบัติ
มักสงผานตอมายงัผูนําใหไปดําเนินตอสมาชิกในกลุม  

6. ความพึงพอใจในงานไดรับอิทธิพลจากหลาย
ตัวแปรและเปนเพียงตัวแปรเดียวที่ไดรับอิทธิพลจากทุก
ปจจัยในแบบจําลอง ซึ่งก็สอดคลองกับทฤษฎีความพึง
พอใจในงานที่ระบุวาบุคคลจะมีความพึงพอใจในงาน
ขึ้นอยูกับหลายปจจัยที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา  

7. ถาหัวหนากลุมมีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนสูง 
ก็จะสงผลใหครูในกลุมมีความเหนื่อยหนายเพิ่มมากขึ้น 
ความเหนื่อยหนายของครูจะลดนอยลงไดโดยผานทาง
ความเหนียวแนนของกลุม เพราะถายิ่งกลุมมีความ
เหนียวแนนมาก ครูจะยิ่งมีความเหนื่อยหนายนอยลง 
สวนตัวแปรเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมในที่
ทํางาน การรับรูการสนับสนุนจากองคการมีอิทธิพลทาง
ลบตอความเหนื่อยหนายของครู  

8. หัวหนากลุมที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมี
แนวโนมที่ใชฐานอํานาจสวนบุคคลมากกวา และไมคอย
ใชกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็ง ในขณะที่หัวหนากลุมที่
มีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยนมีแนวโนมที่จะใชฐาน
อํานาจตามตําแหนงมากกวา และใชกลวิธีอิทธิพลทั้ง
แบบนุมนวลและแบบแข็งควบคูกัน ผลเชนนี้สอดคลอง
กับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีรากฐานพัฒนา
มาจากทฤษฎีภาวะผูนําแบบมีบารมี  (Charismatic 
leadership) ที่พัฒนากลายมาเปนหนึ่งในดานยอยของ
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงคือการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ (Idealized influence)  

 
9. อิทธิพลที่พบวาเกิดขึ้นเหมือนกันทั้งระดับครู

และระดับโรงเรียน (Homology across level) เปน
อิทธิพลที่มีอํานาจในการสรุปอางอิง (Generalizabilty) 
เนื่องจากเปนอิทธิพลที่สามารถนําไปใชไดทั้งระดับครู
และระดับโรงเรียน และยังเพิ่มมิติรายละเอียดในดาน
ระดับการวิเคราะหใหกับทฤษฎีและองคความรูอีกดวย 
ดวยเหตุนี้จึงเปนอิทธิพลที่การวิจัยพหุระดับมุงคนหา
คําตอบ (Kozlowski; & Klein. 2000) ในงานวิจัยนี้พบ
ผลอิทธิพลที่เกิดขึ้นเหมือนกันในแบบจําลองทั้งระดับครู
และระดับกลุมสาระการเรียนรูหลายอิทธิพล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งอิทธิพลที่เกิดจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงนั้น
เปนลักษณะอิทธิพลที่เปนการทดสอบทฤษฎีเชิงสัดสวน 
(Proprotional Multilevel Theories) ตามที่ เฉิน บลีส 
และแม็ทธิเออ (Chen; Bliese; & Mathieu. 2005: 378-
383) ไดเสนอไว ซึ่งจะเห็นไดวา ลําดับขนาดอิทธิพลของ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งที่ระดับครูและ
ระดับกลุมสาระการเรียนรูจะเหมือนกัน คือ ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอฐานอํานาจสวนบุคคล
สูงสุด รองลงมาคือการแลกเปลี่ยนระหวางครูกับหัวหนา
กลุม และสุดทายคือตอกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็ง 
เพียงแตขนาดอิทธิพลที่พบที่ระดับกลุมสาระการเรียนรู
จะสูงกวาเทานั้น  

10. จากแบบจํ าลองพหุ ระดับ เครื อข ายการ
แลกเปล่ียนทางสังคมในที่ทํางานของหัวหนากลุม ผลที่
พบวา เกิดขึ้น เหมือนกันกับแบบจําลองของครูคือ 
ประสบการณการไดรับการพัฒนายังคงเปนตัวแปรที่
สําคัญตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทางสังคมของทั้งครู
และของหัวหนากลุม เนื่องจากมีอิทธิพลทางบวกตอการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมทั้งสามประเภท แตสําหรับหัวหนา
กลุม ระยะเวลาดํารงตําแหนงหัวหนากลุมปจจุบันเปน
อีกตัวแปรหนึ่งที่สําคัญตอเครือขายการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมของหัวหนากลุม เพราะมีอิทธิพลทางบวกตอการ

แลกเปล่ียนระหวางหัวหนากลุมกับครูในกลุมและกับ
โรงเรียน การแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากับผูตามถือเปน
การแลกเปลี่ยนหลักในเครือขายการแลกเปลี่ยนทาง
สังคมในที่ทํางาน เนื่องจากพบผลวามีอิทธิพลทางตรง
ตอการแลกเปลี่ยนทางสังคมอีกสองประเภททั้งใน
แบบจําลองของครูและของหัวหนากลุม  

11. หัวหนากลุมที่ดํารงตําแหนงเปนระยะเวลานาน
และมีประสบการณการไดรับการพัฒนามีแนวโนมที่จะมี
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสูงกวา  ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงยังคงมีประสิทธิผลทางบวกเหนือกวาภาวะ
ผูนําการแลกเปลี่ยน เพราะมีอิทธิพลทางบวกตอความ
พึงพอใจในงาน ในขณะที่ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนมี
อิ ท ธิ พลทางลบ  หั วหน ากลุ มที่ มี ภ าวะผู นํ า ก า ร
เปล่ียนแปลงมีแนวโนมที่จะใชฐานอํานาจสวนบุคคล
มากกวา และจะไมใชกลวิธีการใชอิทธิพลแบบแข็ง ตรง
ขามกันกับภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนที่จะใชฐานอํานาจ
ตามตําแหนง และใชกลวิธีการใชอิทธิพลทั้งแบบแข็ง
และแบบนุมนวล ผลเชนนี้พบวาเกิดขึ้นเหมือนกันทั้งใน
แบบจําลองของครูและของหัวหนากลุม ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอความพึงพอใจ
ในงานของครู บรรยากาศความยุติธรรมของกลุม และ
ความเหนี ยวแนนของกลุ ม  พบผลใน ลักษณะนี้
เชนเดียวกันไมวาจะใชคะแนนจากครูหรือหัวหนากลุม 
สําหรับครู ประสบการณการไดรับการพัฒนาเปนตัวแปร
ที่มีอิทธิพลตอความเหนียวแนนของกลุม แตสําหรับ
หัวหนากลุมจะเปนระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงหัวหนา
กลุมปจจุบัน 

 
ขอเสนอแนะการวิจัยและการปฏิบัติ 

1.  ควรสงเสริมใหมีการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําผาน
มุมมองของระดับการวิเคราะหใหมากขึ้นกวาเดิม 

2.  ผูสนใจศึกษาระดับการวิเคราะหของภาวะผูนํา
จึงควรทดสอบระดับการ วิเคราะหความสัมพันธกับ
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ทุกตัวแปรที่สนใจ เพราะแตละการทดสอบอาจจะใหผล
ไมเหมือนกันได 

3.  นักวิจัยควรศึกษาและนําความสัมพันธที่พบวา
เกิดขึ้นเหมือนกัน (Homologous relationship across 
levels) ทั้งระดับบุคคลคือระดับครู และระดับกลุมคือ 
ระดับกลุมสาระการเรียนรู ไปทดสอบในบริบทตางๆ 
ตอไป  ซึ่ งความสัมพันธดังกลาวในงานวิจัยนี้ ก็คือ 
อิทธิพลทางบวกของการรับรูการสนับสนุนจากองคการ
ที่มีตอความพึงพอใจในงาน อิทธิพลทางบวกของความ
เหนียวแนนของกลุมสาระการเรียนรูที่มีตอความพึงพอใจ
ในงาน และอิทธิพลทางลบของความพึงพอใจในงานที่มี
ตอความเหนื่อยหนาย เนื่องจากอิทธิพลเชนนี้มีอํานาจ
ในการสรุปอางอิง (Generalizability)ที่สามารถนําไปใช
อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดทั้งระดับครูและระดับ
กลุมสาระการเรียนรู รวมทั้งยังสามารถนําไปใชไดทั้งกับ
ครูและกับหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  

4.  เทคนิควิเคราะหวาบาสามารถนํามาใชทดสอบ
ความเปนกลุมและระดับการวิเคราะหที่เหมาะสมของตัว
แปรในการวิจัยนี้ไดเปนอยางดี  

5.  เทคนิ ควิ เ ค ราะห ว าบา เป น เทคนิ คหนึ่ ง ที่
เหมาะสมในการนํามาใชวิเคราะหขอมูลที่มีหลายระดับ
ลดหลั่นกัน (Hierarchical data) และสามารถใชเสริม
รวมกันกับการวิเคราะหพหุระดับอื่นๆ เชน HLM หรือ 
Multilevel SEM ไดเปนอยางดี และจะทําใหไดคําตอบ
การวิจัยที่สมบูรณมากขึ้น 

6.  การประยุกตนํ าผลการทดสอบระดับการ
วิเคราะหของความสัมพันธดวยวาบามาใชประกอบการ
ตัดสินใจในการระบุความสัมพันธของตัวแปรที่เกิดขึ้นที่
ระดับกลุมในแบบจําลองพหุระดับ ผูวิจัยควรพิจารณา
ถึงการผอนคลายกฎการตัดสินใจของวาบามาใชการ
พิจารณาจากเกณฑทางสถิติ เปนหลัก  รวมทั้งตอง
พิจารณาควบคู กับความเปนไปได ในทางทฤษฎี
ประกอบดวย เนื่องจากการทดสอบระดับการวิเคราะห
ของวาบานั้นเปนการทดสอบระดับการวิเคราะหของคา

สหสัมพันธของสองตัวแปร (Bivariate relationship) 
ดังนั้นผลการทดสอบของวาบากับการระบุความสัมพันธ
ในแบบจําลองระดับกลุมอาจจะไมเหมือนกันก็ได เพราะ
การวิเคราะหแบบจําลองนั้นเปนการวิเคราะหโครงสราง
ความสัมพันธของหลายตัวแปรพรอมกัน  

7.  การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนพหุ
ระดับสามารถนํามาใชทดสอบทฤษฎีพหุระดับใน
ลักษณะนี้ไดเปนอยางดี เพราะมีจุดเดนในความสามารถ
เชื่อมโยงทฤษฎีจากตางระดับการวิเคราะหมาทดสอบได 
นักวิจัยพหุระดับจึงควรศึกษาและนําเทคนิคนี้ไปใชใน
งานวิจัยใหมากขึ้น 

8.  การวิเคราะหหาความสัมพันธพหุระดับระหวาง
ตัวแปรหลายตัวแปร ควรใชการวิเคราะหความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนพหุระดับที่ใชการประมาณคาแบบใช
ขอมูลเต็มรูป (Full-Information approach) การ
ประมาณคาเชนนี้จะใหผลที่ดีและตรงกวาการใชการ
วิ เคราะหแตละตัวแปรผลในแบบจําลองดวยการ
วิเคราะหพหุระดับ แลวนําผลแตละตัวแปรมาตอกัน 

9.  การสงเสริมและพัฒนาภาวะผูนําของหัวหนา
ก ลุ ม ค ว ร จ ะบ ร ร จุ เ นื้ อ ห า เ กี่ ย ว กั บ ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธและการแสดงพฤติกรรมออกมาใหชัดเจน
ดวย  

10.  ความแตกตางในการรับรูภาวะผูนําระหวางครู
และหัวหนากลุมอาจกอใหเกิดความขัดแยงที่นําไปสู
ปญหาและอุปสรรคในอนาคตได ดังนั้นผูบริหารโรงเรียน
จึงควรหาวิธีที่จะพัฒนาปรับปรุงการรับรูของหัวหนากลุม
และครูในกลุมใหตรงกันมากขึ้น  

11.  ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความสําคัญ
ในการพัฒนาบุคลากรครู และควรจัดใหมีการฝกอบรม
พัฒนาครูอย างตอ เนื่ อง  รวมทั้ งส ง เสริมโดยการ
มอบหมายงานที่ทาทายความสามารถใหครูปฏิบัติ 

12.  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นชัดเจนถึงประสิทธิผล
ในทางบวกของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีเหนือกวา
ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน ผูบริหารโรงเรียนจึงควรจัดให
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มีการอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหนากลุมใหมีมากขึ้นกวาเดิม  

13.  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมของครูทั้งสามประเภท  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การแลกเปลี่ยนระหวางครูกับหัวหนากลุมเปน
การแลกเปลี่ยนที่สําคัญที่สุด  ผูบริหารโรงเรียนจึงควรให
ความสนใจและจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมใหเกิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางครูกับหัวหนากลุมดวย 
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