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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย และ
คนหาปจจัยสําคัญทางจิตสังคมที่จําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ  ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,176 คน ตอบแบบสอบถามการใช
โทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  ผลจากการวิจัยพบวาผูใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา โดยเฉลี่ยเปล่ียน
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาแลวจํานวน 2 กอน และสวนใหญยังเก็บแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมสภาพแลวไวที่บาน  
รองลงมาวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือคือ ทิ้งปะปนกับขยะอื่น  นอกจากนี้ยังพบวาผูใชโทรศัพทมือถือที่ใชวิธีการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น มีความตั้งใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม
นอย  มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย 
และมีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก 

  
Abstract 

The purpose of this study was to investigate Thais’ mobile phone usage and battery disposal.  The 
study also examined important psychosocial factors among Thais using different mobile phone battery waste 
disposal methods.  The sample consisted of 2,176 Thai mobile phone users in Bangkok.  The analyzed data 
from mobile phone – battery usage questionnaires revealed that on average, mobile phone users changed 2 
used batteries and most mobile phone users kept used batteries in their houses. The second method of 
mobile phone battery disposal was discarded with other waste garbages.  The result showed that mobile 
phone users who disposed used mobile batteries mixed with other waste garbages had less appropriate 
intention of mobile phone battery disposal, less appropriate attitude towards mobile phone battery disposal, 
less mobile phone-battery knowledge, and more extrinsic motivation on mobile phone battery disposal. 

 
คําสําคัญ:   การใชโทรศัพทมือถือ การขจัดแบตเตอรี่ ขยะอิเล็กทรอนิกส  ปจจัยจิตสังคม 
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            ปจจุบันการใชโทรศัพทมือถือไดเขามามีบทบาท
สําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของประชากรโดย ทั่วไป  
เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ มีประสิทธิภาพมากในการ
ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร ไ ด อ ย า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว  ก า ร ใ ช
โทรศัพทมือถือในประเทศไทยไดเพิ่มจํานวนมากขึ้น
อยางรวดเร็ว  โดยกอนป 2545 มีรายงานจดทะเบียน
หมายเลขทั้งส้ิน  6 ลานเลขหมาย (กรมควบคุมมลพิษ,
ม.ป.ป.) แตผลการสํารวจขอมูลการใชโทรศัพทมือถือ
ของสํานักงานวิจัยธุรกิจ  ธนาคารกรุงไทย (2547) พบวามี
ผูใชโทรศัพท      มือถือในป พ.ศ. 2546 จํานวนประมาณ 
21 ลานคน  และในป พ.ศ. 2547 มีการคาดการณวา
ปริมาณของผูใชโทรศัพทมือถือมากกวา 28 ลานคน  
นอกจากนี้ในจํานวนโทรศัพทที่เพิ่มขึ้นยังมีทั้งโทรศัพทที่
ทดแทน เครื่องเกา และเปนโทรศัพทเครื่องใหม  
ประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารได
พัฒนาอยางรวดเร็วและตอ เนื่ อง เพื่ อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผู ใ ช   ในรูปแบบที่
หลากหลาย  นอกเหนือ จากการติดตอส่ือสารแบบ
ธรรมดา เชน  สามารถใชถายภาพ  สามารถเห็นภาพ
และหนาตาของคนที่ติดตอ  ใชเปนวิทยุ และคอมพิวเตอร
พกพาได เปนตน  และมีการออกแบบตัวเครื่องใหมี
ลักษณะกายภาพ เชน รูปลักษณะ ขนาดและน้ําหนัก 
เปนตน  เปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามความนิยม และ
ความตองการของผูใช 

       ผูใชโทรศัพทมือถือ จึงมีการปรับเปล่ียนการใช
โทรศัพทมือถือไปตามนวัตกรรมของโทรศัพทมือถือและ
อุปกรณเสริมตาง ๆ โดยสวนใหญอายุการใชงานของ
โทรศัพทมือถืออยูในชวง 2 ปมากที่สุด และอายุการใชงาน
ของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมีอายุเฉล่ีย 1 – 2 ป (ณัฎฐกา 
หอมทรัพย, 2546)  ปญหาที่ตามมาคือการจัดการกับ
ซากโทรศัพทมือถือ และแบตเตอรี่โทรศัพท มือถือ ถึงแม
โทรศัพทมือถือจะเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร  แต
ผลกระทบที่ตามมาของโทรศัพทมือถือก็มีปรากฏใหเห็น
ในหลายเรื่อง เชน ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  ในเรื่องการ

ขจัดขยะโทรศัพทมือถืออยางไมถูกวิธี และอันตรายของ
การใชโทรศัพทมือถืออยางไมถูกตองเหมาะสมขณะที่ 
ขับขี่รถยนต เปนตน 

อยางไรก็ตามการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การใชและการขจัดโทรศัพทมือถือ- แบตเตอรี่ยังมีอยู
จํากัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัยตาง ๆ ที่นําไปสูพฤติกรรมการขจัดขยะมือถือของ
ประชาชน  การศึกษาขอมูลดังกลาวจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งเพื่อประโยชนในการหาแนวทางหรือวิธีการ
ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือ
ไดอยางเหมาะสมกวาที่เปนอยูในขณะปจจุบัน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรม 
การใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย  
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังตอไปนี้ 

1. เพื่อสํารวจการใชโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพท  มือ

ถืออยางปลอดภัย  และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพท มือถืออยางเหมาะสม เมื่อจําแนกตามภูมิหลัง 

3. เพื่อทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท 
มือถืออยางเหมาะสม 

4. เพื่อคนหาปจจัยสําคัญที่จําแนกกลุมคนที่ใช  
วิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตางๆ 

 
แนวคิดบูรณาการระหวางปจจัยทางจิต
ลักษณะและสภาพแวดลอมกับการขจัด
แบตเตอรี่ 

ฮานสแมนน และคณะ (Hansmann et al., 
2006)  ไดนําเสนอรูปแบบทางจิตบริบท (Contextual 
psychological model) ของการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลว
อย าง เหมาะสม  โดยได ระบุตั วแปรสําคัญที่ เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลว ไดแก 
ความรูในการขจัดแบตเตอรี่ไดอยางเหมาะสม เจตคติตอ
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การขจัด ของเสียตามหลักนิเวศน เหตุผลสําหรับการมี
สวนรวมขจัดแบตเตอรี่ และการใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
ของตนเอง (เชนมีที่พิเศษภายในบานเก็บแบตเตอรี่เกา) 
ผลจากการตรวจสอบรูปแบบกับกลุมประชาชนชาว
สวิสเซอรแลนดจํานวน 1,000 คน ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป 
พบวาความรู  ในการขจัดแบตเตอรี่ การใชวิธีการขจัด
แบตเตอรี่ของตนเอง และเหตุผลสําหรับการไมมีสวนรวม
ขจัดแบตเตอรี่  สามารถอธิบายพฤติกรรมการขจัด
แบตเตอรี่ที่ใชแลวไดรอยละ 38  และจากขอมูลคนพบวา
ความรูเฉพาะเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสม        
มีความสัมพันธทางบวกกับการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลว 
ไดอยางเหมาะสม ฮานสแมนน และคณะ จึงไดเสนอแนะ
วาในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการขจัด
แบตเตอรี่ไดอยางเหมาะสมนั้น จําเปนตองมีการสื่อสาร
ที่เพียงพอกับกลุมเปาหมายถึงขอมูลขาวสารที่มีความ
เฉพาะในบริบท (เชน วิธีการตาง ๆ ที่เปนไปไดในการขจัด
ของเสียและสถานที่ในการอํานวยความสะดวก  ในการ 
ขจัดของเสีย)  นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังเสนอแนะวา
การใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่ของตนเอง (เชน จัดแยก
สถานที่ที่เก็บในบาน การรวมการขจัดแบตเตอรี่เขากับ
การซื้อผลิตภัณฑใหม) มีสวนชวยสนับสนุนพฤติกรรม
การขจัดแบตเตอรี่ไดอยางเหมาะสม   โดยกิจกรรม
เหลานี้ควรสงเสริมโดยผานการรณรงคทางสาธารณชน 
และควรใหการชวยเหลือในการจัดเก็บสําหรับการใช
วิธีการขจัดแบตเตอรี่ของตนเอง เชน ใน สวิสเซอรแลนด 
มีการแจกจาย ที่จัดเก็บแบตเตอรี่  ที่ใชแลวไวในบานให
โดยไมเสียเงิน   สําหรับเหตุผลของการไมมีสวนรวม    
ในการขจัดแบตเตอรี่ ขอมูลนี้สามารถใชในการรณรงค
ทางสาธารณะไดโดยเฉพาะ  เหตุผลที่ เกี่ยวของการ
ปฏิเสธความรับผิดชอบในการขจัดแบตเตอรี่ที่ไมถูกตอง  
การปฏิเสธถึงอันตรายของสภาพแวดลอมที่เกิดจากการ
ขจัดแบตเตอรี่ที่ไมเหมาะสม และปญหาการลืมขจัด
แบตเตอรี่เกา ดังนั้นในการรณรงคทางสาธารณชนอาจ
สงเสริมในเรื่องบรรทัดฐานของสภาพแวดลอมใหบุคคล 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม และ

ผลกระทบของภัยอันตรายจากการขจัดไมถูกวิธี และเปน
การย้ําเตือนประชาชนถึงภัยอันตรายจากการขจัดไมถูก
วิธี ฮานสแมนน และคณะ ยังไดอภิปรายวา  ความรู
เฉพาะเรื่องและการใหเหตุผลการขจัดแบตเตอรี่ มี
ความสัมพันธอยางใกลชิดกับ  พฤติกรรมการขจัด
แบตเตอรี่มากกวาตัวแปรทางจิตใจทั่วไป  โดยที่ตัวแปร
ทางจิตใจทั่วไป ไดแก  เจตคติตอการขจัดของเสียตามหลัก
นิเวศน อาจมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการขจัด
แบตเตอรี่ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการขจัดแบตเตอรี่สวนใหญ
เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เชน  โรบินสัน และ รีด (Robinson 
& Read, 2005) ไดทําการสํารวจพฤติกรรม การขจัด 
ของเสีย จากครัวเรือนในกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 
พบวาพฤติกรรมการขจัดของเสีย ในป ค.ศ. 2003–2004 
ยังต่ํากวาเปาหมายของทองถิ่น โดยที่ความรูความเขาใจ
ของประชาชนทั่วไปในการขจัด    ของเสีย    ยังไมดีพอ  
โรบินสัน และ รีด เสนอแนะวา  การขาดความเขาใจ
ไมไดแสดงวาขาดความสนใจ กลาวคือ อาจแปล
ความหมายในรูปของผูมีอํานาจในทองถิ่น  ลมเหลวที่จะ
ส่ือสารเร ื่องการจัดการของเสียไดอยางมีประสิทธิผลตอ
สาธารณชน  ดังนั้น การสื่อสาร ในเรื่องดังกลาวสามารถ
สงผลกระทบหลักตอพันธะในการขจัดของเสียของบุคคล
โดยแสดงนัยยะวา การมีสวนรวม  ในการขจัดของเสีย
สามารถเพิ่มขึ้นไดถาผูมีอํานาจ       มีการสื่อสารการ
สงเสริมการขจัดของเสียอยางมี      ประสิทธิผลและ
ตอเนื่อง นอกจากนี้ผลการสํารวจยังพบวา อุปสรรค    
ในการมีสวนรวมในการขจัดของเสียที่สําคัญ ไดแก     
การขาดสิ่งจูงใจในการขจัดของเสียหรือบทลงโทษ       
ในการไมขจัดของเสีย ความเฉื่อยชาในการขจัดของเสีย  
การขาดการตระหนักรูถีงบริการขจัดของเสีย และปญหา
ในการดําเนินการ จากการศึกษาการขจัดของเสียใน
ฮองกง (Chi-sun Poon, 1998)  พบวาการหลีกเลี่ยง 
การขจัดของเสียและการนํากลับมาใชใหม เนื่องจาก
ประชาชน มีการตระหนักรูทางสภาพแวดลอมนอย           
จากการวิจัย    ดังกลาวไดใหขอเสนอแนะแกผูวาง
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นโยบายใหคํานึงถึงวิธีจูงใจใหสาธารณชนแยกของเสีย
ดวยเหตุผลทาง  สภาพแวดลอม โดยเฉพาะรางวัลที่เปนเงิน 
เปนส่ิงจูงใจสําคัญสําหรับโครงการการจัดระบบแยกขยะ 
เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการแยกขยะ 
นอกเหนือจากการรณรงคใหความรู การแยกขยะกับ 
สาธารณชน 

งานวิจัยที่สํารวจเจตคติตอการขจัดวัสดุอุปกรณ
ไฟฟาขนาดเล็ก เชน โทรศัพท ของเลนและเครื่องใช     
ในบานขนาดเล็กในประเทศอังกฤษ  พบวาประชาชนยัง
ขาดการตระหนักรูในเรื่องการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟา
ขนาดเล็ก  ไมเห็นวาเรื่องนี้เปนสําคัญ และไมไดใหความ
ใสใจ ละเลย ไมไดคิดถึงเรื่องนี้  และเห็นวาเปนเรื่องงาย
ในการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟาขนาดเล็ก   โดยที่ ไม
สามารถระบุวิธีการที่แนนอนที่ใชในการขจัดวัสดุอุปกรณ
ไฟฟาขนาดเล็ก ซึ่งตางจากการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟา
ขนาดใหญ ประชาชนใหความใสใจในเรื่องนี้  มากกวา 
และระบุวิธีการขจัดไดกับส่ิงของเฉพาะอยาง (Darby & 
Obara, 2005) 

งานวิจัยของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการใชและการปรับเปลี่ยนโทรศัพทมือถือและ
แบตเตอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมควบคุม มลพิษ, 
ม.ป.ป.) พบวาคนสวนใหญรอยละ 60 ไมเคยทิ้งซาก
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่  และในกรณีที่หนวยงาน
ของรัฐจะริเริ่มใหมีระบบรีไซเคิลสําหรับโทรศัพทมือถือ
และแบตเตอรี่  โดยผูใชนําโทรศัพท  และแบตเตอรี่ที่ใช
แลวมาใสกลองที่จัดไวให  พบวา   คนสวนใหญรอยละ 
75.75% จะใหความรวมมือ โดยเห็นวารานสะดวกซื้อ 
ซุปเปอรมารเก็ต และรานคามือถือเปนสถานที่สะดวก 
นการนําซากโทรศัพทและแบตเตอรี่มาทิ้งในกลอง
รวบรวม โดยที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 
67.50 จะใหความรวมมือในการนําซากแบตเตอรี่มาทิ้ง
แลวไดรับผลตอบแทน  โดยที่การศึกษาครั้งนี้พบปญหา
และอุปสรรคในการจัดการโครงการ  นํากลับซาก
โทรศัพท มือถือและแบตเตอรี่ ดังนี้ ไมมีศูนยรวบรวม
ซากอุปกรณอิ เ ล็กทรอนิกส โดยเฉพาะขาดความรู                 

ในดานการคัดแยกของเสียอันตรายออกจากขยะทั่วไป 
และการจัดการที่เหมาะสม  ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการ  ขาดงบประมาณในการจัดการ
และคาใชจาย  ในการรีไซเกิล  การจัดการทั้งการรีไซเกิล
และการขจัดตองอาศัยเทคโนโลยีเฉพาะที่เหมาะสม     
ไมมีศูนย  รีไซเคิลและศูนยขจัดซากผลิตภัณฑประเภท
อิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม 

ดวยเหตุนี้การที่จะเขาใจและอธิบายพฤติกรรม 
การใชและการขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ไดอยาง
เหมาะสม  ตองอาศัยแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร       
ที่เชื่อมโยง คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล ไมวาจะเปน
ภูมิหลังของบุคคล  ความรูของบุคคลเกี่ยวกับการใชและ
การขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เจตคติและ  คานิยม
ของบุคคลที่ เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว การที่บุคคล
สามารถรูถึงผลกระทบที่มีตอสภาพแวดลอม   ที่เกิดจาก
การใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท  
มือถือในรูปแบบตาง ๆ วามีความเกี่ยวของกับพฤติกรรม
การใชและการขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ในลักษณะ
ไหน อยางไร และมากนอยเพียงใด งานวิจัยเรื่องนี้จึง
อาศัยแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรที่บูรณาการปจจัย 
ภูมิหลัง ความรู จิตลักษณะ และผลกระทบมาอธิบาย
และทํานายพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ของคนไทย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือยาง
ปลอดภัย และมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
อยางเหมาะสมมากกวาผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่ เปน  
นักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

2.  ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุมาก มีพฤติกรรม 
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และมีความตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวา    
ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุนอย 
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3.  ผูหญิงที่ใชโทรศัพทมือถือ  มีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และมีความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวาผูชาย 
ที่ใชโทรศัพทมือถือ 

4.   ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีระดับการศึกษาสูง   
มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและมี
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม
มากกวาผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่ระดับการศึกษาต่ํา 

5.  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
คานิยมความสะดวก ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 
การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรู
ถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ การตระหนักรูถึง    
ผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ สามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 

6. อายุ ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ คานิยม
ความสะดวก แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม    
การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ การตระหนักรูถึง
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือการตระหนักรูถึง
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรู
ถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึง
ผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  สามารถรวมกันทํานาย
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 

7.  อายุ ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ คานิยมความ
สะดวก   แรงจู งใจภายนอกในการขจั ดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ ความรับผิดชอบตอสภาพ แวดลอม       
การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ การตระหนักรูถึง
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ การตระหนักรู
ถึ งผลเสี ยของการขจั ดแบตเตอรี่ โทรศัพท มื อถื อ             
การตระหนักรู ถึ งผลดี ของการใช โทรศัพท มื อถื อ                  
การตระหนักรู ถึ งผลเสียของการใช โทรศัพท มือถือ  
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  และความ
ตั้ งใจขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพท มือถืออยางเหมาะสม 

สามารถร วมกั นจํ าแนกกลุ มคนที่ ใ ช วิ ธี การขจั ด
โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ ได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน  2 กลุม  
กลุมที่1 ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนวัยรุนในกรุงเทพ 

มหานครที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 
จํานวน 400 คน นักเรียนระดับ ปวช. ปวส. จํานวน 200 คน  
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 100 คน  และ
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 400 รวมทั้งส้ิน 1,100 คน   

กลุมที่ 2 ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนประชาชนทั่วไป
ซึ่งมีอายุไมเกิน 60 ปในเขตกรุงเทพมหานครไดแก   
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 550 คน 
พนักงานเอกชน จํานวน 200 คน ประกอบธุรกิจสวนตัว
จํานวน 100 คน  ลูกจาง 150 คน และพอบาน/แมบาน
จํานวน 100 คน  รวมทั้งส้ิน 1,100 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบดวย
แบบสํารวจและแบบวัดตาง ๆ ที่สวนใหญผูวิจัยเปน
ผูสราง ขึ้นเอง มีลักษณะเปนขอความประกอบมาตรา
ประเมินคา  5 ระดับ ยกเวนแบบวัดความรูเกี่ยวกับ
โทรศ ัพท ม ือถ ือ -แบตเตอรี ่ โดยแบบว ัดต า งๆ  มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. แบบสํารวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ แบบสํารวจขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ แบบสํารวจนี้
แบงเปน 4 ตอน ดังนี้  

 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพท 
มือถือ-แบตเตอรี่ แบบสํารวจตอนนี้เปนการสํารวจ ขอมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ แบตเตอรี่ของผูตอบ  
เชน  คาใชจายโทรศัพทมือถือ  การเปลี่ยนโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ จํานวนโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ที่เปล่ียนระยะ  
เวลาการใชโทรศัพทมือถือ และการจัดการกับซากแบตเตอรี่ 
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 ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือ 
แบบสํารวจตอนนี้เปนการสอบถามลักษณะการใชงาน
โทรศัพทมือถือของผูตอบในวัตถุประสงคตาง ๆ เชน  
เพื่อการฟงวิทยุ เพื่อพูดคุยเรื่องสวนตัว และเพื่อการถายรูป   
ตัวอยางขอความ 

• การใชโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอพูดคุย
เรื่องสวนตัว 

• การใชโทรศัพทมือถือเพื่อการถายรูป 
1.3  พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ 

แบบสํารวจนี้เปนแบบสํารวจการใชโทรศัพทมือถือเพื่อ
การติดตอส่ือสารในลักษณะการพูดคุยในสถานที่ตาง ๆ 
ที่ไมสมควรที่จะใชโทรศัพทมือถือในเวลานั้น 
ตัวอยางขอความ 

• ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสาร
ในขณะรับประทานอาหาร 

• ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสาร
ในขณะขามถนน 

1.4 พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัย แบบสํารวจตอนนี้ผูวิจัยไดพัฒนา     
มาจากแบบวัดพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยของ นรา จันชนะกิจ (2547) ซึ่งมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  และ         
ไมเปนอันตรายตอผูใช  
ตัวอยางขอความ 

• ขาพเจาใชโทรศัพทมือถือในทุกสถานที่
โดยไมคํานึงวาจะอยู ใกลสายไฟฟา     
แรงสูงหรือไม 

• หากขาพเจาตองอาบน้ํา  ขาพเจามักนํา
โทรศัพท มือถือเขาไปในหองน้ํ าดวย 
เพราะเมื่อมีใครโทรมาก็สามารถรับได
ทันที 

2.  แบบวั ดความตั้ ง ใ จขจั ดแบต เตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม เปนแบบวัดที่ใชวัด
ความตั้งใจหรือเจตนาของบุคคลที่จะขจัดแบตเตอรี่      

ที่เส่ือมสภาพ  ใชการไมได และหมดอายุแลวไปอยางถูก
วิธี  ไมกอใหเกิดอันตรายตอมลพิษในดานตาง ๆ ไมวา
ทางอากาศ น้ํา และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  
ตัวอยางขอความ 

• ขาพเจาตั้งใจที่จะมีสวนรวมในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถูกวิธี 

• ขาพเจาจะไมทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพท           
มือถือ ปะปนลงในถังขยะรวมหรือขยะ
สาธารณะ 

3.  แบบวัดความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่  เปนแบบวัดที่ใชวัดความรูความเขาใจของ
บุคคลเกี่ยวกับการใชงานของโทรศัพทมือถือที่ถูกตอง  
ปลอดภัย  ตลอดจนการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ไม
ใชงานแลวไดอยางเหมาะสม ไมเปนอันตรายตอบุคคล
และสภาพแวดลอม และไมกอมลพิษใด ๆ  แบบวัด
ประกอบดวยขอความจํานวน 14 ขอ และตัวเลือก 2 ระดับ
ไดแก ใช และ ไมใช 
ตัวอยางขอความ 

• การวางโทรศัพทมือถือทิ้งไวในที่ที่ มี
อากาศรอน  อาจทําให โทรศัพทนั้น
เสียหายได 

• แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไมมีอันตราย
ตอมนุษยและส่ิงแวดลอม 

4.   แบบวัดการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่  เปนแบบวัดที่ใชวัดการรับรูและติดตาม
ความเคลื่อนไหวของบุคคลในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่   
ตัวอยางขอความ 

• ทานทราบวิ ธี การดู แลบํ ารุ ง รั กษา
โทรศัพทมือถือใหใชงานไดนาน 

• ท านทราบว ามี ก า ร รณรงค ใ ห นํ า
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไปทิ้งไวใน
สถานที่กําหนด 
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5.  แบบวัดคานิยมความสะดวก เปนแบบวัดที่
ใชวัดคานิยมเชิงเครื่องมือที่บุคคลใหคุณคาแกการ
กระทําหรือการบริโภคที่ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวัน
งายขึ้น และบรรลุเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรในเรื่อง
เวลา และแรงงานนอยกวา   
ตัวอยางขอความ 

• ขาพเจาชอบทิ้งขยะทุกอยางรวมกัน
มากกวาแยกประเภทขยะเปนถุง ๆ 

• ขาพเจาชอบใช โทรศัพท มือถือเพื่อ
โทรศัพทหาคนที่ตองการติดตอดวย แม
เวลาอยูบานซึ่งมีโทรศัพทบานอยู 

6.  แบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของ
การใชโทรศัพทมือถือ  เปนการวัดการรับรูของบุคคล 
ที่คํานึงถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือในแงความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และประโยชนที่ได
จากความสามารถในการทํางานไดหลายอยางของ
โทรศัพทมือถือ  รวมทั้งการรับรูถึงผลทางลบที่เกิดจาก
การใชโทรศัพทมือถือที่ มีผลตอสุขภาพ ส่ิงแวดลอม  
วัฒนธรรม  การสื่อสาร และสัมพันธภาพระหวางบุคคล   
ตัวอยางขอความ 

• สามารถทํางานไดหลายอยางโดยใช
โทรศัพทมือถือเพียงอยางเดียว 

• เปนอันตรายตอสุขภาพ 
7.   แบบวัดเจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถือ  เปนการวัดความเชื่อของบุคคลที่มีตอ
คุณคาและประโยชนในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
ที่เหมาะสม   
ตัวอยางขอความ 

• ทานเชื่อวาการแยกชนิดขยะเปนเรื่องที่
ไรประโยชน 

• แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมสภาพ
แลวทิ้งหรือขจัดทิ้งไวที่ไหนก็ได 

8.  แบบวั ดคว ามรั บผิ ด ชอบต อสภาพ 
แวดลอม  เปนแบบวัดที่บุคคลใหความเอาใจใสดูแล
รักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูในสภาพที่สมดุล  ยั่งยืน  

และยังประโยชนใหแกมนุษย   ตลอดจนมีการใช
ทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีคุณคา   
ตัวอยางขอความ 

• การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนเรื่องของ
รัฐบาล คนทั่วไปไมจําเปนตอง
รับผิดชอบ 

• การนําส่ิงของที่ใชแลวกลับมาใช
ประโยชนอีกเปนเรื่องที่ไมสมควร 

9.   แบบวัดแรงจูงใจภายนอกในการขจัด 
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปนแบบวัดที่วัดความ
ตองการของบุคคลที่จะขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ     
ที่ไมใชแลวลงในกลองที่จัดไวตามรานหรือ ณ จุดที่รับทิ้ง
แบตเตอรี่  โดยอาศัยส่ิงจูงใจภายนอกไดแกการยอมรับ
จากเพื่อนและสังคม  ตลอดจนการไดรับรางวัลและ     
ส่ิงตอบแทนจากการกระทํานั้น  
ตัวอยางขอความ 

• ขาพเจาจะไดรับส่ิงตอบแทน เชน เงิน
หรือส่ิงของจากการกระทําเชนนี้ 

• ขาพเจาจะทําเพราะมีคนบังคับให
ขาพเจาทํา 

10. แบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของ
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปนแบบวัดที่วัด
การรับรูของบุคคลที่คํานึงถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมและผลเสียที่เกิดจากการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสม 
ตัวอยางขอความ 

• การคัดแยกแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
ชวยลดปญหามลพิษจากสิ่งแวดลอม 

• สารพิษในแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถือ
เส่ือมสภาพสามารถปนเปอนในดินและ
น้ําได 

คุณสมบัติทางการวัดของแบบวัดตาง ๆ ที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ปรากฏผลในตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนขอคําถาม คาความเชื่อม่ันชนิด
แอลฟา (α) และพิสัยของคาสหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (r)   

ตัวแปร จํานวนขอ α r 
ลักษณะการใช
โทรศัพทมือถือ 

23 .92 .10 
- 

.73 
พฤติกรรมใช
โทรศัพทมือถือในการ
ส่ือสารที่ไมเหมาะสม 

8 .71 .31 
- 

.48 
พฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัย 

10 .85 .43 
- 

.65 
ความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
อยางเหมาะสม 

8 .77 .10 
- 

.67 
ความรูเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ 

14 .74 .17 
- 

.53 
คานิยมความสะดวก 6 .72 .36 

- 
.57 

การตระหนักรูถึง
ผลกระทบของการใช
โทรศัพทมือถือ 

18 .88 .38 
- 

.61 
- ผลดี 9 .88 .47 

- 
.71 

- ผลเสีย 9 .83 .39 
- 

.67 
เจตคติตอการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

8 .90 .57 
- 

.78 
ความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม 

7 .82 .50 
- 

.69 
แรงจูงใจภายนอกในการ
ขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ 

7 .84 .46 
- 

.68 

 

ตัวแปร จํานวนขอ α r 
การตระหนักถึง
ผลกระทบของการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

12 .81 .15  
- 

.68 
- ผลดี 6 .81 .32 

- 
.68 

- ผลเสีย 6 .74 .22 
- 

.68 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมี   
ขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1.  ทําการติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับกลุม
ตัวอยางทั้งหมด โดยทําจดหมายจากผูอํานวยการสถาบัน 
วิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ถึงหัวหนาหนวยงานเพื่อขอความรวมมือในการเก็บ 
รวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 2549 

2.  นัดประชุมกลุมคณะผูวิจัยและผูชวยวิจัยเพื่อ
วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งเปนผูใชโทรศัพทมือถือ
ที่เปนวัยรุนที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน จํานวน 
1,100 คน และประชาชนในวัยทํางานที่มีอายุไมเกิน 60 ป 
จํานวน 1,100 คน 

3.  คณะผู ว ิจ ัยและผู ช วยวิจัยไดแบงสายเก็บ
รวบรวมขอมูลตามที่วางแผนไว ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาดังนี้ ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 นักเรียนระดับ ปวช. ปวส. นิสิตและ
นักศึกษาปที่ 1 – 4 สงไปจํานวน 1,100 ฉบับไดรับคืนมา
และคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน 1,092 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.27 สําหรับประชาชนทั่วไป 
ไดแก ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  ประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว  ลูกจาง  และแมบาน/พอบาน  สงไป
จํานวน 1,100 ฉบับ ไดรับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะที่มี
ความสมบูรณจํานวน 1,036 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.73 
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การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

เพื่อคํานวณหาคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของกลุม
ตัวอยางและตัวแปร  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เมื่อจําแนกตามภูมิหลังโดยใช
การทดสอบคาทีและการทดสอบคาเอฟ   ทํานาย
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและ
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่มือถืออยางเหมาะสม โดยใช
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  และจําแนกกลุมคนที่ใช
วิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ โดยใช
การวิเคราะหการจําแนก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียน  นิสิต และนักศึกษา  เสียคาใชจาย
โทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 505 บาท   
ใชโทรศัพทมือถือในแตละครั้งประมาณ 39 นาที โดย
กลุมคนทั่ วไปที่ ไม ใชนักเรียน  นิ สิต  และนักศึกษา        
เสียคาใชจายโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 
709 บาท  ใชโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยในแตละครั้ง
ประมาณ 17 นาที  ผูใชโทรศัพทมือถือในการติดตอ 
ส่ือสารสวนใหญ ไมเคยใชโทรศัพทมือถือ ในขณะขาม
ถนน  และในขณะที่อยูกับครู-อาจารย  หรือผูบังคับ 
บัญชา ผูใชโทรศัพทมือถือสวนใหญ ใชโทรศัพทมือถือ
เพื่อติดตอกับครอบครัวมากเปนอันดับแรก 

2. ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน นิสิต และ
นั กศึ กษา  ส วน ใหญ ยั ง ไม เ คย เปลี่ ยนแบต เตอรี่
โทรศัพทมือถือ  และกลุมที่ไมใชนักเรียน  นิสิต และ
นักศึกษา โดยเฉลี่ยเปลี่ยนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
มาแลวจํานวน 2 กอน  ผูใชโทรศัพทมือถือที่มีแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือเส่ือมคุณภาพแลว  สวนใหญยังไมไดทิ้ง
เก็บไวในบาน (47%)  รองลงมาคือ ทิ้งปนกับขยะอื่น 
(29.3%) คืนไวที่รานเวลาเปลี่ยนแบตเตอรี่ (28.7%)   
ทิ้งขยะแบบแยกประเภท (23.1%)  และเก็บรวบรวมไว
พรอมที่จะทิ้ง ณ จุดรับทิ้ง (14.8%) 

3. ผูใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษา  มีพฤติกรรมการใช โทรศัพท มือถืออยาง
ปลอดภัย และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
อยางเหมาะสมมากกวา ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา สวนผูใชโทรศัพทมือถือที่ มีอายุ
มากกวา20 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัย และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท 
มือถืออยางเหมาะสมมากกวา ผูใชโทรศัพทมือถือที่มี
อายุนอยกวา ในกลุมผูใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน  
นิสิตและนักศึกษา  พบวาผูใชโทรศัพทมือถือเพศหญิง  
มีพฤติกรรมการใช โทรศัพท มือถืออยางปลอดภัย
มากกวาเพศชาย  และผูที่ มีระดับการศึกษาสูงกวา        
มีความตั้ ง ใจขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพท มือถืออยาง
เหมาะสมมากกวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

4. คานิยมความสะดวก ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท 
มือถือ-แบตเตอรี่ อายุ และความรับผิดชอบตอสภาพ 
แวดลอม เปนตัวแปรสําคัญในการทํานายพฤติกรรม 
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย โดยทั้ง 4 ตัว
รวมกันทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ 29 เมื่อพิจารณาในแตละ
กลุมปจจัย พบวาปจจัยจิตลักษณะมีอํานาจในการ
ทํานายมากที่สุด 

5. การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ การตระหนัก
รูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม อายุ และการตระหนักรูถึง
ผลเสียการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ เปนตัวแปร
สําคัญในการทํ านายความตั้ ง ใจขจั ดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  โดยทั้ง 6 ตัวรวมกัน
ทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมในกลุมรวมไดรอยละ 33 เมื่อพิจารณาใน    
แตละกลุมปจจัยพบวา ปจจัยการรับรูและการตระหนักรู  
ถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถือ         
มีอํานาจในการทํานายมากที่สุด 
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6.    กลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท 
มือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น จะมีความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีเจตคติที่
ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม
นอย มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย 
และมีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท 
มือถือมาก  โดยสามารถจําแนกกลุมคนประเภทนี้ได
ถูกตองรอยละ 65.5 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
            ผลการวิจัยที่เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
มือถืออยางปลอดภัย  และมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  ระหวางกลุมตัวอยาง     
ที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน สวนมากสนับสนุน
สมมติฐานที่ 1 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่ไมใชนักเรียน 
นิสิต  นักศึกษา  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยมากกวากลุมที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา  และ
กลุมนี้มีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมมากกวานักเรียน   นิสิต   นักศึกษา  จาก
ลักษณะของกลุมตัวอยางพบวา  กลุมที่ไมใชนักเรียน  
นิสิต  นักศึกษา  สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาสูง
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และสวนใหญรับราชการ
หรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาจเปนเพราะบุคคล กลุมนี้
มีการศึกษาสูงกวานาจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชงานของโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่อยางถูกตอง  
ปลอดภัยมากกวา  ตลอดจนมีความรู เรื่อง การขจัด
แบตเตอรร่ีอยางเหมาะสม  ไมกออันตรายตอบุคคลและ
สภาพแวดลอมมากกวา  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา      
ซึ่งยังอาจมีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวที่นอยกวา  
จากการวิเคราะหเพิ่มเติมพบวา  กลุมที่มีการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพท มือถือ   
อยางปลอดภัยมากกวา  กลุมที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี (t= -2.657, p<.01)   และมีพฤติกรรมการขจัด
โทรศัพทมือถือแบตเตอรี่อยางเหมาะสมมากกวา    (t= -
5.648, p < .01)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ      ชลธิชา  

ต้ังอั้น    (ศรัณยรัฐ  นิลชาติ ,  2545:43  อางอิงจาก  ชลธิชา   
ต้ังอั้น  2543)  และสมฤดี  ดอกเทียน (2543)  ที่พบความ
แตกตางระหวางระดับการศึกษาในเรื่องการขจัดขยะมูลฝอย  
ผลวิจัยนี้ยัง สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ที่วา  ผูมีอายุ
มากกวา  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ   อยาง
ป ล อ ด ภั ย   แ ล ะ มี ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ข จั ด แ บ ต เ ต อ รี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวา  กลุมที่ไมใช
นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ก็เปนกลุมที่มีอายุเฉล่ียสูงกวา
กลุมนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  และจากการที่ผูวิจัย
วิเคราะหเพิ่มเติมก็พบวา  กลุมที่มีอายุมากกวามีความรู
เรื่องการใชงานของโทรศัพทมือถือมากกวากลุมอายุนอย  
จึงทําใหมีการใชโทรศัพทมือถือ ที่เหมาะสม  และตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถูกตองมากกวา 
            สวนผลการวิจัยที่ยังไมสนับสนุนสมมติฐาน
อยางเต็มที่  ไดแกเรื่อง  ความแตกตางระหวางเพศชาย
และเพศหญิง (สมมติฐานที่  3)  ที่งานวิจัยนี้พบความ
แตกตางเฉพาะเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัย  ในกลุมเพศหญิงที่ไมใชนักเรียน  นิสิต  
นักศึกษา  วามีพฤติกรรมที่ ใช โทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยมากกวาเพศชาย  สวนกลุมอื่นไมพบความ
แตกตางระหวางเพศ  แสดงวา  มีแตกลุมผูหญิงทํางาน  
ที่จะระมัดระวังในเรื่องการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยมากกวากลุมผูชายทํางาน  แตกลุมนักเรียน  
นิสิต  นักศึกษา  ชายและหญิง  ยังมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทที่คลายกัน  และตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท 
มือถือไมแตกตางกัน 
            จากผลวิจัยดังกลาวขางตนจึงไมนาแปลกใจ
ที่วาทั้งความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  และ
อายุ  สามารถทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัยได  ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่  5 บางสวน 
การที่คานิยมความสะดวก  เปนตัวทํานายพฤติกรรม 
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยได แตเปนไปในทาง
ลบ  เพราะคนที่ชอบความสะดวกงายดาย  ประหยัด
ทรัพยากร  และแรงงาน  มักนิยมใชโทรศัพทมือถือตาม
ความสะดวก  เพื่อความรวดเร็วในทุกโอกาศ  จึงอาจ
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คํานึงถึงความปลอดภัยนอย  และการที่ความรับผิดชอบ
ตอสภาพแวดลอมเปนตัวทํานายที่ดีอีกตัวแปรหนึ่ง       
ก็อาจเปนเพราะผูที่รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  จะเอา
ใจใสดูแลสภาพแวดลอมใหยั่งยืน  เกิดประโยชนแกคน
ทั่วไป  บุคคลเหลานี้จึงใชวัสดุส่ิงของ  รวมทั้งโทรศัพท
ของตนเองอยางระมัดระวัง  เพื่อประโยชนของตนแลว  
ยังคํานึงถึงความปลอดภัยของตนและผูอื่นดวย   

แตการที่ รับ รู ขอมูลเกี่ ยวกับโทรศัพท มือถือ        
ไมสามารถทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ   
อยางปลอดภัย  เพราะการวัดการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือในงานวิจัยนี้  สวนมากเปนเรื่องของการ
ติดตามความรูเรื่องการทํางานของโทรศัพทมือถือ  และ
การบํารุงรักษา  ในขณะที่พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัย  เปนเรื่องของความปลอดภัยของผูใช
และของตัวเครื่องเอง   ในทํานองเดียวกันกับการที่
ตระหนักรูถึงผลดีและผลเสียที่ ไมสามารถทํานาย
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยได   
เพราะการรับรูผลดี  หมายถึง  การทราบวาโทรศัพท       
มือถือสามารถใชไดหลายโอกาส  และเพื่อวัตถุประสงค
หลายอยาง   จึงไม เกี่ ยวของกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพท มือถืออยางปลอดภัย   เมื่ อพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ก็พบวา  ไมมีความสัมพันธกัน  
(r = .008, p = .73)  แตการตระหนักรูถึงผลเสียของการใช
โทรศัพทมือถือ    แมวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม    
อยูบางเล็กนอย     (r = .10, p = .01)  แตเมื่อเทียบกับ   
ตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธสูงกวา  การตระหนักรูถึง
ผลเสียจึงไมสามารถเปนตัวแปรทํานายที่ดีได   

สําหรับตัวแปรที่สามารถทํานายความตั้งใจ
ข จั ด แบต เตอ รี่ โ ท ร ศั พท มื อ ถื อ อย า ง เ หมา ะสม  
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 เปนสวนมาก  
กล า วคื อ   อายุ   เ จตคติ ต อ กา รขจั ด แบต เตอ รี่
โทรศัพทมือถือ  ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม   
การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรู
ถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการ
ตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  

สามารถรวมกันทํานายความตั้ งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมได  และผลการวิจัย      
ยังพบวา  ตัวแปรที่เปนผลกระทบ  ซึ่งก็คือ  การรับรู
ขอมูลโทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูผลดีของการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูผลเสียมี
อํานาจทํานายสูงสุดในบรรดาตัวแปรที่สามารถทํานายได  
เพราะการรับรูขอมูลทําใหบุคคลทราบวิธีการ  หรือการ
รณรงคที่ใหนําแบตเตอรี่ไปทิ้งในสถานที่เหมาะสม  หรือ
สถานที่ที่จัดไวให  ทําใหทราบวิธีการวาจะขจัดแบตเตอรี่
ใหเหมาะสมไดอยางไร  จึงเปนไปไดที่จะนําไปสูความ
ตั้งใจที่จะขจัดแบตเตอรี่ใหเหมาะสม  สวนการที่บุคคลมี
การตระหนักรูผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ใหถูกตอง   
และทราบถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ไมถูกตอง    
เพราะความเชื่อวาการกระทํา  (ในที่นี้คือการขจัด
แบตเตอรี่) จะนําไปสูผลทางบวกหรือทางลบ  จะมี
อิทธิพลตอเจตคติในการทํานายพฤติกรรม  และเจตคติ
ตอพฤติกรรมก็นําไปสูความต้ังใจ  (Intention)  หรือ
เจตนาที่จะทําพฤติกรรมนั้น ๆ ตามทฤษฎีการกระทํา  ตาม
แผน  (Theory  of  Planned  Behavior)  (Ajzen, 2002)  ได
ทํานายไว 

การตระหนักรูผลดีผลเสียของการใชโทรศัพท 
มือถือไมสามารถทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือได  เพราะเปนเรื่องของการใชโทรศัพท  
ซึ่งนาจะเกี่ยวของนอยกับการขจัดแบตเตอรี่   การ
ตระหนักรูผลดีผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่จึงจะ
เกี่ยวของ  และสามารถทํานายได  สวนความรูเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แมวามีความสัมพันธกับความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  (r = 
.235, p = .01)  แตเนื่องจากตัวแปรความรูมีความสัมพันธ
กับตัวแปรทํานายตัวอื่นสูง  ซึ่งไดแก  เจตคติตอการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  (r = .529, p = .001)  ซึ่งทําให
คา  standard  error  ของสัมประสิทธิ์การทํานาย (b’s) สูง  
ทําใหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่สัมพันธกันสูงนี้ไมมี
นั ยสํ าคัญทางสถิ ติได   เมื่ อมีการทดสอบทีละ ตัว  
(Pedhazur, 1997: 106-107) ทํานองเดียวกับแรงจูงใจ
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ภายนอกก็มีความสัมพันธกับเจตคติสูง  (r = -.490, p = 
.001)  จึงอาจตีความไดในทํานองเดียวกัน  กลาวคือ
วิธีการทางสถิติในการคัดเลือกตัวทํานายที่สําคัญนั้น  จะ
คงตัวทํานายตัวใดตัวหนึ่งไวเพียงตัวเดียวในกรณีที่ ตัว
ทํานายคูนั้นมีความสัมพันธระหวางกันสูง และตางก็มี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามสูงดวย  เพื่อขจัดความ
ซ้ําซอนของตัวทํานาย 

สวนตัวแปรคานิยมความสะดวก  ที่คาดวาจะ
เปนตัวแปรที่สามารถทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมได  เพราะผูที่ชอบความ
สะดวกสบายก็นาจะทิ้งแบตเตอรี่ตามความสะดวกของ
ตน  แตที่คานิยมนี้ไมสามารถทํานายได  อาจเปนเพราะ
ในการวัดตัวแปรนี้  เปนการวัดคานิยมที่เปนคุณลักษณะ  
(Trait)  ทั่วไปที่ไมเจาะจงบริบท  ในการวิจัยตอไปจึง
อาจตองมีการตรวจสอบเบื้องตนกอนวาคานิยมความ
สะดวกแบบทั่วไปที่วัดนั้น  สามารถกลาวคลอบคลุม  
(Generalize)  ในทุกบริบทหรือไม  หรืออาจคลอบคลุม
ไดบางบริบทเทานั้น 

ในการหาตัวแปรที่สามารถจําแนกบุคคลที่มี
พฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปน
กับขยะอื่น  ออกจากกลุมบุคคลที่ขจัดโดยวิธีการอื่น       
พบผลที่สนับสนุนสมมติฐานที่  7 บางสวน  และสอดคลอง
กับทฤษฎีการกระทําตามแผนของไอเซน  (Ajzen, 2002)  
ที่พบวา  ปจจัยที่ทํานายพฤติกรรมได หรือจําแนกไดคือ  
ความตั้งใจ  เจตคติ  และความรูซึ่งจัดเปนองคประกอบ
หนึ่งของเจตคติ  สวนแรงจูงใจภายนอกก็อาจจัดไดวา  
เปนปจจัยเสริมอยางอื่นๆ  ที่เกิดจากสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก  แลวทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะกระทํา 

โดยสรุปผลที่คนพบจากงานวิจัยนี้สวนมาก
สนับสนุนสมมติฐานที่ไดตั้งไวกลาวคือตัวแปรสําคัญใน
การทํานายพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ไดแกความรู การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่  และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  
สวนตัวแปรบางตัวแมไมอาจใชเปนตัวแปรทํานายได  
แตในบางตัวแปรเหลานั้นก็ควรได รับการพิจารณา  

เพราะมีความสัมพันธเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทํานายได 
นอกจากนี้อาจมีความสําคัญในเชิงการประยุกตดวย 
เชน การสงเสริมหรือรณรงคใหผูใชโทรศัพทมือถือที่มี
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมคุณภาพมาขจัดใหถูกวิธี
โดยใชส่ิงจูงใจภายนอกประกอบในการขอความรวมมือ
จากประชาชน 
 
ขอเสนอแนะ 

1.   ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
  ขอเสนอแนะแกองคกรหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการใหบริการโทรศัพทมือถือ ซึ่งสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการกําหนดแนวนโยบายการใหบริการ
และการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูใชโทรศัพทมือถือได 
ดังตอไปนี้ 

 การใชขอมูลจากการสํารวจ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของกลุมเยาวชนที่เปน
วัยรุนที่เปนนิสิตนักศึกษา และกลุมประชาชนที่อยูในวัย
ทํางาน ซึ่งมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน 
อันจะเปนประโยชนในการใหบริการที่สอดคลองกับ
สภาพความตองการและความเปนจริงที่ปรากฏอยู เชน 
การลดอัตราคาโทรศัพทเพื่อการติดตอกับสมาชิกใน
ครอบครัว  การกําหนดอัตราคาโทรศัพทที่แตกตางกัน 
ในชวงระยะเวลาที่ใช เปนตน 

 การสงเสริมหรือรณรงคใหผูใช
โทรศัพทมือถือที่ มีแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถือที่ เ ส่ือม
คุณภาพแลวไดตระหนักถึงพิษภัย หรืออันตรายในการ  
ที่ยังคงเก็บไว ดวยมีการรั่วซึมของสารเคมี หรือไมไดขจัด
ใหถูกวิธีหรือทิ้งถูกสถานที่ เชน  อาจมีคําเตือนออก
ประกาศทางแผนพับคู มื อการใช โทรศัพท มือถื อ  
ประกาศทั่วไปทางสื่อมวลชน เปนตน  พรอมทั้งกระตุน 
ผูมีหนาที่เกี่ยวของจัดที่ทิ้งขยะแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
ใหเห็นเดนชัดทั้งในที่ที่จัดจําหนายโทรศัพทมือถือและ   
ที่สาธารณะทั่วไป 

 ควรมีการรณรงคใหมากยิ่งขึ้น 
เปนระยะ ๆ ถึงการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย
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ใหแกบุคคลทั่วไปไดทราบอยางทั่วถึงทั้งในโรงเรียน  
สถานศึกษา  และในชุมชน 

 ควรมีการกําหนดมาตรการใน
การดูแลและขจัดแบตเตอรี่ที่ใชกับโทรศัพทมือถือให
ชัดเจนและจริงจัง เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 
และนับวันจะมีปญหามากขึ้น เนื่องจากมีปริมาณการใช
แบตเตอรี่ที่สูงขึ้น 

 ขอเสนอแนะแกผูที่ใชโทรศัพทมือถือ
ทั่วไป ควรไดศึกษาหรือรับรูเกี่ยวกับพิษภัยและอันตราย
ของการเก็บแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไวที่บาน หรือทิ้งไป
อยางไมถูกวิธีและทิ้งไมถูกสถานที่ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยตอไป 
 ควรมีการขยายพื้นที่การวิจัยใหกวางขวาง 

ออกไปนอกเหนือจากบริเวณพื้นที่กรุงเทพมหานคร    
โดยอาจทําวิจัยเฉพาะภาคใดภาคหนึ่งของประเทศ หรือ
ทําวิจัยในพื้นที่หลายภาคพรอมกัน 

 ควรมีการทําวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม      
ในเ ร่ืองแนวทางการขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถือ          
จากผู เกี่ยวของฝายตางๆ เชน ผูจําหนาย กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเพื่อใหไดขอมูล      
ที่ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นจากเดิม นอกจากนี้อาจใช 
การวิจัยเชิงทดลองเพื่อศึกษาผลของการใหความรู 
ขอมูลขาวสารถีงอันตรายของการใชโทรศัพทมือถือและ
การขจัดแบตเตอรี่อยางไมเหมาะสม และการพัฒนา
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 

 ผูวิจัยควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรทํานายอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ศึกษามาแลว
ในงานวิจัยนี้ เชน บุคลิกภาพ วิถีปฏิบัติของบุคคลสําคัญ
หรือใกลชิดของผูใชโทรศัพทมือถือในการใชและขจัด
โทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  

 ควรมีการศึกษากับกลุมผูประกอบการ
ที่จําหนวยโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ ซึ่งใกลชิดกับ
ตนเหตุที่สุด ถึงชองทางในการแกไขปญหานี้ รวมทั้ง          
การมีสวนรวมของรานคาผูจําหนายดวย 
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