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แนะนําหนังสือ 
The Handbook of Emotional Intelligence 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิลาสลักษณ  ชัววัลลี1

หนังสือ The Handbook of Emotional Intelligence: Theory, Development, Assessment, 
and Application at Home, School, and in the Workplace  เปนหนังสือที่รวบรวมขอเขียนของ
นักวิชาการหลายทาน โดยมี Reuven  Bar-On และ James D. A. Parker เปนบรรณาธิการ  พิมพในป 
2000  โดยสํานักพิมพ Jossey - Bass 

“Emotional Intelligence” หรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวาคือ “ความฉลาดทางอารมณ”  มีคําแปล
อีกหลายคําที่ใชกันคือ  ปรีชาเชิงอารมณ  เชาวนอารมณ  วุฒิภาวะทางอารมณ และอื่น ๆ   Emotional 
Intelligence ในบทความนี้จะเรียกอยางยอวา EI  แมคําวา EI  จะถูกเสนอครั้งแรกในบทความของ 
Peter Salovey และ John Mayer ที่ชื่อ “Emotional intelligence” ในวารสาร Imagination, 
Cognition, and Personality ป 1990  แต แนวคิดทํานองนี้ E. L. Thorndike ไดนําเสนอมาตั้งแตป 
ค.ศ.1920 โดยใชคําวาสติปญญาทางสังคม (Social Intelligence)   EI  มาเปนที่รูจักกันแพรหลายในป 
1995  เมื่อ Daniel Goleman เขียนหนังสือ Emotional Intelligence เปนพ็อกเก็ตบุค และเปนที่สนใจ
กันอยางกวางทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง และประเทศอื่น ๆ  รวมทั้งประเทศไทยดวย  ประกอบกับ
ในเวลาไลเลี่ยกันที่นิตยสาร Time และนิตยสาร USA Today Week ใหความสําคัญแก Emotional 
Intelligence Quotient และใชคําวา EQ ที่ปกนิตยสารและในบทความ ซึ่งทําให EQ แพรหลายและ
เปนที่สนใจของทั้งนักวิชาการและบุคคลทั่วไป 

หลังจากที่ EI ถูกนําเสนอและไดรับความสนใจก็มีนักวิชาการหลายทานศึกษา EI ในแงมุม
ตาง ๆ ทั้งในความพยายามที่จะใหความหมายและวิธีการวัดที่ชัดเจนในมุมมองของตน  ทั้งใน
การศึกษา EI กับความเกี่ยวของกับตัวแปรหรือคุณลักษณะอื่น ๆ ทั้งในแงของการสงเสริมดวยโปรแกรม
ตาง ๆ 

อาณาจักรความรูเร่ือง EI ที่ยังดูกระจัดกระจายก็ถูกรวบรวมและจัดเปนหมวดหมูข้ึนโดย
หนังสือเลมนี้  ซึ่งเปนที่รวมของบทความจากนักวิชาการคนสําคัญที่เสนอทฤษฎี  งานวิจัย หรือประเด็น
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ EI  อยางเรียกไดวาครอบคลุมและเปนคูมือที่ดีของการศึกษาเรื่อง EI  มากที่สุดในชวง
ที่หนังสือเลมนี้ไดรับการตีพิมพ 

                                                  
1 อาจารยประจําสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แนวคิดเบื้องหลังของคูมือ (Handbook) เลมนี้เปนสหวิทยาการ (interdisciplinary) และมี

หลายรูปแบบ (multimodal) บรรณาธิการไดพยายามถักทอความหลากหลายนี้ใหเปนดังฝนผา ที่ยังคง
เนนสวนสําคัญของวิธีวิทยาและการวิเคราะหที่หลากหลายนั้น  ดังจะเห็นไดจากบทที่วาดวยเรื่องชีวประสาท 
(neurobiology) ของความสามารถทางอารมณ พัฒนาการดานความสามารถทางอารมณ และ
ความสัมพันธระหวางความสามารถทางอารมณกับสัมพันธภาพระหวางบุคคล 

เปาหมายสําคัญประการหนึ่งที่บรรณาธิการสรางคูมือนี้ข้ึนมา ก็เพื่อรวบรวมบทที่เขียนโดย
ผูนําในสาขานั้น ๆ ในเรื่อง EI และมโนทัศน (concept) ที่เกี่ยวของกับ EI เชน Alexithymia ระดับของ
การตระหนักรูอารมณ และความสามารถทางอารมณ  นอกจากนี้บรรณาธิการยังไดเสนอการอภิปราย
แนวคิดทฤษฎีที่แตกตางกัน และการทบทวนวิธีการที่เที่ยงตรง (valid) และเชื่อถือได (reliable) ในการ
ประเมิน EI และมโนทัศนที่เกี่ยวของ เนื่องจากในปจจุบันมีบุคคลหลายอาชีพและหลายสาขาวิชา เชน  
นักวิจัย   นักการศึกษา และแพทยที่ตองการประเมิน EI ประการสุดทาย บรรณาธิการตองการศึกษา
สํารวจวรรณกรรม (literature) ที่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในเรื่องความสัมพันธระหวาง EI และมโนทัศนที่
เกี่ยวของกับตัวแปรผลลัพธตาง ๆ เชน  บุคลิกภาพ ความคิดสรางสรรค สุขภาพกาย สุขภาพจิต 
คุณภาพของความสัมพันธระหวางบุคคลที่บาน ที่โรงเรียน และที่ทํางาน  รวมทั้งวรรณกรรมในเรื่อง
โปรแกรมและเทคนิคการพัฒนาเพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มพูน EI และความสามารถที่เกี่ยวของ 

หนังสือเลมนี้เหมาะกับผูที่สนใจเรื่อง EI ทั้งบุคคลที่เร่ิมศึกษา ซึ่งจะไดเห็นภาพกวางของ EI 
เหมาะกับผูที่ศึกษา EI มาแลว  ที่จะไดรูจักแงมุมอ่ืนที่ตนไมเคยทราบมากอน  เหมาะกับนักวิจัยที่จะ
เรียนรูทฤษฎี  เครื่องมือวัด  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และเหมาะกับผูปฏิบัติ/นักพัฒนา ที่จะตองใช
โปรแกรมเพื่อการพัฒนา 

หนังสือเลมนี้แบงเนื้อหาเปน 4 สวนคือ  สวนที่เปนการใหความหมาย  สวนที่เปนการพัฒนา 
EI ที่ปกติและไมปกติ  สวนที่เปนวิธีการประเมิน EI  และสวนที่เปนการสงเสริม EI  ซึ่งแตละ
สวนประกอบดวยบทความ  ดังตอไปนี้ 

 
สวนที่ 1  Conceptualization of Key Concepts 
บทที่ 1 : Social Intelligence: The Development and Maintenance of Purposive 

Behavior  
เขียนโดย Sabrina Zirkel 

ผูเขียนเสนอแนวคิดที่เชื่อมโยงกับมโนทัศนดั้งเดิมของ Thorndike ในป 1920 เร่ืองสติปญญา
ทางสังคม (Social Intelligence) สติปญญาทางสังคมเปนความสามารถที่เกี่ยวกับการที่บุคคลทํา
ความเขาใจกับโลกรอบตัวเขา เปนความสามารถที่นําทางแกพฤติกรรมการปรับตัวและพฤติกรรมที่มี
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เปาหมาย  สติปญญาทางสังคมเปนมโนทัศนที่ไดรับความสนใจจากบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาใน
เร่ืองอารมณและสังคม 

บทที่ 2 : Social Competence: The Social Construction of the Concept 
เขียนโดย Keith Topping, William Bremner และ Elizabeth A. Holmes 

บทนี้เปนความพยายามใหความหมายแกสติปญญาทางสังคม ทั้งการทบทวนความหมายใน
อดีต และความหมายในปจจุบัน และผู เขียนมีความเห็นวา สติปญญาทางอารมณมิไดมีเพียง
องคประกอบเดียว และยังขึ้นกับบริบทดวย 

บทที่ 3 : An Overview of the Alexithymia  Construct  
เขียนโดย Graeme J. Taylar and R. Michael Bagby 

“Alexithymia” เปนลักษณะทางบุคลิกภาพ  ผลวิจัยพบวาผูมีลักษณะนี้จะเปนผูที่ขาดการ
ตระหนักรูอารมณตน  ไมเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  สรางสัมพันธภาพที่อบอุนใกลชิดกับผูอ่ืนไดยาก 
และไมสามารถจะคิดและใชประโยชนจากอารมณเพื่อจัดการกับสถานการณที่เครียดได  จึงเปน
ลักษณะที่มีความเกี่ยวของกับ EI 

บทที่ 4 : Emotional Competence: A Developmental Perspective  
เขียนโดย Carolyn Saarni 

ผูเขียนอธิบายถึงความหมายของความสามารถทางอารมณ (emotional competence) และ
อภิปรายวา ความสามารถทางอารมณนี้แตกตางจาก EI อยางไร 

บทที่ 5 : Emotional Intelligence as Zeitgeist, as Personality, and as a Mental Ability  
เขียนโดย John D. Mayer, Peter Salovey, and David R. Caruso 

ผูเขียนเสนอ 3 มุมมองที่จะเขาใจการใหความหมายแก EI คือ  1) ในเชิงความคิดหรือ
ความรูสึกในยุคสมัยนั้น หรือที่เรียกวา “Zeitgeist”   2) การมอง EI วาเปนลักษณะทางบุคลิกภาพที่มี
ความสําคัญตอความสําเร็จในชีวิต และ  3) มอง EI วาเปนชุดของความสามารถในการจัดการกับ
ขอมูลดานอารมณ 

บทที่ 6 : Psychological Mindedness and Emotional Intelligence  
เขียนโดย Mary McCallum and William E. Piper 

ผูเขียนสํารวจความคลายคลึงและความแตกตางระหวาง Psychological Mindedness กับ 
EI 

บทที่ 7 : Too Many Intelligences? Integrating Social, Emotional, and Practical 
Intelligence  

เขียนโดย Jennifer Hedlund and Robert J. Sternberg 
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ผูเขียนตั้งคําถามวาสติปญญาทั้ง 3 ดาน คือ ดานสังคม อารมณ  และดานการแกปญหาใน

ชีวิตประจําวัน จะมีความชัดเจน  แตกตาง หรือเหลื่อมซอนกันหรือไม ผูเขียนศึกษาสํารวจประเด็นนี้
โดยการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
สวนที่ 2 : Normal and Abnormal Development of Emotional Intelligence  
บทที่ 8 : Levels of Emotional Awareness: Neurological, Psychological, and Social 

Perspectives  
เขียนโดย Richard D. Lane 

ผูเขียนศึกษาความเชื่อมโยงระหวางการตระหนักรูอารมณ กับ EI  และอภิปรายการตระหนักรู
อารมณในมิติของชีวประสาท และสังคม 

บทที่ 9 : Poor Judgement in spite of High Intellect: Neurological Evidence for 
Emotional Intelligence  

เขียนโดย Antoine Bechara, Daniel Tranel, and Antonio R. Damasio 
เปนบทความที่กลาวถึงหลักฐานที่วาอารมณเปนสวนประกอบสําคัญของกระบวนการ

ตัดสินใจ และการบาดเจ็บของสมองที่เกี่ยวของกับความบกพรองของการตัดสินใจ 
บทที่ 10 : Practical Intelligence and Its Development  

เขียนโดย Robert J. Sternberg and Elena L. Grigorenko 
ผูเขียนกลาวถึงสติปญญาที่ใชในชีวิตประจําวันในการปรับตัว ในการจัดแตง และคัดเลือก

ส่ิงแวดลอม ซึ่งแตกตางจากสติปญญาเชิงวิชาการ และยังไดกลาวถึงพัฒนาการของสติปญญาที่ใชใน
ชีวิตประจําวันนี้ดวย 

บทที่ 11 : Development of Emotional Expression, Understanding, and Regulation in 
Infants and Young Children  

เขียนโดย  Elaine Scharfe 
ในบทนี้ผูเขียนไดสรุปวรรณกรรมที่ศึกษาพัฒนาการของการแสดงออกทางอารมณ  การเขาใจ

อารมณและการจัดการอารมณของเด็กทารกและวัยเด็กเล็ก และยังไดสรุปวาความสามารถทาง
อารมณของเด็กมีความเกี่ยวของกับทักษะทางสังคมและการยอมรับของเพื่อน ๆ 

บทที่ 12 : Emotional Intelligence from the Perspective of the Five - Factor Model of 
Personality  

เขียนโดย Robert R. McCrae 
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ในบทนี้ผูเขียนใหคําบรรยายถึงลักษณะบุคลิกของคนที่มี EI จากมุมมองของแนวคิดหา

องคประกอบ ซึ่งเปนการจัดประเภทของลักษณะทางบุคลิกภาพอยางกวางขวางครอบคลุม 
บทที่ 13 : Intelligence, Emotion, and Creativity: From Trichotomy to Trinity  

เขียนโดย James R. Averill 
ผูเขียนไดกลาวถึงวา อารมณไมเพียงแตสัมพันธกับสติปญญาเทานั้น  แตยังสัมพันธกับความ

เปลี่ยนแปลงของความคิดสรางสรรคดวย  กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เบื้องหลังของการจัดแบงสติปญญา  
อารมณ และความคิดสรางสรรคออกเปน 3 สวน แทที่จริงมันมีความเปนหนึ่งเดียวที่วา แตละตวัตางกม็ี
ลักษณะของกันและกัน 

 
สวนที่ 3 : Assessment Methods and Issues 
บทที่ 14 : Assessment of Alexithymia: Self-Report and Observer – Related Measures  

เขียนโดย Graeme J. Taylor, R. Michael Bagby, and Olivier Luminet 
ตั้งแตมีการเสนอลักษณะ “Alexithymia” มาตั้งแตชวง 1970 – 1980  ก็มีการสรางเครื่องมือ

วัดลักษณะนี้  แตการตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อถือได (reliability) ของเครื่องมอื
ยังไดรับความสนใจนอย  ผูเขียนบทนี้จึงนําเสนอการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่วัดโดยใชการ
รายงานตนเอง และการประเมินจากผูสังเกต 

บทที่ 15 : Selecting a Measure of Emotional Intelligence: The Case for Ability Scales  
เขียนโดย John D. Mayer, David R. Caruso, and Peter Salovey 

ผูเขียนใหภาพเครื่องมือวัด EI ที่มีอยูกอน แลวจึงเนนการวัด EI  ที่เปนแนวความสามารถที่
ผูเขียนเห็นวานาจะดี และตอนทายก็พูดถึง EI ตามนิยามของการเปน “สติปญญา” 

บทที่ 16 : Clustering Competence in Emotional Intelligence: Insights from the 
Emotional Competence Inventory  

เขียนโดย Richard E. Boyatzis, Daniel Goleman, and Kenneth S. Rhee 
ในบทนี้ผูเขียนไดกลาวโดยยอถึงแนวคิด EI แนวคิดหนึ่ง ที่มีพื้นฐานในเรื่องความสามารถ 

(competencies) ที่ชวยใหคนเราใชอารมณของเราอยางฉลาดในการจัดการกับตนเองและทํางานกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล  ผูเขียนกลาวทั้งประวัติ พัฒนาการ และเครื่องมือวัดใหมที่มีพื้นฐานจาก
แนวคิดนี้ 

บทที่ 17 : Emotional and Social Intelligence: Insights from the Emotional Quotient 
Inventory  

เขียนโดย  Reuven Bar-On 
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ผูเขียนไดกลาววาความคิดเกี่ยวกับ EI มีมาตั้งแตสมัย E. L. Thorndike ป 1920 แลว ตอมามี

ผูพยายามนิยาม  วัด  และประยุกตใชในเรื่องที่เรารูจักกันในนาม EI  แตผูเขียนนิยมที่จะใชคําวา 
“emotional and social intelligence” ในบทนี้ผูเขียนยังไดกลาวถึงการพัฒนาเครื่องมือวัด EQ-i และ
การศึกษาในหลายประเทศ 

 
สวนที่ 4 : Prevention Strategies and Interventions 
บทที่ 18 : Criteria for Evaluating the Quality of School – Based Social and Emotional 

Learning Programs  
เขียนโดย Patricia A. Graczyk, Roger P. Weissberg, John W. Payton, 

Muarice J. Elias, Mark T. Greenberg, and Joseph E. Zins 
ผูเขียนเริ่มตนดวยการกลาวถึงสถานภาพปจจุบันของวัยรุนในสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมสุขภาพและพฤติกรรมเสี่ยงตาง ๆ  ซึ่งทําใหเห็นความจําเปนที่โรงเรียนตองพยายาม
ดําเนินการอยางเปนระบบในการสงเสริมการเรียนรูทางสังคมและอารมณ ภายใตโครงการทาง
การศึกษาอยางมีมาตรฐาน 

บทที่ 19 : The Effectiveness of School -  Based Programs for the Promotion of Social 
Competence   

เขียนโดย Keith Topping, Elizabeth A. Holmes, and William Bremner 
ในบทนี้ ผู เขียนได เ ร่ิมตนดวยงานที่ สํารวจความมีประสิทธิผลของโครงการสงเสริม

ความสามารถทางสังคมที่กระทําในสก็อตแลนด  และไดกลาวถึงวิธีการการสงเสริมความสามารถทาง
สังคมหลายแบบ 

บทที่ 20 : Social and Emotional Competence in the Workplace  
เขียนโดย  Cary Cherniss 

ผูเขียนกลาวถึงเหตุผลวาทําไมจึงมีความพยายามที่จะปรับปรุงความสามารถที่เกี่ยวกับ EI ใน
ที่ทํางาน  แลวกลาวถึงความพยายามที่ผานมาในอดีต และไดยกตัวอยางโปรแกรมที่มีประสิทธิผล  
รวมทั้งไดบอกถึงผลทางลบที่พบดวย 

บทที่ 21 : Emotional Intelligence, Adaptation to Stressful Encounters, and Health 
outcomes  

เขียนโดย Gerald Matthews and Moshe Zeidner  
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แนวคิดเรื่อง EI  ที่ไดรับความสนใจมักจะละเลยวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลิกภาพและ

ความเครียด  ผูเขียนจึงพยายามใชประโยชนของ EI  ในการศึกษาเรื่องความเครียดและการจัดการกับ
ความเครียด 

บทที่ 22 : Emotional Intelligence: Clinical and Therapeutic Implications  
เขียนโดย James D. A. Parker 

ผูเขียนไดกลาวถึงตัวแปรที่ใชกันอยางแพรหลายในทางคลินิกที่มีสวนซ้ําซอนกับ EI รวมทั้ง
งานวิจัยที่สําคัญ ๆ ดวย ตอมาก็ไดกลาวถึงการบําบัดทางจิต (Psychotherapeutic interventions) แก
คนที่มี EI ต่ํา  รวมทั้งงานศึกษาวิจัยที่มีประสิทธิผล 
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