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คอมพิวเตอรในชุมชนแออัด : กระบวนการเรียนรูใหมที่พึงสังวร 

 
ดร. วรรณรตัน  รัตนวรางค* 

 
บทคัดยอ 

คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น  ผูที่จะใชคอมพิวเตอรควรมีความพรอม
ทั้งในดานของความรูและเงิน  ดังน้ันคนในชุมชนแออัดซึ่งถูกมองวามีปจจัยทั้งสองประการนี้ต่ํากวา
คนทั่วไปจึงไมนาจะมีโอกาสใชคอมพิวเตอรไดมากนัก  การสนับสนุนทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา
ของรัฐบาล ทําใหเด็กในชุมชนแออัดใชคอมพิวเตอรเพ่ิมขึ้น  แตมักเปนการใชเพ่ือความบันเทิง การ
ใชเทคโนโลยีน้ีทําใหเกิดปญหาในครอบครัวตามมา  ปญหาดังกลาวเกิดจากความไมพึงพอใจของ
ผูปกครองที่เห็นวาเด็กใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป  จนไมทําหนาที่ของตัวเองใหสมบูรณ และ
เด็กก็ไมใหความสําคัญกับการตักเตือนของผูปกครอง  เพราะมองวาผูปกครองไมมีความรูความ
เขาใจในเทคโนโลยี ความรุนแรงของปญหาเกิดขึ้นเพราะเด็กใชคอมพิวเตอรอยางขาดความยั้งคิด  
การชวยเหลือจากรัฐบาลในดานการปรับฐานความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีจึงนาจะเปนทางออกที่
สงผลไดทันการณ 

 
Abstract 

Computer plays more important role in every community.  People using computer 
need both knowledge and money.  Therefore, people in  crowded-community who have low-
level socioeconomic status are not supposed to access  computer easily. However, the 
support of using technology by the government provides this chance to these people. 
People in crowded-community especially children use computer for entertainment and lead 
to conflict in a family.  This conflict occurred because parents are unsatisfied with children 
who spend too much time on computer led to the ignorance of their housework, homework 
and health. Moreover, these children who addicted to computer do not obey their parents 
since they think their parents are obsolete.  This problem caused by misuse of technology, 
gap between children and parent and inappropriate behavior of children.  The government 
aids to provide proper knowledge of using computer through special program could reduce 
this problem. 
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ความนํา 

คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่เขามามี
อิทธิพลตอการพัฒนามากขึ้นในทุก ๆ ดาน  
หลั ง จ า กที่ แ พ ร ห ล า ย ม า ก ขึ้ น  แทนที่
คอมพิวเตอรจะเปนนวัตกรรมที่คนเกรง  กลับ
กลายเปนเพ่ือนที่รูใจที่ใครหลายคนอยากมีไว
ใกลมือ  การใชคอมพิวเตอรกระจายเขาสู
สังคมทุกสวน  การใชคอมพิวเตอรก็แตกตาง
กันไปตามวัตถุประสงคของการใชงาน  แตจะมีใคร
คิดหรือไมวา  พัฒนาการทางเทคโนโลยีนี้จะสงผล
ตอวิถีชีวิตของคนในชุมชนแออัดดวยเชนกัน 

เรามักจะมองวาชุมชนแออัดเปนแหลง
ที่ มีสถานที่พักอาศัยหนาแนน  ชํารุดทรุด
โทรม สกปรก รกรุงรัง ประชาชนอยูกันอยาง
แออัดสภาพความเปนอยูไมถูกสุขลักษณะ  
ไมปลอดภัยแกสุขภาพ และมักจะคิดวาคนที่
อยูในชุมชนแออัดมีความเปนอยูยากจน  หา
เชากินค่ํา  ถาดังน้ันแลว คอมพิวเตอรจะ
กระทบวิถีชีวิตไดอยางไร  สิ่งที่ เกิดขึ้นใน
ปจจุบันคือ เด็กและเยาวชนในชุมชนแออัดใน
ปจจุบัน หันไปใหความสนใจกับคอมพิวเตอรมาก
ขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลนเกมในคอมพิวเตอร 

แมการใชคอมพิวเตอรจะมีประโยชนใน
ดานการคนควาและเรียนรู  แตการใชเวลากับ
คอมพิวเตอร และการใชประโยชนอยางขาด
การพินิจ สามารถสงผลตอความสัมพันธใน
ครอบครัวได  อันนํามาซ่ึงปญหาทางสังคมที่
ยากตอการแกไข  บทความนี้เสนอมุมมอง
การใชคอมพิวเตอรของเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร ที่เปนผลมา
จากกระบวนการเรียนรูทางสังคมที่ขาดการ
รูเทาทัน  และความบกพรองในหนาที่ของ

ครอบครัว  ซึ่งเปนสถาบันแรกในการทํา
หนาที่อบรมและใหความรูแกเด็กและเยาวชน 

 
ทําไมตองเปนชุมชนแออัด 

การจะใชคอมพิวเตอรนั้นจําเปนตองอาศัย
องคประกอบสองสวนเปนอยางนอย  อยางแรกคือ 
ความรูและอยางที่สองคือเงิน  ความรูนั้นคือ
ความรูในระดับใชงานคอมพิวเตอรได ซึ่งก็หาได
ไมยากนัก สวนเงินน้ันก็จําเปนเพราะทั้งเครื่องและ
อุปกรณก็มีราคาพอสมควร  หรือแมกระทั่งเชาใช
ตามรานก็ตองใชเงิน  ซึ่งคนในชุมชนแออัดนั้นถูก
มองวามีปจจัยทั้งสองอยางนี้นอยกวาคนทั่วไป 
แลวเขาจะใชคอมพิวเตอรไดอยางไร  คนที่ใช
คอมพิวเตอรในชุมชนแออัดสวนใหญเปนคนรุน
ใหม เด็ก และเยาวชน และเปนการใชที่เกิดจากการ
เรียนรูและความสนใจ  ผลที่เกิดขึ้นจากการใช
คอมพิวเตอรของเด็กในชุมชนแออัดจึงเปนเรื่องนา
ติดตาม  เพราะชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครมี
จํานวนมาก และยังคงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอีก  
นอกจากนี้ประชากรอายุ 5 – 14 ปที่ไมไดเรียน
หนังสือมีถึง 82,994 คน1

 
ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครใน
ปจจุบัน 

ชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานครมี
จํานวนเพิ่มขึ้นเปนลําดับ2 นับจากป พ.ศ.
2483 มีจํานวนชุมชนแออัด 86 ชุมชน ไดเพ่ิม
เปน 1,020 ชุมชนใน พ.ศ.2528  ขอมูลน้ีจะ
ตางจากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติที่ได

                                                  
1
 สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2537 

2
 สิริลักษณ  แกวคงยศ. 2533 
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สํารวจขอมูลชุมชนแออัดครั้งแรก พ.ศ.2537  
โดยทําขึ้นเฉพาะกรุงเทพมหานคร และครั้งที่
สอง พ.ศ.2541  ซึ่งสํารวจในปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานครและภาคตาง ๆ จากขอมูล
ของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา ในป 2537 
มีชุมชนแออัดในกรุงเทพมหานคร 505 ชุมชน
3 จํานวนประชากรในชุมชนแออัด 534,685 
คน  คิดเปนรอยละ 9.6 ของจํานวนประชากร
ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด อยางไรก็ตาม 
จํานวนชุมชนแออัดและประชากรที่อาศัยอยู
ในชุมชนดังกลาวนับวา มี จํานวนไมนอย  
ครัวเรือนในชุมชนแออัดมีจํานวนประชากร
เฉลี่ย 6 คนตอครัวเรือน ขณะที่มีประชากรวัย
แรงงานรอยละ 66.7 และมีเด็ก  (0 – 14 ป) 
รอยละ 24.2 

จํานวนเด็กที่เกิดในชุมชนแออัดมีมาก
ถึงรอยละ 46.2  สิ่งที่นาสนใจมากคือ  คนใน
ชุมชนแออัดรอยละ 25 มีระยะเวลาที่อาศัยอยู
ในชุมชนแออัดเกิน 10 ป และอีกรอยละ 30 
อยูเกิน 20 ป จึงเห็นไดวา ชุมชนแออัดดูจะ
เปนที่อยูอาศัยถาวรของคนกลุมน้ีแลว  หาใช
เปนเพียงที่ พักพิงของคนที่ยายถิ่นเขามา
อาศัยอยูอยางแออัดเพื่อหางานทําในเขตเมือง
ดังเชนที่ผานมา 
 

                                                  

                                                 

3
 สํานักงานสถิติแหงชาติไดใชขอมลูจํานวนชมุชนแออดัของ
สํานักพัฒนาชุมชน ท่ีสํารวจในป พ.ศ.2532 เปนฐานในการ
คัดเลือกตัวอยาง ตอมา พ.ศ.2537 สํานักพัฒนาชุมชนไดทําการ
ปรับปรุงขอมลู และแบงลกัษณะชุมชนออกเปน 5 ประเภท คือ 
ชุมชนแออดั ชุมชนบานจัดสรร ชุมชนชานเมือง และเคหะชุมชน 
ไดจํานวนชุมชนท้ังส้ิน 1,224 ชมุชน และจําแนกชุมชนแออัด
ใหมเหลือประมาณ 505 ชุมชน 

การใชคอมพิวเตอรของเด็กในชุมชน
แออัด 

เด็กและเยาวชนในชุมชนแออัดไดเห็น
แบบอยางของบุคคลที่ประสบความสําเร็จใน
สังคมปจจุบันมากมาย  บุคคลเหลานั้นมักเปน
นักธุรกิจที่ มีเ งิน  มีการศึกษา และเขาถึง
เทคโนโลยีตาง ๆ ประกอบกับรัฐบาลพยายาม
ผลักดันใหประชาชนมีการพัฒนามากขึ้น โดย
การนําเทคโนโลยีมาใช  ซึ่งดูไดจากการ
สงเสริมใหใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษา 
หนวยงานตาง ๆ การลดราคาเครื่อง และ
อุปกรณเพ่ือใหคนสามารถเปนเจาของไดงาย
ขึ้น  ลักษณะตาง ๆ เหลานี้ทําใหเด็กเกิดภาพ
วาคนที่คุนเคยกับเทคโนโลยีจะไดรับการ
ยอมรับมากกวาคนที่ เขาไมถึงเทคโนโลยี  
ความคิดนี้เปนไปตามกระบวนการเรียนรูโดย
การสังเกตของบันดูรา (Bandura)4 ที่อธิบาย
วาการเรียนรูขึ้นกับความใสใจ การจดจํา การ
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอยาง และการจูงใจ 

ปจจุบันเด็กในชุมชนแออัดสนใจและใช
เวลากับคอมพิวเตอรมากขึ้น5 เด็กมักจะใช
คอมพิวเตอรที่รานอินเตอรเนทที่เปดอยูใน
ชุมชน  บางแหงเปดอยูในบานในบริเวณนั้น  
การใชคอมพิวเตอรของเด็กมักจะใชเลนเกม 
ใชคุยกับเพ่ือน มีเปนสวนนอยที่ใชเพ่ือการ
เรียนรูหรือคนควา เด็กรูจักใชคอมพิวเตอร
จากโรงเรียน  เม่ือเด็กใหเวลากับคอมพิวเตอร
มากขึ้น  ทําใหพอแมผูปกครองในชุมชน
แออัดจึงเกิดความไมพอใจในพฤติกรรมของ

 
4
 Bandura, 1977 อางใน สุรางค  โควตระกูล. 2544: 240 - 245 

5
 วรรณรัตน  รัตนวรางค. 2547 
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เด็กและเกิดเปนปญหาขัดแยงในครอบครัว
ตามมา 

 
สภาพสังคมในชุมชนแออัดที่สงผลตอ
กระบวนการเรียนรู 

การพัฒนาการเรียนรูนั้นมีความสําคัญ
มากในชวงแรก ๆ ของชีวิต  พอแมจํานวน
มากในชุมชนแออัดไมสามารถใหเวลากับเด็ก
แรกเกิดไดเพียงพอ  เนื่องจากสภาพชีวิตของ
คนในชุมชนแออัดที่ตองทํามาหากิน  มีชุมชน
แออัดเพียง 96 ชุมชนจาก 505 ชุมชน ที่มี
สถานรับเลี้ยงเด็กกอนวัยเรียน ซึ่งเด็กกอนวัย
เรียนเปนชวงพัฒนาการเรียนรูที่สําคัญมาก6 
ในชีวิตและมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพในเวลา
ตอมา 

สภาพสังคมในชุมชนแออัดไมเอ้ือตอ
การเรียนรูของเด็กและเยาวชนเทาใดนัก  
เน่ืองจากคนในชุมชนสวนใหญเนนการทํางาน
เชิงเศรษฐกิจ  สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาคือ  เม่ือพอ
แมปลอยปละละเลยการเลี้ยงดูลูก  ไมมีเวลา
ใหลูก  ทําใหเด็กไปคบหาสมาคมกับเพ่ือน  
ใชเวลากับเพ่ือนมากกวาใชเวลากับคนใน
ครอบครัวจึงเกิดปญหาครอบครัวขึ้น  ซึ่งโยง
ไปถึ งปญหาอื่ น  ๆ  อี กหลายด าน  เ ช น  
ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว  พอ
แมเลี้ยงลูกดวยการดุดาอยางรุนแรงมากกวา
ใ ช เ ห ตุ ผ ล   ก า รก อ อ า ชญาก ร รม โ ดย
รูเทาไมถึงการณ เปนตน การเรียนรูของเด็ก
ในชุมชนแออัดจึงไมไดเกิดจากการถายทอด
จากพอแม  แตกลายเปนการเรียนรูจากเพื่อน  

                                                  

                                                 

6
 Freud, 1949 อางใน สุรางค  โควตระกลู. 2544 :  32 - 36 

ชุมชนและสื่อ  การเรียนรูของเด็กจึงขาดการ
เลือกสรรและขัดเกลาซึ่งเปนหนาที่หลักของ
พอแมในดานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) เกิดการเปลี่ยนแปลง จาก
บทบาทที่เคยสอนใหเด็กมีความรับผิดชอบตอ
พฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับของสังคม  อยูใน
ขอบขายของวัฒนธรรมและประเพณี  เด็กเริ่ม
มีกระบวนการเรียนรู ใหมโดยเชื่อสาระใน
อินเตอร เนทแทน   และยังมองวาพอแม
ผูปกครองที่ไมมีความเขาใจเรื่องเทคโนโลยีไม
อาจเปนแบบอยางใหเขาเชื่อถือและยอมรับ
ตอไปได  ดังน้ันสิ่งที่ไดมาจากอินเตอรเนทจึง
อาจเปนสิ่งที่ไมมีประโยชนแทจริงหากขาด
การไตรตรองสาระนั้นกอนนําไปใช  และเด็ก
ในชุมชนแออัดที่มีการศึกษานอย  ขาดการสั่ง
สอนที่ใหคุณคากับการคิด ขาดการอบรมดาน
จริยธรรมอันเนื่องมาจากการไมมีเวลาของพอ
แม  จึงมีโอกาสสูงที่จะตกเปนเหย่ือของ
เทคโนโลยี 

 
การจัดการการเรียนรูในชุมชนโดย
ภาครัฐ 

สํานักพัฒนาชุมชนไดกําหนดแนวคิด
พ้ืนฐานในการพัฒนาชุมชนไวชัดเจนแตก็ยัง
ไมมีสวนที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ
เรียนรูในชุมชนแออัด  แนวคิดเรื่องการศึกษา
ภาคชีวิต7 (Long-Life Education)   ไดระบุไว

 
7
 การศึกษาภาคชีวติเปน 1 ใน 9 แนวความคิดพื้นฐานในการ
พัฒนาชุมชนของสํานักพัฒนาชุมชนทีป่ระกอบดวย ความ
ชวยเหลือตนเอง ความคิดริเริ่มของชุมชน ความตองการของ
ชุมชน ความสมดลุในการพฒันา การศึกษาภาคชีวิต การพัฒนา
แบบเบ็ดเสร็จ หลักประชาธิปไตย การใชประโยชนจากผูนํา
ทองถิ่น และการมีสวนรวม 
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วา ควรใหการศึกษาแกประชาชนทุกเพศทุก
วัยอยางตอเ น่ือง  โดยมี จุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตดวยการเสริมสรางความรู 
ทักษะและประสบการณใหสามารถปรับตัวอยู
ในสังคมไดอยางเหมาะสม  มีการดํารงชีวิตที่
ดีขึ้นจากเดิม สามารถทําตัวใหเปนประโยชน
ตอชมุชนและสังคม 

การศึกษาภาคชีวิตดังกลาว  จัดเปน
การพัฒนากระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน
ที่ สํ า คัญ  แต เป าหมายของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครฉบับที่ 6 (พ .ศ .2545 – 
2549) ไมมีสวนของการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  เรื่องของการศึกษาภาคชีวิต และ
การใชสถาบันครอบครัวเปนฐานในการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใหคนในชุมชน เปาหมาย
ทั้งหมดเปนการพัฒนารูปธรรม คือ  พัฒนา
องคกรชุมชน  พัฒนาคุณภาพสังคมเมือง 
(เชน ตั้งศูนยพัฒนาเด็กออน  จัดบริการ
พ้ืนฐาน) พัฒนาที่อยูอาศัย พัฒนาเศรษฐกิจ 
(เชน จัดใหมีตลาด  ตั้งกลุมอาชีพ) และพัฒนา
ระบบการพัฒนาชุมชน (เชน ปรับปรุงระบบ
การเก็บขอมูล ตั้งศูนยประสานงาน) 

อยางไรก็ตาม ฝายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสั งคม   สํ านั กงานเขต  ได ให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยกําหนดให
ภาระหนาที่นี้อยูในกลุมงานสวัสดิการสังคม
ดวย  การดําเนินงานของหนวยงานนี้ หากมี
ความมุงม่ัน จะสามารถลดปญหาในครอบครัว
ไดไมนอย  โดยตองอาศัยกลยุทธที่แยบยลใน
การแกไขปญหา 

 
 

การจัดการความรูในชุมชนแออัด 
การพัฒนากระบวนการเรียนรูและการ

จัดการความรูรวมกันของชุมชนที่เปนแนวคิด
เพ่ือใหชุมชนพ่ึงตนเองได  ดูเหมือนจะเปน
ภาพเลือนรางเต็มที่ สําหรับชุมชนแออัดใน
กรุงเทพมหานคร เทคโนโลยีที่เขามาพรอม
กับความรูที่ไมเทากัน  กําลังจะทําใหความ
เปนครอบครัวชุมชนสลายไป  จากเดิมที่คิด
กั นว าชุ มชนแอ อัด เป นที่ พั กพิ งของคน
ตางจังหวัดที่เขามาทํางาน  มีลักษณะความ
เอ้ือเฟอของคนตางจังหวัด ความชวยเหลือ
เอ้ืออาทรแบบชุมชนเกษตร  แตระยะเวลาที่
อยูยาวนานในเมืองหลวง  ทําใหวิถีความ
เปนอยูและความสัมพันธของคนแบบสังคม
ช น บ ท แปร เปลี่ ยนไป  ชุ มชนแอ อั ด ใน
กรุงเทพมหานครไมไดมีความตองการที่จะเปน
ชุมชนแบบพึ่งพาตนเองดวยกระบวนการ
เรียนรูแบบรวมกลุมเรียนรู เชน  การพัฒนา
ความคิดกอนจะลงทุนทํางาน  การมองตลาด
ใกลตัวกอนพัฒนาเปนเครือขาย  การเพิ่ม
รายไดดวยการลดรายจาย  เพราะชุมชน
แออัดเปนการรวมตัวของคนที่อยากพึ่งแตไม
อยากพาใครไปดวย 

ชุมชนพึ่งตัวเองที่พบเห็นในเขตชนบท
ของประเทศไทย  ไมวาจะเปนชุมชนไมเรียง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  ชุมชนหัวสําโรง  
จังหวัดลพบุรี  ลวนเปนชุมชนที่มีทรัพยากร  
ตางจากชุมชนในกรุงเทพมหานคร  ดังน้ัน
แนวคิดการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่จะเกิด
ประโยชน จึงตองปรับใหเขากับสิ่งแวดลอม
แบบเมืองใหม 
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ผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอร
ของเด็กในชุมชนแออัด 

พฤติกรรมที่ เ ด็กในชุมชนแออัดใช
คอมพิวเตอรมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการไป
เลนเกม   เริ่ มส งผลตอความสัมพันธ ใน
ครอบครัวมากขึ้น  ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญมี
สาเหตุมาจากการใชเวลาที่มากเกินสมควร
จนกระทั่งสงผลตอการทําหนาที่ในบาน  การ
ทํางานบาน  การเรียน และพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม 

ผูปกครองที่อยูในชุมชนแออัดเห็นวา
การใชเวลากับคอมพิวเตอรของเด็กมากถึงวัน
ละ 2 – 3 ชั่วโมง ทําใหเด็กไมทําหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายในครอบครัว เชน เลี้ยงนอง  
ซักผา  นอกจากนี้ยังสงผลตอการเรียน เชน 
หนีเรียน  ทําการบานไมเสร็จ  ผลการเรียนไม
ดี  สวนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมที่เกิดขึ้นมาก
คือ การขโมยเงินพอแมผูปกครองเพื่อไปใช
เลนเกมคอมพิวเตอร  บางครั้งก็กลับบานดึก 
ไมกลับบาน ในดานของสุขภาพ  ผูปกครอง
เห็นวาเด็กมักไมทานอาหาร  ซึ่งเกิดขึ้นจาก
ทั้งเก็บคาอาหารไวเปนคาใชจายในการใช
คอมพิวเตอร  และใชเวลากับคอมพิวเตอร
มากจนลืมเวลาทานอาหาร 

สิ่ งที่ เกิดขึ้น เหล านี้ จึ งทํ า ใหพอแม
ผูปกครองเกิดความไมพอใจ  เกิดการดุวา ทํา
โทษ และความขัดแยงตาง ๆ  ขณะที่เด็ก
มักจะมองวาผูปกครองไมเขาใจในเทคโนโลยี
เน่ืองจากความไมทันสมัยของผูปกครอง ยิ่ง
ทําใหความขัดแยงรุนแรงขึ้น 

 

ทางออกของชองวางทางเทคโนโลยี
ในครอบครัว 

หากพิจารณาการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ในชุมชนแออัดอยางถองแทแลวจะ
พบวา  นอกจากแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต
ของทางการแลว  การทําใหประชาชนไดรูเทา
ทันเทคโนโลยีอยางเรงรัดนาจะเกิดประโยชน
ทันการณ  แนวทางในการลดปญหาครอบครัว
ที่เกิดจากการเขาถึงเทคโนโลยีอยางไมยั้งคิด
ของเด็ก  และการเปดรับเทคโนโลยีดวยความ
ไมเขาใจของผูปกครอง จึงนาจะมีทางออก
ดังนี้ 

ประการแรก เน่ืองจากในชุมชนแออัดมี
คนจํานวนมากที่ไมไดใชประโยชนโดยตรง
จากเทคโนโลยีสารสนเทศหรือคอมพิวเตอรใน 
การอยูรวมกันในชุมชน จึงควรทําใหคนกลุมน้ี
มีความรูความเขาใจในดานประโยชนของ
คอมพิวเตอร และเหตุผลที่คนบางคนตองใช
คอมพิวเตอรดวย  ดังน้ันจึงควรจัดการให
ความรูกับกลุมคนทั่วไปที่ไมไดใชเทคโนโลยี
เชนกัน  การใหความรูระดับน้ีเปนระดับการ
รับรู (Awareness) เพ่ือลดปญหาความขัดแยง
ในชุมชน  โดยเฉพาะในครอบครัวที่คนรุนใหม
มองรุนพอแมปูยาตายายวา ไมมีความรู ไม
เขาใจโลกปจจุบัน  การที่พอแมผูปกครองได
รูจักบาง จะทําใหสามารถพูดคุยกับลูกหลาน
ไดดวยภาษาเดียวกันมากขึ้น และทําใหเด็ก
ยอมรับผูปกครองมากขึ้นดวย 

อีกประการหนึ่งคือ  การใหหลักคิดแก
กลุมเด็กที่ใชคอมพิวเตอรจะเปนประโยชน
มากขึ้น เพราะแมความสนใจเทคโนโลยีเปน
สิ่งที่ชวยในการพัฒนา แตก็ควรอยูภายใตการ
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รูจักแยกแยะคุณโทษ  รัฐบาลควรรณรงคให
เด็กที่ใชเทคโนโลยีตาง ๆ รูจักประโยชนและ
พิษภัยที่เกิดจากการใช และรูจักที่จะยอมรับ
ความสามารถของพอแมผูปกครองที่สามารถ
เลี้ยงดูครอบครัวมาไดโดยไมตองพ่ึงพา
เทคโนโลยี แมจะอยูในสภาพที่ลําบากกวาแต
ก็มีความเขมแข็งทางจิตใจในการชวยเหลือ
ตนเองมากกวา 

การใชคอมพิวเตอรในชุมชนแออัดนั้น 
แมจะดูวาเปนสิ่งที่ขัดแยงกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม แตก็ไมควรขัดขวาง  เพราะการใช
นั้นชวยพัฒนาการคิด และทําใหเด็กสนใจจะ

เรียนรูเรื่องราวตาง ๆ ได แตควรอยูภายใต
การใชอยางคิดเปน  การคิดเปนของเด็กนั้น  
อาศัยพอแมผูปกครองและครูในการทําหนาที่
สอนใหเด็กรูจักแยกแยะ  ซึ่งเปนหนาที่สําคัญ
ของสถาบันพ้ืนฐานของสังคมคือครอบครัว  
ครอบครัวที่ขาดการทําหนาที่ในการอบรมจึง
นําไปสูความวิบัติของการพัฒนา  ในชุมชน
แออัดที่ครอบครัวตองทําหนาที่ทางเศรษฐกิจ
กอนการอบรมนั้นจึงจําเปนตองไดรับความ
ชวยเหลืออยางทันทวงที  เพราะการพัฒนา
เด็กใหคิดเปนมีความสําคัญกวาการใหเด็กใช
คอมพิวเตอรเปนอยางไรความคิด 
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