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Abstract 

The objective of this study was to empirically validate the causal relationship 

model of psycho-social factors on prosocial behavior. The sample consisted of 

511 undergraduate students who studied in Thailand. Proportion stratified 

random sampling was used. Questionnaires were used to collect data, with 

Cronbach’s alpha coefficient between 0.54 - 0.86. Data were analyzed by 

structural equation modeling technique. The result showed that the proposed 

model fitted with the empirical data (𝜒2 = 608.91, df = 181, p = 0.00, 𝜒2/df = 

3.36, SRMR = 0.06, RMSEA = 0.07, CFI = 0.97, GFI = 0.90, AGFI = 0.86). The 

results of path analysis showed that 1) empathy had positive and direct effected 

on prosocial behavior (β = 0.59, p < 0.05). 2) supportive love rearing practices 

had positive and direct effected on prosocial behavior (β = 0.25, p < 0.05). 

Suggestions from the research which show that empathy had positive and direct 

effected on prosocial behavior, so creating empathy program should be done. 

Another suggestion, due to supportive love rearing practices effecting prosocial 

behavior the Ministry of Social Development and Human Security should set a 

policy to encourage family to cultivate supportive love rearing practices. 
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รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตและสังคมที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาปริญญาตรี1 

ปวรี กาญจนภี นิลผาย2 ประทีป จินง่ี3 และ กาญจนา ภัทราวิวัฒน3์ 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตและ
สังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทย 
จ านวน 511 คน ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ที่มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.54 - 0.86 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูล เชิ งประจักษ์  (𝜒2 = 608.91, df = 181, p = 0.00, 𝜒2/df = 3.36, SRMR = 0.06, 
RMSEA = 0.07, CFI = 0.97, GFI = 0.90, AGFI = 0.86) ผลการทดสอบเส้นทางอิทธิพล 
พบว่า 1) การร่วมรู้สึก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (β = 0.59, p < 0.05) 
และ 2) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเอื้อต่อ
สังคม (β = 0.25, p < 0.05) ข้อเสนอแนะ จากผลการวิจัยที่พบว่าพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม
ได้รับอิทธิพลจากการร่วมรู้สึก ควรน าไปสร้างโปรแกรมการร่วมรู้สึกเพื่อพัฒนาพฤติกรรม 
เอื้อต่อสังคมของนักศึกษา ส่วนการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน ขึ้นกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ควรก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให้สถาบันครอบครัว 
ปลูกฝังการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมต่อไป  
 
ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม  การร่วมรู้สึก  การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 
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ที่มาและความส าคญัของปญัหาวิจัย 

จากการที่ประเทศไทยเริ่มมีการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ประเทศในปี พศ. 2504 เป็นฉบับแรกและใช้สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ผลที่ตามมาจากการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดการปรับตัวของ
สังคมไทยเพื่อให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ กล่าวคือ การเปลี่ยนโครงสร้างจากเศรษฐกิจการเกษตรมาสู่
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม เป็นการพัฒนาที่ให้ความส าคัญทางด้านวัตถุมากกว่าจิตใจ สภาพการณ์ที่สังคมมีแต่การ
พัฒนาทางด้านวัตถุแต่ไม่ได้รับการพัฒนาทางด้านจิตใจของบุคคลนั้น เป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อบุคคลเป็นอันมาก โดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินชีวิตของบุคคล เช่น 
ท าให้เกิดการแก่งแย่งแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยน์ส่วนรวม 
(Nimthongkom, 1992)  รวมถึงนักจิตวิทยาเองก็ได้พยายามคิดที่จะช่วยปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้น โดยพยายาม
ศึกษาพฤติกรรมต่อต้านสังคม (anti-social behavior) ผลของการวิจัยได้น ามาใช้ปรับปรุงสังคมให้ดีขึ้น แต่เมื่อ
ราวๆ ปี 2512 นักจิตวิทยาได้คิดว่า หากจะคิดแต่ขจัดพฤติกรรมที่เป็นผลลบสังคม เพียงอย่างเดียว สังคมก็ไม่ได้
เปลี่ยนไปดังที่ต้องการ ดังนั้นจึงควรพยายามหาทางปลูกฝังพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (prosocial behavior) ให้แก่
เยาวชน (Kwaotrakul, 2013)  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ประเภทที่ 1 เป็นการวิจัยที่ไม่ใช่เชิงทดลอง (non-experimental research) ที่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์หรือ

เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Nimthongkom, 1992; La-Ongtipparos, 1997; 

Siritecha, 2006; Taechaamaranant, 2011; Chitayasothron, 2012; Prasertsin, 2014; Wongkumsin, 

2015; Maneesukkasem, 2015) ซึ่งพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ได้แก่ การร่วมรู้สึก 

(empathy) และการสนับสนุนจากสถานศึกษา (social support) เป็นต้น และ ประเภทที่ 2 เป็นการวิจัยเชิง

ทดลอง (experimental research) พบว่าเป็นการสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

(Khattachan, 2008; Wangnak, 2009; Gangsadan, 2012) โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อ

สังคม ส่วนใหญ่สร้างมาจากปัจจัยภายใน เช่น ตัวแปรทางจิตวิทยา หากแต่ยังพบว่ามีการท าการวิจัยแบ่งเป็น 2 

ระยะ คือ ในการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และการวิจัยระยะที่ 

2 เป็นการวิจัยเชิงทดลอง ยกตัวอย่างเช่น Rattanawongkhae (2015) ได้ท าการวิจัยโดยศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ

ทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และน าผลที่ได้ไปท าการวิจัยเชิงทดลองเพื่อสร้างเป็นโปรแกรมเพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม และ Jutasompakorn (2017) ได้ศกึษาการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม: การวิเคราะห์เชิงสาเหตุ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิง

ทดลอง ส่วนใหญ่พบว่าตัวแปรที่น ามาสร้างเป็นโปรแกรมในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม เป็นปัจจัยภายใน 
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เช่น ตัวแปรทางจิตวิทยา ซึ่งการพัฒนายังไม่ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพราะตามหลัก

พฤติกรรมศาสตร์มองว่าสาเหตุของพฤติกรรมเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกร่วมกัน 

ดังนั้น ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม โดยการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักศึกษา โดยเป็นการศึกษาทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่ง
เป็นการศึกษาแบบสหวิทยาการ (interdisciplinary approach) ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ จิตวิทยา และ
พุทธศาสนา และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สังคมวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางจิตและสังคมที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาปริญญาตรีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์   
2) เพื่อศึกษาขนาดและทิศทางของอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยทางจิตและสังคมที่มีต่อ

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ของนักศึกษาปริญญาตร ี   

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (Prosocial behavior)  

 หมายถึง การกระท าของบุคคลที่ตั้งใจท าประโยชน์ต่อสังคมโดยส่วนรวมหรือประโยชน์ต่อผู้อื่น โดยเป็น

การกระท าด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทน ซึ่งบางครั้งอาจต้องเสียสละทั้งแรงกาย เวลาและทรัพย์สินก็ตาม 

ได้แบ่งพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมออกเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การช่วยเหลือ (helping) หมายถึง การกระท าของ

บุคคลที่ตั้งใจท าประโยชน์ต่อสังคมโดยการสละแรงกาย หรือเวลา เพื่อที่จะบรรเทาความต้องการของผู้อื่น รวมทั้ง

การช่วยเหลือให้ผู้อื่นให้บรรลุเป้าหมาย การให้ข้อมูล การให้สิ่งของที่ไม่ใช่ของตนเอง พฤติกรรมดังกล่าวจะไม่ได้

เกี่ยวกับการสูญเสียสิ่งของที่ตนครอบครองมาก่อน 2) การแบ่งปัน (sharing) หมายถึง การกระท าของบุคคลที่ตั้งใจ

ท าประโยชน์ต่อสังคมโดยการให้สิ่งของหรือทรัพย์สินของตนเอง เป็นการที่บุคคลยอมเสียสละหรือให้ยืมสิ่งของที่

ตนเองครอบครองอยู่  และ 3) การปลอบโยน (comforting) หมายถึ ง  การกระท าของบุคคลที่ ตั้ ง ใจ 

ท าประโยชน์ต่อสังคมโดยการใช้วาจาหรือการแสดงท่าทางเพื่อจะบรรเทาความทุกข์ของผู้อื่น โดยการใช้ค าพูด

เพื่อให้ก าลังใจ หรือการแสดงการโอบกอดหรือสัมผัสเพื่อให้ผู้อื่นรู้สึกผ่อนคลายความกังวลใจ ความไม่สบายใจ 

(Taechaamaranant, 2011) 

ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทาง
พฤติกรรมศาสตร์ และแนวคิดทางพระพุทธศาสนา มาเป็นกรอบร่วมกันในการศึกษา มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ โดย Suwannatat (2016) โดยได้เสนอว่าการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ เกิดจาก

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ส่งผลต่อพฤติกรรม  และแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดย  Phra Prom 

Khunaporn (P.A. Payutto) (2016) ได้เสนอว่ากระบวนการของการศึกษาภายในตัวบุคคล จะเริ่มต้นและด าเนิน
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ไปได้ ต้องอาศัยการติดต่อเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม และอิทธิพลจากภายนอกเป็นแรงผลักดัน ถ้าได้รับการ

ถ่ายทอดแนะน าชักจูง เรียนรู้จากแหล่งความรู้ความคิดที่ถูกต้อง หรือรู้จักเลือก รู้จักมอง รู้จักเกี่ยวข้อง พิจารณา

โลกและชีวิตในทางที่ถูกต้อง ก็จะท าให้เกิด สัมมาทิฏฐิ น าไปสู่การศึกษาที่ถูกต้อง โดยสรุป แหล่งที่มาเบื้องต้นของ

การศึกษา เรียกว่า ปัจจัยแห่งสัมมาทิฏฐ ิมี 2 อย่าง คือ 1) ปัจจัยภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ แปลว่า การท าใน

ใจโดยแยบคาย หมายถึง การคิดถูกวิธี ความรู้จักคิด หรือคิดเป็น 2) ปัจจัยภายนอก เรียกว่า ปรโตโฆสะ แปลว่า 

เสียงจากผู้อื่น หรือเสียงบอกจากผู้อื่น ได้แก่ การรับถ่ายทอดหรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น พ่อแม่ ครู

อาจารย์ เพื่อนที่คบหา หนังสือ สื่อมวลชน และวัฒนธรรม  

โดยงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์และแนวคิดทางพระพุทธศาสนา มาเป็น

กรอบร่วมกันในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ซึ่งเกิดจากการประยุกต์เชื่อมโยงว่า

ปัจจัยภายใน (แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) ก็เปรียบเสมือนปัจจัยภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ (แนวคิดทาง

พระพุทธศาสนา) และปัจจัยภายนอก (แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) ก็เปรียบเสมือนปัจจัยภายนอก เรียกว่า  

ปรโตโฆสะ (แนวคิดทางพระพุทธศาสนา) โดยปัจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ) เป็นกระบวนการคิดภายในตนเอง  

ซึ่งตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายในต้องผ่านกระบวนการคิดภายในตนเอง ประกอบด้วย การร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน 

ความกรุณา และสัมมาทิฏฐิ และปัจจัยภายนอก (ปรโตโฆษะ) เป็นการรับถ่ายทอดหรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทาง

สังคม เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ เพื่อนที่คบหา หนังสือ สื่อมวลชน ประกอบด้วย การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 

(แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) เปรียบเสมือนพ่อแม่ (แนวคิดทางพระพุทธศาสนา) การสนับสนุนจากสถานศึกษา 

(แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) เปรียบเสมือนครูอาจารย์ เพื่อนที่คบหา (แนวคิดทางพระพุทธศาสนา) การได้รับ 

ตัวแบบ (แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) เปรียบเสมือนหนังสือ สื่อมวลชน (แนวคิดทางพระพุทธศาสนา) ดังนั้น 

ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอตัวแปรดังกล่าวในการอธิบายปัจจัยเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ดังต่อไปน้ี 

การร่วมรู้สึก (Empathy)  
การร่วมรู้สึก หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลหนึ่งต่อประสบการณ์ที่สังเกตได้ของอีกคน  ประกอบด้วย  

1) ด้านการเข้าใจมุมมองของผู้อื่น (perspective taking) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นคิดหรือ
รู้สึกได้ 2) ด้านการจินตนาการ (fantasy) หมายถึง ความสามารถในการน าตัวเองให้เข้าใจความรู้สึก การกระท า 
ของตัวละครในหนังสือ ภาพยนต์ หรือการเล่นต่างๆ 3) ด้านการค านึงถึงความรู้สึก (empathic concern) 
หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นเมื่อเจอกับเหตุการณ์เลวร้าย  และ 4) ด้านความทุกข์ 
ส่วนบุคคล (personal distress) หมายถึง ความรู้สึกวิตกกังวล ความไม่สบายใจเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่มีความ 
ตึงเครียด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการร่วมรู้สึก พบว่าการร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์และเป็นความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ซึ่งแสดงว่าถ้าบุคคลมีการร่วมรู้สึกสูงขึ้นก็จะมีพฤติกรรมเอื้อต่ อสังคมสูงขึ้นด้วย 
(Nimthongkom, 1992; La-Ongtipparos, 1997) และงานวิจัย Chitayasothron (2012) ได้ศึกษาการร่วมรู้สึก
มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ท าให้การร่วมรู้สึกเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อ
สังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  
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แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  
แรงจูงใจภายใน หมายถึง แรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นจากภายในตัวของบุคคลเพื่อท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

ต่าง ๆ เช่น ความอยากรู้อยากเห็น เป็นเรื่องที่น่าสนใจ แปลกใหม่ท้าทาย สิ่งเหล่านี้จะผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม โดยที่ไม่ต้องอาศัยรางวัลจากภายนอกหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับ โดยทฤษฎีการลิขิตด้วยตนเอง (self-
determination theory) โดย Ryan and Deci (2017) ได้เสนอไว้ว่าเป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงแรงจูงใจภายใน มองว่า
มนุษย์ในเชิงอินทรีย์ (organismic) คือมองว่าธรรมชาติของมนุษย์มีความกระตือรือร้นและริเริ่มลงมือกระท า 
(active) โดยได้ศึกษาแนวโน้มภายในของมนุษย์ว่ามีความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ และมีสถานการณ์ที่ช่วย
ส่งเสริมสิ่งเหล่านี้ โดยระบุว่ามนุษย์มีความต้องการพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ คือ 1) การมีอิสระ (autonomy) 
หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่าได้ปฏิบัติจากสิ่งที่เลือกด้วยตนเอง 2) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กันในสังคม (relatedness) 
หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกถึง ความใกล้ชิด หรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น และได้รับก าลังใจ 3) ด้านการเป็นคนมี
ความสามารถ (competence) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่า ตนเองมีความสามารถต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในสิ่งแวดล้อมที่ท้าทาย และมีโอกาส ความต้องการเหล่านี้จ าเป็นต่อการส่งเสริมของแรงจูงใจภายใน 
ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมที่มีทิศทาง มีพลัง พฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน คือ การได้รู้สึกถึง
การใช้ความสามารถของตน ความมีอิสระที่ก าหนดได้ด้วยตนเอง และการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอก ท า
ให้แรงจูงใจภายในเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อ
ต่อสังคม  
ความกรุณา  

ความกรุณา หมายถึง ความสงสาร ความปรารถนา ต้องการที่จะช่วยเหลือบคุคลอื่นให้หลุดพ้นจากความทกุข์ 
ความเดือดร้อน ความยากล าบาก ตามก าลังความสามารถ (Jinnge, 2014) ความกรุณาเป็นสิ่งที่อยู่ภายในเป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมที่ผู้วิจัยนิยามขึ้น จึงได้น าหลักธรรมเรื่องความกรุณา มาศึกษาเพื่อเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ท าให้ความกรุณาเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
สัมมาทิฏฐ ิ 

สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงต่อความเป็นจริง และแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดย 
Phra Prom Khunaporn (P.A. Payutto) (2016) ได้เสนอว่ากระบวนการของการศึกษาภายในตัวบุคคล  จะ
เริ่มต้นและด าเนินไปได้ ต้องอาศัยการติดต่อเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม และอิทธิพลจากภายนอกเป็นแรงผลักดัน 
ถ้าได้รับการถ่ายทอดแนะน าชักจูง เรียนรู้จากแหล่งความรู้ความคิดที่ถูกต้อง หรือรู้จักเลือก รู้จักมอง รูจ้ักเกี่ยวข้อง 
พิจารณาโลกและชีวิตในทางที่ถูกต้อง ก็จะท าให้เกิด สัมมาทิฏฐิ เมื่อรู้เข้าใจ คิดเห็นดีงาม ถูกต้องตรงตามความจริงแล้ว 
การคิด การพูด การกระท า และการแสดงออกหรือปฏิบัติการต่างๆ ก็ถูกต้องดีงาม เกื้อกูล น าไปสู่การดับทุกข์ 
แก้ไขปัญหาได้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yamakanishtha (2010) ได้ศึกษากระบวนการเรียนรู้ตามแนว
พระพุทธศาสนา ผลของการศึกษากระบวนการเรียนรู้ทางพระพุทธศาสนาพบว่า ปัจจัยเริ่มต้นของกระบวนการ
เรียนรู้ตามแนวศรัทธา ซึ่งมีกัลยาณมิตรแนะแนวในการคิดเคราะห์พิจารณาและน าเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ 
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จากนั้นบุคคลจึงน าตนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติและคิดวิเคราะห์พิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็น
อิสระด้วยโยนิโสมนสิการ เมื่อบุคคลมีโยนิโสมนสิการ สัมมาทิฏฐิก็จะเกิดตามมา  ซึ่งมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การแสดงออกทางกาย วาจา รวมถึงการส ารวมใจไม่ให้กิเลสเข้าครอบง า ท าให้สัมมาทิฏฐิเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 

การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน  
 การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การที่ผู้ใหญ่ปฏิบัติต่อเด็กด้วยการแสดงความรักและปรารถนาดี
ต่อเด็ก เอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่เด็ก ให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาที่ดีมากกว่าการใช้วิธีบีบบังคับเด็ก ช่วยเหลือ
เมื่อมีปัญหา และมีความใกล้ชิดสนิทสนม โดยได้กระท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน ประกอบด้วย 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
1) แสดงให้เด็กทราบว่าผู้ใหญ่รักและหวังดีต่อเด็ก แสดงให้เด็กทราบว่าผู้ใหญ่ตั้งใจที่จะอบรมเด็กให้เป็นคนด ี2) ท า
ตัวให้ใกล้ชิดสนิทสนิมกับเด็ก ใช้เวลาอยู่กับเด็ก 3) ให้การเอาใจใส่เด็ก เข้าใจจิตใจเด็ก 4) เป็นที่ปรึกษาที่ดขีองเด็ก 
ไม่เผด็จการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของ Erikson (Vanindananda, 2009) เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ถ้าเด็กทารกได้รับความสุข ความพอใจจากการดูแลอย่างใกล้ชิดของบิดามารดา เมื่อโตขึ้นจะแผ่
ขยายความรู้สึกรักใคร่ไว้วางใจนี้ไปยังผู้อื่น และสภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่ จะท าให้เด็กสามารถปรัวตัวได้ดีในเวลา
ต่อมา และสอดคล้องกับการประมวลและสังเคราะห์ผลการวิจัยการอบรมเลี้ยงดูเด็กไทย ของสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สร้างเสริมให้เด็กและ
เยาวชนไทยมีลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่น่าปรารถนา คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก 
(Vanindananda, 2009) ท าให้การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อ
สังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  
การสนับสนุนจากสถานศึกษา  

การสนับสนุนจากสถานศึกษา หมายถึง การแสดงออกของอาจารย์และเพื่อนนักศึกษาด้วยการให้สิ่งที่พึงพอใจ
แก่นักศึกษาภายหลังจากที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรม ซึ่งสิ่งที่พึงพอใจตามที่กล่าวมานี้ Rimm and Masters 
(Kasemnet et al., 1996) ได้กล่าวถึงแหล่งที่มาของการสนับสนุนจากสถานศึกษามาจาก 2 แหล่ง ได้แก่ 1) การ
แสดงออกของอาจารย์ด้วยการให้สิ่งที่พึงพอใจแก่นักศึกษาภายหลังจากที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรม ซึ่งสิ่งที่พึงพอใจ 
ที่เสนอไว้ว่าเป็นตัวเสริมแรง แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ (1) ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ (2) ตัวเสริมแรงทางสังคม  
(3) ตัวเสริมแรงที่เป็นเบี้ยอรรถกร (4) ตัวเสริมแรงที่เป็นกิจกรรม และ 2) การแสดงออกของเพื่อนนักศึกษา 
ด้วยการให้สิ่งที่พึงพอใจแก่นักศึกษาภายหลังจากที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรม ซึ่งสิ่งที่พึงพอใจที่เสนอไว้ว่าเป็น 
ตัวเสริมแรง แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ (1) ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ (2) ตัวเสริมแรงทางสังคม (3) ตัวเสริมแรงที่เป็น
เบี้ยอรรถกร (4) ตัวเสริมแรงที่เป็นกิจกรรม ท าให้การสนับสนุนจากสถานศึกษาเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม และมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
การได้รับตัวแบบ (Modeling)  

หมายถึง การที่บุคคลสังเกตและถือเอาลักษณะพฤติกรรมมาเป็นแบบอย่างในการปฎิบัติตน โดย 
Bandura (1986) ได้แบ่งตัวแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวแบบทางพฤติกรรม (behavioral modeling) 
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หมายถึง การมีตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมให้บุคคลเห็น 2) ตัวแบบทางวาจา (verbal modeling) หมายถึง การมีตัวแบบ
ที่พูด บอกหรือเขียนบอกว่าจะท าอะไรอย่างไร 3) ตัวแบบสัญลักษณ์ (symbolic modeling) หมายถึง การมีตัวแบบ
ภาพหรือเสียงผ่านสื่อต่างๆ 4) ตัวแบบสัมผัส (kinesthetic modeling) หมายถึง การมีตัวแบบโดยใข้การสัมผัส 
โดยผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวแบบเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังนั้น สรุปได้ว่าการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษา การได้รับตัวแบบ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 1) การได้รับตัวแบบมีชีวิต หมายถึง ตัวแบบที่ปรากฏ
กับบุคคลโดยตรง 2) การได้รับตัวแบบสัญลักษณ์ หมายถึง ตัวแบบที่เสนอกับบุคคลโดยผ่านทางค าพูด การเขียน
หรือรูปภาพท าให้การได้รับตัวแบบเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
 ดังนั้น สรุปได้ว่าจากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  มีกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้   
ดังภาพประกอบ 1 

ภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักศึกษาปริญญาตรีที่พัฒนาขึ้นสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรสาเหตุ คือ การร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน ความกรุณา สัมมาทิฏฐิ การอบรมเลี้ยงดู

 

  
ปัจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ)

ประกอบด้วย 

1. การร่วมรู้สึก 

2. แรงจูงใจภายใน 

3. ความกรุณา 

    

 

     
 

ปัจจัยภายนอก (ปรโตโฆษะ)  

ประกอบด้วย 

1. การอบรมเลี้ยงดูแบบรัก

สนับสนุน 

2. การสนับสนนุจากสถานศึกษา 

3. การได้รับตัวแบบ 
 

สัมมาทิฏฐ ิ
 

 

พฤติกรรมเอ้ือ

ต่อสังคม 
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แบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษา และการได้รับตัวแบบ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคม ดังนี ้

1) พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมได้รับอิทธิพลทางตรงจากการร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน ความกรุณา 
สัมมาทิฏฐิ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษา และการได้รับตัวแบบ  

2) สัมมาทิฏฐิ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน ความกรุณา การอบรมเลี้ยงดู
แบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษา และการได้รับตัวแบบ 

3) พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน ความกรุณา การ
อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษา และการได้รับตัวแบบ โดยผ่านสัมมาทิฏฐิ   

 
วิธีการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ/
ก ากับของรัฐ ในประเทศไทย ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการประมาณค่าแบบไลค์ลิฮูดสูงสุด (maximum 
likelihood) ซึ่งเป็นวิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์ที่มีความคงเส้นคงวาและเป็นอิสระจากมาตรวัด (Langka, 
2011) และใช้หลักเกณฑ์การก าหนดขนาดตัวอย่างของ Schumacker and Lomax (Langka, 2011) ที่เสนอแนะ
ให้ใช้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 22 ตัว จึงใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ขั้นต่ าจ านวน 440 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (multi-stage 
sampling) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ขั้นที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้
ภูมิภาคเป็นชั้นภูมิ  คือ แบ่งออกเป็นจ านวน 6 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5 แห่ง ภาคกลาง จ านวน 7 แห่ง ภาคตะวันออก จ านวน 1 แห่ง ภาคตะวันตก ไม่มี 
และภาคใต้ จ านวน 4 แห่ง จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster sampling) โดยสุ่มตัวอย่างมาภูมิภาคละ 
1 มหาวิทยาลัย ได ้จ านวน 5 แห่ง ขั้นที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified sampling) โดยใชก้ลุ่มสาขาวิชา
เป็นชั้นภูมิ คือ จ านวน 3 กลุ่มสาขาวิชา ประกอบด้วย 1) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2) กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ 3) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี หน่วยในการสุ่ม คือ คน โดยสุ่มมา
กลุ่มสาขาวิชาละ 30 คน รวม 90 คน รวมจ านวนทั้งหมด 450 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง เป็นจ านวนทั้งสิ้น 511 คน ตามใบรับรองจริยธรรมการวิจัย หมายเลขรับรอง SWUEC/X/G-
226/2562 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เพื่อทราบข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนที่  2 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
ประกอบด้วย 8 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม (9 ข้อ) ตอนที่ 2 แบบสอบถามการร่วม
รู้สึก (10 ข้อ) ตอนที่ 3  แบบสอบถามแรงจูงใจภายใน (10 ข้อ) ตอนที่ 4 แบบสอบถามความกรุณา (10 ข้อ) ตอนที่ 5 
แบบสอบถามสัมมาทิฏฐิ (10 ข้อ) ตอนที่ 6 แบบสอบถามการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (10 ข้อ) ตอนที่ 7 
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แบบสอบถามการสนับสนุนจากสถานศึกษาจากสถานศึกษา (5 ข้อ) และตอนที่ 8 แบบสอบถามการได้รับตัวแบบ 
(7 ข้อ) มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ และด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 10 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่
ละข้อกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) โดยใช้เกณฑ์การตัดสินค่า 
IOC ถ้ามีค่าตั้งแต ่0.50 ขึ้นไป ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของ ครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Level Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการตรวจสอบพบว่า 

ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับ ประเมินจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบัค มีค่าเท่ากับ 0.67, 0.65, 

0.54, 0.86, 0.76, 0.82, 0.62 และ 0.67 ตามล าดับ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบรายข้อค าถาม จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน อยู่ระหว่าง 0.42-0.75 ในพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 0.45–0.74 ในการร่วมรู้สึก 0.46-0.71 
ในแรงจูงใจ 0.59-0.80 ในความกรุณา 0.52-0.76 ในสัมมาทิฏฐิ 0.56-0.73 ในการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน 
0.49-0.93 ในการสนับสนุนจากสถานศึกษา และ 0.52-0.65 ในการรับรู้ตัวแบบ  
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด
ตัวแปร 2) การวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสถิติ
ทดสอบไค-สแควร์ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน (pearson product moment correlation coefficient) 3) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบการ
วัดตัวแปรด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ 4) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์อิทธิพล  โดยพิจารณาจากค่าดัชนี

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ได้แก่ ค่า 𝜒2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติหรือมีค่ามากกว่า 0.05 ค่า 𝜒2/df มี
อัตราส่วนไม่เกิน 5 ค่า SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.08 ค่า CFI มีค่ามากกว่า 0.90  
ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า AGFI มีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2005) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 26.22 และเพศหญิง ร้อยละ 

73.78 ก าลังเรียนอยู่ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 35.23 ร้อยละ 34.24 และร้อยละ 30.53 ตามล าดับ โดยเคยเข้าร่วม
กิจกรรมจิตอาสา ร้อยละ 85.52 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ร้อยละ 14.48 

ผลการวิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปร ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรสังเกต พบว่า มีค่า
ระหว่าง 2.77 ถึง 4.16 การกระจายของข้อมูลด้วยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบว่า มีค่าระหว่าง 
0.61 ถึง 0.84 การตรวจสอบค่าความเบ้ (skewness) ของตัวแปรสังเกต พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้ติดลบ 
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ซึ่งแสดงว่าข้อมูลค่อนข้างเบ้ไปทางซ้ายหรือค่าเฉลี่ยมีค่าน้อยกว่าค่ามัธยฐาน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.14 ถึง  
-0.83 โดยมีตัวแปรสังเกตบางตัวที่มีค่าความเบ้เป็นบวก ซึ่งแสดงว่าข้อมูลค่อนข้างเบ้ไปทางซ้ายหรือค่าเฉลี่ยมีค่า
น้อยกว่าค่ามัธยฐาน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.03 ถึง 0.20 การตรวจสอบค่าความโด่ง (kurtosis) ของตัวแปรสังเกต 
พบว่า ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความโด่งติดลบ ซึ่งแสดงว่าข้อมูลโด่งน้อยกว่าปกติ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.03 ถึง -0.83 
โดยมีตัวแปรสังเกตบางตัวที่มีค่าความโด่งเป็นบวก ซึ่งแสดงว่าข้อมูลโด่งมากกว่าปกติ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.14 ถึง 
1.10  

การทดสอบการแจกแจงแบบโค้งปกติหลายตัวแปร (multivariable normal test) ของตัวแปรสังเกต 
โดยการทดสอบ Chi-square test โดยพิจารณาจากค่านัยส าคัญทางสถิติ หากตัวแปรใดมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 แสดงว่าตัวแปรดังกล่าวมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ผลการทดสอบพบว่ามีตัวแปรบางตัวที่มีการแจกแจง
ไม่เป็นโค้งปกติ คือ การปลอบโยน (p-value เท่ากับ 0.01) รักและหวังดี (p-value เท่ากับ 0.00) เอาใจใส่  
(p-value เท่ากับ 0.00) และเป็นที่ปรึกษา (p-value เท่ากับ 0.01) อย่างไรก็ตามหากใช้เกณฑ์การตรวจสอบการ
แจกแจงปกติของตัวแปรแต่ละตัวนิยมใช้ ความเบ้ (skewness) และความโด่ง (kurtosis) ได้เสนอไว้ว่า ความเบ้  
น้อยกว่า -3 หรือมากกว่า 3 หมายถึง ข้อมูลไม่สมมาตรหรือเบ้มาก ความโด่งน้อยกว่า -10 หรือมากกว่า 10 
หมายถึง ข้อมูลไม่มีการแจกแจงแบบปกติ และความโด่งน้อยกว่า -20 หรือมากกว่า 20 หมายถึง เกิดปญัหารุนแรง 
(Vanichbuncha, 2014) ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีทั้งค่าความสัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง -0.136 ถึง 0.636 โดยคู่ของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด ได้แก่ ความกรุณา 
กับ การเห็นชอบ (r = 0.636, p-value < 0.001) เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าคู่ของตัวแปรทุกตัวไม่มีคู่ใด 
มีความสัมพันธ์เกิน 0.85 ที่จะท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (multicollinearity) (Kline, 2005) จึงเหมาะสม
ที่จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นต่อไป 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าดัชนีตรวจสอบ
ความกลมกลืนของรูปแบบ ได้แก ่𝜒2 = 608.91, df = 181, p = 0.00, 𝜒2/df = 3.36, SRMR = 0.06, RMSEA = 
0.07, CFI = 0.97, GFI = 0.90, AGFI = 0.86 โดยมีค่า SRMR, AGFI ไม่ผ่านเกณฑ์ จึงพิจารณาค่าดัชนีความ
กลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากค่าอื่น พบว่าค่าส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงสรุปว่ารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่สร้างขึ้นสามารถน ามาอธิบายพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมได้  โดยผลการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร ที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ดังนี้ 1) การร่วมรู้สึก (β = 0.59) และการอบรม
เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (β = 0.25) มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 2) ความกรุณา (β = 0.41) การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (β = 0.28) แรงจูงใจภายใน (β = 0.24) และ 
การร่วมรู้สึก (β = 0.17) มีอิทธิพลทางตรงต่อสัมมาทิฏฐิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) การร่วมรู้สึก 
แรงจูงใจภายใน ความกรุณา การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษาและการได้รับ 
ตัวแบบ ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมโดยผ่านสัมมาทิฏฐิ  ละเอียดดังภาพประกอบ 2 และ 
ตาราง 1  
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ภาพประกอบ 2  
รูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม 
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ตาราง 1  
ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพล (β) ของตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรผลภายในรูปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ตัวแปร 
สัมมาทิฏฐ ิ
(𝑅𝟐= 0.69) 

พฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม 
(𝑅𝟐= 0.68) 

DE IE TE DE IE TE 
การร่วมรู้สึก .17* - .17* .59* -.01 .58* 
ความกรุณา .41* - .41* -.05 -.03 -.08 
แรงจูงใจภายใน .24* - .24* .08 -.02 .07 
การอบรมเลี้ยงดูแบบรกัสนับสนุน .28* - .28* .25* -.02 .23* 
การสนับสนุนจากสถานศึกษา -.04 - -.04 .04 .00 .05 
การได้รับตัวแบบ -.15 - -.15 .18 .01 .20 
สัมมาทิฏฐ ิ  - - - -.07 - -.07 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง (Direct effect) IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) TE หมายถึง 
อิทธิพลโดยรวม (Total effect)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม
เอื้อต่อสังคมของนักศึกษาปริญญาตรี ประกอบด้วย 3 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นที่ 1  
 จากผลการวิจัยพบว่า การร่วมรู้สึกและการอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
เอื้อสังคม อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.59 และ 0.25 ตามล าดับ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ โดย Suwannatat (2016) ได้มีการเสนอการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร์ 
ว่าเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางจิตวิทยา และสะท้อนให้เห็นวิธีการปฏิสัมพันธ์ที่บุคคลแสดงต่อกัน
และกันทั้งในกลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งภายในกลุ่มประชากรต่าง  ๆ และในสังคมโลก 
เนื่องจากพฤติกรรมของมนุษย์มีความซับซ้อน จึงต้องมีการศึกษาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องระหว่างกัน เพื่อให้เข้าใจถึงผลลัพธ์ที่ปรากฎได้อย่างแท้จริง โดยพบว่า
ปัจจัยภายในที่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมมากที่สุด ได้แก่ การร่วมรู้สึก โดย
สอดคล้องกับแนวคิดการร่วมรู้สึกของ Davis (Chitayasothron, 2012) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของโครงสร้าง 
กระบวนการ และผลของการร่วมรู้สึก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเริ่ม (antecedents) เป็นขั้นที่กล่าวถึง
ลักษณะเฉพาะของผู้สังเกต ผู้ถูกสังเกต และสถานการณ์ ซึ่งประกอบด้วย บุคคล ได้แก่ ความแตกต่างเฉพาะของ
แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การมีความสามารถในการเข้าใจทรรศนะของผู้อื่น และ
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สถานการณ์ ได้แก่ ความรุนแรงของสถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นอารมณ์ของผู้สังเกต ความเหมือนหรือ
ความคล้ายคลึงระหว่างผู้สังเกตและผู้ถูกสังเกต 2) กระบวนการ (process) ได้แก่ ลักษณะเฉพาะของกลไกที่มีผล
ต่อการร่วมรู้สึก โดยแบ่งเป็น กระบวนการที่เกิดจากอารมณ์ (affective) และกระบวนการที่เกิดจากความต้องการ
ทางปัญญา (cognitive) 3) ผลที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ( intraprosonal outcomes) ได้แก่ ผลทางปัญญา  
ผลทางอารมณ์ 4) ผลต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ การเกิดพฤติกรรมทางสังคม อาทิเช่น พฤติกรรมเอื้อ
ต่อสังคม เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัย Chitayasothron (2012) พบว่าการร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์และเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ซึ่งแสดงว่าถ้าบุคคลมีการร่วมรู้สึกสูงขึ้นก็จะมีพฤติกรรมเอื้อต่อ
สังคมสูงขึ้นด้วย และปัจจัยภายนอกที่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมรองลงมา ได้แก่ 
การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคมของ Erikson (Vanindananda, 
2009) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ถ้าเด็กทารกได้รับความสุข ความพอใจจากการดูแลอย่างใกล้ชิดของบิดา
มารดา เมื่อโตขึ้นจะแผ่ขยายความรู้สึกรักใคร่ไว้วางใจนี้ไปยังผู้อื่น และสภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่ จะท าให้เด็ก
สามารถปรับตัวได้ดีในเวลาต่อมา เรียนรู้ที่จะให้และรับอย่างเหมาะสม มีความเสียสละ ไม่เอาตนเองเป็นที่ตั้ง ซึ่ง
เป็นการเอื้อให้เกิดการพัฒนาลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่ดีงาม และสอดคล้องกับการประมวลและ
สังเคราะห์ผลการวิจัยการอบรมเลี้ยงดูเด็กไทย ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ได้ข้อสรุปว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่สร้างเสริมให้เด็กและเยาวชนไทยมีลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรม  
ที่น่าปรารถนา คือ การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนมาก (Vanindananda, 2009) ท าให้การอบรมเลี้ยงดูแบบ 
รักสนับสนุนเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม  
ประเด็นที่ 2  

จากผลการวิจัยพบว่า ความกรุณา การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน แรงจูงใจภายใน และการร่วมรู้สึก มี
อิทธิพลทางตรงต่อสัมมาทิฏฐิ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.41 0.28 
0.24 และ 0.17 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดย Phra Prom Khunaporn (P.A. 
Payutto) (2016) ได้เสนอกระบวนการที่จะพัฒนาบุคคลนั้น นั่นเริ่มจากสัมมาทิฏฐิ โดยปัจจัยที่ท าให้เกิด
สัมมาทิฏฐิ สามารถแยกได้เป็น 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ โยนิโสมนสิการ 2) ปัจจัยภายนอก ได้แก่  
ปรโตโฆษะ น าไปสู่สัมมาทิฏฐิ หลักการนี้หมายความว่า การมีสัมมาทิฏฐิเริ่มจากปัจจัยภายใน (โยนิโสมนสิการ) 
เป็นกระบวนการคิดภายในตนเอง ซึ่งตัวแปรที่ เป็นปัจจัยภายในต้องผ่านกระบวนการคิดภายในตนเอง 
ประกอบด้วย การร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน ความกรุณา และปัจจัยภายนอก (ปรโตโฆษะ) เป็นการรับถ่ายทอด
หรืออิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย์ เพื่อนที่คบหา หนังสือ สื่อมวลชน ประกอบด้วย การ
อบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน (แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์) เปรียบเสมือนพ่อแม่ (แนวคิดทางพระพุทธศาสนา)  
ประเด็นที่ 3  

จากสมมติฐานย่อยข้อ 3 พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการร่วมรู้สึก แรงจูงใจภายใน 
ความกรุณา การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การสนับสนุนจากสถานศึกษา และการได้รับตัวแบบ โดยผ่าน
สัมมาทิฏฐิ  ผลการวิจัยพบว่า การร่วมรู้สึก ความกรุณา แรงจูงใจภายใน การอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน การ
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สนับสนุนจากสถานศึกษาและการได้รับตัวแบบ ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมโดยผ่านสัมมาทิฏฐิ 
ที่เป็นเช่นอาจเป็นเพราะตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนา โดย Phra Prom Khunaporn (P.A. Payutto) (2016) 
สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงต่อความเป็นจริงตามธรรมชาติ ซึ่งบุคคลอาจจะไม่แสดงพฤติกรรม 
ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา คือตามหลักความเป็นจริง บุคคลจะต้องพิจารณา 2 ประเด็น คือ 1 ) การ
พิจารณาว่าควรท าหรือไม่ควรท า และ 2) การพิจารณาว่าช่วยได้หรือช่วยไม่ได้ เมื่อพิจารณาถึง 2 ประเด็นนี้แล้ว 
บุคคลจึงเกิดการแสดงพฤติกรรมหรือไม่แสดงพฤติกรรม  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมเอื้อต่อสังคมได้รับอิทธิพลจากการร่วมรู้สึก ควรน าข้อค้นพบที่ ได้ 
ไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างโปรแกรมการร่วมรู้สึกเพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับภาควิชา รวมถึงอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้เกิดคุณลักษณะตามลักษณะของตัวแปรขึ้น
ในตัวบุคคลหรือตัวนักศึกษา เพื่อให้การพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมของนักศึกษาต่อไป  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ได้แก่ การอบรม
เลี้ยงดูแบบรักสนับสนุน ข้อค้นพบดังกล่าวเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) ก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให้สถาบันครอบครัว ปลูกฝังการอบรมเลี้ยงดู
แบบรักสนับสนุน เพราะเป็นสถาบันที่มีความส าคัญในการพัฒนามนุษย์ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคมต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationships) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ซึ่งข้อค้นพบในการวิจัยส่วนนี้จะท าให้ทราบว่าตัวแปรปัจจัย
เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเอื้อต่อสังคม ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่จะน าไปสู่การพัฒนาเพื่อสร้างเป็นโปรแกรม
การทดลองเพื่อใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมของนักศึกษาต่อไป 
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Perspectives in Different Sciences]. Rojana Printing.  
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