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Abstract 

The aims of this study were to develop adaptability indicators of employees, and to 

confirmatory test for overall statistical fit that was conducted using confirmatory 

factor analysis and competitive model analysis techniques. The sample in this study 

consisted of 200 first six months employees graduated in bachelor degree with no 

work experience. The instrument was rating-scale questions, the obtained reliability 

coefficient was .83. The statistical program for the social sciences was used to run 

confirmatory factor analysis. The results of this study showed that the employee’s 

adaptability model was fitted. Result from competitive model tested of first versus 

second model showed the second employee’s adaptability model, consisted of 

control, curiosity, concern, endurance and courtesy, was much more likely to be 

correct than the other.  
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการปรับตัวในการท างานของพนักงาน 
โดยการวิเคราะห์โมเดลแข่งขัน1 

วราภรณ์ หนูสมตน2  ศจีมาจ ณ วิเชียร3  และ นนทิรัตน์ พัฒนภักดี4 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการปรับตัวในการท างานของ
พนักงาน โดยการวิเคราะห์โมเดลแข่งขัน และเพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการปรับตัวใน
การท างานของพนักงานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่เริ่มท างานได้ไม่เกิน 6 
เดือน เป็นบุคคลที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และไม่เคยท างานที่ใดมาก่อน จ านวน 200 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการปรับตัวในการท างานของพนักงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย 
พบว่า โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และจากผลการวิเคราะห์โมเดลแข่งขัน พบว่า โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานโมเดลที่
สอง ซึ่งประกอบด้วย ด้านความสามารถในการควบคุม ด้านความกระตือรือร้น ด้านความเอาใจใส่ 
ด้านความอดทน และ ด้านมารยาท เป็นโมเดลที่มีความเหมาะสมมากกว่าโมเดลแรก  

ค ำส ำคัญ: การปรับตัวในการท างาน   การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน   โมเดลแข่งขัน 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 

มนุษย์ทุกคนต้องมีการปรับตัว และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งการปรับตัวนั้นขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ที่บุคคลนั้นก าลังเผชิญ (Lazarus, 1961; Lazarus & Folkman, 1984) ถ้าบุคคลมีความสามารถใน
การปรับตัวที่ดี ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีความสบายใจ มีความสุข มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถสร้างสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นและช่วยเหลือผู้อื่นได้ดี แต่ถ้าบุคคลนั้นไม่สามารถปรับตัวได้ จะท าให้เกิดปัญหาทางด้านจิตใจตามมาใน
ภายหลัง ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเอง และส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและสังคมในระยะยาว ได้ 
(Choochom & Sukharom, 1990) 
 การปรับตัวของมนุษย์นั้น เกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยชรา ตามทฤษฎีของอิริคสัน 
พัฒนาการของการเจริญเติบโตในขั้นที่ 6 (Intimacy vs Isolation) ซึ่งเป็นช่วงพัฒนาการของมนุษย์ที่จะเข้าสู่ช่วงวัย
ผู้ใหญ่ตอนต้น ในวัยนี้บุคคลจะเริ่มรู้จักตนเองว่า มีจุดมุ่งหมายในชีวิตอย่างไร ชอบอะไร ต้องการประกอบอาชีพใด 
โดยในด้านการท างานบุคคลจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทเดิมเข้าสู่บทบาทใหม่ นั่นคือ การเปลี่ยนแปลง
บทบาทจากการเป็นนักศึกษาสู่บทบาทการเป็นคนท างาน (Aree, 2005) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ บุคคลจะต้อง
มีการปรับตัวในการท างาน ซึ่งถือเป็นการปรับตัวที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เนื่องจากการท างานเป็นสิ่งที่ทุกคน
ต้องเกี่ยวข้อง เพราะงานคือที่มาของรายได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และท าให้มนุษย์
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ ซึ่งในการท างานหากบุคคลสามารถปรับตัวในการท างานได้เร็วก็จะส่งผลให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามที่องค์การก าหนด มีทัศนคติที่ดีต่องาน มีความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา เป็นที่ยอมรับในองค์การ พร้อมทั้งเกิดความพึงพอใจในงานที่ท า ในทางตรงกันข้าม พนักงานที่
ปรับตัวในการท างานได้ไม่ดี ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง และท าให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดได ้(Pueakphan, 2000; Savicas & Porfeli, 2011; Na-Nan & Pukkeeree, 2013) 
 ในบริบทต่างประเทศ จากการวิเคราะห์เอกสาร พบว่า มีนักวิชาการ ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัว
ในการท างานว่า องค์ประกอบที่จะท าให้บุคคลปรับตัวในการท างานได้ดีนั้น บุคคลจะต้องมีความพึงพอใจในงานที่ท า 
มีวุฒิภาวะทางอาชีพ รวมทั้งจะต้องเป็นผู้ที่ยอมรับและเข้าใจสภาพของตนเอง สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นได้ดี 
มีทัศนคติที่ดีและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Arkoff, 1968) สอดคล้องกับแนวคิดของ Dawis and Lofquist 
(1984) ซึ่งกล่าวว่า ในการท างาน บุคคลต้องปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์การ นั่นคือ บุคคลต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการท างาน ที่สอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะงาน และความคาดหวังที่องค์การต้องการ 
รวมทั้งต้องปรับตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล อันได้แก่ ความต้องการของบุคคลที่จะปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามที่มุ่งหวัง มีโอกาสแสดงความสามารถของตนในการท างาน รวมถึงได้รับความต้องการขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอ 
ซึ่งหากบุคคลสามารปรับตัวได้ จะส่งผลให้มีความพึงพอใจเกิดขึ้น ในขณะที่ Savicas (2009) และ Savicas and 
Porfeli (2011) กล่าวถึงการปรับตัวในการท างานในทิศทางเดียวกันว่า บุคคลที่มีความสามารถในการปรับตัวได้
อย่างเหมาะสม พิจารณาได้จากองค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการควบคุม (Control) ความกระตือรือร้น 
(Curiosity) ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) และ ความเอาใจใส่ (Concern) อย่างไรก็ตาม ยังมีบางแนวคิดที่
กล่าวว่า ในการท างาน หากบุคคลมีความมั่นใจในตนเองอย่างขาดความระมั ดระวังแล้ว อาจท าให้เกิดความ
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ผิดพลาดในการท างาน ท าให้เกิดความเสียหายในการท างาน และส่งผลกระทบต่อองค์การได้  รวมทั้งหากบุคคลใด
มีความเชื่อมั่นในตนเองมากเกินไป จะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองอยู่เหนือผู้อื่น ท าให้ความอ่อนน้อมถ่อมตนซึ่ง
เป็นลักษณะส าคัญของบุคคลหายไปด้วย ส่งผลให้บุคคลนั้นอาจจะมีความยากล าบากในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
(Johnson & Fowler, 2011; Dobelli, 2013) สอดคล้องกับ Suksean (2013, as cited in Wattanarangsun, 
2015) ที่กล่าวว่า การมีความมั่นใจเป็นสิ่งที่ดี แต่ควรมีในระดับที่เหมาะสม แสดงออกในทางที่ถูกที่ควร เมื่อใดก็
ตามที่บุคคลมีความมั่นใจมากเกินไป อาจท าให้บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่เชื่อมั่นในความคิดของคนเอง ไม่รับฟัง
ความคิดเห็นของคนอืน่ มีผลท าให้เกิดความขัดแย้ง และไม่สามารถ ท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างราบรื่นได้  
 ในบริบทสังคมไทย ในปัจจุบัน พบว่า ยังไม่มีองค์ประกอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างานของ
พนักงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า บริบทสังคมไทยนั้น บุคคลที่มีความสามารถในการปรับตัวที่ดี ควรจะ
มีองค์ประกอบใดบ้าง และจากการสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวในการท างานของพนักงาน โดยใช้
แนวคิดการปรับตัวในการท างานของพนักงานของ Savicas (2009) เป็นแนวคิดหลัก พิจารณาร่วมกับข้อมูล 
เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และมีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระหว่าง 5 - 20 ปี ท าให้ผู้วิจัยสร้างโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานใน
บริบทสังคมไทยได้ 2 รูปแบบ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการเปรียบเทียบโมเดลแข่งขัน 2 โมเดล ได้แก่ 1) โมเดลการปรับตัวในการ
ท างานของพนักงานที่มีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งชี้ จ านวน 30 ตัวบ่งชี้ (โมเดลรูปแบบที่ 1) 
และ 2) โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานที่มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งชี้ จ านวน 
25 ตัวบ่งชี้ (โมเดลรูปแบบที่ 2) เพื่อตรวจสอบว่าโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบใดมีความ
เหมาะสมที่สุดในบริบทสังคมไทย  

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างองค์ประกอบของการปรับตัวในการท างาน จากการวิเคราะห์เอกสารและ
ศึกษาองค์ประกอบการปรับตัวในการท างาน โดยใช้แนวคิดของ Savicas (2009) เป็นแนวคิดหลัก พิจารณา
ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และมี
ประสบการณ์ในการท างานด้านทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระหว่าง 5 - 20 ปี โดยแนวคิดของ Savicas (2009) กล่าว
ว่า การปรับตัวในการท างาน หมายถึง ความพร้อมของบุคคลทั้งด้านความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่เขาใช้ 
ในการแสดงออกอย่างเหมาะสมในการท างาน ทั้งยังมีผลต่อการตัดสินใจ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลได้ โดยบุคคลที่มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม พิจารณาได้
จาก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการควบคุม (Control) หมายถึง ความพยายามในการจัดการ
ตนเองในสถานการณ์ต่างๆ ให้เหมาะสมกับการท างาน ได้แก่ การจัดการอารมณ์ของตนเอง ความมีระเบียบวินัย มี
ความรับผิดชอบ สามารถบริหารจัดการตนเอง บริหารจัดการเวลาได้ รวมถึงสามารถตัดสินใจ และแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ 2) ความกระตือรือร้น/อยากรู้อยากเห็น (Curiosity) หมายถึง การแสวงหาโอกาส และความเป็นไป
ได้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ และสิ่งใหม่ๆ ในการท างาน พยายามเรียนรู้และท าความเข้าใจในงานที่ท า และมีความ
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พร้อมในการท างาน 3) ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) หมายถึง มีความเชื่อมั่นในตนเองว่า จะสามารถ
ท างานได้ประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ มั่นใจว่าตนเองจะสามารถแก้ไขปัญหา จุดยืนเป็นของตนเอง กล้า
แสดงออกและสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา และ 4) ความเอาใจใส่ (Concern) 
หมายถึง การมีทัศนคติทางบวก มองโลกในแง่ดี ความสุขุมรอบคอบ และพัฒนาตนเองในการท างานอยู่เสมอ  

ในส่วนข้อมูลคุณภาพที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 ท่าน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของการปรับตัวในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Savicas (2009) และยังมี
ความเห็นตรงกันอีกว่า นอกจากองค์ประกอบทั้งสี่ด้านตามแนวคิดของ Savicas ทั้ง 4 องค์ประกอบตามที่ได้กล่าว
ข้างต้น บุคคลที่มีความสามารถในการปรับตัวในการท างานในบริบทสังคมไทยได้เป็นอย่างดี ควรจะต้องมี
องค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ 1) ความอดทน (Endurance) หมายถึง มีความอดทนต่อแรงกดดันในการท างาน ทั้ง
จากตัวงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค ไม่หนีปัญหา เมื่อมีปัญหาเข้ามาก็หา
ทางแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี  และ 2) มารยาทในที่ท างาน (Courtesy) หมายถึง มีการวางตัวที่ดี รู้จักกาลเทศะ 
มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการแต่งกายที่สุภาพถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งเคารพและปฏิบัติตามกฎกติกาที่
องค์กรก าหนดด้วย  

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 8 ใน 12 ท่าน เห็นว่า ในบริบทสังคมไทยนั้น องค์ประกอบด้าน
ความมั่นใจยังไม่ใช่องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการปรับตัวในการท างานมากนัก โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 8 ท่าน มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ในบริบทสังคมไทย ยังให้ความส าคัญกับความอ่อนน้อมถ่อมตน และความสุภาพ
ในการแสดงออก การที่บุคคลมีความมั่นใจ เชื่อมั่นว่าตนเองจะท างานได้ส าเร็จ หรือมีความกล้าแสดงออกเป็นสิ่งที่
ดี แต่หากมีมากเกินไปก็อาจจะมีปัญหาในการปรับตัวในการท างานได้ เนื่องจากบุคลิกของบุคคลที่มีความมั่นใจใน
ตนเองนั้น มักจะเป็นบุคคลที่มีความคิดเป็นของตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าวิพากษ์วิจารณ์ มีจุดยืนเป็นของ
ตนเอง ซึ่งบุคลิกดังกล่าว หากมีมากเกินไปอาจท าให้บุคคลนั้นมีปัญหาในการท างานทั้งกับหัวหน้างานและเพื่อน
ร่วมงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dobelli (2013) และแนวคิดของ Johnson & Fowler (2011) ที่กล่าวถึง
ความมั่นใจในการท างานว่า  ในการท างาน หากบุคคลมีความมั่นใจในตนเองอย่างขาดความระมัดระวังแล้ว อาจ
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน ท าให้เกิดความเสียหายในการท างานได้ รวมทั้งหากบุคคลใดมีความเชื่อมั่น
ในตนเองมากเกินไป จะก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองอยู่เหนือผู้อื่น ท าให้ความอ่อนน้อมถ่อมตนซึ่งเป็นลักษณะ
ส าคัญ ของบุคคลหายไปด้วย ส่งผลให้บุคคลนั้นอาจจะมีความยากล าบากในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ Suksean (2013, as cited in Wattanarangsun, 2015) ที่กล่าวว่า การมีความมั่นใจเป็นสิ่งที่
ดี แต่ควรมีในระดับที่เหมาะสม แสดงออกในทางที่ถูกที่ควร เมื่อใดก็ตามที่บุคคลมีความมั่นใจมากเกินไป อาจท าให้
บุคคลนั้นกลายเป็นคนที่เชื่อมั่นในความคิดของคนเอง ไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น อาจท าให้เกิดความขัดแย้ง 
ท าให้ไม่สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Siripunt (2009) ศึกษาเกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการท างานของพนักงาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความมั่นใจในตนเอง อันหมายถึง มีความมุ่งมั่นจริงจัง
ในการท างาน มั่นใจว่าตัวเองจะท างานที่รับมอบหมายได้ กล้าแสดงความคิดเห็นและกล้าแสดงออก มีความสัมพันธ์
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กับการปรับตัวในการท างานอยู่ในระดับต่ า (r=0.023) และเมื่อวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  พบว่า 
องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความมั่นใจไม่ใช่ปัจจัยที่สามารถท านายการปรับตัวในการท างานของพนักงานได้ 
คล้ายกับงานวิจัยของ Soprajin (2010) ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน โดยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นและตั้งใจจะท างานให้บรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จ ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน รวมทั้งงานวิจัยของ Yuenyong (2013) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปรับตัวในการท างานของแรงงานไทย พบว่า การที่พนักงานมีอิสระในการแสดงออก และมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น ไม่มีผลต่อการปรบัตัวในการท างานของพนักงานเช่นกัน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการปรับตัวในการท างานของพนักงาน โดยการวิเคราะห์
โมเดลแข่งขัน 
 2. เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานกับข้อมูลเชิงประจักษ ์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานในบริบทสังคมไทย 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) โมเดล

การปรับตัวในการท างานของพนักงานที่มีองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งชี้ จ านวน 30 ตัวบ่งชี้ 
(โมเดลรูปแบบที่ 1) และ 2) โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานที่มีองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ 
และมีตัวบ่งชี้ จ านวน 25 ตัวบ่งชี้ (โมเดลรูปแบบที่ 2) ซึ่งเป็นโมเดลทางเลือก ภายใต้สมมติฐานที่ว่า “โมเดล
แข่งขันการปรับตัวในการท างานของพนักงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์” 

วิธีการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานที่เริ่มท างานครั้งแรก 

หลังส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยท างานในองค์การเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ และมีอายุงานไม่เกิน 6 เดือน ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
แนวคิดของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ซึ่งเสนอว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีอย่างน้อย 20 
เท่า ของจ านวนตัวแปรที่ศึกษา ส าหรับการวิจัยในระยะนี้ มีจ านวนตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 6 ตัวแปร 
ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจึงเท่ากับ 120 หน่วย แต่เนื่องจากผู้วิจัยเกรงว่าในการเก็บแบบสอบถามจะมี
โอกาสได้แบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบตามจ านวนที่ก าหนด ประกอบกับการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมลิสเรล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ าเป็นต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอ เพื่อให้เหมาะสมกับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ และเพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 220 
หน่วย ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับคืนมา 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด  
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 หมายเหตุ  ADAP = การปรับตัวในการท างานของพนักงาน; COT = องค์ประกอบด้านความสามารถในการควบคุม 

              COU = องค์ประกอบด้านความกระตือรือร้น; COF = องค์ประกอบด้านความมั่นใจ; COC = องค์ประกอบ    

                         ด้านความเอาใจใส;่ EDN = องค์ประกอบด้านความอดทน; CUR = องค์ประกอบด้านมารยาทในที่ท าทาน 

 

 

 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามวัดการปรับตัวในการท างานของพนักงาน  แบ่งเป็น
องค์ประกอบ 6 ด้าน มีข้อค าถาม 30 ข้อ แบ่งออกเป็น ด้านความสามารถในการควบคุม ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ ด้านความอดทน และด้านมารยาทในที่ท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประเมินค่า (Rating Scale) ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งตาม Likert Scale 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ด้วยวิธี Content Validity Ratio (CVR) 
ตามสูตรของลอว์ซี (Lawshe, 1975) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า ในกรณีที่มีผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือ
จ านวน 5 ท่าน ค่า CVR ที่ยอมรับได้ต้องเท่ากับ 0.99 ขึ้นไป จากการตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
ข้อค าถามทุกข้อมีค่า CVR เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย

ภาพประกอบ 1 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการ
ปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 1 
(Model I) 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการ
ปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 2 
(Model II) 
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ความคงที่ภายใน (Internal consistency) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient - ) จากการ
ทดลองใช้เครื่องมือหลังจากตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง (Try out) 
จ านวน 40 คน พบว่า เครื่องมือมีค่าความเชื่อมั่นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุม ด้านความ
กระตือรือร้น ด้านความมั่นใจ ด้านความเอาใจใส่ ด้านความอดทน และด้านมารยาทในที่ท างาน เท่ากับ 0.84, 
0.84, 0.84, 0.84, 0.84 และ 0.84 ตามล าดับ และเครื่องมือมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.84 เมื่อพิจารณา 
ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) โดยวิธีหาสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total 
Correlation) โดยพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกที่มีค่ามากกว่า 0.20 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าข้อค าถามนั้นมีอ านาจจ าแนกที่มี
คุณภาพ (Kitpridabhorisut, 2000) พบว่า ข้อค าถามทั้ง 30 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า 0.20 ทุกข้อ โดยมี 
ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหว่าง 0.22 ถึง 0.69  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) และการวิเคราะห์โมเดลแข่งขัน (Competitive Model) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้วิธีการ 
Maximum likelihood 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงาน: โมเดลรูปแบบที่ 1 (Model I) 

 โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงาน : โมเดลรูปแบบที่ 1 (Model I) มีองค์ประกอบของการ
ปรับตัวในการท างาน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการควบคุม 2) ด้านความกระตือรือร้น  
3) ด้านความมั่นใจ 4) ด้านความเอาใจใส่ 5) ด้านความอดทน และ 6) ด้านมารยาทในที่ท างาน ทั้ง 6 องค์ประกอบ 
มีตัวบ่งชี้รวมทั้งหมด 30 ตัวบ่งช้ี ผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจาก
ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.90 ค่ามาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 
(RMSEA) = 0.00 และค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองส่วนที่เหลือ (RMR) = 0.02 โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ดังแสดงใน ภาพประกอบ 3 และตาราง 1 

ตาราง 1  

ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลการปรับตัวในการท้างานของพนักงานรูปแบบที่ 1  

 องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (BE) SE (b) t R2 FS 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความสามารถในการควบคุม 
 

0.89 0.09 9.92 - - 
1. ท่านสามารถท างานให้เสร็จได้ภายในระยะเวลา… 0.56 - - 0.49 0.19 
2. เมื่อถูกขัดใจ ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้…. 
 

0.54 0.05 9.59 0.43 0.11 
3. ท่านจะพยายามท างานให้เสร็จ ไม่ให้มีงานค้าง…. 0.61 0.06 9.00 0.48 0.14 
4. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้…. 0.57 0.06 8.53 0.46 0.12 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ น้ าหนักองค์ประกอบ 

b (BE) SE (b) t R2 FS 

5. เมื่อมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นระหว่างการท างาน…                                 0.59 0.06 9.67 0.56 0.25 
6. ในแต่ละวัน ท่านมักจะวางแผนในการท างานอยู่เสมอ… 0.57 0.06 9.45 0.53 0.33 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความกระตือรือร้น 0.61 0.08 7.49 - - 
7. ท่านพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 0.48 - - 0.54 0.35 
8. หากท่านไม่เข้าใจในงานที่ท า ท่านจะสอบถามจากผู้รู้… 0.57 0.050 11.44 0.71 0.62 
9. ท่านชอบอ่านหนังสือที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท่านท าอยู่ 0.51 0.051 10.12 0.55 0.35 
10. ท่านมีความสนใจสิ่งใหม่รอบตัว และพร้อมท ากิจกรรม… 0.53 0.051 10.41 0.57 0.24 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความมั่นใจ -0.02 0.08 0.24 - - 
11. ท่านมั่นใจว่า ตนเองสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ 0.10 - - 0.45 -0.07 
12. ท่านมั่นใจว่า ตนเองจะสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ…. 0.02 0.02 0.50 0.00 -0.10 

13. ท่านมั่นใจว่า ท่านสามารถท างานที่ได้รับมอบหมาย… 0.42 0.16 0.40 0.00 -0.38 

14. ท่านกล้าแสดงความคิดเห็น เมื่อมีการพูดคุยเกี่ยวกับ… 0.63 0.18 0.24 0.00 0.51 

15. ท่านทุ่มเทให้กับการท างานอย่างเต็มความสามารถ… 0.61 0.24 9.00 0.49 0.71 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านความเอาใจใส่ 0.99 0.09 10.53 - - 

16. ท่านมองสิ่งต่างๆ ด้วยทัศนคติและอารมณ์ที่ดี…. 0.54 - - 0.03 0.13 

17. ท่านจะวิเคราะห์จุดดีจุดด้อยของตนเอง เพื่อที่จะได้รู้ว่า… 0.11 0.02 3.35 0.00 0.11 

18. ท่านจะตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับมอบหมาย… 0.02 0.06 2.60 0.43 0.05 

19. หากมีโอกาส ท่านจะเข้าคอร์สอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา…. 0.01 0.05 2.61 0.54 0.02 

20. ท่านคิดเสมอว่า ในการท างานย่อมต้องเกิดปัญหา… 0.55 0.06 2.62 0.69 0.81 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านความอดทน 1.00 0.08 12.38 - - 

21. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันจากการท างานได้… 0.61 - - 0.58 0.25 

22. เมื่อเจอปัญหาจากการท างาน ท่านจะเผชิญหน้า… 0.54 0.05 10.60 0.53 0.13 

23. ท่านสามารถท างานในลักษณะเดิมๆ ซ้ าๆ… 0.54 0.05 10.75 0.56 0.11 

24. ท่านสามารถท างานที่เร่งด่วนให้ส าเร็จได้ภายในระยะเวลา… 0.50 0.04 10.23 0.49 0.11 

25. หากได้รับมอบหมายให้ท างานยากๆ ท่านจะอดทน… 0.54 0.05 10.15 0.49 0.77 

26. เมื่อเจอปัญหาจากการท างาน ท่านจะหาวิธีแก้ไขปัญหา… 0.54 0.05 9.82 0.53 0.21 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านมารยาทในที่ท างาน 0.91 0.07 11.63 - - 

27. ท่านจะไม่พูดแทรก ขณะที่บุคคลอื่นก าลังพูดคุยเร่ืองงาน… 0.58 - - 0.64 0.75 

28. ท่านให้ความเคารพผู้ร่วมงานที่อาวุโสกว่า ไม่ว่าผู้ร่วมงาน… 0.52 0.05 9.47 0.45 0.06 

29. การแต่งกายของท่านมีความเรียบร้อย เหมาะสมกับงาน… 0.52 0.05 9.44 0.54 0.41 

30. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด… 0.60 0.06 9.54 0.52 0.28 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของโมเดล
การวัดการปรับตัวในการท างาน (ADAP) จ านวน 6 องค์ประกอบ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบการปรับตัวในการ
ท างานด้านการควบคุม ด้านความกระตือรือร้น ด้านความเอาใจใส่ ด้านความอดทน และด้านมารยาท มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ส่วนน้ าหนักองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความมั่นใจ  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบที่ 1 การปรับตัวในการท างานด้านความสามารถในการควบคุม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 
1-6 พบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.54-0.61 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 6 ตัว
บ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ข้อที่ 5 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านการควบคุมมากที่สุด 
(R2 =0.56) 
 2. องค์ประกอบที่ 2 การปรับตัวในการท างานด้านความกระตือรือร้น ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 7-10 
พบว่าตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.48-0.57 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า ตัวบ่งช้ีข้อที่ 8 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความกระตือรือร้นมากที่สุด 
(R2 =0.71) 
 3. องค์ประกอบที่ 3 การปรับตัวในการท างานด้านความมั่นใจ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 11-15 พบว่า  
ตัวบ่งช้ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.02-0.61 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
ตัวบ่งช้ีข้อที่ 15 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความมั่นใจมากที่สุด (R2 =0.49) 
 4. องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวในการท างานด้านความเอาใจใส่ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 16-20 พบว่า 
ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.01-0.55 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 5 ตัวแปร พบว่า 
ตัวบ่งชี้ข้อที่ 20 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความเอาใจใส่มากที่สุด  
(R2 =0.69) 
 5. องค์ประกอบที่ 5 การปรับตัวในการท างานด้านความอดทน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 21-26 พบว่า 
ตัวบ่งช้ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.50-0.61 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
ตัวบ่งช้ีข้อที่ 21 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความอดทนมากที่สุด (R2 =0.58) 
 6. องค์ประกอบที่ 6 การปรับตัวในการท างานด้านมารยาทในที่ท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 27-30 
พบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.52-0.60 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า ตัวบ่งชี้ข้อที่ 27 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านมารยาทมากที่สุด (R2 

=0.64) 
ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาโมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงาน : โมเดลรูปแบบที่ 2 (Model II) 
โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงาน : โมเดลรูปแบบที่ 2 (Model II) มีองค์ประกอบของการ

ปรับตัวในการท างาน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการควบคุม 2) ด้านความกระตือรือร้น       
3) ด้านความเอาใจใส่ 4) ด้านความอดทน และ 5) ด้านมารยาทในที่ท างาน ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีตัวบ่งชี้รวม
ทั้งหมด 25 ตัวบ่งชี้ ผลการศึกษา พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติ 
ไค-สแควร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.93 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.90 ค่ามาตรฐานดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) = 
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0.00 และค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองส่วนที่เหลือ (RMR) = 0.02 โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  
ดังแสดงในภาพประกอบ 4 และ ตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 1 (Model I) 

หมายเหตุ 
ADAP:  การปรับตัวในการท างานของพนักงาน  COT:  ด้านความสามารถในการควบคุม  COU: ด้านความกระตือรือร้น 
COF: ด้านความมั่นใจ  COC:  ด้านความ เอาใจใส่  EDN:  ด้านความอดทน  CUR:  ด้านมารยาทในที่ท าทาน 
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ตาราง 2  

ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรในโมเดลการปรับตัวในการท้างานของพนักงานรูปแบบที่ 2 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ น้ าหนักองค์ประกอบ 
b (BE) SE (b) t R2 FS 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านความสามารถในการควบคุม 
 

0.90 0.09 9.92 - - 

1. ท่านสามารถท างานให้เสร็จได้ภายในระยะเวลา… 0.55 - - 0.49 0.20 

2. เมื่อถูกขัดใจ ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้…. 
 

0.53 0.05 9.59 0.42 0.07 

3. ท่านจะพยายามท างานให้เสร็จ ไม่ให้มีงานค้าง…. 0.62 0.06 9.00 0.49 0.15 

4. ท่านสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานได้…. 0.55 0.06 8.53 0.43 0.09 

5. เมื่อมีเหตุการณ์ไม่คาดคิดเกิดขึ้นระหว่างการท างาน…                                 0.58 0.06 9.67 0.55 0.22 

6. ในแต่ละวัน ท่านมักจะวางแผนในการท างานอยู่เสมอ… 0.57 0.06 9.54 0.55 0.32 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านความกระตือรือร้น 0.62 0.08 7.52 - - 

7. ท่านพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 0.47 - - 0.53 0.33 

8. หากท่านไม่เข้าใจในงานที่ท า ท่านจะสอบถามจากผู้รู้… 0.57 0.05 11.18 0.71 0.59 

9. ท่านชอบอ่านหนังสือที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท่านท าอยู่ 0.50 0.05 9.94 0.54 0.36 

10. ท่านมีความสนใจสิ่งใหม่รอบตัว และพร้อมท ากิจกรรม… 0.52 0.05 10.22 0.57 0.25 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านความเอาใจใส่ 0.99 0.09 10.58 - - 

11. ท่านมองสิ่งต่างๆ ด้วยทัศนคติและอารมณ์ที่ดี…. 0.54 - - 0.45 0.14 

12. ท่านจะวิเคราะห์จุดดีจุดด้อยของตนเอง เพื่อที่จะได้รู้ว่า… 0.01 0.05 3.33 0.01 0.02 

13. ท่านจะตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้รับมอบหมาย… 0.03 0.06 2.59 0.02 0.01 

14. หากมีโอกาส ท่านจะเข้าคอร์สอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา…. 0.11 0.05 2.20 0.04 0.03 

15. ท่านมองสิ่งต่างๆ ด้วยทัศนคติและอารมณ์ที่ดี…. 0.56 0.06 2.15 0.50 0.21 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านความอดทน 1.00 0.08 11.92 - - 

16. ท่านสามารถทนต่อแรงกดดันจากการท างานได้… 0.59 - - 0.54 0.15 

17. เมื่อเจอปัญหาจากการท างาน ท่านจะเผชิญหน้า… 0.54 0.05 10.23 0.52 0.16 

18. ท่านสามารถท างานในลักษณะเดิมๆ ซ้ าๆ… 0.54 0.05 10.55 0.57 0.14 

19. ท่านสามารถท างานที่เร่งด่วนให้ส าเร็จได้ภายในระยะเวลา… 0.51 0.05 9.93 0.51 0.13 

20. หากได้รับมอบหมายให้ท างานยากๆ ท่านจะอดทน… 0.55 0.05 10.00 0.51 0.32 

21. เมื่อเจอปัญหาจากการท างาน ท่านจะหาวิธีแก้ไขปัญหา… 0.53 0.05 9.53 0.51 0.16 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านมารยาทในที่ท างาน 0.91 0.08 11.19 - - 

22. ท่านจะไม่พูดแทรก ขณะที่บุคคลอื่นก าลังพูดคุยเรื่องงาน… 0.56 - - 0.58 0.56 

23. ท่านให้ความเคารพผู้ร่วมงานที่อาวุโสกว่า ไม่ว่าผู้ร่วมงาน… 0.54 0.05 9.57 0.47 0.08 

24. การแต่งกายของท่านมีความเรียบร้อย เหมาะสมกับงาน… 0.54 0.05 9.48 0.59 0.48 

25. ท่านปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด… 0.56 0.06 9.47 0.47 0.04 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของโมเดล
การวัดการปรับตัวในการท างานของพนักงาน จ านวน 5 องค์ประกอบ 25 ตัวบ่งชี้ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบการ
ปรับตัวในการท างานด้านการควบคุม ด้านความกระตือรือร้น ด้านความเอาใจใส่ ด้านความอดทน และด้าน
มารยาท มีนัยส าคัญทางสถิต ิโดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบที่ 1 การปรับตัวในการท างานด้านความสามารถในการควบคุม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 
1-6 พบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.53-0.62 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 6 ตัว
บ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ข้อที่ 5 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านการควบคุมมากที่สุด 
(R2 =0.55) 
 2. องค์ประกอบที่ 2 การปรับตัวในการท างานด้านความกระตือรือร้น ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 7-10 
พบว่าตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.47-0.57 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า ตัวบ่งช้ีข้อที่ 8 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความกระตือรือร้นมากที่สุด 
(R2 =0.71) 
  3. องค์ประกอบที่ 3 การปรับตัวในการท างานด้านความเอาใจใส่ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 11-15 พบว่า 
ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.01-0.56 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 5 ตัวแปร พบว่า 
ตัวบ่งชี้ข้อที่ 15 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความเอาใจใส่มากที่สุด (R2 

=0.50) 
 4. องค์ประกอบที่ 4 การปรับตัวในการท างานด้านความอดทน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 16-21 พบว่า 
ตัวบ่งช้ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.51-0.59 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 5 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
ตัวบ่งช้ีข้อที่ 18 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านความอดทนมากที่สุด (R2 =0.57) 
 5. องค์ประกอบที่ 5 การปรับตัวในการท างานด้านมารยาทในที่ท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ข้อที่ 22-25 
พบว่า ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.54-0.56 โดยค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า ตัวบ่งชี้ข้อที่ 24 มีความเที่ยงในการวัดองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานด้านมารยาทมากที่สุด (R2 

=0.59) 
 ส่วนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบโมเดลแข่งขัน 
 ผู้วิจัยเปรียบเทียบโมเดลแข่งขัน ระหว่างโมเดลรูปแบบที่ 1 (Model I) และโมเดลรูปแบบที่ 2 (Model II) 
เพื่อหาค าตอบว่าโมเดลใดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าดัชนีการตรวจสอบ
ความถูกต้องไขว้ที่คาดหวัง (Expected Cross Validation Index : ECVI) และค่าดัชนี Akaike’s Information 
Criterion (AIC)  ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบโมเดล โดยมีเกณฑ์ คือ ค่า ECVI และ ค่า AIC จะต้องมีค่าต่ า
ที่สุด (Joreskog & Sorbom, 1993) จากการผลการวิเคราะห์ทั้ง 2 โมเดล พบว่า โมเดลรูปแบบที่ 2 (Model II) มี
ความเหมาะสมมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเลือกโมเดลรูปแบบที่ 2 เป็นตัวแทนของโมเดลการปรับตัวในการท างานของ
พนักงาน รายละเอียดแสดงดังตาราง 3    
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ภาพประกอบ 4 โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 1 (Model II) 

ตาราง 3  

ผลการวิเคราะห์โมเดลแข่งขันของการปรับตัวในการท้างานระหว่างโมเดลรูปแบบที่ 1 และโมเดล รูปแบบที่ 2 

โมเดลการปรับตัวในการท างาน 
ของพนักงาน 

Chi-square/df GFI 
AIC 

(Saturated 
 

ECVI 
 (Saturated) 

 

โมเดลรูปแบบที่ 1 (Model I) 0.68 0.93 529.71 3.14 

โมเดลรูปแบบที่ 2 (Model II) 0.81 0.93 404.72 2.22 

หมายเหตุ 
ADAP:  การปรับตัวในการท างานของพนักงาน  COT:  ด้านความสามารถในการควบคุม  COU: ด้านความกระตือรือร้น  COC:  ด้านความ เอาใจใส่ 
EDN:  ด้านความอดทน  CUR:  ด้านมารยาทในที่ท าทาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การก าหนดตัวบ่งชี้การปรับตัวในการท างานของพนักงาน โดยข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและการ
สัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ น ามาประยุกต์กับทฤษฎีการปรับตัวในการท างานของ Savicas (2009) และจาก 
การวิเคราะห์โมเดลแข่งขัน พบว่า โมเดลที่ 2 (Model II) เป็นโมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
เป็นโมเดลตัวแทนการปรับตัวในการท างานของพนักงาน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของการปรับตัวในการ
ท างาน 5 องค์ประกอบ และมีตัวบ่งชี้ จ านวน 25 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุม ด้านความ
กระตือรือร้น ด้านความเอาใจใส่ ด้านความอดทน และด้านมารยาทในที่ท างาน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัย สอดคล้อง
กับแนวคิดการปรับตัวในการท างานของนักวิชาการหลายท่านที่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ลักษณะของ
บุคคลที่จะปรับตัวในการท างานได้ดีนั้น จะต้องสามารถควบคุมตนเองได้ทั้งทางร่างกายและอารมณ์ รู้จักรับฟังผู้อ่ืน 
มีอารมณ์ที่ดีและมั่นคง มีระเบียบวินัยและมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่ดี  
มีความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหา สามารถเผชิญกับปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและมีความพร้อม 
ที่จะเผชิญปัญหา มีความอดทนต่อความเครียดและความกดดันที่เกิดขึ้นได้ รู้จักตนเอง รู้ว่าตนเองมีจุดแข็งจุดอ่อน
ที่ใดและพัฒนาตนเองให้ดีขึ้น มีความรักและชอบในงานที่ท างาน พยายามเรียนรู้งานมีความตั้งใจ เต็มใจและทุ่มเท 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น รู้จักกาลเทศะ ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ก าหนด (Lazarus, 1961; Arkoff, 
1968; Nithayayon, 1987 ; Hurlock, 2001; Siwapheat, 2006 ; Savicas, 2009; Savicas & Porfeli, 2011; 
Na-Nan & Pukkeeree, 2013)   
 นอกจากนี้ ผลจากการวิจัย พบว่า โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 2 (Model II)
เป็นโมเดลตัวแทนของการปรับตัวในการท างานของพนักงานในบริบทสังคมไทย ซึ่งโมเดลรูปแบบที่ 2 เป็นโมเดล
ทางเลือกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น พบว่า องค์ประกอบด้านความมั่นใจไม่ใช่องค์ประกอบของการปรับตัวในการท างาน
ของพนักงานในบริบทสังคมไทย ผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะ ในบริบทสังคมไทย ยังให้ความส าคัญกับความอ่อน
น้อมถ่อมตน และความสุภาพในการแสดงออก การที่บุคคลมีความมั่นใจ เชื่อมั่นว่าตนเองจะท างานได้ส าเร็จ หรือมี
ความกล้าแสดงออกเป็นสิ่งที่ดีแต่หากมีมากเกินไปก็อาจจะมีปัญหาในการปรับตัวในการท างานได้ ซึ่งใน
ต่างประเทศยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบการปรับตัวในการท างานตามแนวคิดของ Savicas 
(2009) แล้วพบว่า ความมั่นใจไม่ใช่องค์ประกอบของการปรับตัวในการท างาน แต่มีบางงานวิจัย พบว่า ความมั่นใจ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยกว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยอื่น ที่ไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
ปรับตัวในการท างานโดยตรง แต่ศึกษาในบริบทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการท างาน การเห็นคุณค่าในตนเอง ค่านิยมใน
การท างาน รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีในการท างานและการใช้ชีวิต ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการปรับตัวในการ
ท างาน พบว่า ปัจจัยย่อยด้านความมั่นใจมีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการท างานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (Kris & 
Dave, 1992; Tolentino, Raymund, & Garcia 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทสังคมไทย  ที่ศึกษา
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการท างานของพนักงาน พบว่า ความมั่นใจในตนเองมีความสัมพันธ์กับ
การปรับตัวในการท างานอยู่ ในระดับต่ า (r=0.023) และเมื่อวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า 
องค์ประกอบบุคลิกภาพด้านความมั่นใจไม่ใช่ปัจจัยที่สามารถท านายการปรับตัวในการท างานของพนักงานได้ 
(Siripunt, 2009; Soprajin, 2010; Yuenyong, 2013) 



68 | ISSN 2228-9453(Print) 2651-2319 (Online)  Journal of Behavioral Science for Development (JBSD) 

  Vol.11   No.1, January 2019 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา   ปีที่ 11  ฉบับที่ 1 มกราคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1. ผลที่ได้จากการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการปรับตัวในการท างานด้านความอดทน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น องค์การจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการปรับตัวในการท างานด้านความ
อดทนเป็นล าดับแรก โดยการใช้เทคนิคการฝึกอบรม เช่น การจ าลองสถานการณ์ การใช้บทบาทสมมติ เพื่อให้
พนักงานฝึกความสามารถในการรับมือกับการท างานที่ยาก และการท างานภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน และการ
ต้องท างานในรูปแบบซ้ าๆ เดิมๆ ได้ องค์การอาจใช้เทคนิคหรือ ให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับ การจัดล าดับความ
ความส าคัญของงาน และการบริหารจัดการเวลา เนื่องจากบางครั้ง ในการท างานพนักงานอาจจะต้องเจอกับ
สถานการณ์การท างานที่เร่งด่วน หรือต้องท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกันให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
การส่งเสริมด้านการจัดล าดับความส าคัญของงาน และการบริหารจัดการเวลา จะช่วยให้พนักงานมีทักษะในการ
ท างานได้มากขึ้น  
 2. ผลที่ได้จากการวิจัย พบว่า โมเดลการปรับตัวในการท างานของพนักงานรูปแบบที่ 2 (Model II) เป็น
โมเดลตัวแทนการปรับตัวในการท างานของพนักงานในบริบทสังคมไทย ดังนั้น องค์การจึงสามารถน าตัวบ่งชี้ของ
การปรับตัวในการท างาน อันเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในการท างานของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงานและองค์การได้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การเอกชน
เท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป จึงอาจเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานในองค์การอื่น เช่น หน่วยงาน
ราชการ องค์การไม่แสวงผลก าไร เป็นต้น เพื่อเปรียบเทียบว่า ในองค์การที่มีลักษณะงานแตกต่างกันจะมี
องค์ประกอบในการปรับตัวในการท างานแตกต่างกันหรือไม ่
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