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Abstract 

This research was a correlational-comparative study, based on the Bandura’s 

social cognitive theory as the conceptual research framework. The research 

aimed to 1) investigate the personal and social environmental factors predicting 

volunteering behavior and 2) study interaction between personal and social 

environmental factors ascociated with the volunteering behavior of 156 village 

health volunteer in Wiangnue municipality, Wiangchai district, Chiangrai 

province were sample. Collected data by questionaires summated rating scale 

included general informaltion, volunteering behavior, motive of volunteering, 

positive attitude toward volunteering and social support. The reliability of each 

quesionaires was between .89 to .91. Analyzed by Pearson’s product moment 

correlation coefficient, Three-way analysis of variance (ANOVA) and Multiple 

regression analysis (MRA) with enter method.  The three key findings showed 

that: 1) Personal and social environmental factors were positive related with 

volunteering behavior (p<.01); 2) Personal and social environmental factors 

could predict 12.50% and 25.80% of village health volunteer’s volunteering 

behavior included sacrifice aspects and participation for development aspects 

(p<.01); and 3) The interaction between personal and social environmental 

factors affected the volunteering behavior (p<.05). These results had important 

implications for further research and promoting intervention. 
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ปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดลอ้มทางสังคมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย1 

ธนพัทธ์ จันท์พิพัฒน์พงศ์2 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ ซึ่งมีกรอบแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎี
ปัญญาสังคมของแบนดูรา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอ านาจการท านายของปัจจัยภายใน
บุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ที่มีต่อพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และ 2) ศึกษาปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยภายในบุคคลและ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
(อสม.) ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย จ านวน 156 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามพฤติกรรมอาสาสมัคร แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร เจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร 
และการสนับสนุนทางสังคม ที่มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ .89 ถึง .91 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด ผล
การศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครอย่างมีนัยส าคัญ (p<.01) 2) ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางสังคมสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมอาสาสมัครด้านการเสียสละ
ช่วยเหลือและด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไขได้ร้อยละ 12.50 และร้อยละ 25.80 
(p<.01) และ 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมมี
ผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร (p<.05) ผลการวิจัยนี้ ได้ช้ีแนะแนวทางการพัฒนาเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมอาสาสมัครสุขภาพของชุมชน และเป็นพื้นฐานในการต่อยอดเพื่อท าการศึกษา
พฤติกรรมอาสาสมัครในบริบทชุมชนต่อไปในอนาคต 

ค ำส ำคัญ: พฤติกรรมอาสาสมัคร  แรงจูงใจ  เจตคติ  การสนับสนุนทางสังคม  อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหาวิจัย 
พลเมืองเป็นก าลังหลักส าคัญของบ้านเมือง ที่ต่างต้องท าหน้าที่ของตน เพื่อให้บ้านเมืองด าเนินเดินหน้า

ต่อไปได้ แต่ด้วยสถานการณ์โลกที่แปรเปลี่ยนไป การท าหน้าที่ของตนของพลเมืองเริ่มถดถอยลง เพราะต่างเห็นถึง
ความเหน็ดเหนื่อย เห็นว่าไม่เกี่ยวข้องกับตน จึงท าให้เกิดเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่คนต่างเห็นแก่ได้ เห็นแก่ตัว 
แต่ในทางที่มืด ย่อมมีแสงปรากฏสว่างขึ้นเสมอ เพราะทุกครั้งที่มีความทุกข์ร้อนทุกข์ยาก จะมีคนกลุ่มหนึ่ง ที่คอย
ให้การช่วยเหลือ เอื้ออ านวยความสะดวกให้เสมอ ท าให้เราตั้งค าถามว่า ในขณะที่สังคมก าลังด าเนินไปแบบตัวใคร
ตัวมัน แล้วท าไมคนกลุ่มนี้ จึงออกมาคอยช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน ทั้งในยามที่เป็นสุข และในยามที่เป็นทุกข์
ร่วมกัน กลุ่มคนกลุ่มนั้นคือ “กลุ่มอาสาสมัคร” ซึ่งในประเทศไทย อาสาสมัครนั้นเราได้ยินและคุ้นหูมาอย่าง
ยาวนาน สถานการณ์ทางสังคมเกี่ยวข้องกับการมารวมตัวกันของผู้คนและให้ความเสียสละ ร่วมแรง ร่วมใจ 
ช่วยเหลือกัน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ ตามความพอใจและจุดมุ่งหมายของการช่วยเหลือ เช่น กลุ่ม
อาสาสมัครในรูปแบบมูลนิธิต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยนั้นมีการแบ่งยุคของอาสาสมัครออกเป็น 5 ช่วง
ด้วยกัน (Rattanamok, 2009, p.18) ได้แก่ ยุคแรก พ.ศ. 2435-2474 อาสาสมัครกับความทันสมัย (Modernization) 
ยุคที่สอง พ.ศ. 2475-2516 อาสาสมัครกับการสงเคราะห์อุปถัมภ์ ยุคที่ 3 พ.ศ. 2517-2530 อาสาสมัครกับ
อุดมการณ์ ประชาธิปไตย ยุคที่ 4 พ.ศ. 2531-2543 อาสาสมัครกับยุคสมัยทุนนิยม และยุคที่ 5 พ.ศ. 2544 ถึง 
ปัจจุบัน ซึ่งเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท าให้เราสามารถรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกลุ่มอาสาสมัครต่าง ๆ อยู่
เป็นประจ า  
 ความส าคัญหรือผลที่เกิดขึ้นจากการท างานอาสาสมัครและจิตอาสานั้นจะช่วยให้เกิดสันติภาพและการ
พัฒนาโดยรวมของสังคม ภายใต้ความเชื่อว่าจะน าไปสู่ 1) สันติภาพและธรรมชาติของการพัฒนา 2) ประโยชน์ต่อ
สังคมและตัวอาสาสมัครเอง หมายถึง คนที่มาท างานอาสาสมัครนั้นนอกจากประโยชน์จะเกิดแก่ส่วนรวมแล้ว ใน
ขณะเดียวกันคนท าก็ได้ประโยชน์ด้วย เพราะส่วนหนึ่งก็ถือเป็นการเยียวยาตนเองด้วยเช่นกัน 3) ไม่มีการแบ่งแยก
ทั้งเพศ อายุ กลุ่มคน ทุกคนสามารถท างานอาสาสมัครได้ มีเพียงความสนใจของประเภทงานที่แบ่งแยกออกไปตาม
ความสนใจ 4) เกิดการรวมตัวกันทางสังคม และส่งเสริมถึงการรับบริการต่าง ๆ โดยอาสาสมัครเป็นเครื่องมือที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมสันติสุข ไม่ใช่ท างานอาสาสมัครแล้วได้จิตอาสา แต่ท าไปเพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนา
และสันติสุขแก่สังคม และ 5) เกิดหนทางของชุมชนที่จะสามารถเข้าถึงความต้องการของตนเอง (Rattanamok, 
2009, P.17) ดังนั้น อาสาสมัครจึงเป็นอีกแรงก าลังที่มีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนสังคม ซึ่งมีงานวิจัยที่กล่าวถึง
การท างานอาสาสมัครไว้ว่าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดมาจากสาเหตุปัจจัยต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของ Inteekred, 
Chuawanlee and Choochom (2010) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะและสถานการณ์ทางสังคม
กับประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมัครกู้ภัยมูลนิธิร่วมกตัญญูในเขตกรุงเทพมหานคร กับอาสาสมัครจ านวน 
293 คน พบผลว่า จิตลักษณะที่เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาเป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล และสถานการณ์ทาง
สังคมที่เป็นปัจจัยภายนอก เกี่ยวเนื่องกับสิ่งแวดล้อมและสังคมรอบข้างมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการท างานของ
อาสาสมัคร นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยผสานวิธีในระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาการท างานอาสาสมัคร
ของ Seangdoung (2017) ที่ศึกษาเส้นทางการท างานอาสา และรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม



4 | ISSN 2228-9453 (Print) 2651-2319 (Online)  Journal of Behavioral Science for Development (JBSD) 

  Vol.11   No.1, January 2019 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื่อการพัฒนา   ปีที่ 11  ฉบับที่ 1  มกราคม 2562   ลิขสิทธิ์โดย สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาสาที่ส่งผลต่อการคงอยู่ในการท างานอาสา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐ เพื่อท าความเข้าใจการเข้าสู่
เส้นทางการท างานอาสาและเงื่อนไขมูลเหตุที่เกี่ยวข้อง โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาสาสมัครแล้วพบว่า การ
เข้ามาท างานอาสาสมัครนั้นเกิดจากการได้รับการถ่ายทอดตั้งแต่ในวัยเด็กเรื่อยมาจนวัยเรียน วัยท างาน และ 
วัยเกษียณ ซึ่งลักษณะของคนที่ท างานอาสาสมัครนั้นมีลักษณะเป็นคนที่ชอบช่วยเหลือคนอื่น รับรู้ว่าตนเองมีคุณค่า 
และต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ากลุ่มอาสาสมัครนั้นมีความส าคัญยิ่ง
และมีความน่าสนใจที่จะค้นหาความรู้ความจริง เพราะการท างานอาสาสมัครนั้น มีผู้เข้ามาร่วมกลุ่มในทุกช่วงวัย 
ทุกอาชีพ และยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เป็นสิ่งสนับสนุนถงึความส าคัญของพฤติกรรมอาสาสมัคร 

ส าหรับการวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยน าทฤษฎีปัญญาสังคม (Social cognitive theory) ของแบนดูรา 
(Bandura, 1986) เป็นกรอบในการก าหนดตัวแปรและวิเคราะห์พฤติกรรมอาสาสมัครของบุคคล ที่เกิดมาจาก
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันของ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factor) 
และ 2) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (Environmental factor) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยก าหนด
ตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร เจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร และการสนับสนุนทางสังคม 
ส่วนพื้นที่วิจัยนั้นถูกก าหนดโดยกรอบนโยบายและแผนการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่มีนโยบายหลัก
คือ “มหาวิทยาลัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล” จึงก าหนดให้คณะ/ส านักวิชามีบทบาทในการพัฒนาองค์ความรู้
และพัฒนาพื้นที่บริการวิชาการภายใต้โครงการ 1 คณะ 1 ต าบล 1 นวัตกรรม (Triple one) โดยส านักวิชา
สังคมศาสตร์ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบพื้นที่ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย โดยมีการ
ก าหนดการตกลงความร่วมมือ (MOU) ระหว่างมหาวิทยาลัยกับเทศบาลต าบลเวียงเหนือ ที่มีการเปิดเวทีเสวนา
เพื่อสืบเสาะและรับฟังปัญหาจากพื้นที่ จึงเป็นที่มาของความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
อาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัด
เชียงราย ที่จะท าให้เข้าใจถึงธรรมชาติของพฤติกรรมอาสาสมัคร และเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาการท างานอาสาสมัครในระดับชุมชนต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรม

อาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จงัหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

อาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย พฤติกรรมอาสาสมัคร แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร  
เจตคตทิี่ดีต่อการอาสาสมัคร การสนับสนุนทางสังคม และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมอาสาสมัคร 

พฤติกรรมอาสาสมัคร (Volunteering behavior) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเพื่อช่วยเหลือ
สังคม ซึ่งเป็นการแสดงออกในเชิงนามธรรมทั้งทางความรู้สึก ความคิด จนถึงการกระท าที่เห็นเป็นรูปธรรม ที่แสดง
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ให้เห็นถึงการให้ความช่วยเหลือสังคมส่วนรวม ท างานเพื่อประโยชน์ของสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเสียสละ ช่วยเหลือผู้ที่ประสบกับความทุกข์ยาก ทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก ด้วย
การเข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งการบริจาคสิ่งของ ทรัพย์ และแรงกายเพื่อผู้อื่นและสังคม และ 2) ด้านการมีส่วนร่วม
เพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไขปัญหาสังคม ที่เป็นลักษณะของการใฝ่หาความรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
เผยแพร่ให้ผู้อื่นและรณรงค์ให้ผู้อื่นเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ (Bonkeaw, 2013; 
Intarakamhang, 2015; Seangdoung, 2017)  

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยก าหนดปัจจัยจากทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory) ของแบนดูรา (Bandura) 2 ปัจจัย ดังนี ้

ปัจจัยภายในบุคคล (Personal factor) งานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มปัจจัยภายใน
บุคคลจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร (Motive of volunteering) หมายถึง ความปรารถนา
หรือความมุ่งหวังภายในตัวบุคคล ที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับงานอาสา ที่ท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจเมื่อได้ท างานอาสาสมัคร (Shye, 2010) ทั้งนี้ความปรารถนาหรือความมุ่งหวังที่เป็นตัวกระตุ้น
ดังกล่าว ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การให้คุณค่า คือ ความเอื้ออาทร ห่วงใย เห็นแก่ประโยชน์ของ
ผู้อื่น ปรารถนาที่จะช่วยผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 2) การท าความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของตนเอง 
คือ ความมุ่งหวังที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ ประสบการณ์ใหม่ การขยายขอบเขตความรู้ ประสบการณ์ของตนเองไปสู่
คนอื่น ๆ รวมทั้งปรารถนาที่จะพัฒนาตนเอง เสริมสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับตนเอง เช่น ความสุขทางใจ ความ
ภาคภูมิใจ เป็นต้น 3) การปกป้องตนเอง คือ ความปรารถนาหรือมุ่งหวังที่จะลดความรู้สึกเชิงลบที่เกิดขึ้นกับตนเอง 
และ 4) การเข้าสังคม คือ ความปรารถนาหรือมุ่งหวัง ในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่เพิ่มขึ้น เพิ่มความแน่น  
แฟ้นในความสัมพันธ์ที่มีอยู่เดิม และได้รับการยอมรับจากผู้อื่นเพิ่มขึ้น (Seangdoung, 2017) (2) เจตคติที่ดีต่อการ
อาสาสมัคร (Positive attitude toward volunteering) หมายถึง ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างาน
อาสาสมัคร ความรู้สึกพอใจต่อการท างานอาสาสมัคร และความพร้อมในการที่จะแสดงพฤติกรรมการท างาน
อาสาสมัคร ซึ่งเจตคตินั้นประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ หรือความคิด (Cognitive 
Component) หมายถึง เจตคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จะต้องประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นเป็นอันดับแรก
และเป็นความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นในด้านที่ว่าสิ่งนั้นมีคุณ หรือโทษมากน้อยเพียงใด เป็นความรู้ หรือความเชื่อถือที่ใช้
ประเมินค่าสิ่งนั้นได้ 2) ด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจต่อสิ่งนั้น ความรู้สึกนี้จะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เมื่อบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับคุณ หรือโทษของสิ่ งนั้นแล้ว และ  
3) ด้านความพร้อมในการปฏิบัติ (Action Tendency Component) หมายถึง ความพร้อม หรือความโน้มเอียงที่
บุคคลจะประพฤติปฏิบัติ เมื่อบุคคลมีความรู้เชิงประเมินค่าและมีความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบสิ่งนั้นแล้ว สิ่งที่สอดคล้อง
กันซึ่งติดตามมา คือความพร้อมที่จะกระท าให้สอดคล้องกับความรู้สึกของตนต่อสิ่งนั้นด้วย (McGuire, 1985) 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environmental Factor) ในงานวิจัยนี้ คือ การสนับสนุน
ทางสังคม (Social support) หมายถึง การรับรู้ถึงการสนับสนุนของอาสาสมัครจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ที่ให้การสนับสนุนต่าง ๆ ในการท ากิจกรรมอาสา โดยการสนับสนุนทางสังคม  
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แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) การสนับสนุนทางอารมณ์ หมายถึง อาสาสมัครรับรู้ว่า ครอบครัว ญาติ เพื่อน 
และเพื่อนร่วมงาน ให้ความห่วงใย รับฟังความรู้สึก เข้าใจ และคอยเป็นก าลังใจ ในการร่วมท ากิจกรรมอาสาสมัคร 
2) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร หมายถึง อาสาสมัครรับรู้ว่าครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ได้ให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานอาสา รวมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับกิจกรรม
อาสาสมัครที่กระท าไปแล้วเป็นอย่างไร และ 3) การได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง อาสาสมัครรับรู้ว่า 
ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน ได้ให้การสนับสนุนอุปกรณ์ สิ่งของ สนับสนุนด้านการเงิน เสียสละแรงกาย 
เสียสละเวลาในการท างานอาสาสมัคร (House, 1981; Seangdoung, 2017) 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยน าทฤษฎีปัญญาสังคม (Social cognitive theory) มาเป็นกรอบ

การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งแบนดูรา (Bandura, 1986) อธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากปัจจัยหลัก ๆ 
2 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ปัจจัยภายในบุคคล (Personal factor) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social 
environmental factor) ท าให้ผู้วิจัยพิจารณาก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครที่มาจากทั้ง 2 
ปัจจยั ดังภาพประกอบ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

ปัจจัยภายในบุคคล 
1. แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร 

- ด้านการให้คุณค่า 
- ด้านการตอบสนองความต้องการแห่งตน 
- ด้านการปกป้องตนเอง 
- ด้านการเข้าสังคม 

2. เจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม 
1. การสนับสนุนทางสังคม 

- ด้านอารมณ์ 
- ด้านข้อมูลข่าวสาร 
- ด้านทรัพยากร 

พฤติกรรมอาสาสมัคร 
1. การเสียสละช่วยเหลือ 
2. การมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยภายในบุคคล (แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร เจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร) และปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง

สังคม (การสนับสนุนทางสังคม) สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้ 

2. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในบุคคลกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมมีผลให้พฤติกรรมอาสาสมัคร

ของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  

(อสม.) เทศบาลต าบลเวียงเหนือ อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด จ านวน 

177 คน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 156 คน คิดเป็นร้อยละ 88.14 ของจ านวนประชากรทั้งหมด  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน 5 ฉบับ ได้แก ่

 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป สอบถามเพศ อายุ ประสบการณ์ท างานอาสาสมัคร และผู้ที่แนะน าให้เข้า

ร่วมงานอาสาสมัคร  

 แบบสอบถามพฤติกรรมอาสาสมัคร จ านวน 20 ข้อ ปรับปรุงจากแบบสอบถามการท างานอาสาสมัครของ 

Intarakamhang (2015) และ Seangdoung (2017) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating 

scale) 5 ระดับ “สม่ าเสมอ” จนถึง “ไม่เคยเลย” มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง .32 - .72 และมีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .91 

 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร จ านวน 18 ข้อ ปรับปรุงจากแบบวัดแรงจูงใจอาสาของ 

Seangdoung (2017) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริง

ที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง .34-.73 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .89 

 แบบสอบถามเจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร จ านวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  

มีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” 

มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง .49-.78 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .90 

 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม จ านวน 13 ข้อ ปรับปรุงจากแบบวัดการได้รับการสนับสนุนทาง

สังคมของ Seangdoung (2017) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า (Summated rating scale) 6 ระดับ ตั้งแต่ 

“จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง .34 - .72 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .91 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยนี้มีการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย รหัสเลขที่ ETH.CRRU 004/61 ซึ่งผู้วิจัยมีการชี้แจงและท าความเข้าใจกับผู้ตอบ

แบบสอบถามอย่างชัดเจน ที่จะไม่เป็นการละเมิดสิทธิหรือท าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับ

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและมีความสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 88.14 จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 177 ชุด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของประชากรและ 

ตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 

เพื่อทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนท าการทดสอบสมมติฐาน 3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter method) หาอ านาจการท านายพฤติกรรมเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ข้อที่ 1 และ 4) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีจ านวนทั้งสิ้น 156 คน โดย

จ าแนกตามลักษณะทั่วไปของบุคคลได้ ดังนี้ 1) เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

78.80 เป็นเพศชายจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 2) อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-59 ปี จ านวน 

68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 อายุ 60 ปี 

ขึ้นไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และอายุ

น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 3) ประสบการณ์ท างานอาสาสมัคร พบว่า ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ท างานอาสาสมัครมากกว่า 10 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 รองลงมาคือ มีประสบการณ์

น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40 และมีประสบการณ์ 6-10 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และ  

4) ผู้แนะน าเข้าร่วมท างานอาสาสมัคร พบว่า ส่วนใหญ่เพื่อนบ้าน/เพื่อนที่ท างานแนะน า จ านวน 63 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.40 รองลงมาคือ ผู้น าชุมชน/ประธานกลุ่ม (อสม.) แนะน า จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ไม่ม ี

ผู้แนะน า/เข้าร่วมเอง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และคนในครอบครัวแนะน า จ านวน 10 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.40 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ก่อนท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว พบว่า ตัวแปรทุกตัวทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามต่างมีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .19 - .73 ซึ่งไม่เกิน 

.80 (Kline, 2005) ท าให้ไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicolinearity) ดังรายละเอียดในตาราง 1 แล้วจึง

วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 

 เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมดเพื่อท านายพฤติกรรมอาสาสมัคร (ตาราง 2) 

พบว่า กลุ่มตัวแปรท านายที่มาจากปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร และเจตคติที่ดีต่อการ

อาสาสมัคร และตัวแปรท านายที่มาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม คือ การสนับสนุนทางสังคม สามารถ

ร่วมกันท านายพฤติกรรมอาสาสมัครทั้งด้านการเสียสละช่วยเหลือ และด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข ของ

กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้ร้อยละ 12.50 และร้อยละ 25.80 (R2=.12, .25) อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการให้คุณค่าเป็นตัวแปรท านายส าคัญของพฤติกรรม

อาสาสมัครด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข มีค่าน้ าหนักการท านาย (β) เท่ากับ .373 (p < .01) 

ตาราง 1  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร (n=156) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Beh1 1          
2. Beh2 .67** 1         
3. Mot1 .27** .46** 1        
4. Mot2 .24** .37** .72** 1       
5. Mot3 .19** .22** .38** .43** 1      
6. Mot4 .16** .27** .40** .35** .30** 1     
7. Att .19** .32** .70** .68** .36** .45** 1    
8. Soc1 .20** .21** .55** .58** .25** .36** .70** 1   
9. Soc2 .25** .32** .57** .54** .28** .36** .68** .73** 1  
10.Soc3 .29** .31** .48** .45** .33** .37** .58** .56** .67** 1 

Mean 23.63 40.42 24.17 24.52 16.43 23.32 58.23 19.20 23.53 18.10 
SD 5.18 8.69 2.99 2.79 3.36 5.33 6.18 2.60 2.81 2.57 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
1=พฤติกรรมอาสาสมัครด้านการเสียสละช่วยเหลือ 2=พฤติกรรมอาสาสมัครด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข 
3=แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการให้คุณค่า  4=แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการตอบสนองความต้องการ 
5=แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการปกป้องตนเอง 6=แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการเข้าสังคม 
7=เจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัคร   8=การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ 
9=การสนับสนุนทางสังคมด้านข่าวสาร  10=การสนับสนุนทางสังคมด้านทรัพยากร 

ตาราง 2  

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมดเพื่อท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  (n=156) 

ตัวแปรท านาย 
ด้านการเสียสละช่วยเหลือ ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข 

B SE β t p B SE β t p 
1. แรงจูงใจใฝอ่าสาสมัคร           

- ด้านการให้คณุคา่ .27 .21 .16 1.28 .20 1.08 .33 .37** 2.23 .00 
- ด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการ 

.14 .23 .07 .61 .54 .37 .35 .12 1.04 .29 

- ด้านการปกป้องตนเอง .09 .13 .06 .71 .47 -.00 .21 -.00 -.02 .98 
- ด้านการเข้าสังคม .02 .08 .02 .31 .75 .15 .13 .09 1.13 .26 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ตัวแปรท านาย 
ด้านการเสียสละช่วยเหลือ ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข 

B SE β t p B SE β t p 
2. เจตคติที่ดีต่อการอาสา 

สมัคร 
-.14 .11 -.16 -1.21 .22 -.09 .17 -.06 -.52 .60 

3. การสนบัสนุนทางสงัคม           
- ด้านอารมณ ์ -.03 .25 -.02 -.15 .87 -.73 .39 -.22 -1.88 .06 
- ด้านข่าวสาร .15 .24 .08 .61 .53 .42 .38 .13 1.11 .26 
- ด้านทรัพยากร .41 .22 .20 .18 .06 .40 .34 .12 1.18 .23 

1. พฤติกรรมอาสาสมัครด้านการเสียสละช่วยเหลือ  
ค่าคงที่ (Constant) = 8.98 

     

R=.35  R2=.12  R2Adj=.07  Overall F=2.63  p=.01        

2. พฤติกรรมอาสาสมัครด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข  
ค่าคงที่ (Constant) = 3.93 

R=.50  R2=.25  R2Adj=.21  Overall F=6.39  p=.00        

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)  

 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมอาสาสมัครที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร เจตคติที่ดี
ต่อการอาสาสมัคร และการสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกัน (ตาราง 3) พบว่า พฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่ม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ด้านการเสียสละช่วยเหลือแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ของ  
2 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร (ก) และการสนับสนุนทางสังคม (ค) อย่างมีนัยส าคัญ (F=6.38, p<.05) เมื่อ
ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
(อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครมาก แต่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย รวมถึงกลุ่มอาสาสมัครที่มีแรงจูงใจใฝ่
อาสาสมัครน้อย แต่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอาสาสมัคร  มากกว่าอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครน้อย และได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย (p<.05) 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.00, 25.77 และ 21.76 ตามล าดับ)  
 ส าหรับพฤติกรรมอาสาสมัครด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไข แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ของทั้ง 3 
ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญ (F=4.86, p<.05) เมื่อท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
พบว่า 1) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครมาก มีเจตคติที่ดีต่อการ
อาสาสมัครมาก และได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมากกว่าอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครมาก มีเจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัครมาก และได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมน้อย (p<.05) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 44.38 และ 38.80 ตามล าดับ) และ 2) อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครน้อย มีเจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัครน้อย และได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมมาก จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมอาสาสมัครมากกว่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  
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(อสม.) ที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครน้อย มีเจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัครน้อย และได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย 
(p<.05) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 42.66 และ 36.32 ตามล าดับ) 

ตาราง 3  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมอาสาสมัครที่มีแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร เจตคติที่ดีต่อการ
อาสาสมัคร และการสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกัน (n=156) 

ตัวแปรตาม 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ (F) 

Motive 
(ก) 

Attitude 
(ข) 

Social 
(ค) 

กxข กxค ขxค กxขxค 

1. ด้านการเสียสละช่วยเหลือ 156 .06 .39 .86 .26 6.38* 1.74 1.42 
2. ด้านการมีสว่นร่วมเพื่อ 

มุ่งพัฒนาแก้ไข 
156 .87 .08 1.64 .03 2.19 1.58 4.86* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
Motive คือ แรงจงูใจใฝอ่าสาสมัคร (ก) / Attitude คือ เจตคติที่ดตี่อการอาสาสมัคร (ข) / Social คือ การสนับสนุนทางสังคม (ค) 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 ที่พบว่า ปัจจัยภายในบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัคร และเจตคติ 
ที่ดีต่อการอาสาสมัคร และปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม คือ การสนับสนุนทางสังคม ทั้ง 2 ปัจจัยสามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เทศบาลต าบลเวียงเหนือ 
อ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย ได้ทั้ง 2 ด้านของพฤติกรรม โดยในด้านการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งพัฒนาแก้ไขมีแรงจูงใจ
ใฝ่อาสาสมัครด้านการให้คุณค่าเป็นตัวแปรท านายที่ส าคัญ ทั้งนี้เป็นเพราะแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้าน การให้
คุณค่า เกี่ยวข้องกับการเห็นว่าคนทุกคนต่างมีคุณค่า เห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลอื่น อาสาสมัครจึงแสดง
ถึงการให้คุณค่าด้วยการท ากิจกรรมอาสาสมัคร การแบ่งปัน การเสียสละ การเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาแก่คนในชุมชน นอกจากนี้แรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครด้านการให้คุณค่ายังเป็นคุณลักษณะภายใน 
ของบุคคลที่น าไปสู่การรับรู้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่อีกด้วย (Shye, 2010) และนอกจากแรงจูงใจ 
ใฝ่อาสาสมัครด้านการให้คุณค่า เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่ามีตัวแปรอื่น ๆ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมอาสาสมัครท าให้เห็นว่า พฤติกรรมอาสาสมัครจะเกิดขึ้นมากหรือน้อยนั้นไม่อาจสามารถ
พิจารณาเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น แต่ควรพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้นด้วยทั้งปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีปัญญาสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1986) ที่อธิบายว่า พฤติกรรม
ของบุคคล (Behavior) นั้นเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในบุคคล  (Personal factor) และ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social environmental factor) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 
2 ที่พบว่า ปฏิสัมพันธ์ของทั้ง 3 ตัวแปร มีผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของพฤติกรรม
อาสาสมัครที่เป็นการกระท าเพื่อช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว แรงจูงใจ (Motive) ถือเป็นคุณลักษณะภายในบุคคลที่ส าคัญ 
ท าให้บุคคลขับเคลื่อนและยังคงพฤติกรรมอาสาสมัครไว้ ซึ่งพฤติกรรมอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครนั้น เกิดจาก
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แรงจูงใจภายในที่เป็นการสร้างคุณค่าภายในจิตใจของตนเอง มากกว่าการมองเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ หรือเป็น 
ข้อผูกมัดขององค์กรที่ต้องเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัคร (Chacon, Perez, Flores, & Vecina, 2011) นอกจากนี้ยัง
พิจารณาได้ถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ที่หนึ่งในห้าขั้นของแรงขับนั้น เกี่ยวข้อง
กับความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem need) ที่นอกจากการยอมรับนับถือจากผู้คนภายนอกแล้วนั้น 
ก็เป็นการยอมรับนับถือที่มาจากภายในจิตใจของตนเองที่มองว่าตนเองนั้นมีคุณค่าที่ได้ท าเพื่อผู้อื่น รวมถึงการมี 
เจตคติ (Attitude) ที่ดีต่อพฤติกรรมโดยที่องค์ประกอบด้านหนึ่งของเจตคตินั้นเกี่ยวข้องกับความคิดความเชื่อซึ่งมี
ความเกี่ยวเนื่องกับแรงจูงใจของบุคคลที่มีความเชื่อที่ว่า การท างานอาสาสมัครของตนเองนั้นเป็นการกระท าที่มี
คุณค่าต่อบุคคลอื่น ๆ รวมถึงเพื่อช่วยเหลือแก้ไขปัญหาส่วนรวมสาธารณประโยชน์ของชุมชน นอกจากนี้การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม (Social support) จากบุคคลภายในหมู่บ้านเองก็เป็นผลให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) ยังคงรักษาพฤติกรรมอาสาสมัครให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Seangdoung (2017) ที่พบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมอาสา (β=.26, .30, p<.05) ของอาสาสมัครที่เป็นบุคลากรเกษียณอายุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ นอกจากนี้
เมื่อพิจารณานอกเหนือจากทฤษฎีปัญญาสังคมของแบนดูราแล้วยังสอดคล้องกับรูปแบบทฤษฎีปฏิสั มพันธ์นิยม 
(Interactionism model) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
จิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์ และสถานการณ์ทางสังคม (Bhuntumnavin, 1998) ดังนั้น 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ทั้งปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคมต่างก็มีส่วนส าคัญที่เป็นผลให้ เกิด
พฤติกรรมอาสาสมัครนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายพฤติกรรมอาสาสมัคร
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ได้ และเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาที่สามารถพัฒนาได้ จึงควรท า
การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครของกลุ่มอาสาสมัครต่อไป ด้วยการจัดโปรแกรมเสริมสร้าง
แรงจูงใจภายใน หรือมีการเสริมแรงจากแรงจูงใจภายนอก เช่น การมอบรางวัล การยกย่องเชิดชูเกียรติซึ่งถือว่า
เป็นกลุ่มที่เสียสละให้แก่ส่วนรวม เป็นต้น 
 2. จากการศึกษาพบว่าเจตคติที่ดีต่อการอาสาสมัครเป็นอีกคุณลักษณะหนึ่งทางจิตใจที่มีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกับคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาสมัคร ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้อาสาสมัครมีเจตคติที่ดีต่อการ
อาสาสมัครต่อไปผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ ตระหนักถึงความมีคุณค่าของการท างาน
อาสาสมัคร รวมถึงการสร้างความรู้สึกเชิงบวกต่อการท างานอาสาสมัคร 
 3. ชุมชนรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการท างานอาสาสมัครด้านสุขภาพ เพราะจาก
ผลการวิจัยที่นอกเหนือจากการสร้างแรงจูงใจใฝ่อาสาสมัครให้มากขึ้นแล้ว หากกลุ่มอาสาสมัครได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมที่มากขึ้น พฤติกรรมอาสาสมัครก็จะเพิ่มสูงขึ้นมากตามไปด้วย เช่น การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการออกหน่วย เป็นต้น 
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 4. ผลการวิจัยนี้เป็นการเน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของพฤติกรรมอาสาสมัครที่นอกจากกลุ่มอาสาสมัคร
เกี่ยวกับสุขภาพของชุมชนแล้วยังมีกลุ่มอาสาสมัครหน่วยอื่น ๆ ที่คอยสนับสนุนการขับเคลื่อนกิจกรรมของชุมชน 
จึงควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาเพื่อให้เกิดพฤติกรรมอาสาสมัครแก่คนทั่วไปในชุมชน เพื่อท าให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งมากขึ้นต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยในกลุ่มอาสาสมัครประเภทอื่น ๆ รวมถึงกลุ่มบุคคลทั่วไปที่นอกเหนือจากลุ่ม
อาสาสมัครเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถจัดกระท าการพัฒนาพฤติกรรมอาสาสมัครได้ตรงกับกลุ่มบุคคล
มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัคร เช่น ความรักและความเมตตา ความ
เอื้ออาทร เหตผุลเชิงจริยธรรม และความเบิกบาน เป็นต้น  
 3. ควรมีการศึกษาด้วยการใช้สถิติขั้นสูงเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปร ที่จะน าไปสู่ความชัดเจนถึงสาเหตุ
ของพฤติกรรมได้ดียิ่งขึ้น 
 4. ควรมีการศึกษาด้วยวิธีวิจัยในรูปแบบอื่น ๆ ที่แตกต่างออกไป เพื่อท าให้สามารถเข้าใจและอธิบาย
พฤติกรรมอาสาสมัครในบริบทชุมชนได้อย่างลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น ไปจนถึงการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน เช่น การสร้าง
ทฤษฎีจากฐานรากเกี่ยวกับอาสาสมัครชุมชน การศึกษาแก่นประสบการณ์ของอาสาสมัครตัวอย่าง การพัฒนา
พฤติกรรมอาสาสมัครโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นต้น 
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