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Abstract 
 
The purpose of this research was to study the changes of variables in volunteer process repeat 

over period of time. The sample was 152 first year students of Rajamangala University of 

Technology Lanna who were the member in volunteer club. The  311 members from multi-stage 

sampling method. Five questionnaires were used for 4 times data collecting. Descriptive 

statistics and latent growth curve model were used for data analyzing. This longitudinal study 

showed that: 1) The score of slope of volunteer motivation changed increasingly ,intercept and 

slope were related 2) The score of slope of social support was not change,  intercept and slope 

were not related 3) The score of slope of volunteer behavior was not change, intercept and slope 

were related  4) The score of slope of volunteer satisfaction changed increasingly ,intercept and 

slope were related, and 5) The score of slope of attitude towards making social benefit 

contributions was not change, intercept and slope were related. 
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การศึกษาการเปล่ียนแปลงของตัวแปรในกระบวนการทํากิจกรรมอาสา             
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา1 

 
ปองสุข  ศรีชัย2 

นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล3 
รัตติกรณ์ จงวิศาล4 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรในกระบวนการทํากิจกรรมอาสา
ของนักศึกษาตามช่วงเวลา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ในปี
การศึกษา 2556 ที่เป็นสมาชิกของชมรมที่บริการชุมชนหรือทําประโยชน์ต่อส่วนรวม คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) จํานวน  311 คน เก็บข้อมูลจํานวน 4 ครั้งกับกลุ่มตัวอย่างคนเดิม ซึ่ง
คงเหลือกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 152 คน ใช้แบบสอบถามจํานวน 5 แบบวัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยายและ
แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง (Latent growth curve model)  ผลการวิจัยพบว่า 1) อัตราพัฒนาการ
ของแรงจูงใจอาสามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพ่ิมขึ้น โดยที่อัตราพัฒนาการมีความสัมพันธ์กับคะแนนเร่ิมต้น 2) 
อัตราพัฒนาการของการสนับสนุนทางสังคมไม่มีการเปลี่ยนแปลง และอัตราพัฒนาการไม่สัมพันธ์กับคะแนนเร่ิมต้น  
3) อัตราพัฒนาการของพฤติกรรมอาสาไม่เปลี่ยนแปลง และอัตราพัฒนาการสัมพันธ์กับคะแนนเร่ิมต้น 4) อัตรา
พัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสามีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพิ่มขึ้น โดยท่ีอัตราพัฒนาการมี
ความสัมพันธ์กับคะแนนเร่ิมต้น และ5) อัตราพัฒนาการของเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมไม่เปลี่ยนแปลง 
และอัตราพัฒนาการสัมพันธ์กับคะแนนเร่ิมต้น 

 คําสําคัญ: แบบจําลองกระบวนการทํากิจกรรมอาสา,  แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง 
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ความเป็นมาและความสําคัญ 
 การดําเนินชีวิตของเยาวชนในยุคโลกาภิ-วัตน์
ที่แวดล้อมไปด้วยกระแสการพัฒนา จากเคยเป็น
สั งคมท่ีสงบร่มเ ย็นด้วยศาสนาและวัฒนธรรม
กลายเป็นสังคมทุนนิยม เป็นสังคมแห่งการบริโภค
ผลผลิตทางอุตสาหกรรม มีการเสื่อมถอยของค่านิยม
ไทยจากการรับวัฒนธรรมต่างชาติ การดํารงชีวิตจาก
เดิมที่มีความเรียบง่าย ประนี ประนอม ช่วยเหลือ
เก้ือกูล พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Collectivism) 
กลายมาเป็นเยาวชนท่ีใช้ชีวิตแบบปัจเจกบุคคล 
(Individualism) แก่งแย่งแข่งขันกันมากข้ึน 
(ปริญญา  ฤกษ์อรุณ. 2548: 2; อมรา รอดดารา. 
2549: 172) ทั้งน้ีมีการศึกษาพบว่าเยาวชนไทยขาด
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างชัดเจนแต่กลับมีความ
ต้องการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนและมีความ
ประสงค์ที่จะประกอบอาชีพทางด้านธุรกิจการเงิน
เป็นส่วนใหญ่ (จรรยา  เศรษฐบุตร; อัญชลี  วรางค์
รัตน์; และจิรกิต  บุญชัยวัฒนา. 2541) ส่วนนิสิต
นักศึกษาที่ถือว่าเป็นปัญญาชนของประเทศก็มีระดับ
คุณธรรมระดับบุคคลที่มุ่งความสําเร็จของส่วนรวมท่ี
ยังไม่สูงนัก (สุวิมล  ว่องวาณิช; และนงลักษณ์  วิรัช
ชัย.  2543: 200; โกวิทย์  พวงงาม. 2550) ลักษณะ
เหล่าน้ีล้วนแสดงให้เห็นถึงวิกฤตเยาวชนไทยท่ีสูญเสีย
ภาวะทางจิตใจอย่างเห็นได้ชัดเจนในด้านการคํานึงถึง
ส่วนรวม การแสดงความเอ้ือเฟ้ือ การช่วยเหลือสังคม 
การช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่างเต็มใจโดยไม่หวังรางวัลหรือ
ผลตอบแทนใดๆ หรือที่เรียกได้ว่าการมีพฤติกรรม
อาสา (Volunteer Behaviors)  
 พฤติกรรมอาสาหรือการอาสา (Volunteering) 
น้ัน เ ป็นประเภทหน่ึงของพฤติกรรมเ พ่ือสั งคม 
(Prosocial behavior) ซึ่งจะทําให้สังคมเป็นสังคมท่ี
สงบสุข  เ ป็นสั งคมที่ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมี

คุณธรรม ช่วยสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงของ
ชุมชน (Snyder; & Omoto. 2007: 952-953) สร้าง
ความสามัคคีในสังคม ทําให้คนเกิดความรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
อาสาน้ันจะยังประโยชน์ให้แก่ผู้ที่เป็นอาสาสมัครและ
สังคม เน่ืองจากกระบวนการของกิจกรรมอาสาซึ่ง
เป็นการยอมสละตนเพ่ือรับใช้และช่วยเหลือผู้อ่ืนที่
ประสบกับความทุกข์ยากลําบาก หรือช่วยเหลือแก้ไข
วิกฤติปัญหาของสังคม ผู้เป็นอาสาสมัครจะได้เรียนรู้
อย่างละเอียดอ่อนต่อสิ่งที่ เกิดขึ้นรอบตัวมากขึ้น 
สัมผัสความจริง เช่ือมโยงเห็นเหตุและปัจจัยของ
ความสุขและความทุกข์ กิจกรรมอาสาสมัครจึงเป็น
กระบวนการท่ีช่วยให้ผู้ เรียนได้  ขัดเกลาตนเอง 
เรียนรู้ภายในและเกิดปัญญาได้ (ศูนย์คุณธรรม .  
2551) นอกจากน้ันผลดีที่เกิดขึ้นต่อตัวผู้เป็น
อาสาสมัครทั้งทางด้านสังคมและด้านจิตใจอ่ืนๆ ก็ยัง
มีอีก ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น เห็นคุณค่า
ในตัวเองมากข้ึน การเข้ากับสังคมได้เ พ่ิมขึ้น มี
พัฒนาการในด้านทักษะชีวิต เกิดเครือข่ายทางสังคม 
มีความใส่ใจในสังคม สุขภาพกายและจิตที่ดี ลดความ
ตึงเครียดทางอารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการทางศีลธรรม 
เพ่ิมแนวโน้มการมีพฤติกรรมรับผิดชอบ (Moore; & 
Allen. 1996: 242; Johnson; et al. 1998; Astin; 
Sax; & Avalos. 1999; Wilson. 2000; Snyder; & 
Omoto. 2008)  
 มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันที่มีหน้าที่ในการ
ให้ความรู้ต่างๆ แก่เยาวชนซึ่งถือว่าอยู่ในช่วงสําคัญ
ของชีวิต เน่ืองจากช่วงการเป็นนักศึกษาน้ีถือเป็นช่วง
เปลี่ยนผ่านจากวัยรุ่นเข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่ มีงาน
พัฒนาการ (Development task) ประจําวัยในด้าน
ความรับผิดชอบต่อตัวเอง การตัดสินใจโดยอิสระ 
การหางานทํา การเตรียมตัวเพ่ือสร้างครอบครัว การ
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สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน การสร้าง
มิตรภาพ เป็นต้น (Ceyhan; & Ceyhan.  2011)  
การ จัดการ ศึกษาในระ ดับ  อุดมศึกษาจึ ง ต้อง
ดําเนินการทั้งการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ และสนับสนุนการจัด
กิจกรรมของนักศึกษาเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพและสามารถอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข (สุริยา เสถียรกิจอําไพ. 
2551: 2) ซึ่งตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2565) น้ันได้วางแนวทางการ
พัฒนาเยาวชน นักศึกษา คือ อุดมศึกษาควรส่งเสริม
กิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่การเรียนรู้ของ
เยาวชนและนักศึกษาในรูปแบบของทักษะชีวิต 
ทักษะสังคม สมรรถนะพ้ืนฐานที่ข้ามพ้นความรู้
วิชาการ (Base line competencies) การสะสม
ความรู้และความสามารถเชิงบูรณาการที่ฝังตัว (Tacit 
knowledge and ability) ที่หาไม่ได้จากการเรียน
การสอนในห้องที่ขาดปฏิสัมพันธ์ โดยปรับรูปแบบ
และเน้ือหาให้เหมาะสมกับสภาพสังคม  (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2552: 30)   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาใน
ฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพช้ันสูงที่เน้นการปฏิบัติ เล็งเห็นความสําคัญ
ของการพัฒนานักศึกษา ได้กําหนดปณิธานในการ
สร้างบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติที่ถึงพร้อมด้วยคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู้ ความเช่ียวชาญ ที่จะไปพัฒนา
สังคมและประเทศชาติและดําเนินชีวิตอย่างเป็นสุข
พ่ึงพาตนเองได้ ในการน้ีทางมหาวิทยาลัยได้กําหนด
วัตถุประสงค์สําหรับการจัดกิจกรรมนักศึกษาประการ
หน่ึง  น่ันคือเ พ่ือปลูกฝังให้ นักศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ระเบียบวินัยอันดีงาม เป็นการส่งเสริมกิจกรรมเสริม

หลักสูตร ทั้งด้านประสบการณ์ ความคิดและวิชาชีพ
ให้นักศึกษาตระหนักในภาระหน้าที่ที่ตนจะต้อง
ปฏิบัติในการบําเพ็ญประโยชน์  (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา.  2553: 6) ในการดําเนิน
กิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ มีอยู่หลาย
ลักษณะตามประเภทของกิจกรรม ไม่ ว่าจะเป็น
กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมบริการชุมชน กิจกรรมหรือ
อาสาและพัฒนาบําเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมวิชาการ 
เป็นต้น เช่น ชมรม Magazine teendoi  ชมรม
อาสาพัฒนา นักวิทยุสมัครเล่น ชมรมปันนํ้าใจให้น้อง 
ค่ายเรียนรู้ (Learning Camp) ฅนจรอาสา ชมรมครู
อาสา  green club ปลูกป่า ชมรมจิตอาสา ชมรม
สัตว์บาลอาสา ชมรมแม่วังบริการ ชมรม Robot 
club ฯลฯ และอาจกล่าวได้ว่าในการทํากิจกรรมของ
นักศึกษาส่วนหน่ึงมีลักษณะที่เรียกว่าเป็นการทํางาน
หรือทํากิจกรรมแบบอาสาตามนิยามของการอาสาท่ี
ประกอบด้วยลักษณะ 6 ประการ คือ เป็นการกระทํา
ด้วยความสมัครใจ เป็นการบริการช่วยเหลือผู้อ่ืนซึ่ง
เ กิ ด จ า ก ก า ร ใ ค ร่ ค ร วญห รื อ มี ก า ร ว า ง แ ผ น 
(Planfulness) เกิดขึ้นโดยอาศัยระยะเวลา 
(Longevity) ปราศจากความคาดหวังในรางวัลหรือ
บทลงโทษ, เป็นการช่วยเหลือที่แม้ไม่ใช่หน้าที่หรือมี
ความผูกพันกันมาก่อน (Nonobligation) และอยู่ใน
บริบทขององค์กร  (Snyder; & Omoto. 2008: 2; 
Penner.  2002)  
 สํ าหรับ ในประเทศไทย น้ันงานเ ก่ียว กับ
กระบวนการทํากิจกรรมอาสาของนักศึกษามักศึกษา
ในรูปแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional design) 
ทั้งที่ตามแนวคิดทฤษฎีแล้วกระบวนการอาสาน้ัน 
เ ป็นกระบวนการของ กิจกรรมที่ ต้ อ ง ใ ช้ เ วลา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงตามแนวคิดกระบวนการอาสาของ 
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ชไนเดอร์และโอโมโต (Snyder; & Omoto. 2008) 
ดั ง น้ั นจึ ง เหมาะ กับการศึ กษาแบบระยะยาว 
(Longitudinal study) ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลง การพัฒนา จากการเก็บข้อมูลโดยการ
วัดซ้ํา (Repeated measures) ในกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม
เดิม เครื่องมือวัดชุดเดิม จุดมุ่งหมายก็เพ่ือตอบปัญหา
ก า ร วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บก า ร เปลี่ ย นแปล ง ว่ า มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงในเรื่องใดเร่ืองหน่ึงมากน้อยเพียงใด มี
ความแตกต่างระหว่างหน่วยตัวอย่างหรือไม่ และ
วิเคราะห์ว่ามีตัวแปรใดเป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดความ
แตกต่างในคะแนนความเปลี่ยนแปลง (นงลักษณ์  
วิรัชชัย. 2542: 259)   
 ดัง น้ันในการศึกษาครั้ ง น้ีจึ งมุ่ งศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรในกระบวนการทํากิจกรรม
อาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาจากแนวคิดกระบวน การอาสาของชไนเดอร์
และโอโมโตทั้ง 3 ระยะ ระยะนําเข้า ได้แก่ แรงจูงใจ
อาสา ระยะประสบการณ์ 3 ตัวแปรได้แก่ การ
สนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมอาสา และความพึง
พอใจในกิจกรรมอาสา ส่วนระยะผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นจากการเข้าสู่กระบวนการอาสาของนักศึกษา 
ได้แก่ เจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม ทั้งน้ีเก็บ
ข้อมูลซ้ําจํานวน 4 ครั้ง เพ่ือตอบปัญหาการวิจัยหลัก
ว่าตัวแปรในกระบวนการทํากิจกรรมอาสามีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามระหว่างช่วงเวลาที่นักศึกษาเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมนักศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร  และการศึกษาค ร้ัง น้ีผู้ วิ จั ยศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงโดยใช้การวิเคราะห์แบบจําลองโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง (Latent growth curve 
model) ที่จะช่วยให้ประมาณค่าการเปลี่ยนแปลงที่
แท้จริ งของตัวแปรได้ ดีขึ้ นและสะท้อนถึ งการ
เปลี่ยนแปลง (Dynamics) ที่เกิดขึ้นทั้งในเชิง

พัฒนาการหรือความเสื่อมถอยได้ (อิทธิพงษ์  ต้ังสกุล
เรืองไล.  2541: 6) ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าการศึกษาครั้งน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อการทําความเข้าใจถึงพัฒนาการหรือ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในช่วงเวลาที่มีการทํากิจกรรม
อาสาของนักศึกษา อันจะเป็นแนวทางในการสร้าง
เจตคติที่ ดีซึ่ งจะเป็นสิ่ งที่ กําหนดพฤติกรรมของ
นักศึกษาสําหรับการอยู่ร่วมกันในสังคม เพ่ือให้เป็น
สังคมแห่งการคํานึงถึงผู้อ่ืนมีการแบ่งปันช่วยเหลือ
เพ่ือนมนุษย์สืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงของตัว
แปรท่ีอยู่ภายในกระบวนการทํากิจกรรมอาสาของ
นักศึกษา ซึ่งได้แก่ แรงจูงใจอาสา การสนับสนุนทาง
สังคม พฤติกรรมอาสา ความพึงพอใจในกิจกรรม
อาสา และเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม ตาม
ช่วงเวลาระหว่างการทํากิจกรรมนักศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นของตัวแปรในช่วงที่มีการทํากิจกรรมอาสา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้ า นน า โ ดยประ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ น วคิ ด แบบ จํ า ลอ ง
กระบวนการอาสาของชไนเดอร์ และโอโมโต 
(Snyder; & Omoto. 2008) ซึ่งแบบจําลองดังกล่าว
เป็นแบบจําลองที่กล่าวถึงพฤติกรรมและลักษณะทาง
จิตที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันข้ามช่วงเวลา ประกอบไป
ด้วยกระบวนการท่ีเกิดขึ้น 3 ระยะ คือ ระยะนําเข้าสู่
การอาสา (Antecedents stage) ระยะประสบ 
การณ์ของการอาสา (Experience stage) และระยะ
ผลของการอาสา (Consequence stage)   
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 ในระยะนําเข้าสู่การอาสาผู้ วิจัยศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของตัวแปรแรงจูงใจอาสา ซึ่ง
ถือเ ป็นตัวแปรสําคัญที่ ชักนําใ ห้ นักศึกษาเข้าสู่
กระบวนการอาสา เน่ืองจากในการทํากิจกรรมของ
นักศึกษาน้ัน แม้ว่าทางมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายให้
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ทุกคนเข้าร่วมทํากิจกรรมใดๆ ก็ได้
ตามความสนใจของตน ซึ่งถือเป็นเง่ือนไขภายนอกที่
ทําให้นักศึกษาทํากิจกรรม แต่การที่นักศึกษาเลือกที่
จะเข้าชมรมหรือสโมสรที่มีวัตถุประสงค์ในการบริการ
ชุมชน สังคม หรือบําเพ็ญประโยชน์น้ัน ส่วนหน่ึงจึง
น่าจะมาจากแรงจูงใจซึ่งเป็นเหตุผลที่อยู่ภายในตัว
นักศึกษาเอง สําหรับระยะประสบการณ์ของการ
อาสาผู้วิจัยเห็นว่าตัวแปรที่ควรศึกษาถึงลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของระยะนี้เป็นตัวแปรที่เกิดจากการได้

ทํากิจกรรมอาสา น่ันคือ ตัวแปรการสนับสนุนทาง
สังคม พฤติกรรมอาสา และความพึงพอใจในกิจกรรม
อาสา นอกจากน้ันเมื่อนักศึกษาได้รับประสบการณ์
จากการทํากิจกรรมอาสาแล้วจะทําให้ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจในบทบาทของตนสําหรับการอยู่ร่วมใน
สังคม มีโอกาสของการเป็นผู้ให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อ
การได้ทําประโยชน์เพ่ือผู้ อ่ืน และมีแนวโน้มที่จะ
สนับสนุนพฤติกรรมที่มีลักษณะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน
อีก ตัวแปรที่ควรศึกษาถึงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงใน
ระยะผลของการอาสา จึงคือตัวแปรเจตคติต่อการทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคม  ผู้ วิจัยจึงศึกษาตัวแปรตาม
แ น ว คิ ด แ บ บ จํ า ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ า ส า ดั ง
ภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยตามแนวคิดแบบจําลองกระบวนการอาสา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ีได้มาจาก  คือ 
นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา จํานวนทั้ง 6 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ เขตพ้ืนที่
เชียงใหม่ เขตพ้ืนที่เชียงราย เขตพ้ืนที่ลําปาง เขตพ้ืนที่

น่ าน  เขตพื้ นที่ ตาก  และเขตพื้ นที่ พิษณุ โลก  ปี
การศึกษา 2556 ที่เข้าร่วมทํากิจกรรมนักศึกษาโดย
เป็นสมาชิกของชมรมมีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังเพ่ือ
บริการชุมชน สังคม บําเพ็ญหรือทําประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างใน

แรงจูงใจอาสา  

(Volunteer 

motivation) 

พฤติกรรมอาสา 
(Volunteer 
behavior)

ความพึงพอใจ 
ในกิจกรรมอาสา 

(Volunteer 
satisfaction)

การสนับสนุน 
ทางสังคม 
(Social 

support) 

เจตคติต่อการทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคม 
(Attitude towards 

making social 
benefit 

contributions) 

ระยะประสบการณ์ของการอาสา 
(Experience stage)

ระยะนําเข้าสู่การอาสา  
(Antecedents stage) 

ระยะผลของการอาสา
(Consequence stage)
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การศึกษาครั้งน้ีไว้จํานวน  311 คน เมื่อครบ
ระยะเวลาของการเก็บข้อมูลจํานวน 4 ครั้ง คงเหลือ
กลุ่มตัวอย่าง 152 คน ทั้งน้ีผู้วิจัยได้ดําเนินการพิทักษ์
สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้เข้าร่วมการวิจัยลงนามแสดง
เจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย  (Informed consent 
form) ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวิจัย เพ่ือให้
ทราบสิทธ์ิความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมการวิจัย 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบ 
ด้วยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด แต่ละชุดจะแบ่งเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป มี
จํานวนข้อคําถาม 7 ข้อ  ส่วนตอนที่ 2 เป็นการวัดตัว
แปรท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบบสอบ ถามชุดแรกจะใช้
ในการเก็บข้อมูลครั้งแรก ส่วนแบบสอบถามชุดที่สอง
น้ันใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งที่เหลือ น่ันคือครั้ง 2 ถึง
ครั้งที่ 4  โดยเครื่องมือที่ใช้ได้ผ่านการตรวจสอบ
ความเช่ือมั่นและความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด
แล้ว ทั้งน้ีแบบวัดจํานวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) 
แบบวัดแรงจูงใจอาสา ซึ่งถามเกี่ยวกับเหตุผลในการ
เข้าร่วมกิจกรรมอาสา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 
ระดับ จากจริงที่สุด (6 คะแนน) ถึงไม่จริงเลย (1 
คะแนน) จํานวนข้อคําถามมี 37 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมั่น 0.956 และค่าดัชนีที่ ใช้ตรวจสอบความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น =1061.72, 
df=601, p-value=0.00000, RMSEA=0.062, 
CFI=0.9  2) แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ถาม
เก่ียวกับการรับรู้ของนักศึกษาถึงการได้รับความ
ช่วยเหลือหรือการสนับสนุนด้านต่างๆ ในการทํา
กิจกรรมอาสาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ข้อ
คําถามเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จากจริงที่สุด 
(6 คะแนน) ถึงไม่จริงเลย (1 คะแนน) จํานวนข้อ
คําถาม 18 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.879 ค่าดัชนีที่ใช้
ตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น 

=174.02, df=113, p-value=0.00020,  

RMSEA=0.060, CFI=0.99  3) แบบวัดพฤติกรรม
อาสา  จะถามเ ก่ียวกับพฤติกรรมที่ นักศึกษาได้
เสียสละแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นทางกาย ทางความคิด 
หรือเวลาในการเข้าร่วมทํากิจกรรมของชมรม โดยวัด
จากระดับความมากน้อยของการเข้าร่วมทํากิจกรรม
อาสาในขั้นวางแผนเตรียมการ ขั้นการดําเนินงาน 
และขั้นประเมินสรุปผลการดําเนินงานด้วยความต้ังใจ 
จํานวนข้อคําถาม 7 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.924 ค่า
ดัชนีที่ ใ ช้ตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็น =37.91, df=24, p-value= 
0.03543, RMSEA=0.062, CFI=0.99 4) แบบวัด
ความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา ซึ่งจะถามถึงการ
ตอบสนองทางความรู้สึกหรืออารมณ์ทางบวกอันเป็น
ผลมาจากการได้รับประสบการณ์ในการทํากิจกรรม
อาสา เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จากพึง
พอใจมากที่สุด (6 คะแนน) ถึงไม่พึงพอใจอย่างมาก 
(1 คะแนน) จํานวน 23 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น 0.959 
ค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็น =381.52, df=224, p-
value=0.00000, RMSEA=0.068, CFI=0.98  และ 
5) แบบวัดเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม ซึ่ง
จะถามในเร่ืองของความเช่ือ ความรู้ หรือความคิดต่อ
การทําประโยชน์ต่อสังคมว่าเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์
หรือมีคุณค่า เป็นสิ่งที่พึงกระทํา ทําให้เกิดความรู้สึก
ชอบ พอใจ และพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมหรือ
สนับสนุนให้เกิดการทําประโยชน์เพ่ือสังคม โดยเป็น
มาตรประมาณค่า 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) 
ถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) จํานวน 13 ข้อ มีค่าความ
เช่ือมั่น 0.909 และมีค่าดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น =114.58, 
df=62, p-value=0.00006, RMSEA=0.074, 
CFI=0.97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้า
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ศึกษาในปีการศึกษา 2556 ทั้งน้ีใช้เครื่องมือวัดชุด
เดิม วัดซ้ําจํานวน 4  ครั้งกับกลุ่มตัวอย่างคนเดิมโดย
ผ่านผู้ประสานงานการวิจัยในแต่ละเขตพ้ืนที่ โดยใช้
ระยะเวลาเป็นตัวแบ่งช่วงๆ รวมใช้ระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 9 เดือน โดยครั้งที่ 1 เก็บ
ข้อมูลในช่วงเดือนที่มีการเปิดรับสมัครให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรม (เดือนกรกฎาคม 2556) ซึ่งจะวัด
แรงจูงใจอาสาและเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือ
สังคม ส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 311 ชุด ได้รับการ
ตอบกลับจํานวน 184 ชุด อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อย
ละ 59.16  การเก็บข้อมูลในครั้งที่ 2  ในอีก 2 เดือน
ถัดมา (เดือนกันยายน 2556) ส่งแบบสอบถามไป
จํานวน 184 ชุด ได้รับการตอบกลับจํานวน 155 ชุด 
(อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 84.24) การเก็บข้อมูล
ในคร้ังที่ 3  ในอีก 5 เดือนถัดมา (เดือนธันวาคม 
2556) ส่งแบบสอบถามไปจํานวน 155 ชุด ได้รับ
แบบสอบ ถามตอบกลับ จํานวน 153 ชุด (อัตราตอบ
กลับคิดเป็นร้อยละ 98.71) และการเก็บข้อมูลครั้ง
สุดท้ายครั้งที่ 4  ในอีก 8 เดือนถัดมา (มีนาคม 
2557) เน่ืองจากเป็นช่วงที่มีการสรุปครั้งสุดท้ายของ
โครงการหรือกิจกรรมชมรม ส่งแบบสอบถามไป
จํานวน 153 ชุด ได้รับการตอบกลับจํานวน 153 ชุด 
(อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 100) ซึ่งการเก็บข้อมูล
ครั้งที่ 2 ถึง 4 น้ันจะวัดทุกตัวแปร คือ แรงจูงใจอาสา  
การสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมอาสา ความพึง
พอใจในงานอาสา และเจตคติต่อการทําประโยชน์
เพ่ือสังคม รวม 5 ตัวแปร และเมื่อผู้วิจัยตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่าเหลือกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้นจํานวน 152 คน 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 วิ เคราะห์ข้อมูลค่ าสถิ ติ พ้ืนฐานของกลุ่ ม
ตัวอย่างด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัว
แปรแฝง (Latent growth curve model) เพ่ือ

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนําเสนอเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลเบ้ืองต้น
และผลการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 
 1. ข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมาจาก
เขตพ้ืนที่เชียงใหม่ จํานวน 78 คน (ร้อยละ51.3) เขต
พ้ืนที่เชียงรายจํานวน 31 คน (ร้อยละ 20.4) เขต
พ้ืนที่น่าน จํานวน 14 คน (ร้อยละ 9.2) และจากเขต
พ้ืนที่ตาก จํานวน 29 คน (ร้อยละ 19.1) ทั้งน้ีจาก 6 
เขตพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา ซึ่งประกอบด้วย เขตพ้ืนที่เชียงใหม่ เขตพ้ืนที่
เชียงราย เขตพ้ืนที่ตาก เขตพ้ืนที่ น่าน เขตพื้นที่
ลําปาง และเขตพ้ืนที่พิษณุโลก พบว่าขาดการตอบ
กลับของเขตพื้นที่พิษณุโลก และเขตพ้ืนที่ลําปาง 
ทั้งน้ีจากการสอบถามพบว่าเกิดจากมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการบริหารงานกิจกรรมในบางจุด รวมถึง
ความไม่พร้อมของข้อมูลจึงขาดการตอบกลับจากทั้ง 
2 เขตพ้ืนที่ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายจํานวน 94 คน (ร้อย
ละ 61.8) เพศหญิงจํานวน 58 คน (ร้อยละ38.2) 
อายุเฉลี่ย 18.85 ปี มาจากคณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร์ จํานวน 27 คน (ร้อยละ 17.8) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จํานวน 111 คน (ร้อยละ 73) และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 
14 คน (ร้อยละ 9.2)  อยู่ในชมรมครูอาสา จํานวน 
28 คน (ร้อยละ 18.4) ชมรมพุทธศาสนา จํานวน 14 
คน (ร้อยละ 9.2) ชมรมคอมพิวเตอร์ 7 คน (ร้อยละ 
4.6)  ชมรมฅนจรอาสา 28 คน (ร้อยละ 18.4) ชมรม
ต้นกล้าสีเขียว 13 คน (ร้อยละ 8.6)  ชมรมกระดาน
ดําเพ่ือน้อง 19 คน (ร้อยละ 12.5) ชมรมวิทย์อาสา 
14 คน (ร้อยละ 12.5) และชมรมค่ายอาสา 29 คน 
(ร้อยละ 19.1) โดยมีค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาดัง
ตาราง 1 
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 2. ผลการศึกษาลักษณะการเปลี่ยนแปลงของ
ตัวแปรในกระบวนการอาสาด้วยแบบจําลองโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง พบผลดังน้ี 

  2.1) คะแนนเฉล่ียของแรงจูงใจอาสาจาก
การวัดช่วงเวลาที่ 1 ถึงช่วงที่ 4 เท่ากับ 4.91, 4.97 
4 .93  และ  5 . 06  ตาม ลํา ดับ เมื่ อ พิจารณาถึ ง
แบบจําลองสมมติฐาน พบว่าแบบจําลองที่กําหนดให้
อัตราการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างสม่ําเสมอใน
ลักษณะเส้นตรง หรือก็คือแบบจําลองที่กําหนดค่า
สัมประสิทธ์ิเป็น 0 1 2 3 ไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประ จักษ์  ผู้ วิ จั ยจึ งปรับแบบจํ าลองใหม่ ให้ค่ า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลที่สะท้อนอัตราการเปลี่ยนแปลง
เป็น 0  1  1.5  2.5 ดังภาพประกอบที่ 2 ซึ่งมีดัชนี
ความกลมกลืนของแบบจําลองเป็น  =6.46 (p=
0.1672), df=4, RMSEA =0.064, CFI=0.99, 
NNFI=0.98 พบว่านักศึกษามีแรงจูงใจอาสาเริ่มต้น 
(Mean 1) เฉลี่ยเท่ากับ 4.90 และมีความ
แปรปรวน (Var DI ) เท่ากับ 0.17 อย่างมีนัยสําคัญ

หมายความว่านักศึกษาแต่ละคนมีแรงจูงใจอาสา
เริ่มต้นแตกต่างกัน ค่าเฉล่ียของอัตราพัฒนาการ 
(Mean s) เท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งเมื่อ
พิจารณาร่วมกับค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลที่สะท้อนการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งปรับเป็น 0 1 1.5 2.5 หมายความว่า
นักศึกษามีแรงจูงใจอาสาเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.06 และ
มีความแปรปรวน (Var Ds) เท่ากับ 0.05 อย่างมี
นัยสําคัญน่ันคือนักศึกษาแต่ละคนมีอัตราพัฒนาการ
แรงจูงใจอาสาต่างกัน ส่วนค่าความสัมพันธ์หรือค่า
ความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับอัตรา
การเปล่ียนแปลง (cov) มีค่าเท่ากับ -0.05 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่าง
ระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับอัตราพัฒนาการของ
แรงจูงใจอาสา โดยนักศึกษาคนที่มีแรงจูงใจอาสา
เริ่มต้นสูงจะมีอัตราพัฒนาการของแรงจูงใจอาสาตํ่า 
ส่วนนักศึกษาคนที่มีแรงจูงใจอาสาเริ่มต้นตํ่าจะมี
อัตราพัฒนาการของแรงจูงใจอาสาสูง 

   
 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของแรงจูงใจอาสา (*p<0.05) 
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2.2) คะแนนเฉลี่ยของการสนับสนุนทางสังคมจาก
การวัดช่วงเวลาที่ 2 ถึงช่วงเวลาที่ 4 เท่ากับ 4.86, 
4.83 และ 4.92 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึง
แบบจําลองดังภาพประกอบที่ 3 ซึ่งมีดัชนีความ
ก ล ม ก ลื น ข อ ง แ บ บ จํ า ล อ ง เ ป็ น  =1.91 
(p=0.1670), df=1, RMSEA = 0.078, CFI=0.99,  
NNFI=0.97 พบว่านักศึกษามีการสนับสนุนทางสังคม
เริ่มต้น (Mean I) เฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และมีความ
แปรปรวน (Var DI ) เท่ากับ 0.19  อย่างมีนัยสําคัญ 
หมายความว่านักศึกษาแต่ละคนมีการสนับสนุนทาง
สังคมเริ่มต้นแตกต่างกัน ค่าเฉล่ียของอัตราพัฒนาการ 
(Mean s) เท่ากับ 0.03 มีความแปรปรวน (Var Ds) 

เท่ากับ 0.02 อย่างไม่มีนัยสําคัญ หมายความว่า
นักศึกษาแต่ละคนมี อัตราพัฒนาการของการ
สนับสนุนทางสังคมไม่แตกต่างกันและเมื่อพิจารณา
ถึงค่าความสัมพันธ์หรือค่าความแปรปรวนร่วม
ระหว่างคะแนนเร่ิมต้นกับอัตราการเปลี่ยนแปลง 
(cov) มีค่าเท่ากับ -0.03 อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
หมายความว่าอัตราพัฒนาการของการสนับสนุนทาง
สังคมไม่ได้ขึ้นกับการสนับสนุนทางสังคมเริ่มต้นที่มี
อยู่  กล่าวคือนักศึกษาที่มีการสนับสนุนทางสังคม
เริ่มต้นไม่ว่ามากหรือน้อยล้วนมีอัตราพัฒนาการที่ไม่
ต่างกัน 
  

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของการสนับสนุนทางสังคม (*p<0.05) 
 

  2.3) คะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมอาสาจาก
การวัดช่วงเวลาที่ 2 ถึงช่วงที่ 4 เท่ากับ 7.93, 7.77 
และ 7.46 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาถึงแบบจําลองดัง
ภาพประกอบที่ 4 ซึ่ งมี ดัชนีความกลมกลืนของ
แบบจําลองเป็น  =0.09(p=0.7681), df=1, 
RMSEA =0.000, CFI=1.00, NNFI=1.03 พบว่า
นักศึกษามีพฤติกรรมอาสาเริ่มต้น (Mean I)  เฉลี่ย
เท่ากับ 7.94 และมีความแปรปรวน (Var DI) เท่ากับ 

11.07 อย่างมีนัยสําคัญ หมายความว่านักศึกษาแต่
ละคนมีพฤติกรรมอาสาเริ่มต้นแตกต่างกัน ค่าเฉล่ีย
ของอัตราพัฒนาการ (Mean s) เท่ากับ -0.23  
อย่างไม่มีนัยสําคัญ หมายความว่าโดยภาพรวมแล้ว
แม้ ว่าคะแนนพฤติกรรมอาสาจะลดลงแต่อัตรา
พัฒนาการของ พฤติกรรมอาสาถือได้ว่าไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง ส่วนความแปรปรวน (Var Ds) เท่ากับ 
3.73 อย่างมีนัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาแต่ละ
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คนมีอัตราพัฒนาการของพฤติกรรมอาสาแตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณาถึงค่าความสัมพันธ์หรือค่าความ
แปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเร่ิมต้นกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลง (cov) มีค่าเท่ากับ -3.88 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับอัตราพัฒนาการของ
พฤติกรรมอาสา โดยที่นักศึกษาคนที่มีพฤติกรรม
อาสาเร่ิมต้นสูงจะมีอัตราพัฒนาการของพฤติกรรม
อาสาตํ่า ส่วนคนที่มีพฤติกรรมอาสาเริ่มต้นตํ่าจะมี
อัตราพัฒนาการของพฤติกรรมอาสาสูง 

  2.4) คะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
กิจกรรมอาสาจากการวัดช่วงเวลาที่ 2 ถึงช่วงที่ 4 
เท่ากับ 4.93, 4.96 และ 5.03 ตามลําดับ เมื่อ
พิจารณาถึงแบบจําลองดังภาพประกอบที่ 5 ซึ่งมีดัชนี
ความกลมกลืนของแบบจําลองเป็น =0.24 
(p=0.627), df=1, RMSEA=0.000, CFI=1.00, 
NNFI=1.02 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
กิจกรรมอาสาเริ่มต้น (Mean I) เฉลี่ยเท่ากับ 4.93 
และมีความแปรปรวน (Var DI ) เท่ากับ 0.19 อย่างมี

นัยสําคัญ หมายความว่านักศึกษาแต่ละคนมีความพึง
พอใจในกิจกรรมอาสาเริ่มต้นแตกต่างกัน ค่าเฉล่ีย
ของอัตราพัฒนาการ (Mean s) เท่ากับ 0.05 มี
ความแปรปรวน (Var Ds) เท่ากับ 0.05 อย่างมี
นัยสําคัญ หมายความว่านักศึกษามีความพึงพอใจใน
กิจกรรมอาสาเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ย 0.05 โดยที่แต่ละคนมี
อัตราพัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา
ต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงค่าความสัมพันธ์หรือค่าความ
แปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเร่ิมต้นกับอัตราการ
เปลี่ยนแปลง (cov) มีค่าเท่ากับ -0.05 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิ ติ แสดงว่า มีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างคะแนนเริ่มต้นกับอัตราพัฒนาการของความ
พึง พอใจในกิจกรรมอาสา โดยนักศึกษาคนท่ีมีความ
พึงพอใจในกิจกรรมอาสาเ ร่ิมต้นสู งจะมี อัตรา
พัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาตํ่า 
ส่วนนักศึกษาคนที่มีความพึงพอใจอาสาเริ่มต้นตํ่าจะ
มีอัตราพัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา
สูง 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของพฤติกรรมอาสา (*p<0.05) 
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  2.5) คะแนนเฉลี่ยของเจตคติต่อการทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคมจากการวัดช่วงเวลาที่ 1 ถึงช่วงที่ 
4 เท่ากับ 4.78, 4.72, 4.69 และ 4.76 ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาถึงแบบจําลองดังภาพประกอบที่ 6 ซึ่งมี
ดั ช นี ค ว า ม ก ล ม ก ลื น ข อ ง แ บ บ จํ า ล อ ง เ ป็ น  

=7.68(p=0.175), df = 5, RMSEA = 0.060, 
CFI=0.98, NNFI=0.98 พบว่านักศึกษามีเจตคติต่อ
การทําประโยชน์เพ่ือสังคมเริ่มต้น  (Mean I)  เฉลี่ย
เท่ากับ 4.76 และมีความแปรปรวน (Var DI ) เท่ากับ 
0.19 อย่างมีนัยสําคัญ หมายความว่านักศึกษาแต่ละ
คนมีเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมเริ่มต้น
แตกต่างกัน ค่าเฉล่ียของอัตราการพัฒนาการ (Mean 
s) เท่ากับ  -0.02 อย่างไม่มีนัยสําคัญ หมายความ
ว่าโดยภาพรวมแล้วอัตราพัฒนาการของเจตคติต่อ

การทําประโยชน์เพ่ือสังคมไม่มีการเปลี่ยนแปลง ส่วน
ความแปรปรวน (Var Ds) เท่ากับ 0.03 อย่างมี
นัยสําคัญ แสดงให้เห็นว่านักศึกษาแต่ละคนมีอัตรา
พัฒนาการของเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม
แตกต่างกัน  และเมื่อพิจารณาถึงค่าความสัมพันธ์
หรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคะแนนเร่ิมต้นกับ
อัตราการเปลี่ยนแปลง (cov) มีค่าเท่ากับ -0.04 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน
ระหว่างเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมเร่ิมต้น
กับอัตราพัฒนาการ โดยที่นักศึกษาคนที่มีเจตคติต่อ
การทําประโยชน์เพ่ือสังคมสูงจะมีอัตราพัฒนาการ
ของ เจตคติฯ ตํ่ า  ส่วนคนที่ มี เ จตคติ ต่อการทํ า
ประโยชน์เพ่ือสังคมเริ่มต้นตํ่าจะมีอัตราพัฒนาการสูง 

 

 
ภาพประกอบ 5 แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา (*p<0.05) 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่นําเสนอ ผู้วิจัยมีข้ออภิปราย
ผลโดยแบ่งตามช่วงระยะของตัวแปรที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทํากิจกรรมอาสา ดังน้ี 

 1. ในระยะของการทํากิจกรรมอาสาพบว่า
แรงจูงใจอาสามีค่าเฉล่ียเพ่ิมขึ้นในช่วงเวลาที่วัด 4 

ครั้ง เท่ากับ 4.91, 4.97, 4.93 และ 5.06 ตามลําดับ 
นักศึกษาแต่ละคนมีแรงจูงใจอาสาเริ่มต้นและมีอัตรา
พัฒนาการของแรงจูงใจอาสาแตกต่างกัน นักศึกษาผู้
ที่มีแรงจูงใจอาสาเริ่มต้นสูงจะมีอัตราพัฒนาการของ
ของแรงจูงใจอาสาต่ํา ในทางกลับกันนักศึกษาคนที่มี
แรงจูงใจอาสาเริ่มต้นตํ่าจะมีอัตราพัฒนาการของ
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แรงจูงใจอาสาในอัตราสูง ในการศึกษาของเฟอเตส
และเจมิเนส (Fuertes &  Jiménez. 2000) กล่าวว่า 
แรงจูงใจอาสาคือเหตุผลสําหรับการตัดสินใจของ
บุคคลท่ีจะอุทิศเวลาและพลังงานเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน
และมีความสัมพันธ์กับการช่วยเหลือในระยะยาว การ
เปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจอาสาที่เกิดขึ้นเมื่อเวลาผ่าน

ไปตามกระบวนการทํากิจกรรมอาสาในการศึกษาคร้ัง
น้ี ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการทํากิจกรรม ที่น่าจะเป็นเหตุผลหรือเป็นสิ่งที่
ช่วยจูงใจให้มีการเปลี่ยนแปลงในตัวแปรแรงจูงใจ
อาสาอย่างต่อเน่ือง   

 

 
ภาพประกอบ 6 แบบจําลองโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงของเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม (*p<0.05) 

 

 2. การสนับสนุนทางสังคมมีค่าเฉล่ียใน
ช่วงเวลาที่วัด 3 ครั้ง เท่ากับ 4.86, 4.83 และ 4.92 
ตามลําดับ นักศึกษามีการรับรู้ถึงการสนับสนุนทาง
สังคมเร่ิมต้นแตกต่างกัน แต่มีอัตราพัฒนาการของ
การรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคมไม่แตกต่างกัน 
และยังพบว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ถึงการสนับสนุน
ทางสังคมเร่ิมต้นไม่ว่าจะมากหรือน้อยล้วนมีอัตรา
พัฒนาการที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
สนับสนุนทางสังคมน้ัน ถือเป็นตัวแปรที่เกิดโดยอาศัย
ปัจจัยรอบข้างอันจะส่งผลต่อการประเมินถึงคุณภาพ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวนักศึกษากับแหล่งทางสังคม
ของตน ไม่ว่าแหล่งน้ันจะมาจากครอบครัว เพ่ือน ครู
อาจารย์ หรือแม้กระทั่งจากมหาวิทยาลัยก็ตาม และ

การสนับสนุนทางสังคมก็ขึ้นอยู่กับการรับรู้เป็นสําคัญ 
อยู่ที่ว่าผู้รับมีความพึงพอใจหรือยินดีในสิ่งที่ได้รับมาก
น้อยเพียงใด (สุรีย์  กาญจนวงศ์.  2553: 89-90)  อีก
ทั้งคนเรายังเลือกที่จะรับรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจอีกด้วย 
(Coon, & Mitterer. 2013: 148) นอกจากน้ันแล้ว
ลักษณะการสนับสนุนที่เกิดขึ้นของแหล่งทางสังคม 
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากวัฒนธรรม ความเช่ือ ค่านิยม 
หรือโครงสร้างภายในของแหล่งทางสังคมที่มีอยู่ เช่น 
มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดองค์กรแบบเป็นทางการ การ
อนุมัติงบประมาณหรือการดําเนินงานต่างๆ ล้วน
แล้วแต่ถูกกําหนดล่วงหน้า มีแบบแผนแน่นอนตายตัว 
หากนโยบายหรือยุทธศาสตร์ขององค์กรไม่มีแผน
บริหารจัดการเร่ืองใด ก็อาจจะไม่พบการสนับสนุนใน
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เรื่องน้ันๆ จึงอาจพอกล่าวได้ว่าการสนับสนุนที่
นักศึกษารับรู้ ไม่ว่าจะมาแหล่งใด จากครอบครัว 
เพ่ือน อาจารย์หรือมหาวิทยาลัยเองน้ัน อาจมีไม่
เ ต็มที่ เ น่ืองจากแหล่งสั งคมรอบข้ าง ยังไม่ เ ห็น
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจาก
การทํากิจกรรมอาสาในตัวนักศึกษา แต่เน้นในเร่ือง
ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของการเรียนจากห้องเรียนว่า
เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์มากกว่า จึงทําให้การประเมิน
การสนับสนุนทางสังคมจากตัวนักศึกษามีระดับที่ไม่
เปลี่ยนแปลง  
 สําหรับพฤติกรรมอาสา น้ันมีค่ า เฉลี่ ย ใน
ช่วงเวลาที่วัด 3 ครั้งเท่ากับ 7.93, 7.77 และ 7.46  
ตามลําดับ นักศึกษามีพฤติกรรมอาสาเริ่มต้นแตกต่าง
กัน และมีอัตราพัฒนาการของพฤติกรรมอาสาไม่
แตกต่างกัน นอกจากน้ันยังพบว่านักศึกษาคนที่มี
พฤติกรรมอาสาเร่ิมต้นสูงจะมีอัตราพัฒนาการของ
พฤติกรรมอาสาตํ่า ส่วนคนที่มีพฤติกรรมอาสาเริ่มต้น
ตํ่าจะมีอัตราพัฒนาการของพฤติกรรมอาสาสูง ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะแต่ละชมรมมีแผนหรือปฏิทินการ
ทํางานของกิจกรรมในชมรมล่วงหน้าแล้ว ช่วงไหนท่ี
ไม่มีกิจกรรมที่ตนรับผิดชอบนักศึกษาก็จะไม่ได้เข้า
มาร่วมทํางานกับชมรมจึงอาจมีส่วนทําให้ตัวแปร
พฤติกรรมอาสาไม่มีการเปลี่ยนแปลง ส่วนตัวแปร
ความพึงพอใจในกิจกรรมอาสานั้นค่า เฉ ล่ียใน
ช่วงเวลาที่วัด 3 ครั้งเท่ากับ 4.93, 4.96 และ 5.03 
ตามลําดับ โดยที่นักศึกษาแต่ละคนมีความพึงพอใจใน
กิจกรรมอาสาเริ่ ม ต้นแตกต่าง กันและมี อัตรา
พัฒนาการแตกต่างกัน และพบอีกว่านักศึกษาคนท่ีมี
ความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาเริ่มต้นสูงจะมีอัตรา
พัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาตํ่า 
ส่วนนักศึกษาคนที่มีความพึงพอใจอาสาเริ่มต้นตํ่าจะ
มีอัตราพัฒนาการของความพึงพอใจในกิจกรรมอาสา

สูงทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากการได้รับประสบการณ์
ทางบวกจากการทํากิจกรรมอาสาน่ันเองจึงทําให้มี
การเปลี่ยนแปลงในตัวแปรความพึงพอใจในกิจกรรม
อาสา  
 3.  เจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมมี
ค่าเฉลี่ยในช่วงเวลาที่วัด 4 ครั้งเท่ากับ 4.78, 4.72, 
4.69 และ 4.76 ตามลําดับ นักศึกษาแต่ละคนมีเจต
คติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมเริ่มต้นแตกต่างกัน 
โดยภาพรวมแล้วอัตราพัฒนาการของเจตคติต่อการ
ทําประโยชน์เพ่ือสังคมไม่มีการเปล่ียนแปลง และผล
การศึกษายังพบอีกว่านักศึกษาคนที่มีเจตคติต่อการ
ทําประโยชน์เพ่ือสังคมสูงจะมีอัตราพัฒนาการของ
เจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมตํ่า ส่วนคนที่มี
เจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคมเริ่มต้นตํ่าจะมี
อัตราพัฒนาการสูง ทั้งน้ีอาจพออธิบายได้ตามทฤษฎี
พัฒน า ก า ร จิ ต สั ง ค ม ข อ ง อิ ริ ค สั น  ( Erikson’s 
Psychosocial Development) (Coon,& 
Mitterer. 2013:112)  ในขั้นที่ 5 ของพัฒนาการซึ่ง
ตรงกับช่วงวัยรุ่นอายุระหว่าง 12-19 ปีที่ว่า บุคคล
อาจจะมีการพัฒนาด้านใดด้านหน่ึงที่ตรงกันข้ามกัน
ขึ้นมาได้ ระหว่างการเข้าใจอัตลักษณ์ของตนเอง
หรือไม่ก็ความสับสนในบทบาทของตนเอง (Identity 
vs. Role Confusion) ส่วนในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น
อายุระหว่าง  20 -34 ปี บุคคลจะมีการพัฒนา
ระหว่างความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้ อ่ืนหรือพัฒนา
ความโดดเด่ียว (Intimacy vs. Isolation) ขึ้นมา 
ส่วนการคํานึงถึงผู้อ่ืน นึกถึงประโยชน์ของสังคมซึ่งจะ
ตรงกันข้ามกับการหมกมุ่นคํานึงถึงแต่ปัญหาของ
ตนเอง (Generativity vs Self-absorption) น้ัน จะ
เกิดในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนปลายอายุระหว่าง 40-60 ปี 
จากทฤษฎีพัฒนาการดังกล่าวทําให้มีความเป็นไปได้
ว่าในการเข้าร่วมทํากิจกรรมอาสา แม้จะเป็นสิ่งช่วย
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ให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการทําประโยชน์ต่อ
ผู้ อ่ืน ช่วยเป็นแนวทางในการค้นหาและสร้างอัต
ลักษณ์ของตน  ทําให้รู้จักปรับตัวเพ่ือสร้างความ
ใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้อ่ืนรวมทั้งรู้จักที่จะทําเพ่ือผู้อ่ืน 
แต่ประสบการณ์เหล่าน้ีอาจจะยังไม่เข้มข้นหรือเพียง
พอที่จะสร้างให้เกิดความเช่ือหรือเจตคติต่อการทํา
ประโยชน์ต่อสังคมกับตัววัยรุ่นว่า การเข้าร่วมในการ
ทํากิจกรรมอาสาน้ีเป็นสิ่งที่ดีมีคุณค่ารวมถึงพร้อมที่
จะแสดงพฤติกรรมหรือสนับสนุนให้เกิดการทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคมต่อไป จึงทําให้ภาพรวมอัตรา
พัฒนาการของเจตคติต่อการทําประโยชน์เพ่ือสังคม
ไม่เปลี่ยนแปลงนั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีพบว่า แรงจูงใจอาสาและ
ความพึงพอใจในกิจกรรมอาสาสามารถเปลี่ยน แปลง
ได้ โดยท้ังสองตัวแปรมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่
เพ่ิมขึ้น ดังน้ันจึงควรมีนโยบายส่งเสริมแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทํากิจกรรมอาสาให้เพ่ิมขึ้นอย่าง
ย่ังยืนต่อไป   
 2.ควรหาแนวทางหรือวิธีการในเปลี่ยน แปลง
การสนับสนุนทางสังคมข้ึน อาทิ ช้ี ให้แหล่งการ
สนับสนุนทางสั งคมรอบตัวของนักศึกษา  เ ช่น 
ครอบครัว เพ่ือน มหาวิทยาลัย ฯลฯ เกิดความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการทํากิจกรรมอาสา
หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม เพ่ือที่จะช่วย
สนับสนุนให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์อาสา 
 3. เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรในกระบวนการอาสา ดังน้ัน
เ พ่ื อ เ ป็ น ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ก่ี ย ว กั บ แน วคิ ด
กระบวนการอาสาในบริบทของประเทศไทยให้มาก
ขึ้น จึงควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปร

ในของแบบจําลองกระบวนการอาสาที่เกิดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลา   
 4. ตามแนวคิดของแบบจําลองกระบวนการ
อาสา (Volunteer process model) ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยในด้านพฤติกรรมและ
กระบวนการทางจิตในหลายระดับการวิเคราะห์ 
ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไปอาจเพ่ิมการศึกษาวิเคราะห์
ถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละระยะแบบหลาย
ระดับ (Multilevel analysis) เพ่ือให้เกิดความ
กระจ่างทางทฤษฎีย่ิงขึ้น  
 5. ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาให้
ครอบคลุมในพ้ืนที่ตามภาคหรือมหาวิทยาลัยต่างๆ 
ใ ห้มากขึ้ น  เ พ่ื อที่ จ ะ ไ ด้ เห็ นแนว โ น้มของการ
เปลี่ยนแปลงในตัวแปรที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
อาสาของนักศึกษาได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น 
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