
ISSN 2228-9453 Journal of Behavioral Science for Development   Vol.8  No.1   January 2016 Pa ge  | 103 
 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพฒันา   ปีท่ี 8   ฉบบัท่ี 1   มกราคม 2559      ลิขสิทธ์ิโดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ASEAN Information Exposure, Perception and Attitude towards 
ASEAN  Identity  affecting the Adjustment among People in Bangkok1 

 
Worawudh   Phakdiburut2 

 
Received: June 13, 2015   Accepted: July 2, 2015 
 
Abstract 
 
The  research aimed  to  investigate 1) the level of ASEAN information exposure, perception  of 

ASEAN identity , attitude towards ASEAN identity and adjustment to ASEAN identity among 

people in Bangkok 2) the correlation between ASEAN information exposure  and  perception of 

ASEAN identity , and ASEAN information exposure  and attitude towards ASEAN identity 

among people in Bangkok 3) ASEAN information exposure, perception  and attitude towards 

ASEAN  identity  affecting the adjustment among people in Bangkok. Samples were the total of 

400 people in Bangkok  who were selected by multi- stage random sampling technique. Data  

were collected  using  a questionnaire with the reliability   of .93, .88, .94 , and .96 respectively. 

Statistical data analysis used descriptive statistic, Pearson product moment correlation 

coefficients and multiple regression analysis. The research findings were as follows: 1) ASEAN 

information exposure among people in Bangkok was at the high level. Their perception of 

ASEAN identity, attitude towards ASEAN identity and adjustment to ASEAN identity were at 

the moderate level. 2) ASEAN information exposure among people in Bangkok was not 

correlated to perception of ASEAN identity, ASEAN information exposure was positively 

correlated to attitude towards ASEAN identity with statistical significance at 0.01 3) ASEAN 

information exposure, perception of ASEAN identity, attitude towards ASEAN identity could 

predict the  adjustment among people in Bangkok to ASEAN identity with 51.90 percentage. 

The important predictor was an attitude towards ASEAN identity. 
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การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารอาเซียน การรับรู ้และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน                           
ท่ีมีผลต่อการปรับตัวของประชาชนในกรุงเทพมหานคร1 

 
วรวุฒิ  ภักดีบุรุษ2 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน ระดับการรับรู้   อัต
ลักษณ์อาเซียน ระดับทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  และระดับการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับการรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน  และ
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 3) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัต
ลักษณ์อาเซียน และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนที่มีผลต่อการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .93, .88, .94 และ .96 ตามลําดับ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 1) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมากการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียนทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์ลักษณ์อาเซียน แต่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนอยู่ในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน และ
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวของประชาชนในกรุงเทพมหานครต่ออัตลักษณ์
อาเซียนได้ร้อยละ 51.90  โดยตัวพยากรณ์สําคัญที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของการปรับตัวของประชาชน
มากที่สุด คือ ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน 

 คําสําคัญ: การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน  การรับรู้  ทัศนคติ  การปรับตัว  อัตลักษณอ์าเซียน 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา  

 การพัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียนจากสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในปีพุทธศักราช 2510 สู่การเป็น 
“ประชาคมอาเซียน”(ASEAN community) ในปี
พุทธศักราช 2558  นับเป็นวาระท่ีประเทศสมาชิก
อาเซียนต่างให้ความสําคัญและต้องอาศัยความ
ร่วมมือในการดําเนินงานอย่างจริงจังเพ่ือให้การเข้าสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนดําเนินไปอย่างสมบูรณ์ทั้ง
ในด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรม (กรมอาเซียน,2556ก) ดังน้ัน ประเทศ
สมาชิกอาเซียนต่างต้องเร่งเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยที่จุดเน้นสําคัญคือ เสาหลักด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซีย (ASEAN Economic Community- 
AEC) 
 อย่างไรก็ตาม เสาหลักอ่ืน ๆ นับว่ามีความ 
สําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเสา
หลักด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  
(ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) ซึ่ง
เป็นด้านที่คนส่วนใหญ่อาจยังมองข้ามหรือไม่เข้าใจใน
ความสําคัญซึ่งนับว่าเป็นประเด็นที่ควรแก่การศึกษา 
ทั้ง ๆ ที่คําขวัญของอาเซียนกําหนดไว้และเผยแพร่
โดยท่ัวไปว่า“หน่ึงวิสัยทัศน์  หน่ึงอัตลักษณ์  หน่ึง
ประชาคม”(One Vision, One Identity, One 
Community) (กรมอาเซียน,2556ข: คํานํา) ดังน้ัน 
อัตลักษณ์อาเซียนจึงควรจะเป็นสิ่ งที่ ไ ด้ รับการ
ตระหนักถึงความสําคัญที่มีต่อการเป็นประชาคม
อาเซียน 
 วัฒนธรรมมีความสําคัญในฐานะปัจจัยเช่ือม
ประสานความเข้าใจและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีใน
บรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน  แต่อย่างไรก็ตาม 

ประเทศต่างๆ ก็มีความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม (Cultural diversity)  ดังน้ันการสร้างอัต
ลักษณ์อาเซียนมิได้หมายความว่า จะต้องทําให้ชาว
อาเซียนมีความเหมือนกันจนสูญเสียอัตลักษณ์ของ
ตนเอง   แต่ประชาคมอาเซียนยังคงต้องรักษาอัต
ลักษณ์ของแต่ละชาติไว้ แต่สร้าง “ความรู้สึกเป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน” ให้เกิดขึ้นให้ได้ (กิตติ ประเสริฐ
สุขและคณะ, 2556)อันเป็นเป้าหมายสําคัญของ
ประชาคมอาเซียนที่นอกจากการมุ่ ง เ น้นความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจร่วมกันแล้ว ยังต้องการ
ให้ประชาชนอาเซียนมี “จุดยืนของตัวเอง” ที่จะธํารง
ไ ว้ซึ่ ง อัตลักษณ์ความเ ป็นอาเซียน  (สํา นักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม,2556) 
 แผนการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน (ค.ศ. 2009-2015) ระบุกลไกประการหน่ึง
ในการส่งเสริมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ตลอดจน
การเสริมสร้างอัตลักษณ์อาเซียน  คือ “กลยุทธ์การ
สื่อสาร”(Communication strategy) ดังที่ว่า
“ความสําเร็จในการสร้างประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนต้องการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในกระบวนการรวมตัวของอาเซียน จึง
ต้องการกลยุทธ์การส่ือสารที่ ดี ในการสร้างการ
ตระหนักรู้แก่สาธารณชนในบรรดารัฐสมาชิกอาเซียน 
รวมท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน และประชาชนอาเซียนให้ได้รับ
ทราบถึงความคืบหน้าของการสร้างประชาคม” (กรม
อาเซียน,2555: 91) ซึ่งเป็นการดําเนินงานที่จะ
ก่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่
เก่ียวกับประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนให้
เป็นที่รับทราบและเกิดความรู้ความเข้าในกันอย่าง
กว้างขวาง   
 แม้ ว่าประเทศไทยจะเตรียมพร้อมเข้ าสู่
ประชาคมอาเซียนมาอย่างต่อเน่ือง แต่การรับรู้และ
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ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมอาเซียนของคนไทยยัง
ไม่สูงมากนัก ดังผลของการวิจัย เรื่อง “Attitudes 
and Awareness toward ASEAN : Findings of a 
Ten Nation Survey” ของ Thompson and 
Thianthai (2008) พบว่า ในประเด็นที่เก่ียวกับความ
เป็นพลเมืองอาเซียน (ASEAN Citizen) ร้อยละ 76.8  
ของกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่าตนเป็นพลเมืองอาเซียน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาไทยเห็นด้วยร้อยละ 
67 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างตํ่า นอกจากน้ันแล้วด้าน
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียนของกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนักศึกษาไทยก็ตอบถูกเพียงร้อยละ 27.5 
เท่าน้ัน ขณะที่ค่าเฉลี่ยของภูมิภาคอยู่ที่ร้อยละ 49.5  
ดังน้ันจึงเห็นได้ว่า การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของไทยยังคงต้องเร่งแก้ไขและหา
แนวทางการ เตรี ยมความพร้ อมอ ย่า งจริ งจั ง  
สอดคล้องกับการวิจัยของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ (2555) ที่ศึกษา “การสร้างกลไก มาตรการ 
และองค์ความรู้ของสังคมเพ่ือสร้างการปรับตัวของ
ประชาชนอาเซียน”ของกระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นความของมนุษย์จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
1,962 คนใน 4 ภูมิภาค ได้แก่  ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ซึ่งยังพบ
ปัญหาด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนเกิดการรับรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน 
 ดังน้ัน จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงนําไปสู่
ความสนใจของผู้วิจัยที่จะศึกษาการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน (ASEAN information exposure) 
โดยการวิจัยที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารอัต
ลักษณ์มาบ้างส่วนหน่ึงแล้ว  ส่วนการสื่อสารใน
ประชาคมอาเซียน งานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษา
เก่ียวกับการสื่อสารในมิติทางเศรษฐกิจหรือประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเป็นสําคัญ  อย่างไรก็ตาม  ยังไม่มี
ผู้ใดศึกษาวิจัยในประเด็นที่เก่ียวกับ “การส่ือสาร

กับอัตลักษณ์อาเซียน” ซึ่งยังเป็นช่องว่างทางความรู้
ที่ควรแก่การศึกษา โดยผู้วิจัยสนใจศึกษาการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศอาเซียน (ASEAN 
information exposure) จากส่ือต่าง ๆ (media) 
ซึ่งนําไปสู่การรับรู้ (perception) อัตลักษณ์อาเซียน  
การเกิดทัศนคติ (attitude) ต่ออัตลักษณ์อาเซียน 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการส่งเสริมการปรับตัว 
(adjustment) ของประชาชนต่ออัตลักษณ์อาเซียน
น้ันย่อมมีความสําคัญมาก  เพ่ือที่จะทําให้ประชาชน
สามารถดําเนินชีวิตอย่างเป็นปกติสุขและปรับเปลี่ยน
ตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้
ดังที่กรมอาเซียน (2556ก : 26) กล่าวถึงความสําคัญ
ของการปรับตัวของคนไทยว่า “ไทยจําเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับการที่ประชาชนจะมีความใกล้ชิดกัน
มากขึ้น การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การสร้างอัต
ลักษณ์ (identity) ร่วมกันของอาเซียน และอ่ืนๆ”
เพ่ือให้การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษาจากประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างของการ
วิจัยที่ผู้วิจัยกําหนดขึ้น ซึ่งสามารถดําเนินการวิจัยได้
ตามขอบเขตพ้ืนที่และข้อจํากัดด้านระยะเวลา ผล
ของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
การรับรู้ ทัศนคติ และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชน  อีกทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายและการวาง
แผนการสื่อสาร ตลอดจนผู้ที่มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
จะได้นําไปกําหนดกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิ 
ภาพเก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนเพ่ือให้ประชาชนเกิด
การรับรู้และมีทัศนคติที่ดีต่ออัตลักษณ์อาเซียนซึ่งจะ
นําไปสู่การปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนต่อไป 
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นอกจากน้ันยังจะช่วยพัฒนาองค์ความรู้ด้านอาเซียน
ศึกษาให้ขยายขอบเขตการศึกษาด้านอัตลักษณ์
อาเซียนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนให้กว้างขวางย่ิงขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียน  ระดับการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน  ระดับ
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน และระดับการปรับตัว
ต่ อ อั ต ลั ก ษ ณ์ อ า เ ซี ย น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
กรุงเทพมหานคร    
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน 
และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร   
 3. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน และทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนที่มีผลต่อการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การ
รับรู้ ทัศนคติ และการปรับตัวของบุคคลซึ่งเป็น
แนวคิดและทฤษฎีทางนิเทศศาสตร์ สังคมวิทยา 
จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์  โดยเป็นการวิจัยที่
เน้นศึกษาผลกระทบของสื่อ (Media effect) ที่มีต่อ
ผู้รับสารอันเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนทัศน์หลักใน
การศึกษาวิจัยทางนิเทศศาสตร์  การวิจัยแนวน้ีมี
แนวโน้มในการมองสื่อในลักษณะที่เน้นการโน้มน้าว
ใจ  และ ยึดผู้ ส่ งสาร เ ป็นศูน ย์กลาง  (one-way 
communication / sender centered) (ถิรนันท์  
อนวัชศิริวงศ์, 2557: 77)  

 ดังน้ัน ตามแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวนําไปสู่
ตัวแปรสําคัญที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การเปิดรับสื่อ 
(Media exposure) หรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
(Information exposure)  การรับรู้ (perception) 
และผลกระทบที่ มี ต่อผู้ รับสาร  ใน ด้านต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะผลท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ของ
บุคคลซึ่งเป็นผู้รับสาร ซึ่งจะเห็นได้ว่า การวิจัยน้ี  ได้
ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ทั้งน้ี แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใช้ในการศึกษา
มุ่งเน้นการนําทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของสื่อมาศึกษาซึ่ง
เป็นทฤษฎีที่อ ยู่ภายใต้แนวคิดสํานักหน้าที่ นิยม 
(Social functionalism) ซึ่งหมายรวมถึงทฤษฎีแนว
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science) และศึกษา
สื่อในฐานะสิ่งเร้าที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้รับ (Stimulus-Response theory) (ถิรนันท์  
อนวัชศิริวงศ์, 2557 : 77)  นอกจากน้ัน ยังมีทฤษฎี
นิเทศศาสตร์ที่เก่ียวข้อง คือ ทฤษฎีการเลือกเปิดรับ 
(Selective exposure theory) ซึ่ง Littlejohn & 
Foss (2011) อธิบายในมุมมองของจิตวิทยาสังคม 
(Sociopsychology) โดยกล่าวถึงการเลือกเปิดรับที่
มีผลต่อผู้รับสารด้วย ซึ่งพิจารณาถึงตัวแปรอ่ืนที่
นอกเหนือจากผลกระทบของสื่อ (media effect) อัน
เป็นแนวทางศึกษาผลกระทบที่จํากัด (Limited – 
effects approach) ของสื่อ ซึ่งเกิดจากการเลือก
เปิดรับของบุคคล 
 ผู้วิจัยนําแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นมา
ใช้ในการศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
(ASEAN information) กับการรับรู้และทัศนคติ
ต่ออัตลักษณ์อาเซียน (ASEAN identity)ที่มีผลต่อ
การปรับตัวของประชาชนซึ่งเป็นประเด็นปัจจุบัน 
(Current issue) ที่น่าสนใจศึกษา  จากการทบทวน
แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่างๆ 
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สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดัง
ภาพประกอบ 1 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. การ เ ปิดรับข้ อมู ลข่ า วสารอา เซี ยนมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. การ เ ปิดรับข้ อมู ลข่ า วสารอา เซี ยนมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่ออัตลักษณ์ลักษณ์อาเซียน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 3. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การ
รับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน และทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียน อย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถพยากรณ์การ
ปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร จากจํานวนประชากรเฉพาะผู้มี
สัญชาติไทย และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ตามข้อมูล
ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi - stage random 
sampling)   ซึ่งยึดตามพ้ืนที่เขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครซึ่งมีจํานวน 50 เขต แบ่งเป็น 6 
กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มกรุงเทพกลาง 2) กลุ่มกรุงเทพใต้ 
3)กลุ่มกรุงเทพเหนือ 4) กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 5) 
กลุ่มกรุงธนเหนือ 6)กลุ่มกรุงธนใต้ (ศูนย์ข้อมูล 
กรุงเทพมหานคร,2557)  จากน้ันผู้วิจัยดําเนินการ
ตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นที่ 1 จัดกลุ่มพ้ืนที่ตามการแบ่งพ้ืนที่เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครข้างต้นซึ่งมีอยู่ 6 กลุ่ม 
ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random 
sampling) ด้วยการสุ่มเลือกเขตมากลุ่มละ 1 เขต 
โดยใช้การจับสลาก ผลการจับสลากได้ 6 เขตดังน้ี 1) 
กลุ่มกรุงเทพกลาง ได้แก่ เขตดุสิต 2) กลุ่มกรุงเทพใต้ 
ได้แก่ เขตพระโขนง 3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ ได้แก่ เขต
ลาดพร้าว 4)กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ได้แก่ เขต
ลาดกระบัง 5) กลุ่มกรุงธนเหนือ ได้แก่ เขตตลิ่งชัน 
และ6) กลุ่มกรุงธนใต้ ได้แก่ เขตภาษีเจริญ 
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 ขั้นที่ 2 สัดส่วนในแต่ละเขตที่สุ่มได้จากขั้นที่ 1 
จะสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยในพ้ืนที่เขตต่าง ๆ 
ดังที่จับสลากได้โดยขนาดตัวอย่างในแต่ละเขตมาจาก
ขนาดประชากรของเขตน้ันๆ  โดยการสุ่มแบบง่าย    
(Simple sampling) ทั้งน้ีในการวิจัยน้ีมีจํานวนของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งได้จากการคํานวณ
ด้วยสูตรของคอแครน(Cochran) (ยุทธ  ไกรวรรณ์, 

2551) โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
 ขนาดตัวอย่างในแต่ละเขตมาจากขนาด
ประชากรของเขตที่สุ่มเลือกมาได้จากข้อมูลของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2557 (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 
2557) ซึ่งคํานวณได้จากสูตรดังน้ี 

 
              จํานวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม/ช้ัน     =    ขนาดตัวอย่างทั้งหมด x ขนาดประชากรในแต่ละเขต  

                                              จํานวนประชากรท้ังหมด 
 

ตาราง 1 แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรจําแนกตามเขต 
เขต ขนาดประชากร ขนาดตัวอย่าง 
1. เขตดุสิต 104,394 60 
2. เขตพระโขนง 92,448 54 
3. เขตลาดพร้าว 122,196 70 
4. เขตมีนบุรี 139,771 81 
5. เขตตลิ่งชัน 105,857 61 
6. เขตภาษีเจริญ 129,238 74 

รวม 693,904 400 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเองแบ่งเป็น 5 
ตอน มีลักษณะดังน้ี ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสํารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย
ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนาอาชีพ 
และรายได้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน ซึ่งประกอบด้วยคําถามต่อไปน้ี 1)
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณ (Rating Scales) แยก
ออกเป็น 5 ระดับ คือ บ่อยมากที่สุด บ่อยมาก ปาน

กลาง นาน ๆ ครั้ง ไม่เคยเลย 2) ระยะเวลาในการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน เป็นแบบเลือกตอบ 
และ 3) ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับ เป็นแบบ
เลือกตอบ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามวัดการรับรู้ อัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชน เป็นแบบเลือกตอบ คือ 
ทราบ และไม่ทราบ จํานวน 15 ข้อ  ตอนท่ี 4 
แบบสอบถามวัดทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วย
มาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อย
ที่สุด จํานวน 15 ข้อ  และตอนที่ 5 แบบสอบถามวัด
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การปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนเป็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จํานวน 15 ข้อ และมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือดังต่อไปน้ี 
 (1) การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดย
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) ด้วยการคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายข้อ (Index of item-Objective Congruence) 
โดยการนําแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านที่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาที่ ต้องการวัด
ตรวจสอบแก้ไขแบบสอบถามแต่ละส่วนว่าสามารถ
วัดได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดหรือไม่ 
ทั้งน้ีใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคล้องเท่ากับ
หรือมากกว่า 0.5 แสดงว่ามีความเหมาะสม และ
เลือกเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์ไปใช้เป็นแบบสอบถาม
ต่อไป  ในงานวิจัยพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องราย
ข้อ (IOC) มีค่าเท่ากับ .66 – 1.00 
 (2) การหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Item 
Discrimination) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปทดลองใช้ (try out) 
กับประชาชน 50 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  
จากน้ันนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกราย
ข้อ  โดยการหาความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม 
(Item Total correlation) แล้วเลือกเฉพาะข้อ
คําถามที่มีความสัมพันธ์ต้ังแต่ .20 ขึ้นไป ซึ่งในการหา
ค่าอํานาจจําแนกรายข้อในงานวิจัยน้ีพบว่ามีค่า
อํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .29 - .87 
 (3) การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ใน
การวิจัยน้ีมีการหาค่าความเช่ือมั่นหลังจากที่ได้หาค่า
อํานาจจําแนกรายข้อแล้ว โดยเลือกเฉพาะข้อที่มี

นัยสําคัญทางสถิติและได้รับการปรับปรุงจนมีเน้ือหา
ครอบคลุมสิ่งที่ ต้องการวัด แล้วนํามาหาค่าความ
เช่ือมั่นชนิดความสอดคล้องภายในด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเช่ือมั่นใน
แบบสอบถามท่ีวัดการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
การรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน ทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียน และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนเท่ากับ 
.93, .88, .94 และ .96 ตามลําดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีการใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและ
วิเคราะห์ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน  
ระดับการรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน  ระดับทัศนคติ
ต่ออัตลักษณ์อาเซียน และระดับการปรับตัวต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้วย
สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2.สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistic)  ใช้
ในการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์กับตัวเกณฑ์
เพ่ือการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ได้แก่  
 1) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
(correlation coefficient ) ระหว่างการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครด้วย
ค่าสัมประสิท ธ์ิสหพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
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product moment correlation coefficient ) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 1-2    
 2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ์ ได้แก่ การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน  การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน ทัศนคติ
ต่ออัตลักษณ์อาเซียน โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคุณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 3 
 

ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ระดับการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน ระดับการรับรู้ อัต
ลักษณ์อาเซียน ระดับทัศนคติต่อัตลักษณ์อาเซียน 
และระดับการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยครั้งน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 55.50 ส่วนเพศชาย ร้อยละ 44.50 มีอายุอยู่
ในช่วง 26 -35 ปี  ร้อยละ 55.50  รองลงมา คือ อายุ 
ตํ่ากว่า 26 ปีขึ้นไป ร้อยละ 18.30 และ อายุ 36 – 
45 ปี ตามลําดับระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญา
ตรี ร้อยละ 52.80 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 
22.30 และปวช./ปวส. ร้อยละ 9.55 ตามลําดับและ
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 91.30 รองลงมา 
คือศาสนาคริสต์ ร้อยละ 5.80 และศาสนาอิสลาม 
ร้อยละ 2.30 ตามลําดับ ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน
องค์กรเอกชน ร้อยละ 59.50 รองลงมา คือ อาชีพ
อิสระ/รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 14.50 และ นักเรียน / 
นักศึกษา ร้อยละ 10.00 ตามลําดับ มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,001- 20,000 บาท ร้อยละ 57.80 
รองลงมา คือ  ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 22.50  
และ20,001–30,000 บาท ร้อยละ 11.80 ตามลําดับ 

 2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X=3.46,SD=0.71) สื่อที่กลุ่มตัวอย่างมีการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารในระดับมาก ได้แก่ สื่อโทรทัศน์  
( X=3.97) อินเทอร์เน็ต ( X = 3.95 , SD = 0.97) 
และสื่อสังคมออนไลน์ ( X= 3.83  SD= 0.96)  การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครโดยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาต่อวันใน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน  ไม่เกิน  1 ช่ัวโมง  
ส่วนประเภทของข้อมูลข่าวสารอาเซียนที่ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ ข่าว
ประจําวัน ร้อยละ 76.8 รองลงมา ได้แก่ บันเทิง/วา
ไรต้ี ร้อยละ 67.80 และเรื่องราวเก่ียวกับเศรษฐกิจ/
ธุรกิจ ร้อยละ 55.30 ตามลําดับ 
 3. การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ระดับการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ร้อยละ 67.00) 
 4. ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ระดับทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X=3.34,SD = 0.52) 
 5. การปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X= 3.40, SD=0.52)  
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ
แสดงผลเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Correlation 
coefficient) ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียนกับการรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน และการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ค่าสัมประ
สิทธ์การถดถอย (Regression coefficient) ของตัว
พยากรณ์ ได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
การรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน ทัศนคติต่ออัตลักษณ์
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อาเซียน  กับการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครดังต่อไปน้ี 
 1.  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียน

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานข้อที่ 1 ดังตาราง  2 

ตาราง 2  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนกับการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปร จํานวน r p 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน 400 .073 

 
.147 

 

ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนกับทัศนคติต่ออาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร จํานวน r p 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน 
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน 400 .385** 

 
.000 

 

 2. การ เ ปิดรับข้ อมู ลข่ า วสารอา เซี ยนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครในระดับ
ปานกลาง (r = 0.385) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (p = .000)  จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 
2 ดังตาราง 3 
 3. การทดสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตัวพยากรณ์ ได้แก่ การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน และ
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  สามารถพยากรณ์การ
ปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนได้อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 ยกเว้นการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อา เซี ยน  ไม่ สามารถพยากรณ์การปรับ ตัว ต่อ         

อัตลักษณ์อาเซียน  ทั้ ง น้ี ตัวพยากรณ์ที่สามารถ
พยากรณ์การปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุง เทพมหานครมากท่ีสุด  ไ ด้แก่ 
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนน
มาตรฐาน (β) เท่ากับ .63 รองลงมา ได้แก่ การ
รับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน ซึ่ งมีค่าสัมประสิท ธ์ิการ
ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
(β) เท่ากับ .20 ทั้งน้ีตัวพยากรณ์ทั้งหมดสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปรับตัวต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้
ร้อยละ 51.90 ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวพยากรณ์กับการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร β b SEb t P
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การเปิดรับข้อมลูข่าวสารอาเซยีน (X1) 0.05 0.04 0.02 1.55 0.12
การรับรู้อตัลักษณ์อาเซียน (X2) 0.2 0.51 0.09 5.64** 0
ทัศนคติต่ออัตลักษณอ์าเซียน (X3) 0.63 0.63 0.03 16.54** 0
                                                      R2 = .519                                  R2

adj = .516  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สรุปผลการวิจัย 
 1) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก การ
รับรู้อัตลักษณ์อาเซียน ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  
และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 2) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้ เ ก่ียวกับอัตลักษณ์ลักษณ์อาเซียน แต่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  
 3) การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การ
รับรู้อัตลักษณ์อาเซียน ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตัวของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครต่ออัตลักษณ์อาเซียนได้ร้อยละ 
51.90  โดยตัวพยากรณ์สําคัญที่สามารถอธิบายการ
ปรับตัวของประชาชนมากที่สุด คือ ทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียน   
 ตอนท่ี 1 ผลการอย่างไรก็ตาม เสาหลักอ่ืน ๆ 
นับว่ามีความ สําคัญไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงเสาหลักด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียน  (ASEAN Socio-Cultural Community-
ASCC) ซึ่งเป็นด้านที่คนส่วนใหญ่อาจยังมองข้าม
หรือไม่เข้าใจในความสําคัญซึ่งนับว่าเป็นประเด็นที่
ควรแก่การศึกษา ทั้ง ๆ ที่คําขวัญของอาเซียนกําหนด
ไว้และเผยแพร่โดยท่ัวไปว่า“หน่ึงวิสัยทัศน์  หน่ึงอัต
ลักษณ์  หน่ึงประชาคม”(One Vision, One 

Identity, One Community) (กรมอาเซียน,2556ข: 
คํานํา) ดังน้ัน อัตลักษณ์อาเซียนจึงควรจะเป็นสิ่งที่
ได้รับการตระหนักถึงความสําคัญที่มี ต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียน 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลของการวิจัย ผู้วิจัยอภิปราย
ผลที่ได้รับตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1.เ พ่ือศึกษาระดับการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัตลักษณ์
อาเซียน  ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน  และการ
ปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการเปิดรับ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร อ า เ ซี ย น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น
กรุงเทพมหานครน้ัน  ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่
สื่อต่างๆ ทั้งสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อสังคม และ
อ่ืนๆ  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคม
อาเซียนเป็นจํานวนมากทางสื่อต่าง ๆ  เช่น โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นไป
ตามการดําเนินงานการเตรียมความพร้อมของ
ประเทศไทยท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง
เตรียมพร้อมเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนตามที่
ผู้นําประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงร่วมกันที่กําหนดวัน
บรรลุเป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซียนในวันที่ 31 
ธันวาคม 2558  โดยท่ีสื่อที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารในระดับมาก ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ ( X =
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3.97 S.D.= 0.94)  อินเทอร์เน็ต ( X  = 3.95 
SD=0.97) และสื่อสังคมออนไลน์  ( X = 3.83 
SD=0 .96 )  ผลการ วิจั ย ดั งกล่ าวสอดคล้อง กับ
ผลการวิจัยที่ผ่านมา เช่น เรื่อง “พฤติกรรมการ
เปิดรับข่ าวสาร  ความรู้  ทัศนคติและแนวโน้ม
พฤติกรรมต่อเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC” 
ของกนกวรรณ  สมรักษ์ (2555) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการเ ปิดรับข่ าวสารเ ร่ืองประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่จะเปิดรับชมข่าวสารจาก
สื่อโทรทัศน์เป็นหลัก และ เรื่อง “พฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนผ่านสื่อโซเชียล
มีเดียของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี”ของพรรณ    จิรา จันทะคร , 
รัชนี จันทะสิงห์, สุพัตรา ทองแถม , และสิงขร คําชุ่ม 
(2555) ซึ่งผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้บริการสื่อ
โซเชียลมีเดีย พบว่า ประชาชนใช้บริการส่ือโซเชียล
มีเดียอยู่ในระดับมาก  โดยท่ีสื่อสังคมที่มีการเปิดรับ
มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก (facebook) 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้อัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 67.00)  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ประชาชนที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร
หรือสารสนเทศเกี่ยวกับอาเซียน ในด้านการรับรู้
เก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงในเสาหลัก
ด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม  (ASEAN Socio-
Cultural Community) อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างไรก็ตามสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้
ของมนุษย์ที่ Bernstein (2014) อธิบายไว้ว่า 
กระบวนการรับรู้ (Process of perception) เป็นสิ่ง
ที่สมองเกิดการรับหรือได้มาจากข้อมูลข่าวสาร 
(Information) จากสื่อต่าง ๆ  และคําอธิบาย
เก่ียวกับแนวคิดของการรับรู้ที่บุษบา  สุธีธร (2551) 

กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการเลือก รวบรวม 
และแปลผลหรือการตีความสารสนเทศ  ซึ่งจัดเป็นสิ่ง
เร้าชนิดหน่ึงผ่านการรับสัมผัสของประสาทสัมผัสทั้ง
ห้า  ทั้ ง น้ี เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัย เรื่อง 
“พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติและ
แนวโน้มพฤติกรรมต่อเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC” ของกนกวรรณ  สมรักษ์ (2555) แล้ว  
พ บ ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ซึ่ ง เ ป็ น ป ร ะ ช า ช น ใ น
กรุ ง เทพมหานครมีความรู้ เ ก่ี ยว กับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนส่วนใหญ่มัก
มุ่งเน้นที่การให้ข้อมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า
และการลงทุนในอาเซียนส่วนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรมของอาเซียนยังมี น้อยกว่า 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการสร้างอัต
ลักษณ์อาเซียน (ASEAN identity) 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี
ระดับทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ซึ่งมีทิศทางสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับ
อาเซียนในด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น 
เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ
และแนวโน้มพฤติกรรมต่อเรื่องประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน AEC”ของกนกวรรณ  สมรักษ์ (2555) ซึ่ง
พบว่า ทัศนคติต่อเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเห็นด้วยซึ่งเป็นทัศนคติในเชิง
บวก โดยมีทัศนคติที่เห็นด้วยกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่จะช่วยขยายการค้า การลงทุน และการ
บริการในภูมิภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมาก
ที่สุด และรองลงมาคือมีทัศนคติที่ดีต่อเรื่องประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งยังสอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Thompson and 
Thianthai (2008) ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า  
กลุ่มนักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อความเป็นอาเซียนใน
ระดับมาก ทั้งน้ีการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียนอย่างกว้าง ๆ ยังไม่ได้เจาะลึกไปที่
ประชาคมอาเซียนในประเด็นใดประเด็นหน่ึง 
 4. จากผลการวิจัยพบว่า การปรับตัวต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัยน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยที่เก่ียวกับการ
รับรู้และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนซึ่งระดับการ
รับรู้ และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลางเช่นกัน ดังที่ตัวแปรของการรับรู้ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์ต่อกัน  อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับแนวความคิดของทัศนคติและพฤติกรรมดัง
คําอธิบายของNevid (2012) ที่อธิบายเก่ียว
พฤติกรรมอันเป็นผลมาจากทัศนคติที่ว่า   ทัศนคติจะ
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมมากที่สุดและจะนําไปสู่
การแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ดังน้ันจึงจะเห็น
ได้ว่าการปรับตัวเป็นพฤติกรรมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่ เ กิดจากการรับรู้ และการมี
ทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนในระดับปานกลาง จึง
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการปรับตัวในระดับปานกลาง
เช่นเดียวกัน นอกจากน้ัน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่
ผ่านมา อาทิ เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมต่อเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC ของกนกวรรณ  
สมรักษ์ (2555) น้ันพบว่า  แนวโน้มพฤติกรรมต่อ
เรื่ อ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  มีแนวโ น้ม

พฤติกรรมที่จะปรับตัวเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากที่สุด และ
แนะนําผู้อ่ืนให้ปรับตัวเพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนกับการรับรู้ 
ทัศนคติ และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในก รุ ง เทพมหานคร    ซึ่ งมี การ ต้ั ง
สมมุติฐานซึ่งมีผลการทดสอบสมมติฐานดังน้ี 
 สมมุติฐานข้อที่ 1.การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้อัตลักษณ์ลักษณ์อาเซียน 
 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์ลักษณ์
อาเซียน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะจากผลการวิจัยที่พบว่า การเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาต่อวันในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารอาเซียน คือ ไม่เกิน  1 ช่ัวโมง  ส่วนประเภท
ของข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร
เปิดรับมากที่สุด ได้แก่ ข่าวประจําวัน ร้อยละ 76.8 
ซึ่งเป็นเพียงข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ในชีวิตประจําวัน
ทั่วไปเท่าน้ัน  ไม่ได้เป็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่
เป็นสารคดีหรือรายการท่ีให้ความรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์
อาเซียน ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเลือก
เปิดรับ (Selective exposure theory)  ซึ่ง  Little 
john, S.W. and Foss, K.A (2011) อธิบายถึงการ
เลือกเปิดรับที่มีผลต่อผู้รับสาร ซึ่งพิจารณาถึงตัวแปร
อ่ืนที่นอกเหนือจากผลกระทบของสื่อ  (media 
effect) ซึ่งเกิดจากการเลือกเปิดรับของบุคคล 
กล่าวคือ ในการเปิดรับสื่อน้ัน  บุคคลจะมีการเลือก
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เปิดรับข้อมูลข่าวสาร (exposure to information)  
โดยเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีสอดคล้องกับทัศนคติของ
ตนเองเป็นสําคัญ  ซึ่งเป็นกระบวนการเลือกสรร
กลั่นกรองทางจิตวิทยาการรับรู้ (พีระ  จิระโสภณ, 
2551) ผลการศึกษาการรับรู้อัตลักษณ์อาเซียนก็อยู่
ในระดับปานกลาง นอกจากน้ันจากผลการวิจัยยัง
พบว่า  ความสนใจของประชาชนโดยส่วนใหญ่มักให้
ความสําคัญกับประเด็นข่าวประจําวัน ร้อยละ 76.8 
รองลงมา  ไ ด้แก่  บันเทิ ง/วาไร ต้ี  ร้อยละ  67.8  
เศรษฐกิจ/ธุรกิจ  ร้อยละ 55.3 เป็นสําคัญ ส่วนด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม ร้อยละ 28.3 เท่าน้ัน ดังน้ัน 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนจึงไม่
มีความสัม พัน ธ์ กับการ รับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน  
นอกจากน้ันผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 
เรื่ อง  พฤติกรรมการเ ปิดรับข่ าวสาร  การรับรู้
ประโยชน์ และความพึงพอใจในการสื่อสารระบบการ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ของกาญจนา เช่ียววิทย์ 
(2540) ซึ่งพบว่า  พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร 
และผลการวิจัย เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ 
และทัศนคติของนักศึกษาที่มี ต่อคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ภายหลังภาวะวิกฤตของภัทราพันธ์  หรุ่นรักวิทย์ 
(2557) ซึ่งพบว่า การเปิดรับข่าวสารของนักศึกษา
จากสื่อเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ต่อคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 สมมุติฐานข้อที่ 2. การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่ออัตลักษณ์ลักษณ์อาเซียน 

 ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อา เซี ยนของประชาชนในก รุง เทพมหานครมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่ออัตลักษณ์
อาเซียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน เน่ืองจากในปัจจุบัน การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียนเป็นไปอย่าง
กว้างขวาง  ประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ ดีต่อ
อาเซียนและการเตรียมความพร้อมที่ จะเ ข้าสู่
ประชาคมอาเซียนร่วมกัน ดังน้ันจึงมีทัศนคติที่ดีต่อ
ความเป็นประชาคมอาเซียนเป็นพ้ืนฐานอยู่แล้ว การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ทัศนค ติ ต่อ อัตลั กษณ์อา เซี ยน   ผลการ วิจั ย น้ี
สอดคล้องกับคําอธิบายเก่ียวกับทัศนคติของอรวรรณ  
ปิลันธน์โอวาท (2549) ที่สรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่
เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติ
ต่ออัตลักษณ์อาเซียน เพราะเกิดจากการเปล่ียนแปลง
ความคิดในเบื้ องต้น   โดยท่ีสิ่ งที่ทํ า ใ ห้ เ กิดการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวน้ีมาจากข้อมูลข่าวสารใหม่ จาก
สื่อต่างๆ  (อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท,2549) ตลอดจน
แหล่งสารต่าง ๆ ที่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับอาเซียนซึ่งมีอยู่เป็นจํานวนมากในปัจจุบัน 
และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย เรื่องการเปิดรับ
ข่าวสาร ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร กับกิจกรรมรณรงค์ในช่วง
เทศกาลของมูลนิธิเมาไม่ขับของอิศเรศ คําแหง 
(2553) ซึ่งพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรม
รณรงค์ในช่วงเทศกาล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทัศนคติเก่ียวกับกิจกรรมรณรงค์ในช่วงเทศกาล และ
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ผลการวิจัย เรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร ทัศนคติและ
การมีส่วนร่วมโครงการ “เอสซีจี รักษ์นํ้าเพ่ืออนาคต” 
และความต้ังใจซื้อ” ของวิราพร โชติปัญญา (2554) 
ซึ่งพบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการ “เอสซี
จี รักษ์นํ้าเพ่ืออนาคต” จากสื่อต่างๆ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับทัศนคติต่อโครงการ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัตลักษณ์อาเซียน 
และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนที่มีผลต่อการ
ปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 สมมุติฐานข้อที่ 3. การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
อาเซียน การรับรู้ อัตลักษณ์อาเซียน และทัศนคติ
ต่ออัตลักษณ์อาเซียน อย่างน้อย 1 ตัวแปรสามารถ
พยากรณ์การปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวพยากรณ์ ได้แก่ การ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน การรับรู้อัตลักษณ์
อาเซียน และทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียนสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการปรับตัวต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ได้
ร้อยละ 51.90 ทั้งน้ีตัวพยากรณ์ที่สามารถอธิบายการ
ปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุด ได้แก่ ทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียน  จึงเป็นไปตามสมมติฐาน ผลการวิจัย
น้ีช้ีให้เห็นว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรที่มีความสําคัญ
ลําดับต้น ๆ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ใน
งานวิจัยน้ีได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการปรับตัวของ
ประชาชน ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับแนวคิดที่
เ ก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมดังคําอธิบายของ
Nevid (2012) ที่อธิบายเก่ียวพฤติกรรมอันเป็นผลมา
จากทัศนคติที่ ว่า ทัศนคติจะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมมากที่สุดและจะนําไปสู่การแสดงออกเป็น
พฤติกรรมต่าง ๆ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความพร้อมในการ
เข้าสู่การเป็นพลเมืองอาเซียนของเยาวชน อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ของวีรวรรณ วงศ์ป่ินเพชร์และ
กุลกนก  มณีวงศ์ (2556) ที่พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลมาก
ที่สุดต่อความพร้อมในการเข้าสู่การเป็นพลเมือง
อาเซียนของเยาวชน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
ตัวแปรหน่ึง คือ  เจตคติต่อการเข้าสู่การเป็นพลเมือง
อาเซียน ดังน้ัน พฤติกรรมการปรับตัวต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานครจึงเป็น
พฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติหรือเจตคติที่มีต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนเป็นสําคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้ ทัศนคติ 
และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ประชาชนท่ีเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับอาเซียนอยู่ในระดับมาก แต่การรับรู้
เก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง  แต่
เมื่อเทียบกับการรับรู้ด้านเศรษฐกิจหรือประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) น้ันมีมากกว่า ดังน้ัน 
หน่วยงานที่มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
อาเซียน เช่น กรมประชาสัมพันธ์ กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ และสื่อมวลชนแขนงต่าง 
ๆ ควรมุ่งเน้นการนําเสนอสาระความรู้และข้อมูล
ข่าวสารที่เก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนให้
มากขึ้น 
 2. องค์กรภาครัฐ อาทิ กระทรวงวัฒนธรรม
และกระทรวงอ่ืน ๆที่ เ ก่ียวข้องกับการวางแผน
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ยุทธศาสตร์และกําหนดนโยบายเพ่ือเสริมสร้าง           
อัตลักษณ์อาเซียนแก่ประชาชน  ควรมีการกําหนด      
กลยุทธ์การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนแก่สาธารณชนให้
บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิผล 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้อัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังน้ัน สื่อมวลชนร่วม
ทั้งผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติการเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า วสาร เ ก่ี ย ว กับประชาคมอา เซี ยน  ควร ให้
ความสําคัญกับการนําเสนอข้อมูลข่าวสารในด้าน
สังคมและวัฒนธรรมของประเทศต่างๆ ในอาเซียนให้
มากขึ้น  ตลอดจนการสร้างสรรค์ข้อมูลข่าวสารที่
เก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนให้แพร่หลาย เพ่ือที่จะ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีเก่ียวกับอัตลักษณ์
อาเซียน 
 4. จากผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางนั้น ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องซึ่งทําหน้าที่ปฏิบัติการในการส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมและอัตลักษณ์อาเซียนควร
มีการให้ข้อมูลข่าวสารหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติต่ออัตลักษณ์อาเซียน
ในเชิงบวกให้มากขึ้น และจากผลการวิจัยที่พบว่า ตัว
พยากรณ์ที่สามารถอธิบายการปรับตัวต่ออัตลักษณ์
อาเซียนของประชาชนมากที่สุด ได้แก่ ทัศนคติต่ออัต
ลักษณ์อาเซียน  ดังน้ันผลการวิจัยช้ีให้เห็นแนวทางใน
การส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับอัต
ลักษณ์อาเซียนที่ควรมุ่งเน้นการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี
เป็นสําคัญ อาทิ การส่งเสริมความเข้าใจในความ
แตกต่างและหลากหลายของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน  โดยการเผยแพร่ข่าว 

รายการสารคดี การสัมภาษณ์ หรือสกู๊ปพิเศษท่ี
เก่ียวกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
และการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่ออัตลักษณ์อาเซียน 
  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเท่าน้ัน  ดังน้ันการวิจัยครั้งต่อไป
ควรศึกษาในประเด็นดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ 
อาทิ ครูหรือผู้จัดทําหลักสูตรเก่ียวกับอาเซียนศึกษา  
หรือนักศึกษาที่กําลังสําเร็จการศึกษาและกําลังเข้าสู่
ตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารอาเซียน  การรับรู้  ทัศนคติ  
และการปรับตัวต่ออัตลักษณ์อาเซียนของประชาชน
กลุ่มอ่ืนๆ ได้อย่างกว้างขวางมากข้ึน 
 2. ควรส่งเสริมการศึกษาวิจัยในประเด็น
อาเซียนในด้านที่ เ ก่ียวกับประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนให้มากขึ้นทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะมีงานวิจัยเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนใหญ่ จึงควรเน้น
การศึกษาด้านสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือให้
เกิดมุมมองที่หลากหลาย 
 3. ควรมีการจัดทําชุดโครงการวิจัยที่เก่ียวกับ
การส่ือสารอัตลักษณ์อาเซียนเพื่อที่จะขยายขอบข่าย
ความรู้เก่ียวกับอัตลักษณ์อาเซียนให้กว้างขวางมาก
ขึ้น และเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับประชาคม
อาเซียนที่สมบูรณ์ต่อไป 
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