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Abstract 

 

This research aims ( 1 ) to study the patterns and processes of professional social transfer of 

royal temples and palaces (wat-wang) tour guides, ( 2 ) to study the strategies to convey 

professional social knowledge of wat-wang tour guides as the recipient and the informant for 

new generation of wat-wang tour guides, and ( 3 ) to seek ways to improve the work of 

professional wat-wang tour guides which are consistent with social and cultural changes of 

Thailand. The research is based on qualitative research based on case study and instrumental 

cases method was used. Study subjects consisted of two groups; 2 professional wat-wang tour 

guides and 2 new generation of wat-wang tour guides. Results of this current study was found 

that during the preparation to be wat-wang tour guides and being temples, the knowledge was 

transferred from the six major groups including teachers, parents, friends, media and tourists. 

These people transferred 8 contents to wat-wang tour guides. Results from knowledge transfer of 

wat-wang tour guide as the recipient and the informant showed that there are four ways of 

knowledge transfer as follows; 1) individual knowledge transfer by lecture or real practice; 2) 

informal and formal knowledge transfer by lecture at actual place, in the class, or discussion, etc; 

3) procedure knowledge from teacher or senior by lecture and not procedure knowledges by 

parent and tourists 4.) knowledge transfer through model and non-model by narration, 

demonstration, etc. The process that involves developing of the work of wat-wang tour guides 

could reflect changes in Thai society and culture in three areas; 1) the development of 

knowledge, 2 ) the development of attitudes 3 ) the development of skills. 

 

  Keywords: Socialization Models, Socialization Process, Royal Temples and Palaces Tour 

Guides 

  

                                                             
1 This article is a part of Master thesis for the Master of Science (Applied Behavioral Science Research) 

Srinakharinwirot University 
2 Student, Master of Science (Applied Behavioral Science Research) Srinakharinwirot University 

  E-Mail : wanlop.ruchikachorn@gmail.com 
3 Lecturer in Behavioral Science Research Institute, Srinakharinwirot University 



64 | Pa ge  Journal of Behavioral Science for Development   Vol.8  No.1   January 2016 ISSN 2228-9453 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพือ่การพฒันา ปีที่ 8  ฉบบัที่ 1 มกราคม 2559      ลขิสทิธ์ิโดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : 
กรณีศึกษามัคคุเทศก์วัดวังในเขตกรุงเทพมหานคร1 

 
วัลลภ รุจิขจร2 

ฐาศุกร์ จันประเสริฐ3 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบและกระบวนการการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ
ของมัคคุเทศก์วัดวัง (2) ศึกษากลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังท้ังในฐานะผู้รับการ
ถ่ายทอดและผู้ถ่ายทอดต่อไปยังมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ และ (3) ค้นหาแนวทางการพัฒนาการท างานของวิชาชีพ
มัคคุเทศก์วัดวังท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย การวิจัยในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) แบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) และใช้การเลือกกรณีศึกษาแบบ 
Instrumental Cases โดยผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษา 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มมัคคุเทศก์วัดวังมืออาชีพ จ านวน 2 ราย 
กลุ่มมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ จ านวน 2 ราย ผลการศึกษาในเรื่องรูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง พบว่า ในช่วงการเตรียมเข้าสู่การเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง และช่วงการประกอบวิชาชีพ
มัคคุเทศก์วัดวัง นั้น ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพผ่านทางตัวแทน เนื้อหา และกลวิธีที่หลากหลาย โดย
ตัวแทนในการถ่ายทอดท่ีส าคัญ 6 กลุ่ม ได้แก่  ครู พ่อแม่ รุ่นพี่ เพื่อน ส่ือมวลชนและลูกทัวร์  โดยถ่ายทอดเนื้อหา 
8 ส่วน ผลการศึกษาในเรื่อง กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังท้ังในฐานะผู้รับการ
ถ่ายทอดและผู้ถ่ายทอดต่อไปยังมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ พบว่า มีการถ่ายทอดผ่าน 4 กลวิธี  ได้แก่ 1) การถ่ายทอด
ทางสังคมเป็นรายบุคคล 2) การถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การถ่ายทอดทางสังคม
แบบล าดับขั้นตอนและแบบไม่เป็นขั้นตอน 4) การถ่ายทอดทางสังคมแบบมีตัวแบบและไม่มีตัวแบบ แนวทางใน
การพัฒนาการท างานของวิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวังท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น
สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) พัฒนาทางด้านความรู้ 2) พัฒนาทางด้านเจตคติ 3) พัฒนาทางด้านทักษะ 

 ค ำส ำคัญ: รูปแบบ กระบวนการถ่ายทอด มัคคุเทศก์  มัคคุเทศก์วัดวัง 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ท่ี
ไ ด้ รั บ ความ สน ใจจากนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว เท่ี ย ว โลก 
โดย เฉพ าะจากการจัดอั น ดับของ tripadvisor 
เว็บ ไซ ต์ ท่อง เท่ียว ช่ือ ดังของโลกได้รายงานว่ า 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย นั้นเป็นจุดหมาย
ปลายทางอันดับท่ี 13 ของโลกท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวโลก
ให้ความสนใจมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด ถือได้ว่าเป็น
เป้าหมายอันดับ 1 ของทวีปเอเชีย โดยได้รับความ
สนใจมากกว่ากรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งได้อันดับ
ท่ี 15 ท่ีมีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจมาท่องเท่ียว 
ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น วัดพระเชตุพนวิมลมังคลา
รามหรือวัดโพธิ์ เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวให้ความ
สนใจท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวมากท่ีสุดเป็นอันดับ 8 ของ
โลก อีกท้ังพระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตน
ศาสดาราม เป็นสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจ
มาท่องเท่ียวมาก ท่ี สุดเป็นอันดับท่ี  11 ของโลก 
(tripadvisor : 2556)  

  การท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวและรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายมาก 
ท้ังการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียว
ธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ แต่การท่องเท่ียว
อ ย่ า งห นึ่ ง ท่ี เป็ น ท่ี นิ ย ม ข อ ง ท้ั งช าว ไท ย แ ละ
ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวต่างชาตินั้นนิยมเป็นอย่าง
มาก เพราะในประเทศอื่นๆ เขาจะไม่สามารถพบเห็น
ส่ิงเหล่านี้ได้คือ การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ด้วย
ความท่ีประเทศไทยนั้นเป็นเมืองแห่งพระพุทธศาสนา 
โดยนับถือศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติ อิทธิพล
จากศาสนาท าให้เกิดการสร้างพระอารามรวมถึง
พระราชวัง ต่างๆ ขึ้นพร้อม ท้ั งคติความเช่ืออัน
เนื่องจากศาสนาท่ีเกี่ยวข้องในทางการปกครองและ
วิถีชีวิต ซึ่งการท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวใน

ป ร ะ เท ศ ไท ย อ าจ จ ะ ยั ง ไม่ มี ค ว า ม เข้ า ใจ ถึ ง
ศิลปวัฒนธรรม รวมไปถึงความหมายในเชิงโบราณคดี 
ประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมต่างๆ ได้ง่ายเท่าใดนัก 
หน้าท่ีนี้จึงตกเป็นหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ท่ีจะต้องท า
การต้อนรับนักท่องเท่ียวเหล่านี้พร้อมด้วยการ
บรรยายข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียว ด้วยความเรื่องของ
ศิลปวัฒนธรรม โบราณคดี ประวัติศาสตร์ รวมไปถึง
สถาปัตยกรรมนั้น เป็นเรื่องท่ีเป็นศาสตร์อีกแขนง
หนึ่งท่ีต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  
 “มัคคุเทศก์” “ไกด์” หรือ “Tour Guide” 
ท าหน้าท่ีพานักท่องเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่าง
ถูกต้องและเข้าใจถึงคุณค่าในศิลปวัฒนธรรม เสมือน
เป็นทูตทางวัฒนธรรมของชาติท าให้นักท่องเท่ียว
เหล่านั้นมีความเข้าใจในเรื่องข้อมูลกับสถานท่ีนั้นได้
อย่างดี สอดคล้องกับท่ีเถกิง สวาสดิพันธ์ ได้กล่าวว่า 
“มัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีมีความใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวมาก
เป็นพิเศษและเปรียบเสมือนเป็นผู้แทนของคนไทย 
หรือเป็นทูตคนท่ี 2 ของประเทศจึงควรท าหน้าท่ี
เกี่ยวกับการสร้างภาพพจน์ท่ีดีแก่ชาติ และหลีกเล่ียง
ให้ภาพพจน์ของชาติเสียหาย ให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจ
ชีวิตความเป็นอยู่และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ไทย รวมท้ังมีความเข้ใจในสถาบันของชาติอย่าง
ถูก ต้อง” (บุปผา คุมมานนท์ . 2537:5) ธน ากร 
ชยางศุ มัคคุเทศก์อาชีพดีเด่น ปี  2543 ได้พูดถึง
มั ค คุ เทศก์ เอาไว้ ว่ า  “มัค คุ เทศก์ ส า คัญ ต่อการ
ท่องเท่ียวมาก นักท่องเท่ียวเข้ามาประเทศไทยสัมผัส
กับคนๆ เดียวคือมัคคุเทศก์ บริษัททัวร์ พนักงาน
ต้อนรับ คนขายของตามร้านอาหารตามโรงแรม 
ประชาชนคนไทย ฯลฯ เขาสัมผัสเพียงประเด๋ียว
ประด๋าวเท่านั้น แต่คนท่ีเขาสัมผัสอยู่ตลอดเวลาของ
การมาเท่ียวเมืองไทยคือมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์จึง
เปรียบเหมือนทูตวัฒนธรรมท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียว
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ชอบหรือไม่ชอบประเทศไทยได้ เป็นผู้ท่ีจะถ่ายทอด
ความเป็นไทยให้นักท่องเท่ียวได้ทราบ ซึ่งเขาจะ
ประทับใจหรือไม่กลับมาเท่ียวเมืองไทยอีกครั้งหรือไม่
นั้ น  มัคคุ เทศก์ก็ เป็นองค์ประกอบหนึ่ ง ท่ีส าคัญ 
(ชญานันท์ อัศวธรรมานนท์. 2546:21)  
 มั ค คุ เทศก์ มี อ ยู่ ห ลายป ระ เภ ทแบ่ ง เป็ น
มัคคุเทศก์ ท่ัวไปและมัคคุเทศก์ เฉพาะทาง โดย
มัคคุเทศก์เฉพาะทางจะน าชมในเส้นทางท่ีได้ก าหนด
ในบัตรมัคคุเทศก์ แต่มีมัคคุเทศก์ประเภทหนึ่งซึ่งเป็น
กลุ่มมัคคุเทศก์วัดวังซึ่งเป็นผู้ท่ีรองรับหน้าท่ีในการ
บ รรย ายท าง ด้ าน โบ ร าณ ค ดี  ป ระ วั ติ ศ าสต ร์ 
สถาปัตยกรรม ต่างๆ ให้กับนักท่องเท่ียว 
 แต่ด้วยความท่ีมัคคุเทศก์วัดวังเหล่านี้มีการ
ฝึกฝนท่ีท าได้ยากยิ่ ง ต้องอาศัยกระบวนการหา
ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ การเคยพบ การเคย
เห็น การเคยสัมผัส หรือจากค าบอกเล่าจากครูบา
อาจารย์, ค าพูดของคนโบราณ บางเรื่องอาจมิได้มี
การบันทึกเอาไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรก็จะใช้
เรื่องท่ีเล่าสืบต่อกันมา บางเรื่องอาจต้องอาศัยจาก
การอ่านจารึก สมุดไทย พงศาวดาร เป็นต้น อีก
ประเด็นส าคัญคือมัคคุเทศก์วัดวังเหล่านี้ต้องอาศัย
ประสบการณ์ทางอาชีพท่ียาวนาน กว่าท่ีจะได้รับการ
ยอมรับอย่างกว้างขวาง ท าให้การถ่ายทอดจากรุ่นสู่
รุ่น และเกิดการ “ตกรุ่น” กล่าวคือ กว่าท่ีครูคนหนึ่ง
จะมีการปลุกปั้นสร้างศิษย์สักหนึ่งคนให้กลายเป็น
มัคคุเทศก์วัดวังได้ ครูนั้นอาจเป็นฝ่ายจากศิษย์ไป
ก่อนด้วยความร่วงโรยทางสังขาร ท าให้ไม่สามารถ
เกิดมัคคุ เทศก์วัดวังได้อย่าง “รุ่น ต่อรุ่น” ท าให้
มัคคุเทศก์วัดวังเหล่านี้มีจ านวนท่ีค่อนข้างน้อยมากใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ดังนั้น การ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นจึงเป็นส่ิงหนึ่งท่ีมีความส าคัญยิ่ง
ส าหรับอาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง  

 ด้วยเหตุผลต่างๆ ข้างต้น จึงต้องมีมัคคุเทศก์ท่ี
มีความรู้ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับวัดวัง โดยเฉพาะ 
เนื่องด้วยความรู้เหล่านี้เป็นความรู้ท่ีต้องมีการส่ังสม
ความรู้เป็นจ านวนมากและใช้เวลามาอย่างยาวนาน 
รวมถึ ง ต้องเป็นมั คคุ เทศก์ เฉพาะทางมีความรู้
ความสามารถ ผู้วิ จัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
รูปแบบและกระบวนการการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
พร้อมท้ังท าความเข้าใจในกลวิธีการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังท้ังในฐานะผู้รับ
การถ่ายทอดและผู้ถ่ายทอดต่อไปยังมัคคุเทศก์วัดวัง
รุ่นใหม่ว่ามีวิธีการอย่างไร และเพื่อค้นหาแนวทางการ
พัฒนาการท างานของอาชีพมัคคุ เทศก์วัดวัง ท่ี
สอดคล้องกับการเป ล่ียนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทยควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อ ศึกษารูปแบบและกระบวนการ
ถ่ายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง 
 2. เพื่อศึกษากลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
อาชีพของมัคคุ เทศก์วัดวัง ท้ั งในฐานะ ผู้รับการ
ถ่ายทอดและผู้ถ่ายทอดต่อไปยังมัคคุเทศก์วัดวังรุ่น
ใหม ่
 3. เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาการท างาน
ของอาชีพมัคคุ เทศก์ วัดวั ง ท่ีสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง รูปแบบและกระบวนการ
ถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง : กรณีศึกษา
มั ค คุ เทศก์ วั ดวั งใน เขตกรุ ง เทพมหานคร เป็ น
การศึกษาในเรื่องท่ีมีความซับซ้อน เป็นเหตุผลให้
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเป็นแนวทาง
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ในการศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการท่ีท าให้สามารถศึกษาท า
ความ เข้าใจเกี่ ยวกับรูปแบบและกระบวนการ
ถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวังของมัคคุเทศก์วัด
วังท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท้ังในด้านประสบการณ์ 
ความรู้ความสามารถได้อย่างละเอียด โดยผู้วิจัยได้
ประยุกต์มาจากแนวคิดการถ่ายทอดทางสังคมในการ
ท างาน ท่ีได้ประมวลไว้ข้างต้น ซึ่งมีลักษณะการศึกษา
เป็นกระบวนการ ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการศึกษา
ว่า การถ่ายทอดทางสังคมในการท างานของความ
เป็นมัคคุเทศก์วัดวัง เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหาส าคัญกับบริบทของอาชีพ ท้ังในเรื่อง
สถาปัตยกรรม ประวัติศาสตร์ ฯลฯ รวมไปถึงแนว
ทางการแก้ไขปัญหา ท่ีเกี่ยวข้องกับการท าอาชีพ
มัคคุเทศก์วัดวัง มุ่งเน้นให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความรู้
และทักษะในการประกอบอาชีพนั้น ๆ ผู้วิจัยยังได้
ประยุกต์แนวคิดเรื่องการปฏิสัมพันธ์สัญลักษณ์เรื่อง
การกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ น ามาอธิบาย
การท างานของมัคคุเทศก์วัดวังว่าเป็นอาชีพท่ีต้องมี
การถ่ายทอดความรู้ โดยเป็นความรู้ ท่ีต้องมีความ
เข้าใจตรงกันระหว่างผู้ถ่ายทอดความรู้กับผู้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ ท้ังสองฝ่ายต่างต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน
ในเชิงสัญลักษณ์โดยเป็นการส่ือให้ทราบว่าฝ่ายท่ีเป็น
ผู้ถ่ายทอดความรู้นั้นเป็นผู้ท่ีมีความพร้อมในการท่ีจะ
ถ่ายทอด ส่วนผู้ท่ีเป็นผู้รับการถ่ายทอดความรู้ก็ต้อง
ส่ือออกมาได้ว่าตนเองนั้นมีความพร้อมท่ีจะรับการ
ถ่ายทอดนั้นๆ ได้ 
 นอกจากนี้  ผู้วิ จัยยังได้ประยุกต์ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูรา
(Bandura) มาเป็นแนวทางในการศึกษา กล่าวคือ 
สมาชิกในกลุ่มของมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ นอกจากท่ี
จะได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในการท างานโดยตรง
จากมัคคุเทศก์วัดวังผู้มีประสบการณ์มายาวนานแล้ว 

มัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่น่าจะได้เรียนรู้พฤติกรรมต่าง 
ๆ ของมัคคุเทศก์วัดวังในเรื่องต่าง ๆ ท้ังเรื่องเนื้อหา 
การปฏิบัติตัว และด้านอื่นๆ โดยการสังเกตหรือการ
เลียนแบบการกระท าของมั ค คุ เทศก์ วัดวั ง ผู้มี
ประสบการณ์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายทอดอีกด้วย  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาในครั้งนี้ ได้ ศึกษา ทบทวน และ
รวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในภาพกว้าง และ
ได้ก าหนดแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเป็นแนวทางในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น โดย
พยายามไม่น าทฤษฎีมาเป็นกรอบหรือน ามาครอบง า
ปรากฏการณ์ในการศึกษา และจะให้ความส าคัญกับ
ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ตลอดจนบริบท
ทางสังคมและวัฒนธรรมของผู้ให้ข้อมูลเป็นส าคัญ  
 โดยแนวคิดแรกคือแนวคิดการถ่ายทอดทาง
สังคมในการท างาน (Work Socialization) ซึ่งเป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในวัยผู้ใหญ่ เพื่อให้
สมาชิกเกิดความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ
นั้นๆ (Stryker, 1978:326) การถ่ายทอดทางสังคม
ในการท างานสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
การถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ (Professional 
Socialization) และก ารถ่ ายทอ ดทาง สั งคม ใน
อง ค์ก าร (Organizational Socialization) (Yung. 
1994:19) โดยกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพ ถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้อันเกิดจากการ
มีปฏิสัมพันธ์ของผู้รับการถ่ายทอดวิชาชีพในระหว่าง
การศึกษากับระบบการศึกษาในสถาบันวิชาชีพนั้น 
ในขณะท่ีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การจะเป็น
กระบวนการท่ีท าให้บุคคลเรียนรู้เกี่ยวกับเจตคติ 
ค่านิยมและบรรทัดฐานต่างๆ ท่ีจ าเป็นในการด ารง
บทบาทองค์การและในการมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิก
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ขององค์การ (Jewell.1998:172,citing Louis.1980) 
ซึ่งกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์การนั้นจะ
เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องโดยเริ่มต้ังแต่ก่อนท่ีบุคคล
จะเข้าท างานเล็กน้อยแล้วค่อยๆ ด าเนินต่อไปตลอด
ชีวิตการท างาน (Feldman & Arnold 1983:175) 
โดยใช้ทฤษฎีของซูเปอร์มาใช้ในงานครั้งนี้โดยทฤษฎี
กล่าวเอาไว้  5 ระยะได้แก่  1.ระยะเจริญ เติบโต 
(growth stage) เริ่มต้ังแต่เกิดจนถึงอายุ 14 ปี 2.
ระยะส ารวจ (exploration stage) ระยะนี้อยู่ในช่วง
อายุ 15 ปีถึง 24 ปี 3.ระยะเริ่มต้นประกอบอาชีพ 
อยู่ในช่วงอายุ 25 ปี ถึง 44 ปี 4.ระยะความมั่นคงใน
อาชีพ ระยะนี้อยู่ในช่วงอายุ 45 ปี ถึง 64 ปี 5.ระยะ
ประสิทธิภาพ การท างานลดลง อายุ 65 ปี จนกระท่ัง
ตาย  ส่ วน แน ว คิ ดท าง สั งคม วิท ย านั้ น  ไ ด้ น า
แนวความคิดปฏิ สังสรรค์สัญ ลักษณ์  (Symbolic 
Interaction) มาใช้ โดยแนวความคิดนี้กล่าวว่า การ
กระท าระหว่ างกั น ด้วย สัญ ลักษ ณ์  (Symbolic 
Interaction) หมายถึง ลักษณะการประพฤติปฏิบัติ
ต่อกันของมนุษย์ในสังคมท่ีอาศัยการติดต่อส่ือสาร
สัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ท้ังภาษาและอากัปกิริยา  
ท่าทางท่ีเป็นสัญลักษณ์ ซึ่งมนุษย์เรานั้นโต้ตอบกัน
ด้วยการแปลความหมายของการกระท าระหว่างกัน
และกัน อ่านเจตนารมณ์ของกันและกันว่าการกระท า
ของฝ่ายหนึ่งนั้นมีความหมายว่าอย่างไร เพื่อว่าจะได้
ตอบ โต้การกระท าของฝ่ายนั้ น ได้ถู ก ต้องตาม
เจตนารมณ์ท่ีแสดงเอาไว้  ซึ่งการปฏิบัติต่อกันอย่างมี
สัญลักษณ์เป็นการเข้าใจความหมายของการกระท า
ระหว่างกันซึ่งเป็นส่ิงส าคัญ  มีความจ าเป็นอย่างมาก
ส าหรับมนุษย์  (อ้อมเดือน สดมณี . 2523:32-33) 
พร้อมกันนี้ ได้น าแนวคิดทางสังคมวิทยาอีกหนึ่ ง
แนวคิดมาอธิบายคือแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ี 
(Role Play) โดย สัญญา สัญญาวิวัฒน์  กล่าวว่า 

ทฤษฎีการกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์เป็น
ทฤษฎี ท่ี ศึกษาเรื่องของปัจเจกชน ซึ่ งการศึกษา
ปัจเจกชนท่ีส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ เรื่องของบทบาท 
(Role) ดังนั้น ความรู้เรื่องของบทบาทจึงนับเป็นส่วน
หนึ่งของทฤษฎีการกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยทฤษฎีบทบาทจะกล่าวถึง
ลักษณะของสังคมมนุษย์และลักษณะของปัจเจกชน 
แล้วย้ าให้เห็นว่า ตัวเช่ือมระหว่างสังคมและมนุษย์นั้น
ก็คือบทบาทนี่เอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน์. 2550:169-
177) นอกจากแนวคิดทางสังคมวิทยาแล้วในด้าน
แนวคิดทางจิตวิทยาได้หยิบเอา แนวคิดเกี่ยวกับการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบน
ดูรา มีแนวความคิดท่ีว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์
ส่วนใหญ่เกิดจากการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการ
เลี ยน แบ บ การกระท าขอ ง ผู้ อื่ น  ซึ่ งแบ น ดู รา 
(Bandura) ได้แบ่งตัวแบบออกเป็น 4 ประเภทหลัก 
คื อ  1.ตั ว แ บ บ ท า ง พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( Behavioral 
Modeling) หมายถึง ตัวแบบท่ีแสดงพฤติกรรมให้
บุคคลเห็น 2. ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) 
หมายถึง การมีตัวแบบท่ีพูด บอกหรือเขียน บอกว่า
จะกระท าอะไรอย่ าง ไร  3. ตั วแบบสัญ ลักษณ์ 
(Symbolic Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบภาพ
ห รื อ เสี ย ง ท่ี ผ่ า น ส่ื อ ต่ า งๆ  4. ตั ว แ บ บ สั ม ผั ส 
(Kinesthetic Modeling) หมายถึง การมี ตัวแบบ
โดยใช้การสัมผัส 
 
วิธีการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใน รู ป แ บ บ ก าร ศึ ก ษ า
เฉพาะกรณี ซึ่งการศึกษานี้เป็นการศึกษารายกรณี
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขต
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ท่ีชัดเจน และมีความสมบูรณ์ในกรณีศึกษาเองโดย
อา ศัยก ารศึกษ าท าความ เข้ าใจและมุ่ งแสดง
รายละเอียดพร้อมท้ังบริบทอย่างสมบูรณ์ของกรณีท่ี
เลือกมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและ
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิงอาชีพและกลวิธี
การถ่ายทอดทางสังคมเชิงอาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง
ท้ังในฐานะผู้รับการถ่ายทอดและผู้ถ่ายทอดต่อไปยัง
มัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ โดยจะท าความเข้าใจเกี่ยว
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมและค้นหาแนว
ทางการพัฒนาการท างานของอาชีพมัคคุเทศก์วัดวังท่ี
สอดคล้องกับการเป ล่ียนแปลงของสังคมและ
วัฒ น ธรรม ไท ย  ก าร วิ จั ย นี้ เป็ น ก ารมุ่ ง แสด ง
รายละเอียดของประสบการณ์ผ่านการถ่ายทอด
เรื่องราวจากอดีตจนถึงปัจจุบันจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ใน
วิธีการวิจัยคุณภาพนั้นเป็นการแสวงหาความรู้ ความ
จริงทางสังคมท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และสังคม 
รวมถึ งก ารรับ รู้  สภาพ จิต ใจ  ความรู้ สึ ก  ก าร
ตีความหมายของตนเอง และการตีความหมายจาก
สังคมในบริบทด้านต่าง ๆ การศึกษาในรูปแบบเฉพาะ
กรณีจะท าให้ทราบถึงกระบวนการความเป็นมาของ
การประกอบอาชีพ ความรู้สึกนึกคิด มุมมองต่ออาชีพ 
ได้อย่างลึกซึ้ง โดยผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) มัคคุเทศก์วัดวังท่ีมีความรู้ความสามารถ (รุ่น
ครู) จ านวน 2 ท่าน มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้  1.1 
เป็นผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์วัดวังมากกว่า 10 ปี
ขึ้ น ไป  1.2 เป็ น ผู้ ท่ี ไ ด้ รั บก ารยอมรับจากก ลุ่ม
มั ค คุ เทศก์ ร่ วมอาชีพ  1.3 เป็น ผู้ ท่ี ได้ รับ รางวั ล
มัคคุเทศก์ดีเด่นของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
1.4 เป็นผู้ท่ีเคยหรือยังน าเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ 1.5 เป็นผู้ท่ีสามารถน า
เท่ี ย ว ได้ ม าก ก ว่ า  2 ภ าษ าขึ้ น ไป  (ภ าษ าไท ย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ) 1.6 เป็นมัคคุเทศก์มือ

อ า ชี พ อิ ส ร ะ  ( Freelance Professional Tour 
Guide) และ2) มัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ จ านวน 2 
ท่าน มีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 2.1 เป็นผู้ประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์วัดวังต้ังแต่ 1-5 ปี 2.2 เป็นสมาชิกใน
กลุ่มของมัคคุเทศก์วัดวังท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่ม
ท่ี  1 2.3 เป็น ผู้ได้รับการยอมรับหรือได้รับการ
คัดเลือกจากผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มท่ี 1 ในฐานะผู้ท่ี
ได้รับการถ่ายทอดความเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง โดย
สนามวิจัยในครั้งนี้  แบ่งเป็น 2 หมวด คือ หมวด
พ ร ะ ร า ช วั ง ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  เ ช่ น 
พ ระ บ รม ม ห า ร าช วั ง  แ ล ะ ห ม ว ด วั ด ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร เช่น วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
วิธีการหลัก 
 
การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการ
พิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลเป็นอย่างมาก โดยเริ่มต้ังแต่
ก่อนการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยสอบถามความสมัครใจใน
การเข้าร่วมวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลทุกราย และถึงแม้ว่า
ผู้ให้ข้อมูลจะอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูล แต่ผู้วิจัยได้ละ
เว้นการระบุถึงตัวผู้ให้ข้อมูลอย่างเฉพาะเจาะจง และ
ละเว้นการระบุถึงบุคคล สถานท่ีอื่น ๆ ท่ีเป็นการ
อ้างอิงจากผู้ให้ข้อมูล ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
ผู้วิจัยจะขออนุญาตในการบันทึกเสียงและภาพ กับ
ผู้ให้ข้อมูลก่อนท่ีจะเริ่มท าการสัมภาษณ์ทุกครั้ง และ
แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีอิสระในการให้
ข้อมูลอย่างเต็มท่ี มีสิทธิท่ีจะตอบหรือไม่ตอบค าถาม
ของผู้วิ จัยได้ และหากผู้ให้ข้อมูลไม่ยินดีให้ ผู้วิ จัย
บันทึกเสียงหรือภาพ ผู้วิ จัยจะปฏิบั ติตามความ
ต้องการของผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด รวมถึงช่ือของ
ผู้ให้ข้อมูลทุกท่านท่ีปรากฏในบทความนี้จะเป็นช่ือ
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สมมติท้ังหมด และสุดท้ายในเรื่องการรักษาความลับ
ของผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดเก็บข้อมูลไว้ในท่ีปลอดภัย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการ
น า เสนอออกเป็น  3 ส่วนตามวัตถุประสงค์ ใน
การศึกษา ได้แก่ 
 1. รูปแบบและกระบวนการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง 
  จ า ก ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เกี่ ย ว กั บ
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศก์วัดวัง พบว่าสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ 
ช่วงการเตรียมเข้าสู่การเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง ช่วง
ระหว่างการประกอบวิชาชีพเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง และ
ช่วงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 ช่วงการเตรียมเข้าสู่การเป็นมัคคุเทศก์วัด
วัง จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังพบว่าเกิดขึ้น
ต้ังแต่ช่วงชีวิตในวัยเด็ก ท้ังบริบทของครอบครัว 
สถาบันการศึกษาต้ังแต่ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา ซึ่งการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพนี้ มีการถ่ายทอดเนื้อหาท่ีส าคัญท่ีมี
ผลต่อการเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง เป็นการถ่ายทอด
ทางอ้อมจากตัวแบบท่ีเกิดขึ้นในบริบทของครอบครัว 
เช่น การท่ีคุณพ่อได้แสดงให้ดูเป็นตัวอย่างพร้อมให้
ค าแนะน า เกี่ยวกับประเพณีต่าง ๆ ภายในวัง การพา
ไปดูการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เป็นต้น โดยผู้ให้
ข้อมูลแต่ละท่านได้ถ่ายทอดเรื่องราวของตนเองตังแต่
วัยเด็กจนถึงการเข้าเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา, 
มัธยมศึกษา จนถึงอุดมศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องราวท่ีบอก
เล่าถึงการร้อยเรียงความรู้ของตนเองซึ่งเป็นการ
เตรียมตัวเข้าสู่การเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง 

 “การเรียนการสอนของโบราณคดีในรุ่นผม 
เน้นการออกภาคสนาม ท าให้เฉพาะเรียนปีหนึ่ง ผมก็
เดินทางครบ 72 จังหวัดแล้ว เรียนศิลปะอยุธยาก็ไป
เรียนไปกินไปนอนกันท่ีอยุธยา เรียนศิลปะสุโขทัย ก็
ไปกินนอนท่ีสุโขทัย ศรีสัชนาลัย ไปเรียนจากท่ีจริง 
ให้รู้ให้เห็นให้สัมผัสจากการออกไปขุดค้นในพื้นท่ี” 
(คุณเกียรติบ ารุง) 
 “ผ ม เรี ย น ด้ า น ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
ส่ือสารมวลชนต้ังแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ซึ่ง
ด้านการศึกษาของผมไม่มีความเกี่ยวข้องกับการเป็น
มัคคุเทศก์วัดวังเลย แต่ผมคิดว่าส่ิงท่ีน ามาช่วยปรับใช้
ก็คือการส่ือสาร ทักษะในเรื่องการส่ือสาร รวมถึง
ทักษะในการบรรยาย ซึ่งเป็นผลพวงจากสาขาท่ี
เรียน” (คุณชัยชนะ) 
 ซึ่งจะเห็นได้ว่าแต่ละท่านมีท้ังท่ีได้ศึกษาใน
สาขาท่ีมีวิชาความรู้ตรงกับการเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง 
แต่บางท่านก็ไมได้เรียนในสาขาท่ีจะมาเป็นมัคคุเทศก์
วัดวังแต่ได้รับพื้นฐานทางอาชีพมาต้ังแต่แต่วัยเด็ก
ผ่านกระบวนการถ่ายทอดต่างๆ  
 1.2 ช่วงการประกอบวิชาชีพเป็นมัคคุเทศก์วัด
วัง ช่วงท่ีส าคัญของการถ่ายทอดทางสังคมทาง
วิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวังอีกช่วงหนึ่ง คือ การเริ่ม
เข้าสู่โลกของการท างานเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง ซึ่งเป็น
ช่วงท่ีมัคคุเทศก์วัดวังได้มีโอกาสปฏิบัติงานจริง จาก
ข้อมูลพบว่า สามารถแบ่งเป็น 2 แบบคือ 1) การฝึก
ทดลองงานตามสาขาท่ีเรียน 2) การตามไปช่วยรุ่นพี่
ท่ี รู้ จั ก ใน ส ถ าน ท่ี จ ริ ง  โด ย ตั ว แ ท น ท่ี ส า คั ญ
ประกอบด้วย 1) หัวหน้างาน 2) รุ่นพี่ในท่ีท างาน 3) 
เพื่อน และ 4) วิทยากร 
 “ช่วงท่ีผมเป็น ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้มี
โอกาสบรรยายน าชมสถานท่ีต่างๆ จนได้รู้จักกับ
อาจารย์ ผู้ใหญ่ ท่านหนึ่ ง ซึ่งผมถือว่าเป็นครูนอก
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ห้องเรียนของผม ท่านสนับสนุนและเปิดโอกาสให้เรา
ได้บรรยายในท่ีต่างๆ ซึ่งการได้เรียนรู้จากผู้ใหญ่ท่ีมี
ความรู้ท าให้ เราได้เรียนรู้อะไรมากขึ้น เราก็ เริ่ม
บรรยายจากกลุ่มเล็กๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับในท่ีท างาน
ของเรา จากนั้นเริ่มมีคนรู้จักเพิ่มขึ้นก็จะเชิญออกไป
บรรยายเรื่องของวัดวัง” (คุณชัยชนะ) 
 “ผมเองแม้จะมีพื้นฐานเรื่องวัดวังมาอยู่ก่อน
แล้วจากการศึกษานาฏศิลป์ แต่เมื่อต้องบรรยาย
เฉพาะทางอย่างเรื่องวัดวังก็ต้องค้นข้อมูลเรียบเรียง
กันใหม่อยู่นาน เมื่ออาจารย์ของผมมอบหมายให้ตาม
เข้าไปช่วยบรรยายก็ต้องทบทวนเนื้อหาท้ังหมด สร้าง
ชุดค าบรรยายของตนเอง และซ้อมการบรรยายเพื่อ
วันท่ีบรรยายจริงจะได้ไม่ติดขัด ก็ได้เริ่มจากการ
บรรยายจุดเล็กๆ ซึ่งอาจารย์บอกว่าท่านเองก็ได้รับ
การฝึกฝนให้บรรยายในสถานท่ีท่ีเล็กก่อนจึงจะเริ่มไป
บรรยายในท่ีอื่นๆ” (คุณผดุงไผท) 
  โดยช่วงท่ีส าคัญส าหรับการถ่ายทอดทางสังคม
ของมัคคุเทศก์วัดวัง นั่นคือ ช่วงการท างานเมื่อเป็น
มัคคุเทศก์วัดวัง (ระยะประกอบอาชีพ) โดยมี ตัว
แทนท่ีส าคัญได้แก่ 1) รุ่นพี่ 2) หัวหน้างาน 3) ลูกทัวร์ 
จากการศึกษาพบว่า การถ่ายทอดเนื้อหาท่ีส าคัญ
ในช่วงของการท างานเป็นมัคคุเทศก์วัดวังได้แก่ 1) 
ความรู้ เกี่ ยวกับประวัติศาสตร์ของวัดและวัง 2) 
ความรู้เกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดี 3) กระบวนการ
ท างานจริงของการเป็นมัคคุเทศก์ 4) บุคลิกภาพท่ีดี
ของการเป็นมัคคุเทศก์ 5) ความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
6) ทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง 
7) เรื่องเล่าของสถานท่ีต่างๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในต ารา 
 1.3 ช่วงระยะความมั่นคงในวิชาชีพของ
มัคคุเทศก์วัดวัง ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นพบว่า
แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นส าคัญดังนี้ 1) เงื่อนไขความ
มั่นคงในวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง แบ่งออกเป็น 

1.1 เงื่อนไขท่ีมาจากบุคคล ประกอบด้วย การเห็น
คุณ ค่าในตน เองว่าสามารถท าประโยชน์ ให้กั บ
ประเทศชาติได้ และการรับรู้ถึงความสามารถของ
ตนเองท่ีสามารถถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ให้บุคคล
ยอมรับและให้ความเช่ือถือ 2.2 เงื่อนไขท่ีมาจาก
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย การได้รับความ
ไว้วางใจจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ให้พาไป
เท่ียวในสถานท่ีส าคัญของเมืองไทย การได้รับการ
ยอมรับนับถือจากชาวไทยและชาวต่างประเทศ การ
ได้ รั บก ารยอมรับจากก ลุ่มมั ค คุ เทศก์ ท้ั งก ลุ่ ม
มัคคุเทศก์ท่ัวไป และกลุ่มมัคคุเทศก์วัดวังในประเทศ
ไทย 2) ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง 
แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะได้แก่ ลักษณะท่ีมาจาก
ความมั่นคงภายใน เป็นความรู้สึก ความคิดของ
มัคคุเทศก์วัดวังมืออาชีพ ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็น
ผู้ส่งผ่านความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ของไทย มี
ความอิ่มเอมใจท่ีมี ผู้คนยกย่องว่าเป็นคนส าคัญ
ระดับประเทศ รวมท้ังส่ิงส าคัญคือ มีความรักใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง อีกหนึ่งลักษณะคือ ลักษณะ
ความมั่นคงท่ีมีจากงานท่ีท า โดยมัคคุเทศก์มืออาชีพ
ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักนั้น มีงานจองล่วงหน้ายาวนาน
กว่า 1 ปี มีบทบาทในการเป็นครูให้กับมัคคุเทศก์วัด
วังรุ่นใหม่ ท้ังนี้ลักษณะความมั่นคงในวิชาชีพท้ัง 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะความมั่นคงท่ีมาจากภายใน 
และลักษณะความมั่นคงท่ีมาจากงานท่ีท า 3) ผลของ
การถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง 
คือ ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์วัดวังได้รับการถ่ายทอดทางสังคม
เชิงวิชาชีพมาในหลายรูปแบบ ซึ่งเป็น ส่ิงท่ีท าให้
มัค คุ เทศก์วัดวังมี ลักษณะเฉพาะและสามารถ
ประกอบวิชาชีพนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนก้าวเข้า
สู่ ช่ ว ง เว ล า ข อ งค ว าม มั่ น ค ง เชิ ง วิ ช า ชี พ  ท่ี มี
ความสามารถท างานจนเป็นท่ียอมรับท้ังจากตนเอง 
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สังคมท้ังในระดับประเทศ และนานาประเทศ โดยผล
ท่ีเกิดจากการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศก์วัดวัง สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1) การท าให้เกิดความเป็นมืออาชีพท่ีมีลักษณะ
บางอย่างแตกต่างไปจากบุคคลท่ัวไป  จากผล
การศึกษาพบว่า มัคคุ เทศก์วัดวังมืออาชีพต้อง
ประกอบด้วยเงื่อนไขส าคัญ ท้ังหมด  9 ประการ 
ได้แก่ 1.1) มีความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์อย่าง
ลึกซึ้ง 1.2) มีความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประวัติและความเป็นมาของวัด และวัง 1.3) มีทักษะ
ท่ี ส า คั ญ ใน ก าร เป็ น มั ค คุ เท ศ ก์ วั ด วั ง  ท่ี เป็ น
ลักษณะเฉพาะ เช่น ทักษะการใช้ภาษา ทักษะการ
เล่าเรื่อง ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ 1.4) 
มีความรู้สึกรักและ ศรัทธาในสถาบันชาติศาสนาและ
พระมหากษัตริย์อย่างลึกซึ้ง 1.5) มีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ มีความเช่ือมั่นแต่อ่อนน้อมและนุ่มนวล 
1.6) มีความสามารถและมีความเข้าใจในหลากหลาย
ภาษา 1.7) มีความเข้าใจในอวัจนภาษาต่าง ๆ เป็น
อย่างดี สามารถเลือกท่ีจะน ามาใช้ในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม 1.8) เป็นผู้ท่ีมีความใส่ใจในรายละเอียด 
1.9) เป็นผู้มีความรับผิดชอบ 2) การเห็นคุณค่าใน
วิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง กล่าวคือ มัคคุเทศก์วัดวัง
มืออาชีพจะมีความเช่ือว่า การเป็นมัคคุเทศก์วัดวังมี
คุ ณ ค่ า  แ ล ะ เป็ น ป ระ โย ช น์ ต่ อ ก าร สื บ ท อ ด
ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย คุณงามความดีของ
พระมหากษัตริย์ไทย ซึ่งจะท าให้ ผู้ ท่ีได้รับทราบ
เรื่องราวมีความรู้สึกรัก และเทิดทูนในสถาบันชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมท้ังยังได้รับความ
ไว้วางใจในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ให้กับคน
ไทยและชาวต่างชาติ เปรียบเสมือนการได้เป็น
ตัวแทนของประเทศในการให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประวัติและความส าคัญของสถานท่ีส าคัญ

ต่างๆ ให้กับผู้น าประเทศต่างๆ อีกด้วย ส่ิงเหล่านี้ท า
ให้มัคคุเทศก์วัดวังเกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งมีค่าเกิน
กว่าส่ิงใดใด แม้กระท่ังรางวัลท่ีได้รับในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติก็ตาม   
 2. กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพ
ของมัคคุเทศก์วัดวังทั้งในฐานะผู้รับการถ่ายทอด
และผู้ถ่ายทอดต่อไปยังมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่  
 จากผลการศึกษาพบว่า กลวิธีในการถ่ายทอด
เนื้ อหาของวิชาชีพมัคคุ เทศก์วัดวังนั้ น  มี ความ
เหมือนกันท้ังในรุ่นครู และมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ 
โดยไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากมัคคุเทศก์วัดวังในฐานะ
ผู้รับการถ่ายทอด และในฐานะผู้ถ่ายทอดต่อไป ก็มี
ค าตอบออกมาในลักษณะเดียวกัน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 
เป็นกลวิธีท่ีสืบทอดต่อกันมา และผู้รับก็ได้ถ่ายทอด
ด้วยกลวิธีเดียวกัน โดยสามารถสรุปได้ท้ังหมด 4 
แบบ ดังนี้ 1) การถ่ายทอดทางสังคมเป็นรายบุคคล 
เนื่องจากธรรมชาติของวิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง ท่ีจะ
เป็นการท างานอย่างอิสระ และท างานคนเดียว การ
ถ่ายทอดจึงเป็นการส่งต่อประสบการณ์เป็นรายบุคคล 
2) การถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ส าหรับการถ่ายทอดทางสังคมอย่างเป็น
ทางการ จะเป็นช่วงเริ่มต้นส าหรับมัคคุเทศก์ท่ีต้อง
ผ่านการเรียนวิชาพื้นฐานท้ังทฤษฎีและทางปฏิบัติ
ของการเป็นมัคคุเทศก์  ผ่านการบรรยายจากครู 
ในขณะท่ีมีการถ่ายทอดทางสังคมแบบไม่เป็นทางการ
ร่วมด้วยผ่านทางครู รุ่นพี่ หัวหน้างาน และลูกทัวร์ ท่ี
มีการถ่ายทอดแบบให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
การบรรยายในสถานท่ีจริง เป็นต้น 3) การถ่ายทอด
ทางสังคมแบบล าดับขั้นตอนและแบบไม่เป็นขั้นตอน 
ในการเป็นมัคคุเทศก์วัดวังนั้นจะมี เนื้ อหาท่ีเป็น
ความรู้ทางประวัติศาสตร์ ท่ีร้อยเรียงความเช่ือมโยง
กันไว้ โดยครู หรือรุ่นพี่บางคนก็จะสอนด้วยวิธีการ
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บรรยายในสถานท่ีจริง ให้เห็นตามล าดับขั้นตอน แต่
ในขณะเดียวกัน ก็ยังมีพ่อแม่ ครู รุ่นพี่ หรือลูกทัวร์ ท่ี
มีการถ่ายทอดในแบบไม่เป็นล าดับขั้นตอน กล่าวคือ 
จะมีการแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีเป็นความรู้ทาง
ประวัติศาสตร์ ซึ่งเปรียบเหมือนน้ าซึมบ่อทราย ท่ีไม่มี
การเรียงล าดับขั้นตอนไว้ แต่เป็นการถ่ายทอดท่ีท าให้
เก็บเกี่ยวความรู้และน ามาประยุกต์ใช้ได้ในทุกๆ 
ขั้นตอน 4) การถ่ายทอดทางสังคมแบบมีตัวแบบและ
ไม่มีตัวแบบ ในการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพของ
มัคคุเทศก์วัดวังนี้ จะเห็นได้ชัดว่า มีการถ่ายทอดทาง
สังคมแบบมีตัวแบบเป็นส่วนใหญ่  กล่าวคือ การ
ถ่ายทอดเนื้อหาต่างๆ จะถ่ายทอดผ่านการกระท าใน
สถานการณ์จริง โดยมัคคุเทศก์รุ่นครูส่วนใหญ่จะเป็น
ครู หรือรุ่นพี่ในท่ีท างาน ก็จะเป็นผู้ถ่ายทอดด้วยการ
ท าให้ดู มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ท่ีมาเป็นผู้ช่วย ก็จะสังเกต
และน ามาปรับใช้กับตนเอง ในเรื่องของกระบวนการ
เป็ นมั ค คุ เทศก์ วัดวั ง  บุ ค ลิกภาพ  ความรู้  ก าร
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ในขณะท่ีการถ่ายทอด
แบบไม่เป็นทางการ จะผ่านกลวิธีการเล่าเรื่อง การให้
ข้อเสนอแนะ ในเรื่องของการปฏิบัติตัวท่ีดีของการ
เป็นมัคคุเทศก์   ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการเป็น
มัคคุเทศก์วัดวัง เป็นต้น 
 3. แนวทางการพัฒนาการท างานของ
วิชาชีพ มัคคุ เทศ ก์ วัด วังที่ สอดคล้อ งกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
 จากผลการวิ จั ย  พ บ ว่ าแนวท าง ใน การ
พัฒนาการท างานของวิชาชีพมัคคุ เทศก์วัดวัง ท่ี
สอดคล้องกับการเป ล่ียนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทยนั้น สามารถแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) 
การพัฒนาทางด้านความรู้ 2) การพัฒนาทางด้านเจต
คติ 3) การพัฒนาทางด้านทักษะ ซึ่งการพัฒนาท้ัง 3 
ด้านนี้สามารถท าได้ทุกช่วงของการถ่ายทอดทาง

สังคมเชิงวิชาชีพ กล่าวคือ ท าได้ท้ังในช่วงเตรียมเข้าสู่
การเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง ช่วงการเป็นมัคคุเทศก์วัดวัง 
และช่วงความมั่นคงในการเป็นมัคคุเทศก์วัดวังแล้ว 
เนื่ องจาก วิชาชีพมัคคุเทศก์  โดยเฉพาะวิชาชีพ
มัคคุเทศก์วัดวังนั้น ต้องมีการพัฒนาและเรียนรู้ใน
ด้ าน ต่าง  ๆ  อยู่ ตลอดเวลา เพื่ อ ให้ ท าหน้ าท่ี มี
ประสิทธิภาพอย่างมีเสน่ห์ เหมาะสมกับการท่ีได้ท า
หน้าท่ีเป็นผู้ส่งผ่านความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ท่ีมี
ความส าคัญและอยู่กับประเทศไทยมาอย่างยาวนาน 
ให้กับชาวไทยและชาวต่างประเทศได้รับทราบเป็น
ต านานเล่าขานสืบไป  โดยองค์ความรู้ ท่ี ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ สามารถน าไปเป็นข้อเสนอหรือ
ทางลือกหนึ่งส าหรับหน่วยงาน สถาบันการศึกษา 
บุคคลท่ีมีความสนใจหรือก าลังตัดสินใจท่ีจะเรียนและ
ท างานในวิชาชีพนี้ ได้อย่างประสบความส าเร็จตาม
การเปล่ียนแปลงของสังคมและวัฒนธรรมไทยใน
ปัจจุบันอีกด้วย 
 แนวทางในการพัฒนาการท างานของวิชาชีพ
มัคคุเทศก์วัดวังท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและวัฒนธรรมไทยนั้น มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) การพัฒนาด้านความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท างานของอาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง แบ่งออกเป็น 1.1) 
ความรู้ทางด้านประวั ติศาสตร์ ถือได้ว่าเป็นพื้ น
ฐานความรู้ของการเป็นมัคคุเทศก์เนื่องด้วยเป็นอาชีพ
ท่ีจะ ต้องอธิบายสถาน ท่ีหรือวัตถุตรงหน้ าให้มี
เรื่องราวทางประวัติศาสตร์อยู่ด้วย ความถูกต้องของ
เนื้อหาทางประวัติศาสตร์เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อ
อาชีพมัคคุเทศก์อย่างยิ่ง เพราะเนื้อหาท่ีถูกต้องและ
ทันสมัย ต่อสถานการณ์ปั จ จุบัน ส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของมัคคุเทศก์ เพราะลูกทัวร์ท่ีเข้าร่วมใน
ทัวร์จะได้รับข้อมูลท่ีใหม่ล่าสุดเสมอสามารถน าไป
ถ่ายทอดต่อให้ ผู้อื่นได้ด้วย เป็นการช่วยเผยแพร่
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ศิลปวัฒนธรรมได้ถูกต้อง ซึ่งมัคคุเทศก์ควรหมั่นหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาจากการเข้าร่วมงาน
สัมมนาท่ีจัดขึ้นโดยสถาบันการศึกษาหรือหาหนังสือ, 
งานวิจัยมาอ่านเพื่อพัฒนาความรู้ทางประวัติศาสตร์
ต่อไป 1.2) การมีความรู้หลากหลายสาขา มัคคุเทศก์
ควรมีความรู้ท่ีหลากหลายสาขาวิชาไม่เฉพาะแต่เพียง
ประวัติศาสตร์เท่านั้น โดยเพิ่มความรู้ในสาขาอื่นๆ 
เช่น จิตรกรรมเพื่อบอกเล่าเทคนิคการเขียนภาพ
จิตรกรรมต่างๆ, นาฏศิลป์ไทยก็สามารถบอกเล่า
เรื่ อ ง ร า ว ข อ ง ท่ า ร า จ าก ภ าพ จิ ต ร ก ร ร ม ไ ด้ , 
ส ถ าปั ต ย ก ร รม ใช้ บ อ ก เล่ า ใน เรื่ อ ง ร า ว ข อ ง
สถาปัตยกรรมไทย, จีน, ตะวันตกท่ีปรากฎพบในวัด
และวัง, ประติมากรรมสามารถบอกเล่าเรื่องงานปูน
ปั้นต่างๆ ท่ีพบในวัดและวัง เป็นต้น โดยวิธีการ
ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 1.3) ความรู้
เกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีถูกต้อง เพื่อเตรียมรับ
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดได้ เนื่องจากมัคคุเทศก์ถือว่าเป็น
ผู้ส่งผ่านวัฒนธรรมจากรุ่นสู่รุ่นจึงจ าเป็นต้องมีความรู้
การเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้อง ท้ังยังปลูกฝังให้
มัคคุ เทศก์มีความภาคภูมิ ใจในฐานะผู้ถ่ายทอด
วัฒนธรรม ท าได้ด้วยการเข้าอบรมการเป็นมัคคุเทศก์ 
ซึ่งจะมีการจัดอบรมและด้วยการได้รับระลึกถึง
จริยธรรมของการเป็นมัคคุเทศก์อยู่เสมอ 1.4) รู้และ
เข้าใจเกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ โดย การ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของสถาบันมหากษัตริย์ 
อาจใช้การฟังการบอกเล่าประสบการณ์อันเกี่ยวเนื่อง
จากพระกษัตริย์หรือผู้ท่ีท างานถวายแด่พระบรมวงศา
นุวงศ์ 
 2) การพัฒนาด้านเจตคติท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท างานของอาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง  แบ่งออกเป็น 2.1) 
มีความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย เป็นโครงสร้าง

พื้นฐานความคิดท่ีส าคัญมากโครงสร้างหนึ่ง โดยการ
ตระหนักรู้ความส าคัญของชาติ ชาติเป็นส่วนส าคัญใน
การหล่อหลอมมวลชนให้เป็นปึกแผ่นขึ้น หากมีความ
ภาคภูมิใจแล้วไซร้ คนในชาติก็จะมุ่งเพื่อผลประโยชน์
ของชาติมากกว่าโดยปราศจากประโยชน์แห่งตน ชาติ
ก็สงบร่มเย็น สังคมก็จะน่าอยู่และสงบสุข 2.2) มี
ความรักในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
สถาบันห ลักของประเทศไทยคือ ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ซึ่งด ารงอยู่ต้ังแต่ยุคสุโขทัย จนเป็น
ราชอาณาจักรไทยอย่างในปัจจุบัน การด ารงอยู่ของ
สามสถาบันหลักของชาติ เป็นท้ังศูนย์รวมทางจิตใจ 
ศูนย์รวมพลังของประชาชน ศูนย์รวมทางจิตวิญญาณ
ของคนในประเทศ การปลูกฝังความรักในสถาบัน
หลักของชาติจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องปลูกฝังแก่คนใน
ชาติ โดยวิธีเริ่มต้นอย่างง่ายๆ ผ่านการเล่าเรื่องเพื่อให้
คนในชาติตระหนักถึงคุณค่า เช่น สถาบันชาติ เราจะ
ยืนตรงเคารพธงชาติ เราต้องอธิบายเหตุผลว่าชาตินั้น
ส าคัญอย่างไร ท าไมเราจึงเคารพธงชาติ ให้เหตุผลกับ
คนในประเทศว่าท าไมจึงต้องมีความเคารพต่อสถาบัน
ชาติ เป็นต้น 
 3) การพัฒนาด้านทักษะในการท างานการ
ท างานของอาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง แบ่งออกเป็น 3.1) 
ทักษะการส่ือสาร มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะ
ส่ือสาร ต้องมีทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการ
อ่าน ทักษะการเขียน เพราะต้องบรรยายด้วยความ
เข้าใจ ต้องฟังส่ิงท่ีลูกทัวร์ถาม ต้องมีการอ่านทบทวน
หรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอพร้อมท้ังต้องมีทักษะ
ในการอ่านความคิดความรู้สึกคนท่ีมาเป็นลูกทัวร์ด้วย 
และทักษะการเขียนวาดนั้นก็เป็นทักษะส าคัญท่ีจะท า
ให้ลูกทัวร์มีความเข้าใจเพิ่มขึ้นได้อีกด้วยโดยการวาด
ภาพให้ลูกทัวร์เข้าใจ การจะมีทักษะต่าง ๆท่ีกล่าว
มาแล้วนั้น อาจจะต้องผ่านการฝึกฝนบ่อยๆ ท้ังการ
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พูด ฟัง อ่าน เขียน และวาด เป็นต้น 3.2) ทักษะการ
แก้ปัญหา การท างานในแต่ละอาชีพจะมีปัญหา
เกิดขึ้นเสมอ มัคคุเทศก์ก็เป็นงานหนึ่งท่ีจะต้องมี
ปัญหาเกิดขึ้น ดังนั้นทักษะการแก้ปัญหาจึงเป็นส่วน
ส าคัญมากท่ีมัคคุเทศก์จะต้องมีทุกคนเพื่อให้การ
ท างานสามารถลุล่วงผ่านไปได้ ทักษะนี้ก็สามารถท า
ได้จากการฝึกปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 3.3) ทักษะการ
พูดจูงใจคน เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญเพื่อการปลูกฝัง
หรือให้คนตระหนักในคุณค่าของเป้าหมาย เนื่องจาก
คนเราย่อมมีประสบการณ์หรือส่ิงท่ีพบเห็นแตกต่าง
กัน การพูดจูงใจจึงเป็นส่วนส าคัญในการดึงความคิด
ของผู้ฟังให้รับฟังและเข้าใจในส่ิงท่ีผู้พูดได้น าเสนอ 
ท าได้ด้วยการฝึกปฏิบัติบ่อยๆ นั่นเอง 3.4) ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ เป็นทักษะท่ีส าคัญของมัคคุเทศก์ในการ
ช่วยให้สามารถอธิบายเรื่องราวได้อย่างเป็นล าดับ
เพราะเนื้อเรื่องท่ีใช้ในการบรรยายนั้นได้ผ่านคิด
วิเคราะห์มาแล้ว ท าได้ด้วยการฝึกการวิเคราะห์จาก
อากัปกิริยาของลูกทัวร์ การดูวี ดีโอตัวอย่างของ
มัคคุเทศก์มืออาชีพ การสังเกตวิธีการแก้ปัญหา 
ในขณะท่ีเป็นผู้ช่วย เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยในในครั้งนี้พบข้อเสนอแนะท่ีจะน ามาใช้
เป็นประโยชน์ดังนี้ 
 1) ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
  1.จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่า มัคคุเทศก์
วัดวังควรมีความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ มากกว่า 1 สาขา 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกทัวร์ในปัจจุบันท่ี
มีความสนใจในหลากหลายสาขา มัคคุเทศก์วัดวังจึง
ควรค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาเช่ือมโยงกับ
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อเพิ่มเสน่ห์ใน
การบรรยาย การเล่าเรื่อง รวมท้ังต้องพยายามเข้า

อบรมสัมมนา การติดตามผู้รู้ เป็นต้น  
  2. ผู้ ท่ี เป็นมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่  ควร
ฝึกฝนตนเองให้มีทักษะท้ัง 4 คือฟัง พูด อ่าน เขียนท่ี
ดี เนื่องจากเป็นทักษะท่ีส าคัญในการเริ่มต้นของการ
เป็นมัคคุเทศก์วัดวัง โดยเฉพาะการพูดท่ีต้องออก
เสียงให้ถูกต้องตามอักขระวิธี การฝึกฝนสามารถท า
ได้หลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นฝึกฝนหน้ากระจก แล้วไป
แสดงบทบาทสมมติให้กับผู้ท่ีเป็นครู หรือ รุ่นพี่ได้ดู 
และน้อมรับฟังความคิดเห็นท่ีจะได้จากข้อผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นของเรา    
  3. ผู้ท่ีเป็นมัคคุเทศก์วัดวังรุ่นใหม่ อาจจะ
ต้องศึกษาเทคนิคการพูดท่ีถูกต้องจากผู้ท่ีได้รับรางวัล
จากราชบัณฑิตยสภา หรือการเข้าไปขอเป็นศิษย์ เพื่อ
รับการถ่ายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพจากมัคคุเทศก์
วัดวังท่านนั้น 
 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการท าวิ จัยท าให้ ในครั้ งนี้ จะพบว่ามี
ข้อจ ากัดมากมาย โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงผู้ให้
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีสนใจจะ
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพ หรือศึกษาเกี่ยวกับวิชาชีพมัคคุเทศก์ จะได้
ศึกษาค้นคว้าต่อไปในอนาคตเพื่อให้เกิดคุณค่าท้ัง
ในท างวิชาก าร และ ในทางวิ ชาชีพ ต่อ ไป  ข้ อ 
เสนอแนะ มีดังต่อไปนี้ 
 1. การได้ศึกษากระบวนการถ่ายทอดทาง
สังคมเชิงวิชาชีพของมัคคุเทศก์วัดวัง ท าให้ทราบว่า 
การมาเป็นมัคคุเทศก์นั้นเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะการ
เป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง ท่ีต้องมี
ความรู้มากไปกว่ามัคคุเทศก์ส าหรับการน าเท่ียวทั่วไป 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งหน้าอาจจะศึกษากระบวนการ
ถ่ายทอดทางสังคมเชิงสังคมเกี่ยวกับมัคคุเทศก์เฉพาะ
ทางต่างๆ เช่น มัคคุเทศก์เดินป่า มัคคุเทศก์ทางทะเล 
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มัคคุเทศก์ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น เพื่อเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้ท่ีสนใจจะเข้าสู่อาชีพนี้ เป็นการช่วยสืบทอด
ความรู้ ส่งผ่านความรู้จากรุ่นสุ่รุ่นอีกทางหนึ่งด้วย 
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางใน
การพัฒนาการท างานของวิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวังท่ี
สอดคล้องกับการเป ล่ียนแปลงของสังคมและ
วัฒนธรรมไทย ในภาพรวมเนื่องจาก การเข้าถึงผู้ให้
ข้อมูลมีความยากล าบาก ในการวิจัยครั้งหน้า อาจจะ
สอบถามแนวทางการพัฒนาท่ีระบุย่อยในแต่ละช่วง
ระยะเวลาของการประกอบวิชาชีพมัคคุเทศก์วัดวัง
อย่างละเอียดต่อไป  
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยเลือกใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึกเพียงอย่างเดียว ในครั้งต่อไปอาจจะเพิ่มการ
สนทนากลุ่มเข้ามาด้วย ท้ังนี้ในขั้นตอนการเลือกผู้ให้
ข้อมูล จ าเป็นจะต้องมีความรัดกุม และค้นหาประวัติ
ของผู้ให้ข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด เพื่อป้องกันการจะเกิด
ปัญหาในเรื่องของการให้ข้อมูลต่อไป 
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