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Abstract 
 
This study aimed to investigate the indirect effect of causes and satisfaction, quality of life and 

intention to leave on work-family conflict and to study moderator effect of coping influence the 

strength of the relationship between work-family conflict and satisfaction among probation 

officers. The sample of 769 probation officers from Department of Probation, Ministry of 

Justice. There are 4 groups of variables in this study. First, the 2 work-family conflict variables 

were family interference with work (FIW) and work interference with family (WIF). Secondly, 

the 5 cause variables were family support, family type, role salience, perfectionism and 

psychological capital. Next, 4 affect variables were family satisfaction, job satisfaction, intention 

to leave and quality of life. Finally, moderator was coping. Path analytic results showed that 

perfectionism and psychological capital indirectly affected quality of life, family satisfaction and 

job satisfaction via WIF, role salience indirectly affected job satisfaction via WIF, perfectionism 

and psychological capital indirectly effected intention to leave via FIW, and coping was not 

influence the relationship between work-family conflict in both directions and both family and 

work satisfaction. 

 
  Keywords: work-family conflict, causes, quality of life, intention to leave, coping, 
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การศึกษาอิทธิพลปัจจัยเชิงสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงาน และคุณภาพชีวติของพนักงานคุมประพฤติ1 

 

ตวงทอง สังข์แก้ว2 
ดุษฎี โยเหลา3 

นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล4 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ 
และเพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ในฐานะของตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจของพนักงานคุมประพฤติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงาน
คุมประพฤติ สังกัดกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จํานวน 769 คน ตัวแปรในงานวิจัยน้ีมี 4 กลุ่มตัวแปร 
ได้แก่ กลุ่มตัวแปรความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ประกอบด้วย  2 ตัวแปร คือ ความขัดแย้งที่เกิดจาก
ครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน (FIW) และความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผลกระทบต่อครอบครัว 
(WIF) กลุ่มตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ การสนับสนุนจากครอบครัว ลักษณะของ
ครอบครัว ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว การยึดติดความสมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก กลุ่มตัวแปรผลกระทบ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในงาน 
ความต้องการท่ีจะเปลี่ยนงาน และคุณภาพชีวิต และตัวแปรปรับความสัมพันธ์ คือ กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ
ความเครียด ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า การยึดติดความสมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในครอบครัว และความพึงพอใจในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจาก
งานส่งผลกระทบต่อครอบครัว (WIF) ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว มีอิทธิพลทางอ้อมที่เป็น
บวกต่อความพึงพอใจในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อครอบครัว (WIF) การยึดติดความ
สมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจท่ีจะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งที่
เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน (FIW) และกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ไม่เป็นตัวแปรปรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวทั้ง 2 ทิศทาง และความพึงพอใจ   

 คําสําคัญ: ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ปัจจัยเชิงสาเหตุ คุณภาพชีวิต พนักงานคุมประพฤติ
ความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด   
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ที่มาและความสําคัญของปัญหาวิจัย 
พนักงานคุมประพฤติ มีอํานาจหน้าที่ ตาม

มาตรา 6 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2522  
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. ให้ไว้ ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 
2522 เป็นปีที่ 34 ในรัชกาลปัจจุบัน ในการสืบเสาะ
และพินิจเร่ืองอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา 
การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ 
และสิ่งแวดล้อมของจําเลย ตลอดจนสภาพความผิด
และเหตุอ่ืนอันควรปรานี ตามท่ีศาลสั่ง เพ่ือรายงาน
ต่อศาล  การส่งตัวจําเลยให้แพทย์ตรวจเกี่ยวกับ
สุขภาพทางร่างกายและจิตใจ การทํารายงานและ
ความเห็นเก่ียวกับความสามารถในการปรับปรุงแก้ไข
หรือฟ้ืนฟูตนเอง และความต้องการของจําเลย
เก่ียวกับวิธีการคุมความประพฤติของจําเลย การ
สอดส่อง สอบถาม แนะนํา ช่วยเหลือ และตักเตือน 
ตลอดจนทํารายงานและความเห็นเพ่ือเสนอต่อศาล 
และทําหน้าที่ อ่ืนเก่ียวกับการคุมความประพฤติ 
ตามท่ีศาลเห็นสมควร จากอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย
ของพนักงานคุมประพฤติดังกล่าว แสดงให้เห็นได้ว่า
ภาระหน้าที่ของพนักงานคุมประพฤติ มีหลากหลาย 
ทั้งในลักษณะของงานประจําสํานักงาน และงาน
ภาคสนาม พนักงานคุมประพฤติ จึงเป็นกลุ่มบุคลากร
ภาครัฐที่ทํางานใกล้ชิดกับประชาชน และครอบครัว 
ซึ่งงานแต่ละด้านของพนักงานคุมประพฤติน้ีเอง มัก
ต้องใช้ระยะเวลา เน่ืองจากแต่ละคดีมีความต่อเน่ือง
ของการดําเนินการ จึงทําให้ภาระงานหนักขึ้นใน
หลายปีน้ี  เห็นได้จากสถิติคดีตรวจพิสูจน์ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด การสืบเสาะรับใหม่ และ
การสอดส่องรับใหม่ ซึ่งเป็นงานของพนักงานคุม
ประพฤติ มีอัตราที่ เ พ่ิมขึ้นทุกปี โดยเพ่ิมขึ้นจาก 
99,792 คดี ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 138,293 คดี ในปี
พ.ศ. 2555 และเพ่ิมเป็น 735,238 คดี ในปีพ.ศ. 

2556 (กรมคุมประพฤติ.  2556ก, 2556ข) อีกทั้งใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติ  จะประเมินตามผลสัมฤท ธ์ิของการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผลการปฏิบัติงานของพนักงานคุม
ประพฤติแต่ละคน  จะถูกใ ช้ เ ป็นส่วนหน่ึงของ
ผลสัมฤทธิ์ของสํานักงานคุมประพฤติย่อยน้ันๆ ของ
สํานักงานย่อยทั่วประเทศ และของกรมคุมประพฤติ
ในภาพรวมในมิติภายนอก ประเด็นการประเมิน
ประสิทธิผลอีกด้วย เช่น การที่ผู้กระทําผิดได้รับการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ไขฟ้ืนฟู ซึ่งเป็นตัวช้ีวัด
ระ ดับบุคคล  จะถู กรวบรวม  เ ป็นร้ อยละของ
ความสํา เร็จ  เ พ่ือใ ช้ เ ป็นผลการประเมินระดับ
สํานักงานย่อย ซึ่งผลดังกล่าวจะถูกรวบรวมจาก
สํานักงานย่อยทั่วประเทศ เพ่ือใช้เป็นส่วนหน่ึงในการ
ประเมินประสิทธิผล ตัวช้ีวัดที่  1.4 ร้อยละผู้กระทํา
ผิดที่ได้รับการปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ไขฟ้ืนฟู
ผู้กระทําผิด ของกรมคุมประพฤติ เป็นต้น (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2557) จึงส่งผล
ให้พนักงานคุมประพฤติจะต้องให้ความทุ่มเทในการ
ทํางานมากขึ้น จากเหตุผลข้างต้นอาจส่งผลให้
พนักงานคุมประพฤติเกิดความไม่สอดคล้องของความ
ต้องการจากบทบาทของการทํางาน และบทบาท
ภายในครอบครัวขึ้นได้ (Greenhaus; & Beutell. 
1985) ซึ่งความไม่สอดคล้องน้ี กรีนฮาวส์และบูเทล 
เสนอแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ ความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว (Work-Family Conflict) ที่
สามารถจําแนกออกเป็น 2 ทิศทาง ได้แก่ 1) ความ
ขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน (Family Interference with Work : FIW) 
ซึ่งเป็นความไม่สอดคล้องของความต้องการท่ีเกิดจาก
บทบาทภายในครอบครัว ส่งผลกระทบต่อบทบาท
ของการทํางาน และ 2) ความขัดแย้งที่เกิดจากการ
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ทํางานส่งผลกระทบต่อครอบครัว (Work 
Interference with Family : WIF) ซึ่งเป็นความไม่
สอดคล้องของความต้องการที่เกิดจากบทบาทของ
การทํางาน ส่งผลกระทบต่อบทบาทภายในครอบครัว 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบปัจจัย
เชิงสาเหตุของความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว
ที่สําคัญ ได้แก่ ความโดดเด่นของบทบาทระหว่าง
งานกับครอบครัว (Work-Family Role Salience) 
(Parasuraman; & Greenhaus. 2002) เป็นการให้
คุณค่าและความผูกพันเก่ียวกับการทํางาน และ
บทบาทภายในครอบครัว ในแง่ของการเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวทั่วไป และการดูแลที่อยู่อาศัย (Amatea; 
Cross; Clark; & Bobby. 1986) ซึ่งจากงานวิจัยของ
กาฮัน และอเบเซเกระ (Gahan; & Abeysekera.  
n.d.) พบว่า ความโดดเด่นระหว่างงานกับครอบครัว 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้งระหว่างงาน
กับครอบครัว  นอกจากน้ี การยึดติดความสมบูรณ์
แบบ (Perfectionism) ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ซึ่งการยึดติด
ความสมบูรณ์แบบ เป็นความต้องการที่จะทําทุก
อย่างให้ถูกต้อง หลีกเลี่ยงที่จะสร้างความผิดพลาด 
และขาดความยืดหยุ่นของพนักงานคุมประพฤติ ซึ่ง
จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า การยึดติด
ความสมบูรณ์แบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Mitchelson. 
2009, Ahmad; & Ngah. 2011)  อีกทั้งยังพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital) 
ซึ่งเป็นการพัฒนาสภาวะทางจิตเชิงบวกของพนักงาน
คุมประพฤติ ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง ง า น กั บ ค ร อ บ ค รั ว  (Dyson-
Washington. 2006) โดยพบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวก มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้งระหว่าง

งานกับครอบครัว (Cinamon. 2006) นอกจากน้ี 
การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ก็
ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 
(Griggs; Casper; & Eby. 2013) ซึ่งการสนับสนุน
ทางสังคม เป็นการได้รับความช่วยเหลือทั้งทาง
ร่างกาย ในแง่ของการช่วยตัดสินใจ และทางจิตใจ ใน
การให้กําลังใจ เข้าใจความรู้สึก ร่วมทุกข์ร่วมสุข และ
อยู่ เคียงข้างเมื่ อประสบปัญหา  จากสมาชิกใน
ครอบครัว และ/หรือบุคคลสําคัญในชีวิต (Zimet; 
Dahlem; Zimet; & Farley. 1988) โดยจาก
การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การสนับสนุน
จากครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว (Namayandeh; Yaacob; 
& Juhari. 2010) นอกจากน้ีปัจจัยที่ยังส่งผลต่อความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว คือ ลักษณะ
ครอบครัว ซึ่งจําแนกออกเป็น 2 ประเภท (Loudon; 
& Della. 1993: 223) ได้แก่ ครอบครัวเด่ียว และ
ครอบครัวขยาย โดยลักษณะครอบครัวทั้ง 2 ประเภท 
มีความแตกต่างกันในประเด็นความรับผิดชอบภายใน
ครอบครัว ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่จะ
กระทบต่อบทบาทของท้ังการทํางานและบทบาท
ภายในครอบครัว (Carlson; Kacmar; & Williams. 
2000) 

มีการศึกษามากมาย ที่พบผลกระทบของความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว (Fu; & Shaffer. 
2001, Boyar; et al. 2003) ซึ่งผลงานวิจัยพบว่า 
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ส่งผลกระทบ
ต่อ ความพึงพอใจในครอบครัว (Family 
Satisfaction) เป็นการรับรู้สิ่งตอบแทนที่ได้รับจาก
การแลกเปลี่ยนระหว่างสมาชิกในครอบครัว ซึ่งย่ิงมี
การแลกเปลี่ยนในทางที่ดีมากเท่าใด จะทําให้บุคคลมี
ความพึงพอใจในครอบครัวมากเท่าน้ัน (Carruth; 
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Tate; Moffett; & Hill. 1997) ซึ่งจากการศึกษา
งานวิจัยที่ เ ก่ี ยวข้อง  พบว่า  ความพึงพอใจใน
ครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว (Yildirim; & Aycan. 
2008) นอกจากน้ีจากการศึกษาของยิวไดรีม และไอ
แคน (Yildirim; & Aycan. 2008) ยังพบว่า ความพึง
พอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเป็นความรู้สึก
ทางบวกต่องานที่ทําอยู่ รวมถึงสภาพแวดล้อมที่
เก่ียวข้องกับงานที่ทํา (Schermerhorn; et al.  
2000) มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว อีกทั้งยังพบว่า ความต้ังใจ
ที่จะเปลี่ยนงาน (Intention to Leave) ซึ่งเป็น
ความคิด ที่จะเปลี่ยนงานจากการประกอบอาชีพหน่ึง 
ไปประกอบอาชีพอ่ืน (Cummann; et al, 1979) มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว (Mahdi; et al. 2012) และคุณภาพชีวิต 
(Quality of Life) ซึ่งเป็นการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
(สุวัฒน์ มหัตนิรันดร์กุล; และคนอ่ืนๆ.  2545) โดย
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่าคุณภาพชีวิต 
มีความสัมพันธ์ทางลบกับความขัดแย้งระหว่างงาน
กับครอบครัว (Bellin; et al. 2013)  

ใ นก า ร ศึ กษาครั้ ง น้ี  ผู้ วิ จั ย สน ใ จศึ กษ า 
กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด (Coping) ใน
ฐานะของตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว กับความพึงพอใจ 
แม้ ว่ายังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ใน
รูปแบบดังกล่าว แต่พบงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งพบว่า 
ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว ส่งผลให้เกิด
ความเครียด (พรรณรพี ทรัพย์เจริญ. 2555) ผู้วิจัยจึง
ศึกษากลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ในฐานะ
ของตัวแปรปรับความสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาความเป็นไป
ได้ของกลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ที่อาจ

ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจ 
 ดังน้ัน บทความวิจัยเรื่องน้ี จึงเป็นการศึกษา
ปัจจัยเชิงสาเหตุ ทั้งปัจจัยที่เก่ียวข้องกับครอบครัว 
และปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับการทํางานและองค์การ 
รวมถึงผลกระทบของความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ ซึ่ งจะเป็น
ประโยชน์ในการสร้างขวัญและกําลังใจ รวมถึง
สนับสนุนให้การทํางานของพนักงานคุมประพฤติ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญ 2 ประการ 
ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยเชิง
สาเหตุ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และ
ความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ และ 2) 
เพ่ือศึกษากลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ใน
ฐานะของตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจ
ของพนักงานคุมประพฤติ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผล
กระทบต่อการทํางาน และความขัดแย้งที่เกิดจากการ
ทํางานส่งผลกระทบต่อครอบครัว  เ ป็นตัวแปร
คั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ และ
ความพึงพอใจในครอบครัว และความพึงพอใจในงาน 
คุณภาพชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน  

2. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด เป็น
ตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งที่เกิด
จากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน และความ
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ขัดแ ย้งที่ เ กิดจากการทํ างานส่ งผลกระทบต่อ
ครอบครัว กับความพึงพอใจในครอบครัว และความ
พึงพอใจในงานของพนักงานคุมประพฤติ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานคุมประพฤติ ที่ทํางานในสํานักงานคุม
ประพฤติย่อย สังกัดกรมคุมประพฤติ กระทรวง
ยุติธรรม ทําการสุ่มโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) ได้แก่ การสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากสํานักงาน
คุมประพฤติย่อยทั่วประเทศ ซึ่งมีจํานวน 76 แห่ง 
โดยสุ่มมาร้อยละ 80 ของสํานักงานคุมประพฤติย่อย
ทั้งหมด ในขั้นตอนน้ี ได้สํานักงานคุมประพฤติย่อยมา 
60 แห่ง ซึ่งมีจํานวนพนักงานคุมประพฤติ จํานวน 
1,482 คน และทําการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างอย่าง
น้อย 710 คน แต่การเก็บข้อมูลได้กลับมาทั้งสิ้น 
1,008 คน เมื่อทําการคัดกรองแล้ว มีแบบวัดที่
สมบูรณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล จํานวน 769 คน จาก
สํานักงานคุมประพฤติย่อย จํานวน 65 แห่ง 

เครื่องมือวัด แบบวัดในงานวิจัยน้ี มีจํานวน 
12 ฉบับ เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 7 
ระดับ ยกเว้นแบบวัดลักษณะครอบครัว ที่มีคําถามให้
เลือกตอบได้หลายคําตอบ (Check Multiple 
Choice) ซึ่งผ่านการทดสอบแบบความเช่ือมั่นของ
แบบวัดจากพนักงานคุมประพฤติในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 100 คน ซึ่งไม่ซ้ํากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย โดยข้อมูลของคุณภาพของแบบวัด 11 ฉบับ ซึ่ง
มีค่ าความเ ช่ือมั่ นอ ยู่ระหว่าง  0.880 ถึ ง  0.948 
(ปรากฏในตาราง 1) จําแนกออกเป็น 3 กลุ่มแบบวัด 
มีรายละเอียดดังน้ี 

กลุ่มแบบวัดความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ประกอบด้วย 2 แบบวัด ได้แก่  1) ความ
ขัดแย้งที่ เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน หมายถึง ความไม่สอดคล้องของความ
ต้องการอันเ น่ืองจากเวลา  ความเค รียด  และ
พฤติกรรมที่เกิดจากบทบาทภายในครอบครัว ส่งผล
กระทบต่อบทบาทของการทํ า งาน  (Carlson; 
Kacmar; & Williams. 2000) มีข้อคําถามจํานวน 9 
ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉลี่ยจากแบบวัดน้ีมาก เป็นผู้ที่
มีความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อ
การทํางานสูง และ 2) ความขัดแย้งที่เกิดจากการ
ทํางานส่งผลกระทบต่อครอบครัว หมายถึง ความไม่
สอดคล้องของความต้องการอันเ น่ืองจากเวลา 
ความเครียด และพฤติกรรมที่เกิดจากบทบาทของ
การทํางาน ส่งผลกระทบต่อบทบาทภายในครอบครัว 
(Carlson; Kacmar; & Williams. 2000) และความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวทั้ง 2 ทิศทางน้ี เป็น
ผลจ าก  3 ปั จ จั ย  ไ ด้ แ ก่  เ ว ล า  ( Time-Based 
Conflict) ความตึงเครียด (Strain-Based Conflict) 
และพฤติกรรม (Behavior-Based Conflict) 
(Carlson; Kacmar; & Williams. 2000)มีข้อคําถาม
จํานวน 9 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียจากแบบวัดน้ี
มาก เป็นผู้ที่มีความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผล
กระทบต่อครอบครัวสูง (ค่าดัชนีความกลมกลืนของ
โมเดลการวัดความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว
ทั้ง2 ทิศทาง ได้แก่   = 76.94, df = 24, p = 0,  
CFI = 1.00, GFI = 0.98, RMSEA = 0.054,           
SRMR = 0.080) 

กลุ่มแบบวัดปัจจัยเชิงสาเหตุ ประกอบด้วย 5 
แบบวัด ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากครอบครัว 
หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือทั้งทางร่างกาย ใน
แง่ของการช่วยตัดสินใจ และทางจิตใจ ในการให้
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กําลังใจ เข้าใจความรู้สึก ร่วมทุกข์ร่วมสุข และอยู่
เคียงข้างเมื่อประสบปัญหา จากสมาชิกในครอบครัว 
และ/หรือบุคคลสําคัญในชีวิต ที่อาศัยอยู่ด้วยกัน 
(Zimet; Dahlem; Zimet; & Farley. 1988) มีข้อ
คําถามจํานวน 6 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียจากแบบ
วัดน้ีมาก เป็นผู้ที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว
มาก (ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดดังน้ี   

= 29.11, df = 8, p = 0.0003, CFI = 1.00, 
GFI = 0.99, RMSEA = 0.059, SRMR = 0.027)  2) 
ลักษณะของครอบครัว หมายถึง รูปแบบครอบครัวที่
อาศัยอยู่ด้วยกัน มีข้อคําถามจํานวน 1 ข้อ โดยผู้ที่
อาศัยอยู่กับสามี/ภรรยา และบุตร เป็นผู้ที่ครอบครัว
เด่ียว และผู้ที่อาศัยอยู่กับบิดา มารดา สามี/ภรรยา 
และบุตร และญาติพ่ีน้อง เป็นผู้ที่มีครอบครัวขยาย 3) 
ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว 
หมายถึง การให้คุณค่าและความผูกพันเก่ียวกับการ
ทํางาน และบทบาทภายในครอบครัว ในแง่ของการ
เป็นสมาชิกในครอบครัวทั่วไป และการดูแลที่อยู่
อาศัย (Amatea; Cross; Clark; & Bobby. 1986) มี
ข้อคําถามจํานวน 8 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียของ
บทบาทใดสูงกว่าระหว่างบทบาทการทํางาน และ
บทบาทภายในครอบครั ว  แสดง ว่า เ ป็นผู้ ที่ ใ ห้
ความสําคัญกับบทบาทด้านน้ันมากกว่า หรือมีความ
โดดเด่นของบทบาทด้านน้ันๆ (ค่าดัชนีความกลมกลืน
ของโมเดลการวัดดังน้ี  = 85.69, df = 19, p = 
0, CFI = 0.99, GFI = 0.97, RMSEA = 0.068, 
SRMR = 0.028)  4) การยึดติดความสมบูรณ์แบบ 
หมายถึง ความต้องการที่จะทําทุกอย่างให้ถูกต้อง 
หลีกเลี่ยงที่จะสร้างความผิดพลาด และขาดความ
ยืดหยุ่น (Kobori. 2006) ซึ่งประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ (Frost; et al. 1990) ได้แก่ มาตรฐาน
ส่วนบุคคล ความพยายามที่จะสมบูรณ์แบบ และ

ความกังวลเก่ียวกับความผิดพลาดมีข้อคําถามจํานวน 
7 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียจากแบบวัดน้ีมาก เป็นผู้
ที่มีการยึดติดความสมบูรณ์แบบสูง (ค่าดัชนีความ
กลมกลืนของโมเดลการวัดดังน้ี  = 40.60, df = 
11, p = 0.00003, CFI = 0.99, GFI = 0.99, 
RMSEA = 0.059, SRMR = 0.02)  5) ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก หมายถึง การพัฒนาสภาวะทางจิต
เชิงบวก ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
รับรู้ความสามารถของตน การมองในแง่ดี ความ
คาดหวัง และการฟ้ืนคืนสภาพ ซึ่งเก่ียวข้องกับความ
ยืดหยุ่น ยืดหยัด และความสามารถที่จะตอบสนอง
กับปัญหา ความขัดแย้ง และความล้มเหลว เพ่ือให้
ได้มาซึ่งความสําเร็จ(Luthans; Youssef; & Avolio. 
2007) มีข้อคําถามจํานวน 19 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนน
เฉลี่ยจากแบบวัดน้ีมาก เป็นผู้ที่มีทุนทาง-จิตวิทยาเชิง
บวกสูง (ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลการวัดดังน้ี  

= 780.12, df = 146, p = 0, CFI = 0.97, GFI 
= 0.90, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.051) 

กลุ่มแบบวัดผลกระทบ ประกอบด้วย  
4 แบบวัด ได้แก่ 1) ความพึงพอใจใน

ครอบครัว หมายถึง ความรู้สึกทางบวกต่อสมาชิกใน
ครอบครัวที่อาศัยอยู่ด้วยกันและสถานการณ์ต่างๆ ที่
เผชิญร่วมกัน (Smilkstein.  1978) มีข้อคําถาม
จํานวน 5 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียของความพึง
พอใจในครอบครัวสูง แสดงว่าเป็นผู้ที่มีความพึงพอใจ
ในครอบครัวสูง (ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล
การวัดดังน้ี  = 12.91, df = 8, p = 0.11508,  
CFI = 1.00, GFI = 0.99, RMSEA = 0.028, SRMR 
= 0.019)  2) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกต่องานที่ทําอยู่ (Weiss; et al. 
1967) มีข้อคําถามจํานวน 16 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนน
เฉลี่ยของความพึงพอใจในงานสูง แสดงว่าเป็นผู้ที่มี
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ความพึงพอใจในงานสูง (ค่าดัชนีความกลมกลืนของ
โมเดลการวัดดังน้ี  = 20.45, df = 9, p = 
0.01532, CFI = 0.99, GFI = 0.99, RMSEA = 
0.041, SRMR = 0.046)  3) ความต้องการท่ีจะ
เปลี่ยนงาน หมายถึง ความคิดที่จะเปลี่ยนงานจาก
การเป็นพนักงานคุมประพฤติ ไปประกอบอาชีพอ่ืน 
ในช่วงเวลา 1 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน (Cummann; 
et al. 1979) มีข้อคําถามจํานวน 3 ข้อ โดยผู้ที่ได้
คะแนนเฉล่ียจากแบบวัดน้ีมาก เป็นผู้ที่มีความ
ต้องการท่ีจะเปลี่ยนงานสูง (ค่าดัชนีความกลมกลืน
ดังน้ี  = 12.91, df = 8, p = 0.11508, CFI = 
1.00, GFI = 0.99, RMSEA = 0.028, SRMR = 
0.019)  4) คุณภาพ-ชีวิต หมายถึง การมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี (สุวัฒน์ มหัตนิ-รันดร์กุล; และคนอ่ืนๆ.  
2545) มีข้อคําถามจํานวน 13 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนน
เฉลี่ยจากแบบวัดน้ีมาก เป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า 
ผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียตํ่ากว่า และจากการทดสอบโมเดล
การวัดเบ้ืองต้น พบว่า ยังไม่มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ปรับโมเดลให้เหลือ
เพียง 3 องค์ประกอบ จากเดิม 4 องค์ประกอบ ด้วย
การรวมองค์ประกอบด้านร่างกายและด้านจิตใจ จึง
ทําให้โมเดลมีความกลมกลืน (ค่าดัชนีความกลมกลืน
ของโมเดลการวัดดังน้ี  = 283.88, df = 55, p = 
0, CFI = 0.98, GFI = 0.95, RMSEA = 0.074, 
SRMR = 0.054) 

แบบวัดตัวแปรปรับความสัมพันธ์ ได้แก่ กล
ยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด หมายถึง วิธีการที่
พ นักงานคุมประพฤติ ใ ช้ ในการตอบสนอง ต่อ
ความเครียด และความวิตกกังวล ได้แก่ เป็นวิธีการท่ี
พนักงานคุมประพฤติ ใ ช้ ในการตอบสนอง ต่อ
ความเครียด และความวิตกกังวล ซึ่งมี 2 ประเภท 
(Folkman; & Lazarus. 1981) ได้แก่ การผูกพัน 

(Engagement) ที่มีการใช้วิธีการตอบสนองต่อ
ความเครียด 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การจัดการปัญหา การ
สร้างใหม่ด้วยเหตุผล การแสดงออกทางอารมณ์ และ
การส นับส นุนทา งสั ง คม  และ  การ ไม่ ยึ ด ติ ด 
(Disengagement) ที่มีวิธีการตอบสนองต่อ
ความเครียด 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การหลีกหนีปัญหา 
การคิดอย่างมีความหวัง การโทษตัวเอง และการหลีก
หนีสังคม ซึ่งเป็นการโทษและประณามตัวเองเก่ียวกับ
สถานการณ์ที่ ก่อให้เกิดความเครียด มีข้อคําถาม
จํานวน 28 ข้อ โดยผู้ที่ได้คะแนนเฉล่ียของแต่ละ
ประเภทสูง แสดงว่าเป็นผู้ที่มีการใช้กลยุทธ์ที่ใช้ใน
การจัดการความเครียดกลยุทธ์น้ันสูง (ค่าดัชนีความ
กลมกลืนของโมเดลการวัดดังน้ี  = 1724.61, df 
= 341, p = 0, CFI = 0.95, GFI = 0.86, RMSEA = 
0.073, SRMR = 0.080) 

โมเดลการวัดทุกตัวแปรข้างต้นที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งน้ี มีค่าไค-สแควร์ ( ) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการได้รับ
ผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ 
(n = 769) ส่งผลให้ค่าไค-สแควร์ย่ิงมีแนวโน้มที่จะมี
นัยสําคัญ (Joreskog; & Sorbom.  1996)  

วิธีการดําเนินการจัดเก็บข้อมูล ภายหลังจาก
นําแบบวัดตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา 
(Content Validity) และนําไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 100 คน ที่มีความคล้ายคลึง แต่ไม่
ซ้ํากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือทดสอบความ
เช่ือมั่นของแบบวัด (Reliability) หลังจากน้ันผู้วิจัย
จัดทําแบบวัดฉบับสมบูรณ์ ส่งไปรษณีย์ให้สํานักงาน
ย่อยแต่ละแห่ง โดยแต่ละฉบับมีการบรรจุซองเพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างบรรจุกลับคืนและปิดผนึกแล้วส่งคืน 
และโทรศัพท์ประสานงาน เพ่ือทําความเข้าใจ และ
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง
ในงานวิจัยน้ี คือ พนักงานคุมประพฤติ ที่ทํางานใน
สํานักงานคุมประพฤติย่อย สังกัดกรมคุมประพฤติ 
กระทรวงยุติธรรม จํานวน 769 คน โดยข้อมูลตาม
ลักษณะชีวสังคมภูมิหลัง ได้แก่ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
จํานวน 486 คน (63.2%)  อายุต้ังแต่ 19-60 ปี จบ
การศึกษา ปริญญาตรี  จํานวน 685 คน (85.6%)  
สถานภาพสมรสและอยู่ร่วมกัน จํานวน 371 คน (48.2) 
รองลงมาโสด จํานวน 234 คน (30.4%) ส่วนใหญ่ไม่มี
บุตร จํานวน 347 คน (45.1%) รองลงมามีบุตร 1 คน 
จํานวน 208 คน (27%) มีลักษณะครอบครัวเด่ียว 
จํานวน 604 คน (78.6%) ดํารงตําแหน่งในระดับ
ชํานาญการ จํานวน 231 คน (30%) รองลงมาระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 164 คน (21.3%) และเป็น
ข้าราชการ จํานวน 388 คน (50.5%) สําหรับค่าสถิติ
เบ้ืองต้นและค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ในงานวิจัยปรากฏในตาราง 1 
 อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อความพึง
พอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิต 
และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว ซึ่งผลการวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็น
การวิเคราะห์ เส้นทางอิทธิพลของโมเดลอิทธิพล
ทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพ
ชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ ผล
การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งหมด พบว่า ยัง
ไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ( = 
2403.045, df = 265, p = 0, CFI = 0.782, TLI = 
0.738, RMSEA = 0.103, SRMR = 0.128)  ผู้วิจัยจึง
ทําการปรับโมเดลให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ( = 1032.686, df = 258, p = 0, CFI = 

0.921, TLI = 0.901, RMSEA = 0.063, SRMR = 
0.068)  ซึ่งจะเห็นว่า ภายหลังจากการปรับโมเดลครั้งน้ี
แล้ว ค่าไค-สแควร์  มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากการได้รับอิทธิพล
จากความซับซ้อนของโมเดล กล่าวคือ การมีเส้นอิทธิพล
หรือต้องประมาณค่าพารามิเตอร์จํานวนมาก หรือการ
ได้รับผลกระทบจากขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด
ใหญ่ หรืออาจเป็นผลจากค่าไค-สแควร์เองที่มีความไว
ต่อการละเมิดข้อตกลงเบ้ืองต้นเก่ียวกับการแจกแจง
แบบปกติพหุตัวแปร (Multivariate Normality) ส่งผล
ใ ห้ค่ า ไค -สแควร์ ย่ิ งมี แนวโน้มที่ จะมี นั ยสํ าคัญ 
(Joreskog; & Sorbom.  1996) 
 จากภาพประกอบ 2 และตาราง 2 แสดงอิทธิพล
ทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อความพึงพอใจใน
ครอบครัว ความพึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิต และ
ความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งระหว่าง
งานกับครอบครัว สามารถสรุปได้ดังน้ี 1) การยึดติด
ความสมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มี
อิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิต ผ่านความขัดแย้งที่
เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อครอบครัว (WIF) (ค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) = - 
0.082 และ 0.087 ตามลําดับ)  2) การยึดติดความ
สมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความพึงพอใจในครอบครัว ผ่านความ
ขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อครอบครัว (WIF) 
(IE = - 0.017 และ 0.018 ตามลําดับ) 3) ความโดดเด่น
ระหว่างงานกับครอบครัว การยึดติดความสมบูรณ์แบบ 
และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ความพึงพอใจในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากงาน
ส่งผลกระทบต่อครอบครัว (WIF) (IE = 0.024, - 0.074 
และ 0.079 ตามลําดับ) และ 4) การยึดติดความ
สมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ยังมีอิทธิพล
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ทางอ้อมต่อความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความ
ขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน 
(FIW) (IE = 0.042 และ -0.051 ตามลําดับ) 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมอธิบาย
คุณภาพชีวิต ความต้ังใจที่จะลาออก ความพึงพอใจใน
ครอบครัว และความพึงพอใจในงาน ได้ร้อยละ 47.5, 
30, 74.5 และ 23.9 ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ ใช้ในการจัดการ
ความเครียด เป็นตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่าง
ความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน และความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผล
กระทบต่อครอบครัว กับความพึงพอใจในครอบครัว 
และความพึงพอใจในงาน โดยเป็นการวิเคราะห์อิทธิพล

ร่วมของตัวแปรปรับความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีการทดสอบ
ว่า กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ส่งผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว และความพึงพอใจ ในแง่ของทิศทางหรือ
ขนาดของความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
หรือไม่ ซึ่งข้อดีของการวิเคราะห์ลักษณะน้ี คือ เป็น
การศึกษาตัวแปรแทรกซ้อนที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการศึกษา ที่จะ
สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหรือ
ปรับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างต่อไป ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า กลยุทธ์ที่
ใช้ในการจัดการความเครียด ส่งผลต่อความสัมพันธ์ 

 

ตาราง 2  คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect : IE) ของปัจจัยเชิงสาเหตุ ที่ส่งผลต่อความ    
พึงพอใจ คุณภาพชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 

ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผลลพัธ์
QWL LEAVE FSAT JSAT 

ตัวแปรคันกลาง ตัวแปรคันกลาง ตัวแปรคันกลาง ตัวแปรคันกลาง
WIF FIW WIF FIW WIF FIW WIF FIW

ROS -- -- -- -- -- -- 0.024 --
PERF - 0.082 -- -- 0.042 - 0.017 -- - 0.074 --
PSYCAP 0.087 -- -- - 0.051 0.018 -- 0.079 --

R2 0.475 0.300 0.745 0.239 
หมายเหตุ: ROS = ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงานกับครอบครัว, PERF = การยึดติดความสมบูรณ์แบบ,  
PSYCAP = ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก, QWL = คุณภาพชีวิต, LEAVE = ความต้ังใจท่ีจะเปลี่ยนงาน,  
FSAT = ความพึงพอใจในครอบครัว, JSAT = ความพึงพอใจในงาน 
 

ระหว่างความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัว (WIF) และความพึงพอใจในครอบครัว 
อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.344) 
นอกจากน้ี ยังพบว่า  กลยุทธ์ที่ ใ ช้ ในการจัดการ
ความเครียด ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งที่ เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการ
ทํางาน (FIW) และความพึงพอใจในงาน อย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value = 0.516) 

อภิปรายผล 
 จากโมเดลการศึกษาครั้งน้ี พบผลที่สําคัญ คือ 
1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึง
พอใจในครอบครัว ความพึงพอใจในงาน คุณภาพ
ชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน โดยผ่านความ
ขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัวส่งผลต่อการทํางาน และ
ความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ และโมเดลที่ผ่าน
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การปรับแล้ว มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และ 2) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ไม่เป็น
ตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว และความพึงพอใจของ
พนักงานคุมประพฤติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. อิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุ  
 ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในครอบครัว ความ
พึงพอใจในงาน คุณภาพชีวิต และความต้ังใจที่จะ
เปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากครอบครัว
ส่งผลต่อการทํางาน และความขัดแย้งที่เกิดจากการ
ทํางานส่งผลกระทบต่อครอบครัว 
  1.1 การยึดติดความสมบูรณ์แบบ และทุน-
ทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพ
ชีวิต ความพึงพอใจในครอบครัว และความพึงพอใจ
ในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบ
ต่อครอบครัว (WIF) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่าน
มา ที่พบว่าความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว 
เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการยึดติด
ความสมบูรณ์แบบ (Ahmad; & Ngah. 2011) การ
มองในแง่ดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบหน่ึงของทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Dyson-Washington. 2006) กับ
ความพึงพอใจในครอบครัว และความพึงพอใจในงาน 
โดยการยึดติดความสมบูรณ์แบบมีอิทธิพลทางอ้อมที่
เป็นลบ ในขณะท่ีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพล
ทางอ้อมที่เป็นบวกต่อทั้งคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจ
ในครอบครัว และความพึงพอใจในงาน ที่เป็นเช่นน้ี
อาจเน่ืองจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานคุมประพฤติ จะประเมินตามผลสัมฤทธ์ิของ
การปฏิบัติงาน อีกทั้งผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
คุมประพฤติแต่ละคน จะถูกใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
ผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานคุมประพฤติย่อยน้ันๆ และ
ผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานย่อยทั่วประเทศ ซึ่งจะถูกใช้

เป็นส่วนหนึ่งของผลสัมฤทธ์ิของกรมคุมประพฤติ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ .  
2557) ดังน้ันจึงส่งผลให้พนักงานคุมประพฤติต้อง
ทุ่มเททั้งกําลังกาย กําลังใจ และเวลาอย่างหนัก  
เพ่ือให้งานที่มีปริมาณมาก เสร็จในระยะเวลาที่
กําหนด และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
ประกอบกับลักษณะงานท่ีหลากหลาย  ทั้ งงาน
เอกสาร และงานลงพ้ืนที่ จึงก่อให้เกิดความเครียดได้
ง่าย ส่งผลให้ความพึงพอใจในงานตํ่า และยังกระทบ
กับวิถีชีวิตประจําวัน จนทําให้รับรู้คุณภาพชีวิตใน
ระดับตํ่า ตลอดจนส่งผลกระทบต่อบทบาทภายใน
ครอบครัว ในแง่ของความพึงพอใจในครอบครัวน้อย 
ทั้งน้ีหากพนักงานคุมประพฤติมีสภาวะทางจิตที่ดี 
กล่าวคือ รู้ความสามารถของตนเอง มองสถานการณ์
ในแง่ ดีตามความเป็นจริง  และมีความยืดหยุ่น 
สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี จะสามารถ
ลดความขัดแย้งระหว่างบทบาทลงได้ ซึ่งจะส่งผลให้
การรับรู้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ความพึงพอใจในงานและ
ครอบครัวมากขึ้น  
  1.2 ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงาน
กับครอบครัว มีอิทธิพลทางอ้อมที่เป็นบวกต่อความ
พึงพอใจในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผล
กระทบต่อครอบครัว (WIF) อาจเน่ืองจากพนักงาน
คุมประพฤติที่ให้ความสําคัญกับการทํางาน จะมี
ความสุขกับการทํางานที่มีลักษณะงานหลากหลาย 
อีกทั้งยังได้ช่วยเหลือผู้คนจํานวนมาก จึงไม่รู้สึกว่า
บทบาทของการทํางาน ส่งผลให้บทบาทภายใน
ครอบครัวมีปัญหา ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้มีความพึงพอใจ
ในงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาของพาราซุ
รามาน และกรีนฮาวส์ (Parasuraman; & 
Greenhaus. 2002) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่าง
ระหว่างความโดดเด่นระหว่างบทบาทของการทํา



34 | Page  

วารสารพฤติกรรม

 
 
 
 

Jour

มศาสตร์เพ่ือการพฒั

rnal of Behavio

ฒนา ปีท่ี 8  ฉบบัท่ี 

 

ral Science for 

1 มกราคม 2559 

Development  

    ลิขสิ

 Vol.8  No.1   Ja

สิทธ์ิโดย สถาบนัวิจั

anuary 2016

ยัพฤติกรรมศาสตร์

ISSN 

ร์  มหาวิทยาลยัศรีน

ภา
พป

ระ
กอ

บ 
2 ผ

ลก
าร

ทด
สอ

บค
วา

มก
ลม

กล
ืนข

อง
โม

เดล
คว

าม
สัม

พัน
ธ์เชิ

งส
าเห

ตุข
อง

ปัจ
จัย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
คร

อบ
ครั

ว แ
ละ

ปัจ
จัย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
กา

รท
ํางา

นท
ี่มีต่

อค
วา

ม
้

่
่

่

2228-9453 

นครินทรวิโรฒ 

พึง
พอ

ใจใ
นค

รอ
บค

รัว
 คว

าม
พึง

พอ
ใจใ

นง
าน

 คุณ
ภา

พชี
วิต

 แล
ะค

วา
มตั

งใจ
ทีจ

ะเป
ลีย

นง
าน

 ผ่า
นค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ทีเ
กิด

จา
กง

าน
ส่ง

ผล
กร

ะท
บต่

อค
รอ

บค
รัว

 แล
ะค

วา
มขั

ดแ
ย้ง

ที่เ
กิด

จา
กค

รอ
บค

รัว
ส่ง

ผล
กร

ะท
บต่

อก
าร

ทํา
งาน

 (*
 p<

.05
, *

* p
<.0

1) 



ISSN 2228-9453 Journal of Behavioral Science for Development   Vol.8  No.1   January 2016 Pa ge  | 35 

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพฒันา   ปีท่ี 8   ฉบบัท่ี 1   มกราคม 2559      ลิขสิทธ์ิโดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กับครอบครัว และความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผล
กระทบต่อครอบครัว และงานวิจัยของอรพินทร์       
ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ์ และอังศินันท์ อินทรกําแหง 
(2553) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้ง
ระหว่างงานกับครอบครัว กับความพึงพอใจในงาน 
  1.3 การยึดติดความสมบูรณ์แบบ และทุน-
ทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจ
ที่ จะ เปลี่ ยนงาน  ผ่ านความ ขัดแ ย้ งที่ เ กิ ดจาก
ครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน (FIW) โดยการ
ยึดติดความสมบูรณ์แบบมีอิทธิพลทางอ้อมที่เป็นบวก 
ในขณะท่ีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลทางอ้อมที่
เป็นลบ อาจเน่ืองจากพนักงานคุมประพฤติให้ความ
ทุ่มเท และให้ความสําคัญกับครอบครัว ต้องการท่ีจะ
มีครอบครัวที่สมบูรณ์แบบ จนกระทบต่อบทบาทของ
การทํางาน และผลการปฏิบัติงาน ซึ่งได้กล่าวไปแล้ว 
(ในประเด็นที่ 1.1) เก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคุมประพฤติ ที่ประเมินจาก
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน และยังกระทบต่อ
ผลสัมฤทธ์ิของสํานักงานย่อย และกรมอีกด้วย จึง
อาจทําให้พนักงานคุมประพฤติประเภทน้ีเกิดความ
กดดัน กระทั่งมีความคิดที่จะเปลี่ยนงาน  เป็นงานอ่ืน
ที่มีปริมาณงานน้อยลง และใช้เวลาน้อยลง จะทําให้
ความขัดแย้งระหว่างบทบาทลดลงได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวกับการยึดติดความ
สมบูรณ์แบบ (Mitchelson. 2009, Ahmad; & 
Ngah. 2011) และการเห็นคุณค่าในตนเองและการ
มองในแง่ดี ซึ่งเป็นองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก (Dyson-Washington. 2006, Cinamon. 
2006, Wang; Lawler; & Shi. 2013) และงานวิจัย
ของวนิดา จิตรวิมลรัตน์ (2553) ที่พบว่าความขัดแย้ง

ระหว่างงานกับครอบครัว ส่งผลให้เกิดความต้ังใจที่
จะลาออก 
 2. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความเครียด ไม่
เป็นตัวแปรปรับความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งที่
เกิดจากครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน และ
ความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัว กับความพึงพอใจในครอบครัว และความ
พึงพอใจในงาน หรือสรุปได้ว่ากลยุทธ์ที่ใช้ในการ
จัดการความเครียด ไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ความขัดแย้งที่เกิดจากการทํางานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัว และความพึงพอใจในครอบครัว และ
ระหว่างความขัดแย้งที่ เ กิดจากครอบครัวส่งผล
กระทบต่อการทํางาน และความพึงพอใจในงาน อาจ
เน่ืองจากผลการศึกษาครั้งน้ี ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างความขัดแย้งที่ เ กิดจากครอบครัวส่งผล
กระทบต่อการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน หรือ
อาจกล่าวได้ว่า ไม่ว่าพนักงานคุมประพฤติจะสามารถ
บริหารจัดการไม่ให้ผลกระทบที่มีต่อครอบครัวส่งผล
ต่อการทํางานได้หรือไม่ ก็ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
งาน และถึงแม้ว่าพบความสัมพันธ์ระหว่างความ
ขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อครอบครัว กับ
ความพึงพอใจในครอบครัว กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ
ความเครียดก็ไม่ได้มีอิทธิพลในการปรับความสัมพันธ์
ระหว่างความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัว กับความพึงพอใจในครอบครัว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป
ใช้จําแนกตามผลการศึกษา ดังน้ี 
  1.1 จากการศึกษาพบว่า การยึดติดความ
สมบูรณ์แบบ และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจในครอบครัว 
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และความพึงพอใจในงาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจาก
ครอบครัวส่ งผลกระทบต่อการทํ างาน  ดั ง น้ัน
ผู้อํานวยการสํานักงานคุมประพฤติย่อย ซึ่งเป็นผู้
ใกล้ชิดกับพนักงานคุมประพฤติโดยตรง ควรให้
ความสําคัญกับการยึดติดความสมบูรณ์แบบที่
สอดคล้องกับความเป็นจริง อย่างมีเหตุผล รวมถึง
การพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของพนักงานคุม
ประพฤติภายในสํานักงาน ผ่านกระบวนการทํางาน 
เช่น การให้พนักงานคุมประพฤติกําหนดเป้าหมาย
ของการทํางานด้วยตนเอง แล้วผู้อํานวยการฯ อาจจะ
พิจารณาเป้าหมายดังกล่าวว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ 
เมื่อเทียบกับเง่ือนไขของเวลา และทรัพยากรต่างๆท่ีมี 
ซึ่งหากเป็นเป้าหมายที่สูงเกินไป อาจจะหารือ เพ่ือ
ปรับให้มีความเหมาะสมต่อไป เป็นต้น เพ่ือเป็นการ
ลดผลกระทบที่เกิดจากบทบาทของการทํางานต่อ
บทบาทภายในครอบครัว นอกจากน้ีกรมคุมประพฤติ
อาจมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้พนักงานคุม
ประพฤติปรับการยึดติดความสมบูรณ์แบบให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
รวมถึงพัฒนาทักษะการปรับสมดุลของบทบาท
ระหว่างบทบาทของการทํางานกับบทบาทภายใน
ครอบครัว โดยอาจจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์ 
ด้วยการให้สมาชิกในครอบครัวของพนักงานคุม
ประพฤติเข้าร่วมกับพนักงานคุมประพฤติ เพ่ือที่จะได้
ซึมซับความเป็นพนักงานคุมประพฤติ และจะนํามา
ซึ่งความเข้าใจในลักษณะงานที่หลากหลาย มีปริมาณ
มาก  เพ่ือที่จะได้ไม่กดดันพนักงานคุมประพฤติให้เกิด
ความขัดแย้งระหว่างบทบาท แต่สิ่งสําคัญที่สุดคือการ
ที่พนักงานคุมประพฤติรับรู้ข้อจํากัดและจุดแข็ง ในแง่
ของการยึดติดความสมบูรณ์แบบและทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก ของตนเอง และมีความต้ังใจจริงในการ
พัฒนาตนเองอันจะส่งผลให้พนักงานคุมประพฤติมี

ความพึงพอใจทั้ งในงาน และครอบครัว และมี
คุณภาพชีวิตที่ดีอีกด้วย 
  1.2 ความโดดเด่นของบทบาทระหว่างงาน
กับครอบครัว มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจใน
งาน ผ่านความขัดแย้งที่เกิดจากงานส่งผลกระทบต่อ
ครอบครัว ดังน้ันเพ่ือให้พนักงานคุมประพฤติมีความ
พึงพอใจในงาน ผู้อํานวยการสํานักงานคุมประพฤติ
ย่อยควรสนับสนุนใ ห้พนักงานคุมประพฤติให้
ความสําคัญกับบทบาทของการทํางาน โดยอาจให้
ผู้ รั บบริ การ โหวตพนักงานคุมประพฤ ติ ดี เ ด่น
ประจําเดือน แล้วติดประกาศ เพ่ือเป็นการยกย่อง
พนักงานคุมประพฤติที่ต้ังใจทํางานแต่ละเดือน และ
ยังเป็นการส่งเสริมให้พนักงานคุมประพฤติแต่ละคน
ต้ังใจทํางาน เน่ืองจากอยากได้รับการยกย่องเช่นกัน 
เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานคุมประพฤติมีความพึง
พอใจในงาน อันจะส่งผลให้พนักงานคุมประพฤติ
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การยึดติดความสมบูรณ์แบบ และทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความต้ังใจ
ที่ จะ เปลี่ ยนงาน  ผ่ านความ ขัดแ ย้ งที่ เ กิ ดจาก
ครอบครัวส่งผลกระทบต่อการทํางาน ซึ่งกิจกรรมท่ี
ผู้ วิจัยเสนอไว้ในข้อ 1.1 น้ัน จะส่งผลให้สมาชิก
ภายในครอบครัวเข้าใจลักษณะงานของพนักงานคุม
ประพฤติมากขึ้น ดังน้ันสมาชิกในครอบครัว ควรให้
การสนับสนุนให้พนักงานคุมประพฤติทางด้านต่างๆ 
เพ่ือให้มีการยึดติดความสมบูรณ์แบบในระดับที่
เหมาะสม และทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยอาจ
หารือเก่ียวกับบทบาทภายในครอบครัว ที่สมาชิก
ต้องการให้พนักงานคุมประพฤติแสดง ทั้งน้ีสมาชิกใน
ครอบครัวควรเข้าใจลักษณะงานของพนักงานคุม
ประพฤติ ตลอดจนแสดงความภาคภูมิใจในตัวของ
พนักงานคุมประพฤติ เพ่ือเป็นการสร้างกําลังใจแก่
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พนักงานคุมประพฤติ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานคุม
ประพฤติมีความภูมิใจในตนเอง และอยากท่ีจะ
ทํางานเป็นพนักงานคุมประพฤติ ต่อไปอย่างมี
ความสุข และมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และความต้ังใจ
ที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัวของพนักงานคุมประพฤติ ด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยอาจใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้
ผลการวิจัยที่ละเอียดมากข้ึน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโมเดล
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพ
ชีวิต และความต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน ผ่านความ
ขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัวของพนักงานคุม
ประพฤติ โดยเปรียบเทียบการศึกษาในกลุ่มพนักงาน
คุมประพฤติจากหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมราชทัณฑ์ 
และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการนําผลการวิจัยไปใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทของแต่ละองค์กรมากขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
องค์การในฐานะของตัวแปรระดับกลุ่ม เช่น การ
สนับสนุนจากองค์การ ภาวะผู้นํา ความยุติธรรมใน
องค์การ เป็นต้น เพ่ือที่จะสามารถใช้ความเป็นกลุ่ม
อธิบายผลกระทบต่อความขัดแย้งระหว่างงานกับ
ครอบครัว ความพึงพอใจ คุณภาพชีวิต และความ
ต้ังใจที่จะเปลี่ยนงาน 
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