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Abstract 
 
The primary objectives of the study of “Life Experiences of the Blind Volunteer: A 
Phenomenological Study” were to understand the experience of volunteering and find the core 
experience of being blind volunteer and to understand the meaning and characteristics of the 
volunteers including conditions related to the decision making to be a blind volunteer. In 
addition, the secondary objective of this study was to find the developing guideline for being 
effective blind volunteers by using qualitative research methodology based on transcendental 
phenomenology study. In understanding the phenomenon, data was collected by primarily using 
in-depth interview with 8 blind volunteers (who serve as the guides of the exhibition called 
“Dialogue in the Dark”) in order to meet the primary and secondary research objectives. To 
address the secondary research objective, the researcher conducted a focus group discussion with 
5 volunteers who have normal eyesight. The result of this study showed that blind volunteer used 
to have “give and gain” experiences from their family and society. Meanwhile, generating 
benefit to society is the main point of agreement among blind volunteers to work as exhibition 
instructor. In terms of characteristics,  egos of blind volunteer could be categorized in to many 
types such as self-confidence generosity giver and challenge. For conditions that arouse their 
participation in volunteer program depended on the context of environment and core condition is 
an increase in the blind people about their own value and helps to raise their self esteem. 
Guidelines to develop capability of blind volunteer are developing skill of blind volunteers in 
varios aspects as well as developing content and display of exhibition. 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเขาใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครและคนหาแกน
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ทําความเขาใจการใหความหมายและลักษณะของอาสาสมัคร รวมทั้ง
เงื่อนไขที่เก่ียวของกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัคร นอกจากนี้ยังคนหาแนวทางการพัฒนาการทําหนาที่อาสาสมัคร
อยางมีประสิทธิภาพ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย ใน
การทําความเขาใจปรากฏการณ์ ภายใตประสบการณ์และมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลักกับอาสาสมัครดวงตามืด จํานวน 8 คน และทําการสนทนากลุมกับอาสาสมัครที่มีสายตา
ปกติ จํานวน 5 คน เพ่ือคนหาแนวทางในการพัฒนาการทําหนาที่อาสาสมัครอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา 
ประสบการณ์ชีวิตอาสาสมัครดวงตามืดกอนเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการไดเคยผานประสบการณ์ที่มีความ
เกี่ยวของกับการชวยเหลือเกื้อกูลมาแลวทั้งสิ้น ทั้งที่เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเองจากการ
ถายทอดทางสังคมจากครอบครัว สถาบันการศึกษา เมื่อเขามาเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการไดเรียนรูประสบการณ์
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด โดยแบงได 3 ชวง ไดแก 1) การกอเกิดประสบการณ์กา รเป็นอาสาสมัคร2) 
กระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร และ3) ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครสวนการให
ความหมายนั้นมีทั้งความหมายทั่วไปและความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรียนแหงความมืด โดยมี
ความหมายที่เป็นจุดรวมกันคือ การมุงทําประโยชน์เพ่ือสังคมสวนรวม สําหรับการใหความหมายลักษณะของอา
สมัครมีทั้งที่เป็นลักษณะของงาน เชน เป็นงานที่มีความทาทาย เป็นงานที่สรางคุณคาใหแกสังคม เป็นตน และ
ลักษณะของคนที่เป็นอาสาสมัคร เชน เป็นคนที่ปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุข เป็นผูที่มีความกลาแสดงออก เป็นตน
สวนเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเป็นอาสาสมัครมีทั้งที่เป็นเงื่อนไขสวนบุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทาง
สังคม และจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหคนพบแกนประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณคา
ในตนเอง อันเป็นลักษณะที่มีรวมกันของอาสาสมัครดวงตามืดและไมแปรเปลี่ยนไปตามบริบทหรือสถานการณ์ที่
แปรเปลี่ยนไป นอกจากนี้ทั้งอาสาสมัครดวงตามืดและอาสาสมัครที่สายตาปกติไดใหมุมมองเก่ียวกับแนวทางในการ
พัฒนาการทําหนาที่อาสาสมัครดวงตามืดอยางมีประสิทธิภาพทั้งที่เป็นแนวทางในการพัฒนานิทรรศการ และ
แนวทางในการพัฒนาอาสาสมัครดวงตามืด 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาคนใหเป็นคนดี มีคุณภาพ เป็นเรื่อง
สําคัญที่สุดและเป็นการวางรากฐานที่ดีใหกับประเทศ 
ซึ่งการพัฒนาคนที่สําคัญที่สุดคือการพัฒนาและ
ยกระดับจิตใจให เป็นผูมีสํ านึกดีตอตนเองและ
สวนรวม (สรรเสริญ วงศ์ชอุม , 2554: 66-67) 
ปัจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญวิกฤติความเสื่อมถอย
ดานคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสะทอนไดจากคนในสังคม
มีความถ่ีในการใชความรุนแรงในการแกไขปัญหามาก
ขึ้น ผูที่ใชความรุนแรงมักขาดความยับยั้งชั่งใจ มี
พฤติกรรมเลียนแบบ ขาดการใชเหตุผล ขาดความ
เอ้ือเฟ้ือ เอ้ืออาทร สงผลใหความมีคุณธรรมในสังคม
ลดนอยลง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2554: 9) แตสิ่งที่
สามารถลดความเสื่อมถอยของสังคมไดนั้นคือความมี
คุณธรรมซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการสรางสังคมใหมีความ
สันติสุข คุณธรรมที่เป็นปัจจัยหนึ่งในการสนับสนุนให
สั ง ค ม ไ ท ย เ ป็ น สั ง ค ม ที่ มี คุ ณ ธ ร ร ม คื อ ก า ร
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผและการมีพ้ืนฐานของจิตอาสา รวมถึง
การทํางานในลักษณะของอาสาสมัครดวย 

 ในสังคมไทยพบวามีอาสาสมัครหลากหลาย
กลุม ทั้งในกลุมของเด็กและเยาวชน กลุมผูใหญ กลุม
ผูสูงอายุ นอกจากนี้ยังมีอาสาสมัครอีกกลุมหนึ่งที่มี
ความนาสนใจและมีความแตกตางจากอาสาสมัคร
กลุมอ่ืน ๆ นั่นคือกลุมคนที่มีดวงตามืดหรือผูพิการ
ทางสายตา แมมีความบกพรองทางรางกายแตความ
เอ้ือเฟ้ือ ความเป็นผูเสียสละแรงกาย แรงใจและเวลา
เพ่ือสังคมสวนรวมไมไดบกพรองตามไปดวย ซึ่งการ
แสดงออกถึงการเป็นผู มีจิตใจเ อ้ือเ ฟ้ือและทํา
ประโยชน์เพ่ือสังคมนี้ เป็นการแสดงใหเห็นวาคน
เหลานี้เป็นผูมีความเขมแข็งทางดานจิตใจอีกดวย 
เนื่องจากการที่มีความบกพรองทางรางกายก็ถูกสังคม
ประทับตราและสรางความเป็นอ่ืนใหอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ดังที่ประหยัด ภูหนองโอง ผูพิการทางสายตาได
กลาวไววา ผูพิการเป็นคนกลุมนอยที่ตกอยูในความ
ยากจนที่สุด และยังถูกกีดกันออกจากการศึกษา การ
จางงานรวมทั้ง โอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม 
(คณะกรรมการรําลึก มิสเยเนวีฟ คอลฟิลด์, 2552) 
นอกจากนี้สังคมยังมองผูพิการทางสายตาในลักษณะ
ของบุคคลที่นาสงสาร ควรไดรับการอุปถัมภ์ (โอปอล์ 
ประภาวดี, 2551: 45)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จั ยที่
เกี่ยวของกับผูพิการทางสายตา พบการศึกษาเกี่ยวกับ
ผูพิการทางสายตาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ แตเป็นการศึกษาในประเด็นของความ
ตองการการชวยเหลือ การศึกษา การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูพิการทางสายตา สวนการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ชีวิตของผู พิการทางสายตา ซึ่ง ณ 
ชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการศึกษาพบวามีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการทําประโยชน์เพ่ือสังคมของผูพิการทาง
สายตาไมมากนัก และที่พบสวนใหญเป็นการศึกษาใน
ลักษณะของการศึกษารายกรณี ซึ่งเป็นการศึกษาโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเขาใจวิถีชีวิตของผูพิการ
ทางสายตา ซึ่งขอคนพบนี้ทําใหสังคมเขาใจตัวตนของ
ผูพิการทางสายตามากขึ้น รวมทั้งอาจมีมุมมองตอผู
พิการทางสายตาในเชิงบวกมากขึ้น แตยังไมพบ
การศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ์การทํา
คุณประโยชน์ การสรางสรรค์สิ่งที่ดีเพ่ือสังคมที่เป็น
ประสบการณ์ของผูพิการทางสายตา ซึ่งทําใหขอมูล
ยังไมเพียงพอสําหรับอธิบายปรากฏการณ์การเป็น
อาสาสมัคร การชวยเหลือสังคม การมีความเอ้ือเฟ้ือ
ของผูพิการทางสายตา อันนําไปสูการคนพบแกนของ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครของผูพิการทาง
สายตา 
 การที่ผูวิจัยทําความเขาใจประสบการณ์ชีวิต
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด เป็นสวนหนึ่งในการ
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เปิดพ้ืนที่ใหสังคมไดเห็นและใหการยอมรับวาผูพิการ
ทางสายตาคือคนปกติทั่วไปที่สายตามองไมเห็น
เทานั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงทําความเขาใจ
ประสบการณ์ชีวิตและแกนประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดวาเป็นอยางไร และอาสาสมัคร
ดวงตามืดใหความหมาย และลักษณะของอาสาสมัคร
อยางไร รวมทั้งลักษณะและเงื่อนไขของการตัดสินใจ
เขามาเป็นอาสาสมัครนั้นเป็นอยางไร นอกจากนี้ยัง
เป็นการคนหาแนวทางในการพัฒนาการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดใหเป็นผูทําหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหสังคมไดตระหนักวาแมสายตา
มองไมเห็น แตยังมีศักยภาพและความสามารถในการ
ดํารงชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปและยังเป็นผูที่สามารถ
สรางสรรค์คุณประโยชน์ใหแกสังคมไดเฉกเชนคน
ทั่วไป เป็นการทําความเขาใจและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาอาสาสมัครดวงตามืดในลักษณะของการเป็น
วิทยากรหรือผู ใหความรูอยางเป็นรูปธรรมและ
เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยตอไป รวมทั้งอาจ
สามารถ เป็ นแนวทาง ในการ พัฒนาการ เป็ น
อาสาสมัครในลักษณะของการเป็นวิทยากรหรือผู
ถายทอดความรูใหแกผูพิการกลุมอ่ืน ๆ ในสังคมได
อีกดวย 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณ์ชีวิต
การเป็นอาสาสมัครของผูพิการทางสายตา โดยศึกษา
ทั้ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก อ น ม า เ ป็ น อ า ส า ส มั ค ร 
ประสบการณ์ขณะที่เป็นอาสาสมัครและคนหาแกน
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด การให
ความหมาย ลักษณะของอาสาสมัคร และเงื่อนไขที่
เกี่ยวของกับการเป็นอาสาสมัคร ใชวิธีวิทยาการวิจัย
เชิงคุณภาพ แนวปรากฏการณ์วิทยาในการเขาไปทํา
ความเขาใจประสบการณ์ ศึกษาประสบการณ์ชีวิต
ของบุคคลที่ไดประสบ (Life Experience) การให
ค ว า ม ห ม า ย ใ น ทั ศ น ะข อ ง ผู ที่ ไ ด ป ร ะ ส บ กั บ

ปรากฏการณ์นั้น (ชาย โพธิสิตา , 2554: 176) 
นอกจากนี้ยังเป็นการคนหาแนวทางในการพัฒนาการ
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดใหเป็นผูทําหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหสังคมไดตระหนักวาแมสายตา
มองไมเห็น แตยังมีศักยภาพและความสามารถในการ
ดํารงชีวิตเหมือนคนปกติทั่วไปและยังเป็นผูที่สามารถ
สรางสรรค์คุณประโยชน์ใหแกสังคมไดเฉกเชนคน
ทั่วไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 วัตถุประสงค์การวิจัยหลัก 

   1. เพ่ือทําความเขาใจประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมัครและคนหาแกนประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   2. เพ่ือทําความเขาใจการใหความหมาย
และลักษณะของอาสาสมัคร รวมทั้ ง เงื่อนไขที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 

 วัตถุประสงค์การวิจัยรอง  
   เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาการทําหนาที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มุงทําความเขาใจประสบการณ์
ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ผานการรับรู การ
ใหความหมายของประสบการณ์จากผูมีดวงตามืดที่มี
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครโดยตรง โดย
พิจารณาการเป็นอาสาสมัครในบริบทของการเป็น
ผู นํ าทางในนิทรรศการบทเรี ยนแห งความมืด 
ทําการศึกษาทั้งประสบการณ์ชีวิตกอนเขามาเป็น
อาสาสมัครในนิทรรศการและประสบการณ์ชีวิตขณะ
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดรวมถึงแกนประสบการณ์
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด นอกจากนี้ยังมุงทํา
ความ เข า ใจการ ให ความหมาย  ลั กษณะของ
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อาสาสมัคร และเงื่อนไขที่ เกี่ยวของกับการเป็น
อาสาสมัคร โดยพิจารณาทั้งเงื่อนไขสวนบุคคลและ
เงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทางสังคม อีกทั้งยังคนหา
แนวทางในการทําหนาที่อาสาสมัครดวงตามืดอยางมี
ประสิทธิภาพดวย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยให
ความสําคัญกับการสะทอนประสบการณ์จากผูที่
ประสบกับเหตุการณ์นั้นโดยตรงนั่นคืออาสาสมัคร
ดวงตามืด แตก็ไมไดละเลยขอมูลจากบุคคลอ่ืนที่

เกี่ยวของ เชน จากเพ่ือนอาสาสมัคร เจาหนาที่ใน
นิทรรศการบทเรียน โดยนํามาเป็นขอมูลเสริมและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลที่
ในเชิงลึก สามารถนํามาอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา
ไดอยางลึกซึ้งจากขอคนพบที่ปรากฏ จนกระทั่ง
คนพบแกนประสบการณ์ที่เป็นประสบการณ์รวมกัน
ของอาสาสมัครดวงตามืดดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ใช แนวคิดเกี่ยวกับผู้พิการ
ทางสายตาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทาง
สายตา เพ่ือฉายภาพผูพิการทางสายตาที่ปรากฏใน
สังคมไทย มุมมองตอผูพิการทางสายตาที่ปรากฏใน

สังคมไทย ทั้งมุมมองในเชิงลบและเชิงบวก รวมถึง
งานวิ จั ยที่ เ กี่ ยวของกับผู พิการทางสายตาที่ มี
การศึกษาในปัจจุบันซึ่งไดแกการศึกษาสภาพปัญหา 
ความตองการ การจัดสวัสดิการ และแนวทางการ
พัฒนา การศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู พิการทาง
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สายตา แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับอาสาสมัคร 
เพ่ือฉายภาพใหเห็นถึงความสําคัญและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับอาสาสมัครที่ปรากฏในปัจจุบัน แนวคิด
ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ไดแก ทฤษฎีโครงสรางหนาที่ 
ซึ่งเป็นทฤษฎีระดับมหภาคที่มองสังคมในระดับกลุม
คนหรือภาพรวม โดยมีสถาบันทางสังคมตาง ๆ ทํา
หนาที่ในการถายทอดทางสังคมเพ่ือใหสมาชิกเป็นไป
ตามบรรทัดฐานของสังคม (สุภางค์ จันทวานิช , 

2552) ทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ ที่มองในระดับ
ปัจเจกบุคคลกลาวถึงการดํารงอยูของสังคมมนุษย์
ตองมีการแลกเปลี่ยน มีการปฏิสังสรรค์ซึ่งกันและกัน
โดยใชการสื่อสารเป็นสัญลักษณ์ในการปฏิสัมพันธ์ 
และการดําเนินชีวิตในสังคมเป็นกระบวนการที่เป็น
พลวัต และมนุษย์มีการใหความหมายแกตนเองจาก
สิ่งที่บุคคลอ่ืนมองพัฒนาตัวตนขึ้นมาจากสายตาของ
บุคคลอ่ืน โดยใชจิตใจและความคิดเขามาชวยในการ
ตัดสินใจ (Turner Jonathan H, 2001:213) นอก 

จากนี้ ยังใชมุมมองการมองตนเองจากมุมมองของ
ผูอ่ืนตามแนวคิดปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ของ ชาร์ลส์ 
ฮอร์ตัน คูลี่ย์ (Cooley) ที่กลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
ตัวเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจก
เงา (Looking-Glass Self) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏตอ
สายตาผูอ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผูอ่ืน
วาจะตองตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏตอสายตาเขา
อยางไร และการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง เชน 
ความภาคภูมิใจ ความนอยเนื้อต่ําใจ (Turner, 2001: 

215)  แนวคิดทฤษฎีทา งจิ ต วิทยา  ใ ชทฤษฎี
บุคลิกภาพของ ออลพอร์ต (Allport, 1937b, cited 

in Cloninger, 2009) ที่กลาวถึงการแสดงออกของ
บุคคลมีความเกี่ยวของกับคุณลักษณะของบุคลิกภาพ 
ซึ่งเป็นลักษณะที่ติดตัวบุคคลและมีความเกี่ยวของกับ
การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตาง ๆ ตามบุคลิกภาพ

ของตน ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ตามแนวคิดของ
แบนดูรา (Bandura, 1977) ที่กลาวถึงพฤติกรรม
เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากผลของ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม 
และพฤติกรรม ซึ่งทั้งสามสวนนี้มีอิทธิพลตอบุคคล
แตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล
โดยกระบวนการเรียนรู เริ่ มตนจากการสัง เกต 
(Observational Learning) เป็นการเรียนรูจากตัว
แบบกลาวคือเป็นการรับรูเกี่ยวกับสถานการณ์ตาง ๆ 
ของสังคมจากการสังเกตจากตัวแบบการเรียนรูโดย
การกํากับตนเอง (Self Regulatory) การควบคุม
ตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลควบคุมและกํากับ
พฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการสังเกตตนเอง 
กระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการแสดง
ปฏิกิ ริ ยาตอตนเองนอกจากนี้ ใน เรื่ องการรับรู
ความสามารถของตน (Self Efficacy) แบนดูรา 
(1975: 2-3) กลาววา การรับรูความสามารถของตน 
เป็นความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของตนเองของ
บุคคล คนที่มีความเชื่อในความสามารถของตนเอง
เป็นคนที่เชื่อวาตนเองสามารถทํางานตาง ๆ ใหสําเร็จ
ได เป็นการที่บุคคลตัดสินใจวาจะกระทําหรือไม
กระทําพฤติกรรมใด ในระดับใด ซึ่งความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองนี้มีอิทธิพลตอความคิด และ
มีผลตอการกระทําแนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
แท้ในตนเอง ซึ่งเป็นคุณลักษณะภายในจิตใจของ
บุคคลที่มีความเก่ียวของกับบุคลิกภาพที่เป็นพลังชวย
ใหมนุษย์เกิดการพัฒนาตนเอง (ธนารัฐ มีสวย, 2553) 
และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ที่กลาวถึงพฤติกรรมใน
เชิ งจริยธรรมของบุคคล ศึกษาถึ งสา เหตุของ
พฤติกรรมคนดีและคนเกงที่มาจากสาเหตุทางจิตใจ 
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัย
ใชทั้งมุมมองทางสังคมวิทยาและจิตวิทยาในการ
เทียบเคียงขอคนพบบางประการที่ไดจากการศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้ใชการศึกษาเชิงคุณภาพใน
รู ป แ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ชิ ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ วิ ท ย า 
(Phenomenological Study) แบบอุตรวิสัย 
(Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทาง
การศึกษา โดยผูใหขอมูลมี 2 กลุม คือ ผูใหขอมูล
หลัก ไดแก อาสาสมัครดวงตามืด จํานวน 8 คน ที่ทํา
หนาที่เป็นผูนําทางในนิทรรศการบทเรียนแหงความ
มื ด  เ พ่ือตอบวั ตถุ ประส งค์ ก าร วิ จั ยหลั กและ
วัตถุประสงค์การวิจัยรอง และกลุมผูใหขอมูลรอง 
ไดแก อาสาสมัครที่มีสายตาปกติ จํานวน 5 คน เพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยรอง โดยพ้ืนที่ในการศึกษา
คือ นิทรรศการบทเรียนแหงความมืด องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แหงชาติ ใชวิธีการเก็บขอมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นวิธีการหลัก ใชการสังเกต
และการสนทนากลุมรวมดวย ทําการวิเคราะห์ขอมูล
ในรูปแบบของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
อุตรวิสัย ของมุสทากัส (Moustakas, 1994: 120-

153) ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์ 4 ขั้น  ไดแก การ
ขจัดความมีอคติลวงหนา การลดทอนปรากฏการณ์ 
การจินตนาการที่แตกตาง และการสังเคราะห์ขอมูล 
ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยวิธีการ
แบบสามเสา  
 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีการพิทักษ์สิทธิ์
ของอาสาสมัครดวงตามืด โดยการทําหนังสือขอ
อนุญาตเก็บขอมูลอยางเป็นทางการ และชี้แจง
กระบวนการในการทําวิจัยใหกับอาสาสมัครดวงตา
มืดไดรับทราบ มีการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูวิจัยและอาสาสมัครดวงตามืด ทําการสอบถาม
ความสมัครใจในการใหขอมูลจากอาสาสมัครดวงตา
มืดกอนการเก็บขอมูล กอนทําการเก็บขอมูลผูวิจัย

ตองขออนุญาตบันทึกเสียง บันทึกภาพจากผูใหขอมูล
หลักทุกครั้ง แจงผูใหขอมูลหลักทุกครั้งวามีอิสระใน
การใหขอมูล และมีสิทธิตอบหรือไมตอบคําถามใน
ประเด็นที่ไมตองการเปิดเผยโดยแจงใหผูใหขอมูล
ทราบ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลของอาสาสมัครดวงตา
มืดไวในที่ปลอดภัย และไมเปิดเผยแกผูอ่ืนหากไมได
รับความยินยอมหรือไดรับอนุญาตจากอาสาสมัคร
ดวงตามืด รวมทั้งผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดอยาง
ตรงไปตรงมาตามขอคนพบที่ไดจากการศึกษา และใช
นามสมมติในการกลาวถึงผูใหขอมูลแทนการใชชื่อจริง 
 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยขอนําเสนอเป็น 3 
สวน ไดแก สวนที่หนึ่ง ประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและแกนประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดสวนที่สอง ความหมายและ
ลักษณะของอาสาสมัคร เงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการ
เป็นอาสาสมัคร และสวนที่สาม แนวทางการพัฒนา
พัฒนาการทําหนาที่เป็นอาสาสมัครดวงตามืดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่หนึ่ ง  ประสบการณ์ชี วิตการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและแก่ประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   1. ประสบการณ์ ชี วิ ตก่ อนการ เป็ น
อาสาสมัครดวงตามืด 

   เ พีย ง เกิ ดมา เป็ นผู มี ด ว งตามื ดก็ เป็ น
อุปสรรคสําหรับการดําเนินชีวิตของผูมีดวงตามืด
หลาย ๆ คนแลว สําหรับอาสาสมัครดวงตามืดเองก็
เชนเดียวกัน แรกเริ่มที่รับรูวาตนเองมองไมเห็นก็เกิด
ความรูสึกตอตนเองเชนกัน เชน ความรูสึกนอยเนื้อ
ต่ําใจ ความรูสึกสิ้นหวังในชีวิต ความรูสึกวาตนเอง
เป็นภาระของสังคม 
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 “บางโอกาส เพราะว่าบางอย่างที่เราเห็นเพ่ือน
ทําแล้วเราทําไม่ได้ มันก็รู้สึกน้อยใจ ขณะเดียวกันเรา
ก็มานึกถึงตัวเราด้วยว่าเออ เราเป็นอย่างนี้เราจะทํา
ได้ยังไง ก็มีบ้างนะท้อ” (อาสาสมัครเพศชาย) 

   แตสิ่งที่ทําใหอาสาสมัครดวงตามืดสามารถ
ออกมาใชชีวิตในสังคมไดดังเชนคนทั่วไปจนกระทั่ง
สามารถทําประโยชน์แกสังคมไดนั้น เริ่มตั้งแตการมี
ชีวิตในวัยเด็กกับครอบครัวซึ่งผูมีดวงตามืดตั้งแต
กําเนิดไดรับการเลี้ยงดูจากครอบครัวดวยความเขาใจ 
ใหกําลังใจ และสอนการใชชีวิตใหแกผูมีดวงตามืดไป
พรอม ๆ กัน เป็นการถายทอดประสบการณ์จากการ
ใชชีวิตประจําวัน ครอบครัวในฐานะเป็นสถาบันหนึ่ง
ทางสังคมที่ทําหนาที่ในการขัดเกลาสมาชิกใหเป็นไป
ตามที่สังคมตองการ ไดทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดู
ใหอาสาสมัครสามารถใชชีวิตในสังคมไดในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่ งของสังคม ปฏิบัติตามแบบแผน 
กฎระเบียบ และจารีตที่สังคมพึงปรารถนา รวมไปถึง
การชวยเหลือสังคมสวนรวมเทาที่จะสามาถกระทําได 
อันเป็นคุณลักษณะของพฤติกรรมที่สังคมปรารถนา 
ทั้งในลักษณะของการบอกกลาวโดยตรง การปฏิบัติ
ใหเห็นเป็นแบบอยาง และการพาผูมีดวงตามืดใหได
สัมผัสกับบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูล 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2552)  

 “ครอบครัว พ่อแม่เราค่อนข้างจะเลี้ยงแบบ
ดูแลอยู่ แล้ วนะคะ ต่อให้ เป็นลู กที่ ตาดีก็ เถอะ 
ครอบครัวเขาก็เลี้ยงเราปกติเท่าที่เขาจะทําได้นะคะ
วิธีการสอนเป็นไปโดยธรรมชาติของตัวเราเอง การที่
เขารู้แล้วว่าเราเป็นเด็กไม่ปกติแทนที่เขาจะชี้ให้เราดู
โน่นดูนี่ เขาก็จะบอกเอา” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   สวนผูมีดวงตามืดภายหลังนั้น ชีวิตในวัย
เด็กเป็นดังเชนเด็กทั่วไป อาศัยอยูกับครอบครัว และ
เรียนหนังสือดังเชนเด็กทั่วไป แตเมื่อเขาสูชีวิตการมี

ดวงตามืดตองอาศัยการปรับตัวในระยะเวลาหนึ่งกวา
ที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของการเป็นผูมี
ดวงตามืดได 

 “ตอนผมพิการใหม่ ๆ ผมก็ไม่รู้ว่าคนตาบอด
มันทําอะไรได้บ้าง แรก ๆ ไม่รู้อะไรเลยอยู่กับบ้านมา 
2 ปี จนกระทั่งได้ได้มีโอกาสได้ดูรายการทีวีรายการ
หนึ่งที่เขาเอาคนตาบอดมาออกรายการเราถึงรู้ว่าเอ๊ย 
คนตาบอดก็ไม่ได้มีเราคนเดียวในโลกมันยังมีคนอ่ืน
อีก... ทําให้ผมรู้ว่าคนพิการสามารถใช้ชีวิตได้...” 

(อาสาสมัครเพศชาย) 

   เมื่อทั้งผูมีดวงตามืดตั้งแตกําเนิดและผูมี
ดวงตามืดภายหลังสามารถปรับตัวไดก็เริ่มเขาสูชีวิต
การเรียนหนังสือและเรียนรูการใชชีวิตในสังคม
ภายนอก ทั้งการเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด การ
เรียนในโรงเรียนสามัญทั่วไปตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน การเรียนนอกระบบโรงเรียน และการ
เรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่ งชีวิตการเรียนนี้ ไม
เพียงแตไดเรียนในเชิงวิชาการเทานั้น แตยังไดเรียนรู
การใชชีวิตในสังคมทั้งกับเพ่ือนผูมีดวงตามืดดวยกัน
และคนที่มีสายตาปกติ รวมทั้งเรียนรูการชวยเหลือ
แบงปันจากทั้งการชวยเหลืองานโรงเรียน กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชน์ที่โรงเรียนจัดขึ้น เชน การชวยเหลือ
งานคุณครู การชวยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน และ
การเขารวมชมรมอาสาตาง ๆ เป็นตน  

  “คอยดูว่าห้องไหนยังมีนักเรียนยังอยู่บนห้อง
หรือเปล่า ไม่ได้ปิดไฟปิดพัดลมหรือเปล่าเราก็
พยายามช่วยกันปิด ตอนเย็นเราก็จะมีพ่ีเลี้ยงที่เป็น
แม่บ้านทําความสะอาดห้องเรียน จัดห้องเรียน เราก็
จะช่วย ๆ กัน ที่เราพอจะช่วยได้ อย่างยกเก้าอ้ีขึ้นวาง
บนโต๊ะเพ่ือให้แม่บ้านทําความสะอาดพ้ืนได้ง่าย ปิด
ไฟ ปิดพัดลม” (อาสาสมัครเพศชาย) 
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   ประสบการณ์ชีวิตในชวงการเรียนแมจะ
ไมไดผานสถานศึกษาแหงเดียวกันทุกคน แตสิ่งที่
อาสาสมัครมีประสบการณ์คลายกันคือการอยูใน
สภาพแวดลอมที่มีการชวยเหลือเกื้อกูล รวมถึงการได
มีโอกาสเรียนรูจากการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมตาง ๆ ซึ่งทั้งสภาพแวดลอมและการ
เรียนรูจากดวยตนเองเหลานี้มีสวนหลอหลอมให
อาสาสมั คร เป็ นผู ที่ มี ค ว ามกล าแสดงออก ใน
ความสามารถที่ตนเองมี กลาเปิดเผยตนเองตอสังคม 
รวมไปถึงหลอหลอมการเป็นผูชวยเหลือสังคม
สวนรวมอีกดวยเทียบเคียงไดกับทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมที่ Bandura (1977) กลาวถึงการเรียนรูทาง
สังคมที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมานั้นเกิด
จ ากความสั ม พั นธ์ ของปั จ จั ย ส วนบุ คคลและ
สภาพแวดลอม ซึ่งประสบการณ์ชีวิตในชวงของการ
เรียนของอาสาสมัครนั้นมาจากทั้งการเรียนรูดวย
ตนเองและจากสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ที่มีผล
ต อคว ามคิด  คว าม เชื่ อ  และการกระทํ าของ
อาสาสมัคร     
   สวนประสบการณ์ชีวิตการทํามาหาเลี้ยง
ชีพนั้น พบวาอาสาสมัครหลายคนไมไดทํางานประจํา
ทั้งนี้เพราะชอบความเป็นอิสระและหลายคนยังเรียน
หนังสือ แตทุกคนตางเคยผานการทํางานหลากหลาย
ประเภทมาแลวทั้งสิ้น เชน เป็นหมอนวด ขายสลาก
กินแบงรัฐบาล เป็นตน นอกจากนี้ ยั งทํางานที่
เกี่ยวของกับที่ตนเองเรียนมา เชน การรับแปลงาน
ภาษาอังกฤษ เป็นตน รวมทั้งการทํางานที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับการเป็นผูนําทางในนิทรรศการบทเรียน
แหงความมืด นั่นคือการเป็นพนักงานเสิร์ฟอาหารใน
ที่มืด (Dinner in the Dark) 

  

   

 2. ประสบการณ์ชีวิตขณะเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด 

 ในส วนของประสบการณ์ชี วิ ตขณะเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด ปรากฏผลสําคัญ 3 ขอคนพบ 
ดังนี้ 
   1) การกอเกิดของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครซึ่งประกอบดวย ประสบการณ์เกิดจาก
การ เรี ยนรู้  อัน เป็นจุด เริ่ มตนของการกอ เกิด
ประสบการณ์ เป็นการเรียนรูจากการฝึกฝนของ
มาสเตอร์ ไกด์  ตั้ งแต เ ริ่ มตนการ เข าสู การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด เพ่ือใหเรียนรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
การทํ าหน าที่ เ ป็ นผู นํ าทาง  ทั้ ง เปู าหมายของ
นิทรรศการ การปฏิบัติตัว รวมไปถึงบุคลิกทาทางที่
เหมาะสมดวยประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติ
หลังจากไดเรียนรูจากมาสเตอร์ไกด์แลว อาสาสมัคร
ดวงตามืดจะไดลงมือปฏิบัติดวยการเป็นผูนําชมใน
นิทรรศการ เริ่มตนจากการนําชมจากที่ไดเรียนรูจาก
มาสเตอร์ไกด์ จนกระทั่งคอย ๆ เกิดการเรียนรูจาก
การลงมือปฏิบัติ เรียนรูจากประสบการณ์ที่ไดนําชม
หลายรอบ ซึ่งแตละรอบจะพบเจอกับผู เขาชมที่
แตกตางกัน ทั้งกลุมเด็ก กลุมผูใหญ กลุมผูสูงอายุ 
กลุ มนั ก เ รี ยน  นั กศึกษา  นั กวิ ช าการ  เป็ นต น 
สถานการณ์ตาง ๆ ที่พบเจอในแตละรอบของการนํา
ชมทํา ใหอาสาสมัครเกิดประสบการณ์ซึ่ ง เป็น
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ นั่ น เ อ ง 
ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติและเรียนรู้
จากการปฏิบัติ เป็นประสบการณ์ที่เกิดจากการที่ได
ลงมือปฏิบัติและมีการประเมินผลจากการปฏิบัตินั้น
ดวย ซึ่งอาสาสมัครเมื่อไดนําทางไปสักระยะหนึ่งจะ
เริ่มมีการประเมินผลการนําทางของตนเอง ซึ่งอาจ
เป็นผลที่สะทอนมาจากตนเอง สะทอนมาจากเพ่ือน
อาสาสมัคร และสะทอนจากเจ าหนาที่ที่ ดู แล
นิทรรศการ ซึ่งอาสาสมัครไดมีการนําสิ่งที่เกิดจาก
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การประเมินผลนี้มาปรับปรุงการนําชมของตนเองใหดี
ยิ่งขึ้น หรือนํามาแกปัญหาที่พบเจอในขณะการนําชม
ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้ อ่ืน 
เมื่ออาสาสมัครไดถายทอดประสบการณ์สูผูอ่ืนเป็น
ประจํา การกอเกิดประสบการณ์ก็จะยิ่งเกิดขึ้นแก
อาสาสมัครเอง ทั้งการถายทอดความรูในนิทรรศการ 
และใน พ้ืนที่ อ่ืน  ๆ  นอกเหนื อนิทรรศการ  ซึ่ ง
อาสาสมั ครยิ่ ง ได ถ ายทอดความรู ม าก เท า ใด
ประสบการณ์ก็ยิ่งเพ่ิมพูนขึ้นตามมา 

 “ผู้เข้าชมมีหลายรูปแบบ คือการนําชมผู้ใหญ่ 
การนําชมเด็กบางทีอารมณ์ของเราในการที่จะ
สนุกสนานเฮฮามันก็อีกรูปแบบหนึ่ง ...แต่การดูแล
เท่าเดิมนะครับ แต่การจะใส่มุขใส่อะไรบางทีเล่นไป
เขาก็ไม่ ได้ขําด้วย มันก็ต้องเป็นการนําชมแบบ
ราบเรียบ แต่ยังคง Concept ของนิทรรศการไว้...” 

(อาสาสมัครเพศชาย) 

 “บางทีเราไม่รู้ว่าควรทํายังไง เราก็ต้องเรียนรู้
จากสิ่งที่เขาเคยทํามา บางทีพ่ีก็ถามเขาว่าเป็นอย่างนี้ 
ถ้าเป็นเธอจะทํายังไง เขาก็ให้คําแนะนํา เราก็พร้อมที่
จะรับฟังอยู่แล้ว ดังเช่นการปูองกันไม้แขวนผ้าร่วง
จากการสัมผัสของผู้เข้าชม เขาก็แนะนําว่าเอาไม้
แขวนสองอันมาเกี่ยวมาไขว้กันเอาไว้ถ้าแขวนทาง
เดียวกันมันจะหล่นง่าย” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด อาสาสมัครไดใหมุมมอง
เกี่ยวกับกระบวนการของประสบการณ์กวาที่จะมา
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดนั้นเริ่มตนจากการเกิด
มุมมองเกี่ยวกับความเป็นตัวตนของตนเองเกิดจาก
ทั้งเสียงสะทอนจากตนเอง และเสียงสะทอนจากคน
ในสังคม ที่ทําใหอาสาสมัครเกิดมุมมองเกี่ยวกับการ
เป็นผูมีดวงตามืดของตนเองวาการมีดวงตามืดนั้นเป็น

ปมดอย และมีความแปลกแยกจากคนทั่วไปในสังคม
ซึ่งสวนหนึ่งเป็นมุมมองที่ทําใหเกิดการใหความหมาย
แกตนเองจากสิ่งที่บุคคลอ่ืนมอง จนเกิดการพัฒนา
เป็นความรูสึกดังกลาวจากสายตาของผูอ่ืน โดยใช
ความรูสึกนึกคิดของตนเองเขามาชวยในการตัดสินใจ 
เทียบเคียงไดกับแนวคิดของจอร์จ เฮอร์เบิร์ท มีด 
(Georg Herbert Mead) ที่กลาวถึงเรื่องของจิต 
(Mind)ตัวตน (Self) และสังคม (Society) วาเป็นสิ่ง
ที่เกิดจากกระบวนการทางสังคม เป็นการกระทํา
พฤติกรรมของมนุษย์ที่สงผลตอบุคคลอ่ืน ๆ มีการให
ความหมายกับตนเองที่ไดจากการพัฒนาปฏิสัมพันธ์
ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่เกิดขึ้นโดยผานการ
สื่อสาร นอกจากนี้แนวคิดของ ชาร์ลส์ ฮอร์ตัน คูลี่ย์ 
(Cooley) ยังกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง (Self) 
โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจกเงา (Looking-

GlassSelf) คูลี่ย์ กลาววา ตัวตนของบุคคลเกิดจาก
การติดตอสัมพันธ์กับผู อ่ืน โดยผู อ่ืนเปรียบเสมือน
กระจกที่สะทอนใหเห็นวาเราเป็นคนอยางไร และ
ตัวตนจะเปรียบเสมือนกระจกที่สองใหรู ว าเรา
แสดงออกตอผู อ่ืนอยางไร ซึ่งเป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏตอ
สายตาผูอ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผูอ่ืน
วาจะตองตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏตอสายตาเขา
อยางไร และการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง
ดังที่อาสาสมัครมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง
จากสิ่งที่คนในสังคมใหความหมายวาเป็นผูมีความ
แปลกแยก จนกระทั่งมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของ
ตนเองวาเป็นผูมีความแปลกแยกนั่นเอง (Turner, 

2001) ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ เป็นอุดมการณ์ของ
อาสาสมัครที่ตองการใหคนในสังคมเกิดความเขาใจ
และปฏิบัติตอผูมีดวงตามืดเฉกเชนคนทั่วไปในสังคม 
และตองการใหคนในสังคมยอมรับในความสามารถ
รวมทั้งการทําประโยชน์เพ่ือสังคม เป็นอุดมการณ์ที่
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เป็นผลมาจากการมีมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง 
กอเกิดเป็นความรูสึกภายในใจของอาสาสมัคร สร้าง
โอกาสให้แก่ตนเอง เมื่อมีอุดมการณ์อาสาสมัคร
พยายามที่จะสรางโอกาสเพ่ือใหตนเองไดมีโอกาสได
แสดงความสามารถและทําคุณประโยชน์เพ่ือสังคม 
โดยไมนิ่งดูดายรอโอกาสเขามาหาเพียงอยางเดียว แต
อาสาสมัครพยายามติดตามขาวสารและแสวงหา
ชองทางใหแกตนเองเชน ติดตามขาวสารจากสมาคม
คนตาบอด สอบถามจากเพ่ือนดวยกันเอง หรือจาก
สังคมออนไลน์ตาง ๆ เป็นตน เรียนรู้ฝึกฝนการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดเมื่อมีโอกาสเขามาทําหนาที่
อาสาสมัครดวงตามืด อาสาสมัครไมเพียงแตทําหนาที่
ตามที่ ไดรับมอบมายหรือจากการฝึกอบรมจาก
มาสเตอร์ไกด์เทานั้น แตยังมีการเรียนรูฝึกฝนตนเอง
อยางสม่ําเสมอเพ่ือใหสามารถทําหนาที่เป็นผูนําได
อยางอยางเต็มความสามารถ เกิดประโยชน์ทั้งตอ
ตนเองที่ไดถายทอดประสบการณ์ชีวิตของผูมีดวงตา
มืดแกผูเขาชม และผูเขาชมเองก็จะไดรับความรูและ
ประสบการณ์จากการเขาชมอยางเต็มที่ โดยการ
เรียนรูฝึกฝนนี้อาสาสมัครเริ่มตั้งแตการเตรียมความ
พรอมกอนเริ่มปฏิบัติงาน การลงมือปฏิบัติ การ
ประเมินตนเองจากการปฏิบัติงาน และการปรับปรุง
การทําหนาที่เป็นผูนําทาง ถ่ายทอดประสบการณ์สู่
สังคมการไดนําทางเป็นประจํามาระยะเวลาหนึ่งก็
กอใหเกิดความเชี่ยวชาญในการเป็นผูนําทาง ซึ่งเกิด
จากการสั่งสมประสบการณ์นั่นเอง การทําหนาที่เป็น
อาสาสมัครดวงตามืดนอกจากจะอาศัยประสบการณ์
การเป็นผูมีดวงตามืดแลวยังตองอาศัยการถายทอด
ประสบการณ์สู สั งคมจนกระทั่ ง เกิดการสั่ งสม
ประสบการณ์ในตัวอาสาสมัคร จนสามารถทําหนาที่
อาสาสมัครดวยจิตวิญญาณของการเป็นผูให และเกิด
ความภาคภูมิใจในงานของตนเอง 
 

 “ทัศนคติในเชิงลบที่เขามีอยู่แล้ว เขาจะคิดว่า
คนตาบอดเข้าไปเนี่ยเป็นภาระอย่างมากให้เขา พ่ีเคย
โทรเข้าไปว่าเนี่ย พ่ีค่ะ หนูเป็นคนตาบอดนะค่ะ สนใจ
สมัครตําแหน่งนี้ พ่ีรับอยู่ไหมค่ะเพราเห็นเขียนไว้ว่า
รับคนพิการ ตาบอดเหรอครับ ตาบอดเหรอค่ะ พ่ีว่า
น้องอย่ามาดีกว่า ซึ่งเขายังไม่ให้เราลองเข้าไปดูเลยว่า
เราจะทําได้ไหม” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “พ่ีติดตามข่าวตลอดเพราะเราเองก็อยากทํา
อยู่แล้ว โทรมาถามว่าเป็นยังไง ทาง อพวช. เขาก็ส่ง
เรื่องไปที่สมาคมคนตาบอด พ่ีก็ส่งใบสมัครไปที่
สมาคมคนตาบอด เราก็จะแจ้ง และบอกต่อ ๆ กันไป
ค่ะสําหรับเพื่อน ๆ” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “งานมันเป็นงานที่สําหรับคนตาบอดแท้ ๆ ถึง
จะทําได้ พ่ีทํางานที่นี่ด้วยความรู้สึกประทับใจกับงาน 
ชอบงานตรงนี้ พ่ีรักนิทรรศการนี้ ก็อยากจะทําให้ดี
ขึ้นไปเรื่อย ๆ ถ้ามีอะไรที่เราสามารถพัฒนาได้ก็ทําไป 
เราก็ให้เวลากับตรงนี้มากที่สุด” (อาสาสมัครเพศ
ชาย) 

   3)  ผ ล ข อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร เ ป็ น
อาสาสมัครในมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดนั้นผล
จากการเป็นอาสาสมัครมีทั้งผลที่เกิดขึ้นกับตนเอง
และผลตอสังคม ผลต่อตนเอง ไดแก เกิดความรู้ ทั้ง
ความรูในเชิงวิชาการและความรูในเชิงเทคนิควิธีการ
เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเองและต่อสังคมจากที่เคยมอง
วาการที่ตนเองมองไมเห็นเป็นปมดอย รูสึกนอยเนื้อ
ต่ําใจในชีวิต รวมถึงการมองคนในสังคมวาไมเขาใจผู
มีดวงตามืดก็มีความรูสึกตอตนเองและตอคนในสังคม
ดีขึ้น จากการไดบอกเลาเรื่องราวของตนเองตอคนใน
สังคม และเกิดพฤติกรรม (การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ 
การใชประสาทสัมผัส และพฤติกรรมอาสา)ซึ่งเป็น
พฤติกรรมทั้งในเชิงการสงเสริมบุคลิกภาพและ
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พฤติกรรมในเชิงการแบงปันชวยเหลือผู อ่ืน ผลต่อ
สังคม ผลที่เกิดขึ้นตอสังคมในมุมมองของอาสาสมัคร
ดวงตามืด ไดแก สร้างแรงบันดาลใจแก่คนในสังคม
เป็นแรงบันดาลใจใหแกผูเขาชมบางราย เชน ผูที่มี
ความทอแท เมื่อไดสัมผัสกับการใชชีวิตของผูมีดวงตา
มืดทําใหเกิดกําลังในในการใชชีวิตตอไป เป็นแรง
บันดาลใจในการเรียนแกเด็กและเยาวชนหลาย ๆ คน
ที่เขาชมนิทรรศการ เป็นตน สร้างภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับสังคมจากการไดบอกเลาเรื่องราวชีวิตของ
ผูมีดวงตามืด รวมทั้งการไดแสดงความสามารถดวย
การเป็นผูนําทางในนิทรรศการ ทําใหภาพของผูมี
ดวงตามืดท่ีปรากฏแกสายตาของคนในสังคมซึ่งเป็นผู
เขาชมมีมุมมองที่ดีข้ึน ทั้งนี้เพราะไดรับรู ไดสัมผัส จึง
ทําใหเกิดความเขาใจผูมีดวงตามืดมากขึ้น สร้าง
ภาพลักษณ์ของความเท่าเทียมจากที่ผู เขาชมได
สัมผัสกับชีวิตผูมีดวงตามืด และไดแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิด ประสบการณ์แกกัน ทําใหผูเขาชมมองผูมี
ดวงตามืดดวยความเทาเทียมมากขึ้น มีเจตคติตอผูมี
ดวงตามืดมากข้ึน รวมถึงนําไปสูการปฏิบัติที่เทาเทียม
สร้างภาพลักษณ์ของการให้โอกาสเป็นการใหจาก
โอกาสจากสังคมทั้งนิทรรศการบทเรียนแหงความมืด
ที่เปิดพ้ืนที่ใหอาสาสมัครไดแสดงความสามารถและ
ทําประโยชน์เพ่ือสังคม และคนอ่ืน ๆ ในสังคมที่ได
เขามาสัมผัสกับประสบการณ์ชีวิตของอาสาสมัคร
ดวงตามืด เกิดการเปิดใจและใหโอกาสแกผูมีดวงตา
มืดในสังคม เชน การชักชวนใหอาสาสมัครเรียนรู
ดนตรีเพ่ิมเติม เป็นตนและสร้างภาพลักษณ์ของการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลเป็นการเกื้อกูลทั้งคนในสังคมที่มีตอ
อาสาสมัคร เชน การชวยเหลือดวยความเต็มใจเมื่อ
เห็นผู มีดวงตามืดในสั งคม  และการ เกื้ อกูลที่
อาสาสมัครมีตอผูเขาชม เชน ใหกําลังใจแกผูคนที่มี
ความทอแท เป็นที่ปรึกษาแกเยาวชนในเรื่องการ
เรียน 

 “มีอยู่ ครั้ งหนึ่ ง เคยมี โอกาสได้คุ ยกับน้อง
นักศึกษาปริญญาโท เจอกันบนรถเมล์เขาเข้ามาทัก 
เขาบอกว่าตั้งแต่เขาเข้ามาชมนิทรรศการ ทําให้ตัว
เขาเปลี่ยน คือเขาเคยคิดที่จะฆ่าตัวตายมีปัญหา
เกี่ยวกับตัวเขา ตั้งแต่เข้ามาชมนิทรรศการความคิด
นั้นไม่เคยมีอีกเลย” (อาสาสมัครเพศชาย) 

 “มาเนี่ยเขาก็คิดในแง่บวกได้แล้ว จะไม่คิดลบ
เพราะคนบางคนที่เขาเป็นทีหลัง เขาจะคิดลบเยอะ
จะทําอะไรไม่เป็น เขาเข้ามาแล้วเขาบอกว่าเขาได้
รู้จักพวกเรา เขาก็ขอช่องทางการติดต่อเพ่ือปรึกษา
เรื่องโน้น เรื่องนี้ ขอเฟสบุ๊ค” (อาสาสมัครเพศชาย) 

 “เมื่อเขาออกไปข้างนอกเห็นคนตาบอดเขาจะ
ได้ไม่ต้องแบ่งชนชั้นวรรณะ ไม่มีทัศนคติในทางลบกับ
พวกคนตาบอดหรือกับพวกคนพิการทางด้านอ่ืน” 

(อาสาสมัครเพศหญิง) 
 

 3. แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด 

 ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตา
มืดที่สะทอนจากมุมมองของอาสาสมัครเอง ทั้ ง
ประสบการณ์กอนการเป็นอาสาสมัคร ประสบการณ์
ขณะเป็นอาสาสมัคร ความหมาย ลักษณะของ
อาสาสมัคร เงื่อนไขที่เก่ียวของกับการเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด ทําใหเกิดขอคนพบแกนประสบการณ์ของ
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด คือ การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ซึ่งจากประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัคร
ทั้งประสบการณ์กอนเป็นอาสาสมัครกอนที่จะปรับตัว
ไดอาสาสมัครไดผานชวงชีวิตของการเกิดความรูสึก
นอยเนื้อต่ําใจ รูสึกเป็นภาระของสังคม และรูสึกสิ้น
หวังในชีวิต แตอาสาสมัครไดรับการเลี้ยงดูจาก
ครอบครัวดวยความรัก ความเอาใจใส  และให
ประสบการณ์การใชชีวิตในโลกของความมืด รวมทั้ง
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ปลูกฝังในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม ทําใหมีความกลา
ในการออกมาใชชีวิตในสังคมกับคนทั่วไป ไมปิดกั้น
ตนเอง เมื่อเขาสูชีวิตการเรียนอาสาสมัครก็ไดเรียนรู
ประสบการณ์ชีวิตในสังคมภายนอกมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังไดเรียนรูการใชชีวิตรวมกับคนทั่วไปในสังคมของ
โรงเรียน เรียนรูการชวยเหลือแบงปันจากกิจกรรม
ของโรงเรียนและกลุมเพ่ือนในสังคมการเรียน และ
เมื่อเขาสูการทํางานอาสาสมัครยังไดเรียนรูการทํางา
ที่ใชความรู ประสบการณ์การเป็นผูมีดวงตามืดของ
ตนเอง เชน การเป็นพนักงานเสิร์ฟอาหารในที่มืด ทํา
ใหมีประสบการณ์ในการใหการชวยเหลือคนสายตา
ปกติในที่มืด  
 เมื่อเขาสูชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 
กา รก อ เ กิ ดป ระสบการณ์  ก ระบวนการขอ ง
ประสบการณ์ และผลของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครไดหลอหลอมใหอาสาสมัครคอย ๆ เกิด
การเห็นคุณคาในตนเอง นอกจากนี้การใหความหมาย
และลั กษณะของอาสาสมั ค ร  ในมุ มมองของ
อาสาสมัครดวงตามืดยังสะทอนใหเห็นถึงการรับรูวา
งานอาสาสมัครหมายถึงงานที่ตองผูทําตองมีจิตเป็น
ผูให และแสดงออกซึ่งการชวยเหลือสังคมสวนรวม 
ลักษณะของอาสาสมัครนั้นมีทั้งลักษณะของงานซึ่ง
ไดแก เป็นงานที่มีความทาทาย เป็นงานเป็นงานจุด
ประกายความเขมแข็งแกสังคม และเป็นงานที่ผูทํามี
อิสระโดยไมมีขอผูกมัดที่เป็นทางการ สวนลักษณะ
ของคนที่เป็นอาสาสมัคร คือ เป็นผูที่ปรารถนาให
ผู อ่ืนมีความสุข เป็นผูมีความเสียสละเป็นผูมีความ
รับผิดชอบเป็นผูที่มีความรูความสามารถในงานที่ทําที่
มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นผูที่รูจักควบคุมอารมณ์เป็นผูที่
มีความกลาแสดงออก และเป็นผูที่มีทักษะดานการ
สื่อสาร จากความหมายและลักษณะของอาสาสมัครนี้
ทําใหอาสาสมัครดวงตามืดรับรูวาการเป็นอาสาสมัคร
เป็นพฤติกรรมที่สังคมปรารถนา และเป็นชองทาง

หนึ่งที่จะไดแสดงความรูความสามารถใหคนในสังคม
ไดรับรูชีวิตของผูมีดวงตามืด สวนเงื่อนไขที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจเป็นอาสาสมัคร ทั้งเงื่อนไขสวนบุคคล
และเงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทางสังคม เป็น
เงื่อนไขที่เป็นสวนชวยเสริมสรางใหอาสาสมัครเกิด
การเรียนรูจนกระทั่งเกิดประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดและหลอหลอมใหเกิดการเห็น
คุณคาในตนเอง  
 ก า ร เ ห็ น คุ ณ ค า ใ น ต น เ อ ง ซึ่ ง เ ป็ น แ ก น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนี้ พบวามี
กระบวนการ 3 ชวงดวยกัน ไดแก 1) ชวงการเห็น
คุณคาในตนเองต่ําหรือไมเห็นคุณคาในตนเองเลย คือ
เป็นชวงกอนการเขาสูการเป็นอาสามัครดวงตามืด ซึ่ง
อาสาสมัครแสดงออกในลักษณะของความรูสึกสิ้น
หวังในชีวิต ความรูสึกนอยเนื้อต่ําใจ และความรูสึก
เป็นภาระของสังคม 2) ชวงกอรูปการเห็นคุณคาใน
ตนเองและพัฒนาสูการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งชวง
การกอรูปการเห็นคุณคาในตนเองนี้เป็นชวงแรกที่
อาสาสมัครได เข ามาทําหนาที่ เป็นผู นํ าทางใน
นิทรรศการ โดยแสดงออกในลักษณะของการมีความ
กลาแสดงออก มีความมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง 
มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงาน และมีพฤติ
กรมอาสา จากนั้นจึงพัฒนาสูการเห็นคุณคาในตนเอง 
ซึ่งแสดงออกในลักษณะของการไมดูถูกตนเอง และ
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่คอนขางมั่นคง และ 
3) ชวงพัฒนาสูการเห็นคุณคาแทในตนเอง เมื่อ
อาสาสมัครทําหนาที่ไดระยะเวลาหนึ่งจนเกิดการเห็น
คุณคาในตนเอง อาสาสมัครจะเกิดการพัฒนาสูการ
เห็นคุณคาแทในตนเอง ซึ่งแสดงออกในลักษณะของ
การมีความเคารพตนเอง และมีความเชื่อมมั่นใน
ตนเอง ดังภาพประกอบ 2 
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 ส่ ว น ที่  2  ค ว า มห ม า ย  ลั ก ษณ ะขอ ง
อาสาสมัคร และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เป็นอาสาสมัคร  
 1. ความหมายของอาสาสมัคร 
 ในมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดไดให
ความหมายของคําวาอาสาสมัครใน 2 สวน คือ  
   1) ความหมายทั่วไป ที่เห็นวาอาสาสมัคร 
หมายถึง การมีจิตอาสา คือ เป็นผูมีจิตใจยินดีที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืนดวยความสมัครใจ โดยไมหวังสิ่งตอบ
แทนที่เป็นตัวเงิน เทียบเคียงไดกับที่พระไพศาล วิ
สาโล (2550: 11) ไดกลาวถึงการเป็นผูมีจิตอาสา วา
เป็นจิตที่ไมนิ่งดูดายตอสังคมและปรารถนาเขาไปชวย 
ไมไดชวยดวยการใหทาน ใหเงิน แตเป็นการสละเวลา
ลงแรงเขาไปชวย และดวยจิตใจที่เป็นสุขที่ไดชวย
ผูอ่ืน การมีพฤติกรรมอาสา คือ การไดทํางานเพ่ือ
ชวยเหลือสังคมสวนรวมโดยไมคํานึงถึงคาตอบแทน
และมุงความสําเร็จของการทําเพ่ือผูอ่ืนเป็นสําคัญ ซึ่ง
เทียบเคียงไดกับ ปฏิญญาอาสาสมัครไทยและ
นโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร (2544) ที่ให
ความหมายของอาสาสมัครไววาหมายถึง บุคคลที่
สามารถเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ 
เสียสละเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน พัฒนาสังคมโดยไมหวัง
ผลตอบแทน 

 “อาสาสมัครคือการทําด้วยใจ ไม่หวังสิ่งตอบ
แทน เราต้องทําด้วยใจจริงๆ” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

 “โดยที่สิ่งที่เราคาดหวังจะเป็นความสําเร็จของ
งาน ไม่ว่าจะอาสาทําอะไรก็ตาม อย่างเช่น ไปช่วย
เด็กอะไรอย่างนี้นะค่ะก็คือความสําเร็จของงานเป็น
หลัก” (อาสาสมัครเพศหญิง) 

   2) ความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการ
บทเรียนแหงความมืด นอกจากความหมายทั่วไปแลว

อาสาสมัครดวงตามืดยังใหความหมายในมุมมองของ
การเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการบทเรียนแหงความ
มืดอีกดวย โดยสะทอนความหมายในสองนัย ไดแก 
อาสาสมัครคือการมุ่งท าประโยชน์แก่สังคม คือ เป็น
การทําประโยชน์เพ่ือสังคมสวนรวมโดยไมคาดหวังสิ่ง
ตอบแทนและทําในยามที่วางเวนจากงานประจําหรือ
ภารกิจประจํา อาสาสมัครคือการมุ่งท าประโยชน์แก่
สังคมเป็นหลัก คือ เป็นการอาสาเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน
ในกิจกรรมที่เราเลือกกระทํา เป็นการทําประโยชน์
โดยอาจไดรับคาตอบแทนหรือไมไดรับก็ได แตหาก
ไดรับ คาตอบแทนนั้นไมใชเปูาหมายหลักของการ
เป็นอาสาสมัคร และอาสาสมัครคือการท าประโยชน์
เพื่อสังคมและมีรางวัลตอบแทน คือ อาสาสมัคร
นอกจากเป็นการทําประโยชน์เพ่ือผูอ่ืนแลวยังมีเรื่อง
ของรางวัลตอบแทนเขามาเกี่ยวของดวย เนื่องดวย
ขอจํากัดหลายประการของอาสาสมัคร ทั้งทางดาน
รางกายที่สงผลตอการประกอบอาชีพดวย การที่ได
เขามาทําหนาที่อาสาสมัครนอกจากจะไดอาสาให
ความรู ประสบการณ์แกผูอ่ืนแลวยังมีรางวัลซึ่งเป็น
คาตอบแทนสําหรับการเลี้ยงชีพอีกดวย แตไมไดมอง
ในเชิงเป็นอาชีพหลัก เพราะเป็นเพียงคาตอบแทน
เล็กๆ นอยๆ และไมมีสวัสดิการอ่ืนใดดั งเชนการ
ทํางานประจําทั่วไป 

 2. ลักษณะของอาสาสมัคร  
 อาสาสมัครดวงตามืดเห็นวา ลักษณะของ
อาสาสมัคร แบงได 2 ลักษณะ คือ  
   1) ลักษณะของงานอาสาสมัคร ในมุมมอง
ของอาสาสมัครดวงตามืดเห็นวามี  3 ลักษณะ 
ประกอบดวย ลักษณะแรกเป็นงานที่มีความทาทาย 
เป็นความทาทายความรูความสามารถ และความกลา
ในการแสดงความสามารถนั้นออกมาลักษณะที่สอง 
เป็นงานจุดประกายความเขมแข็งแกสังคม นอกจากผู
เขาชมจะไดรับความรู ประสบการณ์จากการเขาชม
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แลวยังเกิดกําลังใจในการใชชีวิต และไดแงคิดในการ
ใช ชี วิ ต จ าก เ รื่ อ ง ร า วของอาสาสมั ค ร อีกด ว ย 
เทียบเคียงไดกับที่ศูนย์สง เสริมและพัฒนาพลัง
แผนดินเชิงคุณธรรม (2551) ที่เห็นวางานอาสาสมัคร
เป็นงานที่มีความหมาย มีคุณคาและความสุข และ
เป็นเครื่องมือสําคัญในการสงเสริมสันติสุขใหเกิดขึ้น
ในสังคมและลักษณะที่สาม เป็นงานที่ผูทํามีอิสระโดย
ไมมีขอผูกมัดที่ เป็นทางการผูที่ เป็นอาสาสมัคร
สามารถเขามาไดทุกเมื่อในยามที่ตนเองสะดวกโดยไม
มีขอผูกมัดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเทียบเคียงไดกับ
การศึกษาของ จีรพร แผวกิ่ง และโสภา ออนโสภา 
(2546) ไดศึกษาวิถีชีวิตคนพิการทางสายตา และ
พบวาผูพิการทางสายตาเป็นผูที่มีความตองการชีวิตที่
อิสระและสามารถพ่ึงตนเองได ดังนั้นอาสาสมัคร
ดวงตามืดจึงเห็นวางานอาสาสมัครเป็นงานที่ผูทํามี
อิสระและไมมีขอผูกมัดท่ีเป็นทางการ  
   2) ลักษณะของคนที่เป็นอาสาสมัคร ใน
มุมมองของอาสาสมัครดวงตามืดเห็นวา มี 8 ลักษณะ 
ประกอบดวย (1) เป็นผูที่มีความปรารถนาใหผูอ่ืนมี
ความสุข มีจิตใจที่มีเมตรตาจิตตอผูอ่ืน เทียบเคียงกับ
ที่ศูนย์สงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม 
(2551) กลาววาอาสาสมัครเป็นการปลูกฝังใหมนุษย์
เป็นผูมีคุณธรรมและเกิดจิตใจเป็นกุศล เป็นผูที่มี
ความเมตตากรุณา (2) เป็นผูมีความเสียสละ เสียสละ
ทั้งกําลังกาย กําลังใจ และกําลังความรูความสามารถ
ในการชวยเหลือผูอ่ืน เทียบเคียงไดกับการศึกษาของ 
วนภัทร์ แกวแสง (2553: 10) กลาวถึงความสําคัญ
ของคนที่เป็นอาสาสมัครวาเป็นผูใหความชวยเหลือ
ดวยกําลังแรงกาย แรงสมอง ซึ่งเป็นการเสียสละสิ่งที่
ตนเองมีแมกระทั่งเวลาเพ่ือเผื่อแผใหสวนรวม (3) 
เป็นผูมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นการรับผิดชอบตองาน
อาสาสมัครที่ตนเองทํา เทียบเคียงไดกับที่ ณัฐณิชชา
กร ศรีสมบูรณ์ (2550) ไดกลาวถึงจิตอาสาในลักษณะ

ของการรับผิดชอบตอสังคมวาเป็นความสํานึกของ
บุคคลตอสังคมสวนรวม โดยการเอาใจใสและการ
ชวยเหลือ (4) เป็นผูที่มีความรูความสามารถในงานที่
ทํา  อันทําใหผูเขาชมไดรับประโยชน์จากนิทรรศการ
อยางเต็มที่ เทียบเคียงไดกับทฤษฎีตนไมจริยธรรมที่
กลาวถึงพฤติกรรมคนดีคนเกง ในสวนของรากที่
กลาวถึงพฤติกรรมของความเฉลียวฉลาดและมี
ประสบการณ์ทางสังคมสูง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน , 

2538: 2-3) ซึ่งการที่อาสาสมัครดวงตามืดสามารถ
ถายทอดความรู ประสบการณ์ในนิทรรศการไดแสดง
ใหเห็นถึงการเป็นผูมีประสบการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับ
การใชชีวิตในโลกของผูมีดวงตามืดสูง (5) ผูที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดี ทั้งกับผูเขาชม กับเพ่ือนอาสาสมัคร และ
บุคคลอ่ืน ๆ ในนิทรรศการ (6) เป็นผูที่รูจักควบคุม
อารมณ์ ซึ่งผูที่เป็นอาสาสมัครจะตองสามารถควบคุม
อารมณ์ใหอยูกับงานเมื่อพบเจอกับสถานการณ์ตาง ๆ 
ที่มากระทบ (7) เป็นผูที่มีความกลาแสดงออก ซึ่งผูที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดเขาจะมีปมของการถูก
ประทับตราความเป็นผูดอยโอกาสทางสังคม ดังนั้นผู
ที่เป็นอาสาสมัครจะตองเป็นผูมีความกลาแสดงออก
ถึงจะสามารถถายทอดความรู ประสบการณ์ไดอยาง
เต็มความสามารถและ (8) เป็นผูที่มีทักษะดานการ
สื่อสาร สามารถสื่อสาร ประสานงานกับเ พ่ือน
อาสาสมัคร และสื่อสารกับผูเขาชมใหไดรับความรู
และประสบการณ์มากที่สุด  
   จากลักษณะของอาสาสมัครประการที่หา
ถึงประการสุดทายเป็นขอคนพบซึ่งสะทอนลักษณะ
มาจากลักษณะของผูที่เป็นอาสาสมัครในนิทรรศการ
บทเรียนแหงความมืด ที่เชื่อมโยงกับลักษณะของงาน
ที่มีความเฉพาะเจาะจง ไมวาจะเป็นผูที่มีมนุษย
สัมพันธ์ดี เป็นผูที่รูจักควบคุมอารมณ์ เป็นผูที่มีความ
กลาแสดงออก และเป็นผูที่มีทักษะดานการสื่อสาร 
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ซึ่งขณะที่ผูวิจัยทําการศึกษายังไมพบวามีผูศึกษาและ
กลาวถึงลักษณะของอาสาสมัครในประเด็นเหลานี้ 
 3. เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็น
อาสาสมัคร 
 จากการศึกษาพบเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 2 ประการ ไดแก  
   เงื่อนไขส่วนบุคคล ประกอบดวย 1) ภูมิ
หลังของอาสาสมัคร ซึ่งเป็นภูมิหลังของอาสาสมัครที่
มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับการตัดสินใจเป็น
อาสาสมัคร เชน มีภูมิลําเนาตางจังหวัด ที่เป็นสังคม
ของการชวยเหลือเกื้อกูล ที่พักอาศัยที่เอ้ือตอการ
เดินทางของผู มีดวงตามืด สภาพที่ ยั ง โสด อัน
เกี่ยวของกับหนาที่ความรับผิดชอบและสถานะทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน 2) การเรียนรูในชวงชีวิตกอนการ
เขามาเป็นอาสาสมัครดวงตามืดไดเกิดการเรียนรูการ
แบงปัน การชวยเหลือเกื้อกูลจากการชวยเหลืองาน
ครอบครัว ญาติพ่ีนองและงานของชุมชน เรียนรูจาก
การชวยเหลือผูมีดวงตามืดดวยกัน ชวยเหลืองาน
คุณครูและกิจกรรมของโรงเรียน เป็นตน สงผลให
อาสาสมัคร ไดมีประสบการณ์และเรี ยนรู การ
ชวยเหลือแบงปัน และเรียนรูวาการการชวยเหลือ
เกื้อกูลวาเป็นสิ่งที่ดี ที่สังคมพึงปรารถนา เทียบเคียง
ไดกับการศึกษาของสายฤดี วรกิจ โภคาทร และคน
อ่ืนๆ (2554: 19-24) ไดสรุปผลการศึกษาคุณลักษณะ
และกระบวนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมใน
ประ เทศไทย คุณธรรมที่ เป็นปั จจั ยสนับสนุน
ประกอบดวย ความเมตตากรุณาเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ 
ความกตัญญูกตเวที ความเสียสละ คุณธรรมกลุมนี้
เป็นการสรางอาสาสมัครใหเกิดขึ้นดวยพ้ืนฐานของ
การมีจิตอาสา ซึ่ งจะทําใหสั งคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรมอยางแทจริง และยังเทียบเคียงไดกับที่ชาญ
ณรงค์ พรรุงโรจน์ (2553) ไดกลาวถึงการเรียนรูของผู
มี ด ว งตามื ด ว า  ผู มี ด ว งตามื ดส ามารถ เ รี ยนรู

ประสบการณ์ชีวิตไดโดยผานการฟัง การสัมผัส และ
ประสาทสัมผัสสวนอ่ืน ๆ ที่ ไม ใชดวงตา ดังนั้น
อาสาสมัครดวงตามืดจึงสามารถที่จะเรียนรูการ
ชวยเหลือเกื้อกูล การแบงปันไดดังเชนคนทั่วไป 3) 
ความพรอมในการเป็นผู ให  เป็นความพรอมทั้ง
ทางดานความรู ประสบการณ์ รวมไปถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจและครอบครัว 4) มีใจรักในการเป็นผูให 
อาสาสมัครดวงตามืดมีพ้ืนฐานของการมีจิตใจเป็น
ผูใหในตนเองอยูแลวแมวาสภาพรางกายจะไมได
สมบูรณ์เต็มรอย เทียบเคียงกับที่ประวิช จรดํา  
(2552)  ไดกลาวถึงจิตอาสา ไววาหมายถึงจิตที่พรอม
จะสล ะ เ ว ล า  แ ร ง ก า ย  แล ะสติ ปั ญ ญา  เ พ่ื อ
สาธารณประโยชน์ ซึ่งการที่อาสาสมัครเป็นผูมีรักใน
การเป็นผูใหจึงสามารถเทียบเคียงไดกับการเป็นผูมี
จิตอาสา และ 5) ความตองการไดรับการยอมรับจาก
สังคม เนื่องจากการถูกมองและถูกประทับตราความ
ดอยโอกาสและขาดความสามารถ ดังนั้นเงื่อนไขหนึ่ง
ที่อาสาสมัครเขามาทําหนาที่เป็นผูนําทางคือตองการ
ไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งสามารถเทียบเคียงได
กับทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ตามแนวคิดของ 
ชาร์ลส์ ฮอร์ตัน คูลี่ย์ (Cooley) ที่กลาวถึงแนวคิด
เกี่ยวกับตัวเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็น
กระจกเงา (Looking-Glass Self) เป็นกระบวนการที่
บุคคลจินตนาการเกี่ยวกับตนเองจากที่ปรากฏตอ
สายตาผูอ่ืน จินตนาการเกี่ยวกับการตัดสินของผูอ่ืน
วาจะตองตัดสินเกี่ยวกับเราที่ปรากฏตอสายตาเขา
อยางไร และการพัฒนาความรูสึกเกี่ยวกับตนเอง 
(Turner, 2001) ซึ่งอาสาสมัครดวงตามืดมองตนเอง
จากมุมมองของสังคมทําใหเกิดความรูสึกวาตนเอง
ดอยคุณคาและพัฒนาเป็นความรูสึกอยากใหสังคม
ยอมรับทั้งในความสามารถ และยอมรับการเป็นสวน
หนึ่งของสังคม การเป็นอาสาสมัครนอกจากจะไดทํา
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ประโยชน์แกสังคมแลวยังไดสรางความรู ความเขาใจ
และแสดงศักยภาพใหสังคมยอมรับไดอีกดวย  
   เงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทางสังคม 
พิจารณาได 6 เงื่อนไข ประกอบดวย  
    1) สภาพแวดลอมจากครอบครัว โดย
ครอบครัวทําหนาที่ในการถายทอดและปลูกฝังการ
ชวยเหลือเกื้อกูลแกผูมีดวงตามืดนั้นมีทั้งการบอก
กลาวโดยตรงและการปฏิบัติใหเห็นเป็นแบบอยาง 
เชน การมอบหมายงานในบานใหชวยเหลือ การที่
สมาชิกในบานใหการชวยเหลือผูอ่ืนใหเห็น และการ
ชักชวนใหผูมีดวงตามืดมีสวนรวมในการชวยเหลือ
งานชุมชน งานของญาติพ่ีนองเมื่อมีโอกาส เป็นตน  
    2) สภาพแวดลอมจากโรงเรียน การที่
โรงเรียนการมีกิจกรรมที่สงเสริมการชวยเหลือเกื้อกูล 
เชน เป็นอาสาสมัครการระดมทุนสําหรับชวยเหลือ
เด็กตาบอด ชวยครูทําสื่อการสอนสําหรับรุนนอง การ
ตั้งชมรมดนตรีเพ่ือสอนผูพิการทางสายตารองเพลง 
และกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมตาง ๆ ที่
โรงเรียนจัดขึ้น อันเป็นสภาพแวดลอมที่มีการ
ชวยเหลือเกื้อกูล แบงปัน พรอมทั้งกิจกรรมสงเสริม
การมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นสิ่งที่หลอหลอมใหผูมี
ดวงตามืดเป็นผูมีจิตอาสาและเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่
ตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืด  
    3) สภาพแวดลอมจากกลุมเพ่ือน การ
อยูทามกลางกลุมเพ่ือนที่มีพฤติกรรมอาสา และมีการ
รวมกลุมเพ่ือทํากิจกรรมที่เป็นการชวยเหลือเกื้อกูล
ผูอื่นนั้นทําใหผูมีดวงตามืดถูกหลอหลอมใหมีจิตอาสา
และพฤติกรรมอาสาเมื่อมีโอกาสในการทําประโยชน์
เพ่ือผู อ่ืนจึงมีความยินดีและเต็มใจที่จะกระทํา เชน 
ทํากิจกรรมออกคายสรางโรงเรียนในตางจังหวัด การ
รวมกลุมกับเพ่ือนเพ่ือจัดกิจกรรมความบันเทิงแกเด็ก
ดอยโอกาส เป็นตน  

    จากเงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทาง
สังคมดังที่กลาวมาแลวสามารถเทียบเคียงไดกับ
แนวคิดการถายทอดทางสังคมโดยผานตัวแทนของ
การถายทอดทางสังคมตามมุมมองของทฤษฎี
โครงสรางหนาที่  ที่กลาวถึงกระบวนการในการ
ถายทอดความรู ความคิด เจตคติ อุดมการณ์ ของ
สมาชิกสังคมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง ซึ่งเป็นไปทั้ง
ทางตรงและทางออมโดยผานตัวแทนของสังคม 
(Agent) เชน ครอบครัว สถานศึกษา กลุมเพ่ือน 
สถานที่ทํางาน เป็นตน เพ่ือที่บุคคลจะสามารถทํา
หนาที่ทั้งในสวนตัวและตอสังคมได เป็นกระบวนการ
เรียนรูตามกฎเกณฑ์ของกลุมหรือที่สังคมหนึ่ง ๆ 
กําหนดไว ทําใหบุคคลมีแบบแผนของความประพฤติ
และสามารถดํารงอยูในกลุมและสังคมไดอยางเป็น
ระเบียบ ฉะนั้นการถายทอดทางสังคมจึงเป็นวิธีการ
ถายทอดวัฒนธรรมที่ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเขา
กับวิถีชีวิตของกลุมที่ตนเป็นสมาชิก เป็นการรับรูเอา
คุณคาของกลุมซึ่งทําใหมนุษย์มีความรูสึกเป็นตัวตน
หรือตัวของตัวเอง (Self) คือการรูสึกที่วาตนเป็น
มนุษย์ตางจากคนอ่ืน สามารถควบคุมความรูสึกนึก
คิด ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบหรือความ
เหมาะสมในกลุมอ่ืน ๆ สังคมจะทําหนาที่หลอหลอม
บุคลิกภาพของบุคคลใหเป็นไปตามที่สังคมตองการ
โดยผานสถาบันพ้ืนฐาน (สุพัตรา สุภาพ,  2541)  
    4) การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคม 
ไดแก แรงสนับสนุนจากครอบครัว คือครอบครัวของ
อาสาสมั ครบา งคน ให กา รสนั บสนุนการ เป็ น
อาสาสมัครในนิทรรศการเนื่องดวยเห็นวาเป็นงานที่มี
คุณคา เป็นงานเฉพาะเจาะจงสําหรับผูมีดวงตามืด
และผูมีดวงตามืดไดแสดงความสามารถของตนเอง
ดวยการใหความรูแกคนในสังคม และแรงสนับสนุน
จากเพ่ือน เป็นการสนับสนุนจากเพ่ือนที่ไดทําหนาที่
เป็นอาสาสมัครเชนกัน เพ่ือเห็นวาเป็นงานที่มีคุณคา
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สําหรับผูมีดวงตามืดจึงมีการนํามาบอกกลาว แนะนํา
เพ่ือนผูมีดวงตามืดของตนเอง  
    5)  ลั กษณะของงานสอดคลองกับ
ลักษณะของผูมีดวงตามืด เป็นงานที่มีลักษณะเฉพาะ
สําหรับอาสาสมัครดวงตามืดเทานั้น ประกอบกับตรง
กับความตองการที่จะแสดงความสามารถของตนเอง
เพ่ือใหสังคมยอมรับ อาสาสมัครจึงเขามาทําหนาที่
เป็นผูใหความรูและประสบการณ์ในนิทรรศการดวย
ความเต็มใจ  
    6) การไดรับคาตอบแทน เนื่องดวย
ความบกพรองของรางกาย และตองทํามาหาเลี้ยงชีพ
ดวยตนเอง แตเป็นผูมีจิตอาสา เมื่อนิทรรศการ
บทเรี ยนแห งความมืด เปิดโอกาสใหทํ าหน าที่
อาสาสมัครและมีคาตอบแทนเล็ก ๆ นอย ๆ พอให
สามารถเลี้ยงชีพตนเองได จึงเป็นอีกเงื่อนไขประการ
หนึ่งที่ เกี่ยวของกับการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด 
เงื่อนไขของการไดรับคาตอบแทนนี้เป็นขอคนพบจาก
การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งในขณะที่ผูวิจัยทําการศึกษายังไม
ปรากฏการศึกษาเกี่ยวกับอาสาสมัครที่กลาวถึงการ
ไดรับคาตอบแทนแตอยางใด  
   จาก เ งื่ อน ไขที่ เ กี่ ย ว ข อ งกั บการ เป็ น
อาสาสมัครดวงตามืดทั้ งเงื่อนไขสวนบุคคลและ
เงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทางสังคม สามารถ
เทียบเคียงไดกับทฤษฎีทางจิตวิทยาตามแนวคิดการ
เรียนรูทางสังคมของ แบนดูรา (Bandura, 1977: 9-
10) ที่อธิบายเกี่ยวกับการเรียนรูทางสังคมที่ทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมานั้น วาพฤติกรรมของ
บุคคลไมไดเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดลอมอยางเดียว แตยังมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยสวนบุคคลรวมดวย โดยสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมเป็นผลของความสัมพันธ์ของปัจจัยสวน
บุคคล สภาพแวดลอม และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่ง
ความสัมพันธ์ของทั้ง 3 สวนนี้มีอิทธิพลตอบุคคล

แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคล 

 

  ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท าหน้าที่
อาสาสมัครอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาโดยทําการภาษณ์เชิงลึกกับ
อาสาสมัครดวงตามืดและทําการสนทนากลุมกับ
อาสาสมัครที่มีสายตาปกติ ทําใหไดแนวทางในการ
พัฒนาการทําหนาที่อาสาสมัครอยางมีประสิทธิภาพ 
ใน 2 แนวทาง คือ ประการแรกแนวทางในการ
พัฒนานิทรรศการ ไดแก 1) จําลองพ้ืนที่นิทรรศการ
ใหคลายกับสถานการณ์จริงในสังคมใหมากที่สุด 2) 
การสรางความแปลกใหมใหแกนิทรรศการ เชน มี
กิจกรรมเลนเกม มีกิจกรรมตอบคําถาม เป็นตน
ประการที่สองแนวทางในการพัฒนาอาสาสมัคร
ดวงตามืด ไดแก 1)  สงเสริมการเป็นผูนําทางมือ
อาชีพแกอาสาสมัครดวงตามืด เชน เทคนิคการพูด 
เทคนิคการนําชม เป็นตน และ 2) สงเสริมทักษะดาน
ภาษาอังกฤษแกอาสาสมัครดวงตามืด 3) ใหการ
อบรมและทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบใน
นิทรรศการแกอาสาสมัคร 4) เสริมสรางความมั่นใจ
ในการทําหนาที่ เป็นผูนําทางแกอาสาสมัคร 5) 
สงเสริมความสามารถของอาสาสมัครโดยผันเขากับ
สถานการณ์ในนิทรรศการ เชน กิจกรรมเลนดนตรี 
กิจกรรมกีฬา เป็นตน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหไดขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  
   1. สําหรับอาสาสมัครดวงตามืด จากการ
สะทอนความหมายและลักษณะของอาสาสมัครใน
บริบทของอาสาสมัครดวงตามืด สามารถนํามาเป็น
แนวทางในการสงเสริมอาสาสมัครดวงตามืดใหเกิด
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ความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญในงาน
อาสาสมัคร โดยสามารถสงเสริมและกระตุนให
อาสาสมัครดวงตามืดเกิดความรูสึกวาอาสาสมัครเป็น
งานที่มีความทาทาย และสรางคุณคาแกสังคม เชน 
จัดกิจกรรมการเลนดนตรี ในที่มื ด  ส ง เสริมให
อาสาสมัครดวงตามืดมีคุณลักษณะของผูที่จะเป็น
อาสาสมัครไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สงเสริมการ
พัฒนาบุคลิกภาพ สงเสริมการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรับผิดชอบ ควรสงเสริมทั้งที่เป็นเงื่อนไขสวน
บุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดลอมทางสังคมที่เป็น
การเอ้ือตอการทําประโยชน์เพ่ือสังคมสวนรวม เชน 
สนับสนุนใหผูมีดวงตามืดไดชวยเหลือสังคมเป็น
ประจํ า  ส ง เสริมใหอยู ใสภาพแวดลอมที่มีการ
ชวยเหลือเกื้อกูล ควรมีนําแนวทางของกระบวนการ
การเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนี้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาอาสาสมัครดวงตามืด ทั้งในขั้นตอนของการ
เรียนรูฝึกฝนการเป็นอาสาสมัครที่มีกระบวนการ
อยางเป็นขั้นตอน และการถายทอดประสบการณ์สูผู
เขาชมอยางมืออาชีพ และควรมีการสงเสริมใหผูที่
เป็นอาสาสมัครดวงตามืดที่ทําหนาที่เป็นอาสาสมัคร
ในปัจจุบัน และผูที่กําลังจะกาวเขามาเป็นอาสาสมัคร
ดวงตามืด ในอนาคตไดมี โอกาสทํ าหน าที่ เป็น
อาสาสมัครในระยะเวลาหนึ่งจนกระทั่งเกิดการเรียนรู 
มีประสบการณ์เห็นความสําคัญของงานอาสาสมัคร 

   2. สํ า ห รั บ อ ง ค์ ก ร แ ล ะห น ว ย ง า น ที่
เกี่ยวของ หนวยงานที่จัดนิทรรศการบทเรียนแหง
ความมืดควรมีการรวมมือกับหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของในการผลักดันกิจกรรมการชวยเหลือสังคม
ที่มาจากผูมีดวงตามืด เพ่ือเป็นการสงเสริมใหผูมี
ดวงตามืดไดมีโอกาสทําประโยชน์เพ่ือสังคมสวนรวม
ในบริบทที่กวางขึ้น มีพฤติกรรมอาสา และเป็น
แบบอยางใหแกผูดอยโอกาสทางสังคมดานอ่ืน ๆ 

   3. สําหรับครอบครัวอาสาสมัครดวงตามืด 
ควรมีการสงเสริมใหครอบครัวของอาสาสมัครดวงตา
มืดเป็นแบบอยางที่ดีแกอาสาสมัครเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือสังคม เชน การอบรมเลี้ยงดูที่สงเสริมให
เห็นถึงความสําคัญของการชวยเหลือสังคมซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่สังคมพึงปรารถนา 
   4. สําหรับเพ่ือนรวมงาน ควรสงเสริมให
เพ่ือนรวมงานที่เป็นอาสาสมัครดวงตามืดดวยกัน 
และเจาหนาที่ ในองค์กรที่ เกี่ยวของปฏิบัติ เป็น
แบบอยางที่ดีในการชวยเหลือสังคมแกอาสาสมัคร
ดวงตามืด รวมทั้งการสนับสนุนใหผูมีดวงตามืดที่จะ
เขามาเป็นอาสาสมัครในอนาคตเห็นความสําคัญ เกิด
แรงจูงใจในการทํางานอาสาสมัคร 

 

  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   1. ควรทําการศึกษาในประเด็นการเป็น
อาสาสมัครในกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมกลุมอ่ืน ๆ 
ที่มีการทําประโยชน์เพ่ือสังคมสวนรวม โดยนําขอ
คนพบที่เป็นเงื่อนไขทั้งสวนบุคคลและเงื่อนไขจาก
สังคมสภาพแวดลอมมาพิจารณารวมดวย 

   2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเห็นคุณคา
แทในตนเองในบริบทของกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เชน ใน
กลุมอาสาสมัครที่เป็นกลุมผูดอยโอกาสดานอ่ืน ๆ 

   3. ควรใชระเบียบวิธีวิจัยที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้นทั้งการวิจัยในเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 
หรือการวิจัยแบบผสานวิธี เพ่ือใหเกิดผลในเชิงการ
ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 
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