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Abstract 
 
This paper aims to study the internet usage behavior of elderly for searching health information. 
This research collected data from elderly age 60 and over, living in Bangkok and it’s vicinity. 
Sample used in this study were 624.  The findings showed that 1) 61.6 % of respondents were 
female. Most elderly were in 60-64 age group. Health problem mostly found among samples is 
diabetes.  Elderly typically looked for health information from doctors.  Doctor is the most 
credible source of information. Most of the elderly used internet for 1-2 hours a time and a 
couple of times a week. They were satisfied with internet and responded that they used internet 
for current situation. 2) It was found that elderly mostly search for general information of disease 
and symptoms. 3) The results from multiple regression analysis show that demographic factors 
could predict the frequency of searching health information via internet at 7.4%, while the 
number of health problems, internet satisfaction and attitude to internet could predict numbers of 
health information types at 4.3 significantly. 
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พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร1 
 

วรรณรัตน์ รัตนวรางค์2 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุในการคนหาขอมูลสุขภาพ
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามประมาณคากับผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 624 คน วิเคราะห์ขอมูลดวยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา 1)ผูให
ขอมูลสวนใหญเป็นหญิงรอยละ 61.6 มีอายุ 60 – 64 ปี ปัญหาสุขภาพท่ีพบมากคือเบาหวาน ผูสูงอายุสวนใหญหา
ขอมูลสุขภาพจากแพทย์ ชองทางสื่อที่ผูสูงอายุเชื่อถือขอมูลมากที่สุดคือ แพทย์สวนใหญผูสูงอายุใชอินเทอร์เน็ต
ครั้งละ 1-2 ชั่วโมงใชสัปดาห์ละ 2-3 วัน ผูสูงอายุสวนใหญพอใจการใชอินเทอร์เน็ตและเห็นวาการใชอินเทอร์เน็ต
ชวยใหรูเหตุการณ์ตางๆ 2) ดานขอมูลสุขภาพท่ีคนหา สวนใหญผูสูงอายุคนหาความรูทั่วไปเกี่ยวกับโรคและอาการ
เจ็บปุวย 3) ปัจจัยดานความถี่ในการคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุโดยใชอินเทอร์เน็ตกับปัจจัยดานประชากร 
สามารถรวมกันพยากรณ์การใชอินเทอร์เน็ตคนหาขอมูลสุขภาพไดรอยละ 7.4(p <.05)สวนปัญหาสุขภาพใน
ปัจจุบัน ความพึงพอใจตอการใชอินเทอร์เน็ต และทัศนคติทีมีตอการใชอินเทอร์เน็ต สามารถรวมกันพยากรณ์การ
ใชอินเทอร์เน็ตคนหาขอมูลสุขภาพไดรอยละ 4.3 (p <.05) 

 คําสําคัญ : อินเทอร์เน็ต ผูสูงอายุ ขอมูลสุขภาพ 
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บทน า 
 การดูแลสุขภาพเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง
ที่มีสวนชวยใหประชาชนใชชีวิตอยางเป็นปกติสุข 
การดูแลสุขภาพที่ดีสามารถชวยลดปัญหาการ
เจ็บปุวยและชวยลดภาระในการรักษาพยาบาลได 
การมีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ทั้งเรื่องการดูแล
สุขภาพ การรักษาพยาบาล ภาวะความเจ็บปุวย การ
บริการทางสุขภาพ สถานพยาบาล และสาระตางๆ ที่
เกี่ยวของกับสุขภาพ ลวนเป็นปัจจัยที่สงเสริมให
ประชาชนมีโอกาสทางดานสุขภาพมากข้ึน  
 วิธีการเขาถึงขอมูลสุขภาพสามารถทําไดหลาย
วิธีจากการศึกษาหาความรูดวยตนเอง การปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ การสอบถามจากผูใหบริการทางการ
แพทย์ นอกจากนี้  ในปัจจุบันการหาขอมูลจาก
อินเทอร์เน็ตเป็นอีกวิธีหนึ่งคนนิยมใชเพ่ิมขึ้นเพ่ือหา
ขอมูล เนื่ องจากเป็นวิธีที่ สะดวก รวดเร็ว  และ
ประหยัดคาใชจาย การหาขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่อง
สุขภาพผานอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทมากขึ้นดวย
เชนกัน 

 การใชอินเทอร์เน็ตในการคนหาขอมูลตางๆ 
กลายเป็นที่นิยมและแพรหลาย การใชอินเทอร์เน็ตที่
เคยเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์สําหรับคนทันสมัยได
เปลี่ยนเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จําเป็นและมี
บทบาทตอชีวิตประจําวันของหลายคน ไมเวนแมแต
ผูสูงอายุ ที่สังคมมองวาเป็นกลุมประชากรที่ไมมี
กิจกรรมใดมากนัก ผูสูงอายุจํานวนหนึ่งเริ่มเรียนรูที่
จะใชคอมพิวเตอร์ และใชอินเทอร์เน็ตในการหา
ขอมูลตางๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ตอผูสูงอายุในหลายดาน 
(ศุภนิศา เกษมสันต์, 2546) 
 ผูสูงอายุ เป็นกลุมประชากรที่ตองเผชิญกับ
ภาวะความเจ็บปุวยมากที่สุดเมื่อเทียบกับประชากร
กลุมอ่ืน (ปรีชา อุปโยคิน, 2554; อางอิงจาก
สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2555) ไมวาจะเป็น เด็ก 

วัยรุน หรือ วัยทํางาน เพราะสภาพทางกายของ
ผูสูงอายุมีความเสื่อมถอยลงตามอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น
ผูสูงอายุสวนใหญจึงใชชีวิตอยูรวมกับความเจ็บปุวย 

เรื่องที่เกี่ยวของกับสุขภาพจึงเป็นสิ่งที่ผูสูงอายุให
ความสําคัญเป็นอยางมาก สภาพสังคมเมืองที่
เปลี่ยนแปลงไปที่ทําใหผูสูงอายุตองอยูโดยลําพังมาก
ขึ้น เวลาที่ไดรับการดูแลจากบุตรหลานลดลง ทําให
ผูสูงอายุตองพ่ึงพาตัวเองในระดับหนึ่งมากขึ้นดวย
เชนกัน และดวยสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง คา
ครองชีพสูงขึ้น แตผูสูงอายุมีรายไดจํากัดหรืออาจไมมี
รายได  วิธีการดูแลสุขภาพตนเองอยางถูกตอง 
สามารถชวยลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลของ
ผูสูงอายุได ซึ่งชวยลดความวิตกกังวลของผูสูงอายุ
เรื่องคาใชจายลงได การมีขอมูลทางสุขภาพที่ชัดเจน
ถูกตองทําใหผูสูงอายุเกิดความรูความเขาใจเรื่องที่
เกี่ยวของกับสุขภาพ สามารถใชขอมูลเพ่ือการดูแล
สุขภาพของตนเองได ขอมูลเหลานี้ชวยใหผูสูงอายุ
เขาใจภาวะความเจ็บปุวย ทราบวิธีปูองกัน มี
ท า ง เ ลื อ ก ใ น ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล  มี ข อ มู ล
สถานพยาบาล หรือแมกระทั่งไดรับทราบขอมูล
คาใชจายการรักษา ยา และ เวชภัณฑ์ 

 การใชอินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุนับไดวาเป็น
รูปแบบพฤติกรรมใหมที่ เกิดขึ้นในกลุมผูสู งอายุ 
เพราะเป็นการเรียนรูเครื่องมือใหม และเรียนรูวิธีการ
หาขอมูลวิธีใหมการเขาใจพฤติกรรมของผูสูงอายุดาน
การใชอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการใชอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
หาขอมูลสุขภาพ จะชวยใหเขาใจรูปแบบการใช 
ปัญหาอุปสรรค เพ่ือใหไดแนวทางการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุที่มีประสิทธิภาพที่หลากหลายมากขึ้น
การวิ จั ยนี้ จึ ง เป็นการศึกษาพฤติกรรมการ ใช
อินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุในการคนหาขอมูลสุขภาพ  
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แนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยนี้ใชแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
สุขภาพและแนวคิดทางดานการสื่อสารมาอธิบาย
ประกอบดวย ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจ (Uses 

and Gratification Theory) แนวคิดการเปิดรับสื่อ 
(Media Exposure) ทฤษฎีสื่อใหม (New Media 

Theory) แนวคิดการรูเทาทันขอมูลสุขภาพ (Health 

Literacy) และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที่
ใชอธิบายสาเหตุและวิธีการที่คนเลือกสื่อหรือรายการ
เพ่ือทําใหตนเองพึงพอใจ แคทซ์ (Katz) บลัมเลอร์ 
(Blumler) และ เกอร์วิทช์ (Gurevitch) ไดเสนอ
ทฤษฎีนี้ขึ้นไวตั้งแต ค.ศ.1974 โดยมีกรอบแนวคิดที่
สําคัญวา “จุดเริ่มตนของความตองการทางสังคมและ
จิตวิทยา ซึ่งกําหนดความคาดหวังจากสื่อ นําไปสูการ
เปิดรับสื่อรูปแบบตางๆ กัน สงผลใหเกิดความพึง
พอใจและผลอ่ืนๆ ตามมา และบางครั้งก็อาจเป็นผล
ที่ไมไดตั้งใจจะใหเกิดขึ้น” (Miller, 2005) จาก
แนวคิดนี้นําไปสูมุมมองตอการใชอินเทอร์เน็ตของ
ผูสูงอายุในดานที่วา ความตองการขอมูลในเรื่อง
สุขภาพและการอยูโดยไมเป็นภาระ (ความตองการ
ทางสังคมและจิตวิทยา) ทําใหผูสูงอายุหาทางไดมาซึ่ง
ขอมูลที่ตองการโดยการคนหาขอมูล (การเปิดรับสื่อ) 
และเม่ือไดขอมูลที่ทําใหสูงอายุเขาใจเรื่องที่สงสัยหรือ
ไดขอมูลที่ตองการ ก็จะทําใหเกิดความพอใจและใช
สื่อนั้นตอไปแตหากคนหาไมได ก็อาจทําใหเกิดความ
ไมพอใจจนถึงขั้นเลิกใชสื่อนั้นก็เป็นได  
 มิลเลอร์ (Miller, 2005) ยังไดอธิบายเรื่อง
ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อวา ความพึงพอใจนี้อาจ
มีลักษณะผสมผสานหลายอยางเชน พอใจดานขอมูล 
(information) พอใจดานอัตลักษณ์ของตนเอง 
(personal identity) พอใจที่ไดบูรณาการ 
( integration) พอใจดานปฏิสังสรรค์ (social 

interaction) และพอใจในความบัน เทิ ง 
(entertainment) นอกจากนี้มิลเลอร์ไดอางถึงคัต
เลอร์และดาโนวสกี (Cutler & Danowski) ที่บอกวา
ความพึงพอใจการใชสื่อสามารถมองไดหลายแงมุม 
เชน ความพึงพอใจจากเนื้อหาที่ไดรับ (content) 

หรือวิธีการรับสื่อ (process) สวนแมคเควล 
(McQuail) มองความพึงพอใจวาอาจเป็นความพึง
พอใจดานความรู (cognitive) หรือความพึงพอใจ
ดานอารมณ์ (affective / imaginative) สําหรับรูบิน 
(Rubin) เขามองความพึงพอใจในดานประโยชน์ได 
(instrumental) หรือความพึงพอใจดานจิตใจ 
(ritual) และ สวันสัน (Swanson) มองความพึงพอใจ
วาเป็นสิ่งที่เกิดจากการไดรับความสุข (pleasurable 

experience) หรือการไดรับขอมูล ( learning 

information)  

 ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจเป็นทฤษฎีที่
ใหความสําคัญกับกลุมผูรับสารโดยพยายามศึกษา
และอธิบายวามนุษย์มีพฤติกรรมใชสื่อตาง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของคนและสนองความ
ตองการของสังคมอยางไร ทฤษฎีนี้มีแนวคิดวาผูรับ
สารเป็นผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับสาร
เพ่ือสนองตอบความตองการของตน ซึ่งอาจกลาวได
ว า เ รายั ง ใช สื่ อ เ พ่ือตอบสนองความตองการรู
เหตุการณ์ (Surveillance) ตองการขอมูลเพ่ือชวย
ตัดสินใจ (Decision) ตองการขอมูลเพ่ือการพูดคุย
สนทนา (Discussion) ตองการมีสวนรวมใน
เ ห ตุ ก า ร ณ์ แ ล ะค ว า ม เ ป็ น ไ ป ต า ง ๆ ที่ เ กิ ด ขึ้ น
(Participation) ตองการแรงเสริมความคิดการ
ตัดสินใจ (Reinforcement) และตองการความ
บันเทิง (Relaxing and Entertainment)  

 การเปิดรับสื่อ เป็นแนวคิดท่ีอธิบายวาขาวสาร
เป็นปัจจัยสําคัญท่ีใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม
ตางๆ ของมนุษย์ ความตองการขาวสารจะเพ่ิมมาก
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ขึ้นเมื่อบุคคลตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไม
แนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกเปิดรับขาวสารของบุคคลไดแก ความตองการ 
(need) ทัศนคติและคานิยม (attitude and 

values) เปูาหมาย (goal) ความสามารถ 
(capability) การใชประโยชน์ (utility) ลีลาในการ
สื่อสาร (communication style) สภาวะ 
(context) ประสบการณ์และนิสัย (experience 

and habit) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546)สวนปัจจัยที่ทํา
ใหบุคคลมีการเปิดรับขาวสารที่แตกตางกันคือ 
บุ ค ลิ ก ภ า พแ ล ะจิ ต วิ ท ย า ส ว น บุ ค ค ล  ส ภ า พ
ความสัมพันธ์ทางสังคม และ สภาพแวดลอมนอก
ระบบสื่อสาร (ขวัญเรือน กิติวัฒน์, 2531) 

 การเปิดรับสื่อนั้น หมายถึง1) การแสวงหา
ขอมูล (Information Seeking) คือการแสวงหา
ความรูเพ่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องทั่วๆ ไป2) การเปิดรับ
ขอมูล (Information Receptivity) คือบุคคลจะ
เปิดรับสื่อเพ่ือตองการทราบขอมูลที่ตนสนใจอยากรู 
และ 3) เปิดรับประสบการณ์ (Experience 

Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับขาวสารเพราะ
ตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผอนคลายอารมณ์ 
 การเปิดรับสื่อของผูรับสารมีความแตกตางกัน
กลาวคือ โดยผูรับสารจะ 1) เลือกสื่อที่สามารถหาได 
ธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะใชความพยายามเพียง
ระดับหนึ่งเทานั้น สื่อที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับ
การเลือก ผู รับสารจะเลือกสื่อที่ ไมตองใชความ
พยายามมาก 2) เลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู 
คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน 3) เลือกสื่อที่
ตนสะดวก 4) เลือกสื่อตามความเคยชิน ซึ่งมักเป็น
บุคคลที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อที่ตนเคยรับอยู 
มักพบในบุคคลที่มีอายุมาก 5) ลักษณะเฉพาะของสื่อ   
คือจุดเดนของสื่อที่ทําใหผูรับสารตองการใชสื่อ เชน 

ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ์คือสามารถใหขาวสาร
ในรายละเอียดได อางอิงและนําติดตัวไปได ลักษณะ
เดนของวิทยุโทรทัศน์คือทําใหเห็นภาพสมจริงได เรา
ใจ มีแสงสีดึงดูดใจ เป็นตน 

 ตัวชี้ (Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ 
(Media Exposure) ที่นิยมใชกันสวนใหญคือ วัดจาก
เวลาที่ใชสื่อ และ วัดจากความถี่ของการใชสื่อการวัด
เวลาที่ใชสื่อ  มีขอจํากัดที่วาคําตอบขึ้นอยูกับปัจจัย
หลายอยาง  เชน ความสนใจของผูฟัง เวลาวางที่คนมี
อยูและการมีสื่อใกลตัว (Availability of Medium) 

ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับสื่อจึงมักไม
สามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไม
ใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับตัว
แปรอ่ืน และเพ่ือแกปัญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ 
จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปิดรับสื่อโดยใชความถี่ของ
การใชสื่อเฉพาะอยางที่ เจาะจงในเนื้อหา เชน วัด
ความถี่ของการอานขาวที่ เกี่ยวของกับสุขภาพ 
ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน์ และความถี่ของ
การรับฟังรายการวิทยุ เป็นตนจึงอาจสรุปไดวา การ
เปิดรับสื่อ หมายถึง ความบอยครั้งในการเปิดรับ 
ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึง จํานวนสื่อที่ใชในการ
เปิดรับขาวสารดวย 

 ทฤษฎีสื่อใหม่ เป็นทฤษฎีที่อธิบายวาการ
สื่อสารรูปแบบตางๆ ปัจจุบันไดถูกพัฒนาขึ้นให
สื่อสารถึงกันงายที่สุด สะดวกที่สุด และเสมือนจริง 
(virtual communication) โลกกําลังเปลี่ยนเขาสูยุค
ขอมูลขาวสาร และสิ่งที่ทําใหโลกปัจจุบันกลายเป็น
ยุคขอมูลขาวสารก็เนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) ซึ่งทําใหการถายโอน
ขอมูลทําไดงายและรวดเร็ว และยังเกิดการสื่อสารใน
ลักษณะเวลาจริง (real time) ขึ้นดวย (สุธี พลพงษ์ 
และคณะ, 2550)  
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 แนวคิดของความใหมนี้ ฟูเอรี (Fuery, 2009) 

อธิบายวาคนเราถูกโนมนําใหเชื่อวาสิ่งใดๆ ที่เป็นสิ่ง
ใหมนั้นเป็นเพราะสถานภาพ (status) ของสิ่งนั้น 
มากกวาบทบาทหนาที่ (function) ของสิ่งนั้นความ
ใหม (newness) โดยทั่วไปหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่เพ่ิง
เกิดขึ้นหรือเพ่ิงปรากฏในชวงเวลา การศึกษาเรื่องสื่อ
ใหมมีความสําคัญเพราะไซเปรา (Siapera, 2012) ได
อธิบายตามความคิดของ แมคลูฮาน (McLuhan) วา
การเขาใจสื่อทําใหเกิดการขยายของมวลมนุษยชาติ 
(understanding media: the extensions of 

man) นอกจากนี้ สื่อยังเป็นตัวกําหนดสถานการณ์
เหตุการณ์ตางๆ ดวย 

 สําหรับสื่อออนไลน์ซึ่งหมายถึงอินเทอร์เน็ต
โดยตรง ดูแลวก็ เหมือนสื่อใหม อ่ืนๆ ทั่ วไป สื่อ
ออนไลน์ใหความสําคัญกับองค์ประกอบและการ
เชื่อมตอ หรือวิธีที่จะติดตอกับสื่ออ่ืนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปัจจุบัน 
การเชื่อมตอ  (connectivity) เป็นคุณสมบัติที่สําคัญ
มากของสื่อออนไลน์ กลาวคือ ความสามารถในการ
เชื่อมตอกับระยะไกล หรือสามารถติดตอไดกับคน
เดียวหรือหลายคนไดในเวลาเดียวกัน รวมทั้งสงผลที่
ตามมาอีกหลายอยาง ตั้งแตทําใหเกิดความทันสมัย 
ทําใหเกิดการเปลี่ยนโครงสรางทางสังคมวัฒนธรรม 
และการเมืองเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
เกี่ยวเนื่องไปถึงกระบวนการโลกาภิวัตน์ สื่อออนไลน์
จึงเป็นสื่อที่เนนการเชื่อมโยง ซึ่งความจริงแลวการ
เชื่อมตอระยะไกลดังกลาวมีขึ้นมานานแลว เชน โทร
เลข และ โทรศัพท์ สื่อออนไลน์จึงไมไดเกิดขึ้นมาใหม
เหมือนสื่อดิจิตอลที่มาแทนที่สื่ออนาลอก แตสื่อ
ออนไลน์มีความใหมในดานคุณภาพการเชื่อมตอ 
(quality of connection)  และระดับการเชื่อมตอ 
(degree of connection) (Siapera, 2012) 

สวนสื่อใหมเป็นคําที่ทําใหเกิดการแยกระหวางสื่อเกา
กับสื่อใหม ซึ่งสื่อใหมอยางอินเทอร์เน็ตนั้นแทจริงแลว
ก็มีมานานกวา 40 ปี และที่ เรียกวาใหมก็เพราะ
ชวงเวลาการเกิดขึ้นที่ตางกันเทานั้น การใชคําวา 
“สื่อใหม” จึงสรางใหสื่อนั้นดูวาใหม (novel) ปรับรูป
โฉมใหม (innovative) และเป็นพลวัต (dynamic)  

 อินเทอร์เน็ตมีสวนในการเปลี่ยนรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต เนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถเขาถึงที่อยู
อาศัยได พบวา 1 ใน 3 ของผูใชอินเทอร์เน็ตรับชม
โทรทัศน์นอยกวาเดิม มีการดําเนินชีวิตรูปแบบใหม 
เชน การทํางานแบบใหมผานอินเทอร์เน็ต การสราง
ความสัมพันธ์ในสังคมใหม การสรางบุคลิกภาพใหม 
และการสรางสรรค์วัฒนธรรมใหมจากขอมูลการ
สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในครัวเรือน พ. ศ.  2556ซึ่งเปรียบเทียบ
สัดสวนผูใชอินเทอร์เน็ตระหวางเขตการปกครองใน
เขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาลพบวาในเขตเทศบาล
มีสัดสวนผูใชอินเทอร์เน็ตรอยละ 39.9 สวนนอกเขต
เทศบาลมีผูใชอินเทอร์เน็ตรอยละ 23.2 นอกจากนี้
ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นแหลงรวบรวมและเผยแพร
ขอมูลขนาดใหญ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
อิสระ   จากข อมู ลการสํ า รวจพฤติ ก รรมผู ใ ช
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2556 พบวานับตั้งแต
ปี  2544 ถึง ปี  2556 ผู ใช อินเทอร์เน็ตมีจํานวน
ชั่วโมงการใชงานตอสัปดาห์เพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยในปี 2544 ผูใชอินเทอร์เน็ตมีระยะเวลาการใช
เฉลี่ยประมาณ 18 ชั่วโมงตอสัปดาห์หรือ 2.6 ชั่วโมง
ตอวัน สวนปี 2556 ผูใชอินเทอร์เน็ตมีระยะเวลาการ
ใชเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็นประมาณ 32 ชั่วโมงตอสัปดาห์
หรือ 4.6 ชั่วโมงตอวัน (สํานักงานสถิติแหงชาติ , 
2556) 

 เทคโนโลยีใหมและการสื่อสารแบบเครือขาย 
(network) กําลังเปลี่ยนสังคม ประการแรกคือ สื่อได
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เปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิมที่เนนมวลชนจํานวน
มาก (mass) มาสูบุคคล (personal) มากขึ้น 
ประการที่สอง เปลี่ยนจากการหาความรูไปสูการมี
ปฏิสัมพันธ์ ประการที่สามเปลี่ยนความไมเดนชัดเป็น
ความแพรหลาย (Littlejohn & Foss, 2008) 

 แนวคิดการรู้เท่าทันข้อมูลสุขภาพ เป็น
แนวคิดที่อธิบายความสําคัญของการรูจักคิดและใช
ขอมูลสุ ขภาพ การรู เท าทันขอมูลสุขภาพ คือ
ความสามารถของคนท่ีจะรับสื่อและทําความเขาใจใน
สื่อสุขภาพนั้น เพ่ือเราจะรูเทาทันในสื่อวาขอมูลที่
ไดรับมีประโยชน์หรือโทษอยางไร แลวจะนําไปสูการ
นําไปใชใหเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดปัญหาความ
เสี่ยงดานสุขภาพ และเพ่ิมพูนคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ , 

2547) การรูเทาทันขอมูลสุขภาพจึงเป็นทักษะทั้ง
มวลซึ่งรวมทั้งความสามารถพ้ืนฐานในการอาน
ขอความและการคํานวณตัวเลขเพ่ือปฏิบัติตนในการ
ดูแลสุขภาพตนเองความสามารถในการอาน การทํา
ความเขาใจขอมูลทางดานดูแลสุขภาพการแสวงหา 
การตีความ และทําความเขาใจขอมูลซึ่งจําเป็นตอ
การตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ 

 การรูเทาทันขอมูลสุขภาพ จําเป็นตองอาศัย
ความรูเรื่องการรูเทาทันสื่อ (media literacy) ดวย 
เพราะขอมูลสุขภาพตางๆ ลวนถายทอดผานสื่อ แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพการรูเทาทันสื่อคือ ลดการใช
สื่อลงบาง รูจักคิดวิเคราะห์แยกแยะวาสิ่งใดเป็นขาว 
ขอมูล ความคิดเห็น โฆษณา และมีการสํารวจ
เบื้องหลั งการทําสื่ออยางลึกซึ้ ง  (Zarcadoolas, 

2006; อางอิงจากสมศักดิ์ ชุณหรัศม์, 2547; อุณา
โลม จันทร์รุงมณีกุล, 2549; และยงยุทธ วงศ์ภิรมย์
ศานติ,์ 2547) การรูเทาทันสื่อนั้น จริงๆ แลวหมายถึง 
การอานสื่อใหออก การเขาใจลักษณะรูปแบบของสื่อ 
สามารถอธิบายความหมายสื่อสิ่งที่พบในสื่อได มี

ความรูพอที่จะไมเชื่อทุกสิ่งที่สื่อเสนอ และพยายาม
หาคําตอบจากสื่อ ดูวาใครสรางสื่อนั้น สื่อนั้นใช
เทคนิคอะไรเพ่ือดึงดูดใจผูรับสาร ผูรับสารเขาใจสื่อ
วาอยางไร สื่อนําเสนอวิถีชีวิต คานิยม และความ
คิดเห็นอยางไร 

 อุปสรรคของการรูเทาทันขอมูลสุขภาพ ไดแก 
ความซับซอนของการเขียนขอมูลสุขภาพในสื่อ
สิ่งพิมพ์และบนเว็บไซต์ การขาดความรูในภาษา
ตางชาติ การไมรูจักลักษณะของขอมูลสุขภาพในสื่อ
วาอาจจะไมตรงและไมสมบูรณ์ การมีความสามารถ
ในการอานต่ํา(เชน มีการศึกษานอยผูสูงอายุชนกลุม
นอย) การพัฒนาการรู เทาทันขอมูลสุขภาพจึงมี
ความสําคัญตอสุขภาพประชาชนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ
ในยุคที่ขอมูลตางๆ ถูกเผยแพรผานสื่อไดอยาง
กวางขวาง ปราศจากการตรวจสอบและควบคุม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชในการวิจัยนี้ จึง
นํ า ม า สู ค ว า ม ส น ใ จ ศึ ก ษ า พฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช
อินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุ โดยใชทฤษฎีการใชและ
ความพึงพอใจ เพ่ืออธิบายรูปแบบและปริมาณการใช
อินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุ ใชแนวคิดการเปิดรับสื่อ
เพ่ืออธิบายเหตุผลที่ผูสูงอายุใชอินเทอร์เน็ต ใชทฤษฎี
สื่อใหมเพ่ืออธิบายมุมมองความเขาใจของผูสูงอายุตอ
สื่ออินเทอร์เน็ตและใชแนวคิดการรู เทาทันขอมูล
สุขภาพเพ่ืออธิบายการใชขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ
เพ่ือนําไปสูการสรางแนวทางการสรางเสริมสุขภาพ
หรือการเผยแพรขอมูลสุขภาพที่ เหมาะสมทาง
อินเทอร์เน็ต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช อินเทอร์เน็ต
ของผูสูงอายุในการคนหาขอมูลสุขภาพ 

 2. เ พ่ื อศึ กษาการ ใช ข อมู ล สุ ขภ าพจาก
อินเทอร์เน็ตในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษานี้ไดแกผูสูงอายุไทยที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร โดยผูสูงอายุหมายถึงผูที่
มีอายุครบ 60 ปีขึ้นไป ในกรุงเทพมหานครจํานวน 
799,900 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม , 

2554) 

 กําหนดขนาดตัวอยางไดจากสูตร Yamaneใช
ความคลาดเคลื่อน 5% ไดกลุมตัวอยาง 400 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Three-stage 

Sampling) โดยขั้นที่ 1 สุมอยางงายดวยการจับ
สลากเขตมา5 เขต จาก 50 เขต ขั้นที่ 2 สุมแบบชั้น
ภูมิตามโควตาเขตละ 4 แขวง ได20 แขวง ขั้นที่ 3 
สุมตามโควตาแขวงละ 20 คน รวมมีผูสูงอายุที่เป็น
กลุมตัวอยาง 400 คน  
 เก็บขอมูลโดยใชพนักงานเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
สถานที่ที่พบผูสูงอายุได เชน สวนสาธารณะ สถานที่
ออกกําลังกาย กลุมหรือชมรม รานคา สถานพยาบาล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชการสํารวจขอมูลโดย
แบบสอบถาม โดยแบงสวนคําถามและแนวคําถาม
เป็น 6 สวน คือ 

   ส่วนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย
คําถามดานทางสังคมและเศรษฐกิจ จํานวน 7 ขอ 

   ส่ ว น ที่  2 คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ 
ประกอบดวยคําถามปัญหาสุขภาพแบบเลือกตอบ 3 
ขอ และการประเมินระดับสุขภาพตนเอง 1 ขอ โดย
ใชมาตรวัดแบบ 5 ระดับ 

   ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ 
ประกอบดวยคําถามใหประเมินปริมาณการใชสื่อ
ประเภทตางๆ 4 ระดับ 

   ส่ ว น ที่  4  คํ า ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช
อินเทอร์เน็ต ประกอบดวยคําถามแบบเลือกตอบ 
และคําถามปลายเปิด 

   ส่วนที่ 5 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจเป็น
การใหประเมินความพึงพอใจการใชอินเทอร์เน็ตโดย
ใชมาตรวัดแบบ  5 ระดับ 

   ส่วนที่ 6 คําถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคตอ
การใชอินเทอร์เน็ตเป็นคําถามแบบเลือกตอบ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิ เคราะห์ข อมูล เชิ งปริมาณ ใช สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบาย
ขอมูลเบื้องตนโดยใชคาเฉลี่ย รอยละ ในการอธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ความถี่และรูปแบบของ
พฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาขอมูลสุขภาพ ใช
ตารางไขว (Cross tabulation) แสดงการ
เปรียบเทียบขอมูลจากหลายตัวแปร ใชการทดสอบ
ความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการเก็บขอมูลจากผูสูงอายุจํานวน 623 คน 
พบวา เป็นหญิง 384 คน คิดเป็นรอยละ 61.6 และ
เป็นชาย 239 คน คิดเป็นรอยละ 38.4 โดยเมื่อแบง
ตามกลุมอายุ พบวา กลุมอายุ 60 -64 ปี มีจํานวน
สูงสุด คิดเป็นรอยละ 75.7 สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 49.4 ดานสถานภาพ สวนใหญรอย
ละ 63.9 สมรส 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สมรส 399 63.9 
โสด 114 18.3 

หม้าย 78 12.5 
หย่า 26 4.2 
แยก 7 1.1 
รวม 624 100 
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 ดานการอยูอาศัย ผูสูงอายุสวนใหญอาศัยอยู
กับลูก (75.9%) 

 ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดจากลูก คิดเป็น   

รอยละ 48.7 

ที่มาของรายได้ จ านวน ร้อยละ 
ลูก 305 48.7 
หลาน 134 21.4 
เงินบ านาญ 293 46.8 
เงินบ าเหน็จ 185 23.2 
เงินออม / ดอกเบี้ย 63 10.1 
ธุรกิจ / งาน 32 5.1 

 ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 

20,000 บาท มีรอยละ 49.6 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 40 6.4 
5,000 – 10,000 บาท 79 12.6 
10,001 – 20,000 บาท 309 49.6 
20,001 – 30,000 บาท 145 23.2 
30,001 – 40,000 บาท 34 5.4 
40,001 – 50,000 บาท 4 0.6 
มากกว่า 50,000 บาท 13 2.1 

รวม 624 100 

 ดานสุขภาพ ผูสูงอายุสวนใหญคิดวาตัวเองมี
สุขภาพปานกลาง (34.8%) และสวนใหญดูแล
สุขภาพตนเอง (60 %) ปัญหาสุขภาพที่พบมากเป็น
อันดับแรกคือเบาหวาน (35.7%) สวนดานขอมูล
สุขภาพ ผูสูงอายุสวนใหญหาขอมูลสุขภาพจากแพทย์ 
(96.0%) 

แหล่งข้อมลู
สุขภาพ 

การใช้ข้อมูล รวม 
(%) มาก บ้าง น้อย ไม่ใช้ 

แพทย ์ 60.0 29.6 6.4 2.5 96.02 
เภสัชกร 29.5 38.9 21.8 9.0 90.98 
หนังสือพิมพ ์ 3.3 45.3 30.7 20.7 79.31 
นิตยสาร 4.3 38.8 36.5 20.4 79.61 
หนังสือ 3.3 44.2 39.6 12.8 87.17 
อินเทอร์เน็ต 6.0 51.5 27.3 15.1 84.88 
โทรทัศน ์ 6.4 36.3 30.5 26.9 73.13 
วิทยุ 5.8 36.5 24.1 33.7 66.34 
เพื่อน 14.3 57.1 22.6 6.0 93.98 
ครอบครัว 32.2 48.5 14.5 4.9 95.12 
อื่นๆ 0.2 0.5 0.2 99.0 0.96 

 ดานการเชื่อถือขอมูลสุขภาพ พบวา ผูสูงอายุ
สวนใหญคิดวาแพทย์นาเชื่อถือมากที่สุด (62.1%) 

รองลงมาคือเภสัชกร (35.7%) และครอบครัว 
(31.8%) 

 ดานการเริ่มใชอินเทอร์เน็ต ผูสูงอายุสวนใหญ
มีเพ่ือนเป็นคนแนะนําใหใช (33.3%) และสวนใหญ
เริ่มใชอินเทอร์เน็ตอายุ 60 -64 ปี (49.7%) สําหรับ
ดานระยะเวลาที่ผูสู งอายุใช อินเทอร์เน็ตตอครั้ ง 
พบวา สวนใหญใชครั้งละ1-2 ชั่วโมง (63.6%) และใช
สัปดาห์ละ 3 วัน (24.3%) 

 ดานความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใช
อินเทอร์เน็ต ผูสูงอายุสวนใหญคอนขางพึงพอใจการ
ใชอินเทอร์เน็ต (38.2%) สวนดานผลจากการใช
อินเทอร์เน็ตนั้น ผูสูงอายุสวนใหญคิดวาอินเทอร์เน็ต
ชวยใหรับรูเหตุการณ์ตางๆ (39%) 

 ดานกิจกรรมของผูสูงอายุในแตละวัน พบวา
ผูสูงอายุทํากิจกรรมที่หลากหลาย กิจกรรมที่ผูสูงอายุ
เกือบทุกคนทําคือ ชมโทรทัศน์ (98.4%) 

 

 

 

ผู้ที่อยู่อาศัยด้วย จ านวน ร้อยละ 
ลูก 476 75.9 

คู่สมรส 402 64.1 
หลาน 401 64.1 
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สิ่งที่ได้จากการใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 
ช่วยให้รู้เหตุการณต์่างๆ 39.0 
ได้พูดคยุสนทนากับผู้อื่น 23.9 
ช่วยให้ได้ข้อมูลเพื่อช่วยตัดสินใจ 14.1 
ได้มสี่วนร่วมกับสังคม / ร่วมกิจกรรมกับผู้อื่น 17.8 
ได้รับความบันเทิง 4.3 
อื่นๆ 1.0 

รวม 100 

 กิจกรรมที่ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงที่ผูสูงอายุ
ทํามากที่สุดคือการอานหนังสือพิมพ์ สวนกิจกรรมที่
ใชเวลามากกวา 4 ชั่วโมงที่ผูสูงอายุทํามากที่สุดคือ
การคุยกับคูสมรส 

 สําหรับเรื่องการคนหาขอมูลสุขภาพทาง
อินเทอร์เน็ต ผูสูงอายุคนหาเรื่องวิธีการรักษาหรือ
ทางเลือกในการรักษามากที่สุด (34.4%) 

ข้อมูลสุขภาพที่ค้นหา ร้อยละ 
ความรู้ทั่วๆ ไป เกี่ยวกับโรค อาการเจ็บป่วย 46.6 
วิธีการรักษา / ทางเลือก 34.4 
เทคโนโลยีการรักษา 33.0 
โปรแกรมการดแูลผู้สูงอาย ุ 30.7 
ค าอธิบายเกี่ยวกับยา   24.4 
ผลิตภณัฑ์ทางสุขภาพ เช่น แว่นตา เครื่องช่วย
ฟัง ไม้เท้า 

23.4 

ความคิดเห็นจากคนอ่ืนๆ 22.5 
อาหารเสริม ไวตามิน 20.1 
ข้อมูลโรงพยาบาล / สถานรักษาพยาบาล 18.7 
ไม่ได้ใช้หาข้อมูลสุขภาพ 15.8 
ข้อมูล / ประวัติแพทย ์ 11.1 
ราคายา / ราคาค่ารักษาพยาบาล 9.1 
อื่นๆ 1.6 

 เรื่องปัญหาการใชอินเทอร์เน็ต สวนใหญบอก
วาไมมีปัญหา (91.8%) นอกจากนี้พบวา ผูสูงอายุที่
ใหความสนใจตอผูใหขอมูลบนอินเทอร์เน็ตโดยดูผูให

ขอมูลทุกครั้งมีเพียงรอยละ 8.5 ขณะที่ไมเคยดูเลยมี
รอยละ 25.9  
 สํ าหรั บการทดสอบความสั ม พันธ์ นั้ น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามจึงใชสถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ ซึ่งการ
ทดสอบความสัมพันธ์แบงเป็น 2 กรณี คือ  
 1 .  ก า รทดสอบคว ามสั ม พัน ธ์ ร ะห ว า ง
พฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ต ซึ่งใชตัวแปรความถี่ใน
การค นหาข อมู ล สุ ขภ าพของผู สู ง อ ายุ โ ดย ใช
อินเทอร์เน็ตภายในหนึ่งสัปดาห์ กับตัวแปรทาง
ประชากร ไดแก อายุ การศึกษา และรายได 
 2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหวางการใช
อินเทอร์เน็ตคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ ซึ่งใช
ตัวแปรจํานวนรวมของรูปแบบขอมูลสุขภาพที่
ผูสู งอายุคนหาทางอินเทอร์ เน็ต กับทัศนคติตอ
สุขภาพความพึงพอใจในการใชอินเทอร์เน็ต และ
จํานวนปัญหาดานสุขภาพที่ผูสูงอายุประสบ 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรที่
นํามาทดสอบทุกตัวแปรที่ใชในการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเสนแบบพหุพบแลว พบวามีการแจกแจง
แบบปกติ จึงไดดําเนินการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณ์
ความถี่ในการคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุโดยใช
อินเทอร์เน็ตภายในหนึ่งสัปดาห์ 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 

อายุ 
การศึกษา 

รายได 

-.039 

-.127 

-.430 

.023 

.071 

.073 

-.067 

-.073 

-.240 

-1.666 

-1.796 

-5.916 

.096 

.073 

.000 

คาคงที ่=8.541 ; SEest  = ± 1.87 

R = .272  ; R2 = .074; F =15.525 ; p-value = .000 

 จากตารางจะเห็นไดวา ปัจจัยทั้ง 3 คือ อายุ 
การศึกษา และรายไดของผูสูงอายุ มีความสัมพันธ์กับ
ความถี่ในการคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุโดยใช
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อินเทอร์เน็ตภายในหนึ่งสัปดาห์โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .272 และสามารถรวมกัน
พยากรณ์การใชอินเทอร์เน็ตคนหาขอมูลสุขภาพได
รอยละ 7.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เทากับ ±1.87 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
พยากรณ์พบวา ปัจจัยดานอายุและการศึกษาไม
สามารถพยากรณ์ความถี่ในการคนหาขอมูลสุขภาพ
ของผูสูงอายุได (p-value= .096 และ .073 

ตามลําดับ) สวนปัจจัยดานรายไดสามารถพยากรณ์
การใชอินเทอร์เน็ตในการคนหาขอมูลสุขภาพของ
ผูสูงอายุไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หรือ
เขียนสมการพยากรณ์ความถี่ในการคนหาขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุไดดังนี้ 

Y = 8.541- .039 X1 - .127 X2 - .430 X3 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพ่ือพยากรณ์การ
ใชอินเทอร์เน็ตคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ 

ตัวแปร b SEb Beta t p-value 

ทัศนคติตอสุขภาพ -.031 .0.68 -.020 -.461 .645 

ความพึงพอใจใน
การใชอินเทอร์เน็ต 

-.182 .083 -.093 -2.202 .028 

จํานวนปัญหาดาน
สุขภาพที่ประสบ 

.233 .059 .171 3.953 .000 

คาคงที่ =2.649; SEest  = ± 1.54  

R = .206 ; R2 = .043 ; F = 8.647 ; p-value = .000 

 ปัจจัยทั้ ง 3 คือ ปัญหาสุขภาพในปัจจุบัน 
ความพึงพอใจตอการใชอินเทอร์เน็ต และทัศนคติทีมี
ตอการใชอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับจํานวน
ขอมูลสุขภาพที่ผูสูงอายุคนหาโดยอินเทอร์เน็ต โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .206 และ
สามารถรวมกันพยากรณ์การใชอินเทอร์เน็ตคนหา

ขอมูลสุขภาพไดรอยละ 4.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เทากับ ±1.54 

 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ทํา
ใหเห็นวามีเพียงปัจจัยดานทัศนคติตอสุขภาพเทานั้น 
ที่ไมสามารถพยากรณ์การใชอินเทอร์เน็ตคนหาขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุได (p-value = .645) สวนปัจจัย
ดาน ความพึงพอใจในการใชอินเทอร์เน็ต และจํานวน
ปัญหาดานสุขภาพที่ประสบ สามารถพยากรณ์การใช
อินเทอร์เน็ตในการคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเขียน
สมการพยากรณ์การใชอินเทอร์ เน็ตคนหาขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุเป็นดังนี้  

Y = 2.649- .031 X1  - .182 X2 + .233 X3 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสามารถแบงการอภิปราย
เรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาขอมูล
สุขภาพของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครไดใน 2 ดาน 
คือดานพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุใน
การคนหาขอมูลสุขภาพ และดานการใชขอมูล
สุขภาพจากอินเทอร์เน็ตในการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผูสูงอายุ 
 1) ดานพฤติกรรมการใชอินเทอร์เน็ตของ
ผูสูงอายุในการคนหาขอมูลสุขภาพ แสดงใหเห็นวา
ผูสูงอายุใชอินเทอร์เน็ตในการคนหาขอมูลสุขภาพ
เรื่องความรูทั่วไปเก่ียวกับโรคและอาการเจ็บปุวยมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังคนหาเรื่องวิธีการรักษา ทางเลือก
ในการรักษา เทคโนโลยีการรักษา โปรแกรมการดูแล
ผูสูงอายุ ผลการศึกษานี้สอดคลองกับทฤษฎีการใช
และความพึงพอใจที่บอกวาความพึงพอใจที่เกิดจาก
การใชสื่อรูปแบบหนึ่งคือความพึงพอใจจากการไดรับ
ขอมูล (Miller, 2005) ซึ่งหากผูสูงอายุไมพอใจการใช
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อินเทอร์ เน็ต จะไม เกิดการคนหาขอมูลผานสื่อ
ประเภทนี้ การคนหาขอมูลของผูสูงอายุมีลักษณะ
เป็นการแสวงหาขอมูล (information seeking) ซึ่ง
พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลนี้นับเป็นการคนหาอยาง
มีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดผลสนองตอบตามความ
ตองการ (Wilson, 2012) 

 สําหรับความแตกตางในการใชอินเทอร์เน็ต
เพ่ือหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุที่ทําใหปริมาณการ
ใชอินเทอร์เน็ตมากนอยตางกันนั้นเกี่ยวของกับความ
แตกตางทางประสบการณ์และนิสัยของผูใชสื่อ หรือผู
เปิดรับสื่อ (ปรมะ สตเวทิน, 2546) สาเหตุที่ทําให
บุคคลเกิดพฤติกรรมการสื่อสารตางกัน เกิดจาก
ปัจจัยทางดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล 
ปัจจัยดานสภาพความสัมพันธ์ทางสังคม และปัจจัย
ดานสภาพแวดลอมนอกระบบการสื่อสาร (Atkin, 

1973) 

 การคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุโดยการ
ใชอินเทอร์เน็ตนี้ นับวาเป็นรูปแบบการคนหาขอมูล
แบบใหม ฟูเอรี (Fuery, 2009) อธิบายวาคนเราถูก
โนมนําใหเชื่อวาสิ่งใดๆ ที่เป็นสิ่งใหมนั้นเป็นเพราะ
สถานภาพ (status) ของสิ่งนั้น มากกวาบทบาท
หนาที่ (function) ของสิ่งนั้นความใหม (newness) 

นั้นโดยทั่วไปหมายถึงสิ่งใดก็ตามที่เพ่ิงเกิดขึ้นหรือเพ่ิง
ปรากฏในช ว ง เ วลา การศึ กษาเ รื่ อ งสื่ อ ใหม มี
ความสําคัญเพราะไซเปรา (Siapera, 2012) ได
อธิบายตามความคิดของ แมคลูฮาน (McLuhan) วา
การเขาใจสื่อทําใหเกิดการขยายของมวลมนุษยชาติ 
(understanding media: the extensions of 

man)อี กทั้ ง สื่ อ ยั ง เ ป็ นตั ว กํ าหนดสถานการณ์
เหตุการณ์ตางๆ ในสังคมดวย 

 จริงอยูที่สื่ออินเทอร์เน็ตที่เกิดขึ้นมาราว 40 ปี
แลว แตเพ่ิงแพรหลายในประเทศไทยประมาณ 20 ปี 
ผูใชอินเทอร์เน็ตสวนใหญเป็นคนรุนใหมที่มีลักษณะ

เปิดรับนวัตกรรมงาย หรือ ( innovative) สวน
ผูสูงอายุสวนใหญมักจะเป็นผูที่เปิดรับสิ่งใหมชากวา 
(laggard) ตามทฤษฎีการเปิดรับนวัตกรรม(Roger& 

Shoemaker, 1978) ทําใหเห็นวาสื่อใหมอยาง
อินเทอร์เน็ตทําใหเกิดการเปลี่ยนโครงสรางทางสังคม
วัฒนธรรม (Siapera, 2012) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
วัฒนธรรมการคนหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุซึ่ง
สอดคลองกับความคิดของฟอกซ์ (Fox, 1988) ที่
อธิบายวาการใชคอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางในการ
สื่อสารนั้น ใชเพ่ือใหเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตองการ
ซึ่งทายที่สุดแลว สื่อนี้ก็จะเป็นตัวนําไปสูการพัฒนา
รูปแบบใหมของการสื่อสาร การใชอินเทอร์เน็ตของ
ผูสูงอายุไทยยังไม พัฒนาไปสูการสรางกลุมหรือ
เครือขายที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลมากนักซึ่งเบย์ม 
(Baym, 2009) อธิบายวา ปัจจัยทางโครงสรางสังคม
ในชวงเวลา ปัจจัยบริบทสังคม โครงสรางพ้ืนฐานดาน
ระบบตางๆ วัตถุประสงค์ของกลุมคน ลักษณะเฉพาะ
ของกลุมคน นับเป็นปัจจัยสําคัญในการผลักดันใหเกิด
ชุมชนที่ใชคอมพิวเตอร์เป็นศูนย์กลาง ดังนั้น หาก
องค์ประกอบดังกลาวในสังคมไทยเอ้ืออํานวย ก็อาจ
ทําใหเกิดการรวมกลุมของผูสูงอายุไทยผานตัวกลาง
เครือขายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต เพ่ือสราง
ชุมชนขอมูลสุขภาพได การสื่อสารผานอินเทอร์เน็ตนี้
จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอยาง ประการ
แรกคือ สื่อไดเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิมที่เนน
มวลชนจํานวนมาก (mass) มาสูบุคคล (personal) 

มากขึ้น ประการที่สอง เปลี่ยนจากการหาความรูไปสู
การมีปฏิสัมพันธ์ ประการที่สามเปลี่ยนความไม
เดนชัดเป็นความแพรหลาย (Littlejohn & Foss, 

2008) 

 สําหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณนั้น ผูวิจัย
ตองการศึกษาการเปิดรับสื่อ จากตัวชี้วัดในเรื่อง
ความถี่ ผลการวิเคราะห์แสดงใหเห็นวาอายุ และ
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การศึกษา ไมสงผลตอการเปิดรับสื่อหรือความถี่ที่ ใช
อินเทอร์เน็ต แตรายไดกลับเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
การเปิดรับสื่ อขอมูลสุขภาพ ซึ่ งอาจมองไดว า 
ประเด็นเรื่องเงินเป็นสิ่งที่ผูสูงอายุใหความสนใจ 
ภาวะความเจ็บปุวยและการเป็นโรคเรื้อรังในผูสูงอายุ 
นํามาซึ่งคาใชจายอยางตอเนื่อง หากแตผูสูงอายุนั้น
เป็นกลุมชวงวัยที่ไมใชกําลังแรงงานที่สามารถหา
รายไดได คาใชจายตางๆ จึงเป็นการใชจายจากเงิน
อ อ ม ห รื อ เ งิ น ที่ ม า จ า ก ก า ร เ ลี้ ย ง ดู โ ด ย ผู อ่ื น 
ความสัมพันธ์เรื่องรายได คาใชจาย และการใช
อินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุเพ่ือหาขอมูลสุขภาพจึงควร
มีการศึกษาตอไป 

 สําหรับการวิเคราะห์การใชอินเทอร์เน็ตคนหา
ขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ นั้น ผูวิจัยใชผลรวมของ
รู ป แ บ บ ข อ มู ล สุ ข ภ า พที่ ผู สู ง อ า ยุ ค น ห า ท า ง
อินเทอร์เน็ต (จํานวนประเภท) ความหมายของ “การ
ใช” ในแงของการใชสื่อ เพราะคําวาการใช (uses) 

ในทฤษฎีการใชแลความพึงพอใจนั้น มองลักษณะ 
และ/หรือปริมาณการใชสื่อที่เกิดจากความตองการ
ทางสังคมและจิตวิทยาของผู ใชที่นํ าไปสูความ
คาดหวังจากสื่อ ดังนั้น ลักษณะและจํานวนขอมูล
สุขภาพที่ผูสูงอายุคนหาจึงถูกมองวาคือการใชตาม
ความตองการของผูสูงอายุ  สําหรับตัวแปรอิสระที่
ผูวิจัยเลือก ทัศนคติตอสุขภาพความพึงพอใจในการ
ใชอินเทอร์เน็ต และจํานวนปัญหาดานสุขภาพที่
ผูสูงอายุประสบ ลวนเป็นสิ่งที่สื่อถึงความตองการทาง
สังคมและจิตวิทยาของผูสูงอายุ  
 2) การใชอินเทอร์เน็ตในการคนหาขอมูล
สุขภาพของผูสู งอายุ  เป็นการชวยใหผูสู งอายุมี
สุขภาพที่ดีขึ้น กลาวคือ สามารถหาขอมูลไดสะดวก
ขึ้น  ได ข อมูลข าวสารหลากหลายมากขึ้ นจาก
แหลงขอมูลตางๆ นอกจากนี้ยังไดขอมูลรวดเร็วขึ้น 
รวมทั้งสามารถเรียกดูขอมูลซ้ําได ทั้งนี้เพราะผูสูงอายุ

มีความลําบากในการจดจําขอมูลใหมๆ การใช
อินเทอร์เน็ตที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร์นี้ ชวยใหผูสูงอายุมีความสะดวกสบาย
ขึ้น ลักษณะเชนนี้สอดคลองกับการศึกษาของศุภนิศา 
เกษมสันต์ (2546) พบวาการสื่อสารผานสื่อกลาง
คอมพิวเตอร์ มีบทบาทในการเพ่ิมโอกาสใหมๆ ใน
การดําเนินชีวิต การพัฒนาคุณภาพชีวิต การมี
ทางเลือกในการสื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้ ผล
การศึกษาในงานวิจัยนี้ที่พบวาผูสูงอายุใชอินเทอร์เน็ต
คนหาขอมูลเรื่อง โรค อาการเจ็บปุวยและการรักษา 
วิธีการปูองกัน ปัญหาสุขภาพ ขอมูลสมุนไพร 
บทความที่แพทย์เขียน การออกกําลังกาย วิธีการ
บํารุงสุขภาพรางกาย ขอมูลเกี่ยวกับแพทย์ ขอมูล
โรงพยาบาล อาหารเสริม ขอมูลยายังสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องสุขภาพออนไลน์และผูสูงอายุของ
มูลนิธิครอบครัวไกเซอร์  (Kaiser Family 

Foundation, 2005) ที่กลาววา การหาขอมูล
สุขภาพผานอินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมที่สุดในกลุมผูใหญ 
เปูาหมายสําคัญสําหรับงานสาธารณสุขคือการชวยให
ประชาชนเขาถึงขอมูลสุขภาพและการดูแลสุขภาพได
อยางรวดเร็วและชื่อถือได  
 อยางไรก็ตามผลการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรม
การใชอินเทอร์เน็ตเพ่ือหาขอมูลสุขภาพของผูสูงอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครนี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง 
(cross sectional study) ไมสามารถทําใหเห็น
แนวโนมการใชอินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุได เหมือน
การศึกษาของซูซานนา ฟอกซ์ (Fox, 2004) ที่ศึกษา
เรื่องผูสูงอายุอเมริกันและอินเทอร์เน็ต ที่แสดงใหเห็น
วาประชากรอเมริกันอายุ 65 ปีขึ้นไป ใชอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมขึ้นจากรอยละ  15 ในปี 2000 เป็นรอยละ 22 
ในปี 2004 รวมทั้งการศึกษาที่เก็บขอมูลเฉพาะผูที่ใช
อินเทอร์เน็ตจึงไมเห็นภาพสัดสวนของผูสูงอายุที่ใช
อินเทอร์เน็ตเหมือนในการศึกษาของ กุศล สุนทร
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ธาดา (2549) ที่ศึกษา การใชคอมพิวเตอร์ของ
ผูสูงอายุ 60 ปี ขึ้นไปในประเทศไทยที่พบวาการใชยัง
อยูในระดับต่ํา จากจํานวนผูสูงอายุ 6.34 ลานคน มี
ผูใชคอมพิวเตอร์เพียง 35,745 คน หรือรอยละ 0.6 
ซึ่งครึ่งหนึ่งของจํานวนนี้เคยใชอินเตอร์เน็ต 

 นอกจากนี้ยังพบวาผูสูงอายุใชขอมูลสุขภาพ
แตกตางกัน โดยมีทั้งกลุมที่ใหความสนใจกับผูให
ขอมูลสุขภาพ และกลุมที่ไมสนใจผูใหขอมูลสุขภาพ 
เรื่องนี้เกี่ยวของกับความนาเชื่อถือของขอมูลสุขภาพ 
ผูสูงอายุที่สนใจผูใหขอมูลสุขภาพจะดูวาใครเป็นผูให
ขอมูล และจะเชื่อถือขอมูลที่มาจากแพทย์มาก 
รวมทั้งขอมูลที่มาจากองค์กร หรือหนวยงานราชการ 
การระมัดระวังเนื้อหาขอมูลจากอินเทอร์ เน็ตนี้ 
สัม พันธ์กับแนวคิดการรู เท าทันขอมูลสุขภาพ 
(health literacy) ที่เนนใหคนมีความสามารถในการ
ที่จะรับสื่อและทําความเขาใจสื่อสุขภาพ (สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ , 2547) 

ผูสูงอายุจะสนใจความถูกตองของขอมูล โดยเห็นได
จากการเนนเรื่องการใชเหตุผล การใชวิจารณญาณ 
การรูจักคิดวิเคราะห์ และการไมเชื่อทุกสิ่ งที่ออกมา
จากสื่อ ตรงกับแนวคิดการรูเทาทันสุขภาพที่อธิบาย
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการรูเทาทันสื่อวา ควร
ลดการใชสื่อลงบาง ใหรูจักคิดวิเคราะห์ มีการสํารวจ
เบื้องหลังการทําสื่ออยางลึกซึ้ ง เพ่ือใหมีความรู
พ อที่ จ ะ ไ ม เ ชื่ อ ทุ ก สิ่ ง ที่ สื่ อ เ ส น อลี ฟ วิ ง ส โ ต น์ 
(Livingstone, 2009) อธิบายคําวา รูเทาทัน 
(literacy) โดยเฉพาะรูเทาทันอินเทอร์เน็ต (internet 

literacy) เป็นวิธีการหรือทักษะที่จําเป็นของมนุษย์ ที่
ควรเป็นทักษะสามัญที่ใชไดท่ัวไปดวย 

 ความรูในการใชงานไดแกความเขาใจวิธีการใช
อินเทอร์เน็ต การรูจักวิธีเขาถึงขอมูล (search) และ
ความคลองตัวในการใชงาน ไดแก เรื่องของความ
คลองในการพิมพ์ขอความ (ทั้งเรื่องความเร็วในการ

พิมพ์และการหาแปูนตัวอักษร) ความสามารถในการ
ใชภาษา (โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ) จัดวาเป็นความรู
พ้ื น ฐ า น ป ร ะ ก า ร ห นึ่ ง ใ น ก า ร รู เ ท า ทั น สื่ อ 
(Zarcadoolas, 2006) ขอคนพบจากการศึกษาสวน
นี้รวมกับผลที่แสดงวาการใชอินเทอร์เน็ตของผูสูงอายุ
ระดับต่ําอาจสงผลถึงความคลองตัวในการใชงานดวย
นั้นสะทอนถึงความเป็นเหตุซึ่งกันและกัน กลาวคือ 
เมื่อใช อินเทอร์ เน็ตนอยก็นําไปสูความไมคลอง 
ขณะเดียวกันความไมคลองก็ทําใหเกิดการใชนอย
ดวย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. เนื่องจากผลการวิจัยนี้เป็นการใหภาพรวม
ของการใชอินเทอร์เน็ตในการหาขอมูลสุขภาพของ
ผูสูงอายุ ดังนั้นหากมีการศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางกลุมของผูสูงอายุที่มีความแตกตาง
กันทางดานอาชีพกอนเลิกทํางาน ในดานการใช
อินเทอร์ เน็ตเ พ่ือการคนหาขอมูลสุขภาพ ก็จะ
สามารถนํามาใชเป็นแนวทางการพัฒนาการใชงานให
เหมาะสมกับผูสูงอายุกลุมตางๆ มากขึ้น 

 2. จากผลการวิจัยที่แสดงวาผูสูงอายุเชื่อถือ
ขอมูลจากแพทย์ ผู ใหบริการทางการแพทย์ ใน
ระดับสูง ดังนั้น หากแพทย์หรือสถานพยาบาลไดใช
ชองทางการสื่อสารกับผูปุวยผานอินเทอร์เน็ตอาจ
ชวยใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสารมากขึ้น 
สามารถทดแทนการเดินทางไปพบแพทย์ได และหาก
สามารถสงเสริมใหผูสูงอายุไดใชคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้น
ไดก็จะเป็นแนวทางในการสื่อสารสุขภาพที่ลดตนทุน
คาใชจายไดมาก สนองตอบตอความตองการของ
ผูสูงอายุที่ตองการประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
ไปพบแพทย์ ทั้งนี้ การสื่อสารสุขภาพลักษณะนี้ยังไม
สามารถมุงหวังผลในการรักษาที่ตองมีการตรวจวัดคา
ตางๆ การเขาถึงขอมูลสุขภาพไดโดยงาย เพ่ือให
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สามารถดูแลสุขภาพตนเองได และการสนับสนุนให
ผูสูงอายุไดมีขอมูลสุขภาพเพ่ือดูแลสุขภาพตัวเองนั้น
ถือเป็นงานสาธารสุขท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
 3. จากลักษณะการใช อิน เทอร์ เน็ ตของ
ผูสูงอายุที่มีการดูแหลงขอมูลสุขภาพเพียง 1 ใน 4 
เทานั้น ซึ่งอาจเป็นเหตุใหไดขอมูลสุขภาพที่ไมถูกตอง 
ไมนาเชื่อถือ ไมครบ บิดเบือน กํากวม ทําใหควรมี
การใหความรู เ รื่ องการรู เท าทันขอมูลสุขภาพ 
(Health Literacy) หรือเพ่ิมทักษะการใชขอมูล
สุขภาพใหผู สู งอายุ  เ พ่ือใหมีความตระหนักใน
ความถูกตอง ความเหมาะสมในการใชขอมูลสุขภาพ
ที่จะเป็นประโยชน์แกตนเอง 
 4. ผลที่แสดงวาจํานวนผูสู งอายุ ไทยที่ ใช
อินเทอร์เน็ตยังมีไมมากนัก ทําใหเกิดความไมคลองใน
การใช ดังนั้นหากมีการสนับสนุนใหออกแบบเว็บไซต์
ที่เหมาะกับการใชงานของผูสูงอายุ เชน มีขนาด
ตัวอักษรใหญ สามารถเขาถึง (access) หรือคนหา 
(search) ไดสะดวก ไมมีความซับซอนในการเขาถึง
หรือคนหามาก ก็อาจทําใหผูสูงอายุเพ่ิมการใชงาน
มากขึ้นทั้งนี้ 
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