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Abstract 
 
The purposes of this research were to 1) study employees’ acceptance of a performance appraisal 
system at Unison Laboratories Ltd., 2) propose an approach to employees’ participatory 
performance appraisal at Unison Laboratories Ltd.  Research sample were 225 employees of 
Unison Laboratories Ltd. selected by stratified and quota sampling techniques.  Data were 
collected by using questionnaire and meeting minutes. It was found from the research that most 
of the sample accepted a performance appraisal system at Unison Laboratories Ltd. in all five 
dimensions including 1) appraisal objectives and policy, 2) process, 3) methods, 4) criteria, and 
5) personnel in charge.  In addition, the sample agreed with an approach to employees’ 
participatory performance appraisal at Unison Laboratories Ltd. in 3 dimensions namely 1) 
appraisal objectives and policy, 2) criteria, and 3) personnel in charge. An approach to 
employees’ participatory performance appraisal was proposed that Unison Laboratories Ltd. 
should 1) clarify and communicate the appraisal objectives and policy to employees for mutual 
understanding, 2) enhance the clarity and transparency of the appraisal process, methods, 
procedures, and criterion, 3) open for the employees to involve in appraisal criterion 
identification for greater acceptance and trustworthy, and 4) provide employees with accurate 
knowledge and understanding about performance appraisal. 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของพนักงาน ���������������������������
บริษัท ยูนีซัน จํากัด%�

�

วิยดา  มิฆเนตร
�
�

วรรณี  อึ้งสิทธิพูนพร��

วีรฉัตร สุปญโญ$�

บทคัดยอ�
� การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ยูนีซัน จํากัด 2) นําเสนอแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของพนักงาน กลุม

ตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด จํานวน 225 คน ไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ

และหาสัดสวน การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม และบันทึกการประชุม วิเคราะหขอมูลดวย คาความถ่ี คา

รอยละ และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญยอมรับระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ยูนีซัน จํากัด ในทุกดานคือ 1) ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2) ดานกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) ดานวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4) ดานเกณฑในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 5) ดานตัวบุคคลท่ีจะประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนั้นยังเห็นดวย

กับแนวทางการประเมินผลแบบมีสวนรวมใน 3 ดาน คือ 1) ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 2) ดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 3) ดานตัวบุคคลท่ีจะประเมินการปฏิบัติงานของ

พนักงาน สวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของพนักงาน มีการนําเสนอใหบริษัท

ดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดวัตถุประสงค และนโยบายของการประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน และส่ือสาร

ช้ีแจงใหพนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน 2) ปรับปรุงกระบวนการ วิธีการ ข้ันตอน และเกณฑท่ีใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและโปรงใส 3) เปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑท่ีใช

ประเมินผลการ เพื่อใหเกิดการยอมรับ และความเช่ือมั่นจากทุกคน และ 4) ใหความรู และความเขาใจท่ีถูกตองแก

พนักงานเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

� คําสําคัญ: การประเมินผลการปฏิบัติงานF�การมีสวนรวม�
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา�
� การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมี

ความสําคัญตอองคการตาง ๆ ท้ังในภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคราชการ เพราะไมวาองคการจะปรับปรุง

เปล่ียนแปลงไปในทางใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัว

บุคคลท้ังส้ิน อาจกลาวไดวา ความสําเร็จอยางย่ังยืน

ขององคการนั้นขึ้นอยูกับ "คุณภาพของคน" (สมบัติ 

กุสุมาวลีF�2547)�

� การประเมินผลการปฏิบัติงานนับวาเปน

องคประกอบสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษยสมัยใหม  ซึ่ งประกอบไปดวยการสรรหา

คัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การบริหารแรงงาน

สัมพันธ การบริหารคาตอบแทนและการประเมินผล

การปฏิบัติงาน เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เปนกระบวนการวัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรวาทําไปไดแคไหน อยางไร เมื่อเปรียบเทียบ

กับความคาดหวังขององคการ �

� ผลการประเมินเปนสารสนเทศสําคัญท่ีจะ

ทําใหการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ  กลาวคือ 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานไดทราบถึงจุดเดนและ

จุดดอย ตลอดจนระดับขีดความสามารถและ

ศักยภาพของบุคลากรแตละคน เพื่อกําหนดแนวทาง

ท่ีถูกตองและเหมาะสมในการพัฒนา ปรับปรุง หรือ

แกไข ใหบุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

ไดเต็มตามศักยภาพมากข้ึน รวมท้ังสามารถพัฒนา

งานและตนเองใหกาวหนาในสายวิชาชีพไดอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งเปนการชวยใหสามารถนํากลยุทธไป

ปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายขององคการไดซึ่ง

นําไปสูการเจริญเติบโตขององคการในทายท่ีสุด 

นอกเหนือไปจากการพิ จารณาว าควรจะจ าย

คาตอบแทนมากนอยเพียงใด เม่ือเทียบกับผลงาน

ของบุคลากรในแตละชวงท่ีทําการประเมินอีกดวย 

(ทศพร ศิริสัมพันธF�2543)�

� องคการท่ีประสบความสําเร็จจึงมักเปน

องค การ ท่ี ได มี การประเมินผลและวั ดผลการ

ปฏิบัติงาน อยูเปนประจํา โดยมีการพัฒนาเทคนิค

การประเมินจากท่ีเนนดานการเงินดานเดียวมาเปน

การประเมินผลดานอ่ืน ๆ ดวย คือ ดานลูกคา ดาน

กระบวนการภายใน (`abcdaMO� ecdfgcUbNhci� และ

ดานเรียนรูและการพัฒนา (จรินทร อาสาทรงธรรมF�

2546) นอกจากนั้น กระบวนการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับจากการประเมิน มุงเนนการพัฒนา

ใหบุคลากรขององคการมีความรู  ความสามารถ 

ทักษะในการปฏิบัติงาน จนมีผลการปฏิบัติงานใน

อน าคตบร ร ลุ เป า ห ม า ย ท่ี กํ าห น ด ไ ว อ ย า ง มี

ประสิทธิภาพ โดยบูรณาการเปาหมายขององคการมา

สูเปาหมายของหนวยงานและบุคลากร ดวยการสราง

ความเขาใจรวมกันระหวางองคการและพนักงาน

เกี่ยวกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของงาน ให

มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ

พัฒนาผลลัพธขององคการควบคูกับการพัฒนา

ศักย ภาพข องพ นั ก ง า น ไป พร อม  ๆ  กั น ผ า น

กระบวนการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่ อง  (ทศพร  ศิริ สัมพันธ F2543) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานท่ีประสบความสําเร็จจึงตองอาศัยความ

รวมมือ การยอมรับ และเห็นพองตองกันมากกวาการ

ควบคุม  ตลอดจนส ง เสริม ใหบุคลากรยอมรับ

ขอบกพรองและสามารถบริหารผลการประเมินเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ

อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ไมเฉพาะเพียงเพื่อการ

ขึ้นคาจางประจําปเทานั้น ดังนั้น การบริหารงานแบบ
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การมีสวนรวมอยางจริงจังเพื่อสืบหาขอมูลยอนกลับ

ระหวางบุคลากรและผูบังคับบัญชาจึงเปนส่ิงจําเปน 

(ชัยทวี เสนาะวงศF�2547)�

� การประเมินผลการปฏิบัติงานของ บริษัท 

ยูนีซัน จํากัด ณ ปจจุบัน เปนการประเมินเพียงดาน

เดียว คือผูบังคับบัญชามีสิทธิประเมินผูใตบังคับ 

บัญชาเทานั้น จึงทําใหกระบวนการประเมินท่ีใชอยูมี

ปญหาและอุปสรรคพอสมควร อีกท้ังผลท่ีไดจากการ

ประเมินไมสามารถนําไปใชประโยชนในการเรื่องการ

พัฒนาและฝกอบรมรวมท้ังวิธีการประเมิน ผลการ

ปฏิบัติงานท่ีทําอยางรวบรัดใชเวลาพิจารณานอย

เกินไปเพราะการขาดระเบียบการปฏิบัติท่ีดี มกัจะเรง

ทําการประเมินเมื่อใกล เวลาการพิจารณาปรับ

เงินเดือนประจําป  จึงทําใหไดขอมูลท่ีเนนในเรื่องของ

การไดรับผลประโยชนตอบแทนเพียงอยางเดียว 

หัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือเกณฑท่ีใช

พิจารณาไมครอบคลุมเพราะงานในองคการมีความ

แตกตางกันและรายละเอียดของงานท่ีซับซอน

มากมาย จึงไมสามารถกําหนดหัวขอการประเมินแต

ละตําแหนงงานไดท้ังหมด  รวมถึงขาดความตอเนื่อง

เพราะผูประเมินไมไดจดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ

ผูรับการประเมินไว เปนรายงานผลการปฏิบัติงาน

มักจะใชความจําในเหตุการณเดน ๆ ท่ีพบเห็นจาก

การสังเกตการณเปนขอมูลในการประเมินผล�

� ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําเสนอ

แนวทางการพัฒนากระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบริษัท ยูนีซัน จํากัด เนื่องจากเปน

องคการท่ีกําลังมีการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการ

และการพัฒนาบุคลากรเขาสูรูปแบบใหม เพื่อนํามาสู

การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับลักษณะงาน รวมท้ังใชเปนแนวทางใน

การประเมินผลการปฏิบัติงานใหเกิดความเปนธรรม

กับพนักงาน นํามาซึ่งขวัญกําลังใจของบุคลากรทุกคน 

และผลสําเร็จในการทํางานท้ังในระดับบุคคล ทีมงาน

และองคการตอไป�

�
วัตถุประสงคของการวิจัย�
� ก า ร วิ จั ย นี้ มุ ง พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของ

พนักงาน องคกรธุรกิจเอกชนซึ่งใช บริษัท ยูนีซัน 

จํากัด เปนกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้�

� 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ย อ ม รั บ ร ะ บ บ���         

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

ยูนีซัน จํากัด�

� 2. เพื่อนําเสนอแนวทางในการประเมินผล

การปฏิบัติงานดวยการมีสวนรวมของพนักงาน�

�

วิธีการวิจัย�
� การวิ จัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

รวมกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อใหได

ขอสรุปท่ีเช่ือถือได โดยมีกระบวนการวิจัยดังนี้�

� ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใช

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

จํานวน 516 คน จําแนกเปนระดับปฏิบัติการ จํานวน 

483 คน และระดับบริหารจํานวน 33 คนกลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนท้ังหมด 225 คน 

โดยใชสูตรของ Taro Yamane’s จําแนกเปนระดับ

ปฏิบัติการจํานวน 192 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบ

แบงช้ันตามหนวยงาน สวนระดับบริหาร ใชประชากร

ท้ังหมดจํานวน 33 คน เนื่องจากมีจํานวนนอย�

� เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือวิจัย

เ ป น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ซึ่ ง ผู วิ จั ย ไ ด ป รั บ ใ ช จ า ก

แบบสอบถามท่ีมีผูสรางไวแลว และบางสวนผูวิจัยได
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

สรางขึ้นเองจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ 

ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหไดคําถามท่ี

ครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษามีคาความ

สอดคลองของขอกระทง (`z{�i�0.76 และมีคาความ

เช่ือมั่น .895 จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิ      

อัลฟาโดยใชสูตร Pearson’s product moment 

UVddcOMbNVa�UVc��NUNcab�

� การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไป

สอบถามกลุมพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด จํานวน 

225 คน ท่ีปฏิบัติงานตามฝายตาง ๆ ไดแก ฝาย

บริหารจํานวน 52 คน ฝายทรัพยากรบุคคลจํานวน 

11 คน ฝายประกันคุณภาพจํานวน 35 คน ฝาย

โรงงานจํานวน 127 คน จากนั้นผูวิจัยนําผลท่ีไดจาก

การวิเคราะหในขั้นตอนท่ี 2 มารางแนวทางการ

สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ปฏิบั ติงาน แลวทําการประชุมกลุมผูแทนระดับ

ผูบริหาร และระดับปฏิบัติการเพื่อใหขอเสนอแนะ

สําหรับการปรับปรุงระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบริษัทตอไป�

� การ วิ เคราะหข อ มูล  ขอมู ล ท่ี ไ ดจาก

แ บ บ ส อ บ ถ าม วิ เ ค ร า ะ ห โ ด ย ใ ช  ค า ค ว า ม ถ่ี 

(�dc��caU�i� คารอยละ (ecdUcabMTci� และการ

วิเคราะหเนื้อหา�

�
ผลการศึกษา�
� ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม�
� ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 71.6 มีอายุระหวาง 

32�–�38  ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 40.4 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 46 มีอายุการทํางานในบริษัท ยูนีซัน 

จํากัด นอยกวา 5 ป  จํานวน 147  คน  คิดเปน  

รอยละ 58.7 และอยูในระดับตําแหนงเจาหนา/นัก

วิทยฯ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 41.3�

� การยอมรับที่มีตอระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม�
� 1. ดานวัตถุประสงคและนโยบายการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวา ขอท่ีมีการยอมรับ

มากสุด คือ บริษัทฯ มีวัตถุประสงค นโยบาย การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหพัฒนาการทํางาน

ของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และองคการ จํานวนใหการยอมรับ 216 คน (รอยละ 

96.0) และขอท่ีมีการยอมรับลําดับสุดทาย คือ  

บริษัทฯ มีวัตถุประสงค และนโยบาย การประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง

โยกยายอยางชัดเจนมีความยุติธรรม มีจํานวนใหการ

ยอมรับ 195 คน (รอยละ 86.7) แสดงในตารางท่ี 1�

� 2 .  ด านกระบวนการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน พบวา ขอท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ 

บริษัทฯ กําหนดการประเมินผลงาน 2 ครั้ ง/ป 

จํานวนการยอมรับ 220 คน (รอยละ 97.8) และขอท่ี

มีการยอมรับลําดับสุดทาย คือพนักงานมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินผล จํานวน การ

ยอมรับ192 คน (รอยละ 85.3) แสดงในตารางท่ี 2�
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ตารางท่ี 7�การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผล        

การปฏิบัติงาน  (a�225)�
�

ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

1. บริษัทมีการชี้แจงวัตถุประสงคและนโยบายเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยางชัดเจนและท่ัวถึง�

IGW�

��X��i�

GI�

���Wi�

2. วัตถุประสงคนโยบายการการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและ

ยุติธรรม�

G���

�����i�
I��

�GI��i�
3. บริษัทฯ มีวัตถุประสงค และนโยบาย การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณา

เล่ือนข้ันเลื่อนตําแหนงโยกยายอยางชัดเจนมีความยุติธรรม�

G���

�����i�

W��
�GW�Wi�

4. บริษัทฯ มีวัตถุประสงค นโยบาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณา

ปรับปรุงสมรรถภาพของผูปฏิบัติงานใหดีข้ึน�

IGW�

��X��i�

GI�

���Wi�

5. บริษัทฯ มีวัตถุประสงค นโยบาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให

พัฒนาการทํางานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและ

องคการ�

IG��

�����i�
��

�X��i�

6. บริษัทฯ มีวัตถุประสงค นโยบาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให

พนักงานเพ่ิมพูนการเรียนรู เทคนิคตางๆ ในการทํางาน�

IGI�

��X�Ii�

GW�

����i�

�
ตารางท่ี 2 การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานดานกระบวนการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  (a�225)�

�

ดานกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

1. บริษัทฯมีการอบรมใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับ วิธีการ ข้ันตอนและเกณฑที่ใช

ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

IGW�

��X��i�

GI�

���Wi�

2. พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับการจัดหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ผูบงัคับบัญชา

มอบหมายใหปฏิบัติ (�V���cfUdNgbNVaiเพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันกอนมีการ

ประเมินผล�

G���

�����i�
I��

�GI��i�

3. พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับผลท่ีไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน� G���

�����i�

W��
�GW�Wi�

4. พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการประเมินผล� IGW�

��X��i�

GI�

���Wi�

�
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

� 3. ดานวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

พบวา ขอท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ หัวขอในการ

ประเมินผลท่ีใช ในการพิจารณา ครอบคลุมใน

กระบวนการทํางาน จํานวน การยอมรับ 213 คน 

(รอยละ 94.7) และขอท่ีมีการยอมรับลําดับสุดทาย 

คือการใชการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมของ 

บริษัทฯ ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

จํานวน การยอมรบั 199 คน (รอยละ 88.4) แสดงใน

ตารางท่ี 3�

�

ตารางท่ี 3 การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานดานวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน��(a�225)�
�

ดานวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน�
ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

G� บริษัทฯ มีการสัมภาษณพนักงานเพื่อประกอบการพิจารณา                

การประเมินผลการปฏิบัติงาน�

����
���	
��

���
���	��

I� หัวขอในการประเมินผลท่ีใชในการพิจารณา ครอบคลุมในกระบวน       

การทํางาน�

��
�
���	��

���
��	
��

W��เกณฑท่ีใชในการพิจารณา ครอบคลุมในกระบวนประเมินผล���������������

การปฏิบัติงาน�

����
���	���

���
��	���

X��การใชการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมของ บริษัทฯ 

ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

����
���	���

���
���	���

���การใชขอมูลสถิติการ ขาด ลา มาทํางานตามความจริงของผูไดรับการ

ประเมินประกอบการประเมนิผลการปฏิบัติงาน�

����
��
	���

���
��	���

���การประเมินผลการปฏิบัติงานดําเนินการดวยความยุติธรรม� ����
���	���

���
��	���

���การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาโดยการอุทิศตนเพ่ืองานของ 

บริษัทฯ ดวยความซ่ือสัตยไมเอาเปรียบเบียดเวลาการทํางาน �

����
���	���

���
�	���

�

� X�� ดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานพบวา ขอท่ีมีการยอมรับมากสุด คือ บริษัทฯ มีการใช

ความรูและทักษะของพนักงานเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเปนเกณฑในการประเมิน จํานวนการยอมรับ IG��คน (รอยละ 

����i�และขอท่ียอมรับลําดับสุดทาย คือ บริษัทฯ มีการใช ความคิดริเริ่มสรางสรรคของพนักงานเปนเกณฑในการ

ประเมินผล จํานวน การยอมรับ I���คน (รอยละ �G�Gi�แสดงในตารางท่ี X�
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ตารางท่ี 4 การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน��(a�225)�
�

ดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน�
ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

G�บริษัทฯ มีการใชความรูและทักษะของพนักงานเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ

เปนเกณฑในการประเมิน�

����
���	���

���
��	���

I��บริษัทฯ มีการนําเรื่องการใหความรวมมือของพนักงานภายใน

หนวยงานเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

����
���	���

��
�	���

W��บริษัทฯ มีการใช ความคิดริเริ่มสรางสรรคของพนักงานเปนเกณฑใน

การประเมินผล�

����
���	���

���
��	���

X��บริษัทฯ มีการใชเกณฑดานความสามารถของพนักงานในการวิเคราะห

วางแผนและทํางานอยางเปนระบบในการประเมินผล�

����
��
	���

���
��	���

���บริษัทฯ มีการใชเกณฑดานความสามารถของพนักงานในการตัดสินใจ

เลือกวิธีการปฏิบัติงานในการประเมินผล�

����
���	���

���
�	���

���บริษัทฯ มีการใชเกณฑในเรื่องความรับผิดชอบในหนาท่ี เปนเกณฑใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน�

����
���	���

�
�
��	���

���บริษัทฯ มีการใชเกณฑในเรื่องความสําเร็จของงานตามเปาหมายใน

การประเมินผล�

����
���	���

�
�
��	���

���บริษัทฯ มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานของการทํางานแตละระดับ� ����
��
	���

���
��	���

�

� ��� ด าน ตัวบุคคลท่ีจะประเมินการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พบวา ขอท่ีมีการยอมรับมาก

ท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูประเมินครั้ง

แรกและผูบังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไปลงความเห็น

ประกอบการประเมินผลงานอีกครั้ง รวมท้ังหัวขอ

เรื่องผูประเมินมีความรูและความเขาใจในแนวคิด 

หลักการ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู

ประเมินมีระบบติดตามประเมินผลและสังเกตการ

ทํางานของผูไดรับการประเมิน จํานวนการยอมรับ

เทากันท่ี IG�� คน (รอยละ ����i� และขอท่ีมีการ

ยอมรับลําดับสุดทาย คือการใหผูไดรับประเมินมีสวน

รวมในการประเมินผลงานของตนเอง เพ่ือความ

ยุติธรรมในการประเมินผลงาน จํานวนการยอมรับ 

I���คน (รอยละ �I�Xi�แสดงในตารางท่ี ��

�

�

� �
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ตารางท่ี 5 การยอมรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตัวบุคคลท่ีจะประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน��

(a�225)�
�

ดานตัวบุคคลท่ีจะประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน�
ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

G��บุคคลท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงานเปนผูบังคับบัญชาท่ีใกลชิดกับ�����

ผูท่ีถูกประเมิน�

����
���	���

���
��	���

I��ผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูประเมินครั้งแรกและผูบังคับบัญชาใน

ระดับสูงขึ้นไปลงความเห็นประกอบการประเมินผลงานอีกครั้ง�

����
���	���

��
�	���

W��ผูประเมินมีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน�

����
���	���

���
��	���

X��ผูประเมินมีระบบติดตามประเมินผลและสังเกตการทํางานของผูไดรับ

การประเมิน�

����
��
	���

���
��	���

���การใหผูไดรับประเมินมีสวนรวมในการประเมินผลงานของตนเอง ��������

เพื่อความยุติธรรมในการประเมินผลงาน�

����
���	���

���
�	���

�

� ความคิดเห็น เ ก่ียว กับแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม
จากการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน 

จํ ากั ด  พบ W แนวทาง ได แก  Gi แนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานดานวัตถุประสงคและ

นโยบายการประเมินผลการปฏิบั ติงาน Ii แนว

ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานดานบทบาทหนาท่ี

ของผูประเมิน Wi แนวทางการประเมินผลการ

ปฏิบั ติ ง านด าน เกณฑ ในก ารประ เมิน ผลการ

ปฏิบัติงานเกณฑ ในการประเมินสําหรับผูประเมินใช

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา

พบวา �
� G�� แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ไดแก G� เพื่อใหเกิดการพัฒนาภายใน

องคกรดานการประเมินผลงาน (รอยละ ���Gi��������

I� เพื่ อทราบถึง ศักยภาพและความสามารถ ท่ี

พนักงานปฏิบัติ (รอยละ ���Ii�W��ในสวนของการไม

เห็นดวย คือ เรื่องเพื่อใชเปนเครื่องมือช้ีวัดพัฒนา

ระบบการประเมินผลตามความสามารถในแตละ

ตําแหนงงานนําไปหาความจําเปนในการฝกอบรม 

(รอยละ I��i�แสดงในตารางท่ี ��

� I�� แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดานบทบาทหนาท่ีของผูประเมิน พบวามีความเห็น

ดวยอันดับแรก คือเรื่องผูบังคับบัญชามีการสอนงาน

ใหผูถูกประเมิน (รอยละ �G��i� และในสวนของการ

ไมเห็นดวย คือ เรื่องผูประเมิน มีความเท่ียงตรง 

ยุ ติธรรมโปร ง ใส  ตอ ผู รับประ เมินในทุกระดับ����� 

(รอยละ GG��i�แสดงในตารางท่ี ��
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผล���

การปฏิบัติงาน��(a�225)�
�

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน�
ดานวัตถุประสงคและนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

G��เพื่อใหเกิดการพัฒนาภายในองคกรดานการประเมินผลงาน� IIW�

����Gi�

I�

�0��i�

I��เพื่อใชเปนเครื่องมือช้ีวัดพัฒนาระบบการประเมินผลตามความสามารถ

ในแตละตําแหนงงานนําไปหาความจําเปนในการฝกอบรม�

IG��

����Wi�

��

�I��i�

W��เพื่อทราบถึงศักยภาพและความสามารถท่ีพนักงานปฏิบัติ� IIG�

����Ii�

X�

�G��i�

�
ตารางท่ี B ความคิดเห็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานบทบาทหนาท่ีของผูประเมิน��(a�225)�

�

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน�
ดานบทบาทหนาที่ของผูประเมิน�

ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

�.�ผูบังคับบัญชามีการสอนงานใหผูถูกประเมิน� ����
���	���

���
��	���

�	�ผูประเมิน มีความเท่ียงตรง ยุติธรรม โปรงใส ตอผูรับประเมินในทุก
ระดับ�

����
���	���

���
���	���

�

� W�� แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกณฑ ใน

การประเมินสําหรับผูประเมินใชในการประเมินผล

การปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา พบวามีความเห็น

ดวยมากอันดับแรก คือ เรื่องการใหคะแนนตาม

ความสามารถของผลงานท่ีทําไดโดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมายของหนวยงาน (รอยละ �W�Wi� ในสวนของ

การไมเห็นดวยมากอันดับแรก คือในเรื่องการให

คะ แ นน จ ากก า ร สั ง เ กตพ ฤ ติ ก ร รม  ทั ศน ค ติ 

แนวความคิด หรือการแสดงออกซึ่งในแตละตําแหนง

ใหกําหนดมาตรฐานในการทํางานแตละหนาท่ีไววา 

ถาไดเกณฑมาตรฐาน จะตองแสดงผลสําเร็จของงาน

ออกมาท้ังในเชิงพฤติกรรมท้ังทางดานปริมาณและ

คุณภาพ (รอยละ ��Gi�แสดงในตารางท่ี ��

� �
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ตารางท่ี C ความคิดเห็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกณฑ 

ในการประเมินสําหรับผูประเมินใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชา��(a�225)�
�

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน�
ดานเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกณฑ ในการประเมิน

สําหรับผูประเมินใชในการประเมินผลการปฏบิัติงานผูใตบังคับบัญชา�

ความคิดเห็น�

ยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

ไมยอมรับจํานวน�
(รอยละ)�

�	�ใหคะแนนตามความสามารถของผลงานท่ีทําไดโดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายของหนวยงาน��

����
��
	
��

���
��	��

2	 ใหคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรม หรือทัศนคติ แนวความคิด และ
การแสดงออกซึ่งในแตละตําแหนงใหกําหนดมาตรฐานในการทํางานแต
ละหนาท่ีไววา�ถาไดเกณฑมาตรฐาน จะตองแสดงผลสําเร็จของงาน
ออกมาท้ังในเชิงพฤติกรรมท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ�

����
���	���
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถาม�
� จากการวิเคราะหระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือหารือในท่ีประชุมกลุม โดยการเขารวม

ของกลุมตัวแทนของแตละหนวยงาน ผูวิ จัยได

นําเสนอขอมูลจากการสรุปแบบสอบถามของกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหท่ีประชุมรับทราบ และได

นําเสนอแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

การสรุปผลของแบบสอบถาม ขอเสนอแนะความ

คิดเห็นของประเด็นท่ีควรมีการแกไขปรับปรุงในสวน

ท่ีไมยอมรับ โดยใหท่ีประชุมพิจารณาในประเด็น

เหลานั้น ซึ่งในท่ีประชุมไดรวมกันเสนอแนะเพิ่มเติม

ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการมี

สวนรวม และเพื่อใหมีความชัดเจนมากข้ึนในเรื่องการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้คือ �

� G�� บริษัทฯ ควรกําหนดวัตถุประสงค และ

นโยบายของการประเมินผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน 

และควรส่ือสารช้ีแจงใหพนักงานรับทราบโดยท่ัวกัน�

� I�� บริษัทฯ ควรเพิ่มความรู และความ

เขาใจเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยจัด

ใหมีการอบรมใหความรูแกพนักงานเกี่ยวกับ วิธีการ 

ขั้นตอน และเกณฑ ท่ีใช ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน �

� W��บริษัทฯ ควรมีกระบวนท่ีมีความชัดเจน

และโปรงใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับ 

วิธีการ ข้ันตอนและเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน �

� X��บริษัทฯ ควรใหพนักงานไดเขามามีสวน

รวม ในการกําหนดเกณฑ ท่ี ใชประ เ มินผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการยอมรับ และความเช่ือมั่น

จากทุกคน�

�

สรุปและอภิปรายผล�
� จากผลการศึกษาท่ีพบวา พนักงานของ

บริษัท ยูนีซัน จํากัด สวนใหญยอมรับระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเห็นด วยตอแนว

ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมท่ี
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ผูวิ จัยเสนอ เพราะเปนระบบท่ีทางผูบริหารได

นํามาใชในการประเมินมาต้ังแตเริ่มแรก และไดมีการ

พัฒนามาเรื่อยๆ จึงมีสวนทําใหพนักงานรับทราบใน

กระบวนประเมินผลการปฏิบัติงานมาต้ังแตเริ่มแรก

เขางาน และตลอดชวงอายุงานท่ีทําภายในบริษัท แต

ท้ังนี้ทางบริษัทก็ยัง ไมมีการ เปดโอกาสใหก ลุม

พนกังานเขามามีสวนรวมในระบบการประเมินผลการ

ปฏิบั ติงาน ผูวิ จัยจึงไดนําเสนอแนวทางเพื่อให

พนักงานไดเขามามีบทบาทในการมีสวนรวมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของพิชาย  

รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (I��Ii� กลาววา หลักการในการ

ประเมินผลการปฏิบัติแบบการมีสวนรวม เพื่อใหเกิด

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมคิดและรวม

อภิปรายถึงปญหา การมีสวนรวมในการปฏิบัติ รวม

ท้ังการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากผลการ

ประเมิน ตลอดจนการตัดสินใจในระหวางการ

ดําเนินงานของประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมีสวน

รวมของบริษัท เพื่อกําหนดแนวทางเลือก หรือ

กิจกรรมตา ง  ๆ ในระบบการประ เมินผลการ

ปฏิบั ติงาน แตจากขอสรุปท่ีไดจากการผลการ

พิจารณาแนวปฏิบัติท่ีสังเคราะหจากขอมูลความ

คิดเห็นของพนักงานท่ีไดจากแบบสอบถาม จะพบวา 

พนักงานใหความสําคัญเกี่ยวกับการส่ือสารจาก

องคการเพื่อใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และ

รับทราบท่ัวกันเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยผูวิ จัยไดนําเสนอใหบริษัทดําเนินการกําหนด

วัตถุประสงค และนโยบายของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความชัดเจน มีการส่ือสาร� ทุก

ครั้งท่ีมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหรับทราบ

โดยท่ัวกัน รวมท้ังวิธีการ ขั้นตอน และเกณฑท่ีใชใน

ประเมินใหเกิดความโปรงใส เปดโอกาสใหพนักงาน

ทุกระดับเขามามีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ และ

จัดอบรมใหความรู ใน เรื่องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปตามการกลาวของ ณรงควิทย  

แสนทอง (I��Ii� กลาววาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน บริษัทตองมีการแจงผลการประเมิน 

ระหวางผูการประเมินและผูถูกประเมินรวมท้ังแจง

วิธีการ ข้ันตอนและเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อนําผลจากการประเมินหารือ กอนการ

ประเมินผลตองแจงใหผูถูกประเมินรับทราบกอนมี

การประเมิน และภายหลังจากการประเมินเสร็จส้ิน 

เพื่ อ ใหพนักงานรับการประเมินทราบถึง ขอ ดี 

ขอบกพรอง ในการปฏิบัติงานของคนในสายตาของ

ผูบังคับบัญชา จะไดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นและเพื่อ

เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูสึก ซักถามขอ

ของใจขอคําแนะนํา หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

ผูบังคับบัญชาของตน การแจงและหารือผลการ

ปฏิบัติงานจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับเงื่อนไข

สําคัญวาผูประเมินจะตองเปนผูแจงผลและสามารถ

ทําใหพนักงานผูรับการประเมินรับรูและยอมรับผล

การประเมิน การประเมินผลการปฏิบัติงานจะตองมี

การ ดํา เนินการ เปนกระบวนการตอ เนื่ อง  ซึ่ ง

ประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้  กําหนดความ�����

มุงหมายหรือวัตถุประสงคในการประเมินวาจะใหมี

การประเมินเพื่อนําผลการประเมินไปใชประโยชน

ดานใด เลือกวิธีประเมินใหเหมาะสมสอดคลองกับ

ลักษณะงาน และความมุงหมายท่ีต้ังไว รวมท้ังการ

กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ

การกลาวของอลงกรณ และสมิต (I�X�i� ควรจะมี

การช้ีวัดผลท่ีชัดเจน และสามารถนํามาประเมินผล

การปฏิบั ติงานไดจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน�

� ดั งนั้ นบริษัทควร มีการนํ าระบบการ

ประเมินผลการปฏิบั ติ งานแบบมีสวนรวมของ
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พนักงานทุกคนเขามาใช เปน เครื่ อ งมือในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความยุติธรรม 

โปรงใสและสามารถวัดผลออกมาเปนตัวเลขตามผล

การปฏิบัติงานจริง อีกท้ังสามารถทวนสอบ และ

ตรวจสอบขอมูลไดตามข้ันตอนการประเมินผล�

��

ขอเสนอแนะ�
� ขอเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็น

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป มรีายละเอียดดังนี้�

� 7E�สวนขององคบริษัท ยูนีซัน จํากัด�
� � G�G ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ

บริหารเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ

ดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และดานเกณฑในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ควรกําหนดใหชัดเจน และกําหนดทิศทาง

และนโยบายใหชัดเจนเพื่อใหตอบสนองตอธุรกิจใน

ปจจุบันและในอนาคต�

� � G�I ก า ร นํ า เ ค รื่ อ ง ท่ี ใ ช ใ น ก า ร

ประเมินผลการปฏิบัติมาใชงานควรมีการปรับปรุง

ระเบียบปฏิบัติงาน/กระบวนการในสวนท่ีเกี่ยวของ

เพื่อใหมีความเหมาะสม �

�� FE�สวนขององคการโดยทั่วไป�
�� � I�G การศึกษาครั้ งตอไปควรศึกษา

ความพึงพอใจเจาะลึกเกี่ยวกับการใชงานเฉพาะทาง

ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีใชอยูใน

องคกร อาทิ เชน  การ ใช งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกรเปน

ตน�

� � I�I ควรศึกษาถึงความเหมาะสมในการ

นําเทคโนโลยีในการนํามาใชในงานตาง ๆ เปนประจํา

เนื่ อ งจาก เทคโน โลยี สารสน เทศมีการ พัฒนา

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว�

� � I�W� ควรศึกษาในลักษณะเชิงคุณภาพ

มากขึ้น เพราะจะทําใหขอมูลท่ีจะไดรับนั้นอาจจะ

ละเอียดและมีคุณภาพมากขึ้น เชน การสัมภาษณ

หรือใชเวลาพูดคุยกับพนักงานผูใชงานใหมากขึ้น 

พรอมท้ังการใชเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการ

สัมภาษณ  เพื่ อสามารถนํ าข อมู ลเหลานี้ ไป ใช

ประโยชนไดตามความเหมาะสม�

�

เอกสารอางอิง�
จรินทร อาสาทรงธรรม. (I�X�F�มกราคม�มิถุนายน). 

�MOMaUc���UVdcUMd��ชวยกิจการไดจริง

หรือ�����พิมพครั้งท่ี Gi��วารสาร 
�F�

�UM�cLNU��chNc ���
ชัยทวี เสนาะวงศ. (I�X�F�มกราคม�กุมภาพันธ).  

การบริหารผลการปฏิบัติงาน.  �����
�������������������������F�����

ณรงควิทย แสนทอง. (I��Ii��ตัวอยางใบประเมินผล
งานประจําปบนพื้นฐานของตัวชี้วัดผลงาน. 

กรุงเทพมหานคร: พิมพดีการพิมพ จํากัด.�

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. (I��Ii���องคการ และ
การบริหารจัดการ.  นนทบุรี. ธิง บียอนดบุคส 

จํากัด.�

ทศพร ศิริสัมพันธ. (I�XWi���การบริหารผลการ
ดําเนินงาน (���@������������A�����BC��
รวมบทความวิชาการ EFF ป รัฐประศาสน
ศาสตรไทย.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชารัฐ

ประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.�

�
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