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Abstract 
 
The research aimed to study communication types used in Nan city, to evaluate communication 
types that affected the secondary school students’ bicycling use, and to propose the effective 
cycling activities or projects for the further cycling campaigns. The secondary school students, 
totally 398, were purposively selected from Nan Christian Suksa school and Satrisrinan school. 
The instrument of the study consisted of the observation, the in-depth interview, the 
documentary study, and the questionnaire. The collected data were analyzed using mean, 
percentage, and standard deviation; and the content analysis was employed for the interview 
data. The findings revealed the following: Communications concerning bicycling promotion in 
Nan city were successful in creating positive attitudes towards the secondary school students’ 
bicycling use in terms of the environmental friendliness, the cost saving, and the health; while 
the available communications failed to create the sense of conveniences, safety, and fastness. 
Therefore, bicycling use was mostly for sports, fun and recreation; whereas a few were for main 
students’ activities: some private activities, buying things at local shops, or going to school. 
Although the rate of students’ bicycle use is high, it is likely to decline, that is necessary to find a 
solution. Communication models affected to the bicycling promotion differently. The effective 
model included the bicycling use in the community’s daily life; and the bicycling infrastructure 
such as the bicycling lane, the signage at the gateway, and bicycle rental shop, for the perception 
and recognition stage;  the community bicycling use, the parents and friends’ supports the accept 
and agreement stage. However, the finding was unable to identify the effectiveness of the 
communication types in the third stage. 
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การศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจในการสงเสรมิ                                 
การใชจักรยานท่ีมีตอนักเรียนมัธยมในเมืองนาน%�

�
พลเดช เชาวรัตน��

บทคัดยอ�
� งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารแบบตางๆ ท่ีปรากฏในเขตเทศบาลเมืองนาน เพื่อ
ประเมินรูปแบบการส่ือสารแบบตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชจักรยานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา และเพื่อ
เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสงเสริมการใชจักรยาน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยม ศึกษา
โรงเรียนนานคริสเตียนศึกษาและโรงเรียนสตรีศรีนาน จํานวน 398 คน ซึ่งไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใช
สูตร 67:7;<� =1967) และการเลือกแบบเจาะจง (CDEFGHIJ<� K<L<MN<O� K7:FLI;PQ� เครื่องมือการวิจัย 
ประกอบดวย การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก การสืบคนเอกสาร และแบบสอบถาม ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
ตัวแปรตน คือ รูปแบบการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจ และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของส่ือในการโนมนาวใจดาน
การรับรู ดานการยอมรับ และดานการยอมรับปฏิบัติ ระยะเวลาวิจัย 5 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย คา
รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารดานจักรยานในเมืองนาน
ประสบความสําเร็จในการสรางทัศนคติดานบวกตอการใชจักรยานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมือง
นาน เรื่องการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การประหยัดคาใชจาย และสุขภาพแข็งแรง แตไมสามารถสรางการรับรูเรื่อง
จักรยานมีความสะดวกปลอดภัยและรวดเร็วได ดังนั้นจักรยานจึงใชเพื่อการออกกําลังกาย ความสนุกสนาน และ
ผอนคลายเปนสวนใหญ แตการใชจักรยานในกิจกรรมหลักในชีวิตประจําวันมีนอย เชน ไปทําธุระ ซื้อของ หรือไป
โรงเรียน แมวานักเรียนมีอัตราการใชจักรยานสูง แตมีแนวโนมลดลง ซึ่งจําเปนตองหาแนวทางแกปญหา  รูปแบบ
การส่ือสารมีผลตอการโนมนาวใจในการใชจักรยานแตกตางกัน รูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
โนมนาวใจ ไดแก ขั้นการสรางการรับรูและการจดจําได คือ การใชจักรยานในชีวิตประจําวันของชุมชน โครงสราง
พื้นฐานงานจักรยาน เชน เสนทางจักรยาน รานจักรยาน และรานใหเชาจักรยาน ข้ันการยอมรับและเห็นดวยกับ
สาร คือ การใชจักรยานของคนในชุมชน การสนับสนุนการใชจักรยานของผูปกครองและเพื่อน และขั้นการยอมรับ
ปฏิบัติ ไมสามารถสรุปผลไดวารูปแบบการส่ือสารใดมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิจัยนี้�

� คําสําคัญ: ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ การสงเสริมการใชจักรยาน��
�
�
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\�บทความวิจัย ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม�
]�อาจารยประจําคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม��`a:7IL�b�cdFG;O<efgGN:7IL�MG:�
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บทนํา�
� การใชจักรยานในเมืองเปนรูปแบบการ
เดินทางท่ีไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังในประเทศ
พัฒนาแลว เนื่องจากคุณลักษณะท่ีชวยลดการพึ่งพา
น้ํามันเช้ือเพลิงปลอดมลพิษ ใชพื้นท่ีถนนนอย และ
เปนผลดีตอ สุขภาพของประชาชน มาตรการ ท่ี
นํามาใชในการสงเสริมงานจักรยานสามารถแบงออก
ได 4 ประเภท (j<O<E7L� kI;IHNEl� Gm� nE7;HFGENo�
pDILOI;P�7;O�qGDHI;Po�2002) ไดแก 1) การพัฒนา
เสนทางจักรยานและส่ิงอํานวยความสะดวก 2) การ
รณรงคประชาสัมพันธ และใหความรู 3) การพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 4) มาตรการลดการ
ใชรถยนตสวนบุคคล�
� มาตรการรณรงคประชาสัมพันธและการให
ความรู  ซึ่ ง เรี ยกว า  “มาตรการนิ่ มนวล ( KGmN�
Measure)” (Environmental and Health 
CEGN<MNIG;��P<;Mlo��INl�Gm�KNGM�gGL:o�2005) 
ไดรับการอมรับวามีประสิทธิภาพสูงในการโนมนาวใจ
ใหประชาชนใชจักรยาน จะเห็นไดจากประสบการณ
ของเมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี(q<FkG;7N�<O<Eo�
2011) ซึ่งใชการรณรงคดานการตลาด (k7E�<NI;P�
�7:F7IP;Q�อันเปนรูปแบบหนึ่งของนํามาตรการนิ่ม
นวลมาใชในการส่ือสารและประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
มาตรการแรก ๆกอนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ�
� ผลการวิจัยท่ีช้ีใหเห็นวามาตรการนิ่มนวลมี
ประสิทธิภาพเทียบเทาหรือสูงกวามาตรการแข็ง 
ประชาชนมีการเปล่ียนรูปแบบการสัญจรสูงสุดใน
พื้นท่ีซึ่งมีการใชมาตรการนิ่มนวลเพียงอยางเดียว 
(qlL<<;IDHo�2003)  �
� ประเทศไทยมีเมืองหลายแหงพยายามนํา
แนวคิดการใชจักรยานในเมืองเขามาใชในระบบการ
ขนสงภายในเมือง ดังจะเห็นไดจากเทศบาลไดจัดทํา

แผนท่ีจักรยานเมือง จัดทําทางจักรยาน และจัด
กิจกรรมรณรงคตาง ๆ อยางไรก็ดีจากการศึกษา
พบวา ผูบริหารทองถ่ินมักเลือกใชมาตรการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสําหรับจักรยานเปนหลักโดยมอบ 
หมายให สํานักงานชาง ผูมีความเช่ียวชาญดาน
กายภาพเปนผูรับผิดชอบ โดยมีทัศนะวา ประชาชน
จะตัดสินใจเลือกใชจักรยานเมื่อเมืองมีโครงสรางพื้น 
ฐานสําหรับจักรยาน เชน ทางจักรยาน ท่ีสมบูรณ ถา
เมืองไมสามารถทําทางจักรยานแยกออกจากทาง
รถยนตได ประชาชนจะไมเลือกใชจักรยาน �
� อยางไรก็ตามการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน
มักไมประสบความสําเร็จตามแผน เนื่องจากขอจํากัด
ดานพื้นฐานและดานงบประมาณ ความขัดแยงจากผู
เสียผลประโยชน เชน ผูประกอบการริมถนนท่ีเสีย
พื้น ท่ีจอดรถสําหรับลูกคา รวมท้ังแนวคิดของผู 
บริหารท่ีเขาใจวามาตรการสงเสริมจักรยานเปนเพียง
การจัดทําทางจักรยานและส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางกายภาพเทานั้น ดังนั้นปญหาในการจัด ทํา
โครงสรางพื้นฐานจึงทําใหงานจักรยานกลาย เปน
โครงการท่ีเปนไปไดยากในบริบทของเมืองในประเทศ
ไทย �
� เทศบาลเมืองนานเปนเมืองขนาดกลาง 
ตามมาตรฐานของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 แกไขป พ.ศ. 2543 ตั้งอยูชายแดนติดกับ
ประเทศลาว ลักษณะพื้นท่ีภายในเมืองนานโดย 
ท่ัวไปเปนพื้นท่ีราบมีแนน้ํานานไหลผาน การใช
ประโยชนท่ีดินภายในเมืองมีลักษณะผสมผสานซึ่ง
เอื้ออํานวยตอการใชจักรยานและเปนรูปแบบการ
เดินทางท่ีไดรับความนิยมมาต้ังแตอดีต (สัมภาษณ 
นายภริมย เทพสุคนธ วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
� ปจจุบันเมืองนานไดรับการสงเสริมใหเปน
เมืองทองเท่ียวอยางยั่งยืน (ประกาศพื้นท่ีพิเศษเพื่อ



������%�&� � �������������������������������������������������� !���� "��������#��$"
� ����������	
���

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

การทองเท่ียวอยางยั่งยืนo� 2555) กอนนี้ไดประกาศ
เขตพื้นท่ีเมืองเกานานเปนพื้นท่ีอนุรักษและพัฒนา
เมืองเกา (ประกาศเขตพื้นท่ีเมืองเกานานและเวียง
พระธาตุแชแหงเปนพื้นท่ีอนุรักษและพัฒนาเมืองเกาo�
2548) จัดทําแผนแมบทและผังแมบทการอนุรักษ
และพัฒนาบริเวณเมืองเกานาน (สํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมo�2548) 
รวมท้ังกําหนดนโยบายสนับสนุนการใชจักรยานให
เปนรูปแบบหนึ่งของการเดินทางในพื้นท่ี ดวยเหตุนี้
ในเมืองนานจึงมีการส่ือสารเพ่ือรณรงคสงเสริมการใช
จักรยานหลากหลายรูปแบบ อยางไรก็ตามนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาในเมืองนานซึ่งเปนกลุมท่ีมีความ 
สามารถในการใชจักรยานไดอยางคลองแคลวนั้น มี
การเขาถึงและใชรถจักรยานยนตนอยมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมท่ีนิยมใชจักรยานในประเทศ
เดนมารกท่ีมีการใชจักรยานอยางแพรหลาย(�G7O�
�IE<MNGE7N<o� 2000) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
มาตรการรณรงคประชาสัมพันธ ซึ่งเปนมาตรการ
เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือโนมนาวใจให
ประชาชนเลือกใชจักรยานและไดแนวทางในการ
พัฒนางานจักรยานในประเทศไทย�
�
คําถามในการวิจัย�
� การส่ือสารแตละรูปแบบมีประสิทธิภาพใน
การโนมนาวใจใหประชาชนเลือกใชจักรยานอยางไร �
�
วัตถุประสงคการวิจัย�
� 1. ศึกษารูปแบบการส่ือสารแบบตางๆท่ี
ปรากฏในเขตเทศบาลเมืองนาน�
� 2. ประเมินรูปแบบการส่ือสารแบบตางๆ ท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใช จักรยานของนักเรียน
มัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองนาน�

� 3. เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสงเสริมการใชจักรยาน�
�
สมมติฐานการวิจัย�
� รูปแบบการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจท่ี
แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ
ใหเกิดการเลือกใชจักรยานแตกตางกัน�
� จากการทบทวนวรรณกรรมดานการ
ส่ือสารพบวา การส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงานสงเสริม
การใชจักรยาน คือ การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
หมายถึง การชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือการ
สราง หรือการดํารงไวซึ่งทัศนคติของผูถูกโนมนาวใจ 
ซึ่งมีผลตออารมณ และพฤติกรรมตอไป (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาทo� 2542) การส่ือสารท่ีปรากฏใน
กระบวนการนี้สามารถวิเคราะหตามองคประกอบ
ของการส่ือสาร (�7H�<LLo� 1948)   1) แหลงสาร 
(KGDEM<Q�หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานผูสงสาร 2) 
สาร (k<HH7P<Q�หมายถึง เนื้อหาหรือโครงสรางของ
ส่ิงท่ีพูดหรือเขียน 3) สื่อ (�g7;;<LQ� หมายถึง ชอง
ทางการส่ือสาร 4) ผูรับสาร (�<M<IJ<EQ� หมายถึง 
บุคคลท่ี ผู ส งสาร ต้ั ง ใจให ไ ด รั บสารนั้ น  และ5 ) 
เปาหมายท่ีประสงค (�<HNI;7NIG;Q� หมายถึง 
จุดมุงหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนจากการส่ือสารนี้ การ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารใช
แนวคิดของ kMPDIE<� =1969) ซึ่งแบงขั้นตอนการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ป น  3  ร ะ ดั บ  ( อ ร ว ร ร ณ o 2 5 4 2 ) 
ประกอบดวย 1)  ข้ันการเรียนรู  ( �<7E;I;P GE�
�GP;INIJ< KN7P<Q� เนนการรับรูความรูและความ
เขาใจเพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักและเขาใจจักรยาน 2) 
ขั้นความรูสึก (j<<LI;P�GE��mm<MNIJ<�KN7P<Q� มุงให
กลุมเปาหมายเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ใหชอบ
จักรยาน หรือใหมีทัศนคติดานบวกตอการใชจักรยาน 



����������	
��� �������������������������������������������������� !���� "��������#��$"
� %�&� �'�����

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

และ 3) ข้ันลงมือกระทํา (�GI;P� GE� �G;7NIJ<�
KN7P<Q� มุงใหกลุมเปาหมายเลือกใชจักรยาน หรือ
ปฏิบัติตามเปาหมายท่ีประสงคของการส่ือสาร �
�
กรอบแนวคิดงานวิจัย�
� งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือโนม
นาวใจในการใชจักรยานซึ่งครอบคลุมรูปแบบการ
ส่ือสารระหวางบุคคล (วัจนภาษา) และการส่ือสาร
ดวยสัญลักษณท่ีมีความหมาย(อวัจจภาษา)  รูปแบบ
การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจจะมีผลตอทัศนคติของผู 
รับสารชวยโนมนาวใจใหรับรู ยอมรับ และยอมรับ
ปฏิบัติในการใชจักรยาน�
 �
วิธีดําเนินการวิจัย�
� การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ดังนี้�
�
ประชากรและกลุมตัวอยาง �
 � ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมี
อายุระหวาง 12�18 ป และกําลังศึกษาภาคเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2555 ในโรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา
และโรงเรียนสตรีศรีนาน ซึ่งเปนโรงเรียน มัธยมขนาด
ใหญ ซึ่ ง ต้ังอยู ในเขตเทศบาลเมืองนาน จํานวน 
2,004 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
67:7;<� =1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จํานวน 398 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือก
แบบเจาะจง (CDEFGHIJ<�K<L<MN<O�K7:FLI;PQ���
 �
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย�
� 1. ตัวแปรตน คือ รูปแบบการส่ือสารเพื่อ
โนมนาวใจ �

� 2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของส่ือใน
การโนมนาวใจ 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ดานการ
ยอมรับ และดานการยอมรับปฏิบัติ�
�
พื้นที่การวิจัย คือ เขตเทศบาลเมืองนาน�
ระยะเวลาวิจัย 5 เดือน ต้ังแตเดือน สิงหาคม � 
ธันวาคม 2555 �
�
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย �
 � เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) 
การสังเกต 2) การสัมภาษณเชิงลึก บุคคลท่ีเกี่ยวของ
ในงานจักรยานเมืองนาน จํานวน 3 คน ไดแก 
หัวหนาหนวยงานเทศบาลเมืองนาน จํานวน 2 คน 
และหัวหนาองคกรภาคประชาชนท่ีเกี่ยวของกับงาน
จักรยาน 3) แบบสอบถาม ระยะเวลาในการลงพื้นท่ี
เก็บขอมูล ระหวางเดือน สิงหาคม � ธันวาคม 2555�
การเก็บรวบรวมขอมูล�
� การเก็บรวบรวมขอ มูล มี  4 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 การสังเกต ผูวิจัยและผูชวยวิจัย 2 คน 
ไดสังเกตการใชจักรยานในเขตเทศบาลเมืองนานโดย
วิธีสํารวจทางสายตา (�IHD7L� HDEJ<lQ� เพื่อสืบหา
รูปแบบการส่ือสารดานจักรยานท่ีปรากฏในเขต
เทศบาลเมืองนาน ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก 
(�;a�<FNg��;N<EJI<�Q�โดยประสานผูใหสัมภาษณ 3 
คน คือ เจาหนาท่ีหนวยงานเทศบาลเมืองนานและ
หัวหนาองคกรภาคประชาชนท่ีเกี่ยวของกับงาน
จั ก ร ย า น  ข้ั น ต อ น ท่ี  3  สื บ ค น เ อ ก ส า ร 
(�GMD:<;N7El��7N7Q�เพื่อสืบหารูปแบบการส่ือสาร
ดานจักรยานท่ีปรากฏในเขตพื้นท่ีศึกษา และขั้นตอน
ท่ี 4 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสาร
โดยใชแบบสอบถาม (�D<HNIG;;7IE<Q� ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยนี้ ผูวิจัยและผูชวยวิจัย 2 คน 
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ไดจดบันทึกขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ และ
การสืบคนเอกสาร ตลอดจนบันทึกเทปคําสัมภาษณ
และบันทึกภาพไวเปนหลักฐาน และใหผูใหสัมภาษณ
ได ยื นยั นข อมู ลก อนนํ ามาวิ เคร าะหและสรุ ป
ผลการวิจัย  �
�
การวิเคราะหขอมูล�
� วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(�<HMEIFNIJ<� KN7NIHNIMHQ� ไดแก คาความถ่ี คาเฉล่ีย 
และคารอยละ �
�
ผลการวิจัย�
� ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน มี
รายละเอียดดังนี้�
� 1. รูปแบบการสื่อสารท่ีปรากฏรูปแบบ
การส่ือสารดานจักรยานที่โดดเดน สังเกตเห็นไดงาย
ปรากฏในเมืองนาน มี 9 รูปแบบ  �
� � 1.1 เสนทางจักรยานท่ีไดมาตรฐาน จะ
ทาสีเสนขอบทาง และสัญลักษณจักรยานบนผิวถนน 
เมืองนานมีทางจักรยานท่ีมีการแบงชองจราจร
สําหรับจักรยานโดยเฉพาะ ท้ังในรูปแบบเลนจักรยาน 
(pIMlMLI;P� �7;<Q� และทางจักรยานโดยเฉพาะ 
(pIMlMLI;P� C7NgQ� =สัมภาษณนายธีระ คฤหานนท 
ตําแหนงผูอํานวยการกองชาง เทศบาลเมืองนานo�25 
ต.ค. 2555) องคประกอบเหลานี้เพิ่มความชัดเจนใน
การส่ือสาร ผูรับสารสามารถเขาใจความหมายไดงาย 
โดยไมตองอาศัยความสามารถดานภาษา และ
สามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วเนื่องจากส่ือมีลักษณะ
เปนสัญลักษณหรือ วัจนภาษา�
� � � 1.1 .1 สาร คือ ชองทาง เฉพาะ
สําหรับจักรยาน หามพาหนะอื่นใชชองทางดังกลาว�

� � � 1.1.2 แหลงสารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ คือ เทศบาล (สัมภาษณผูอํานวยการกอง
ชาง เทศบาลเมืองนานo� 25 ต.ค. 2555) ซึ่งเปน
หนวยงานของรัฐจึงทําใหสารท่ีส่ือออกมามีความ
นาเช่ือถือ สรางความม่ันใจใหกับผูรับสาร อยางไรก็
ตามสารจะถูกลดความนาเช่ือถือลงในระยะยาวหาก
ไมมีการบังคับใชทางจักรยานอยางจริงจัง เชน การท่ี
เจาหนาท่ีปลอยใหรถยนตจอดทับทางจักรยาน หรือ
เทศบาลไมบํารุงรักษาทางจักรยาน โดยปลอยใหเสน
จราจรลบเลือนลง�
� � � 1.1.3 ถนนท่ีมีทางจักรยานเปนถนน
ท่ีมีความสําคัญ มีลําดับศักด์ิเปนถนนสายประธาน 
ถนนสายหลัก ไปจนถึงถนนสายรอง เปนโครงขาย
ปรากฏท่ัวเมือง ซึ่งเปนการส่ือสารท่ีพบเห็นไดงาย 
ครอบคลุมผูรับสารซึ่งเปนประชาชนท่ัวไปไดอยาง
ท่ัวถึงทุกพื้นท่ี�
� � � 1.1.4 เปาหมายท่ีประสงค คือ ผูใช
จักรยานรูสึกปลอดภัย ประชาชนผูใชถนนเกิดความ
ระวังผูใชจักรยาน และรัฐมีความพยายามพัฒนาให
นานเปนเมืองจักรยาน�
� � 1.2 ปายสัญลักษณจราจร ลักษณะเปน
ปายจราจร รูปส่ีเหล่ียมผืนผา ขนาดประมาณ 1.2���
0.5 ม. สูงประมาณ 3 ม. พื้นหลังสีเหลือง มีขอความ 
“เมืองนาน เมืองจักรยาน โปรดระวังรถจักรยานใช
ทางรวม” ติดต้ังบริเวณทางเขาเมือง�
� � � 1.2.1 ส่ือท่ีใชเปนการใชวัจนภาษาท่ี
ตองใชความสามารถในการเขาใจภาษา จําเปนตองใช �
เวลาในการรับรู แตมีความจําเปนในการอธิบายสารท่ี
มีความซับซอน วัสดุของส่ือมีความแข็งแรงคงทน 
ติดต้ังในบริเวณทางเขาเมืองซึ่งมองเห็นไดอยาง
ชัดเจน�
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� � � 1.2.2 รูปแบบการส่ือสาร เปนปาย
จราจรมาตรฐานจัดทําโดยรัฐซึ่งเปนแหลงสาร ทําให
สารท่ีสงออกไปมีความนาเ ช่ือถือ ผูรับสาร คือ
ประชาชนท่ัวไป ซึ่งตองมีการสัญจรผานจุดท่ีต้ังของ
ปายสัญลักษณจราจรนี้ จึงทําใหพบเห็นไดไมบอยนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับทางจักรยาน�
 � � � 1.2.3 เปาหมายท่ีประสงค คือ การ
เขาใจร วมกันว าเมืองน านมีการสง เสริมการใช
จักรยาน ประชาชนท่ีใชถนนตองระวังผูใชจักรยาน 
ผูใชจักรยานรูสึกปลอดภัย�
� � 1.3 กิจกรรมรณรงค “วันปลอดรถ ลด
โลกรอน” หรือ “CaraFree Day” เปนกิจกรรมเชิง
รณรงคประชาสัมพันธ และการใหความรู จัดโดยกลุม
ชมรมจักรยานในเมืองนานรวมกับชมรมจักรยานเพื่อ
สุขภาพแหงประเทศไทย โดยจัดขึ้นเปนประจําปละ 1 
ครั้ง กิจกรรมในงานเปนการนัดรวมพลคนใชจักรยาน
ในบริ เวณจุดสําคัญของเมืองในชวงเชา มีการข่ี
จักรยานไปรอบเมือง เพื่อรณรงคใหประชาชนหันมา
ใชจักรยาน และกิจกรรมเสริมอื่น ๆ �
� � � 1.3.1 ส่ือท่ีใชในการสงสาร มีท้ังวัจ
นภาษาและอวัจนภาษา สําหรับวัจนภาษาชวยให
เขาใจรายละเอียดของสารและเขาถึง ผู รับสาร
หลากหลายกลุม วัจนภาษานํามาใชประชาสัมพันธ
ดวยคําพูดผานส่ือในระดับทองถิ่น ภายในกลุมชมรม
จักรยาน และส่ือสารถึงประชาชนท่ัวไปในเมือง 
สวนอวั จนภาษา ใช ในรูปการแจกเ ส้ือ ยืด ท่ีมี
สัญลักษณรูปจักรยาน และขบวนจักรยาน ทําใหเกิด
ความเขาใจรวมกันในกิจกรรมการรณรงค �
� � � 1.3.2 แหลงสาร คือ องคกรภาค
ประชาชน ซึ่งมีความใกลชิดกับสมาชิกในกลุมและ
ผูเขารวม�

งานสูง สามารถส่ือสารกันไดเขาใจ แตมีอุปสรรคใน
การส่ือสารกับบุคคลนอกกลุม ซึ่งผูรับสารกลุมนี้เปน
เปาหมายหลักในกิจกรรมประชาสัมพันธดังกลาว�
� � � 1.3.3 สาร คือ รวมกันใชจักรยาน
เพื่อลดภาวะโลกรอน �
� � � 1.3.4 เปาหมายท่ีประสงค ไดแก 
การแสดงใหประชานท่ัวไปและภาครัฐประจักษถึง
พลังของผูใชจักรยาน ใหการศึกษาเรื่องประโยชนของ
จักรยานตอส่ิงแวดลอม และสรางความสัมพันธผูนิยม
จักรยาน�
� � 1.4 กิจกรรมชมรมจักรยานเมืองนาน มี
การจัดกิจกรรมจักรยานในรูปแบบแตกตางกันตาม
ความสนใจของแตละกลุม เชน กิจกรรมขี่จักรยานไป
พบปะกลุมสมาชิก และการขี่ จักรยานทองเท่ียว
ธรรมชาติ (สัมภาษณนายภิรมย เทพสุคนธ ประธาน
กลุมจักรยานเมืองนานo�วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
� � � 1.4.1 แหลงสาร คือ องคกรภาค
ประชาชนดานจักรยาน ซึ่งมักจะมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดเฉพาะภายในกลุม แตจะมีประสิทธิภาพนอย
ในการโนมนาวประชาชนนอกกลุม เม่ือเปรียบเทียบ
กับรัฐซึ่งใชกฎหมายในการบังคับประชาชนท่ัวไปได
อยางท่ังถึง �
� � � 1.4.2 สาร คือ เชิญชวนใหผูรับสาร
มารวมข่ีจักรยาน ซึ่งผูรับสารหลักคือสมาชิกในชมรม 
และผูรับสารรองคือประชาชนท่ัวไปท่ีพบเห็นกิจกรรม�
� � � 1.4.3 ส่ือท่ีใชประกอบดวยท้ังวัจ
นภาษา ซึ่งคือการพูดสนทนาของสมาชิก และอวัจน
ภาษา คือ กิจกรรมการใชจักรยานจริงบนเสนทาง
ภายในเมือง ซึ่งกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นมีความถ่ีมากกวา
กิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” แต การ
ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ และความย่ิงใหญของ
งานมีนอยกวา�
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� � � 1.4.4 เปาหมายท่ีประสงค  คือ 
ส ร า ง ค ว า ม ส า มั ค คี ข อ ง ก ลุ ม ส ม า ชิ ก  เ พื่ อ
ประชาสัมพันธกลุมจักรยาน และผูสัญจรเกิดความ
ระมัดระวังในการใชถนนรวมกับจักรยาน(สัมภาษณ 
ภิรมย เทพสุคนธo�วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
 � � 1.5 ของท่ีระลึกจักรยานเมืองนานไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐใหเปนเมืองทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ภายในเมืองมีโบราณสถานทรงคุณคาทาง
ประวัติศาสตรหลงเหลืออยู มีการกําหนดใหจักรยาน
เปนอัตลักษณอยางหนึ่งของเมือง เอกชนจึงไดจัดทํา
ของท่ีระลึกรูปจักรยานออกจําหนาย ตัวอยางของท่ี
ระลึกดังกลาว ประกอบดวย เส้ือยืดพิมพลาย พวก
กุญแจ แถบแม เห ล็ก  ไปรษณียบัตร  เป นต น 
นักทอง เ ท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปสามารถพบ      
เห็น สินคาเหลานี้ ไดตามร านคาท่ี ต้ั งอยู ในย าน
โบราณสถาน ย าน ท่ีพัก  โรงแรม ศูนยบริการ
นักทองเท่ียว หรือตลาดภายในเมือง�
� � � 1.5.1 แหลงสาร คือ ผูประกอบการ
หรือนักออกแบบผลิตภัณฑ ซึ่งมองเห็นความเปนไป
ไ ด ใ นก าร ใช จั ก ร ย าน ในการค า ผู รั บสาร  คื อ 
นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปท่ีสัญจรผานรานคา �
� � � 1.5.2 สาร คือ จักรยานเปนอัต
ลักษณหนึ่ ง ของ เมื อ งน านซึ่ ง เ ปน ท่ีสน ใจขอ ง
นักทองเท่ียว ส่ือท่ีใชมีลักษณะเปนอวัจนภาษา คือ
ของท่ีระลึกตางๆ ซึ่งมีสัญลักษณรูปจักรยานปรากฏ
อยู สามารถเขาใจกันไดโดยไมตองมีความสามารถ
ดานภาษา�
� � � 1.5.3 เปาหมายท่ีประสงคในการ
ส่ือสารไดแก เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาใจวาเมืองนาน
เปนเมืองท่ีเปนมิตรกับจักรยาน ประชาชนในเมือง
เขาใจวาประเด็นจักรยานเปนส่ิงท่ีสามารถนําไปใช
ดานการตลาดสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวของเมืองได�

� � 1.6 เพลงจักรยานเมืองนาน แตงโดย
ศิลปนทองถิ่นในช่ือ “ชาย ช่ือ กานต” เนื้อหาของ
เพลงหรือสารอธิบายการขี่จักรยานเพื่อการทองเท่ียว
โดยการเย่ียมชมวัด 9 แหงภายในเมืองมีการนําเสนอ
เพลงผานในพื้นท่ีสาธารณะภายในเมืองในบางโอกาส 
สถานท่ีทองเท่ียวกลางคืน และทางอินเตอรเน็ต�
� � � 1.6.1 แหลงสาร คือ ศิลปนทองถิ่น
ในแนวดนตรีเพื่อชีวิตจึงทําใหเปนท่ีรูจักเฉพาะกลุม 
ไมแพรหลาย ผูรับสาร คือ ผูสนใจในแนวดนตรีเพื่อ
ชีวิต ซึ่งมีจํานวนนอยโดยเฉพาะในกลุมนักเรียนมัธยม �
� � � 1.6.2 ส่ือท่ีใชเปนวัจนภาษา คือ 
ดนตรีท่ีมีเนื้อรองจดจําไดงาย แตจําเปนตองใชเวลา
ในการรับสาร และความสามารถในดานภาษาในการ
เขาใจสาร�
� � � 1 . 6 . 3  เ ป า ห ม า ย ท่ี ป ร ะ ส ง ค
ประกอบดวย เพื่อสรางภาพลักษณใหเมืองนานเปน
เมืองจักรยานท่ีเดนชัด ประชาชนรับรูไดงาย เกิด
ความเพลิดเพลิน และการขายผลงานดนตรี�
� � 1 .7 ร าน จักรยาน และร านให เช า
จักรยานสวนใหญต้ังอยูในยานพาณิชยกรรมกลาง
เมือง และสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหประชาชนสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย�
� � � 1.7.1 แหลงสาร คือ ผูประกอบการ
จําหนายและใหเชาจักรยาน ซึ่งมีการแขงขันกันใน
ดานธุรกิจ จึงทําใหการจัดรานใหมีความโดดเดน สดุด
ตา ดึงดูดความสนใจของลูกคา ผูรับสารสําหรับราน
จําหนายและซอมจักรยาน คือ ประชาชนท่ัวไป 
ในขณะท่ีผู รับสารของร านให เช า จักรยาน คือ 
นักทองเท่ียว ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีต้ังของราน�
� � � 1.7.2 ส่ือท่ีใชเปนอวัจนภาษา คือ 
รานคาท่ีมีจักรยานจอดเรียงหนาราน กลายเปน
สัญลักษณของธุรกิจ ซึ่งผูรับสารสามารถเขาใจได
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อยางรวดเร็วในขณะท่ีวัจนภาษา คือ ปายโฆษณา
ระบุรูปแบบการใหบริการ สารท่ีส่ือออกมาคือ ขาย 
รับซอม ใหเชา�
� � � 1.7.3 เปาหมายท่ีประสงคไดแก 
เมืองนานมีบริการดานจักรยานใหแกประชาชน ทําให
ประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงจักรยานไดงาย และ
เมืองนานมีบริการใหเชาจักรยานแกนักทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงจักรยานไดงาย เปน
ทางเลือกในการเดินทาง�
� � 1.8 การสนับสนุนการใชจักรยานของ
ผูปกครอง และเพื่อน�
� � � 1.8.1 แหลงสาร คือ ผูปกครองและ
เพื่อนซึ่งเปนกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงตอการตัดสินใจ
ของนักเรียน ผูรับสาร คือ นักเรียนซึ่งมีความใกลชิด
กับแหลงสารจึงทําใหบทสนทนามีความเฉพาะ 
เจาะจง เหมาะสมกับลักษณะและความสนใจของ
ผูรับสาร สารท่ีส่ือไปยังผูรับสารอาจจะเปนท้ังการ
สงเสริมสนับสนุนใหใชจักรยาน หรือการไมสนับสนุน
ใหใชจักรยาน ข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีมีตอการใชจักรยาน
ของแหลงสาร หนวยงานท่ีรับผิดชอบในงานจักรยาน
ไมสามารถควบคุมได�
� � � 1.8.2 ส่ือท่ีใชเปนวัจนภาษา คือการ
พูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดเปนอยางดีซึ่งเปนการ
ส่ือสารสองทาง มีประสิทธิภาพสูงในการโนมนาวใจ�
� � � 1.8.3 เปาหมายท่ีประสงคไดแก 
ชักชวนโนมนาวใหนักเรียนขี่หรือไมขี่จักรยาน และ
แลกเปล่ียนทัศนคติ ความคิดเห็นดานจักรยาน�
� � 1.9 การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
ชีวิตประจําวัน เมืองนานเปนเมืองท่ีประชาชนนิยมใช
จักรยานมาต้ังแตอดีต (สัมภาษณ ภิรมย เทพสุคนธ 
ประธานกลุมจักรยานเมืองนานo� วันท่ี 25 ตุลาคม 

2555)ในปจจุบันยังคงสามารถพบเห็นการใชจักรยาน
ในชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะในชวงเวลาเชาจะ
สังเกตเห็นประชาชนใชจักรยานไปตลาดสด �
� � � 1.9.1 แหลงสาร คือ ผูใชจักรยานใน
ชุมชนซ่ึงเปนชาวเมืองนานเองท่ีเขาใจบริบทของพื้นท่ี 
ดังนั้นจึงเปนแหลงสารท่ีนาเช่ือถือ สรางความมั่นใจ
ใหกับผูรับสาร �
� � � 1.9.2 ผูรับสาร คือ ประชาชนท่ัวไป 
ไมเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุมใดกลุมหนึ่ง สารท่ีส่ือไปยัง
ผูรับสาร คือ จักรยานสามารถใชสัญจรในเมืองนานได
จริง สามารถพิสูจนได�
� � � 1.9.3 ส่ือท่ีเกิดขึ้นเปนอวัจนภาษา 
คือ การใชจักรยานจริงของประชาชนในเมือง ซึ่ง
เขาใจความหมายไดอยางงายดาย รวดเร็ว และ
สามารถพบเห็นไดเปนประจําทุกวัน ครอบคลุมพื้นท่ี
ตาง ๆของเมือง�
� � � 1.9.4 เปาหมายท่ีประสงค ไดแก 
เมืองนานเปนเมืองท่ีสามารถใชจักรยานภายในเมือง
ไดจริง  มีความปลอดภัย และความเขมแข็งของ
วัฒนธรรมการใชจักรยานของชาวเมืองนาน�
� 2. พฤติกรรมและทัศนคติการใชจักรยาน�
� พฤติกรรมและทัศนคติการใชจักรยานของ
นักเรียน พบวา จักรยานเปนรูปแบบการสัญจรท่ี
นักเรียนมัธยมในเมืองนานใหความนิยม ซึ่งสอดคลอง
กับการสัมภาษณนายภิรมย เทพสุคนธ ประธานกลุม
จักรยานเมืองนาน มีผูใชจักรยานเปนประจําทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 35.2 และกลุมท่ีใชจักรยานสัปดาหละ 
3�5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.9 นักเรียนท่ีมีการใช
จักรยานต้ังแต 3 ครั้ง/สัปดาหขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
65.2 วัตถุประสงคหลักของการใช จักรยาน คือ 
กิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกาย ขี่จักรยาน
เลน โดยมีสัดสวนการเลือกใชจักรยานสูง คิดเปน 
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รอยละ 65.1 แตการเลือกใชรถจักรยานตํ่า คิดเปน
รอยละ 19.6 วัตถุประสงคอันดับสองการใชจักรยาน 
คือ เพื่อไปซื้อของหรือไปทําธุระ โดยมีการเลือกใช
จักรยานรอยละ 37.1 นักเรียนสวนใหญนิยมเลือกใช
จักรยานยนต ในกิ จกรรม ดังกล าว สู ง  คิด เปน        
รอยละ 70.6�
�

ตารางท่ี 1 จํานวนขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยางใน
การศึกษา (;�¡�461)�

ตัวแปร� � จํานวน
(คน)� รอยละ�

ความสามารถปนจักรยาน�
(?@AA@BC�D�EF�

ได� ¢£¤� ¥¢�¦�
ไมได� ]¢� §�]�
รวม� ¢¨\� \©©�©�

เพศ�
�
(?@AA@BC�D�GHF�

ชาย� \\©� ]§�]�
หญิง� £]¤� ¤¢�¦�
รวม� ¢£¤� \©©�©�

อายุ�
�
�
�
�
�
�
(?@AA@BC�D�GIF�

12 ป� ]¢� §�§�
13 ป� ¤\� \¨�\�
14 ป� \©£� ]£�¢�
15 ป� ¥¨� ]\�¦�
16 ป� ¦¦� ]©�©�
17 ป� §¤� \£�©�
18 ป� \� ©�]�

รวม� 440� 100�

� พฤติกรรมการใชจักรยานแสดงใหเห็นวา 
จักรยานเปนเครื่องมือในการออกกําลังกาย เกิดความ
สนุกสนาน ผอนคลาย มากกวาเปนเครื่องมือในการ
สัญจรใชเดินทางไปทําธุระหรือไปโรงเรียนซึ่งตองการ
ความรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย �
� ทัศนคติการส่ือสารเรื่องจักรยานท่ีปรากฏ
ในเมืองนานประสบความสําเร็จในการสรางทัศนคติ
ดานบวกตอนักเรียนมัธยมศึกษาในการใชจักรยาน 
แตนักเรียนบางสวนเทานั้นท่ีเลือกใชจักรยานในการ
สัญจร ดังจะเห็นไดจาก นักเรียนสวนใหญ รอยละ 
60.8 รูจักขอดีของการใชจักรยานและเห็นดวยกับ
การใช จักรยาน แตไมนิยมใชจักรยาน นั กเรียน    
รอยละ 36.7 ท่ีรูจักขอดีของการใชจักรยาน เห็นดวย

กับการใชจักรยาน และนิยมใชจักรยานเปนประจํา 
แสดงใหเห็นวาการส่ือสารเรื่องจักรยานสามารถโนม
นาวใจนักเรียนสวนใหญในข้ันเปล่ียน แปลงความรูสึก
ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการใชจักรยาน ซ่ึงเปนลําดับข้ันท่ี 
2 ของกระบวนการตัดสินใจ�
� เปาหมายท่ีประสงคท่ีประสบความสําเร็จ
ในการส่ือสาร ประกอบดวย อันดับหนึ่ง คือ การเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมเปน รองลงมา คือ การประหยัด
คาใชจาย และการสรางเสริมรางกายใหแข็งแรง ซึ่ง
ประเด็นดังกลาวไม ใชประเด็นหลักในการเลือก
รู ป แ บ บ ก า ร สั ญ จ ร สํ า ห รั บ ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น
ชีวิตประจําวัน�
� เปาประสงคท่ีส่ือลมเหลวในการโนมนาวใจ 
คือ เรื่องความสะดวก ความปลอดภัย และความ
รวดเร็ว ดวยเหตุนี้นักเรียนจึงนิยมเลือกใชจักรยานใน
กิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกาย การขี่
จักรยานเลน ในขณะท่ีนิยมเลือกใชรถจักรยานยนต
ในกิจกรรมการไปซื้อของ การไปทําธุระ หรือการไป
โรงเรียน�
� แมวาเมืองนานจะนิยมใชจักรยานอยาง
แพรหลาย แตผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวา การใช
จักรยานในกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษามีแนวโนมทรง
ตัวเทาเดิมหรือลดลง มากกวาเพิ่มมากข้ึน ดังจะเห็น
ไดจากแนวโนมความสนใจในการใชจักรยานท่ีเพิ่มขึ้น 
มีเพียงรอยละ 6.6 ของนักเรียนกลุมเปาหมายเทานั้น 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีความสนใจนอยลงมีจํานวนสูงขึ้น 
คิดเปนรอยละ 20.3 ซึ่ ง จํา เปนจะตองหาแนว
ทางแกไข�
� 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสื่อสาร
ในงานจักรยาน�
� ผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวาการรับรูและ
จดจํารูปแบบการส่ือสารในงานจักรยานท่ีแตกตางกัน



����������	
��� �������������������������������������������������� !���� "��������#��$"
� %�&� �'�����

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ของนักเรียน มีผลตอพฤติกรรมการใชจักรยานของ
นักเรียนในดานความถ่ีในการใช จักรยาน และ
แนวโนมในการใชจักรยานแตกตางกัน การส่ือสารแต
ละรูปแบบมีผลตอการโนมนาวใจใหนักเรียนเลือกใช
จักรยานในแตละระดับการตัดสินใจ ดังนี้�
� ระดับท่ี 1 การรับรูและจดจําได   รูปแบบ
การส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการ
รับรูและจดจําได ซึ่งเปนการระดับการตัดสินใจระดับ
แรก อันดับ 1 การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
ชีวิตประจําวัน คาเฉล่ีย 4.08 อันดับ 2 เสนทาง
จักรยาน คาเฉล่ีย 3.93 อันดับ 3 รานจักรยาน ราน
ใหเชาจักรยาน คาเฉล่ีย 3.90 อันดับ 4 การสนับสนุน
การใชจักรยานของผูปกครองและเพื่อน คาเฉล่ีย 

3.56 อันดับ 5 ปายสัญลักษณ “เมืองนาน เมือง
จักรยาน” คาเฉล่ีย 3.55 อันดับ 6 กิจกรรมรณรงค 
“วันปลอดรถ ลดโลกรอน” คาเฉล่ีย 3.09 อันดับ 7 
เส้ือยืดของท่ีระลึกจักรยาน คาเฉล่ีย 3.02 อันดับ 8 
เพลงจักรยานเมืองนาน คาเฉล่ีย 2.28 และอันดับ 9 
กิจกรรมจักรยานของชมรม คาเฉล่ีย 2.79 �
� ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา รูปแบบ
การส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการรับรูและจดจํา
ไดมี ลักษณะท่ีผูรับสารสามารถรับส่ือนั้นไดดวย
สายตา เขาใจความหมายไดงาย รวดเร็ว เนื่องจากมี
ความเปนสากลไมตองอาศัยความสามารถทางดาน
ภาษามากนักในการเขาใจ และสามารถพบเห็นได
ท่ั ว ไ ป ใน เ มื อ ง  หรื อ ใน พ้ื น ท่ี สํ า คัญ  เ ช น ย า น

�
ตารางท่ี 2 แสดงการจดจํารูปแบบการส่ือสาร (;�¡�461 คน)�
�

กิจกรรม�
ระดับการรับรู�

� KLML� แปล
ความ�ไมเคย

เห็นเลย�
เห็น
นาน

มาแลว�
ปาน
กลาง�

เห็นอยู
บาง�

เห็นเปน
ประจํา�

1. เสนทางจักรยาน ที่มีสัญลักษณจักรยาน
บนผิวถนน�

¥�
(2.1)�

]£�
(5.3)�

¤¢�
(17)�

]\£�
(49)�

\\¨�
(26.7)� 3.93� 0.91� มาก�

2. ปายสัญลักษณ “เมืองนาน เมืองจักรยาน” 
บริเวณทางเขาเมือง�

¢]�
(9.6)�

£¢�
(7.8)�

¥¨�
(22.0)�

\¤]�
(39.4)�

¥]�
(21.1)� 3.55� 1.19� มาก�

3. กิจกรรมรณรงค “วันปลอดรถ ลดโลก
รอน” หรือ “�7EamE<<�O7l”�

¤£�
(16.7)�

¢£�
(9.9)�

\£¦�
(31.7)�

\£§�
(31.0)�

¢¤�
(10.8)� 3.09� 1.23� ปาน

กลาง�
4. กิจกรรมจักรยานของชมรม� \\©�

(25.2)�
§\�

(11.7)�
\]¤�

(29.1)�
\\¦�

(27.1)�
£©�

(6.9)� 2.79� 1.28� ปาน
กลาง�

5. เสื้อยืด ของที่ระลึกจักรยาน� ¤¨�
(17.5)�

¨¢�
(14.7)�

\]©�
(27.6)�

\]¢�
(28.5)�

§\�
(11.7)� 3.02� 1.27� ปาน

กลาง�
6. เพลงจักรยานเมืองนาน� \¦¦�

(43.2)�
§©�

(11.5)�
\©¤�

(24.6)�
¨¨�

(15.2)�
]¢�

(5.5)� 2.28� 3.90� ปาน
กลาง�

7. รานจักรยาน รานใหเชาจักรยาน� \£�
(3.0)�

£¨�
(8.3)�

¦]�
(18.9)�

\§£�
(35.2)�

\§\�
(34.7)� 3.90� 1.06� มาก�

8. การสนับสนุนการใชจักรยานของผูปกครอง 
และเพ่ือน�

\¦�
(4.1)�

£¥�
(9.0)�

\¢£�
(32.9)�

\§\�
(34.7)�

¦¢�
(19.3)� 3.56� 1.03� มาก�

9. การปนจักรยานของคนในชุมชนในชีวิต�
ประจําวัน�

§�
(1.1)�

£]�
(7.4)�

¦¦�
(20.2)�

\¢¤�
(33.8)�

\¨]�
(37.2)� 4.08� 2.16� มาก�

รวม� 3.36� 1.56� มาก�
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พาณิชยกรรม หรือทางเขาเมือง ดังนั้นการส่ือสารท่ี
ประสบความสําเร็จสูงจึงเปนกลุมของโครงสราง
พื้นฐานของงานจักรยาน ไดแก ทางจักรยานราน
จักรยาน และรานใหเชาจักรยาน และการพบเห็นการ
ใชจักรยานของคนในชุมชนในชีวิตประจําวัน�
� ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําไปอธิบาย
ปรากฏการณท่ีประชาชนมักจะแสดงความตองการ

โครงสร างพื้นฐานงานจักรยานเปนอันดับแรก 
เน่ืองจากโครงสรางพื้นฐานสามารถสรางการรับรูและ
จดจําไดเปนอยางดี ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาการ
รณรงค ประชาสัมพันธ ท่ีมักจะสามารถพบเห็นไดไม
บอยนัก หรือการสนับสนุนของผูปกครองและเพื่อน 
ซึ่งไมสามารถรับรูไดดวยการมองเห็น�

�
ตารางท่ี Q�แสดงการยอมรับหรือเห็นดวยแตละประเด็น (;�¡�¢¨\�คน)�
�

�

กิจกรรม�
ระดับความเห็น�

x � KLML� แปล
ความ�

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง�
ไมเห็น
ดวย�

ปาน
กลาง�

เห็น
ดวย�

เห็นดวย
อยางย่ิง�

1. เลนจักรยานทําใหทานรูสึกปลอดภัยในการ
ใชงาน�

5 �
(1.2)�

¦�
(1.9)�

\©¢�
(24.6)�

\¨¢�
(38.9)�

\¢\�
(33.4)� 4.01� 0.87� มาก�

2. ปายสัญลักษณ บริเวณทางเขาเมืองทําให
ทานรูสึกปลอดภัย�

\�
(0.2)�

\§�
(3.5)�

\§]�
(35.8)�

\¨¢�
(£¦�¤)�

¥]�
(21.7)� 3.78� 0.83� มาก�

3. กิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” แสดง
ใหเห็นพลังและความต้ังใจของคนใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

¤�
(1.7)�

\\]�
(26.4)�

\¥¨�
(46.2)�

\©¤�
(25.2)� 3.94� 0.79� มาก�

4. กิจกรรมของชมรมจักรยานทําใหเกิดความ
สนุกสนาน และแสดงใหเห็นพลังของคนใช
จักรยาน�

£�
(0.7)�

\\�
(2.6)�

\©¢�
(24.5)�

\¥©�
(44.8)�

\\¨�
(27.4)� 3.96� 0.83� มาก�

5. ของที่ระลึกเก่ียวกับจักรยาน ทําใหทาน
รูสึกวาจักรยานเปนเอกลักษณของเมืองนาน�

]�
(0.5)�

\]�
(2.8)�

\©©�
(23.6)�

\¨¥�
(39.9)�

\¢\�
(33.3)� 4.03� 0.85� มาก�

6. เพลงจักรยานเมืองนาน ทําใหทานรูสึก
ภูมิใจที่เมืองนาน มีจักรยานเปนเอกลักษณ
ของเมือง�

¨�
(1.4)�

\¢�
(3.3)�

\¢§�
(34.3)�

\§£�
(36.2)�

\©§�
(24.8)� 3.80� 0.90� มาก�

7. รานจักรยานและรานใหเชาจักรยานเหลาน้ี 
ทําใหทานรูสึกสะดวก อุนใจในการใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

¤�
(1.7)�

\]]�
(28.8)�

\¨¥�
(39.9)�

\]£�
(29.0)� 3.95� 0.85� มาก�

8. การสนับสนุนของผูปกครอง และเพ่ือน ทํา
ใหทานรูสึกมั่นใจในการใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

11�
(2.6)�

¦¤�
(20.5)�

\¤¦�
(42.0)�

\¢¨�
(34.4)� 4.07� 0.83� มาก�

9. คนปนจักรยานเปนจํานวนมาก ทําใหทาน
รูสึกไมใชเรื่องแปลกในการใชจักรยาน�

¢�
(0.9)�

¥�
(2.1)�

¨]�
(14.6)�

\§¨�
(36.8)�

\¥£�
(45.5)� 4.24� 0.45� มาก

ที่สุด�
�

� ระดับที่ G การยอมรับและเห็นดวยในสาร 
รูปแบบการส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการทําให
เกิดการยอมรับและเห็นดวยในสาร ซึ่งเปนระดับการ
ตัดสินใจระดับท่ี ]� อันดับ \� การใชจักรยานของคน

ในชุมชน ทําใหนักเรียนรูสึกไมใชเรื่องแปลกในการใช
จักรยาน คาเฉล่ีย ¢�]¢�อันดับ ]� การสนับสนุนของ
ผูปกครองและเพื่อน ทําใหนักเรียนรูสึกม่ันใจในการ
ใชจักรยาน คาเฉล่ีย ¢�©¤� อันดับ £� ของท่ีระลึก
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เก่ียวกับจักรยาน ทําใหนักเรียนรูสึกวาจักรยานเปน
เอกลักษณของเมืองนาน คาเฉล่ีย ¢�©£�อันดับ ¢�ทาง
จักรยานทําใหทานรู สึกปลอดภัยในการใชงานมี
คาเฉล่ีย ¢�©\�อันดับ §�กิจกรรมจักรยานวันเสาร ทํา
ใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน และแสดงใหเห็นพลัง
ของคนใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥¨� อันดับ ¨� ราน
จักรยานและรานใหเชาจักรยาน ทําใหนักเรียนรูสึก
สะดวก อุนใจในการใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥§�อันดับ 
¤�กิจกรรมวันปลอดรถ ลดโลกรอน แสดงใหเห็นพลัง
และความต้ังใจของคนใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥¢�
อันดับ ¦� เพลงจักรยานเมืองนาน ท่ีทําใหนักเรียนมี
ความภูมิใจท่ีเมืองนานมีจักรยานเปนเอกลักษณของ
เมือง คาเฉล่ีย £�¦©� และอันดับ ¥� ปายสัญลักษณ 
“เมืองนาน เมืองจักรยาน” ทําใหนักเรียนรู สึก
ปลอดภัยในการใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¤¦��
� เม่ือนํารูปแบบการส่ือสารเฉพาะท่ีมีเนื้อหา
ของสารส่ือถึงความปลอดภัยในการใชจักรยานอยาง

ชัดเจนมาเปรียบเทียบกัน พบวา รูปแบบการส่ือสาร
ท่ีประสบความสําเร็จสูงสุด ตามลําดับ อันดับ \�การ
ใชจักรยานของคนในชุมชน รองลงมาไดแก การ
สนับสนุนของผูปกครอง เสนทางจักรยาน และปาย
สัญลักษณจักรยาน ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็น
วาการโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับและเห็นดวยใน
สารจะตองมีการพิสูจนไดจริง  จากกรณีการใช
จักรยานในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน ตามมา
ดวยการส่ือสารดวยวัจนภาษาของบุคคลใกลตัวท่ีมี
ความใกลชิดกับนักเรียน หรือบุคคลท่ีนักเรียนเช่ือถือ 
ไดแกผูปกครองและเพื่อน ซึ่งการส่ือสารรูปแบบนี้จะ
ทําใหเกิดการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งเปน
การส่ือสารแบบสองทาง ชวยในการโนมนาวใจคู
สนทนาไดดียิ่งขึ้น ซึ่งมีประสิทธิภาพในการโนมนาว
ใหเกิดการยอมรับและเห็นดวยดีกวาโครงสราง
พื้นฐาน ซึ่งทําไดดีกวาในดานการรับรูและจดจําได�
�

�
ตารางท่ี H�คาจํานวนและคารอยละ ของการปฏิบัติตามประเด็น (;�¡�¢¨\�คน)�
�

ประเด็น� ใช� ไมใช� แปลความ�
1. ทานไดใชจักรยานภายในเลนจักรยานท่ีมีไว� 370(87.5)� 53(12.5)� สวนใหญตอบ “ใช”�
2. ทานใชถนนดวยความระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชทางรวม� 409(96.7)� 14(3.3)� สวนใหญตอบ “ใช”�
3. ทานเขารวมกิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” � 94(22.3)� 328(77.7)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
4. ทานเขารวมกิจกรรม “จักรยานวันเสาร”� 89(21)� 334(79)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
5. ทานซื้อของที่ระลึกเก่ียวกับจักรยาน� 154(36.4)� 269(63.6)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
6. ทานชอบฟงเพลง “จักรยานเมืองนาน”� 93(22.0)� 330(78.0)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
7. ทานไดซื้อ เชา หรือซอมจักรยานกับรานจักรยานใกลบาน� 231(54.6)� 192(45.4)� สวนใหญตอบ “ใช”�
8. ทานชอบสนทนาเก่ียวกับจักรยานกับผูปกครอง เพื่อน และคนในชุมชน� 201(47.5)� 222(52.5)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
9. ทานเลือกใชจักรยานเปนอันดับแรก เม่ือตองมีการสัญจรระยะใกล� 307(72.6)� 116(27.4)� สวนใหญตอบ “ใช”�

�
� ระดับที่ Q� ขั้นลงมือกระทํา นักเรียนมี
สัดสวนการปฏิบัติตามเปาประสงคของการส่ือสารท่ี
เก่ียวของกับงานจักรยาน ดังนี้ อันดับ \�นักเรียนใช

ถนนดวยความระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชทางรวม 
รอยละ ¥¨�¤�อันดับ ]�นักเรียนไดใชจักรยานภายใน
เลนจักรยานท่ีมีไว รอยละ ¦¤�§� อันดับ £� นักเรียน
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เลือกใชจักรยานเปนอันดับแรกเมื่อตองมีการสัญจร
ระยะใกล รอยละ ¤]�£� อันดับ ¢� นักเรียนซื้อ เชา 
หรือซอมจักรยานกับรานจักรยานและรานใหเชา
จักรยานใกลบาน รอยละ §¢�¨� อันดับ §� นักเรียน
ชอบสนทนาเก่ียวกับจักรยานกับผูปกครอง เพื่อน 
และคนในชุมชม รอยละ ¢¤�§�อันดับ ¨�นักเรียนซื้อ
ของท่ีระลึกเกี่ยวกับจักรยาน รอยละ £¨�¢�อันดับ ¤�
นักเรียนเขารวมกิจกรรมวันปลอดรถ ลดโลกรอน 
รอยละ ]]�£� อันดับ ¦� นักเรียนชอบฟงเพลง 
“จักรยานเมืองนาน” รอยละ ]]�©� และอันดับ ¥�
นัก เ รี ยน เข าร วมกิ จกรรมของชมรม จักรยาน������� 
รอยละ ]\�
� ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ
ส่ือสารดานจักรยานในเมืองนานประสบความสําเร็จ
ในการโนมนาวใจใหนักเรียนนําไปสูการปฏิบัติสูงสุด
ดานการสรางจิตสํานึกใหนักเรียนเกิดความความ
ระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชถนนรวมกัน ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทัศนคติท่ีเปนบวก
ตอการใชจักรยานและพยายามชวยเหลือ หรือไม
สรางความลําบากใหกับผูใชจักรยาน เมื่อผูใชถนนมี
ความระมัดระวังผูใชจักรยานจะเปนการสรางสภาวะ
ท่ีเหมาะสมในการใชจักรยาน �
ความสําเร็จอันดับ ] การส่ือสารในการโนมนาวใจให
เกิดการปฏิบัติ ไดแก การเลือกใชจักรยานในการ
สัญจร อันเปนเปาหมายหลักของการส่ือสารในงาน
จักรยาน เปนลักษณะท่ีนักเรียนมีทัศนคติท่ีเปนบวก
ตอการใชจักรยาน และตัดสินใจเลือกใชจักรยานใน
การสัญจร �
� ความสําเร็จอันดับ £ การส่ือสารในการ
โน มน าว ใจให เกิดการปฏิบั ติ  ไ ดแก  การ มี จิต
สาธารณะอุทิศตัวในงานจักรยาน เปนลักษณะท่ี
นักเรียนนอกจากจะมีทัศนคติท่ีเปนบวก เลือกใช

จักรยานในการสัญจรแลว นักเรียนยังเขามาเปนสวน
หนึ่งในกระบวนการผลักดันใหผูอื่นใชจักรยาน ผล
วิจัยช้ีใหเห็นวามีนักเรียนสวนนอยเทานั้นท่ีเขารวม
เขารวมกิจกรรมของชมรมจักรยาน หรือการโนมนาว
ใจใหคนใกลตัวเลือกใชจักรยาน�
�
สรุปผลการวิจัย�
� ผลการวิจัยแสดงใหเห็นประสิทธิภาพท่ี
เกิดข้ึนจากการใชมาตรการแตละรูปแบบในงาน
จักรยานมีตอการตัดสินใจในดานจักรยานของ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้�
� \��รูปแบบการส่ือสารดานจักรยานในเมือง
นานมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่ งแตละรูปแบบมี
องคประกอบของการส่ือสารท่ีแตกตางกัน ความ
หลากหลายของการส่ือสารนี้ทําใหงานจักรยานเกิด
ประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีปรากฏเหลานี้ประสบ
ความสําเร็จสูงสุดในการสรางทัศนคติดานบวกตอการ
ใชจักรยาน แมวานักเรียนยังไมตัดสินใจเลือกใช
จักรยานเปนประจํา แตนักเรียนสวนใหญเกิดความ
ระมัดระวังในการใชถนนรวมกัน ผลสําเร็จรองลงมา 
คือ นักเรียนเลือกใชจักรยานในการเดินทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจหรือออกกําลังกาย ขณะท่ีการ
ส่ือสารดานจักรยานในปจจุบัน สามารถโนมนาวใจ
นักเรียนสวนนอยเทานั้นใหเกิดจิตสาธารณะและเขา
รวมกิจกรรมเพื่อสังคมดานจักรยาน �
� ]��รูปแบบกิจกรรม ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา
การส่ือสารแตละรูปแบบมีผลตอประสิทธิภาพในการ
โนมนาวใจนักเรียนแตระดับการตัดสินใจท่ีแตกตาง
กัน ดังนี้�
� � ระดับท่ี � ขั้นการเรียนรู โครงการหรือ
กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีทําใหเกิดการรับรูและ
จดจําได ไดแก การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
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ชีวิตประจําวัน เสนทางจักรยานรานจักรยาน และ
ร าน ให เ ช า จั ก รย าน  และกา ร ใช จั ก รย าน ใน
สถานการณจริง รูปแบบการส่ือสารเหลานี้สามารถ
รับรูไดทางการมองเห็น มีลักษณะเปนอวัจนภาษา 
สามารถเขาใจความหมายไดรวดเร็ว ผูรับสารสามารถ
พบเห็นไดบอย หรือปรากฏในพ้ืนท่ีสําคัญในเมือง�
� � ระดับท่ี � ข้ันมีความรูสึก� � โครงการ
หรือกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีทําใหเกิดการ
ยอมรับและเห็นดวยกับสาร ไดแก การสนับสนุนของ
ผูปกครอง มีลักษณะเปนการส่ือสารดวยวัจนภาษา 
สามารถอธิ บาย เนื้ อหา ท่ีซั บซ อน  ใช สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูปกครองและเพื่อน ซึ่ง
เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียน�
� � ระดับท่ี � ขั้นลงมือกระทํา�ผลการวิจัย
นี้ไมสามารถจําแนกโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีมี
ประสิทธิภาพในการโนมน าวให เกิดการปฏิบั ติ 
เนื่องจากรูปแบบการส่ือสารท่ีนักเรียนไดรับแตละ
ประเภทลวนแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียน
ท่ีจะนําไปปฏิบั ติ  ผลการวิ จัยนี้ แสดงให เห็นว า 
รู ปแ บบ กา ร ส่ื อส าร ใน เ มื อ ง น า น โ ดย ร ว ม  มี
ประสิทธิภาพสูงอันดับ \ การโนนนาวใจใหนักเรียน
ระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชถนนรวมกัน อันดับ ] 
การเลือกใชจักรยานในการสัญจร และอันดับ £ การมี
จิตสาธารณะอุทิศตนในงานจักรยาน�
�
ขอเสนอแนะทีไดจากการศึกษา�
� \�� ในงานสงเสริมการใชจักรยานจําเปน
จะตองเลือกรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
เปาหมายท่ีประสงค มีลําดับโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับลําดับขั้นการโนมนาวใจ เพื่อใหการ
ลงทุนในงานจักรยานมีประสิทธิภาพ สามารถ
คาดหวังผลสัมฤทธิ์ไดจริง�

� ]�� รูปแบบการส่ือสารท่ีควรสนับสนุนเปน
พิเศษ คือ การจัดทําโครงสรางพื้นฐานในงานจักรยาน 
ประกอบดวยทางจักรยาน และรานจักรยาน และ
กิจกรรมการใชจักรยานรวมกันในครอบครัว หรือกับ
เพื่ อน  เนื่ อ งจาก ท้ังสองรูปแบบการ ส่ือสาร มี
ประสิทธิภาพอยางสูงในการทําใหเกิดการรับรูและ
จดจําได และการยอมรับและเห็นดวยตอการใช
จักรยาน นอกจากนี้ภาคประชาชนจะตองหันมาเริ่ม
ใช จักรยาน การพูดคุยแนะนําเรื่อง จักรยานแก
เยาวชนซึ่งเปนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการโนม
นาวใจใหเลือกใชจักรยาน�
�
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป�
� เน่ืองจากการศึกษารูปแบบการส่ือสารของ
เมืองเพียงแหงเดียว ซึ่งถูกใชในงานวิจัยช้ินนี้  ไม
สามารถระบุไดอยางชัดเจนถึงประสิทธิภาพของแต
ละรูปแบบการส่ือสารดานจักรยานในการโนมนาวใจ
ไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นนักวิจัยจึงเสนอใหมีการวิจัยโดย
การเปรียบเทียบกับเมืองอื่น เพื่อใหสามารถระบุถึง
ประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารแตละประเภทได
อยางชัดเจนยิ่งขึ้น�
�
เอกสารอางอิง�
ไชยยศ รัตนพงษ. (]§¢¨).  โครงการศึกษากฎหมาย

เกี่ยวกับการใชจักรยานในประเทศไทย.  
กรุงเทพมหานครb สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).�

ธงชัย พรรณสวัสด์ิ และพรชัย ลีลานุภาพ. (]§£¨Q��
จักรยานกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การแกปญหาส่ิงแวดลอม. ใน ส่ิงแวดลอม 
/�0 การสัมมนา การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของ
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ประเทศไทย ครั้งท่ี 6. วันท่ี \¦a\¥ ธันวาคม 
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การประชุมแหงชาติสิริกิติ์.�

ศาสน สุขประเสริฐ. (]§¢¦Q���การศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการออกแบบทางจักรยาน. 
นครราชสีมาb�มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. �

อรวรรณ ปลันธนโอวาท. (2542).  การส่ือสารเพ่ือการ
โนมนาวใจ.  กรุงเทพมหานครb สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย� �

สุรพงษ โสธนะเสถียร��=]§££Q�  การส่ือสารกับสังคม;  
กรุงเทพมหานครb�โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย��

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม��(]§¢¦)�  โครงการ แผนแมบท
และผังแมบทการอนุรักษและพัฒนาบริเวณ
เมืองเกานาน;�กรุงเทพมหานครb�กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม�                                                                                                       
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