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Abstract 
 
The research aimed to study communication types used in Nan city, to evaluate communication 
types that affected the secondary school students’ bicycling use, and to propose the effective 
cycling activities or projects for the further cycling campaigns. The secondary school students, 
totally 398, were purposively selected from Nan Christian Suksa school and Satrisrinan school. 
The instrument of the study consisted of the observation, the in-depth interview, the 
documentary study, and the questionnaire. The collected data were analyzed using mean, 
percentage, and standard deviation; and the content analysis was employed for the interview 
data. The findings revealed the following: Communications concerning bicycling promotion in 
Nan city were successful in creating positive attitudes towards the secondary school students’ 
bicycling use in terms of the environmental friendliness, the cost saving, and the health; while 
the available communications failed to create the sense of conveniences, safety, and fastness. 
Therefore, bicycling use was mostly for sports, fun and recreation; whereas a few were for main 
students’ activities: some private activities, buying things at local shops, or going to school. 
Although the rate of students’ bicycle use is high, it is likely to decline, that is necessary to find a 
solution. Communication models affected to the bicycling promotion differently. The effective 
model included the bicycling use in the community’s daily life; and the bicycling infrastructure 
such as the bicycling lane, the signage at the gateway, and bicycle rental shop, for the perception 
and recognition stage;  the community bicycling use, the parents and friends’ supports the accept 
and agreement stage. However, the finding was unable to identify the effectiveness of the 
communication types in the third stage. 
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การศึกษาประสิทธิภาพของการสื่อสารเพ่ือการโนมนาวใจในการสงเสรมิ                                 
การใชจักรยานท่ีมีตอนักเรียนมัธยมในเมืองนาน%�

�
พลเดช เชาวรัตน��

บทคัดยอ�
� งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารแบบตางๆ ท่ีปรากฏในเขตเทศบาลเมืองนาน เพื่อ
ประเมินรูปแบบการส่ือสารแบบตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชจักรยานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา และเพื่อ
เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสงเสริมการใชจักรยาน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยม ศึกษา
โรงเรียนนานคริสเตียนศึกษาและโรงเรียนสตรีศรีนาน จํานวน 398 คน ซึ่งไดมาโดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใช
สูตร 67:7;<� =1967) และการเลือกแบบเจาะจง (CDEFGHIJ<� K<L<MN<O� K7:FLI;PQ� เครื่องมือการวิจัย 
ประกอบดวย การสังเกต การสัมภาษณเชิงลึก การสืบคนเอกสาร และแบบสอบถาม ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
ตัวแปรตน คือ รูปแบบการส่ือสารเพ่ือโนมนาวใจ และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของส่ือในการโนมนาวใจดาน
การรับรู ดานการยอมรับ และดานการยอมรับปฏิบัติ ระยะเวลาวิจัย 5 เดือน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉล่ีย คา
รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา การส่ือสารดานจักรยานในเมืองนาน
ประสบความสําเร็จในการสรางทัศนคติดานบวกตอการใชจักรยานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมือง
นาน เรื่องการเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม การประหยัดคาใชจาย และสุขภาพแข็งแรง แตไมสามารถสรางการรับรูเรื่อง
จักรยานมีความสะดวกปลอดภัยและรวดเร็วได ดังนั้นจักรยานจึงใชเพื่อการออกกําลังกาย ความสนุกสนาน และ
ผอนคลายเปนสวนใหญ แตการใชจักรยานในกิจกรรมหลักในชีวิตประจําวันมีนอย เชน ไปทําธุระ ซื้อของ หรือไป
โรงเรียน แมวานักเรียนมีอัตราการใชจักรยานสูง แตมีแนวโนมลดลง ซึ่งจําเปนตองหาแนวทางแกปญหา  รูปแบบ
การส่ือสารมีผลตอการโนมนาวใจในการใชจักรยานแตกตางกัน รูปแบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
โนมนาวใจ ไดแก ขั้นการสรางการรับรูและการจดจําได คือ การใชจักรยานในชีวิตประจําวันของชุมชน โครงสราง
พื้นฐานงานจักรยาน เชน เสนทางจักรยาน รานจักรยาน และรานใหเชาจักรยาน ข้ันการยอมรับและเห็นดวยกับ
สาร คือ การใชจักรยานของคนในชุมชน การสนับสนุนการใชจักรยานของผูปกครองและเพื่อน และขั้นการยอมรับ
ปฏิบัติ ไมสามารถสรุปผลไดวารูปแบบการส่ือสารใดมีประสิทธิภาพสูงสุดจากการวิจัยนี้�

� คําสําคัญ: ประสิทธิภาพของการส่ือสาร การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ การสงเสริมการใชจักรยาน��
�
�
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\�บทความวิจัย ไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม�
]�อาจารยประจําคณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม��`a:7IL�b�cdFG;O<efgGN:7IL�MG:�
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บทนํา�
� การใชจักรยานในเมืองเปนรูปแบบการ
เดินทางท่ีไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังในประเทศ
พัฒนาแลว เนื่องจากคุณลักษณะท่ีชวยลดการพึ่งพา
น้ํามันเช้ือเพลิงปลอดมลพิษ ใชพื้นท่ีถนนนอย และ
เปนผลดีตอ สุขภาพของประชาชน มาตรการ ท่ี
นํามาใชในการสงเสริมงานจักรยานสามารถแบงออก
ได 4 ประเภท (j<O<E7L� kI;IHNEl� Gm� nE7;HFGENo�
pDILOI;P�7;O�qGDHI;Po�2002) ไดแก 1) การพัฒนา
เสนทางจักรยานและส่ิงอํานวยความสะดวก 2) การ
รณรงคประชาสัมพันธ และใหความรู 3) การพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 4) มาตรการลดการ
ใชรถยนตสวนบุคคล�
� มาตรการรณรงคประชาสัมพันธและการให
ความรู  ซึ่ ง เรี ยกว า  “มาตรการนิ่ มนวล ( KGmN�
Measure)” (Environmental and Health 
CEGN<MNIG;��P<;Mlo��INl�Gm�KNGM�gGL:o�2005) 
ไดรับการอมรับวามีประสิทธิภาพสูงในการโนมนาวใจ
ใหประชาชนใชจักรยาน จะเห็นไดจากประสบการณ
ของเมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี(q<FkG;7N�<O<Eo�
2011) ซึ่งใชการรณรงคดานการตลาด (k7E�<NI;P�
�7:F7IP;Q�อันเปนรูปแบบหนึ่งของนํามาตรการนิ่ม
นวลมาใชในการส่ือสารและประชาสัมพันธ ซึ่งเปน
มาตรการแรก ๆกอนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ�
� ผลการวิจัยท่ีช้ีใหเห็นวามาตรการนิ่มนวลมี
ประสิทธิภาพเทียบเทาหรือสูงกวามาตรการแข็ง 
ประชาชนมีการเปล่ียนรูปแบบการสัญจรสูงสุดใน
พื้นท่ีซึ่งมีการใชมาตรการนิ่มนวลเพียงอยางเดียว 
(qlL<<;IDHo�2003)  �
� ประเทศไทยมีเมืองหลายแหงพยายามนํา
แนวคิดการใชจักรยานในเมืองเขามาใชในระบบการ
ขนสงภายในเมือง ดังจะเห็นไดจากเทศบาลไดจัดทํา

แผนท่ีจักรยานเมือง จัดทําทางจักรยาน และจัด
กิจกรรมรณรงคตาง ๆ อยางไรก็ดีจากการศึกษา
พบวา ผูบริหารทองถ่ินมักเลือกใชมาตรการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานสําหรับจักรยานเปนหลักโดยมอบ 
หมายให สํานักงานชาง ผูมีความเช่ียวชาญดาน
กายภาพเปนผูรับผิดชอบ โดยมีทัศนะวา ประชาชน
จะตัดสินใจเลือกใชจักรยานเมื่อเมืองมีโครงสรางพื้น 
ฐานสําหรับจักรยาน เชน ทางจักรยาน ท่ีสมบูรณ ถา
เมืองไมสามารถทําทางจักรยานแยกออกจากทาง
รถยนตได ประชาชนจะไมเลือกใชจักรยาน �
� อยางไรก็ตามการจัดทําโครงสรางพื้นฐาน
มักไมประสบความสําเร็จตามแผน เนื่องจากขอจํากัด
ดานพื้นฐานและดานงบประมาณ ความขัดแยงจากผู
เสียผลประโยชน เชน ผูประกอบการริมถนนท่ีเสีย
พื้น ท่ีจอดรถสําหรับลูกคา รวมท้ังแนวคิดของผู 
บริหารท่ีเขาใจวามาตรการสงเสริมจักรยานเปนเพียง
การจัดทําทางจักรยานและส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางกายภาพเทานั้น ดังนั้นปญหาในการจัด ทํา
โครงสรางพื้นฐานจึงทําใหงานจักรยานกลาย เปน
โครงการท่ีเปนไปไดยากในบริบทของเมืองในประเทศ
ไทย �
� เทศบาลเมืองนานเปนเมืองขนาดกลาง 
ตามมาตรฐานของพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 แกไขป พ.ศ. 2543 ตั้งอยูชายแดนติดกับ
ประเทศลาว ลักษณะพื้นท่ีภายในเมืองนานโดย 
ท่ัวไปเปนพื้นท่ีราบมีแนน้ํานานไหลผาน การใช
ประโยชนท่ีดินภายในเมืองมีลักษณะผสมผสานซึ่ง
เอื้ออํานวยตอการใชจักรยานและเปนรูปแบบการ
เดินทางท่ีไดรับความนิยมมาต้ังแตอดีต (สัมภาษณ 
นายภริมย เทพสุคนธ วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
� ปจจุบันเมืองนานไดรับการสงเสริมใหเปน
เมืองทองเท่ียวอยางยั่งยืน (ประกาศพื้นท่ีพิเศษเพื่อ
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การทองเท่ียวอยางยั่งยืนo� 2555) กอนนี้ไดประกาศ
เขตพื้นท่ีเมืองเกานานเปนพื้นท่ีอนุรักษและพัฒนา
เมืองเกา (ประกาศเขตพื้นท่ีเมืองเกานานและเวียง
พระธาตุแชแหงเปนพื้นท่ีอนุรักษและพัฒนาเมืองเกาo�
2548) จัดทําแผนแมบทและผังแมบทการอนุรักษ
และพัฒนาบริเวณเมืองเกานาน (สํานักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมo�2548) 
รวมท้ังกําหนดนโยบายสนับสนุนการใชจักรยานให
เปนรูปแบบหนึ่งของการเดินทางในพื้นท่ี ดวยเหตุนี้
ในเมืองนานจึงมีการส่ือสารเพ่ือรณรงคสงเสริมการใช
จักรยานหลากหลายรูปแบบ อยางไรก็ตามนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาในเมืองนานซึ่งเปนกลุมท่ีมีความ 
สามารถในการใชจักรยานไดอยางคลองแคลวนั้น มี
การเขาถึงและใชรถจักรยานยนตนอยมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมท่ีนิยมใชจักรยานในประเทศ
เดนมารกท่ีมีการใชจักรยานอยางแพรหลาย(�G7O�
�IE<MNGE7N<o� 2000) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
มาตรการรณรงคประชาสัมพันธ ซึ่งเปนมาตรการ
เกี่ยวกับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือโนมนาวใจให
ประชาชนเลือกใชจักรยานและไดแนวทางในการ
พัฒนางานจักรยานในประเทศไทย�
�
คําถามในการวิจัย�
� การส่ือสารแตละรูปแบบมีประสิทธิภาพใน
การโนมนาวใจใหประชาชนเลือกใชจักรยานอยางไร �
�
วัตถุประสงคการวิจัย�
� 1. ศึกษารูปแบบการส่ือสารแบบตางๆท่ี
ปรากฏในเขตเทศบาลเมืองนาน�
� 2. ประเมินรูปแบบการส่ือสารแบบตางๆ ท่ี
มีอิทธิพลในการเลือกใช จักรยานของนักเรียน
มัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองนาน�

� 3. เสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อสงเสริมการใชจักรยาน�
�
สมมติฐานการวิจัย�
� รูปแบบการส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจท่ี
แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพในการโนมนาวใจ
ใหเกิดการเลือกใชจักรยานแตกตางกัน�
� จากการทบทวนวรรณกรรมดานการ
ส่ือสารพบวา การส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับงานสงเสริม
การใชจักรยาน คือ การส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจ 
หมายถึง การชักจูงใหเกิดการเปล่ียนแปลง หรือการ
สราง หรือการดํารงไวซึ่งทัศนคติของผูถูกโนมนาวใจ 
ซึ่งมีผลตออารมณ และพฤติกรรมตอไป (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาทo� 2542) การส่ือสารท่ีปรากฏใน
กระบวนการนี้สามารถวิเคราะหตามองคประกอบ
ของการส่ือสาร (�7H�<LLo� 1948)   1) แหลงสาร 
(KGDEM<Q�หมายถึง บุคคลหรือหนวยงานผูสงสาร 2) 
สาร (k<HH7P<Q�หมายถึง เนื้อหาหรือโครงสรางของ
ส่ิงท่ีพูดหรือเขียน 3) สื่อ (�g7;;<LQ� หมายถึง ชอง
ทางการส่ือสาร 4) ผูรับสาร (�<M<IJ<EQ� หมายถึง 
บุคคลท่ี ผู ส งสาร ต้ั ง ใจให ไ ด รั บสารนั้ น  และ5 ) 
เปาหมายท่ีประสงค (�<HNI;7NIG;Q� หมายถึง 
จุดมุงหมายท่ีตองการใหเกิดข้ึนจากการส่ือสารนี้ การ
ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารใช
แนวคิดของ kMPDIE<� =1969) ซึ่งแบงขั้นตอนการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ป น  3  ร ะ ดั บ  ( อ ร ว ร ร ณ o 2 5 4 2 ) 
ประกอบดวย 1)  ข้ันการเรียนรู  ( �<7E;I;P GE�
�GP;INIJ< KN7P<Q� เนนการรับรูความรูและความ
เขาใจเพื่อใหกลุมเปาหมายรูจักและเขาใจจักรยาน 2) 
ขั้นความรูสึก (j<<LI;P�GE��mm<MNIJ<�KN7P<Q� มุงให
กลุมเปาหมายเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ใหชอบ
จักรยาน หรือใหมีทัศนคติดานบวกตอการใชจักรยาน 
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และ 3) ข้ันลงมือกระทํา (�GI;P� GE� �G;7NIJ<�
KN7P<Q� มุงใหกลุมเปาหมายเลือกใชจักรยาน หรือ
ปฏิบัติตามเปาหมายท่ีประสงคของการส่ือสาร �
�
กรอบแนวคิดงานวิจัย�
� งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือโนม
นาวใจในการใชจักรยานซึ่งครอบคลุมรูปแบบการ
ส่ือสารระหวางบุคคล (วัจนภาษา) และการส่ือสาร
ดวยสัญลักษณท่ีมีความหมาย(อวัจจภาษา)  รูปแบบ
การส่ือสารเพื่อโนมนาวใจจะมีผลตอทัศนคติของผู 
รับสารชวยโนมนาวใจใหรับรู ยอมรับ และยอมรับ
ปฏิบัติในการใชจักรยาน�
 �
วิธีดําเนินการวิจัย�
� การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ดังนี้�
�
ประชากรและกลุมตัวอยาง �
 � ประชากร คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาท่ีมี
อายุระหวาง 12�18 ป และกําลังศึกษาภาคเรียนท่ี 2 
ปการศึกษา 2555 ในโรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา
และโรงเรียนสตรีศรีนาน ซึ่งเปนโรงเรียน มัธยมขนาด
ใหญ ซึ่ ง ต้ังอยู ในเขตเทศบาลเมืองนาน จํานวน 
2,004 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ 
67:7;<� =1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จํานวน 398 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยการเลือก
แบบเจาะจง (CDEFGHIJ<�K<L<MN<O�K7:FLI;PQ���
 �
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย�
� 1. ตัวแปรตน คือ รูปแบบการส่ือสารเพื่อ
โนมนาวใจ �

� 2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของส่ือใน
การโนมนาวใจ 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ดานการ
ยอมรับ และดานการยอมรับปฏิบัติ�
�
พื้นที่การวิจัย คือ เขตเทศบาลเมืองนาน�
ระยะเวลาวิจัย 5 เดือน ต้ังแตเดือน สิงหาคม � 
ธันวาคม 2555 �
�
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย �
 � เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) 
การสังเกต 2) การสัมภาษณเชิงลึก บุคคลท่ีเกี่ยวของ
ในงานจักรยานเมืองนาน จํานวน 3 คน ไดแก 
หัวหนาหนวยงานเทศบาลเมืองนาน จํานวน 2 คน 
และหัวหนาองคกรภาคประชาชนท่ีเกี่ยวของกับงาน
จักรยาน 3) แบบสอบถาม ระยะเวลาในการลงพื้นท่ี
เก็บขอมูล ระหวางเดือน สิงหาคม � ธันวาคม 2555�
การเก็บรวบรวมขอมูล�
� การเก็บรวบรวมขอ มูล มี  4 ขั้นตอน 
ขั้นตอนท่ี 1 การสังเกต ผูวิจัยและผูชวยวิจัย 2 คน 
ไดสังเกตการใชจักรยานในเขตเทศบาลเมืองนานโดย
วิธีสํารวจทางสายตา (�IHD7L� HDEJ<lQ� เพื่อสืบหา
รูปแบบการส่ือสารดานจักรยานท่ีปรากฏในเขต
เทศบาลเมืองนาน ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก 
(�;a�<FNg��;N<EJI<�Q�โดยประสานผูใหสัมภาษณ 3 
คน คือ เจาหนาท่ีหนวยงานเทศบาลเมืองนานและ
หัวหนาองคกรภาคประชาชนท่ีเกี่ยวของกับงาน
จั ก ร ย า น  ข้ั น ต อ น ท่ี  3  สื บ ค น เ อ ก ส า ร 
(�GMD:<;N7El��7N7Q�เพื่อสืบหารูปแบบการส่ือสาร
ดานจักรยานท่ีปรากฏในเขตพื้นท่ีศึกษา และขั้นตอน
ท่ี 4 ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสาร
โดยใชแบบสอบถาม (�D<HNIG;;7IE<Q� ในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยนี้ ผูวิจัยและผูชวยวิจัย 2 คน 



��	���%�&� � 
�������������������������������������������������� !���� "���
�����#��$"
� ����������	
���

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ไดจดบันทึกขอมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ และ
การสืบคนเอกสาร ตลอดจนบันทึกเทปคําสัมภาษณ
และบันทึกภาพไวเปนหลักฐาน และใหผูใหสัมภาษณ
ได ยื นยั นข อมู ลก อนนํ ามาวิ เคร าะหและสรุ ป
ผลการวิจัย  �
�
การวิเคราะหขอมูล�
� วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(�<HMEIFNIJ<� KN7NIHNIMHQ� ไดแก คาความถ่ี คาเฉล่ีย 
และคารอยละ �
�
ผลการวิจัย�
� ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน มี
รายละเอียดดังนี้�
� 1. รูปแบบการสื่อสารท่ีปรากฏรูปแบบ
การส่ือสารดานจักรยานที่โดดเดน สังเกตเห็นไดงาย
ปรากฏในเมืองนาน มี 9 รูปแบบ  �
� � 1.1 เสนทางจักรยานท่ีไดมาตรฐาน จะ
ทาสีเสนขอบทาง และสัญลักษณจักรยานบนผิวถนน 
เมืองนานมีทางจักรยานท่ีมีการแบงชองจราจร
สําหรับจักรยานโดยเฉพาะ ท้ังในรูปแบบเลนจักรยาน 
(pIMlMLI;P� �7;<Q� และทางจักรยานโดยเฉพาะ 
(pIMlMLI;P� C7NgQ� =สัมภาษณนายธีระ คฤหานนท 
ตําแหนงผูอํานวยการกองชาง เทศบาลเมืองนานo�25 
ต.ค. 2555) องคประกอบเหลานี้เพิ่มความชัดเจนใน
การส่ือสาร ผูรับสารสามารถเขาใจความหมายไดงาย 
โดยไมตองอาศัยความสามารถดานภาษา และ
สามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วเนื่องจากส่ือมีลักษณะ
เปนสัญลักษณหรือ วัจนภาษา�
� � � 1.1 .1 สาร คือ ชองทาง เฉพาะ
สําหรับจักรยาน หามพาหนะอื่นใชชองทางดังกลาว�

� � � 1.1.2 แหลงสารหรือผูรับผิดชอบ
โครงการ คือ เทศบาล (สัมภาษณผูอํานวยการกอง
ชาง เทศบาลเมืองนานo� 25 ต.ค. 2555) ซึ่งเปน
หนวยงานของรัฐจึงทําใหสารท่ีส่ือออกมามีความ
นาเช่ือถือ สรางความม่ันใจใหกับผูรับสาร อยางไรก็
ตามสารจะถูกลดความนาเช่ือถือลงในระยะยาวหาก
ไมมีการบังคับใชทางจักรยานอยางจริงจัง เชน การท่ี
เจาหนาท่ีปลอยใหรถยนตจอดทับทางจักรยาน หรือ
เทศบาลไมบํารุงรักษาทางจักรยาน โดยปลอยใหเสน
จราจรลบเลือนลง�
� � � 1.1.3 ถนนท่ีมีทางจักรยานเปนถนน
ท่ีมีความสําคัญ มีลําดับศักด์ิเปนถนนสายประธาน 
ถนนสายหลัก ไปจนถึงถนนสายรอง เปนโครงขาย
ปรากฏท่ัวเมือง ซึ่งเปนการส่ือสารท่ีพบเห็นไดงาย 
ครอบคลุมผูรับสารซึ่งเปนประชาชนท่ัวไปไดอยาง
ท่ัวถึงทุกพื้นท่ี�
� � � 1.1.4 เปาหมายท่ีประสงค คือ ผูใช
จักรยานรูสึกปลอดภัย ประชาชนผูใชถนนเกิดความ
ระวังผูใชจักรยาน และรัฐมีความพยายามพัฒนาให
นานเปนเมืองจักรยาน�
� � 1.2 ปายสัญลักษณจราจร ลักษณะเปน
ปายจราจร รูปส่ีเหล่ียมผืนผา ขนาดประมาณ 1.2���
0.5 ม. สูงประมาณ 3 ม. พื้นหลังสีเหลือง มีขอความ 
“เมืองนาน เมืองจักรยาน โปรดระวังรถจักรยานใช
ทางรวม” ติดต้ังบริเวณทางเขาเมือง�
� � � 1.2.1 ส่ือท่ีใชเปนการใชวัจนภาษาท่ี
ตองใชความสามารถในการเขาใจภาษา จําเปนตองใช �
เวลาในการรับรู แตมีความจําเปนในการอธิบายสารท่ี
มีความซับซอน วัสดุของส่ือมีความแข็งแรงคงทน 
ติดต้ังในบริเวณทางเขาเมืองซึ่งมองเห็นไดอยาง
ชัดเจน�
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� � � 1.2.2 รูปแบบการส่ือสาร เปนปาย
จราจรมาตรฐานจัดทําโดยรัฐซึ่งเปนแหลงสาร ทําให
สารท่ีสงออกไปมีความนาเ ช่ือถือ ผูรับสาร คือ
ประชาชนท่ัวไป ซึ่งตองมีการสัญจรผานจุดท่ีต้ังของ
ปายสัญลักษณจราจรนี้ จึงทําใหพบเห็นไดไมบอยนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับทางจักรยาน�
 � � � 1.2.3 เปาหมายท่ีประสงค คือ การ
เขาใจร วมกันว าเมืองน านมีการสง เสริมการใช
จักรยาน ประชาชนท่ีใชถนนตองระวังผูใชจักรยาน 
ผูใชจักรยานรูสึกปลอดภัย�
� � 1.3 กิจกรรมรณรงค “วันปลอดรถ ลด
โลกรอน” หรือ “CaraFree Day” เปนกิจกรรมเชิง
รณรงคประชาสัมพันธ และการใหความรู จัดโดยกลุม
ชมรมจักรยานในเมืองนานรวมกับชมรมจักรยานเพื่อ
สุขภาพแหงประเทศไทย โดยจัดขึ้นเปนประจําปละ 1 
ครั้ง กิจกรรมในงานเปนการนัดรวมพลคนใชจักรยาน
ในบริ เวณจุดสําคัญของเมืองในชวงเชา มีการข่ี
จักรยานไปรอบเมือง เพื่อรณรงคใหประชาชนหันมา
ใชจักรยาน และกิจกรรมเสริมอื่น ๆ �
� � � 1.3.1 ส่ือท่ีใชในการสงสาร มีท้ังวัจ
นภาษาและอวัจนภาษา สําหรับวัจนภาษาชวยให
เขาใจรายละเอียดของสารและเขาถึง ผู รับสาร
หลากหลายกลุม วัจนภาษานํามาใชประชาสัมพันธ
ดวยคําพูดผานส่ือในระดับทองถิ่น ภายในกลุมชมรม
จักรยาน และส่ือสารถึงประชาชนท่ัวไปในเมือง 
สวนอวั จนภาษา ใช ในรูปการแจกเ ส้ือ ยืด ท่ีมี
สัญลักษณรูปจักรยาน และขบวนจักรยาน ทําใหเกิด
ความเขาใจรวมกันในกิจกรรมการรณรงค �
� � � 1.3.2 แหลงสาร คือ องคกรภาค
ประชาชน ซึ่งมีความใกลชิดกับสมาชิกในกลุมและ
ผูเขารวม�

งานสูง สามารถส่ือสารกันไดเขาใจ แตมีอุปสรรคใน
การส่ือสารกับบุคคลนอกกลุม ซึ่งผูรับสารกลุมนี้เปน
เปาหมายหลักในกิจกรรมประชาสัมพันธดังกลาว�
� � � 1.3.3 สาร คือ รวมกันใชจักรยาน
เพื่อลดภาวะโลกรอน �
� � � 1.3.4 เปาหมายท่ีประสงค ไดแก 
การแสดงใหประชานท่ัวไปและภาครัฐประจักษถึง
พลังของผูใชจักรยาน ใหการศึกษาเรื่องประโยชนของ
จักรยานตอส่ิงแวดลอม และสรางความสัมพันธผูนิยม
จักรยาน�
� � 1.4 กิจกรรมชมรมจักรยานเมืองนาน มี
การจัดกิจกรรมจักรยานในรูปแบบแตกตางกันตาม
ความสนใจของแตละกลุม เชน กิจกรรมขี่จักรยานไป
พบปะกลุมสมาชิก และการขี่ จักรยานทองเท่ียว
ธรรมชาติ (สัมภาษณนายภิรมย เทพสุคนธ ประธาน
กลุมจักรยานเมืองนานo�วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
� � � 1.4.1 แหลงสาร คือ องคกรภาค
ประชาชนดานจักรยาน ซึ่งมักจะมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดเฉพาะภายในกลุม แตจะมีประสิทธิภาพนอย
ในการโนมนาวประชาชนนอกกลุม เม่ือเปรียบเทียบ
กับรัฐซึ่งใชกฎหมายในการบังคับประชาชนท่ัวไปได
อยางท่ังถึง �
� � � 1.4.2 สาร คือ เชิญชวนใหผูรับสาร
มารวมข่ีจักรยาน ซึ่งผูรับสารหลักคือสมาชิกในชมรม 
และผูรับสารรองคือประชาชนท่ัวไปท่ีพบเห็นกิจกรรม�
� � � 1.4.3 ส่ือท่ีใชประกอบดวยท้ังวัจ
นภาษา ซึ่งคือการพูดสนทนาของสมาชิก และอวัจน
ภาษา คือ กิจกรรมการใชจักรยานจริงบนเสนทาง
ภายในเมือง ซึ่งกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นมีความถ่ีมากกวา
กิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” แต การ
ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ และความย่ิงใหญของ
งานมีนอยกวา�
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� � � 1.4.4 เปาหมายท่ีประสงค  คือ 
ส ร า ง ค ว า ม ส า มั ค คี ข อ ง ก ลุ ม ส ม า ชิ ก  เ พื่ อ
ประชาสัมพันธกลุมจักรยาน และผูสัญจรเกิดความ
ระมัดระวังในการใชถนนรวมกับจักรยาน(สัมภาษณ 
ภิรมย เทพสุคนธo�วันท่ี 25 ตุลาคม 2555)�
 � � 1.5 ของท่ีระลึกจักรยานเมืองนานไดรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐใหเปนเมืองทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ภายในเมืองมีโบราณสถานทรงคุณคาทาง
ประวัติศาสตรหลงเหลืออยู มีการกําหนดใหจักรยาน
เปนอัตลักษณอยางหนึ่งของเมือง เอกชนจึงไดจัดทํา
ของท่ีระลึกรูปจักรยานออกจําหนาย ตัวอยางของท่ี
ระลึกดังกลาว ประกอบดวย เส้ือยืดพิมพลาย พวก
กุญแจ แถบแม เห ล็ก  ไปรษณียบัตร  เป นต น 
นักทอง เ ท่ียวหรือประชาชนท่ัวไปสามารถพบ      
เห็น สินคาเหลานี้ ไดตามร านคาท่ี ต้ั งอยู ในย าน
โบราณสถาน ย าน ท่ีพัก  โรงแรม ศูนยบริการ
นักทองเท่ียว หรือตลาดภายในเมือง�
� � � 1.5.1 แหลงสาร คือ ผูประกอบการ
หรือนักออกแบบผลิตภัณฑ ซึ่งมองเห็นความเปนไป
ไ ด ใ นก าร ใช จั ก ร ย าน ในการค า ผู รั บสาร  คื อ 
นักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปท่ีสัญจรผานรานคา �
� � � 1.5.2 สาร คือ จักรยานเปนอัต
ลักษณหนึ่ ง ของ เมื อ งน านซึ่ ง เ ปน ท่ีสน ใจขอ ง
นักทองเท่ียว ส่ือท่ีใชมีลักษณะเปนอวัจนภาษา คือ
ของท่ีระลึกตางๆ ซึ่งมีสัญลักษณรูปจักรยานปรากฏ
อยู สามารถเขาใจกันไดโดยไมตองมีความสามารถ
ดานภาษา�
� � � 1.5.3 เปาหมายท่ีประสงคในการ
ส่ือสารไดแก เพื่อใหนักทองเท่ียวเขาใจวาเมืองนาน
เปนเมืองท่ีเปนมิตรกับจักรยาน ประชาชนในเมือง
เขาใจวาประเด็นจักรยานเปนส่ิงท่ีสามารถนําไปใช
ดานการตลาดสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวของเมืองได�

� � 1.6 เพลงจักรยานเมืองนาน แตงโดย
ศิลปนทองถิ่นในช่ือ “ชาย ช่ือ กานต” เนื้อหาของ
เพลงหรือสารอธิบายการขี่จักรยานเพื่อการทองเท่ียว
โดยการเย่ียมชมวัด 9 แหงภายในเมืองมีการนําเสนอ
เพลงผานในพื้นท่ีสาธารณะภายในเมืองในบางโอกาส 
สถานท่ีทองเท่ียวกลางคืน และทางอินเตอรเน็ต�
� � � 1.6.1 แหลงสาร คือ ศิลปนทองถิ่น
ในแนวดนตรีเพื่อชีวิตจึงทําใหเปนท่ีรูจักเฉพาะกลุม 
ไมแพรหลาย ผูรับสาร คือ ผูสนใจในแนวดนตรีเพื่อ
ชีวิต ซึ่งมีจํานวนนอยโดยเฉพาะในกลุมนักเรียนมัธยม �
� � � 1.6.2 ส่ือท่ีใชเปนวัจนภาษา คือ 
ดนตรีท่ีมีเนื้อรองจดจําไดงาย แตจําเปนตองใชเวลา
ในการรับสาร และความสามารถในดานภาษาในการ
เขาใจสาร�
� � � 1 . 6 . 3  เ ป า ห ม า ย ท่ี ป ร ะ ส ง ค
ประกอบดวย เพื่อสรางภาพลักษณใหเมืองนานเปน
เมืองจักรยานท่ีเดนชัด ประชาชนรับรูไดงาย เกิด
ความเพลิดเพลิน และการขายผลงานดนตรี�
� � 1 .7 ร าน จักรยาน และร านให เช า
จักรยานสวนใหญต้ังอยูในยานพาณิชยกรรมกลาง
เมือง และสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหประชาชนสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย�
� � � 1.7.1 แหลงสาร คือ ผูประกอบการ
จําหนายและใหเชาจักรยาน ซึ่งมีการแขงขันกันใน
ดานธุรกิจ จึงทําใหการจัดรานใหมีความโดดเดน สดุด
ตา ดึงดูดความสนใจของลูกคา ผูรับสารสําหรับราน
จําหนายและซอมจักรยาน คือ ประชาชนท่ัวไป 
ในขณะท่ีผู รับสารของร านให เช า จักรยาน คือ 
นักทองเท่ียว ซ่ึงมีผลตอการเลือกท่ีต้ังของราน�
� � � 1.7.2 ส่ือท่ีใชเปนอวัจนภาษา คือ 
รานคาท่ีมีจักรยานจอดเรียงหนาราน กลายเปน
สัญลักษณของธุรกิจ ซึ่งผูรับสารสามารถเขาใจได
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อยางรวดเร็วในขณะท่ีวัจนภาษา คือ ปายโฆษณา
ระบุรูปแบบการใหบริการ สารท่ีส่ือออกมาคือ ขาย 
รับซอม ใหเชา�
� � � 1.7.3 เปาหมายท่ีประสงคไดแก 
เมืองนานมีบริการดานจักรยานใหแกประชาชน ทําให
ประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงจักรยานไดงาย และ
เมืองนานมีบริการใหเชาจักรยานแกนักทองเท่ียว ทํา
ใหนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงจักรยานไดงาย เปน
ทางเลือกในการเดินทาง�
� � 1.8 การสนับสนุนการใชจักรยานของ
ผูปกครอง และเพื่อน�
� � � 1.8.1 แหลงสาร คือ ผูปกครองและ
เพื่อนซึ่งเปนกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงตอการตัดสินใจ
ของนักเรียน ผูรับสาร คือ นักเรียนซึ่งมีความใกลชิด
กับแหลงสารจึงทําใหบทสนทนามีความเฉพาะ 
เจาะจง เหมาะสมกับลักษณะและความสนใจของ
ผูรับสาร สารท่ีส่ือไปยังผูรับสารอาจจะเปนท้ังการ
สงเสริมสนับสนุนใหใชจักรยาน หรือการไมสนับสนุน
ใหใชจักรยาน ข้ึนอยูกับทัศนคติท่ีมีตอการใชจักรยาน
ของแหลงสาร หนวยงานท่ีรับผิดชอบในงานจักรยาน
ไมสามารถควบคุมได�
� � � 1.8.2 ส่ือท่ีใชเปนวัจนภาษา คือการ
พูดคุยสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกัน 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดเปนอยางดีซึ่งเปนการ
ส่ือสารสองทาง มีประสิทธิภาพสูงในการโนมนาวใจ�
� � � 1.8.3 เปาหมายท่ีประสงคไดแก 
ชักชวนโนมนาวใหนักเรียนขี่หรือไมขี่จักรยาน และ
แลกเปล่ียนทัศนคติ ความคิดเห็นดานจักรยาน�
� � 1.9 การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
ชีวิตประจําวัน เมืองนานเปนเมืองท่ีประชาชนนิยมใช
จักรยานมาต้ังแตอดีต (สัมภาษณ ภิรมย เทพสุคนธ 
ประธานกลุมจักรยานเมืองนานo� วันท่ี 25 ตุลาคม 

2555)ในปจจุบันยังคงสามารถพบเห็นการใชจักรยาน
ในชีวิตประจําวันได โดยเฉพาะในชวงเวลาเชาจะ
สังเกตเห็นประชาชนใชจักรยานไปตลาดสด �
� � � 1.9.1 แหลงสาร คือ ผูใชจักรยานใน
ชุมชนซ่ึงเปนชาวเมืองนานเองท่ีเขาใจบริบทของพื้นท่ี 
ดังนั้นจึงเปนแหลงสารท่ีนาเช่ือถือ สรางความมั่นใจ
ใหกับผูรับสาร �
� � � 1.9.2 ผูรับสาร คือ ประชาชนท่ัวไป 
ไมเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุมใดกลุมหนึ่ง สารท่ีส่ือไปยัง
ผูรับสาร คือ จักรยานสามารถใชสัญจรในเมืองนานได
จริง สามารถพิสูจนได�
� � � 1.9.3 ส่ือท่ีเกิดขึ้นเปนอวัจนภาษา 
คือ การใชจักรยานจริงของประชาชนในเมือง ซึ่ง
เขาใจความหมายไดอยางงายดาย รวดเร็ว และ
สามารถพบเห็นไดเปนประจําทุกวัน ครอบคลุมพื้นท่ี
ตาง ๆของเมือง�
� � � 1.9.4 เปาหมายท่ีประสงค ไดแก 
เมืองนานเปนเมืองท่ีสามารถใชจักรยานภายในเมือง
ไดจริง  มีความปลอดภัย และความเขมแข็งของ
วัฒนธรรมการใชจักรยานของชาวเมืองนาน�
� 2. พฤติกรรมและทัศนคติการใชจักรยาน�
� พฤติกรรมและทัศนคติการใชจักรยานของ
นักเรียน พบวา จักรยานเปนรูปแบบการสัญจรท่ี
นักเรียนมัธยมในเมืองนานใหความนิยม ซึ่งสอดคลอง
กับการสัมภาษณนายภิรมย เทพสุคนธ ประธานกลุม
จักรยานเมืองนาน มีผูใชจักรยานเปนประจําทุกวัน 
คิดเปนรอยละ 35.2 และกลุมท่ีใชจักรยานสัปดาหละ 
3�5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.9 นักเรียนท่ีมีการใช
จักรยานต้ังแต 3 ครั้ง/สัปดาหขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
65.2 วัตถุประสงคหลักของการใช จักรยาน คือ 
กิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกาย ขี่จักรยาน
เลน โดยมีสัดสวนการเลือกใชจักรยานสูง คิดเปน 
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รอยละ 65.1 แตการเลือกใชรถจักรยานตํ่า คิดเปน
รอยละ 19.6 วัตถุประสงคอันดับสองการใชจักรยาน 
คือ เพื่อไปซื้อของหรือไปทําธุระ โดยมีการเลือกใช
จักรยานรอยละ 37.1 นักเรียนสวนใหญนิยมเลือกใช
จักรยานยนต ในกิ จกรรม ดังกล าว สู ง  คิด เปน        
รอยละ 70.6�
�

ตารางท่ี 1 จํานวนขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยางใน
การศึกษา (;�¡�461)�

ตัวแปร� � จํานวน
(คน)� รอยละ�

ความสามารถปนจักรยาน�
(?@AA@BC�D�EF�

ได� ¢£¤� ¥¢�¦�
ไมได� ]¢� §�]�
รวม� ¢¨\� \©©�©�

เพศ�
�
(?@AA@BC�D�GHF�

ชาย� \\©� ]§�]�
หญิง� £]¤� ¤¢�¦�
รวม� ¢£¤� \©©�©�

อายุ�
�
�
�
�
�
�
(?@AA@BC�D�GIF�

12 ป� ]¢� §�§�
13 ป� ¤\� \¨�\�
14 ป� \©£� ]£�¢�
15 ป� ¥¨� ]\�¦�
16 ป� ¦¦� ]©�©�
17 ป� §¤� \£�©�
18 ป� \� ©�]�

รวม� 440� 100�

� พฤติกรรมการใชจักรยานแสดงใหเห็นวา 
จักรยานเปนเครื่องมือในการออกกําลังกาย เกิดความ
สนุกสนาน ผอนคลาย มากกวาเปนเครื่องมือในการ
สัญจรใชเดินทางไปทําธุระหรือไปโรงเรียนซึ่งตองการ
ความรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย �
� ทัศนคติการส่ือสารเรื่องจักรยานท่ีปรากฏ
ในเมืองนานประสบความสําเร็จในการสรางทัศนคติ
ดานบวกตอนักเรียนมัธยมศึกษาในการใชจักรยาน 
แตนักเรียนบางสวนเทานั้นท่ีเลือกใชจักรยานในการ
สัญจร ดังจะเห็นไดจาก นักเรียนสวนใหญ รอยละ 
60.8 รูจักขอดีของการใชจักรยานและเห็นดวยกับ
การใช จักรยาน แตไมนิยมใชจักรยาน นั กเรียน    
รอยละ 36.7 ท่ีรูจักขอดีของการใชจักรยาน เห็นดวย

กับการใชจักรยาน และนิยมใชจักรยานเปนประจํา 
แสดงใหเห็นวาการส่ือสารเรื่องจักรยานสามารถโนม
นาวใจนักเรียนสวนใหญในข้ันเปล่ียน แปลงความรูสึก
ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการใชจักรยาน ซ่ึงเปนลําดับข้ันท่ี 
2 ของกระบวนการตัดสินใจ�
� เปาหมายท่ีประสงคท่ีประสบความสําเร็จ
ในการส่ือสาร ประกอบดวย อันดับหนึ่ง คือ การเปน
มิตรกับส่ิงแวดลอมเปน รองลงมา คือ การประหยัด
คาใชจาย และการสรางเสริมรางกายใหแข็งแรง ซึ่ง
ประเด็นดังกลาวไม ใชประเด็นหลักในการเลือก
รู ป แ บ บ ก า ร สั ญ จ ร สํ า ห รั บ ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น
ชีวิตประจําวัน�
� เปาประสงคท่ีส่ือลมเหลวในการโนมนาวใจ 
คือ เรื่องความสะดวก ความปลอดภัย และความ
รวดเร็ว ดวยเหตุนี้นักเรียนจึงนิยมเลือกใชจักรยานใน
กิจกรรมนันทนาการ การออกกําลังกาย การขี่
จักรยานเลน ในขณะท่ีนิยมเลือกใชรถจักรยานยนต
ในกิจกรรมการไปซื้อของ การไปทําธุระ หรือการไป
โรงเรียน�
� แมวาเมืองนานจะนิยมใชจักรยานอยาง
แพรหลาย แตผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวา การใช
จักรยานในกลุมนักเรียนช้ันมัธยมศึกษามีแนวโนมทรง
ตัวเทาเดิมหรือลดลง มากกวาเพิ่มมากข้ึน ดังจะเห็น
ไดจากแนวโนมความสนใจในการใชจักรยานท่ีเพิ่มขึ้น 
มีเพียงรอยละ 6.6 ของนักเรียนกลุมเปาหมายเทานั้น 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีความสนใจนอยลงมีจํานวนสูงขึ้น 
คิดเปนรอยละ 20.3 ซึ่ ง จํา เปนจะตองหาแนว
ทางแกไข�
� 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการสื่อสาร
ในงานจักรยาน�
� ผลจากการวิจัยช้ีใหเห็นวาการรับรูและ
จดจํารูปแบบการส่ือสารในงานจักรยานท่ีแตกตางกัน
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ของนักเรียน มีผลตอพฤติกรรมการใชจักรยานของ
นักเรียนในดานความถ่ีในการใช จักรยาน และ
แนวโนมในการใชจักรยานแตกตางกัน การส่ือสารแต
ละรูปแบบมีผลตอการโนมนาวใจใหนักเรียนเลือกใช
จักรยานในแตละระดับการตัดสินใจ ดังนี้�
� ระดับท่ี 1 การรับรูและจดจําได   รูปแบบ
การส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการทําใหเกิดการ
รับรูและจดจําได ซึ่งเปนการระดับการตัดสินใจระดับ
แรก อันดับ 1 การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
ชีวิตประจําวัน คาเฉล่ีย 4.08 อันดับ 2 เสนทาง
จักรยาน คาเฉล่ีย 3.93 อันดับ 3 รานจักรยาน ราน
ใหเชาจักรยาน คาเฉล่ีย 3.90 อันดับ 4 การสนับสนุน
การใชจักรยานของผูปกครองและเพื่อน คาเฉล่ีย 

3.56 อันดับ 5 ปายสัญลักษณ “เมืองนาน เมือง
จักรยาน” คาเฉล่ีย 3.55 อันดับ 6 กิจกรรมรณรงค 
“วันปลอดรถ ลดโลกรอน” คาเฉล่ีย 3.09 อันดับ 7 
เส้ือยืดของท่ีระลึกจักรยาน คาเฉล่ีย 3.02 อันดับ 8 
เพลงจักรยานเมืองนาน คาเฉล่ีย 2.28 และอันดับ 9 
กิจกรรมจักรยานของชมรม คาเฉล่ีย 2.79 �
� ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา รูปแบบ
การส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการรับรูและจดจํา
ไดมี ลักษณะท่ีผูรับสารสามารถรับส่ือนั้นไดดวย
สายตา เขาใจความหมายไดงาย รวดเร็ว เนื่องจากมี
ความเปนสากลไมตองอาศัยความสามารถทางดาน
ภาษามากนักในการเขาใจ และสามารถพบเห็นได
ท่ั ว ไ ป ใน เ มื อ ง  หรื อ ใน พ้ื น ท่ี สํ า คัญ  เ ช น ย า น

�
ตารางท่ี 2 แสดงการจดจํารูปแบบการส่ือสาร (;�¡�461 คน)�
�

กิจกรรม�
ระดับการรับรู�

� KLML� แปล
ความ�ไมเคย

เห็นเลย�
เห็น
นาน

มาแลว�
ปาน
กลาง�

เห็นอยู
บาง�

เห็นเปน
ประจํา�

1. เสนทางจักรยาน ที่มีสัญลักษณจักรยาน
บนผิวถนน�

¥�
(2.1)�

]£�
(5.3)�

¤¢�
(17)�

]\£�
(49)�

\\¨�
(26.7)� 3.93� 0.91� มาก�

2. ปายสัญลักษณ “เมืองนาน เมืองจักรยาน” 
บริเวณทางเขาเมือง�

¢]�
(9.6)�

£¢�
(7.8)�

¥¨�
(22.0)�

\¤]�
(39.4)�

¥]�
(21.1)� 3.55� 1.19� มาก�

3. กิจกรรมรณรงค “วันปลอดรถ ลดโลก
รอน” หรือ “�7EamE<<�O7l”�

¤£�
(16.7)�

¢£�
(9.9)�

\£¦�
(31.7)�

\£§�
(31.0)�

¢¤�
(10.8)� 3.09� 1.23� ปาน

กลาง�
4. กิจกรรมจักรยานของชมรม� \\©�

(25.2)�
§\�

(11.7)�
\]¤�

(29.1)�
\\¦�

(27.1)�
£©�

(6.9)� 2.79� 1.28� ปาน
กลาง�

5. เสื้อยืด ของที่ระลึกจักรยาน� ¤¨�
(17.5)�

¨¢�
(14.7)�

\]©�
(27.6)�

\]¢�
(28.5)�

§\�
(11.7)� 3.02� 1.27� ปาน

กลาง�
6. เพลงจักรยานเมืองนาน� \¦¦�

(43.2)�
§©�

(11.5)�
\©¤�

(24.6)�
¨¨�

(15.2)�
]¢�

(5.5)� 2.28� 3.90� ปาน
กลาง�

7. รานจักรยาน รานใหเชาจักรยาน� \£�
(3.0)�

£¨�
(8.3)�

¦]�
(18.9)�

\§£�
(35.2)�

\§\�
(34.7)� 3.90� 1.06� มาก�

8. การสนับสนุนการใชจักรยานของผูปกครอง 
และเพ่ือน�

\¦�
(4.1)�

£¥�
(9.0)�

\¢£�
(32.9)�

\§\�
(34.7)�

¦¢�
(19.3)� 3.56� 1.03� มาก�

9. การปนจักรยานของคนในชุมชนในชีวิต�
ประจําวัน�

§�
(1.1)�

£]�
(7.4)�

¦¦�
(20.2)�

\¢¤�
(33.8)�

\¨]�
(37.2)� 4.08� 2.16� มาก�

รวม� 3.36� 1.56� มาก�
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

พาณิชยกรรม หรือทางเขาเมือง ดังนั้นการส่ือสารท่ี
ประสบความสําเร็จสูงจึงเปนกลุมของโครงสราง
พื้นฐานของงานจักรยาน ไดแก ทางจักรยานราน
จักรยาน และรานใหเชาจักรยาน และการพบเห็นการ
ใชจักรยานของคนในชุมชนในชีวิตประจําวัน�
� ผลการวิจัยดังกลาวสามารถนําไปอธิบาย
ปรากฏการณท่ีประชาชนมักจะแสดงความตองการ

โครงสร างพื้นฐานงานจักรยานเปนอันดับแรก 
เน่ืองจากโครงสรางพื้นฐานสามารถสรางการรับรูและ
จดจําไดเปนอยางดี ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาการ
รณรงค ประชาสัมพันธ ท่ีมักจะสามารถพบเห็นไดไม
บอยนัก หรือการสนับสนุนของผูปกครองและเพื่อน 
ซึ่งไมสามารถรับรูไดดวยการมองเห็น�

�
ตารางท่ี Q�แสดงการยอมรับหรือเห็นดวยแตละประเด็น (;�¡�¢¨\�คน)�
�

�

กิจกรรม�
ระดับความเห็น�

x � KLML� แปล
ความ�

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง�
ไมเห็น
ดวย�

ปาน
กลาง�

เห็น
ดวย�

เห็นดวย
อยางย่ิง�

1. เลนจักรยานทําใหทานรูสึกปลอดภัยในการ
ใชงาน�

5 �
(1.2)�

¦�
(1.9)�

\©¢�
(24.6)�

\¨¢�
(38.9)�

\¢\�
(33.4)� 4.01� 0.87� มาก�

2. ปายสัญลักษณ บริเวณทางเขาเมืองทําให
ทานรูสึกปลอดภัย�

\�
(0.2)�

\§�
(3.5)�

\§]�
(35.8)�

\¨¢�
(£¦�¤)�

¥]�
(21.7)� 3.78� 0.83� มาก�

3. กิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” แสดง
ใหเห็นพลังและความต้ังใจของคนใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

¤�
(1.7)�

\\]�
(26.4)�

\¥¨�
(46.2)�

\©¤�
(25.2)� 3.94� 0.79� มาก�

4. กิจกรรมของชมรมจักรยานทําใหเกิดความ
สนุกสนาน และแสดงใหเห็นพลังของคนใช
จักรยาน�

£�
(0.7)�

\\�
(2.6)�

\©¢�
(24.5)�

\¥©�
(44.8)�

\\¨�
(27.4)� 3.96� 0.83� มาก�

5. ของที่ระลึกเก่ียวกับจักรยาน ทําใหทาน
รูสึกวาจักรยานเปนเอกลักษณของเมืองนาน�

]�
(0.5)�

\]�
(2.8)�

\©©�
(23.6)�

\¨¥�
(39.9)�

\¢\�
(33.3)� 4.03� 0.85� มาก�

6. เพลงจักรยานเมืองนาน ทําใหทานรูสึก
ภูมิใจที่เมืองนาน มีจักรยานเปนเอกลักษณ
ของเมือง�

¨�
(1.4)�

\¢�
(3.3)�

\¢§�
(34.3)�

\§£�
(36.2)�

\©§�
(24.8)� 3.80� 0.90� มาก�

7. รานจักรยานและรานใหเชาจักรยานเหลาน้ี 
ทําใหทานรูสึกสะดวก อุนใจในการใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

¤�
(1.7)�

\]]�
(28.8)�

\¨¥�
(39.9)�

\]£�
(29.0)� 3.95� 0.85� มาก�

8. การสนับสนุนของผูปกครอง และเพ่ือน ทํา
ใหทานรูสึกมั่นใจในการใชจักรยาน�

]�
(0.5)�

11�
(2.6)�

¦¤�
(20.5)�

\¤¦�
(42.0)�

\¢¨�
(34.4)� 4.07� 0.83� มาก�

9. คนปนจักรยานเปนจํานวนมาก ทําใหทาน
รูสึกไมใชเรื่องแปลกในการใชจักรยาน�

¢�
(0.9)�

¥�
(2.1)�

¨]�
(14.6)�

\§¨�
(36.8)�

\¥£�
(45.5)� 4.24� 0.45� มาก

ที่สุด�
�

� ระดับที่ G การยอมรับและเห็นดวยในสาร 
รูปแบบการส่ือสารท่ีประสบความสําเร็จในการทําให
เกิดการยอมรับและเห็นดวยในสาร ซึ่งเปนระดับการ
ตัดสินใจระดับท่ี ]� อันดับ \� การใชจักรยานของคน

ในชุมชน ทําใหนักเรียนรูสึกไมใชเรื่องแปลกในการใช
จักรยาน คาเฉล่ีย ¢�]¢�อันดับ ]� การสนับสนุนของ
ผูปกครองและเพื่อน ทําใหนักเรียนรูสึกม่ันใจในการ
ใชจักรยาน คาเฉล่ีย ¢�©¤� อันดับ £� ของท่ีระลึก
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา � ปีที� ��� ฉบบัที� �  �มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

เก่ียวกับจักรยาน ทําใหนักเรียนรูสึกวาจักรยานเปน
เอกลักษณของเมืองนาน คาเฉล่ีย ¢�©£�อันดับ ¢�ทาง
จักรยานทําใหทานรู สึกปลอดภัยในการใชงานมี
คาเฉล่ีย ¢�©\�อันดับ §�กิจกรรมจักรยานวันเสาร ทํา
ใหนักเรียนเกิดความสนุกสนาน และแสดงใหเห็นพลัง
ของคนใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥¨� อันดับ ¨� ราน
จักรยานและรานใหเชาจักรยาน ทําใหนักเรียนรูสึก
สะดวก อุนใจในการใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥§�อันดับ 
¤�กิจกรรมวันปลอดรถ ลดโลกรอน แสดงใหเห็นพลัง
และความต้ังใจของคนใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¥¢�
อันดับ ¦� เพลงจักรยานเมืองนาน ท่ีทําใหนักเรียนมี
ความภูมิใจท่ีเมืองนานมีจักรยานเปนเอกลักษณของ
เมือง คาเฉล่ีย £�¦©� และอันดับ ¥� ปายสัญลักษณ 
“เมืองนาน เมืองจักรยาน” ทําใหนักเรียนรู สึก
ปลอดภัยในการใชจักรยาน คาเฉล่ีย £�¤¦��
� เม่ือนํารูปแบบการส่ือสารเฉพาะท่ีมีเนื้อหา
ของสารส่ือถึงความปลอดภัยในการใชจักรยานอยาง

ชัดเจนมาเปรียบเทียบกัน พบวา รูปแบบการส่ือสาร
ท่ีประสบความสําเร็จสูงสุด ตามลําดับ อันดับ \�การ
ใชจักรยานของคนในชุมชน รองลงมาไดแก การ
สนับสนุนของผูปกครอง เสนทางจักรยาน และปาย
สัญลักษณจักรยาน ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็น
วาการโนมนาวใจใหเกิดการยอมรับและเห็นดวยใน
สารจะตองมีการพิสูจนไดจริง  จากกรณีการใช
จักรยานในชีวิตประจําวันของคนในชุมชน ตามมา
ดวยการส่ือสารดวยวัจนภาษาของบุคคลใกลตัวท่ีมี
ความใกลชิดกับนักเรียน หรือบุคคลท่ีนักเรียนเช่ือถือ 
ไดแกผูปกครองและเพื่อน ซึ่งการส่ือสารรูปแบบนี้จะ
ทําใหเกิดการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งเปน
การส่ือสารแบบสองทาง ชวยในการโนมนาวใจคู
สนทนาไดดียิ่งขึ้น ซึ่งมีประสิทธิภาพในการโนมนาว
ใหเกิดการยอมรับและเห็นดวยดีกวาโครงสราง
พื้นฐาน ซึ่งทําไดดีกวาในดานการรับรูและจดจําได�
�

�
ตารางท่ี H�คาจํานวนและคารอยละ ของการปฏิบัติตามประเด็น (;�¡�¢¨\�คน)�
�

ประเด็น� ใช� ไมใช� แปลความ�
1. ทานไดใชจักรยานภายในเลนจักรยานท่ีมีไว� 370(87.5)� 53(12.5)� สวนใหญตอบ “ใช”�
2. ทานใชถนนดวยความระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชทางรวม� 409(96.7)� 14(3.3)� สวนใหญตอบ “ใช”�
3. ทานเขารวมกิจกรรม “วันปลอดรถ ลดโลกรอน” � 94(22.3)� 328(77.7)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
4. ทานเขารวมกิจกรรม “จักรยานวันเสาร”� 89(21)� 334(79)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
5. ทานซื้อของที่ระลึกเก่ียวกับจักรยาน� 154(36.4)� 269(63.6)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
6. ทานชอบฟงเพลง “จักรยานเมืองนาน”� 93(22.0)� 330(78.0)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
7. ทานไดซื้อ เชา หรือซอมจักรยานกับรานจักรยานใกลบาน� 231(54.6)� 192(45.4)� สวนใหญตอบ “ใช”�
8. ทานชอบสนทนาเก่ียวกับจักรยานกับผูปกครอง เพื่อน และคนในชุมชน� 201(47.5)� 222(52.5)� สวนใหญตอบ “ไมใช”�
9. ทานเลือกใชจักรยานเปนอันดับแรก เม่ือตองมีการสัญจรระยะใกล� 307(72.6)� 116(27.4)� สวนใหญตอบ “ใช”�

�
� ระดับที่ Q� ขั้นลงมือกระทํา นักเรียนมี
สัดสวนการปฏิบัติตามเปาประสงคของการส่ือสารท่ี
เก่ียวของกับงานจักรยาน ดังนี้ อันดับ \�นักเรียนใช

ถนนดวยความระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชทางรวม 
รอยละ ¥¨�¤�อันดับ ]�นักเรียนไดใชจักรยานภายใน
เลนจักรยานท่ีมีไว รอยละ ¦¤�§� อันดับ £� นักเรียน



������%�&� � 
�������������������������������������������������� !���� "���
�����#��$"
� ����������	
���

วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

เลือกใชจักรยานเปนอันดับแรกเมื่อตองมีการสัญจร
ระยะใกล รอยละ ¤]�£� อันดับ ¢� นักเรียนซื้อ เชา 
หรือซอมจักรยานกับรานจักรยานและรานใหเชา
จักรยานใกลบาน รอยละ §¢�¨� อันดับ §� นักเรียน
ชอบสนทนาเก่ียวกับจักรยานกับผูปกครอง เพื่อน 
และคนในชุมชม รอยละ ¢¤�§�อันดับ ¨�นักเรียนซื้อ
ของท่ีระลึกเกี่ยวกับจักรยาน รอยละ £¨�¢�อันดับ ¤�
นักเรียนเขารวมกิจกรรมวันปลอดรถ ลดโลกรอน 
รอยละ ]]�£� อันดับ ¦� นักเรียนชอบฟงเพลง 
“จักรยานเมืองนาน” รอยละ ]]�©� และอันดับ ¥�
นัก เ รี ยน เข าร วมกิ จกรรมของชมรม จักรยาน������� 
รอยละ ]\�
� ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ
ส่ือสารดานจักรยานในเมืองนานประสบความสําเร็จ
ในการโนมนาวใจใหนักเรียนนําไปสูการปฏิบัติสูงสุด
ดานการสรางจิตสํานึกใหนักเรียนเกิดความความ
ระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชถนนรวมกัน ซึ่งลักษณะ
ดังกลาวแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทัศนคติท่ีเปนบวก
ตอการใชจักรยานและพยายามชวยเหลือ หรือไม
สรางความลําบากใหกับผูใชจักรยาน เมื่อผูใชถนนมี
ความระมัดระวังผูใชจักรยานจะเปนการสรางสภาวะ
ท่ีเหมาะสมในการใชจักรยาน �
ความสําเร็จอันดับ ] การส่ือสารในการโนมนาวใจให
เกิดการปฏิบัติ ไดแก การเลือกใชจักรยานในการ
สัญจร อันเปนเปาหมายหลักของการส่ือสารในงาน
จักรยาน เปนลักษณะท่ีนักเรียนมีทัศนคติท่ีเปนบวก
ตอการใชจักรยาน และตัดสินใจเลือกใชจักรยานใน
การสัญจร �
� ความสําเร็จอันดับ £ การส่ือสารในการ
โน มน าว ใจให เกิดการปฏิบั ติ  ไ ดแก  การ มี จิต
สาธารณะอุทิศตัวในงานจักรยาน เปนลักษณะท่ี
นักเรียนนอกจากจะมีทัศนคติท่ีเปนบวก เลือกใช

จักรยานในการสัญจรแลว นักเรียนยังเขามาเปนสวน
หนึ่งในกระบวนการผลักดันใหผูอื่นใชจักรยาน ผล
วิจัยช้ีใหเห็นวามีนักเรียนสวนนอยเทานั้นท่ีเขารวม
เขารวมกิจกรรมของชมรมจักรยาน หรือการโนมนาว
ใจใหคนใกลตัวเลือกใชจักรยาน�
�
สรุปผลการวิจัย�
� ผลการวิจัยแสดงใหเห็นประสิทธิภาพท่ี
เกิดข้ึนจากการใชมาตรการแตละรูปแบบในงาน
จักรยานมีตอการตัดสินใจในดานจักรยานของ
นักเรียน มีรายละเอียดดังนี้�
� \��รูปแบบการส่ือสารดานจักรยานในเมือง
นานมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่ งแตละรูปแบบมี
องคประกอบของการส่ือสารท่ีแตกตางกัน ความ
หลากหลายของการส่ือสารนี้ทําใหงานจักรยานเกิด
ประสิทธิภาพการส่ือสารท่ีปรากฏเหลานี้ประสบ
ความสําเร็จสูงสุดในการสรางทัศนคติดานบวกตอการ
ใชจักรยาน แมวานักเรียนยังไมตัดสินใจเลือกใช
จักรยานเปนประจํา แตนักเรียนสวนใหญเกิดความ
ระมัดระวังในการใชถนนรวมกัน ผลสําเร็จรองลงมา 
คือ นักเรียนเลือกใชจักรยานในการเดินทางเพื่อการ
พักผอนหยอนใจหรือออกกําลังกาย ขณะท่ีการ
ส่ือสารดานจักรยานในปจจุบัน สามารถโนมนาวใจ
นักเรียนสวนนอยเทานั้นใหเกิดจิตสาธารณะและเขา
รวมกิจกรรมเพื่อสังคมดานจักรยาน �
� ]��รูปแบบกิจกรรม ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา
การส่ือสารแตละรูปแบบมีผลตอประสิทธิภาพในการ
โนมนาวใจนักเรียนแตระดับการตัดสินใจท่ีแตกตาง
กัน ดังนี้�
� � ระดับท่ี � ขั้นการเรียนรู โครงการหรือ
กิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีทําใหเกิดการรับรูและ
จดจําได ไดแก การใชจักรยานของคนในชุมชนใน
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ชีวิตประจําวัน เสนทางจักรยานรานจักรยาน และ
ร าน ให เ ช า จั ก รย าน  และกา ร ใช จั ก รย าน ใน
สถานการณจริง รูปแบบการส่ือสารเหลานี้สามารถ
รับรูไดทางการมองเห็น มีลักษณะเปนอวัจนภาษา 
สามารถเขาใจความหมายไดรวดเร็ว ผูรับสารสามารถ
พบเห็นไดบอย หรือปรากฏในพ้ืนท่ีสําคัญในเมือง�
� � ระดับท่ี � ข้ันมีความรูสึก� � โครงการ
หรือกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีทําใหเกิดการ
ยอมรับและเห็นดวยกับสาร ไดแก การสนับสนุนของ
ผูปกครอง มีลักษณะเปนการส่ือสารดวยวัจนภาษา 
สามารถอธิ บาย เนื้ อหา ท่ีซั บซ อน  ใช สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูปกครองและเพื่อน ซึ่ง
เปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียน�
� � ระดับท่ี � ขั้นลงมือกระทํา�ผลการวิจัย
นี้ไมสามารถจําแนกโครงการหรือกิจกรรมใดท่ีมี
ประสิทธิภาพในการโนมน าวให เกิดการปฏิบั ติ 
เนื่องจากรูปแบบการส่ือสารท่ีนักเรียนไดรับแตละ
ประเภทลวนแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียน
ท่ีจะนําไปปฏิบั ติ  ผลการวิ จัยนี้ แสดงให เห็นว า 
รู ปแ บบ กา ร ส่ื อส าร ใน เ มื อ ง น า น โ ดย ร ว ม  มี
ประสิทธิภาพสูงอันดับ \ การโนนนาวใจใหนักเรียน
ระมัดระวังผูใชจักรยานท่ีใชถนนรวมกัน อันดับ ] 
การเลือกใชจักรยานในการสัญจร และอันดับ £ การมี
จิตสาธารณะอุทิศตนในงานจักรยาน�
�
ขอเสนอแนะทีไดจากการศึกษา�
� \�� ในงานสงเสริมการใชจักรยานจําเปน
จะตองเลือกรูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
เปาหมายท่ีประสงค มีลําดับโครงการหรือกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับลําดับขั้นการโนมนาวใจ เพื่อใหการ
ลงทุนในงานจักรยานมีประสิทธิภาพ สามารถ
คาดหวังผลสัมฤทธิ์ไดจริง�

� ]�� รูปแบบการส่ือสารท่ีควรสนับสนุนเปน
พิเศษ คือ การจัดทําโครงสรางพื้นฐานในงานจักรยาน 
ประกอบดวยทางจักรยาน และรานจักรยาน และ
กิจกรรมการใชจักรยานรวมกันในครอบครัว หรือกับ
เพื่ อน  เนื่ อ งจาก ท้ังสองรูปแบบการ ส่ือสาร มี
ประสิทธิภาพอยางสูงในการทําใหเกิดการรับรูและ
จดจําได และการยอมรับและเห็นดวยตอการใช
จักรยาน นอกจากนี้ภาคประชาชนจะตองหันมาเริ่ม
ใช จักรยาน การพูดคุยแนะนําเรื่อง จักรยานแก
เยาวชนซึ่งเปนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการโนม
นาวใจใหเลือกใชจักรยาน�
�
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป�
� เน่ืองจากการศึกษารูปแบบการส่ือสารของ
เมืองเพียงแหงเดียว ซึ่งถูกใชในงานวิจัยช้ินนี้  ไม
สามารถระบุไดอยางชัดเจนถึงประสิทธิภาพของแต
ละรูปแบบการส่ือสารดานจักรยานในการโนมนาวใจ
ไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นนักวิจัยจึงเสนอใหมีการวิจัยโดย
การเปรียบเทียบกับเมืองอื่น เพื่อใหสามารถระบุถึง
ประสิทธิภาพของรูปแบบการส่ือสารแตละประเภทได
อยางชัดเจนยิ่งขึ้น�
�
เอกสารอางอิง�
ไชยยศ รัตนพงษ. (]§¢¨).  โครงการศึกษากฎหมาย

เกี่ยวกับการใชจักรยานในประเทศไทย.  
กรุงเทพมหานครb สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.).�

ธงชัย พรรณสวัสด์ิ และพรชัย ลีลานุภาพ. (]§£¨Q��
จักรยานกับการมีสวนรวมของประชาชนใน
การแกปญหาส่ิงแวดลอม. ใน ส่ิงแวดลอม 
/�0 การสัมมนา การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมของ
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วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพื�อการพฒันา�ปีที� ���ฉบบัที� ��มกราคม ���!�  � �� ลขิสทิธิ%โดย สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ�

ประเทศไทย ครั้งท่ี 6. วันท่ี \¦a\¥ ธันวาคม 
พ.ศ. ]§£¨�=หนา ]¢¥a]¨¦Q��กรุงเทพฯ: ศูนย
การประชุมแหงชาติสิริกิติ์.�

ศาสน สุขประเสริฐ. (]§¢¦Q���การศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการออกแบบทางจักรยาน. 
นครราชสีมาb�มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. �

อรวรรณ ปลันธนโอวาท. (2542).  การส่ือสารเพ่ือการ
โนมนาวใจ.  กรุงเทพมหานครb สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย� �

สุรพงษ โสธนะเสถียร��=]§££Q�  การส่ือสารกับสังคม;  
กรุงเทพมหานครb�โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย��

สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม��(]§¢¦)�  โครงการ แผนแมบท
และผังแมบทการอนุรักษและพัฒนาบริเวณ
เมืองเกานาน;�กรุงเทพมหานครb�กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม�                                                                                                       
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