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Abstract
 
 The purposes of this research were 1) to study the risk management consciousness of 
psychiatric nurses, 2) to construct the integrative group counseling model for developing risk 
management consciousness of psychiatric nurses, and 3) to evaluate the effectiveness of integrative 
group counseling model for developing the risk management consciousness of psychiatric nurses. 
 The subjects were divided into 2 groups. The first group of risk management consciousness 
study consisted of 300 psychiatric nurses of the Mental Health Department, Ministry of Public Health. 
The second group consisted of 24 psychiatric nurses of Somdet Chaopraya Institute of Psychiatry. 
This second group was purposively selected from the psychiatric nurses whose risk management 
consciousness scores were low and volunteered to attend the experiment. They were then randomly 
assigned into two groups, classified as an experimental group and a control group. Each group 
consisted of 12 psychiatric nurses. The experimental group participated in the integrative group 
counseling while the control group did not receive any counseling. The research instruments were 1) 
the risk management consciousness scale with reliability coefficient (alpha) of 0.956 and its construct 
validity was confirmed through factor analysis, and 2) the integrative group counseling model for 
developing the risk management consciousness with the IOC from 0.80-1.00. The data were  analyzed 
by mean, standard deviation, confirmatory factor analysis, one-way ANOVA repeated measurement 
and two-way repeated ANOVA measurement. 
 
The research results were as follows: 
 1. The risk management consciousness of psychiatric nurses was six dimensions 1) awareness 
2) perception 3) intention 4) reason 5) responses and 6) control.  
 2. The total score and each dimension score of the risk management consciousness of the 
experimental group after participating in the integrative group counseling and after the follow up were 
significantly higher than before participating in the integrative group counseling at .05 level. 
 3. The total score and each dimension score of the effective risk management consciousness of 
the experimental group after participating in the integrative group counseling  and after the follow-up 
were significantly higher than that of the control group at .05 level. 
 
Key word : Risk management consciousness, Integrative group counseling model  
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����� 300 �� -��<�%�����������������������

'�,$��� (Yamane,1967)  

 2) �#������	���-��
!%����������%���'�����

�#���("""&�*����
�����+���������������������

����
���	� 
'0��	�"�#���
�$!��7�"�����
�$�����8

��
�9�
�%���,	� -��<�%������	�"�#���
�$��!% 1 


#��(""
=��,
��,�� (Purposive selection) 

����� 24 �� -�����,(�������������������������


���	�
��	�#���"����%	<'����� (#,������� 


!%��������-�#� ����� 24 ��(�� ;�	������� 

(Random assignment) 
'0� 2 �#��� �#���#, 12 �� 

;�	�������%
'0��#���-�#�
!%����������%���

'������#���("""&�*����
�����+���������������
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����������
���	� �����#�����"�����%
'0�<'���

�4��'���  
 

 ��������!"#$"���%&�'����(�)�����
&�"

������������*���!���	�(����+�����# 

 1. ���('�-���$%������������8'�,�" �� 

�����������������������
���	� 

 2. ���('�-���$%�������+���������������

����������
���	� '�,�"<'�%�	 

        2.1 ���('��%� <�%(�� �����%���'�����

�#���("""&�*���� 

        2.2 ���('���� <�%(�� �������������

����������
���	�  
 

�$	��+���,-	��$ (Assumption) 

 1. �����������������������
���	������7

��+��<�% (Sharf,2008; Prochaska and Norcross, 

2007) 

 2. �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �����7��+��<�%;�	�$%�&'(""�����%

���'������#���("""&�*����  

 ���,!	�*,	��! "#$"�������� '�,�"<'�%�	  

(""��������������������������
���	� (#,�&'(""

�������%���'������#���("""&�*���������������

����
���	�!��	�"�#���
�$  

 �����0������*�$	*1+   

 /&%����	��
������
�9"��"���!%�&#������ 

 ��-�	��! 1 ���
�9"��"���!%�&#
���	���"

�����������������������
���	�!��	�"�#���
�$

;�	 

 1. ��������!��K��
�9"!%�&#���"�*J��

��-	�#�	 �����-	�#�	
���"�*J�� ���7��/&%���	���

;���	�"�#���
�$ �����������!4����� ��,-���

��,-�����.��*��! ����� 11 (��� 
���!��K��

��%
�9"!%�&#<�%����*,����������	.���(#,�������	  

 2. ��
������
�9"��"���!%�&#��"�#������	��� 

4�	�#��<�%��"��K�����/&%���	���;���	�"�# 

���
�$(#,�*,����������	.���(#%� /&%����	�"

�����%��	�"�#(#,�	�"�#���
�$ �#������	���
���

$��(�����7�'�,���8 !��������	(#,��.�����"(""���

(#%�
�9"��"���(""�������	�"�#���
�$�#���

���	��� 

 3. �����"������"&�*8!�(""���(#,

���
#��(""���="�"-����"&�*8<'��
���,�8!%�&#;�	

��
���,�8����7�������G�� ��
���,�8��8'�,�"
$�� 

	��	�������+�������������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$����"(��(#,����"-���� �%�	 

�&'(""�����
$��;�����%��(#,��
���,�8����<�� 

('�
'#��	�!��&'("" 

 ��-�	��! 2 �����
������������-�#���

�&'(""�����%���'������#���("""&�*����
������

��+�������������������������
���	�!��	�"�#

���
�$<'�$% 

 1. !��������%���&'("" /&%����	��
��������%��

�&'(""�����%���'������#���("""&�*�������!���

�������%��(#,���������*4��!�
����������-��

�#�����(#%� 

 2. !���������&'(""�����%���'������#���

("""&�*��� 
�����+�������������������������


���	�!��	�"�#���
�$ <'-�#��$%��"�	�"�# 

���
�$ ;�	 

  2.1 ��������!��K��
�9"��"���

!%�&#���"�*J����-	�#�	�����-	�#�	
���"�*J�� 

/&%���	����7�"�����
�$�����8��
�9�
�%���,	� 

(#,���������<�%��"��K������*,�������

���	.��� <'!��K����������%��	�"�# (#,
���

!�����������	�"�#���
�$�����
!%������#������

��%���'�����("""&�*���� 

  2.2 /&%����	���
#���#������	���
'0��	�"�#

���
�$�7�"�����
�$�����8��
�9�
�%���,	�-����



ÇÒÃÊÒÃ¾Ä�Ô¡ÃÃÁÈÒÊ�Ã�à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò  »‚·Õè 3 ©ºÑº·Õè 1  Á¡ÃÒ¤Á 2554 ISSN 2228-9453 81

�,(��
=#��	-�����,(�������������������������


���	�
��	�#���"����%	<'��� (#,�������
!%�����

���-�#� ����� 24 ��(�� ;�	������� (Random 

assignment) 
'0� 2 �#���S #, 12 �� ;�	�������%


'0��#�����"���(#,�#���-�#� �#���-�#�
!%�����

�����%���'������#���("""&�*����
�����+��

�����������������������
���	� �����#�����"�����%


'0�<'����4��'��� 

 ��-�	��! 3 !�����
��������%���'������#���

("""&�*��������&'(""�����+���������������

����������
���	�!��	�"�#���
�$  

 3.1  /&%����	$��(�����7�'�,���8!��������	(#,

�"7������������������
!%������������	!��#���

-�#�(#,�#�����"��� 

 3.2  /&%����	��
��������%���'������#���(""

"&�*��������&'(""�����+���������������

����������
���	�!��	�"�#���
�$ -��/&%����	��%��!��� 

;�	�$%
�#� 8 ��'���8S #, 1 �����S #, 1 $���;�� 30 

��-� ��(��#,�����!������
�������#���'�,�"<'

�%�	 !���
�����%� !�����
������ (#,!���	��� ;�	�����

����	��������/&%����	<�%"&�*���� ���(�����-X�L�(#,


-���������%���'������#�������S ����� 6 -X�L�-��


���	���"�����%���'������#���("""&�*���������

����������
���	� �����<'���  

 1) (�����!�-X�L�(#,
-���������%���

'������#���(""
����#-8 ����
�%���%�	�"�#���
�$<�%

��,�����&%
�������-��
���!��� (#,��%�-���,
/$�K��"

�7�����*8���� ;�	�$%
-��������$%������������ 

(#,
-��������#�""-"�- ;�	����
�%���%�	�"�#<�%

���/��	&���"������������&%��� �X������(#,(#�
'#��	�

'�,�"���*8N������(#,���  

 2) (�����!�-X�L�(#,
-���������%���

'������#���(""
���/# ���*8(#,�X������ ����
�%�

��%�	�"�#���
�$<�%_��-���������"�����%��*���

(#,
�����!���
�-�������������������
���	�;�	

��%��������-������<�����#%�
$���;	��,�����

���*8��"�������-��<����
���/# ;�	�$%
-������� 

;�%(	%���"����
$��-��<����
���/#  

 3) (�����!�-X�L�(#, 
-���������% 

��'������#���(""����
�%���%�	�"�# ���
�$<�%�$% 

��7��!%	�
�%� ��7��7������'���7��-���,������


������*8����
���	�-��
���!��� ;�	�$%
-�����$%��7��

'�6�����	8 (#,
-������7��-��
'0������������
�%���%

�	�"�#���
�$<�%'�,��*�����"�&% 
���	���"����

���(��!�
������*8����
���	� 

 4) (�����!�-X�L�(#,
-���������%���

'������#���(""
/$�K�������� ����
�%���%�	�"�# 

���
�$<�%_��'�,
����X������������"/��$"!�

��
���'[���"��(#,�X������-���%����
'#��	�('#�

���������������
���	�  

 5) (�����!�-X�L�(#,
-���������%���

'������#���(""�X��������	� ����
�%���%�	�"�# 

���
�$<�%��"�&%/#-��
���!���������'6�"���-���-��"��

(#,-��#" ;�	�$%
-���������
���,�8����������.8 

ABC (#,	������
�%���%�	�"�#���
�$<�%_��-���,��

���
#�������
'U����	;�	�$%
-�������"�����

��������
� 
-������������!%��!%
��	N�������
�%�

��%�	�"�#���
�$<�%-"-��7��!%��!%
��	(#,

/#��,-"-���,
�������������������
#��'L�"��� 


-�������(�%'[K������
�%�����.������%�	�"�# 

���
�$<�%
/$�K��"
������*8����
���	���$�������

-����'�,����� 
-��������"���	�����%-� 

����
�%�_��-���,�X����������"������������

������
������*8����
���	�<�%�������4��-��
���!��� 

(#,
-�������
����(������
�%���%�	�"�#���
�$<�%


��	��&%-���,'��"
'#��	��X������!���
�-��"����

�������������
���	� 

 6) (�����!�-X�L�(#,
-���������%���

'������#���(""����&%��� (#,�X������ ����
�%���%

�	�"�#���
�$<�%��%�	�"�#���
�$<�%_��������
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��
���,�8
������*8;�	����$%!%�&#�#��G��
$��

'�,����*8��'�,�"��������������'
������*8 

(#,	������
�%���%�	�"�#���
�$<�%_��-���,������

�������
#��'�,
�9�����K!�
������*8  

 ��-�	��! 4 !���������/#�#�����-�#�

��
�������$%���'������#���("""&�*������� 

�&'("" �����+�������������������������
���	�

!��	�"�#���
�$  

 /&%����	��%�	�"�#���
�$�#���-�#�(#,�#���

��"����"(""��������������������������
���	�

!��	�"�#���
�$ 
���
'0��,(���#�����-�#� 

(Posttest) (#,-��#���
�%�
=��,
'U����	���
��	��&%

(#,��*���-��<�%��"������
!%������#��� (Focus group) 


�����%�	�"�#���
�$N���
'0����$���#���<�%'�,
���

��*���-����
�<�%������
!%����������%���'�����

�#���("""&�*�����������+���������������

����������
���	� 

 ��-�	��! 5 !�����
������������4�	�#�����

-�#� 4 ��'���8 

 /&%����	��%�	�"�#���
�$ �#���-�#�(#,�#���

��"����"(""��������������������������
���	�

!��	�"�#���
�$ 4�	�#������������-�#� 4 ��'���8 


����&������-�!������������������������
���	�

!��	�"�#���
�$ 
'0��,(������������#��-�#�  
  

7+�������� 

 1. �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$  

  �����
���,�8��8'�,�"
$��	��	������" 

-���� (Second order Confirm Factor Analysis) ���

/#�����
���,�8��8'�,�"
$��	��	������"(���"

��� ���('�(_������������������������
���	���

����������.84�	���,����������-��"��(#,������

������.8������� /&%����	���-������
���,�8��8

'�,�"
$��	��	������"-���� �����
���,�8!%�&#��

!��������
��������"������('�(_��������������

����������
���	� 
'0���8'�,�"!�����������

�������������
���	�!��	�"�#���
�$ ���-����

��
���,�8��8'�,�"
$��	��	������"-����;�	

�����*��������#%��#��#��!��&'(""��"

!%�&#
$��'�,����8 /#�����
���,�8��8'�,�"
$��

	��	������"-���� ���(���������� 2  

 
����� 2 ����7�����������
���,�8��8'�,�"
$��	��	������"-���� (n=300 ��) 
 

��8'�,�"�����������������������
���	� 

 B SE t R2 

�%�������,�����&%���������������
���	�  0.24 0.01 19.34* 0.78 

�%�������"�&%��������S��
������*8����
���	��������
'0�����  0.24 0.01 20.24* 0.82 

�%�������%�����������������������
���	�	�����
'U����	  0.24 0.01 19.11* 0.77 

�%������$%
���/#�������
���,�8
�������������
���	�  0.23 0.01 18.69* 0.75 

�%������"�����
������*8����
���	�  0.25 0.01 19.85* 0.80 

�%�������"����X���������������������
���	�  0.26 0.01 20.21* 0.82 

Chi-Square = 9.25 df =8                  p = 0.32172   

GFI  =0.99                AGFI = 0.97            RMR = 0.00055 

CFI  = 1.00               RMSEA = 0.023         NFI= 1.00 

*p < .05 
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 /#�����
���,�8!%�&#�������� 2 �"���  

�&'(""��8'�,�"
$��	��	������"-�������<�-

�(���8<������	����K-���7�������#���(���7������

���#%��#��#��!��&'(""��"!%�&#
$��'�,����8 

�����$������,��"�����#��#�� (GFI) 
-����" 0.99 N���

(���7���&'(""���������#%��#��#�����,��" 

����� �����$������,��"�����#��#��-��'��"(�%(#%� 

(AGFI) 
-����" 0.97 N���(���7���&'(""������

���#%��#��#�����,��"�� �����$���������#%�


'��	"
-�	" (CFI) 
-����" 0.99 (���7���&'(""������

���#%��#��#�����,��"�� �����$��
$��
'��	"
-�	" 

(NFI) 
-����" 1 �����$�����!���#����
=#��	!�
�� 

(RMR)
-����" 0.00055 N��������#%
��	� 0 (���7�� 

�&'(""���������#%��#��#�����,��"�� �����$��

���-����!������#��
�#��������'�,��*��� 

(RMSEA) 
-����" 0.023 (���7���&'(""������

���#%��#��#�����,��"�� ��������$������,��"

�������#%��#��#��!��&'("";�	�������#��� 

(�������&'(""��8'�,�"
$��	��	������"-����

!������������������������
���	�!��	�"�#���


�$���#%��#��#����"!%�&#
$��'�,����8  

 /#�����
���,�8��8'�,�"
$��	��	����������

���������������
���	�!��	�"�#���
�$�"���

������������8'�,�"!��������������������

����
���	�!��	�"�#���
�$-���%�������
'0�"�� 

(����������&�	8	�������	����K-���7��� -���%����

������������8'�,�"	&��,����� 0.23 7�� 0.26 

.�"�	�����������������������
���	�!��	�"�#

���
�$<�%	&��,����� �%	#, 75 7�� 85 (R2 	&�

�,����� 0.75 7�� 0.82)  

 ���/#�����
���,�8��8'�,�"
$��	��	��

����"-�������'<�%��� �����������������������


���	�!��	�"�#���
�$�%�'�,�"�%�	 6 ��8

'�,�"�� �%�������,�����&%���������������


���	� �%�������"�&%��������S ��
������*8����
���	�

�������
'0����� �%�������%�������������������

����
���	�	�����
'U����	 �%������"�����


������*8����
���	� (#,�%������$%
���/#�����

��
���,�8
�������������
���	� �%�������"���

�X���������������������
���	� 

 ���
'��	"
-�	"���
=#��	�������������������

����
���	�;�	���!��	�"�#���
�$�#���-�#�  

/&%����	�����
=#��	�����������������������
���	�;�	

���!��	�"�#���
�$�#���-�#� ����� 12 ��  

-��<�%��������� 3 ����� �� ������-�#� �#�����

-�#� (#,�#�����������/# ����
���,�8����

('�'���(""-��
��	� (One-way ANOVA repeated 

measurement) /#�����
���,�8 ���(���������� 3 

 
����� 3 /#�����
���,�8
'��	"
-�	"���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#���
�$ �#���-�#�  

  ������-�#� �#�����-�#� (#,�#�����������/# (n = 12 ��) 
 

 �#��� (�#������('�'��� SS df MS F 

 �	�"�#���
�$ ������ ��� �#��  

  (#,�#�����������/# .171 2 .085 96.978* 

  �����#��
�#��� .019 22 .001  

 �#���-�#� ��� .190 24   

*p<.05 
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 /#�����
���,�8!%�&#�������� 3 �"���  

���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#

���
�$ !��	�"�#���
�$�#���-�#�-��<�%��������� 

3 ����� �� ������-�#� �#�����-�#� (#,�#��

���������/# (������	�������	����K-���7��� (F = 

96.978*) (�������&'(""�����%���'������#���(""

"&�*����
�����+�������������������������
���	�

!��	�"�#���
�$ ��/#-���%���
=#��	���������� 

�������������
���	�!��	�"�#���
�$-�#���� 

���-�#� �#�����-�#� (#,�#�����������/#

(��������� �������/&%����	���-������
���,�8
'��	"
-�	"

���
=#��	
'0���	�&�
����&����&���(��������� ���(�����

����� 4 

      

����� 4  /#�����
���,�8
'��	"
-�	"���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#���
�$�,�������� 

  ���-�#� �#�����-�#� (#,�#�����������/#!��	�"�#���
�$�#���-�#� 
'0���	�&� 
 

 
�#�!������� ������-�#� �#�����-�#� �#�����������/# 

  (X=2.414) (X=2.523) (X=2.580)  

 ������-�#�  

 (X=2.414) - - - 

 �#�����-�#� 

 (X=2.523) -.109* - - 

 �#�����������/#  

 (X=2.580) -.166* -.056* - 

*p<.05 

 

 /#�����
���,�8!%�&#�������� 4 �"���  

���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#

���
�$�#���-�#� �#�����-�#��&�����������

-�#� (Mean Difference = -.109*) �#�����������/#

�&�����������-�#� (Mean Difference = -.166*) 

(#,�#�����������/#�&������#�����-�#� (Mean 

Difference = -.056*) 	�������	����K-���7��� 

 �����
���,�8
'��	"
-�	"���
=#��	����������

�������������
���	�!��	�"�#���
�$;�	���!�

�	�"�#���
�$�#���-�#�(#,�#�����"��� ������

-�#� �#�����-�#� (#,�#�����������/# ;�	

�����
���,�8����('�'���(""��-�� (Two-way 

ANOVA repeated measurement) ���(���������� 5 
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����� 5 /#�����
���,�8
'��	"
-�	"���
=#��	�����������������������
���	�;�	����,������	�"�#���
�$ 

  �#���-�#�(#,�	�"�#���
�$�#�����"��� ������-�#� �#�����-�#� (#,�#�����������/#  
 

(�#������('�'��� SS df MS F 

��8�����+��* 

�#���-�#�-�#�����"��� .215 1 .215 30.232* 

�����#��
�#���   .157 22 .007  

9��"�+��* 

/#���������-�#� �#�����-�#�  

(#,�#�����������/# .060 2 .030 41.044* 

'6�������.8!��#�����"/#���������  

�#�����-�#� (#,�#�����������/# .117 2 .059 80.707* 

�����#��
�#��� .032 44  .001  

���  .581 71   

*p < .05 

 /#�����
���,�8!%�&#�������� 5 �"���  

���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#

���
�$;�	����,������#���-�#�(#,�#�����"���

(���������	�������	����K-���7��� (F = 30.232*) 

(���������
=#��	�����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$;�	���!��	�"�#���
�$�#���

-�#�(#,�	�"�#���
�$�#�����"���(��������� 

(#,/#���-��"/#�#��!�������������-�#� 

�#�����-�#� (#,�#�����������/# �"�������	

����K-���7��� (F = 41.044*) (���������
=#��	

�����������������������
���	�!��	�"�#���
�$

;�	��� ������-�#� �#�����-�#� (#, 

�#�����������/# (��������� ����'6�������.8����

�,����������%���'������#���("""&�*������" 

�����������������������������
���	�!��	�"�#

���
�$������-�#� �#�����-�#� (#,�#�����

������/#!��	�"�#���
�$�#���-�#�(#,

�	�"�#���
�$�#�����"��� (���������	�������	

����K-���7��� (F = 80.707*) (�����������%���

'������#���("""&�*������/#-���%���
=#��	��������

���������������
���	�!��	�"�#���
�$;�	���

(������ 

 �����
���,�8
'��	"
-�	"�������������������

����
���	�!��	�"�#���
�$;�	���!��	�"�#���


�$�#���-�#�(#,�	�"�#���
�$�#�����"��� 
'0�

��	�&� 
����&����&���(��������� ���(���������� 6 
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����� 6 /#�����
���,�8
'��	"
-�	"���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#���
�$ ;�	��� 

  �,������	�"�#���
�$�#���-�#�(#,�	�"�#���
�$�#�����"��� ������-�#� �#�����-�#�  

  (#,�#�����������/# 
'0���	�&� 
 

$���
�#������� ���
=#��	  B SE T 

 �#���-�#� �#�����"���    

������-�#� 2.414 2.415 -.001 .024 -.036 

�#�����-�#� 2.523 2.385 .139 .020 7.118* 

�#�����������/#  2.580 2.390 .190 .021 8.880* 

*p < .05 
 

 /#�����
���,�8!%�&#�������� 6 �"���  

���
=#��	�����������������������
���	�!��	�"�#

���
�$;�	����#�����-�#�!��	�"�#���
�$�#���

-�#�
����!��������	�"�#���
�$�#�����"��� 	�����

��	����K-���7��� (t = 7.118*) (#,�#�����������

/#�	�"�#���
�$�#���-�#������
=#��	����������

�������������
���	�!��	�"�#���
�$
����!�������

�	�"�#���
�$�#�����"���	�������	����K-���7��� 

(t = 8.880*)  
 

�����+�	9�����7+�������� 

 1. ����������������������������������


���	�!��	�"�#���
�$�"��� �������������������

����
���	�!��	�"�#���
�$ '�,�"�%�	 6 ��8

'�,�"�� �%�������,�����&%���������������


���	� �%�������"�&%��������S ��
������*8����
���	�

�������
'0����� �%�������%�������������������

����
���	�	�����
'U����	 �%������"�����


������*8����
���	� �%������$% 
���/#�����

��
���,�8
�������������
���	� (#,�%�������"���

�X���������������������
���	�   

 2. ���'�,
���'�,��-.�/#����$%�&'(""���

��%���'������#���("""&�*����
�����+����������

���������������
���	�!��	�"�#���
�$ ;�	���


'��	"
-�	"�����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ /#�������	�"���  

 2.1  �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$�#���-�#� �#��
!%����������%���

'������#���("""&�*����(#,�#�����������/# 


����!����������
!%����������%���'������#���(""

"&�*���� 

 2.2  �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$�#���-�#� �#��
!%����������%���

'������#���("""&�*����(#,�#�����������/# 


����!��������	�"�#���
�$�#�����"��� 

 -��������
'0�
���,����&'(""�����%���'�����

�#���("""&�*���� -��<�%/��/���(�����(#,
-����

!������%���'������#���-X�6�����S -���%�	�"�#

���
�$
���'6�������.8�,������������ �����&%��� (#,

�X������ �,$��	��%�	�"�#���
�$��
�9�'�,
�9�

'[K��-��
'0����
�����%����
�9������;���-���,
���

����
���	�������<�% �	�"�#���
�$-��
!%����4��

'[K������
���	�-����
���!�����;�	<��<�%�������� 

���
���	���"/&%'Y�	���
�$ �,�����&����'��"�����

!��	�"�#���
�$��������(#,#���'6�"��������

������(�%<!'[K�����-���,
����"������*8����
���	�

!��� (#,	��
'0����"��"�7������
'0�����G��

��$�$��!��	�"�#�����'6�"�������	�"�#/&%'Y�	
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���
�$ ����������
'0�<'<�%����&'(""�����%���

'������#���("""&�*����$��	��%�	�"�#���
�$<�%


��	��&%(#�
'#��	�'�,�"���*8������������������


���	�������� <�%
�9�����$��
��!������
���,�8 

�"������*8����
���	� �������,��"�������(�� (#,

������(/����'6�"���(#,������(��-�������

'6�"��� 
���'U����<�� ��% 
����"������*8N��S N�� �

��,"������#�������,��+���	�"�#���
�$-������%��

������� �����&%���(#,�X������-�������"������*8

����
���	�-��
���!��� -���%�	�"�#���
�$
���������,

�����&%-���,/��/�������-��!����	<'��%
�������

��"&�*8 (Corey, 2004) (#,�����%���'������#���

("""&�*����
'0���,"�����'6�������.8�,�����

"���# N���(��#,�����#����,��;���<�%$��	
�#�N���

���(#,��� ���������'[K�� �����&%��� -������(#,

�����	�-���,-���%
�������
!%���(#,�����7(�%<!

'[K������S <�%�� (Videbeck, 2004)  

 4�'��	/#��� ��% ���'�� ����#�� �(""

"&�*����
��������������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$
'0���	�%�����/#�������	������   

 2.2.1 �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �%�������,�����&% ����������� 

����
���	� �#������	�"�#���
�$�#���-�#� 


!%����������%���'������#���("""&�*���� (#, 

�#�����������/#
����!��������	�"�#���
�$�#���

��"���	�������	����K-���7��� -��������
'0�
���,���

���"&�*�����$%
-����������������(#,
-���� 

�#�""�-������"(�����!����'������#������$%  

-���%�	�"�#���
�$��������,�������!��������

����������
���	�-���,��
���!��� '�,�"��"���$��

�#������	��� 12 ���������
��	��-���,-���%/&%��"

���'������#���("""&�*����<�%��;���
��	��&% 

������� �����&%��� �X������!����$�����#��� 

���<�%��"���	���" ���<�%!%�&#	%��#�" (#,

(��-��(�%<!
���'U�������
����"������*8����


���	� (Vinogradov & Yalom,1989) (#,�$%
�#� 1.30 

$���;��/��'���8 ����� 8 ����� N���
'0�
�#�-������-��

�,��,��%���%�	�"�#���
�$-�� 
'0����$���#���<�%

-"-��'�,�"���*8�����
����"������*8����
���	�

��"��
� (Jacobs, Masson & Harvill ; Vinogradov 

& Yalom,2002; 1989)  

 2.2.2 �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �%�������"�&%��������S ��
������*8

����
���	��������
'0����� �#������	�"�#���
�$

�#���-�#�
!%����������%���'������#���(""

"&�*����(#,�#�����������/#
����!��������	�"�#

���
�$�#�����"���	�������	����K-���7��� ��
'0�


���,�������$%
-���������
���,�8����������.8 ABC 

N���$��	��%�	�"�#���
�$<�%��"�&%
������*8����
���	�

	���
'0�#���"!�����!����
����"������*8����


���	� ;�	���(	���
���,�8(#,�$%
-������������

(""���'
�
� 
���#�;������''�,
�9�����
���	�

;�	'����������$%!%�&#�#��G��-��������
���	�!%�

������-����� ���#%���"
"9�
�9-(#,��
��8 

(Bennett & Foster; 1985) -���#������ ��,"�����

�	�"�#��!�����-���,���
������%
��������,�����&% 


��������,��"!������,�����&%�,
������'�,��-

���/�� �����"�&% !%��#�
"����%� ����
'0�����  

����	����&%����
� (#,����������� 
���
����7�����*8

����,��%���%�	�"�#���
�$�������"�&%-�� 
'0����� 


��������������%�������	-�� 
���!������!%�&# 

�#��G��-��
���	�!%���"
������*8 �,-���%
��������"�&%

-�������"����
'0����� -���%�����7����������
���	�

<�%�����"��
���(#,�����(��-�������'U����

����
���	�-���,
���!���������<�% (����+�8 ��4$�����#, 

2543)  

 2.2.3 �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �%�������%������������� ������

����
���	�	�����
'U����	 �#������	�"�#���
�$

�#���-�#�
!%����������%���'������#���(""
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"&�*����(#,�#�����������/# 
����!��������	�"�#

���
�$�#�����"���	�������	����K-���7��� ��
'0�


���,�������$%
-����������������,����K(#,���

"�������������
� �,$��	��%�	�"�#���
�$<�%
��	�

�&%-���,��!%�&#'�,
�9�����K-��<�%�������
'U����	 

���(/������������'[K������
���	���� N������#%�

��"��� (Reed; 2007) -���#������-X�L�������!%�&# 

(Broadbent’s filter) 
'0��������!%�&#-������������

��%
�#�
=��,!%�&#-������KS 
-������ �,��<'�&����-��

"���#�,�$%���������7!����������"������

'6�"�������������������
���	�<�% ��������	��

�����7-���,������*8����
���	�#�����%�<�%
'0�	�����  

 2.2.4 �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �%������$%
���/#�������
���,�8
���

����������
���	� �#������	�"�#���
�$�#���-�#�


!%����������%���'������#���("""&�*����(#, 

�#�����������/# 
����!��������	�"�#���
�$�#���

��"���	�������	����K-���7��� ��
'0�
���,������

�$%
-�������;�%(	%���"����
$��-��<����
�����/# 

��������!%��!%
��	 (#,���(�%<!'[K�� �,-���%

�	�"�#���
�$-��
'0����$���#���<�%
!%�����
�-��"

7��������� ����
$��!���
�-����	&�
�����/#��

�����
���,�8���<����
���,�8
������*8����
���	�  

N������#%���"��8��- (Forsyth; 2006) -�������� 

�$%��,"������#����,$��	��%���$��(��#,��<�% 

(#�
'#��	�������� �����
���,�8!%�&#�#��G��
$��

'�,����8 '�,�"���*8-���-���%��"��(#,-���%��#" 

���7��/#��,-"-��
���!��� (#,
��-��
#������S 

�����(�%<!'[K������������������
���	��,-���%


��������������-����'�,��-.�4�� (Wilson & Kneisl, 

1996)  

 2.2.5 �����������������������
���	�!�

�	�"�#���
�$ �%������"�����
������*8����


���	� �#������	�"�#���
�$�#���-�#�
!%��������

��%���'������#���("""&�*����(#,�#�����������

/# 
����!��������	�"�#���
�$�#�����"���	�������	

����K-���7��� ��
'0�
���,�������$%
-��������$%

��7��'L�����	8 
-������7��������� (#,
-����

����"���	��� �,-���%�	�"�#���
�$��-��-��

��������(#,�������������
���	�-���,
���!��������

;���-���,
���!��������� �����������$���#���	��

"�7��������������� �����&%���-���� (#,��(���&���-��

�,����������
���	� <����%
���!���N���� N���
'0����

�"�����������"�&%!��	�"�#�����
���	�����

��%���%/&%'Y�	
�������'#�4�	 ;�	�	�"�#�%���
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