
เครื่องมือในการวิจัย 
 

แบบสอบถามความรอบรู้ด้านสุภาพช่องปากและพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 (Oral Health Literacy and Patient-Centered Communication Promotion Scale)  

(เอกสารอ้างอิง:  ปริญวิทย์ นุราช  อังศินันท ์อินทรกาแหง และ เกศกาญจน์ เกศวยุธ. (2562). ผลของโปรแกรม
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็น
ศูนย์กลาง.  วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือการพัฒนา, 11(1), 71-90.)  
 
ค าชี้แจง: แบบสอบถามมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนิสิตทันตแพทย์ชั้นปีที่ 1 ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากและแบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง    หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. เกรดเฉลี่ย ............................... 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม 
 2.1 แบบสอบถามความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก  (นิสิตประเมินตนเอง) 
  ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับประเด็นที่นิสิตท าการประเมิน
ความสามารถของตนเองว่า มันยาก-ง่ายแค่ไหนที่คุณจะ.....  (ระดับการตอบจาก ยากมาก จนถึง ง่ายมาก) 
และขอความกรุณาให้ตอบตามความเป็นจริงในทุกๆ ข้อ โดยมีข้อค าตอบตามเกณฑ์ดังนี้ 
   4  หมายถึง  ง่ายมาก 
   3 หมายถึง  ค่อนข้างง่าย 
   2 หมายถึง  ค่อนข้างยาก 
   1 หมายถึง  ยากมาก 

ข้อ รายการ ง่ายมาก 
ค่อน 

ข้างงา่ย 
ค่อน 

ข้างยาก 
ยาก
มาก 

การเข้าถงึและค้นหาข้อมูลดา้นสุขภาพช่องปาก 

1 ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับสาเหตแุละอาการของโรคในช่องปากที่สนใจได้      

2 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับการรักษา เช่น สาเหตุ
และอาการของโรคในช่องปากที่สนใจได ้

    

3 ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับแนวทางการรักษาโรคในช่องปากที่สนใจได้     

4 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับแนวทางการรักษาโรคในช่องปากที่มีคุณภาพและ
ทันสมัยเกี่ยวกับแนวทางการรักษาโรคในช่องปากที่สนใจได้ 

    

5 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับอาการฉุกเฉินเกีย่วกับสุขภาพในช่องปาก่ได ้เช่น 
หน้าบวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด ฟันแท้หลุด 
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ข้อ รายการ ง่ายมาก 
ค่อน 

ข้างงา่ย 
ค่อน 

ข้างยาก 
ยาก
มาก 

6 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับเกดิอาการฉกุเฉิน
เกี่ยวกบัสุขภาพในช่องปาก เช่น หนา้บวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันแลว้เลือดไหลไม่หยุดได้ 

    

7 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับวิธกีารแปรงฟันและใช้ไหมขดัฟันอย่างถกูวธิี
เพื่อที่จะท าให้สามารถดูแลช่องปากให้สะอาดได้ 

    

8 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับวธิกีารแปรงฟันและใช้
ไหมขัดฟันอย่างถกูวธิีเพื่อให้สามารถดูแลช่องปากให้สะอาดได ้

    

9 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการป้องกันปจัจยัเส่ียงในการเกิดโรคในช่องปาก 
เช่น การสูบบุหรี่ การบริโภคอาหารหวาน การแปรงฟันไม่สะอาดได้ 

    

10 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับการป้องกันปัจจยัเส่ียง
ในการเกิดโรคในช่องปาก เช่น การไม่ใช้ไหมขัดฟัน การบรโิภคอาหารหวาน การแปรงฟันไม่ถูกวิธีได ้

    

11 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม เช่น ยาสีฟัน น้ ายาบว้น
ปาก ฟลูออไรด์ได้ 

    

12 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ทางทันต 
กรรม เช่น แปรงสีฟัน ยาสีฟัน น้ ายาบ้วนปาก ไหมขัดฟันได้ 

    

13 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับวิธกีารตรวจสุขภาพช่องปากที่จ าเป็นส าหรับ    
การดูแลสุขภาพช่องปาก เช่น การเอ็กซเรย์ การวัดความดัน การตรวจชิ้นเนื้อได ้

    

14 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับวธิกีารตรวจสุขภาพ
ช่องปากที่จ าเป็นส าหรับการดูแลสุขภาพช่องปาก เช่น การวัดความดัน การเอก็ซเรย์ การตรวจชิ้น
เนื้อได้ 

    

15 ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่าเมื่อไหร่ควรจะกลับมาตรวจสุขภาพช่องปาก     

16 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับ ควรกลับมาตรวจ
สุขภาพชอ่งปากเมื่อไหร ่

    

17 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการรณรงค์ลด/เลิกพฤติกรรมเส่ียงในการเกิดโรค
ในช่องปาก เช่น กิจกรรมวันงดสูบบุหรีโ่ลก โครงการเด็กไทยไม่กินหวานได ้เป็นต้น 

    

18 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับการรณรงค์ลด/เลิก
พฤติกรรมเส่ียงในการเกิดโรคในช่องปาก เช่น กจิกรรมวันงดสูบบุหรี่โลก โครงการเด็กไทยไม่กิน
หวานได ้เป็นต้น 

    

19 
ท่านสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายต่างๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพ
ช่องปาก เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการขายบุหรี่ การเพิ่มภาษีเครื่องดื่มตามปริมาณน้ าตาลได ้

    

20 
ท่านสามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและทันสมัยด้วยการใช้ค าส าคัญเกีย่วกับส่งเสริมสุขภาพช่อง
ปาก เช่น โครงการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก การตรวจสขุภาพกับทันตแพทย ์ 

    

การท าความเขา้ใจข้อมูลด้านสุขภาพช่องปาก 

21 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถูกตอ้งเกี่ยวกบัสาเหตุของ
โรคในช่องปากได้ 

    



3 
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22 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องกี่ยวกับสาเหตุของโรคใน
ช่องปากได้ 

    

23 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจในความหมายของค าส าคัญหรอืค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องเกี่ยวกับแนว
ทางการรักษาโรคในช่องปากได้ 

    

24 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องเกี่ยวกบัแนวทางการรักษา
โรคในช่องปากได้ 

    

25 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องเกี่ยวกบัอาการฉุกเฉินในช่องปาก
เกี่ยวกบัสุขภาพในช่องปาก เช่น หนา้บวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด ฟันแท้
หลุดได ้เป็นต้น 

    

26 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องเกี่ยวกบัอาการฉุกเฉินใน
ช่องปาก เช่น หน้าบวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด ฟันแท้หลุดได ้เป็นต้น 

    

27 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถูกต้องเกี่ยวกบัวธิีการแปรงฟันและใช้ไหม
ขัดฟันอยา่งถูกวธิีเพื่อที่จะท าให้สามารถดูแลช่องปากได ้

    

28 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องเกี่ยวกบัวิธกีารแปรงฟันและ
ใช้ไหมขัดฟันอย่างถูกวิธีเพือ่ที่จะท าให้สามารถดูแลช่องปากได้ 

    

29 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจความหมายค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อยา่งถูกต้องเกี่ยวกับปัจจัยเส่ียงต่อ
การเกิดโรคในช่องปาก เช่น การสูบบหุรี่ การบริโภคอาหารหวาน การแปรงฟันไม่ถูกวิธีได ้

    

30 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้อย่างถกูต้องเกี่ยวกบัปัจจัยเส่ียงต่างๆ 
เช่น การสูบบุหรี่ การบริโภคอาหารหวาน การแปรงฟันไม่สะอาดได ้

    

31 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์เกีย่วกับผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม
ในท้องตลาดที่ใช้ในการป้องกันโรคในช่องปากได้ 

    

32 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์ได้ถูกต้องเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม
ในท้องตลาดที่ใช้ในการป้องกันโรคในช่องปากได้ 

    

33 ท่านสามารถจดจ าได้ว่าเมื่อไหร่ควรมาตรวจสุขภาพช่องปากกับทันตแพทย์     

34 
ท่านสามารถจดจ าและเขา้ใจความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์เกีย่วการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 
เช่น โครงการฟันดีเริ่มที่ซ่ีแรก โครงการทันตกรรมพระราชทานในรัชการที่ 9ได ้เป็นต้น 

    

35 
ท่านสามารถอธิบายความหมายของค าส าคัญหรือค าศัพท์เกี่ยวการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เช่น 
โครงการฟันดีเริ่มที่ซ่ีแรก โครงการทันตกรรมพระราชทานในรัชการที ่9 ได ้เปน็ต้น 

    

การประเมินข้อมูลดา้นสุขภาพช่องปาก 

36 
ท่านสามารถประเมินได้ว่า โรคในช่องปากของตนเองมาจากสาเหตุใดและมอีาการอย่างไร เช่น กลิ่น
ปาก และฟันผุ ได ้

    

37 ท่านสามารถระบุทางเลือกที่เหมาะสมกบัตนเองในการดูแลสุขภาพชอ่งปากได้     
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38 ท่านสามารถระบขุ้อดี ขอ้เสียเกี่ยวกับแนวทางการรักษาโรคในช่องปากใหก้ับตนเองได้     

39 ท่านสามารถระบุทางเลือกที่เหมาะสมเกี่ยวกับแนวทางการรักษาโรคในช่องปากให้กับตนเองได้     

40 
ท่านสามารถประเมินผลที่จะตามมาของการเพิกเฉยตอ่อาการฉกุเฉินในช่องปากของตนเองได้ เช่น 
หน้าบวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด ฟันแท้หลุด เป็นต้น 

    

41 
ท่านสามารถระบุทางเลือกที่เหมาะสมกบัตนเองในการดูแลสุขภาพชอ่งปากเบือ้งต้น เมื่อมีอาการ
ฉุกเฉินในช่องปากเกิดขึ้น เช่น หนา้บวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด ฟันแท้
หลุด เป็นต้น 

    

42 ท่านสามารถระบขุ้อดี ขอ้เสียเกี่ยวกับวธิีการแปรงฟันและใช้ไหมขัดฟันของตนเองได้     

43 ท่านสามารถระบวุิธกีารเลือกแปรงสีฟันและไหมขัดฟันที่เหมาะสมกับตนเองได้     

44 
ท่านสามารถระบพุฤติกรรมเส่ียงในชีวิตประจ าวันของตนเองที่ส่งผลต่อการการเกิดโรคในช่องปากได้ 
เช่น การสูบบุหรี ่การแปรงฟันและการใช้ไหมขัดฟัน การกินของหวาน เป็นต้น 

    

45 
ท่านสามารถระบุทางเลือกเพื่อป้องกันพฤติกรรมเส่ียงของตนเองที่ส่งผลต่อการการเกิดโรคในช่อง
ปากได้ เช่น การเลิกสูบบุหรี่ การแปรงฟันหลังรับประทานอาหารทุกคร้ัง การลดของหวาน 

    

46 
ท่านสามารถระบขุ้อดีข้อเสียของผลิตภณัฑ์ทางทันตกรรมแต่ละชนิดเพื่อการปอ้งกันโรคในช่องปาก
ของตนเองได้ 

    

47 ท่านสามารถเลือกผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรมที่เหมาะสมกับตนเองในการป้องกันโรคในช่องปากได้     

48 ท่านสามารถระบุชว่งเวลาส าหรับการไปตรวจสุขภาพช่องปากเป็นประจ าของตนเองได้     

49 ท่านสามารถประเมินได้ว่า ความผิดปกติของช่องปากตนเองลักษณะใดท่ีจ าเปน็ต้องไปพบทันตแพทย์     

50 
ท่านสามารถเลือกเขา้ร่วมการรณรงค์ลด/เลิกพฤติกรรมเส่ียงในการเกิดโรคในช่องปากที่เหมาะสมกับ
ตนเองได ้เช่น กิจกรรมวันงดสูบบุหรี่โลก โครงการเด็กไทยไม่กินหวาน เป็นต้น 

    

การประยุกต์ใชข้้อมูลดา้นสุขภาพช่องปาก 

51 
ท่านสามารถตัดสินใจน าขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและวธิีการที่เหมาะสมไปใช้ดูแลอาการของโรคในช่องปาก
ของตนเองและแนะน าผู้อื่นได้ 

    

52 
ท่านสามารถตัดสินใจน าขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและวธิีการที่เหมาะสมไปใช้เลือกแนวทางการรักษาของ
ตนเองและแนะน าผู้อื่นได้ 

    

53 
ท่านสามารถตัดสินใจน าขอ้มูลที่น่าเช่ือถือและวธิีการที่เหมาะสมไปใช้จัดการกบัอาการฉุกเฉินในช่อง
ปาก ของตนเองและแนะน าผูอ้ื่นได้ เช่น หน้าบวมจากตุ่มหนองในช่องปาก ถอนฟันเลือดไหลไม่หยุด 
ฟันแท้หลุด เป็นต้น 

    

54 
ท่านสามารถตัดสินใจน าขอ้มูลและวิธกีารที่เหมาะสมที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลที่
น่าเช่ือถือเกี่ยวกบัการแปรงฟันและใช้ไหมขัดฟัน เพื่อดแูลสุขภาพช่องปากของตนเองและแนะน า
ผู้อื่นได้ 

    

55 
ท่านสามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจลด/เลิก พฤติกรรมเส่ียงในชีวิตประจ าวนั เพื่อท าให้มีสุขภาพ
ช่องปากที่ดีขึ้นแก่ตนเองและแนะน าผู้อืน่ได้ 
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ข้อ รายการ ง่ายมาก 
ค่อน 

ข้างงา่ย 
ค่อน 

ข้างยาก 
ยาก
มาก 

56 
ท่านสามารถตัดสินใจเลือกใช้ ผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรมที่เหมาะส าหรับตนเองจากขอ้มูลที่มีและ
แนะน าผู้อื่นได้ 

    

57 
ท่านสามารถตัดสินใจได้ว่า เมื่อไหร่คุณจ าเป็นต้องพบทันตแพทย์เพื่อตรวจสุขภาพช่องปากจากข้อมูล
ที่ม ี

    

เอกสารการประเมิน 1-1 
 

2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (นิสิตประเมินตนเอง) 
 ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกับประเด็นที่นิสิตท าการประเมินพฤติกรรม
ของตนเองว่า ท าได้ดีหรือไม่ (ระดับการตอบจากท าได้ดีที่สุด ท าได้ดีมาก ท าได้ปานกลาง ท าได ้และท าไม่ได้) 
และขอความกรุณาให้ตอบตามความเป็นจริงในทุกๆ ข้อ โดยมีข้อค าตอบตามเกณฑ์ดังนี้  
   5 หมายถึง  ท าได้ดีที่สุด 
   4 หมายถึง  ท าได้ดีมาก 
   3 หมายถึง  ท าได้ปานกลาง 
   2 หมายถึง  ท าได้ 
   1 หมายถึง  ท าไม่ได้ 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ท าได้ดี
ที่สุด 

ท าได้ดี
มาก 

ท าได้
ปาน
กลาง 

ท าได ้ ท า
ไม่ได้ 

การสร้างความสัมพันธ์       

1 ท่านแสดงความเป็นมิตรกับผู้ป่วยด้วยการกล่าวทกัทายและแนะน าตน 
เองต่อผู้ป่วยด้วยน้ าเสียงสุภาพนุ่มนวล 

     

2 ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสเมื่อพบเจอกับผู้ปว่ยแสดงถึงความเป็นมิตรกับผู้ป่วย      

3 ท่านสร้างมิตรภาพด้วยการใช้บทสนทนาที่เป็นไปอย่างสุภาพออ่นโยนตอ่ผู้ป่วย      

4 ท่านให้เกียรติผู้ป่วยด้วยการกล่าวค าทักทายหรือไหว้ผู้ป่วยที่มีอายุมาก 
กว่าก่อน 

     

5 ท่านสอบถามชือ่ นามสกุลของผู้ป่วยด้วยการใช้ค าน าหน้าอย่างให้เกยีรติ เช่น คุณ/คุณลุง-ป้า/
คุณน้า-คุณอา/คุณพี่ 

     

6 ท่านแสดงการให้เกียรติผู้ปว่ยดว้ยภาษากาย เช่น การนั่งเสมอหรือต่ ากวา่เมื่อเขา้ใกล้ผู้ป่วย ไม่
ยืนค าศีรษะผู้ป่วย 

     

7 ท่านแต่งกายอยา่งสุภาพทกุครั้งเพื่อเป็นการให้เกียรติแก่ผู้ป่วยและตนเอง      

8 ท่านใส่ใจต่อการใช้น้ าเสียงที่อ่อนโยน ใช้สีหน้า แววตาและท่าทางที่ห่วงใยเป็นการใส่ใจต่อผู้ป่วย
ขณะที่พูดคุยกัน 
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ข้อ 

 
รายการ 

ท าได้ดี
ที่สุด 

ท าได้ดี
มาก 

ท าได้
ปาน
กลาง 

ท าได ้ ท า
ไม่ได้ 

9 ท่านใส่ใจความรู้สึกของผู้ปว่ยด้วยการใช้ค าถามน าขณะที่มกีารสนทนากัน เช่น คุณรู้สึกกังวล
อะไรหรือเปล่า? คุณไม่เข้าใจ หรือฟังไม่ทันตรงไหนหรือเปล่า?    

     

10 ท่านรับฟังปัญหาของผู้ป่วยดว้ยความตั้งใจ เพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่ผู้ป่วยต้องการ      

11 ท่านอธิบายปญัหาของผู้ป่วยดว้ยน้ าเสียงที่สุภาพ  เพือ่ลดความกังวลของผู้ป่วย      

การเปดิการสนทนา 

12 เมื่อท่านเจอกับผู้ปว่ยเพือ่สร้างความคุ้นเคย ท่านเปิดการสนทนาอยา่งเป็นกันเองก่อน เช่น การ
พูดคุยเร่ืองทั่วไป 

     

13 ท่านใช้ค าถามทั่ว ๆ ไป ในก่ารเปิดการสนทนาที่อยา่งเป็นกันเอง เช่น วันนี้อากาศดี การเดินทาง
เป็นอย่างไรบ้าง 

     

14 ท่านเปิดการสนทนาด้วยภาษาที่เขา้ใจง่ายและให้ผูป้่วยเล่าเหตุการณ์ที่ไม่จ าเปน็ต้องเกี่ยวข้องกบั
ปัญหาสุขภาพเพยีงอยา่งเดียว  

     

15 ท่านเคารพสิทธิของผู้ป่วยโดยไม่ขัดจังหวะผู้ป่วยขณะพูด      

16 ท่านเคารพสิทธิผู้ป่วยโดยไม่ตอบโต้ทันทีที่ความคิดเห็นขัดแย้งในค าบอกเล่าของผู้ป่วย      

17 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยเร่ิมเล่าปัญหากอ่นเพื่อให้ผู้ป่วยรู้สึกสบายใจใน 
การเริ่มพูดคุย 

     

18 เพื่อความสบายใจของผู้ปว่ยในการเริ่มการพูดคุย ท่านใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ป่วยได้มี
โอกาสเล่าเรื่องราวตา่ง ๆ ที่ต้องการก่อน เช่น วันนี้คุณ... มาด้วยอาการอย่างไรค่ะช่วยเล่าให้ ฟัง
หน่อยคะ/ครับ? 

     

19 ท่านใช้ค าถามกับผูป้่วยนอกเหนอืจากปญัหาของผู้ป่วย เช่น มีเร่ืองอื่นๆ ที่คุณ..... อยากบอกหรือ
เล่าให้ผม/ฉันฟังอีกมั้ยครับ/ค่ะ? 

     

20 ท่านใช้ค าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสุขภาพอืน่ๆ กับผู้ปว่ย เช่น “มีอะไรเพิ่มเติมอีกมั้ยครับ/ค่ะ
เกี่ยวกบัเรื่องที่ยังกังวลอยู่นอกเหนือจากที่พูดคุยกัน" 

     

21 ท่านถามผู้ปว่ยเกีย่วกับสิ่งที่ต้องการให้ชว่ยเหลือเพิ่มเติมนอกเหนอืจาก 
ความต้องการหลกัของผู้ป่วยที่มาตรวจครั้งนี้ 

     

การรวบรวมข้อมูล      

22 ท่านซักประวัติส่วนตวัของผู้ปว่ยกอ่นเพือ่ท าความเขา้ใจข้อมูลเบื้องต้น 
ของผูป้่วย 

     

23 ท่านซักประวัติสุขภาพของผู้ป่วยก่อนเสมอเพื่อท าความเข้าใจข้อมูลเกีย่วกับการรักษาที่ผ่านมา      

24 ท่านการใช้ค าถามปลายปิดเพื่อให้ผู้ปว่ยระบุค าตอบวา่ ใช่/ไม่ใช ่เมื่อท่านต้องการค าตอบที่ความ
ชัดเจนจากผู้ปว่ย 

     

25 ท่านใช้การซักถามตอ่ถ้าพบวา่ ข้อมูลทีผู่้ป่วยเล่าให้ฟังยังไม่ชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงกับปัญหามากขึ้น 
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ข้อ 

 
รายการ 

ท าได้ดี
ที่สุด 

ท าได้ดี
มาก 

ท าได้
ปาน
กลาง 

ท าได ้ ท า
ไม่ได้ 

26 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยได้สรุปความเข้าใจเกี่ยวกับความเจบ็ป่วยได้ถูกต้อง      

27 ท่านจะให้ผู้ปว่ยเล่าอย่างละเอยีดมากขึน้ ส าหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัอาการป่วย      

28 ท่านแสดงความสนใจในค าตอบทุกสว่นแม่้จะไม่เกี่ยวข้องกับการรักษา      

29 ขณะที่มีการซักประวัติของผู้ป่วย ท่านมองและพยกัหน้าเป็นระยะเพื่อให้ผูป้่วยรู้สึกว่า ปัญหา
ได้รับความสนใจและใส่ใจ 

     

30 ท่านเปลี่ยนค าถามใหม ่ เมื่อพบวา่ผู้ป่วยอึดอัดใจที่จะเล่าเร่ืองราว การเจ็บปว่ยของตนเอง      

31 ท่านไม่พูดตัดบทเมื่อผู้ป่วยเล่าถึงปัญหาต่าง ๆ ถึงแม้วา่ท่านจะทราบ สาเหตุของปัญหานั้นแล้วก็
ตาม 

     

การสะท้อน      

32 ท่านกระตุ้นด้วยวธิีการทีห่ลากหลายท าให้ผู้ป่วยเข้าใจอาการเจ็บปว่ย 
ทางช่องปากของตัวผู้ปว่ยเอง เช่น การใช้รูปภาพ ใช้กระจกส่อง ชี้ให้เห็นในช่องปาก 

     

33 ท่านกระตุ้นด้วย "ปญัหาที่ตามมาหากเกดิโรค" เพื่อให้ผู้ป่วยตระหนักถึง ความส าคัญของการ
ดูแลสุภาพช่องปากด้วยตนเอง 

     

34 ท่านกระตุ้นด้วยค าถามเกีย่วอาการเจ็บป่วยเพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ป่วยในระหวา่งที่มี
การสนทนา รว่มกับสังเกตสีหน้าและแววตาของผู้ป่วย 

     

35 ท่านกระตุ้นด้วยค าถามเกีย่วกับการดูแลสุขภาพชอ่งปาก เพื่อให้ผู้ปว่ยเห็นความส าคัญในการ
ดูแลสุขภาพชอ่งปากดว้ยตนเองร่วมกบัการสังเกตสีหน้าและแววตาของผู้ป่วย 

     

36 ท่านมีการอธิบายถึงอาการและวิธกีารดูแลสุขภาพชอ่งปากให้ผูป้่วยรับรู้ด้วยภาษาที่ท าให้ผู้ปว่ย
เข้าใจง่ายขึ้น 

     

37 ท่านมีการอธิบายถึงวธิีการปอ้งกันปัจจยัเส่ียงเกี่ยวกับสุขภาพช่องปากให้ผู้ปว่ยรับรู้ด้วยภาษาที่
ท าให้ผู้ป่วยเข้าใจง่ายขึ้น 

     

38 ท่านหยุดการสนทนาเป็นจังหวะเพื่อใหผู้้ป่วยได้ทบทวนความเข้าใจและซักถามข้อสงสัย      

39 ท่านอธิบายให้ผู้ปว่ยได้เห็นภาพอย่างชัดเจนถึงอาการโรคในช่องปากที่ผู้ป่วยเป็นหรือคาดว่าจะ
เป็น ถ้าไม่ดูแลสุขภาพช่องปากของตนเอง 

     

40 ท่านอธิบายอย่างตรงไปตรงมาเกี่ยวกบัปัญหาทางสุขภาพชอ่งปากของผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยลด
ความกังวลในการเข้ารับการรักษา 

     

41 ท่านมีการให้ขอ้มูลย้อนกลับด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่ายกับผูป้่วยเพื่อให้ผู้ปว่ยเข้าใจถึงความต้องการใน
การรักษาของตนเองตรงกับอาการปว่ยที่เป็นอยู่อยา่งแท้จริง 

     

การสรุปผลการสนทนา      

42 ท่านทวนถามเน้ือหาที่สนทนาเพือ่ให้ผู้ปว่ยความเข้าใจเกีย่วกบัปัญหาทางสุขภาพช่องปากของ
ตนเอง 
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43 ท่านทวนถามเน้ือหาที่สนทนาเพือ่ให้ผู้ปว่ยสามารถสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาทาง
สุขภาพดว้ยตวัผู้ป่วยเอง 

     

44 ท่านให้ผู้ป่วยสรุปความเข้าใจความเกีย่วกับสาเหตุของการเกิดโรคก่อนและทา่นสรุปปิดท้ายอกี
ครั้ง 

     

45 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยแสดงความรู้สึกที่มีต่อข้อมูลที่ได้รับระหว่างการสนทนาเกี่ยวกับการ
รักษาโรคในช่องปาก 

     

46 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยรวบรวมประเด็นที่ผู้ป่วยเข้าใจเนื้อหาทั้งหมดที่ท่านรว่มสนทนากับผู้ป่วย      

47 ท่านให้ผู้ป่วยได้ซักถามค าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นที่ผู้ป่วยเข้าใจไม่ชัดเจน      

48 ท่านร่วมกันวางแผนกับผู้ปว่ยเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพชอ่งปากของผู้ป่วยในอนาคต      

49 ท่านแนะน าให้ผูป้่วยดูวันนัด และเวลาในการพบกันในครั้งต่อไปของผู้ป่วย      

50 ท่านให้ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับการติดต่อของผู้ป่วยที่จะสามารถติดต่อได้สะดวกส าหรับการนัด
หมายครั้งต่อไป 

     

51 ท่านปิดการสนทนาดว้ยกล่าวว่า “ขอบคุณครับ/ค่ะ”      

 
 

แบบประเมินโดยอาจารย์และผู้วิจัย 
 

 ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกับ ความสามารถของนิสิตแต่ละคน โดยแต่ละข้อนับเป็น 1 
คะแนน โดยมีเกณฑ์ดังนี ้
   1 หมายถึง  ได้ท า 
   0 หมายถึง ไม่ได้ท า 

  รายการ ได้ท า ไม่ได้ท า 

CODE 
 

พฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง: PCC   

PCC01   กล่าวสวัสดี (ยิ้มแย้ม)   

PCC02   ยกมือไหว ้   

PCC03   แต่งกายสุภาพ   

PCC04   แนะน าตนเอง   

PCC05   ถามชื่อผู้้ป่วย   

PCC06   ทักทายเร่ืองทั่วไป หรือให้ผู้ป่วยเปิดสนทนาก่อน   

PCC07   ถามวัตถุประสงค์ที่มาพบ   



9 

 

  

  รายการ ได้ท า ไม่ได้ท า 

PCC08   ฟังผู้ป่วยพูดอย่างตั้งใจและใส่ใจในค าพดูของผู้ป่วย (มองและยิ้มและพยักหนา้เป็นระยะ)   

PCC09   ไม่แทรกหรือพูดตรงกันกับผุ้้ปว่ยกจ็ะหยดุฟังผู้ป่วยกอ่น   

PCC10   บุคลิกการท่านั่งเหมาะสมดูสบายๆ แต่มั่นใจและไม่หมุนเก้าอี้ไปมา   

PCC11   การใช้ค าน าหนา้ชื่อผู้ป่วย เช่น คุณ/พี่.... ชื่อ....   

PCC12   ซักอาการของสุขภาพช่องปาก   

PCC13   ซักประวัติการท าความสะอาดช่องปาก และอุปกรณ์   

PCC14   ซักประวัติพฤติกรรมการบริโภค   

PCC15   การให้ผู้ป่วยสะท้อนความรู้ความเขา้ใจข้อมูลที่ได้สนทนาที่ผ่านมา   

PCC16   ท าการสรุปสิ่งที่สนทนากันตลอดจนความรู้ความเข้าใจที่ผู้ป่วยสะท้อน   

PCC17   การถามว่า "มีอะไรกังวลอยู่อกีหรือไม่ หรือมีอะไรจะถามเพิ่มเติมหรือเปล่า"   
PCC18   การนัดหมายครั้งต่อไป   

PCC19   การให้เบอร์ฉุกเฉินติดต่อกลับ   

PCC20   การให้กล่าวลา "ส่วัสดีค่ะ/ครับ" (ยิ้มแยม้)   

PCC21   ยกมือไหว ้   

CODE: 
 

ความรู้พื้นฐานทางสุขภาพช่องปาก: OH   

OH01   การให้ความรู้สาเหต ุอาการของโรค และอาการฉุกเฉินของโรค   

OH02   การให้ความรู้เกีย่วกับแนวทางการรักษาโรคเบื้องต้น เช่น ฟันผุ ต้องอุดฟัน โรคเหงือกต้องขูดหิน
น้ าลาย หรือการแปรงฟันพร้อมใช้ไหมขดัฟันอย่างถกูวธิี 

  

OH03   การให้ความรู้เกีย่วกับวธิีการปฏิบัติท าความสะอาดในช่องปากเพือ่ป้องกันความเส่ียงของการเกิดโรค   

OH04   การแนะน าให้มาตรวจสุขภาพกับทันตแพทย์ ก่อนอาการร้ายแรง   

OH05   การแนะน าการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางทนัตกรรมที่เหมาะสมกับตัวผูป้่วย   

CODE 
 

ความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องป: OHL   

OHL01   การแนะน าให้ผู้ป่วยการเข้าถึงแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับการรักษา การป้องกันและการส่งเสริมโรคช่อง
ปากจากเวปไซด์และสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล เช่น.................. ซ่ึงจะน่าเช่ือถือหรือไม่ให้ดูแหล่งอ้างอิงเป็น
สถานที่ และตัวบุคคลว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญทางทันตกรรมหรือเปล่า เช็คจากทันตแพทยสภาได้ 

  

OHL02   การแนะน าให้ผู้ป่วยใชค้ าส าคัญเกีย่วกบัการรักษาโรค เช่น ค าว่า..... สาเหตุของโรค เช่น  
คราบจุลินทรี เช้ือแบคทีเรีย แนวทางการรักษา เช่น การอุดฟัน การขูดหินปูน อาการฉกุเฉิน  
เช่น การปวดฟัน  ในการค้นหาข้อมูลเพื่อรักษาสุขภาพของตนเองดูนะค่ะ/ครับ 

  

OHL03   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาใชค้ าส าคญัเกี่ยวกับการป้องกันโรค เช่น ค าว่า...วิธีการปฏิบัติตนเพือ่
ป้องกันความเส่ียงในการเกิดโรค วิธกีารเลือกผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม วิธกีารดูแลขั้นพื้นฐาน  
เช่น การแปรงฟัน การใช้ไหมขัดฟัน ในการค้นหาข้อมูลเพื่อดรักษาสุขภาพของตนเองดูนะค่ะ/ครับ 

  

OHL04   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาใชค้ าส าคญัเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เช่น ค าว่า.. โครงการ
ตรวจรักษาฟันฟรี กจิกรรมการลดเลิกบุหรี และโครงการฟันดีเริ่มที่ซ่ีแรก หรอืโครงการอื่นๆ  
ทางทันตกรรม.. ในการค้นหาโครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองนะค่ะ/ครับ 

  



10 

 

  

  รายการ ได้ท า ไม่ได้ท า 

OHL05   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษา ฝึกจดจ า ท าความเขา้ใจและอธบิายอยา่งเข้าใจเกี่ยวกบัการรักษา 
เช่นค าว่า สาเหตุของโรคต่างๆ เช่น คราบจุลินทรี เช้ือแบคทีเรีย แนวทางการรักษา เช่น การอุดฟัน 
การขูดหินปูน อาการฉกุเฉิน เช่น การปวดฟัน ฟันหลุด  ให้เข้าใจก่อนจะชว่ยในการรักษาตนเองได้
เบื้องต้นก่อนที่จะไปพบทันตแพทย ์

  

OHL06   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษา ฝึกจดจ า ท าความเขา้ใจและอธบิายอยา่งเช้าใจเกี่ยวกบัการป้องกัน
โรค เช่น วิธีการท าความสะอาดช่องปากอยา่งถูกวธิี ได้แก ่วธิีแปรงฟัน การใช้ไหมขัดฟัน  รวมถึง 
วิธีการเลือกผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม   

  

OHL07   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาฝึกจดจ า ท าความเข้าใจและอธิบายอย่างเขา้ใจเกี่ยวกบัการส่งเสริม
สุขภาพชอ่งปาก เช่น ชื่อโครงการต่างๆ  รายละเอยีด ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้ และการไปพบทันตแพทย์
ในเวลาที่เหมาะสม 

  

OHL08   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห ์โดยการแยกแยะความเหมือนหรือความต่าง ข้อดี
และข้อเสียในการรักษา เช่น วิธกีารหรอืแนวทางการรักษา วธิีการสังเกตุอาการฉุกเฉินในช่องปาก 
วิธีการแปรงฟันและใช่ไหมขัดฟัน ด้วยการมองหาทางเลือกหลายทางในการรักษาสุขภาพช่องปากตนเอง 

  

OHL09   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาน าข้อมูลที่ได้มาแยกแยะความเหมือนหรือความต่าง รวมถึงข้อดีและ
ข้อเสียในการป้องกันปัจจยัเสี่ยงของโรค.เช่น พฤติกรรมเส่ียงของการเกิดโรค (การสูบบุหรี่ การไม่
แปรงฟันหลังอาหาร)  วธิีการเลือกผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม ว่าเพอืป้องกันหรือแค่โฆษณาและ วธิีการ
ดูแลขั้นพื้นฐาน เช่น การแปรงฟัน การใช้ไหมขัดฟัน โดยก าหนดทางเลือกหลายทางที่เหมาะสมกับ
สุขภาพชอ่งปากของผูป้่วย 

  

OHL10   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาท าการแยกแยะข้อมูลและเปรียบเทียบแนวการส่งเสริมปัจจัยเอื้อต่อ
การมีสุขภาพช่องปาก  เช่น การไปตรวจสุขภาพช่องปาก โครงการส่งเสริมสุขภาพช่องปากเพื่อการ
พาณิชย์หรือโครงการเพื่อท าให้สุขภาพช่องปากดีขึ้นจริงๆ โดยพิจารณาวา่ อยา่งไรเหมาะสมกับ
สุขภาพชอ่งปากผู้ปว่ย 

  

OHL11   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาพจิารณาและก าหนดทางเลือกให้เหมาะสมกับ
สุขภาพช่องปากของตนเองทั้งในด้านค่าใช้จ่าย เวลา สุขภาวะทางช่องปากของตนเอง และโอกาส
ต่างๆ 

  

OHL12   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาท าการตดัสินใจด้วยตนเองในการน าทางเลือกทีไ่ด้ท าการประเมินไว้
หลายๆ ทางไปใช้ในการรักษาสุขภาพชอ่งปากของตนเอง ที่คิดว่า เหมาะสมกบัตนเองมากทีสุ่ด 
เช่น แนวทางการรักษา อาการฉุกเฉินในช่องปาก กับอาการของโรคที่เป็นอยู่ปจัจุบัน 

  

OHL13   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาท าการตดัสินใจด้วยตนเองในการน าทางเลือกทีไ่ด้ท าการประเมินไว้
หลายๆ ทางไปใช้ในการป้องกันปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรคในช่องปากที่คิดวา่ เหมาะสมกบัตนเอง
มากที่สุด เช่น พฤติกรรมเส่ียงของการเกิดโรค (การสูบบหุรี่ การไม่แปรงฟันหลังอาหาร) การเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ในทางทันตกรรมเพื่อป้องกันโรค วิธีการดูแลขั้นพื้นฐาน เช่น การแปรงฟัน การใช้ไหมขัดฟัน  

  

OHL14   การแนะน าให้ผู้ขอค าปรึกษาท าการตดัสินใจด้วยตนเองในการน าทางเลือกทีไ่ด้ท าการประเมินไว้
หลายๆ ทางไปใช้ในการส่งเสริมปัจจัยเอ้ือต่อการมีสุขภาพช่องปากที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเองมาก
ที่สุด เช่น การไปพบทันตแพทย์ การเขา้ร่วมโครงการทันตกรรมพระราชทาน การติดตามเปลี่ยนแปลง
นโยบายต่างๆ ที่เกีย่วกับสุขภาพชอ่งปาก 
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 แบบสอบถามความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยปรับมาจาก
แนวคิดความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปากของโซเร็นเซ็น (Sorensen. 2013) โดยมีการสร้างข้อค าถามให้
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการและให้มีความเหมาะสมกับบริบทการวิจัยครั้งนี้โดยวัดจาก 4 องค์ประกอบ คือ 
การเข้าถึงข้อมูลและบริการด้านสุขภาพ ความสามารถในการท าความเข้าใจข้อมูล การประเมินข้อมูลด้าน
สุขภาพและการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือดูแลสุขภาพ จากบริบทของการด าเนินการ 3 ด้าน คือ การรักษา การ
ป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมโครงสร้างที่จะวัด โดยก าหนด
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 4 ระดับ ก าหนดคะแนนในแต่ละระดับตามที่ได้แสดงจาก ง่ายมาก   (4 
คะแนน) ถึง ยากมาก  (1 คะแนน) โดยมีระดับคะแนนจาก 1-4 จ านวน 57 ข้อ โดยมีคะแนนรวมตั้งแต่  57-
228 คะแนน  มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60 - .80  มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .980 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .321 - .884 

 แบบสอบถามพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดย
ปรับมาจากแนวคิดพฤติกรรมการสื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางของ โรเจอร์ (Roger. 1959) และ       ปี
เตอร์สันและคณะ (Peterson et al. 2014) โดยมีการสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการและให้
มีความเหมาะสมกับบริบทส าหรับการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ 
การเปิดการสนทนา การรวบรวมข้อมูล การสะท้อนผล และการสรุปบทสนทนา โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามให้
ครอบคลุมโครงสร้างที่จะวัด โดยก าหนดแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ ก าหนดคะแนนในแต่
ละระดับตามที่ได้แสดงจาก ท าได้ดีที่สุด (5 คะแนน) ถึง ท าไม่ได้  (1 คะแนน) โดยมีระดับคะแนนจาก 1-5 
จ านวน 51 ข้อ โดยมีคะแนนรวมตั้งแต่ 51 - 225 คะแนน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60 - .80  มีค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ .974 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .213 - .978 

แบบประเมินการทดสอบการปฏิบัติกับผู้ป่วยจ าลอง (โดยอาจารย์ประเมิน) 
 คุณลักษณะของผู้ป่วยจ าลองมีรายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ข (คู่มือโปรแกรม) ซ่ึงแบบประเมินเป็น
แบบทีผู่้วิจัยพัฒนาโดยปรับมาจากแบบประเมินการสื่อสารจาก Roter Interaction Analysis System. (Roter 
et al. 2002) และ แบบวัดการสื่อสารของ Helitzer et al. 2011 ขึ้นโดยใช้การก าหนดรหัสของเนื้อหาให้
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการและให้มีความเหมาะสมกับบริบทการวิจัยทั้งในส่วนของพฤติกรรมกรรมการ
สื่อสารที่เน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง จ านวน 21 ข้อ และความรอบรู้ด้านสุขภาพช่องปาก จ านวน 14 ข้อ  มี
ค่า IOC อยู่ระหว่าง .700 - 1.00  มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ   .990, และ .983 ตามล าดับ 

 
 
 
 

 


