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บทคดัย่อ 

การสังเคราะห์งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย 

(Research Synthesis Concerning the Stress and Coping of Thai People) 

    ผศ.ดร.องัศินนัท ์  อินทรกาํแหง  

 การสงัเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อสรุปความกา้วหนา้และพฒันาการของ

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด รวมทั้งคน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและ

การเผชิญความเครียดโดยสงัเคราะห์จากรายงานวิจยั ปริญญานิพนธ์และสารนิพนธ์จาก

สถาบนัอุดมศึกษาจาํนวน 15  แห่ง ช่วงระหวา่งพ.ศ. 2525 ถึง พ.ศ.2550  จาํนวน 490 เร่ือง เป็นการ

สงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา และการสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการ

วิเคราะห์เมตา้ ตามแนวคิดของกลาสและคณะ ผลการสงัเคราะห์สรุปไดว้า่ งานวิจยัส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคเ์พื่อหาความสมัพนัธ์และการทาํนายคิดเป็นร้อยละ 80.00 คุณภาพของแบบวดัความเครียดมี

ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง 0.7000 ถึง 0.9800 แบบวดัการเผชิญความเครียดอยูใ่นช่วง 0.6033 – 0.9500  

ระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปานกลาง ร้อยละ 55.41 การเผชิญความเครียดท่ี

เหมาะสมอยูร่ะดบัปานกลางร้อยละ 49.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการกลุ่มพยาบาล ครู 

อาจารย ์และตาํรวจ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด จาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีต่อความเครียด มีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.1609 ถึง 1.0559 โดยท่ีความ

บกพร่องและความพิการทางกายมีค่าอิทธิพลสูงสุด 2)  ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมีผลต่อความเครียด มีค่า

อิทธิพลเฉล่ีย 0.2637 ถึง 1.6450 โดย ความกงัวลใจมีค่าอิทธิพลสูงสุด 3) ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีผลต่อ

ความเครียด มีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.2118 ถึง 0.9725 โดย การปฏิรูปการศึกษา มีค่าอิทธิพลสูงสุด และ4)

โปรแกรมจดักระทาํท่ีมีค่าอิทธิพลสูงสุดต่อความเครียดคือ การฝึกการควบคุมตนเอง ส่วนปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการเผชิญความเครียด พบวา่ 1)ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีต่อการเผชิญความเครียดมีค่า

อิทธิพลเฉล่ีย 0.1214 ถึง 0.3551โดยท่ี สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยัมีค่าอิทธิพลสูงสุด            2) ปัจจยัทาง

จิตลกัษณะท่ีมีผลต่อการเผชิญความเครียดมีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.1201 ถึง 1.0208 โดย ความคาดหวงัมีค่า

อิทธิพลสูงสุด 3) ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีต่อการเผชิญความเครียดมีค่าอิทธิพลเฉล่ีย 0.1635 ถึง 0.7144 โดย

การสนบัสนุนจากท่ีทาํงานมีค่าอิทธิพลสูงสุด และ  4)โปรแกรมจดักระทาํท่ีมีค่าอิทธิพลสูงสุดต่อการ

เผชิญความเครียดคือ โปรแกรมการใหข้อ้มูลภาพการ์ตนู  



 

Research Abstract 

Research Synthesis Concerning the Stress and Coping of Thai People 

  Assist. Dr. Ungsinun  Intarakamhang 

 The main  objectives of  this research were to summarize the progress and development of 

research studies related to stress and stress coping  of Thai people and search for  variables affecting 

stress and stress coping by synthesizing from researches. The sample consisted of 490 research studies 

of 15 higher education institutions which concerning the stress and stress coping during 1982–2007. 

Qualitative data  was synthesized   by content analysis presented in percentages. Quantitative data was 

synthesized  by  estimating effect size through Meta analysis technique of  Glass and others.  Research 

synthesis results showed  that the majority of research objectives were correlation and prediction  

findings  at 80%.  The reliability range  of stress questionnaire were 0.7000-0.9800 and 0.6033-0.9500 

of coping questionnaire. The  appropriate stress and stress coping level of most samples were at 

moderate, 55.41% and 49.5% respectively. The majority of studied samples  were    government 

officials : nurses,  teachers, and policemen . Furthermore, factors which effected on stress and stress 

coping consisted of  four groups ;  1) Bio-social and personal factors had influenced on stress by 

average   effect size 0.1609-0.0559 which  the highest predictor was the physical disability. 2) 

Psychological factors had influenced on stress by average   effect size 0.2637-1.6450 which the highest 

predictor was the anxiety. 3) Social factors had influenced on stress by average  effect size 0.2118-

0.9725 which the highest predictor was the education reforming. 4) Intervention program which the 

highest effect stress was self - control practice. Finally, it was found that factors which affected stress 

coping were as follows : 1) Bio-social and personal factors had influenced on stress coping by average   

effect size 0.1214-0.3551 which  the highest predictor was the resident environment,  2)Psychological 

factors had influenced  on stress coping by average   effect size 0.1201-1.0208 which the highest 

predictor was the expectation, 3) Social factors had influenced on coping by average  effect size 

0.1635-0.7144 which the highest predictor was the workplace support, and  4) Intervention program 

which the  highest effect stress  coping was  the information program of  cartoon picture. 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจัิย 
               จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) มีจุดมุ่งหมายเพื่อการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ การแกปั้ญหาความยากจน การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และส่ิง
สาํคญัคือการสร้างทุนทางสงัคม ซ่ึงหมายถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิต การสร้างความอยูเ่ยน็เป็นสุขของ
ประชาชนดว้ยแนวคิดของความพอดี พอประมาณ และการสร้างภูมิคุม้กนัใหป้ระชาชนเขม้แขง็ ภายใต้
หลกัเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม, 2549) นัน่คือ ทุกคนใน
สงัคมไทยมีสุขภาพจิตท่ีดี รับรู้ถึงความสุขท่ีแทจ้ริงได ้หรือมีความสุขใจ (Well-being)  ซ่ึงสามารถวดัได้
จากองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ 1) ความภาคภูมิใจ การเห็นคุณค่าในตนเองมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในตนเอง 2) 
ความพึงพอใจในชีวิต เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนัและพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่และ 3) ความสงบ
ทางใจ มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข รู้จกัผอ่นคลายและสงบทางจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2545) แต่ใน
ปัจจุบนัวิถีชีวติของคนไทยกบัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั ความกดดนัจากสภาพการเปล่ียนแปลงตาม
ระบบทุนนิยม ในยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีเนน้การต่อสูเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอาํนาจทางเศรษฐกิจ การเงินท่ีเหนือกวา่
คู่แข่ง ซ่ึงมีผลกระทบใหค้นไทยตกอยูใ่นวตัถุนิยม ตอ้งการเพียงความสุขชัว่ครู่ท่ีไดม้าจากภายนอก 
ไม่ใช่ความสุขสงบทางจิตจึงไม่ใช่ความสุขท่ีแทจ้ริง จะเห็นไดว้า่สงัคมไทยปัจจุบนัค่อนขา้งท่ีจะ
เปราะบาง แนวโนม้ของครอบครัวเร่ิมอ่อนแอ เน่ืองจากสภาพครอบครัวแตกแยก เกิดครอบครัวเด่ียว 
ครอบครัวพอ่แม่คนเดียว (One parent family) เพิ่มมากข้ึน  สมาชิกทุกคนต่างมีอิสระในการดาํรงชีวิต ทุก
คนต่างพึ่งพาตนเอง ขาดความพ่ึงพิงและผกูพนัต่อกนั ความสมัพนัธ์ในครอบครัวเหินห่าง  เพราะพอ่แม่
ต่างทุ่มเททาํงานนอกบา้นจนเหน็ดเหน่ือย จึงสร้างความเครียดและความกดดนั ความคาดหวงัและ
สมัพนัธภาพในครอบครัวเปราะบาง ดงันั้น เม่ือประสบปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึง จึงยากท่ีจะ
เผชิญปัญหาดว้ยตนเอง เกิดความตึงเครียดได ้ ถา้ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นไดก้อ้าจนาํไปสู่
การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีรุนแรง อาจทาํร้ายตนเองหรือผูอ่ื้นไดง่้าย  
 แนวโนม้ครอบครัวไทยจึงเป็นครอบครัวท่ีมีความเครียด เม่ือสมาชิกในครอบครัวเกิด
ความเครียด มกัขาดแหล่งความช่วยเหลือท่ีดีจากเครือญาติ จากผลการสาํรวจ ปัญหาสุขภาพจิตของคน
ไทยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร มีการเพิ่มข้ึนเป็น 9 เท่า ซ่ึงในปี 2548 มีผูป่้วยทาง
สุขภาพจิตจาํนวน 5,489 คนต่อประชากร 1 แสนคน ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2546 ท่ีมีเพียง 587 คนต่อประชากร 
1 แสนคน โดยค่าเฉล่ียของผูป่้วยทางจิตทั้งประเทศมีจาํนวน 3,392 คนต่อประชากร 1 แสนคน ในปี 
2548 (กิติศกัด์ิ สินธุวนิช, 2549) และสถิติ 10 อนัดบัโรคท่ีเป็นสาเหตุการตายของคนไทยคือ โรคหลอด
เลือดสมอง (Stroke) เอดส์ เบาหวาน หวัใจขาดเลือด มะเร็งตบั โรคติดเช้ือในระบบหายใจ อุบติัเหตุ โรค
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 จากแนวคิดการศึกษาในดา้นจิตวิทยามนุษยส์มยัใหม่ ท่ีเร่ิมตน้เม่ือปี ค.ศ. 1960 และมีการ
ศึกษาวจิยักนัเพิ่มข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 1970 (องัศุธร  ศรีพรหม, 2545)  ดงัการศึกษาของเซลเย ่(Selye, 1976) 
ท่ีไดศึ้กษาและตั้งทฤษฎีความครียด (Selye stress theory) วา่เป็นกระบวนการท่ีร่างกายถูกคุกคามทาํให้
เกิดความเครียด ทาํใหร่้างกายของเราเปล่ียนแปลงและขาดสมดุลทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมีของ
ร่างกาย การตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัตามปัจจยัภายใน 
เช่น อาย ุเพศ พนัธุกรรม และปัจจยัภายนอก เช่น ฮอร์โมน ยาและอาหารท่ีไดรั้บ เป็นตน้ ถา้ความเครียด
หลาย ๆ ชนิดเกิดข้ึนพร้อมกนัจะทาํใหค้วามตา้นทานต่อส่ิงเร้าท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดลดลง จะเห็นวา่ 
การศึกษาของเซลเย ่ มุ่งเนน้เฉพาะสาเหตุท่ีมาจากภายในตวับุคคล แต่ยงัขาดการเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้ม
ทางสงัคม ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงต่อมา ลาซาลสัและโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1984) ได้
ศึกษาและตั้งทฤษฎีความเครียดข้ึน โดยใหข้อบเขตของความเครียดกวา้งข้ึนวา่ ความเครียดมาจาก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีบุคคลเป็นผูป้ระเมินดว้ยบุคลิกลกัษณะของตนเอง
ส่วนหน่ึง และตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั้น ถา้ความสมัพนัธ์เกินขีดความสามารถหรือ
ทรัพยากรท่ีตนมีอยูท่ี่จะใชต่้อตา้นได ้รู้สึกวา่ถูกคุกคามหรือเป็นอนัตรายต่อความเป็นสุขของตนเอง ส่วน
ลกักแ์มนและซอร์สนั (Luckman & Soreson, 1987) ไดก้ล่าววา่ ความเครียดนั้นเป็นการจดัการเพ่ือ
ตอบสนองส่ิงท่ีเกิดข้ึน จากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อร่างกาย สภาพจิตใจและสามารถ
ทาํใหเ้กิดการเบ่ียงเบนทางพฤติกรรมของบุคคลได ้
  

 การศึกษาเก่ียวกบัความเครียดในประเทศไทยนั้น อยูใ่นความสนใจของจิตแพทยค์ลินิก 
นกัจิตวิทยา นกัพฤติกรรมศาสตร์และนกัวิจยันกัวิชาการอยา่งมาก ปัญหาดา้นความเครียดและการเผชิญ
ความเครียดยงัคงพบในคนไทยและสังคมไทยมีความต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน ดงัการสาํรวจ
เบ้ืองตน้ของรายงานวิจยัและปริญญานิพนธ์ในมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่ของรัฐจาํนวน 8 แห่ง พบวา่มีการ
ศึกษาวจิยัเร่ืองความเครียดตั้งแต่ ปี 2525  เร่ือยมา และศึกษากนัมากในช่วงปี 2540 ถึง ปัจจุบนั รวม
ทั้งส้ิน 500 เร่ือง  การศึกษาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจความเครียดและวธีิเผชิญความเครียดของ
กลุ่มคนสาขาอาชีพต่าง ๆ เช่น ครู ตาํรวจ ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ แพทย ์ พยาบาล ทหาร นกัจิตวิทยาคลินิก 
นกับญัชี นิสิตนกัศึกษา นกัเรียน เป็นตน้  รวมทั้งกลุ่มผูป่้วยโรคต่าง ๆ และญาติ       ดงัการศึกษาของ 
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วตัถุประสงค์ เพือ่ 
 1.   สรุปความกา้วหนา้และพฒันาการของการวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 2.   สรุปปัจจยัสาํคญัและค่าอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 3.  สรุปโปรแกรมเพ่ือลดความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.   ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีนาํไปสู่การวางแผนในการแกปั้ญหาดา้นสุขภาพจิตท่ีมีสาเหตุจากความเครียด
ของบุคคล ครอบครัวและสงัคมไทย 



 4

 2.   เป็นแหล่งความรู้ใหค้ณาจารย ์นกัวิชาการและผูเ้ก่ียวขอ้งสนใจศึกษาต่อในขอบเขตท่ีไม่ซํ้ าซอ้น
งานวิจยัเดิม  เติมเตม็ใหอ้งคค์วามรู้สมบูรณ์ หรือนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
สงัคมไทยยิง่ข้ึน 
 3.   นาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการเรียนการสอนนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาใหเ้ป็นรูปธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4.   ไดเ้ป็นแหล่งรวบรวมเคร่ืองมือหรือแบบทดสอบ ความเครียดและการเผชิญความเครียดเฉพาะ
ของคนแต่ละกลุ่มวยัหรือกลุ่มอาชีพ ต่อไป 
 5.   เป็นแนวทางในการป้องกนัภาวะเครียดของบุคคลและส่งเสริมกลวิธีท่ีเหมาะสมในการเผชิญ
ความเครียดใหก้บันิสิตเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีความสุข 
 

หน่วยงานทีนํ่าผลการวจัิยไปใช้ 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงความมัน่คงและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โรงเรียน สถาบนั การศึกษา
และหน่วยงานไม่หวงัผลกาํไร ท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนั พฒันา ฟ้ืนฟ ูครอบครัวและสงัคม 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 การสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั ความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย ผูว้ิจยัไดค้น้
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นรายงานการวิจยั ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ท่ีมีผูศึ้กษาในช่วง 25 ปีท่ีผา่นมา  คือ 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ถึง พ.ศ.2550  จาํนวน 490 เร่ือง 
 แหล่งขอ้มูลงานวิจยัท่ีนาํมาประมวลและสงัเคราะห์ เป็นงานวจิยัประเภท  รายงานงานวิจยั 
ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ของนกัวิชาการ  นิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
ตั้งอยูท่ ั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั  รวมจาํนวน  15   แห่ง ดงัน้ี 
 

1.  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่                                                                                                       
2.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                                                                                     
3.  มหาวิทยาลยับูรพา                                                                
4.  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                               
5.  มหาวิทยาลยัขอนแก่น                                                                 
6.  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์                                                   
7.  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                                                     
8.  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง                                                       
9.  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                                                      
10.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                                      
11.  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                                              
12.  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์บณัฑิต (นิดา้)                                                 
13.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                        
14.  มหาวิทยาลยันเรศวร                                                           

 15.  มหาวิทยาลยัศิลปากร                                



 5

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การสงัเคราะห์งานวิจยั หมายถึง การจาํแนกส่วนยอ่ยของขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีมาจากงานวจิยัท่ี
ศึกษาแต่ละฉบบั และนาํส่วนยอ่ยดงักล่าวมาจดัเป็นหมวดหมู่ หรือประกอบเขา้ดว้ยกนัใหม่เพื่อใหไ้ด้
ขอ้สรุปใหม่ท่ีชดัเจนข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารสงัเคราะห์งานวิจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา และเทคนิค
การสงัเคราะห์เชิงปริมาณซ่ึงเป็นการวเิคราะห์เมตา้ตามแนวคิดของกลาส แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, 
McGaw & Smith, 1981)   
 ความเครียด หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้ถึงความอึดอดั ความคบัขอ้งใจ ไม่ไดด้งัใจ ไม่
สามารถตกลงใจหรือตดัสินเหตุการณ์ในขณะนั้นไดจึ้งแสดงออกใหเ้ห็นทางดา้นร่างกายหรือทางอารมณ์
ท่ีไม่สมดุล  

 การเผชิญความเครียด หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชิญกบัปัญหาโดยมุ่งแกไ้ขท่ี
ปัญหาใหมี้การเปล่ียนแปลงสถานการณ์จริงหรือปรับกระบวนการใหม่ และมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข์
โดยใชก้ารคิดและใชก้ลไกทางจิต แสดงออกดว้ยการควบคุมอารมณ์ ทาํจิตใหส้งบรวมทั้งการระบาย
อารมณ์ออกมาทางการพดูและการกระทาํ  
  
กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ในการสงัเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ี ใชห้ลกัการสงัเคราะห์เมตา้  ตามแนวคิดของกลาส แมคกอว์
และสมิธ (Glass, McGaw, & Smith, 1981) ในการปรับค่าสถิติท่ีนาํเสนอในงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยการ
คาํนวณจากสูตรทางคณิตศาสตร์  ใหเ้ป็นค่าขนาดอิทธิพล (Effect size - d) โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด เพื่อกาํหนดกลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเครียดและการเผชิญความเครียด ไดด้งักรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

กลุ่มปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. ปัจจยัทางชีวสังคมและส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 

3. ปัจจยัทางสังคม 

ตวัแปรจดักระทาํ/โปรแกรมต่าง ๆ 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

1. ความเครียด 

2. 

4. 

การเผชิญความเครียด 

ข้อมูลทัว่ไป ทีท่ําการวเิคราะห์เนือ้หา 
ปีท่ีพิมพ ์ สถาบนัฯท่ีทาํวจิยั ประเภทงานวจิยั 
วตัถุประสงคง์านวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง ตวัแปรท่ี
ศึกษา แบบแผนการวจิยั คุณภาพเคร่ืองมือ สถิติท่ี
ใชใ้นการวิจยั ผลการวจิยั 
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บทที ่2 
 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประมวลความรู้และสงัเคราะห์ รายละเอียดขอ้มูลจากรายงาน
การวิจยัความเครียดและการเผชิญความเครียด  จากหน่วยงาน ปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์จาก
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั   และแนวทางในการศึกษาวิจยั
เชิงสงัเคราะห์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้4 หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ความเครียดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี 2  การเผชิญความเครียดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี 3  กลุ่มตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 ตอนท่ี 4  แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการสงัเคราะห์งานวิจยั 
 
ตอนที ่1  ความเครียดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
        ความเครียด   (Stress) 
 ความเครียดเป็นอาการท่ีเป็นผลมาจากปฏิกิริยาตอบสนองของร่างกาย จิตใจและสติปัญญากบั
ส่ิงท่ีมาคุกคาม (Stressor) ซ่ึงตามทฤษฎีความเครียด นิยามไว ้ดงัน้ี 

เซลเย ่   (Selye, 1976)  ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดตามแนวของเซลเย ่ (Selye  Stress  
Theory)  กล่าวคือเม่ือร่างกายถูกควบคุมดว้ยความเครียดหรือทาํใหเ้กิดความเครียด   ทาํใหร่้างกายของ
เราเปล่ียนแปลงไป  ขาดสมดุลและเม่ือร่างกายถูกคุกคามจะทาํใหเ้กิดการตอบสนอง  มีการเปล่ียนแปลง
ทางสรีรวิทยา  ชีววิทยาและชีวเคมีของร่างกาย  และการตอบสนองต่อส่ิงเร้าก่อใหเ้กิดความเครียดในแต่
ละบุคคลแตกต่างกนัตามปัจจยัภายใน  เช่น  อาย ุ  เพศ  พนัธุกรรม  ส่วนปัจจยัภายนอก  เช่น  การรักษา
ดว้ยฮอร์โมน  ยาและอาหาร  นอกจากน้ี ความเครียดหลายๆชนิดท่ีเกิดข้ึนพร้อมๆกนั ซ่ึงจะเพิ่มการ
กระตุน้ความเครียด  มีผลทาํใหก้ารตา้นทานต่อส่ิงเร้าท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดลดลง 

ลาซารัสและโฟลค์แมน (Lazarus and Folkman, 1984: 21) ใหค้วามหมายของความเครียดวา่ 
เป็นผลจากความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีบุคคลเป็นผูป้ระเมินดว้ยบุคลิกลกัษณะของ
ตนเองส่วนหน่ึงและตามธรรมชาติของเหตุการณ์ในขณะนั้นวา่ความสมัพนัธ์เกินขีดความสามารถหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ท่ีตนเองจะใชต่้อตา้นได ้และรู้สึกวา่ถูกคุกคามหรือเป็นอนัตรายต่อความเป็นสุข 
 ลกักแ์มนและซอร์สนั  (สุญารินทร์  สิทธวงศ,์ 2544: 7  อา้งอิงจาก Luckman and Soreson, 
1987) ไดส้รุปความหมายของความเครียดไว ้ดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีมาคุกคามหรือพยายามท่ีจะทาํลายบุคคล 
2. ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลประสบความไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ 
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3. ส่ิงท่ีขดัขวางพฒันาการดา้นร่างกายและจิตใจของมนุษย ์
4. ส่ิงท่ีมาคุกคามมนุษย ์ทาํใหส้ภาวะของร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล 
ลูธานส์ (Luthans, 1989) ไดใ้หค้วามหมายของความเครียดในเชิงการจดัการไวว้า่ เป็นอาการ

ตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อร่างกาย สภาพจิตใจ และ
สามารถทาํใหเ้กิดการเบ่ียงเบนทางพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 

พรศิริ ใจสม (2536: 36-39) กล่าววา่ ความเครียดเป็นปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงท่ีมากระตุน้   ซ่ึง
ไดป้ระเมินแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบ และก่อใหเ้กิดการเสียสมดุลของร่างกายซ่ึงทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการ
ปรับตวัเพื่อใหส้ามารถรักษาภาวะสมดุลของร่างกายไว ้

สุนทรี ภิญโญมิตร (2539) กล่าววา่ ความเครียดเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อสภาวการณ์ท่ีมา
กระทบต่อความมัน่คงปลอดภยัของบุคคล ทาํใหบุ้คคลตอ้งใชค้วามสามารถของตนท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็กาํลงั
เพื่อรักษาภาวะท่ีดีของตนไว ้

กรมสุขภาพจิต (2542:1) กล่าววา่ ความเครียดเป็นเร่ืองของร่างกายและจิตใจ ท่ีเกิดการต่ืนตวั
เตรียมรับกบัเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงเราคิดวา่ไม่น่าพอใจเป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหสัเกินกาํลงั
ทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่ หรือเกินความสามารถท่ีเราจะแกไ้ขได ้ ทาํใหรู้้สึกหนกัใจเป็นเร่ืองท่ีหนกัหนาสาหสั
เกินกาํลงัทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่ หรือเกินความสามารถท่ีเราจะแกไ้ขได ้ ทาํใหรู้้สึกหนกัใจและเป็นทุกข ์
กระวนกระวายใจ และพลอยทาํใหเ้กิดอาการผดิปกติทางร่างกายและพฤติกรรมตามไปดว้ย ซ่ึงเกิดข้ึน
พร้อมกบัความรู้สึกวา่ตนเองจะไดรั้บอนัตรายในอนาคตได ้

สุญารินทร์ ลิทธิวงศ ์(2544: 13-14) กล่าววา่ ความเครียดเป็นความรู้สึกเป็นทุกขใ์นตวับุคคล เกิด
ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ เกิดความไม่สมดุลของบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อการทาํงาน พฤติกรรมการ
ปรับตวัและบุคลิกภาพของบุคคลผดิปกติไป 

พรรณวภิา บรรณเกียรติ (2548: 3) กล่าววา่ ความเครียด เป็นภาวะท่ีคนเราถูกกดดนัจากส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีมากระทบต่อร่างกายหรือจิตใจ ส่งผลใหท้ั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม จิตวิญญาณของบุคคลเสีย
สมดุล ทาํใหบุ้คคลตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อรักษาสมดุลไว ้ 

สรุปไดว้า่ ความเครียดเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลรับรู้ไดถึ้งอารมณ์ สภาพจิตใจและการแสดงออกทาง
ร่างกายของตนเองท่ีบ่งบอกไดว้า่ อึดอดั คบัขอ้งใจ ไม่สบายตวัไม่สบายใจ ไม่มีความสุข ซ่ึงจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการปรับตวัของตนเอง ความเครียดวดัไดจ้ากการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา จากอาการทางระบบ
ประสาทอตัโนมติั เช่น ความดนัโลหิต อตัราการหายใจ การตึงของกลา้มเน้ือ คล่ืนสมอง หรืออาการระบบ
ทางเดินอาหาร เป็นตน้ ความเครียดวดัจากแบบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความรู้สึกของ
ตนเอง วดัจากการสงัเกตพฤติกรรมหรืออาการต่างๆท่ีบุคคลแสดงออก เช่น พดูเร็วรัว กระสับกระส่าย ซึมเศร้า 
ร้องไห ้บุคลิกท่ีเปล่ียนแปลง  เป็นตน้  
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ชนิดของความเครียด 
ศุภชยั ยาวะประภาษ (2533) และสุภาณี  เกษมสนัต ์ (2547:  30-31)  ไดแ้บ่งประเภทของ

ความเครียดจากผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดไวด้งัน้ี 
1.   ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีไม่ดีหรืออิทธิพลท่ีไม่ดี (Negative thing or negative forces)

หรือเรียกวา่ความทุกข(์Distress) เม่ือคนทัว่ไปเกิดปัญหากเ็ขา้ใจไดท้นัทีวา่เกิดความเครียด เช่น การหยา่
ร้าง ญาติมิตรเสียชีวิต การเจบ็ป่วย การตกงาน เป็นตน้  

2.   ความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีดี (Positive thing or positive forces)หรือความเครียดท่ีเกิดจาก
ความสุข(Eustress)ส่ิงท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดชนิดน้ี เป็นส่ิงท่ีดีสร้างความสุขใหแ้ก่คนทัว่ไป เช่น 
การแต่งงาน การประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้  

สาเหตุทีท่าํให้เกดิความเครียด 
สาเหตุของความเครียด มีหลายดา้นตั้งแต่ตวับุคคล ครอบครัว สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน และ

ในสงัคมซ่ึงกรมสุขภาพจิต(2542) ไดแ้บ่งสาเหตุ ของความเครียดไว ้ดงัน้ี 
1. สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิต เช่น ปัญหาการเงิน การงาน ครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั การเรียน 

สุขภาพ มลพิษ รถติด นํ้าท่วม ฝนแลง้ ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีจะเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความเครียดข้ึน 

2. การคิดและการประเมินสถานการณ์ของบุคคล เราจะสงัเกตไดว้า่คนท่ีมองโลกในแง่ดี มี
อารมณ์ขนั ใจเยน็ จะมีความเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีมองโลกในแง่ร้าย เอาจริงเอาจงักบัชีวิต และใจร้อน อาจ
รวมถึงบุคลิกภาพเดิมของแต่ละบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีคนคอยใหก้ารช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา เช่น มีคู่
สมรส มีพอ่แม่ ญาติพี่นอ้ง มีเพื่อนสนิทท่ีรักใคร่ และไวว้างใจกนัได ้กจ็ะมีความเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีอยู่
โดดเด่ียวตามลาํพงั 

ความเครียดไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว แต่มกัจะเกิดจากทั้งสองสาเหตุประกอบคือ 
มีปัญหาเป็นตวักระตุน้และมีการคิด ประเมินสถานการณ์เป็นตวับ่งบอกวา่เครียดมากนอ้ยแค่ไหน 

วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ (2545:117-118) ไดก้ล่าวไวว้า่สาเหตุของความเครียด เป็น ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่ออารมณ์สภาวะร่างกายของงบุคคลเป็นส่ิงท่ีคาดวา่จะมีผลก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้และการ
เกิดความเครียดนั้นมาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการคือ 

1. จากตวับุคคลเอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา ประสบการณ์ชีวิต บุคลิกภาพ เฉพาะบุคคลเป็น
แบบกา้วร้าว เกบ็ตวั ต่อตา้นสงัคม รักและหลงตนเองมาก ความคบัขอ้งใจ ความรู้สึกสูญเสีย และรู้สึกผดิ 
ความพิการ ความเจบ็ปวดทางดา้นร่างกายและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล 

2. จากภายนอกตวับุคคล เป็นเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น 
ปัญหาจากอาชีพการงาน เศรษฐกิจและสงัคม ความยากจนและสภาพของสงัคมเมือง การเปล่ียนแปลง
ชีวิต ความรับผดิชอบ และตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานและอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งและแวดลอ้มบุคคลนั้นๆอยู ่

พรรณวภิา บรรณเกียรติ(2548:3) กล่าววา่สาเหตุของความเครียดในผูใ้หญ่อาจมาจากสภาวะดงัน้ี 
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1. เร่ืองเงิน ปัญหาเศรษฐกิจ เงินไม่พอใช ้มีหน้ีสิน 
2. เร่ืองงาน เช่น ไม่ถูกกบัเจา้นาย เขา้กบัเพื่อนไม่ได ้แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ทาํงานไดไ้ม่ดี 
3. เร่ืองคน คนในครอบครัว ภรรยา สามี ลูก ญาติ พี่นอ้ง ปัญหาการหยา่ร้าง ในสงัคมไทยเรา

รุนแรงข้ึนทุกวินาที 1 ใน 4 คู่ของสามีภรรยามกัลงเอยดว้ยการหยา่ร้าง 
4. เร่ืองของความรัก เครียดจากความรัก ผดิหวงั อกหกั หึงหวงทาํใหทุ้กขใ์จ ตรอมใจ 
ลกักแ์มน และ ซอร์สนั (สุญารินทร์ สิทธิวงศ,์ 2544 :13-14 อา้งอิงจาก Luckman and Soreson, 

1987) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด 10 ดา้นดงัน้ี 
1.  ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม (Genetic factor) ไดแ้ก่การทาํงานของระบบต่างๆภายในร่างกาย

ผดิปกติตลอดจนโรคท่ีถ่ายทอดทางพนัธุกรรม 
  2.    ปัจจยัดา้นกายภาพและเคมี (Physical and chemical factor) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 2.1   อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่น ความร้อน ความเยน็ แสงแดด รังสี เป็นตน้ 

2.2  อนัตรายจากสภาพภายในร่างกาย เช่น ร่างกายไดรั้บอินซูลินมากเกินไปทาํใหร่้างกาย
หมดสติ หรือร่างกายสะสม คอเรสเตอรอล มากเกินไปทาํใหเ้กิดภาวะเสน้เลือดแขง็ 

2.3   อนัตรายจากการขาดส่ิงจาํเป็นสาํหรับการชีวิต เช่น     ขาดสารอาหารต่างๆขาด
ออกซิเจน สูญเสียเกลือแร่ 

3.  ปัจจยัดา้นจุลินทรียแ์ละปาราสิต (Microorganism and parasites factor) เช่น แบคทีเรีย    
ไวรัส พยาธิต่างๆ  เป็นตน้ 

4.   ปัจจยัดา้นจิตใจ (Psychological factor)ไดแ้ก่สภาพการเจริญเติบโต ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตามวยั เช่น การยา่งเขา้สู่วยัเจริญพนัธ์ การตั้งครรภ ์ รวมถึงกระบวนการเจริญเติบโตและพฒันาการช่วง
วยัต่างๆ เช่น วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ เป็นวยัท่ีตอ้เขา้สู่สงัคม ตอ้ต่อสูแ้ข่งขนั วยัผูใ้หญ่ตอนกลางจะรู้สึกวา่ชีวิต
วุน่วายตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาต่างๆมากมาย วยัผูใ้หญ่ตอนปลายจะรู้สึกวา่ชีวิตไม่มีคุณค่า ร่างกายมีแต่
ความเส่ือมสลาย ทาํใหรู้้สึกส้ินหวงัวา้เหว ่

5. ปัจจยัดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม(Culture factor) เน่ืองจากสภาพทางสงัคมมี
การเปล่ียนแปลอยา่งรวดเร็ว มนุษยจ์ะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหอ้ยูใ่นสงัคมได ้ โดยจะตอ้งมีทศันคติ 
ค่านิยมและความเช่ือท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อบุคลิกภาพ 

6. ปัจจยัดา้นการเผชิญกบัส่ิงท่ีตอ้งตดัสินใจ (Endure shock factor) การเผชิญกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เคร่งครัด เช่น การจราจรติดขดั เสียงรบกวนต่างๆ และตอ้งมีการใชค้วามคิดเพื่อคดัเลือกหรือตดัสินใจต่อ
สภาพแวดลอ้มต่างๆในชีวิตประจาํวนั ถา้หากบุคคลไม่สามารถตดัสินใจได ้กจ็ะเกิดความวิตกกงัวล เกิด
ความซึมเศร้าอยา่งรุนแรงหรือเฉยชาเหมือนไม่มีชีวิตจิตใจ 

7. ปัจจยัดา้นการอพยพ (Migration factor) การท่ีตอ้งโยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน หรือท่ีพกั
อาศยัทาํใหบุ้คคลตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์นั้น ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดได ้

8. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic factor) ไดแ้ก่ ฐานะการเป็นอยูท่ี่ขดัสน ก่อใหเ้กิดปัญหา
ต่างๆตามมา เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาสงัคม 
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9. ปัจจยัดา้นการประกอบอาชีพ (Occupation factor) อาชีพท่ีมีความรับผดิชอบสูงหรือมีการ
แข่งขนั หรือมีความซํ้าซากน่าเบ่ือ จะทาํใหบุ้คคลนั้นเครียดไดง่้าย 

10.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีางสงัคม (Technologies and societies factor) ไดแ้ก่ เทคโนโลยดีา้น
อุตสาหกรรมก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นมลภาวะเทคโนโลยดีา้นการแพทยก่์อใหเ้กิดปัญหาการใชย้า
นอกจากนั้น วิวฒันาการทางเทคโนโลย ี ทาํใหม้นุษยใ์ชเ้คร่ืองทุ่นแรงต่างๆ จึงก่อใหเ้กิดปัญหาขาดการ
ออกกาํลงักาย ในท่ีสุดกเ็กิดโรคต่างๆ เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรหวัใจ 
 ปัจจัยทางจิตทีก่่อให้เกดิความเครียดทีสํ่าคญั คือ การมองโลกในแง่ร้าย ดงังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามท่ี เฮนร่ี (Henry,  2005: 341-256) ไดศึ้กษาโดยใชท้ฤษฎีการส้ินหวงั (Hopeless theory) ในอธิบาย
ความเครียดในชีวิต ทาํการศึกษาโดยการสมัภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผูบ้ริหารแรงงานกบักลุ่มคนงานกลุ่มละ 
20 คน พบวา่ กลุ่มคนงานมีลกัษณะมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่ และเง่ือนไขท่ีทาํใหเ้กิดการส้ินหวงัตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเตม็ไปดว้ยความเครียด เช่น การเปล่ียนแปลงในท่ีทาํงานอยา่งรุนแรง และ
ความเครียดในงานทั้งสองกลุ่มจะมีการรับรู้แตกต่างกนั ผูบ้ริหารจะพิจารณาความเส่ียงของความส้ินหวงั
ท่ามกลางกลุ่มคนงานท่ีทาํงานในช่วงสถานการณ์เปล่ียนแปลง และไม่แน่นอน ส่วนปีเตอร์สนัและวิล
สนั (Peterson, &Wilson, 2004: 91-113) ไดศึ้กษาความเครียดในงานในอเมริกา โดยมีสมมติฐานทาง
วฒันธรรม ค่านิยม และความเช่ือ มีแนวโนม้ท่ีช้ีบ่งถึงชนิดของความเครียด โดยมีความสมัพนัธ์กบัความ
เจบ็ป่วยภายในปัญหาของาน ผลวิจยัพบวา่ ถา้จะช่วยใหค้วามเครียดในงานดีข้ึนควรจะเขา้ใจใน
วฒันธรรมการทาํงานของคนอเมริกา ชีวสงัคมทัว่ไปและพฤติกรรมการทาํงาน เง่ือนไขของนายจา้งและ
ลูกจา้ง 
 
ตอนที ่2  การเผชิญความเครียดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง        

การเผชิญความเครียด (Stress Coping) 
 การเผชิญความเครียดของแต่ละบุคคลยอ่มมีความแตกต่างไปตามลกัษณะเฉพาะตวับุคคล ซ่ึง
เกิดจากการอบรมเล้ียงดู สภาพแวดลอ้ม ค่านิยมทางสงัคม การศึกษา ภาวะสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตและ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ถา้บุคคลใดมีการเผชิญความเครียดไดไ้ม่เหมาะสม กย็ิง่ส่งผลใหบุ้คคลนั้น
เกิดความตึงเครียดมากข้ึน ไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นไดย้อ่มทาํใหบุ้คคลสูญเสียความมีคุณค่า
ในตนเอง ส้ินหวงั ยอ่มนาํไปสู่ความลม้เหลวในการดาํเนินชีวิตในครอบครัว ท่ีทาํงานและสงัคม 
 ลาซารัส (Lazarus, 1984: 143 ) กล่าวถึงการเผชิญความเครียดวา่ เป็นความพยายามทางปัญญา  
และความพยายามทางพฤติกรรม เพื่อท่ีจะจดัการกบัปัญหาหรือขอ้เรียกร้องทั้งท่ีเกิดจากภายนอกและจาก
ภายในรวมถึงการจดัการต่อความขดัแยง้ระหวา่งปัญหาหรือขอ้เรียกร้องเหล่านั้น เม่ือบุคคลประเมินรับรู้
ไดว้า่เป็นภาวะท่ีตนถูกคุกคามหรือเป็นภาวะท่ีหนกัเกินกวา่ความสามารถของบุคคลท่ีจะรับได ้

คาร์เวอร์ ไชยเออร์ และไวน์ทรอบ (Carver Scheier & Weintraub,1989:267-283) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมการเผชิญความเครียดวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลใชใ้นการลดความขดัแยง้ในใจ
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 เอ้ืออารีย ์สาลิกา (2543) กล่าววา่ การเผชิญความเครียดเป็นกระบวนการซ่ึงแสดงออกในรูปแบบ
ของพฤติกรรมต่างๆทั้งในดา้นความคิด การกระทาํของบุคคลโดยหาวิธีการต่างๆรวมทั้งมีการใช้
กระบวนการทางจิตใจในการพยายามท่ีจะกาํจดั ควบคุม หรือบรรเทาเหตุการณ์ท่ีตึงเครียด เพื่อลดความ
กดดนัทางจิตใจ และอารมณ์ ลดความตอ้งการหรือความขดัแยง้ภายในและภายนอกทาํใหจิ้ตใจกลบัสู่
ภาวะสมดุลตามเดิม 

สิริพร เลียวกิติกลุ (2545) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด เป็นความพยายามทาง
ความคิดหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลใชเ้พื่อควบคุมปัญหา หรือบรรเทาความรู้สึกเครียดท่ีเกิดจากปัญหานั้น 
เพื่อใหต้นเองกลบัสู่สภาวะสมดุลตามปกติ 

สรุปไดว้า่ การเผชิญความเครียด เป็นพฤติกรรมการรับรู้ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกใน
รูปของการกระทาํหรือความคิดท่ีพยายามหาวิธีการในการควบคุม จดัการกบัสภาพปัญหาหรือเหตุการณ์
ท่ีคุกคาม เพื่อลดความตึงเครียด ของบุคคลนั้น เพื่อใหส้ภาพร่างกายกลบัสู่สภาวะสมดุลตามปกติ 

ลกัษณะวิธีการเผชิญความเครียด 
 มอสส์และบิลล่ิงส์ (นิยดา พงศพ์าชาํนาญ, 2535 : อา้งอิงจาก Moss and Billings, 1982:  212-
230) ไดใ้หค้วามสนใจกบัการเผชิญความเครียดของบุคคลวา่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ พฒันา
ของ อีโก ้ (Ego development) ทฤษฎีวงจรชีวิตท่ีเนน้พฒันาการของบุคคล ทฤษฎีวิวฒันาการและการ
ปรับตวัเป็นการประเมินความนึกคิด และทฤษฎีทางวฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพแวดลอ้ม จึงไดแ้บ่งวธีิการเผชิญความเครียดไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่1 การเผชิญความเครียดท่ีมุ่งเนน้การประเมินสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง (Appraisal focused 
coping)ประกอบดว้ยวิธีเผชิญปัญหา 3 วิธี คือ 

1. การวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล (Logical analysis) 
2. การปรับเปล่ียนการรู้คิด (Cognitive redefinition) คือ การคิดทบทวนและการพจิารณาขอ้ดี 

ขอ้เสีย ของสถานการณ์นั้นๆ 
3. การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญการรู้คิด (Cognitive avoidance)คือ การปฏิเสธความ

จริง พยายามลืมเหตุการณ์ทั้งหมด และการฝันกลางวนัถึงส่ิงท่ีพอใจ 
กลุ่มที ่2 การเผชิญความเครียดท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหา (Problem focused coping)ประกอบดว้ยวิธี

เผชิญปัญหา 3 วิธี คือ 
1. การแสวงหาขอ้มูลหรือคาํแนะนาํ(Seek information and advice) 
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2. การลงมือแกปั้ญหา(Take problem-solving action) ไดแ้ก่ การพจิารณาหาทางเลือกท่ี
เหมาะสมในการแกปั้ญหา พจิารณาขอ้ดี ขอ้เสีย ในการดาํเนินการเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั้น 

3. การพฒันาวิถีทางท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา (Develop alternative rewards)เป็นการ
เปล่ียนแปลงการกระทาํของตนเอง และการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆท่ีดีใหก้บัตนเอง ไดแ้ก่ การสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคล การพฒันาเอกลกัษณ์และความเป็นอิสระของตนเองรวมทั้งการแสวงหาส่ิง
ทดแทน 

กลุ่มที ่ 3  การเผชิญความเครียดท่ีมุ่งเนน้ท่ีอารมณ์  (Emotion focused coping)ประกอบดว้ยวิธี
เผชิญปัญหา 3 วิธี คือ 

1. การควบคุมอารมณ์ต่างๆ (Affective regulation) 
2. การทาํจิตใจใหส้งบ ไม่ทุรนทุรายยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Resigned acceptance) 
3. การระบายอารมณ์ (Emotion discharge) ซ่ึงแสดงออกมาทางคาํพดูหรือการกระทาํ 
มูส์และบิลล่ิงส์ เนน้วา่ ความคิดเห็นเป็นปัจจยัสาํคญัในการเลือกใชว้ิธีเผชิญกบัปัญหาและการ

เลือกใชว้ิธีเผชิญปัญหาวิธีใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นตวับุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดทั้ง
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชว้ธีิการเผชิญความเครียดไดแ้ก่ ค่านิยม สญัชาตญาณ อารมณ์  
บุคลิกภาพ  อาย ุ ความเช่ือ  และความสาํเร็จในการใชว้ิธีเผชิญปัญหาเหล่านั้นในอดีต  ซ่ึงโกเซน และบุช  
(ฉตัรกมล  ออกกิจวตัร, 2546:  31 – 32  อา้งอิงจาก  Grossen  & Bush, 1979:  51 – 56)    ไดใ้ชก้าร
ตอบสนองทางอารมณ์และร่างกายเป็นเกณฑใ์นการวดัผลสาํเร็จในการเผชิญความเครียด  โดยปัจจยั
ต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองดงักล่าว  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ  ศาสนา  จริยธรรมหรือวฒันธรรม  ระดบั
การศึกษา  อาชีพ  มนุษยสมัพนัธ์    และภาวะสุขภาพ  ส่วนปัจจยัดา้นวธีิเผชิญปัญหานั้น  พบวา่  กลไกท่ี
สมบูรณ์จะส่งเสริมใหบุ้คคลประสบผลสาํเร็จในการเผชิญความเครียด 

การเผชิญความเครียดตามแนวคดิของแมคคานิค 
แมคคานิค  (ฉตัรกมล ออกกิจวตัร, 2546:  35 – 35  อา้งอิงจาก  Mechanic, 1982: 107 – 112)   

กล่าววา่ ลกัษณะบุคคลท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการเผชิญความเครียดดว้ยลกัษณะผูแ้กปั้ญหา
ประกอบดว้ย 

1. อารมณ์ของผูเ้ผชิญปัญหา  ผูท่ี้มีความวติกกงัวลหรือรู้สึกกดดนั  ยอ่มไม่สามารถคิด
แกปั้ญหาไดดี้เท่าท่ีควร 

2. ระดบัสติปัญญาของผูเ้ผชิญปัญหา  ผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาต่างกนั  ยอ่มใชว้ธีิการ  ประสบการณ์
ในการแกปั้ญหาต่างกนั  โดยผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาสูงสามารถใชว้ิธีการและหลกัการท่ีสลบัซบัซอ้นในการ
แกปั้ญหาไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีเชาวปั์ญญาตํ่า 

3. ระดบัแรงจูงใจท่ีต่างกนัยอ่มมีผลต่อการแกปั้ญหาท่ีต่างกนั ผูท่ี้มีความคาดหวงัใน
ความสาํเร็จของการเผชิญความเครียดสูงจะมีแรงจูงใจมากกวา่ผูท่ี้มีความคาดหวงัในความสาํเร็จตํ่า 
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4. ฝึกใหรู้้จกัคิดหลายแบบในการเผชิญความเครียดหลายวิธีทาํใหส้ามารถแกปั้ญหาไดดี้ข้ึน 
จากวิธีการเผชิญความเครียดดงักล่าว  สามารถแบ่งการเผชิญความเครียดออกเป็น  2  แบบ  ไดแ้ก่ 
1. การเผชิญความเครียดแบบมีประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย  การเผชิญความเครียด  2  ดา้นยอ่ย  คือ  

1.1  ดา้นมุ่งเนน้การแกปั้ญหา  ประกอบดว้ยการเผชิญความเครียดเหล่าน้ี  คือ  การลงมือ
ดาํเนินการแกปั้ญหา  การวางแผน  การระงบักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  การชะลอการเผชิญความเครียด  
และแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพ่ือการช่วยเหลือ 

1.2  ดา้นมุ่งเนน้อารมณ์ท่ีสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา  ประกอบดว้ย  การเผชิญความเครียด
ดา้นต่าง ๆ  เช่น การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมเพ่ือใหไ้ดรั้บกาํลงัใจ  การตีความหมายใหม่ใน
ทางบวก  การพึ่งศาสนา  การยอมรับ  และการมีอารมณ์ขนั 

2.   การเผชิญความเครียดแบบดอ้ยประสิทธิภาพ  ประกอบดว้ย การเผชิญความเครียด  2  ดา้นยอ่ย 
ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นมุ่งเนน้อารมณ์ท่ีไม่สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา ประกอบดว้ยการเผชิญความเครียด
ในลกัษณะการปฏิเสธ  และการระบายอารมณ์ 

1.2  ดา้นหลีกหนีปัญหา ประกอบดว้ย  การเผชิญความเครียดโดยไม่แสดงออกทาง
พฤติกรรม   การไม่เก่ียวขอ้งทางความคิด  และการใชสุ้ราและสารเสพติด 

วิธีการเผชิญความเครียดตามแนวคิดของ ลาซารัสและโฟลค์แมน (Lazarus and Folkman, 
1984:141-157)  ไดก้ล่าวถึงการเผชิญความเครียดเกิดข้ึน  เม่ือบุคคลรับรู้วา่มีการเปล่ียนแปลงระหวา่ง
ตนเองกบัส่ิงแวดลอ้มเม่ือมีปัญหา หรือเหตุการณ์มากระทบบุคคลจะใชก้ระบวนการทางความคิดในการ
ประเมินสถานการณ์ท่ีคุกคามต่อบุคคลวา่จะเกิดผลดีหรือผลเสียต่อตนเอง มีผลร้ายแรงหรือผลใน
ทางบวกกบัตนเอง การท่ีบุคคลประเมินสถานการณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กิดภาวะเครียด ซ่ึงจะมีการจดัการ
ปัญหาท่ีประกอบดว้ย  2  ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนที ่1  การประเมินสถานการณ์  แบ่งยอ่ยเป็น  2  ระยะ  ดงัน้ี 
 1.1  การประเมินปฐมภูมิ  คือ  การท่ีบุคคลใชส้ติปัญญา  ความรู้และประสบการณ์มา

ประเมินสถานการณ์เพื่อตดัสินวา่มีผลกระทบต่อตนเองอยา่งไร 
 1.2  การประเมินทุติยภูมิ  เป็นการประเมินตดัสิน  โดยพิจารณาจากแหล่งประโยชน์  และ

ทางเลือกท่ีจะจดัการกบัเหตุการณ์นั้นๆท่ีตนไดป้ระเมินแลว้วา่อนัตรายหรือคุกคามต่อตนเอง  การ
ประเมินชนิดทุติยภูมิอาจเกิดข้ึนหลงัการประเมินแลว้  บุคคลจะเลือกใชว้ิธีการเผชิญความเครียดหากความเครียด
ไม่ลดลงหรือหมดไป  บุคคลจะตอ้งเปล่ียนการประเมินใหม่วา่มีผลดีผลเสียกบัตนเอง  หรือเป็นภาวะความตึง
เครียดท่ียงัคงมีอยู ่

ขั้นตอนที ่ 2 การเผชิญความเครียด   เม่ือบุคคลประเมินสถานการณ์นั้นวา่ก่อใหเ้กิดภาวะ
ความเครียด หรือปัญหากบัตนเอง  เขากจ็ะตอ้งเผชิญปัญหานั้นๆ    โดยแบ่งยอ่ยเป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 
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 2.1    การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแกไ้ขปัญหา  (Problem-focused coping)  เป็นความ
พยายามท่ีมุ่งกาํหนดขอบเขตของปัญหา หาทางเลือก พจิารณาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของแต่ละทางเลือก 
ตดัสินใจเลือกทางเลือกและลงมือแกไ้ขปัญหา โดยการมุ่งท่ีปัญหานั้นมีเป้าหมายท่ีส่ิงแวดลอ้มรวมทั้ง
เปล่ียนแปลงสถานการณ์ใหล้ดแรงคุกคาม ประเมินส่ิงกีดขวาง และวธีิดาํเนินการ และมีเป้าหมายในการ
ช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหา เช่น การยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน การแสวงหาขอ้มูล การแสวงหา
ทรัพยากร การพยายามหาวิธีแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรู้ทกัษะและวธีิการใหม่ๆ 

2.2 การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแกไ้ขอารมณ์(Emotional focused coping) เป็นการ
เผชิญความเครียดท่ีมุ่งลดอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีไม่เป็นสุขไม่สบายใจโดยไม่เปล่ียนแปลงสถานการณ์
จริง นาํเอากระบวนการทางความคิดหรือการหรือการใชก้ลไกทางจิต เกิดข้ึนในระดบัท่ีไม่รู้ตวัไดแ้ก่ 

2.2.1 การเปล่ียนแปลงความหมายของสถานการณ์ใหม่(Cognitive reappraisal) เช่น 
การคน้หาขอ้ดีจากสถานการณ์นั้นใหม่ หรืออาจใชก้ลไกทางจิต(Defensive reappraisal) เช่น การปฏิเสธ
ความจริง ซ่ึงบิดเบือนความเป็นจริงและหลอกตวัเอง 

2.2.2  การไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงความหมายของสถานการณ์ เช่น หลีกเล่ียงไม่คิดถึง 
   2.2.3   กลยทุธ์ทางพฤติกรรม เช่น การออกกาํลงักาย การสะกดจิต การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล ์การระบายอารมณ์โกรธ การแสวงหาการสนบัสนุนทางอารมณ์จากผูอ่ื้น เป็นตน้ 

การเผชิญความเครียดเป็นกระบวนการท่ีบุคคลใชน้ั้นเป็นการผสมผสานระหวา่งการมุ่งแกไ้ข
ปัญหาและการมุ่งลดอารมณ์ตึงเครียดในการเลือกใชว้ิธีการเผชิญความเครียดนั้น   

ทั้งน้ีลาซารัส(Lazarus, 1966: 258-262)ไดส้รุปวิธีเผชิญปัญหาต่อภาวะเครียดไว ้3 ลกัษณะ คือ 
1. การเขา้ต่อสู ้ (Attack) เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะขจดัส่ิงท่ีมาขดัขวางเป้าหมาย โดย

พยายามเอาชนะอุปสรรคดว้ยการเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม  ปรับปรุงวิธีการท่ีมีอยูเ่พื่อเอาชนะอุปสรรค 
2.  การถอยหนี (Withdrawal) บุคคลเรียนรู้ตั้งแต่วยัเดก็เม่ือพบกบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายมกัจะใช้

วิธีการถอยหนี เช่น การชกัมือหรือเทา้ เพื่อหนีไฟ เม่ือเป็นผูใ้หญ่กจ็ะใชว้ิธีการแบบเดิมท่ีเคยใชใ้นวยัเดก็
คือลกัษณะการหลีกเล่ียงลดการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์เหล่านั้น ไดแ้ก่ การเกบ็กด (Repression) 
การถดถอย การแยกตนเองหรือหลีกเล่ียง (Withdrawal) การเพอ้ฝัน(Fantasy) เป็นตน้ 

3.  การประนีประนอม (Compromise) บุคคลจะใชว้ิธีการเผชิญความเครียดแบบประนีประนอม
เม่ือตอ้งเผชิญปัญหาท่ียุง่ยากมากๆ ซ่ึงไม่สามารถเอาชนะได ้ ขณะเดียวกนักไ็ม่สามารถหลบเล่ียงได ้
บุคคลจะใชว้ิธีประนีประนอมเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด หรือบางคร้ังอาจตอ้งเปล่ียนเป้าหมาย
ไดแ้ก่ การชดเชย การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง (Rationalization) การเลียนแบบ(Identification) ทั้งน้ี
กระบวนการเผชิญความเครียด ตามแนวคิดของ ลาซารัส ซ่ึง เชลเลย ์ (สิริพร  เลียวกิติกลุ, 2545: 32; 
อา้งอิงจาก Shelley, 1991:32; citing Lazarus & Folkman, 1984: 305)  ไดส้รุปเป็นกรอบความคิดไวด้งัน้ี 
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ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
เหตุการณ์  

 
 

การประเมนิ 
ขั้นปฐมภมิู       ขั้นทุติยภมิู 

               ความเครียด 
อนัตราย/คุกคาม/ทา้ทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงกรอบทฤษฏีของ ความเครียด การเผชิญความเครียดและการปรับตวั 
 
ความเครียดและการเผชิญความเครียด พบวา่เม่ือบุคคลประสบกบัเหตุการณ์ท่ีบุคคลประเมิน

และรับรู้วา่เป็นภยัคุกคามต่อตนเองจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง เกิดเป็นความเครียดท่ีตอ้งเผชิญ เพื่อ
แกปั้ญหานั้นเพื่อลดความตึงเครียดแต่ถา้พยามหาทางแกปั้ญหาหรือสาเหตุของปัญหาไม่ได ้ จะหนั
กลบัมาแกไ้ขอารมณ์ตนเอง เพื่อเขา้สู่ในระยะการปรับตวัต่อไป เพื่อรักษาสมดุลของร่างกายจิตใจ พร้อม
ท่ีจะรับสู่สถานการณ์อ่ืนๆเขา้มา 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามการศึกษาของ รัชดา ไชย
โยธา (2543:74)   และฉตัรกมล ออกกิจวตัร (2546:69-71)   ประกอบดว้ย 

1.    ปัจจยัชีวสงัคม เช่น สถานภาพสมรส การศึกษา อาย ุ เพศ  ภาวะสุขภาพ  ศาสนา  เป็นตน้ 
2. ประสบการณ์ในอดีตช่วยใหบุ้คคลเรียนรู้ต่อความเครียด  และปัญหาทาํใหเ้ผชิญ และ

ตดัสินใจในการเลือกวิธีการแกปั้ญหาต่างๆไดดี้ข้ึน   ความสาํเร็จในการใชว้ิธีการเผชิญความเครียด 
3.   การรับสถานการณ์รุนแรงของปัญหาไดดี้ตามการรับรู้ถึงความรุนแรงของปัญหาต่างกนั 
4.    บุคคลท่ีมีการปรับตวัท่ีดี มีขวญักาํลงัใจดี สุขภาพจิตดี 
5.    บุคลิกภาพท่ีมีความเขม้แขง็ สามารถเผชิญกบัปัญหาไดดี้ 
6.  แหล่งประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์นั้น เช่น ภาวะสุขภาพ การมองโลกใน

แง่ดี ความขยนัขนัแขง็ มีการคิดอยา่งมีเหตุผล มีทกัษะดา้นสงัคมดี มีแรงสนบัสนุนทางสงัคม มีแหล่ง
ทรัพยากร งบประมาณ อุปกรณ์พร้อม เป็นตน้ 

ไม่เกิดผลใดๆ 

การเผชิญปัญหา 
    มุ่งแกปั้ญหา              มุ่งปรับอารมณ์ 

การสนบัสนุนทางสังคม 

การประเมินซํ้ า 

การปรับตวั 
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จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีฮาสิดา้ (Hasida, 2005:188-196) ไดศึ้กษาการเผชิญความเครียด 
ความทุกขย์ากและสถานการณ์ในชีวิตโดยมีวตัถุประสงค ์ ศึกษารูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรชีว
สงัคม การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหา การเผชิญความเครียดแบบมุ่งปรับอารมณ์และความทุกข์
ยาก ของกลุ่มตวัอยา่งชาวอิสราเอลจาํนวน 510 คน ผลการวิจยัพบวา่ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งปรับ
อารมณ์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกสูงกบัความทุกขย์าก ในขณะท่ีการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหามี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความทุกขย์ากในระดบัท่ีตํ่ากวา่ การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกปั้ญหานั้น
เหมาะสมกบัผูท่ี้มีประสบการณ์ในชีวิตมาก่อน และสถานการณ์ความเครียดจะเพิ่มมากข้ึน จากผลของ
การใชเ้ทคนิคการเผชิญความเครียดต่อความทุกขย์ากนั้น  

สรุปไดว้่า ในการจดัการกบัปัญหานั้น บุคคลจะใชก้ารเผชิญความเครียดแบบมุ่งท่ีปรับอารมณ์ 
เพราะในสถานการณ์ท่ีรุนแรง บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมการเผชิญความเครียดโดยมุ่งท่ีอารมณ์มากกว่า
การเผชิญความเครียดโดยมุ่งท่ีปัญหา ในทางตรงกนัขา้ม หากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนผา่นการประเมินดว้ย
กระบวนความคิดรู้ (Cognitive appraisal) ว่ามีความรุนแรงนอ้ย บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหามากกว่าพฤติกรรมการเผชิญความเครียดท่ีมุ่งเนน้การแกไ้ขอารมณ์
นอกจากน้ีวิธีการทีบุคคลใชใ้นการเผชิญความเครียดนั้น ยงัข้ึนอยู่กบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในบริบทนั้นๆ   
เน่ืองจากการเผชิญความเครียดเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  โดยการเผชิญ
ความเครียดท่ีบุคคลใชน้ั้นเป็นการผสมผสานระหวา่งการมุ่งแกไ้ขปัญหา  และการมุ่งลดอารมณ์ตึงเครียด
ในการเลือกใชว้ิธีการเผชิญความเครียดนั้น  พบว่า  ปัจจยัดา้นตวับุคคลจะมีผลต่อการเลือกใชว้ิธีการ
เผชิญความเครียด  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในอดีต  ความเช่ือ  ภาวะสุขภาพ  ความชาํนาญในการแกปั้ญหา  
บุคลิกภาพ  และการไดรั้บความเก้ือหนุน  เป็นตน้  
 
ตอนที ่3  กลุ่มตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 

 แครนเวล วาร์ด (Cranwell Ward, 1987 : 47-61) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดว่าเกิดจาก
ส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคก์ร หน่วยงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา มีปริมาณความล่าชา้มาก ไดแ้ก่ ระบบราชการ การ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนผูบ้ริหาร หรือทิศทางการทาํงาน การใชเ้ทคโนโลยีระดบัสูง 
และหน่วยงานใหบ้ริการ 
 2.  งานท่ีปฏิบติั มีปริมาณของงานมากเกินไป การตดัสินใจในการทาํงาน เพราะกลวัผิดพลาด 
การทาํงานแข่งกบัเวลา หรือทาํงานในเวลาท่ีจาํกดั ความรับผดิชอบต่อคนอ่ืน 
 3.  อาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่จากอาชีพไม่เหมาะกบัตนเอง ขาดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการทาํงาน 
 4.  ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว และญาติมิตร การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
ดงักล่าวมีศกัยภาพทาํใหเ้กิดความเครียดได ้
 5.  งานภายนอก ความสมดุลท่ีเหมาะสมระหวา่งชีวิตท่ีบา้นกบัท่ีทาํงานไม่เท่ากนั 
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ภาพแสดงความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดกบัผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียด                                             ผลกระทบทีเ่กดิจากความเครียด 

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน 

บทบาทภายในองคก์ร 

ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

การวางแผนและพฒันา
อาชีพ 

โครงสร้างและ
บรรยากาศขององคก์ร 

บุคคล 

ผลกระทบต่อบุคคล 
- ความดนัโลหิตสูง 
- จิตใจไม่แจ่มใส 
- ด่ืมแอลกอฮอลม์ากข้ึน 
- หงุดหงิดง่าย 
- ปวดบริเวณหนา้อก 

ผลกระทบต่อองคก์ร 
- การขาดงานสูง 
- อตัราการลาออกสูง 
- เกิดปัญหาการรวมกลุ่ม  
  แรงงานสมัพนัธ์ 
- คุณภาพงานตํ่า 

- โรคหลอดเลือดหวัใจอุดตนั 
- อาการป่วยทางจิต 

- ประทว้งหยดุงาน 
- เกิดอุบติัเหตุรุนแรงและ 
  บ่อยคร้ัง 

 

   

- มีความเฉ่ือยชา 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ครอบครัวกบังาน 

 
 ภาพประกอบ 3   แสดงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด และผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียด    
 

ปัจจัยทางชีวสังคมทีก่่อให้เกดิความเครียดและการเผชิญความเครียด   

ผูว้ิจยัไดจ้ดัประเภทของปัจจยั ท่ีมีกลุ่มตวัแปรชีวสังคมในการศึกษาคร้ังน้ี  ดงัเช่น การศึกษาตวั
แปรดา้นอาย ุของ อรัญญา  จอดนอก (2544 : 85–89) ไดศึ้กษาความเครียดและการปรับตวัของบุคลากร
พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพ   พบวา่  บุคลากรทางการพยาบาลท่ีมีอายตุ่างกนั  มีความเครียดแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุนอ้ยจะมีความเครียดมากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
มาก เช่นเดียวกบัการศึกษาของสิริพร  เลียวกิติกุล  (2545: 92)   ไดศึ้กษาปัจจยัในการทาํงาน  การเผชิญ
ความเครียดและความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบติัการในสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล     
พบวา่   บุคลากรท่ีมีเพศหญิงมีความเครียดมากกว่าบุคลากรเพศชาย    บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยมีความเครียด
มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายมุาก  และบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย จะมีความเครียดมากกว่า
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก    ส่วน ไรท ์  (ธารารัตน์  ช้ินทอง,  2542: 77; อา้งอิงจาก  
Wright, 1977: 60)  กล่าวว่า กลุ่มอายท่ีุมีความเส่ียงสูงต่อความเครียดมากท่ีสุดคือ อายุ 35 ปีข้ึนไป      
เน่ืองจากภาวะร่างกายมีการเส่ือมถอย      อีกทั้งเร่ืองอาชีพ   และความกา้วหนา้เขา้มาทา้ทายทาํให้ตอ้ง
กระทาํใหถึ้งจุดมุ่งหมาย  นอกจากน้ีประพาฬรัตน์  บุรีรัตน์  (2535: 69)   กล่าวว่า ในผูใ้หญ่วยักลางคน
เป็นช่วงท่ีมีแนวโน้มของการเกิดความเครียดมากกว่าบุคคลวยัอ่ืน โดยมักตึงเครียดในเร่ืองความ
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 จากการศึกษาปัจจยัชีวสังคมโดยรวมของ ดุษณี  ทศันาจนัธานี  (2539: 75-83)  ท่ีไดศึ้กษาตวั
แปรท่ีเก่ียวขอ้งกับความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลหน่วยฉุกเฉินในโรงพยาบาลของรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  พบว่า   อาย ุสถานภาพการสมรส รายไดต่้อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดอาการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรมและความเครียดในการ
ปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดอาการโดยรวมทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ อรัญญา  จรัสสุริยงค ์ (2539: 75-77)  ท่ีศึกษาความเครียดของเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลและเอกชน  
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ความเพียงพอของรายได้ต่อการ
ดาํรงชีวิตและประสบการณ์การทาํงานท่ีต่างกนัมีระดบัความเครียดต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05     สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุนี  ตรีทิเพนทร์ (2542 : 74)  ศึกษาพบว่าบุคคลว่างงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความเครียดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วน วชัระ  ไชย
จนัดี  (2541 : 117)  ศึกษาพบว่า อาย ุ วุฒิการศึกษา และเงินเดือนมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียด
โดยรวมทุกดา้น ในการสอนภาคปฏิบติัท่ีของอาจารยนิ์เทศก์วิทยาลยัพยาบาลอย่างมีนยัสาํคญัท่ีสถิติท่ี
ระดบั .05  เช่นเดียวกบัการศึกษาของจิราภรณ์   แพรต่วน (2543: 123-124)  ไดศึ้กษาความเครียดและ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลสังกดัสํานักการแพทย  ์ กรุงเทพมหานคร  
พบว่า บุคลากรพยาบาลท่ีมีตวัแปรด้านชีวสังคมต่างกัน  ได้แก่  อายุ  รายได้ต่อเดือน  วุฒิทางการ
พยาบาล สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาทางการพยาบาล มีความเครียดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วน ณัฐกานต ์  ภาณุมาศ  (2541: 82 – 83)  ไดศึ้กษาความเครียดของอาจารย์
อุตสาหกรรมศึกษาในสถาบนัราชภฏั   พบว่า อาจารยท่ี์มีสถานภาพสมรสต่างกนั  มีความเครียดแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 นอกจากน้ี ชยัวฒัน์  สุมงัคะละ  (2543: 63 – 64) ไดศึ้กษา
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 การศึกษาในดา้น ระดบัการศึกษา พบว่าก๊ิบสันและคณะ   (จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล,  2546: 92-95; 
อา้งอิงจาก  Gibson  et al., 1982)   กล่าวว่า   ระดบัการศึกษาเป็นสาเหตุของความเครียด ส่วนสิทธิศกัด์ิ  
อคัรฮาด   (2542: 79-83)   ไดศึ้กษาความเครียดของขา้ราชการตาํรวจจราจร  สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง
อุดรธานี  จงัหวดัอุดรธานี  พบว่า  ตาํรวจจราจรท่ีมีระดบัชั้นและระดบัการศึกษาต่างกนั  มีความเครียด
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ทางดา้นความเครียดของขา้ราชการตาํรวจจราจรระหว่างขา้ราชการตาํรวจจราจรชั้นสัญญาบตัร  และชั้น
ประทวน  พบว่า ขา้ราชการตาํรวจจราจรชั้นสัญญาบตัร  มีความเครียดมากกว่าขา้ราชการตาํรวจชั้น
ประทวน     อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และ สุดารัตน์  หนูหอม  (2544: 80-84)   ได้
ศึกษาความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  พบว่า    ระดบั
การศึกษามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียด 

ดา้นสถานภาพ ตามท่ีมีผูศึ้กษาไวพ้บว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ดงัเช่น สุภาณี  เกษม
สนัต ์ (2547:  30-31)  ไดศึ้กษาภาวะเครียดของแรงงานสตรีท่ีรับงานมาทาํท่ีบา้นในเขตภาคเหนือ  พบว่า  
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ   และจิระพร  อุดมกิจ  
(2539: 90)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากรคอมพิวเตอร์  พบว่า  บุคลากร
คอมพิวเตอร์ท่ีมีเพศ  สถานภาพสมรส  และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มี ความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ   ส่วน คีรีมาส  อเตน็ตา้ (2542:  98-103)  ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการรับรู้ความเครียด
ในการทาํงานและความเครียดทัว่ไปของพนกังานธนาคารไทยพาณิชยส์าํนกังานใหญ่ พบว่า  พนกังานท่ี
มีสถานภาพสมรส  ตาํแหน่งงาน  และระดับชั้นท่ีแตกต่างกันมีความเครียดทั้ งในการทาํงานและ
ความเครียดทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  มูสและสเคเฟอร์  (กรัณยพ์ิชญ ์ โครตประทุม, 2546: 25; อา้งอิงจาก  Moos & Schafer, 1984)   
ได้กล่าวว่าเม่ืออายุสูงข้ึนความสามารถทางสติปัญญาลดลง จึงทาํให้ความสามารถในการเผชิญ
ความเครียดลดลงดว้ย เช่นเดียวกบั ธารารัตน์  ช้ินทอง  (2542: 75)   ท่ีศึกษาพบว่าอาย ุ พนกังานระดบั
หวัหนา้งานท่ีมีอายแุละสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการใชก้ลวิธีเผชิญความเครียดแบบแบบมุ่งแกไ้ข
อารมณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานระดบัหวัหนา้งานท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 30 
ปี มีการใชก้ลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์สูงกว่าอาย ุ30 ปีข้ึนไป และสมรสแลว้ มีการใช้
กลวิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์สูงกว่าสถานภาพโสด ส่วน จาโลวีค และ พาวเวอร์  (กรัณย์
พิชญ ์ โครตประทุม, 2546: 25; อา้งอิงจาก  Jalowiec & Powers, 1981)  ไดก้ล่าวว่าถึงระดบัการศึกษากบั
การเผชิญความเครียดว่าการศึกษาท่ีดีจะช่วยใหบุ้คคลตระหนกัถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้



 20

 ดา้นอาย ุมีผูศึ้กษา เช่น พรดารา  แซ่ฉัว่  (2547: 78-80)  ศึกษาพบว่า  พยาบาลท่ีมีอายนุอ้ยใชว้ิธี
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์มากกว่าพยาบาลท่ีมีอายมุากท่ีระดบั .001  โดยอายเุป็นตวัแปรตวั
แรกท่ีเขา้สู่สมการทาํนายสามารถทาํนายวิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ และการ์แลนด์และ
บุช  (พรศิริ ใจสม, 2536: 28; อา้งอิงจาก Lazarus. 1966; Vailant, 1971; Gazda, 1971; cited in Garland & 
Bush, 1982 : 111) ศึกษาพบวา่  บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนมกัจะใชว้ิธีในการเผชิญความเครียดท่ีเหมาะสมมาก
ข้ึน เน่ืองจากมีประสบการณ์ในการแก้ปัญหามากข้ึน มีวุฒิภาวะสูงข้ึน สามารถคิด ไตร่ตรองและ
ตดัสินใจเลือกกลวิธีในการเผชิญความเครียดมากข้ึน นอกจากน้ี  บลันชาร์ด-ฟิลด์ และไอเรียน (สี
นวล จาํคาํ, 2544: 34; อา้งอิงจาก Blanchard-Fields & Irion, 1988)  ศึกษาพบว่า  บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะ
เลือกใชว้ิธีเผชิญความเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ เช่น กลวิธานการป้องกนัตนเองมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุ
มาก  ส่วนเพศมีความเก่ียวขอ้ง ดงัการศึกษาของ     สุกญัญา  คมสัน  (2540: 106-110)  ไดศึ้กษากลวิธี
เผชิญภาวะเครียดและพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้  พบว่า เพศหญิงมี
การใชก้ลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์สูงกวา่เพศชาย   ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบั ปวช. จะการ
ใชก้ลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์สูงกว่าผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี   และผูท่ี้มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวระดับตํ่ากว่า  มีการใช้กลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุ่งแก้ไข
อารมณ์สูงกว่าผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัวระดบัสูงกว่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  เช่นเดียวกบั การศึกษาของ ฟรอมมแ์ละริเวท  (สุกญัญา  คมสัน,  2540: 106-107; อา้งอิงจาก   
Fromme  & Rivet, 1994) พบว่า  เพศหญิงมีการใชก้ลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ มากกว่า
เพศชาย และการศึกษาของ สุดารัตน์  หนูหอม  (2544: 80-84)   ท่ีศึกษาความเครียดและพฤติกรรมเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช  พบว่า    อายุ อายุงาน และสถานภาพสมรสมี
ความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งเนน้การแสวงหาส่ิงสนบัสนุนทางสงัคม  ซ่ึง
เป็นวิธีเผชิญความเครียดท่ีผูมี้ความเครียดจะขอกาํลงัใจ  ขอคาํปรึกษาและความเห็นอกเห็นใจจากบุคคล
รอบขา้งเพื่อให้ตนเองสบายใจ  เกิดการเรียนรู้และสามารถอยู่กบัปัญหานั้นได ้ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบั
การแกปั้ญหา 
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 ปัจจัยทางจิตลกัษณะทีก่่อให้เกดิความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 ดงัการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ สุดสบาย จุลกะทพัพะ  (2534: 11) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า   เม่ือแต่
ละบุคคลเผชิญปัญหาความเครียดเดียวกนั  อาจมีการตอบสนองท่ีไม่เท่ากนั  ปัจจยัท่ีสาํคญัคือบุคลิกภาพ
ของบุคคลนั้นว่ามีความสามารถแกปั้ญหาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  ถา้เป็นคนวิตกกงัวลหวัน่ไหวง่ายก็จะมี
แนวโนม้จะเครียดไดม้าก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวชัระ  ไชยจนัดี  (2541 : 117)  ศึกษาพบว่า
บุคลิกภาพดา้นความมัน่คงทางจิตใจ        มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดโดยรวมทุกดา้น ในการ
สอนภาคปฏิบติัท่ีของอาจารยนิ์เทศกว์ิทยาลยัพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 และกาญจนา 
ชิตประเสริฐ (2547 :93-98) ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังาน บุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็ การเห็นคุณค่าในตนเองและ
ความเครียดของพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 221 คน พบว่า พยาบาลจบใหม่ท่ีมีบุคลิกภาพท่ี
เขม้แขง็มากมีความเครียดนอ้ยกวา่พยาบาลจบใหม่ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็นอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติท่ี 0.05 

 ฟูลเลอร์และแชลเลอร์  (กรัณยพ์ิชญ ์ โครตประทุม, 2546: 25 อา้งอิงจาก  Fuller & Schaller,  
1990)  ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์ในอดีตว่าเป็นประสบการณ์ความสามารถของบุคคลท่ีสามารถขจดัส่ิง
ท่ีทาํให้เกิดความเครียดในอดีต อนัจะมีอิทธิพลต่อสถานการณ์เดียวกนัท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ความสาํเร็จ
จากประสบการณ์ในอดีตจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการเผชิญความเครียดในปัจจุบนัดว้ย ถา้ในอดีตไม่
สามารถขจดัส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดได ้จะเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองลดลงและเกิดความไม่มัน่ใจ 
ลงัเลในการเผชิญความเครียดท่ีมีสถานการณ์เดียวกบัในปัจจุบนั  
 ปัจจัยทางครอบครัวทีก่่อให้เกดิความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 มีงานวิจยัท่ีสนับสนุนว่า ภาระครอบครัวมีความเก่ียวขอ้งกบัความเครียด ดงัการศึกษาท่ีพบว่า 
สตรีวยักลางคนตอนปลายท่ีไม่ตอ้งรับภาระในการเล้ียงดูบุตรท่ีเป็นเด็กเล็ก     ทาํให้มีความเครียดนอ้ย
กวา่สตรีวยักลางคนตอนตน้ท่ียงัตอ้งรับภาระในการเล้ียงดูบุตรท่ีเป็นเด็กเลก็    (พรศิริ  โรจน์รัตนเกียรติ, 
2535: 124; อา้งอิงจาก  Skinner, 1980: 478; citing Rapoport & Rapoport, 1971; Catherine & John, 
1988: 131)  ซ่ึงในช่วง20ปีท่ีผา่นมามีการศึกษาของ พรทิพย ์ เกยรุานนท ์ (2527:  113) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร    พบว่า  พยาบาลท่ีมี
ภาระทางครอบครัวต่างกนัจะมีความเครียดต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ อรัญญา  จรัสสุริยงค ์ (2539: 75-77)  ไดศึ้กษาความเครียดของเจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลและ
เอกชน   พบว่า  บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวต่างกนัมีระดบัความเครียดต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05    ต่อมา  พรศิริ  โรจน์รัตนเกียรติ   (2535: 139)  ไดศึ้กษาวา่การใชก้ลวิธีเผชิญภาวะเครียดแบบ
แกไ้ขโครงสร้างความนึกคิด โดยคิดในดา้นบวกจะช่วยให้บุคคลลดความตึงเครียดในบทบาทลงได ้
ฉะนั้นสตรีจึงตอ้งมองและเปล่ียนการรับรู้ของตนเองท่ีมีต่อบทบาท และเช่ือว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลวร้าย
เกินกว่าท่ีจะทาํให้ชีวิตการทาํงานนอกบา้นนั้นตอ้งทาํให้เกิดความยุ่งยาก จนไม่สามารถจดัการภาระ
ครอบครัว  และในช่วง 10 ปีหลงัน้ีมีการศึกษาของ จุฑารัตน์  สุคนัธรัตน์  (2541: 94)    ไดศึ้กษาเร่ืองการ
รับรู้บรรยากาศขององคก์ร  และความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาลตากสิน  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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 การศึกษาของ สิทธิศกัด์ิ  อคัรฮาด   (2542: 79-83)  ศึกษาพบว่า ขา้ราชการตาํรวจจราจรมี
ความเครียด  เน่ืองจากไม่มีเวลาว่างให้ครอบครัว     คู่สมรสไม่เขา้ใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั  
ทาํใหเ้กิดทะเลาะเบาะแวง้และ ตรีชฎา  พลอาสา  (2544: 53 – 56) ยงัศึกษาความเครียดของครูแนะแนว
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็  พบว่า  การท่ีชีวิตคู่มีปัญหาเป็นสาเหตุท่ีทาํ
ใหเ้กิดความเครียดซ่ึง นิติ  ภิรมย ์ (2544:  60 – 62) ไดศึ้กษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดของ
ขา้ราชการพลเรือน  ไดแ้ก่    คู่สมรสไม่เขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั คู่สมรสกดดนัหรือเรียกร้องมาก
เกินไป  คาดหวงัในอาชีพรับราชการมากเกินไป  และอยากให้ลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน   สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พิณทิพย ์ สีนุย้  (2545: 73) ท่ีศึกษาพบว่าสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัสมาชิกใน
ครอบครัว มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการปฏิบติังานของพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  เช่นเดียวกบัการศึกษาของ จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานการส่ือสารแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานใหญ่ พบว่า  ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว  ส่งผลทางตรงต่อความเครียดในการปฏิบติังาน 
และ พรดารา  แซ่ฉัว่  (2547: 88-89)  ศึกษาพบว่า  สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นตวัแปรท่ีสามารถวิธี
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 นอกจากน้ี การศึกษาของ โสภา  ชปิลมนัน์และคณะ (2534: 24-27) ศึกษาว่า ผูท่ี้มีความพึงพอใจ
ในครอบครัวสูง จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยกย่องช่ืนชมจากสมาชิกในครอบครัว ได้รับ
ความเห็นอกเห็นใจ และมีกาํลงัใจทาํให้พร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ได ้ ต่อมา ศศิมา  กุสุมา ณ 
อยธุยา และอรทยั โสมนรินทร์ (2540: 22) ศึกษาพบว่า  การสนบัสนุนจากครอบครัวมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมเผชิญความเครียดดา้นแกไ้ขความรู้สึกท่ีเป็นทุกขอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสติติท่ีระดบั 
.01 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดรุณรัตน์  ผลสวสัด์ิ  (2544: 86-88)  ท่ีพบว่า  นกัศึกษาท่ีไดรั้บการ
สนับสนุนทางสังคมต่างกัน  จะมีการปรับตัวแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
เน่ืองมาจากผูท่ี้ไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมมาก  ถึงแมว้่าจะตอ้งรับผิดชอบดา้นการทาํงานและการ
เรียน  แต่เม่ือไดรั้บความห่วงใย  กาํลงัใจจากเพื่อนและครอบครัว  แลว้ส่งผลใหผู้น้ั้นสามารถปรับตวัไดดี้ 
ส่วน ถนิมกาญจน์  พิพฒันโยธะพงศ ์ (2544: 102) ไดศึ้กษาพบว่า พนกังานธนาคารท่ีสมรสแลว้  และ
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวสูง มีความพึงพอใจในชีวิตสูงกว่าพนกังานธนาคารท่ีไดรั้บ
การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวท่ีตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และวาทินี  ผอ่งอาํไพ 
(2546:  60-62) ไดศึ้กษาพบว่าการสนบัสนุนทางสังคมของครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปรับตวัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วน ณัฎฐณิชย ์ สวสัดีมงคล  (2547:  60)  ไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวา่  การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด และ สุภาณี  เกษมสันต ์ (2547:  30-31)  ไดศึ้กษาภาวะเครียดของ
แรงงานสตรีท่ีรับงานมาทาํท่ีบา้นในเขตภาคเหนือ  พบว่า  ปัจจยัดา้นแหล่งสนับสนุนในครอบครัวมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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ปัจจัยการทาํงานทีก่่อให้เกดิความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 ชูฑิตย ์ปานปรีชา (2529 : 486-488)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัดา้นการทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได ้    
ไดแ้ก่  การทาํงานบางชนิดท่ีขาดความปลอดภยัในท่ีทาํงาน งานเส่ียงอนัตราย งานท่ีไม่พึงพอใจ มองไม่
เห็นความสาํคญัของงานท่ีทาํ  ซ่ึง ความเครียดโดยส่วนใหญ่มกัจะมีสาเหตุจากเร่ืองของการทาํงาน 
โดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดจากการทาํงานท่ีหนักเกินไป กาํหนดเวลา เร่งรัดงานและขาดความมัน่คง
ของงาน  ผลตอบแทนจากการทาํงานตามปกติไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย พนักงานจึงจาํเป็นตอ้งทาํงาน
ล่วงเวลาเพื่อให้ไดร้ายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและประกอบกบับริษทัจดัให้มีวนัหยุดพกัผ่อนนอ้ย จึงทาํให้ร่างกาย
พกัผอ่นไม่เพียงพอ ส่งผลทาํใหเ้กิดความเครียดทางดา้นร่างกายและดา้นอารมณ์ความคิด       (กอ้งกิตต ์ 
อุ่นเจริญ, 2547: 59)    

 ชยัวฒัน์ เพชรกูล (2539: 5) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นตวังาน ทั้งสภาพการทาํงานโดยตรง ลกัษณะงาน ความยากง่าย ปริมาณงานมาก  บราวน์ และ
โมเบร์ิก (Brown  & Moberg,1980) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเก่ียวกบัตวังานว่า   สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด
จากการทาํงาน  ไดแ้ก่  สภาพการทาํงาน(Working condition) เช่น การท่ีตอ้งการทาํงานอยา่งรวดเร็ว ตอ้ง
ใชค้วามพยายามสูงหรืองานท่ีลาํบากเกินไป  และงานท่ีหนกัเกินไป(Work overload) หมายถึง การมี
ปริมาณงานท่ีตอ้งทาํมากหรืองานท่ีตอ้งใชส้มาธิในการทาํงานสูง ใชเ้วลารวดเร็ว หรือเป็นการตดัสินใจท่ี
มีความหมาย ส่วน คลีมอนตแ์ละซาคอฟสกา (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ,  2542;  อา้งอิงจาก  Clements  &  
Zarkorwska, 1994)   กล่าวว่าผูท่ี้เครียดมกัจะมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน ไดแ้ก่ระดบั 
ความยากของงานเกินกวา่ความสามารถของตนท่ีมีอยู ่ ความไม่พึงพอใจ/อนัตรายจากงาน ความหนกัเบา
ของงาน งานมากหรือนอ้ยเกินไป  มีส่ิงมารบกวนในงานท่ีทาํอยู่  และขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลา  (deadline)  
ระดบัอาํนาจตดัสินใจในงานท่ีทาํ  และตอ้งรับผดิชอบคน งบประมาณ หรือเคร่ืองมือ 

การศึกษาของนีดเดิล  และคนอ่ืน ๆ  (ชุมพรศรี   ฉตัรปิยานนท,์ 2538: 60 – 63; อา้งอิงจาก  
Needle  & others, 1981: 175-181)  ไดศึ้กษาถึงสาเหตุของความเครียดของครู  พบว่า ส่วนหน่ึงเกิดจาก
งานมีมากเกินไป  และไม่มีความปลอดภยัในการทาํงาน ส่วน คิริลลอฟ และโคส   (ฉัตรกมล  ออก
กิจวตัร, 2546: 72; อา้งอิงจาก   Burns, 1993 : 431; citing Kirilloff & Close, 1983)   ศึกษาพบว่า  สาเหตุ
ท่ีทาํให้พยาบาลเกิดความเครียดเกิดจากปริมาณงานท่ีมากและจาํนวนพยาบาลไม่เพียงพอ และเอนเซอร์  
(ปาลชาติ  ชาวโพธ์ิหลวง, 2543: 95; อา้งอิงจาก  Ensor, 1983)  ไดศึ้กษาพบว่า  การมีภาระงานมาก
เกินไปมีผลทาํใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นายานนั  เมนอน  และ
สเป็คเตอร์  (จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล,  2546: 97-99; อา้งอิงจาก  Naryanan,  Menon, & Spector, 1999)  ท่ี
ศึกษาพบวา่  พยาบาลท่ีทาํงานในหน่วยฉุกเฉินมีปริมาณงานมาก   ซ่ึงส่งผลต่อความเครียดในการทาํงาน 
 นอกจากน้ี การศึกษาของ รพาพิมพ ์ เมฆศรีอรุณ  (2536:  103)  ไดศึ้กษาสาเหตุของความเครียด
ในการปฏิบติังานของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ     พบว่า  การปฏิบติังานเป็นตน้เหตุ
สาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดความเครียด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  สุขภาพเส่ือมโทรมมีผลมาจากการทาํงาน
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 นอกจากน้ี ธิดา  ผอ่งอาํไพ  (2547:  79)  ไดศึ้กษาพบว่า   บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังาน
ในแผนกผูป่้วยมีอาการนอ้ย มีความเครียดสูงกว่า บุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย
วิกฤต เน่ืองจากพยาบาลท่ีปฏิบติังานในแผนกอาการค่อนขา้งน้อยตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
หลายอาชีพ หลายระดับได้แก่ ผูร่้วมงาน ญาติ และผูป่้วยเป็นจาํนวนมาก แต่ละคนมีความแตกต่าง
ทางดา้นอารมณ์ เช่น ผูรั้บบริการตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งรอคอย ทาํให้เกิดการขดัแยง้
โตเ้ถียงระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการอยูเ่สมอ พยาบาลตอ้งคอยใหค้าํแนะนะ และประสานงานอยู่
เสมอ   สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานท่ีมีความละเอียดและมีภาระงานมากก่อใหเ้กิดความเครียดไดง่้าย ส่วน 
จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุกบัความเครียดในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการส่ือสารแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่)  พบว่าลกัษณะงานและปริมาณ
งาน  ส่งผลทางตรงต่อความเครียดในการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัท่ี สิทธิศกัด์ิ  อคัรฮาด   (2542: 79-83)  
ศึกษาพบว่า ขา้ราชการตาํรวจมีความเครียดต่อการปฏิบติัหน้าท่ี   เน่ืองจากตอ้งเส่ียงภยั และอนัตราย
ตลอดเวลา     มีความเครียดต่อการไดรั้บมอบหมายงานมากเกินไป      และสิริพร  เลียวกิติกลุ  (2545: 92)   
ไดศึ้กษาปัจจยัในการทาํงาน  การเผชิญความเครียดและความเครียดของบุคลากรระดบัปฏิบติัการใน
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 ชยัวฒัน์ เพชรกลู (2539: 5) กล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน ไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีสาเหตุจากความคาดหวงัท่ีจะได้รับผลตอบแทนเล่ือนตาํแหน่ง ซ่ีงคลี
มอนตแ์ละซาคอฟสกา (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ,  2542;  อา้งอิงจาก  Clements  &  Zarkorwska, 1994)   
กล่าวว่าผูท่ี้เครียดมกัจะมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัโอกาสในการพฒันา   คือ  ขาดโอกาสเรียนรู้และ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  แผนการพฒันาในดา้นสายงานอาชีพไม่ชดัเจน องคก์รความมัน่คงในงานนอ้ย   
มีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือขั้นตอนการทาํงาน และเฮลทท์รีเจล, สโลคมั และวูด๊แมน (สิริพร  เลียว
กิตติกุล,  2545:32; อา้งอิงจาก Hellriegel, Sloocum & Woodman, 1998)  กล่าวถึง  สาเหตุหลกัของ
ความเครียดในการทาํงาน  วา่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและการพฒันาทางอาชีพนั้น  ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ 
การสับเปล่ียนโยกยา้ย การมีโอกาสในการพฒันาตนเอง และความมัน่คงในอาชีพ เช่น การไดรั้บการ
สนับสนุนให้เ กิดความก้าวหน้าในตําแหน่งอย่างมากหรือการไม่ได้รับการสนับสนุนให้เ กิด
ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง สามรถทาํใหพ้นกังานเครียดมากขั้น และแนวคิดของอมรากุล  อินโอชานนท ์
(ธีรพร  ศรประสิทธ์ิ, 2544: 125; อา้งอิงจาก  อมรากุล  อินโอชานนท,์ 2534)  กล่าวว่า ความกา้วหนา้ใน
ตาํแหน่งการงาน และการพฒันาทางดา้นอาชีพ เป็นสาเหตุใหเ้กิดความเครียดแก่บุคคลได ้ 

แมคมิลแลน และดูเอน  (นฤมล  พระใหญ่, 2547: 61 – 64; อา้งอิงจาก Macmillan &  Duane, 
1982: 45) ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีไม่ไดรั้บตาํแหน่งหรือไดรั้บตาํแหน่งในระดบัท่ีเกินความสามารถของ
ตนเอง  จะก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิเดิล  และคนอ่ืน ๆ  (ชุมพร
ศรี   ฉตัรปิยานนท,์ 2538: 60 – 63; อา้งอิงจาก  Needle  & others, 1981: 175-181)  ไดศึ้กษาถึงสาเหตุ
ของความเครียดของครู  พบว่า ส่วนหน่ึงเกิดจากงานท่ีทาํไม่น่าสนใจมีโอกาสกา้วหนา้นอ้ย นอกจากน้ี 
รพาพิมพ ์ เมฆศรีอรุณ  (2536:  103)  ไดศึ้กษาพบว่า บรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  มีสาเหตุ
ของความเครียดมาจากความไม่ก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  เน่ืองจากการท่ีเป็นขา้ราชการสาย  ข. 
เสียเปรียบกวา่ขา้ราชการสาย ก. ทั้งความกา้วหนา้และสวสัดิการ  รวมถึงการท่ีไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ใน
การประกอบวิชาชีพทางสายงานบรรณารักษเ์ท่าท่ีควร ส่วน ภาวดี  นวลมณี (2537)  ท่ีศึกษาพบว่า  
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมีความสมัพนัธ์ต่อความเครียดของตาํรวจภูธรจงัหวดัอุบลราชธานีอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเฉพาะดา้นความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง และชยัวฒัน์  
เพชรกูล  (2539: 82)   ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของตาํรวจจราจรในเขตนครบาล   พบว่า  
ความกา้วหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ดุษณี  ทศันาจนัธานี  (2539: 75-83)  บรรยากาศในการปฏิบติังานดา้น
สภาพแวดลอ้มขององค์กรพยาบาลหน่วยฉุกเฉิน มีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการปฏิบติังาน 
เน่ืองมาจากการส่งเสริมความกา้วหนา้ สร้างขวญักาํลงัใจ และการใหค่้าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสม ลว้นจะ



 27

ต่อมา  นุชรัตน์  สิริประภาวรรณ (2542: 96)  ไดศึ้กษา พบว่า  ความสาํเร็จและความกา้วหนา้ใน
อาชีพมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดของผูพ้ิพากษาในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ สิริพร  เลียวกิติกลุ  (2545: 92)   ไดศึ้กษาปัจจยัในการทาํงาน  การเผชิญความเครียดและความเครียด
ของบุคลากรระดบัปฏิบติัการในสาํนกัอธิการบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล     พบว่า    ปัจจยัดา้นความสาํเร็จ
และความกา้วหน้าในงานมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียด   และการศึกษาของ วรภรณ์  คลา้ย
ประยงค ์(2546: 144)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดและความคาดหวงัของพนกังาน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)หลงัการปฏิรูปองค์การ พบว่า ความกา้วหน้าในงานมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบระดบัปานกลางกบัความเครียดของพนกังาน  โดยพนกังานท่ีมีความกา้วหนา้ในงาน
สูง เป็นผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการทาํงานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนก็มี
ความเช่ือว่าตนเองสามารถทาํใหส้าํเร็จไดเ้ช่นกนั จึงส่งผลให้เกิดความตึงเครียดตํ่า และจกัรพนัธ์ุ  เจริญ
ผล  (2546: 92-95)   ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุกบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานการส่ือสารแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่)  พบว่า ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ส่งผล
ทางตรงต่อความเครียดในการปฏิบติัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล  พระใหญ่ (2547:  61 – 64)  ได้
ศึกษาความเครียดและสาเหตุของความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํวนัในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่า  พยาบาลส่วนใหญ่มีความเครียดในการปฏิบติังานมาจาก
สาเหตุดา้นความกา้วหนา้ในงานมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 72.32 ทั้งน้ีเน่ืองจากเบ่ือนโยบายของผูบ้ริหารท่ี
ไม่เปิดโอกาสใหไ้ปอบรมหรือศึกษาต่อ ความกา้วหนา้จึงข้ึนอยูก่บัอายงุานมากกว่าความสามารถส่วนตวั 
และทาํงานนานหลายปีแต่รายไดน้อ้ย  นอกจากน้ี  คาร์ไรท ์ และคูเปอร์  (จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล,  2546: 97-
99; อา้งอิงจาก  Cartwright &  Cooper, 1996)  ไดก้ล่าวว่า  การตั้งเป้าหมายในอาชีพ  เช่น  ตอ้งการกา้ว
ไปในตาํแหน่งสูงสุดของบริษทั  แต่ไม่มีโอกาสเล่ือนขั้น หรือตาํแหน่งทาํใหข้าดขวญัในการทาํงาน  และ
ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงานไดเ้ช่นกนั และชยัวฒัน์ เพชรกูล (2539: 5) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความเครียดในการทาํงาน ได้แก่  ปัจจัยด้านบทบาทหน้าท่ี มีสาเหตุมาจากความสับสน
คลุมเครือ หรือความขัดแยง้ในด้านของเขตความรับผิดชอบในการทาํงานหรือในหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย และปัจจยัดา้นโครงสร้างและบรรยากาศองคก์ร เกิดความไม่สอดคลอ้งในดา้นระบบ ระเบียบ
วิธี สายบงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสาร การควบคุมงาน  
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 คลีมอนตแ์ละซาคอฟสกา (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ,  2542;  อา้งอิงจาก  Clements  &  
Zarkorwska,1994)   กล่าวว่า ผูท่ี้เครียดมกัจะมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นบทบาทในงานดา้นต่างๆคือ  
ความชดัเจนในบทบาท ไม่ทราบวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน   ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากตอ้งสวมหน้าท่ีหลาย
บทบาท  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากคนอ่ืนคาดหวงัในบทบาทหนา้ท่ีของเรา  และความเหมาะสมในบทบาทท่ี
บุคคลรับรู้ถึงสถานภาพของตน   มีความสบัสนในบทบาทท่ีเพิ่งไดรั้บมอบหมาย  

  รังสรรค ์ โฉมยา (2543: 149; อา้งอิงจาก  Fredman, 1997: 1-32) ไดศึ้กษาถึงระดบัความ
แตกต่างกนัของความเบ่ือหน่ายในการทาํงาน พบว่า ความคลุมเครือในบทบาทเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีทาํให้
ระดบัความเบ่ือหน่ายในการทาํงานเพ่ิมข้ึน และ คาเพล  (ชุมพรศรี   ฉตัรปิยานนท,์ 2538: 60 – 63; 
อา้งอิงจาก Caple,  1987 : 279-288)  ไดศึ้กษาพบวา่  บทบาทท่ีคลุมเครือในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากน้ี จิระพร  อุดมกิจ  (2539: 91-92)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดในการทาํงานของบุคลากรคอมพิวเตอร์  พบว่า  ปัจจยัดา้นบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
ไดแ้ก่  ความไม่ชดัเจนของหนา้ท่ี  ความซํ้ าซอ้นของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ และ ดุษณี  ทศันาจนัธานี  (2539 : 75-83)  ไดศึ้กษา พบวา่บรรยากาศในการปฏิบติังาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์รพยาบาลหน่วยฉุกเฉิน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการปฏิบติังาน 
เน่ืองมาจากนโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงาน การกาํหนดบทบาทของพยาบาล การจดัเตรียม
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม ทาํให้พยาบาลมีความเครียดในการ
ปฏิบติังาน  เช่นเดียวกบั การศึกษาของ       วรินทร์  บุญเล่ียม (2543: 74)  ศึกษาพบว่า  ความรู้สึกว่ามีการ
กาํหนดหน้าท่ีในการทาํงานอย่างชดัเจน  มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05  กล่าวคือ  บทบาทการทาํงานท่ีคลุมเครือ ไม่แน่นอนชดัเจนจะก่อใหบุ้คคลเกิดความเครียดได ้
 คิริลลอฟ และโคส   (ฉตัรกมล  ออกกิจวตัร, 2546: 72; อา้งอิงจาก   Burns. 1993 : 431; citing 
Kirilloff  & Close, 1983)   ศึกษาพบว่าการท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานท่ีไม่ร่วมมือและไม่
ช่วยเหลือกนัในการทาํงานเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียด และ ลานรอส (ฉตัรกมล  ออกกิจวตัร, 2546: 
73; อา้งอิงจาก   Lanros, 1988 : 637) ไดก้ล่าวว่า  การไม่ไดรั้บการสนบัสนุนหรือเอาใจใส่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา อาจจะทาํให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสําคญั ย่อมส่งผลให้เกิดความเครียดดา้น
ร่างกายและจิตใจได ้และแมคแกรธ  (ตรีชฎา  พลอาสา,  2544: 53 – 56; อา้งอิงจาก McGrath,  1989: 
2880-A)  ไดก้ล่าวไวว้่า  การสนบัสนุนของ ผูบ้ริหารจะมีผลต่อความเครียด  และการไม่ใหอิ้สระในการ
ตดัสินใจในการทาํงานก็เป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดได ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโคเฮน และ วิลล ์
(ศุกร์ใจ เจริญสุข, 2537 : 73; อา้งอิงจาก Cohen & Will, 1987)    ไดศึ้กษา  พบว่า  การสนบัสนุนทาง
สงัคมจะช่วยลดความเครียด  โดยการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นเสมือนเกราะกาํบงัท่ีช่วยลดใหค้วามเครียด
นอ้ยลง  นอกจากน้ี การศึกษาของ รัชดา เอ่ียมยิง่พานิช   (2531: 117-119)  ไดศึ้กษาพบว่า   ส่ิงท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการทาํงานมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีผูร่้วมงานไม่ค่อยเอาใจใส่ หรือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ศุกร์ใจ เจริญสุข (2537 : 73)   ไดศึ้กษา  ความเครียดในบทบาทของ
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 ปัจจัยทางสังคมทีก่่อให้เกดิความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 ต่อมา วนัทนา  เจริญรัตนโชติ  (2545: 75)   ศึกษาพบว่า  ครูประถมศึกษากลุ่มรัตนโกสินทร์ท่ีมี
สัมพนัธภาพระหว่างครูกับเพื่อนร่วมงานต่างกันมีความเครียดในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกบั วรภรณ์  คลา้ยประยงค ์(2546: 142-143)  ศึกษาพบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบระดับปานกลางกับ
ความเครียด โดยพนักงานท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานสูงจะเป็นผูท่ี้มีสามารถ
ปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี มีกาํลงัใจในการพฒันางานของตนเองให้เป็นท่ียอมรับของหัวหนา้
งาน เน่ืองจากว่าไดรั้บความยติุธรรม ความเอ้ือเฟ้ือดา้นต่าง ๆ จากหวัหนา้งาน พนกังานจึงพยายามอยา่ง
เต็มท่ีในการทาํงานแมใ้นสภาวะท่ีเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากการไดรั้บกาํลงัใจ และความช่วยเหลือจาก
หัวหน้างาน ทาํให้ความเครียดตํ่า ส่วน จกัรพนัธ์ุ  เจริญผล  (2546: 92-95)   ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุกบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานการส่ือสารแห่งประเทศ ไทย   
(สาํนกังานใหญ่)  พบว่า ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ส่งผลทางตรงต่อ
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 นอกจากน้ี ธิดา  ผอ่งอาํไพ  (2547:  81-82)  ไดศึ้กษาพบว่า บุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมมากจะมีความเครียดนอ้ย อธิบายไดว้่าบุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรั้บความสนใจ 
กาํลงัใจใหก้ารยอมรับ ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร การเงิน อุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่ง
พอเพียง ตลอดจนส่งเสริม ส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ืออาํนายต่อการทาํงาน เช่น มีการพ่ึงพาระหว่างกนั มีความ
ไวว้างใจ และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตวัปรับพฤติการณ์เพื่อ
ผอ่นคลายความเครียดท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งรวดเร็ว และนฤมล  พระใหญ่ (2547:  61 – 64)  ไดศึ้กษาพบว่า  
สาเหตุของความเครียดในการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ไดแ้ก่  
ด้านสัมพนัธภาพกับผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน สอดคลอ้งกับการศึกษาของ นวรัตน์  มัน่สวาทะ
ไพบูลย ์ (2547:  69) ศึกษาพบว่า   สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัผูบ้งัคบั บญัชา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญัในทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า พยาบาลท่ีมีสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา มีความสนิทสนมไดรั้บการยอมรับและความศรัทธาจากผูบ้งัคบับญัชาก็จะส่งผลให้เกิด
ความสุขในการทาํงาน เม่ือเกิดความสุขในการปฏิบติังานแลว้ ไม่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน 
และการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ การให้การสนับสนุน ไวว้างใจ การประเมินผลงาน การ
เล่ือนขั้น การเล่ือนตาํแหน่ง รวมทั้ งการให้รางวัลและการลงโทษของผูบ้ ังคับบัญชา  นอกจากน้ี 
สัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเครียดอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่า พยาบาลท่ีมีสัมพนัธภาพดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเครียด 
เพราะการปฏิบติังานพยาบาลตอ้งประสานร่วมมือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งมีการประเมินผลงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การนิเทศงาน รวมทั้งการลงโทษเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํความผิด และการศึกษาของ 
ณัฎฐณิชย ์ สวสัดีมงคล   (2547:  60)  ไดศึ้กษาพบว่า  การสนบัสนุนทางสังคมจากเพ่ือน ผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีผลต่อความเครียด 
 งานวิจยัท่ีสนบัสนุนว่า  สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอยูอ่าศยัมีความเก่ียวขอ้งกบัความเครียด  ดงั
การศึกษาของ สุรศกัด์ิ  ศานุจารย ์(ธีรพร  ศรประสิทธ์ิ, 2544: 128; อา้งอิงจาก สุรศกัด์ิ  ศานุจารย,์  2536) 
ศึกษาพบว่า  ปัจจยัดา้นความพอใจสภาพของท่ีพกัอาศยัมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิตท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะมีท่ีพกัอาศยั
ของตนเอง ท่ีพกัท่ีอยูใ่นปัจจุบนัไม่ใช่ท่ีอยูข่องตนเอง ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัคบัแคบ ความปลอดภยัใน
เร่ืองทรัพยสิ์น บริเวณทอ้งท่ีอาศยัอยู่มีเสียงดงัรบกวน และท่ีพกัอาศยัมีปัญหาดา้นสาธารณูปโภค ส่วน 
ขนิษฐา   อารยภิญโญ  (2542: 56)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของนกัศึกษาพยาบาลวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ   พบวา่  นกัศึกษาท่ีมีทศันะไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้มดา้นหอพกั และวินยัใน
หอพกัจะมีความเครียดสูงกวา่นกัศึกษาท่ีมีทศันะดีต่อสภาพแวดลอ้มดา้นหอพกัและวินยัในหอพกัอยา่งมี
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ตอนที ่4  แนวคดิ ทฤษฏีเกีย่วกบัการสังเคราะห์งานวจัิย 
 การสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง การนาํส่วนยอ่ยมาประกอบเขา้ดว้ยกนัจนเกิดส่ิงใหม่ มี
ดว้ยกนั 3 ระดบัคือ ระดบันาํงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสงัเคราะห์จนเกิดความรู้ในหวัขอ้นั้น ๆ เรียกวา่การ
วิเคราะห์แบบเมตา้ (Meta analysis) ระดบัท่ีนาํงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสงัเคราะห์จนเกิดเป็นสาขาใหม่ 
เรียกวา่ เมกะอนาไลซิส (Mega analysis) และระดบัท่ีนาํสาขาท่ีเก่ียวขอ้งมาสงัเคราะห์เรียกวา่ การ
วิเคราะห์ระดบัสูง (Super analysis) 
 การสงัเคราะห์งานวิจยั จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประการไดแ้ก่ 
 1.   การสังเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative synthesis) เป็นการอ่านรายงานการวิจยัแลว้นาํมา
สรุปเขา้ดว้ยกนั ดงัเช่น การทบทวนเอกสารงานวิจยั (Review of literature) ซ่ึงการวิเคราะห์ลกัษณะน้ี 
ก่อใหเ้กิดความหลากหลายของผลการวิเคราะห์เชิงคุณลกัษณะจะอิงผูส้งัเคราะห์เป็นหลกั ผลท่ีไดจ้าก
การสงัเคราะห์ซ่ึงมีความแตกต่างออกไปสาํหรับงานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัจะสงัเคราะห์งานวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีพยายามจะบรรยายเน้ือหาของขอ้ความหรือ
เอกสาร โดยใชว้ิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงหมายถึง การทาํใหข้อ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่ ถอ้ยคาํ 
ประโยคหรือความในเอกสารเป็นจาํนวนท่ีวดัได ้ แลว้แจงนบัจาํนวนของถอ้ยคาํประโยคหรือใจความ
เหล่านั้น การบรรยายน้ีเนน้ท่ีเน้ือหาตามท่ีปรากฏในขอ้ความ พฒันาจากเน้ือหา โดยผูว้จิยัไม่มีอคติหรือ
ความรู้สึกของตวัเองเขา้ไปพวัพนั ไม่เนน้การตีความหรือหาความหมายท่ีซ่อนอยูเ่บ้ืองหลงั หรือ
ความหมายระหวา่งบรรทดั สาํหรับนกัวิจยับางคนถือวา่การวเิคราะห์เน้ือหาอาจไม่จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการ
เชิงปริมาณกไ็ด ้ เพียงแต่ใหร้ะบุคุณลกัษณะเฉพาะของขอ้ความอยา่งมีระบบ มีความเป็นวตัถุวิสยั และอิง
กรอบแนวคิดทฤษฎี  (สุรางค ์  จนัทวานิช, 2531)  ซ่ึง ไครเพนดอร์ฟ (Kripendorff, 1980) ไดเ้สนอการ
วิเคราะห์เน้ือหาไว ้5 ประเภทคือ  
 1.  เพื่อหามาตรฐานเพ่ือประเมินคุณค่าของสาระเน้ือหาวา่ มีคุณค่ามากนอ้ยเพียงไร หรือแตกต่าง
จากมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใด 
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 2.   เพื่อหาดชันีบางอยา่ง เช่น ความถ่ีของคาํ สญัลกัษณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นแรงจูงใจของผูเ้ขียน หรือ
หาดชันีเพื่อช้ีใหเ้ห็นความรู้สึกพอใจ ไม่พอใจต่อเหตุการณ์ 
 3.  เพื่อหากลุ่มคาํแบบต่าง ๆ เช่น อาจทาํไดโ้ดยใชต้าํแหน่ง ยศ ปี สถานท่ี ช่ือ เป็นตน้ 
 4.   เพื่อหาความหมายต่าง ๆ เช่น สรุปประเดน็ การหาเหตุและผล การอธิบายพฤติกรรม เป็นตน้ 
 5.   เพื่อหากระบวนการภายใน เช่น การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้ม ทาํใหไ้ด้
ขอ้สรุปเก่ียวกบัการปฏิบติั ตามธรรมเนียมประเพณีของคนในพื้นท่ีต่อการทาํนุบาํรุงสภาวะแวดลอ้ม
 องค์ประกอบของการวเิคราะห์เนือ้หา 
 อุทุมพร จามรมาน (2531) ไดเ้สนอ การวเิคราะห์เน้ือหาควรประกอบดว้ย 
 1.   เน้ือหาท่ีจะวิเคราะห์ซ่ึงอาจเป็นเอกสาร ส่ิงพิมพ ์รูปภาพ การ์ตนู ละคร เพลง การโฆษณา 
ฟิลม์ภาพยนตร์ บทคาํพดู คาํกล่าว หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ การศาสนา เป็นตน้ 
 2.   วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์เน้ือหา มี 3 ประการใหญ่ ๆ คือ 
 2.1   เพื่อสรุปขอ้มูล 
 2.2   เพื่อหารูปแบบหรือความสมัพนัธ์ภายใน 
 2.3   เพื่อหารูปแบบหรือความสมัพนัธ์ภายนอก 
              3.  หน่วยในการวิเคราะห์ ผูว้ิเคราะห์ตอ้งมีความกระจ่างในเร่ืองหน่วยท่ีจะทาํ การวิเคราะห์วา่
เป็นหน่วยแบบใด โดยปกติหน่วยในการวเิคราะห์เน้ือหามี 3 ประการคือ 
 3.1   หน่วยจากการสุ่ม ไดม้าจากการสงัเกต หรือการสมัผสัแต่ละหน่วยนั้น มีลกัษณะท่ีเป็น
อิสระต่อกนั เช่น ประโยคแต่ละประโยคถือเป็น 1 หน่วย 
 3.2   หน่วยจากการบนัทึก เป็นการจดัการกระทาํขอ้มูลจากการสุ่มมายอ่ยเป็นกลุ่มเป็นพวก 
 3.3   หน่วยจากเน้ือหาเป็นการรวบรวมหน่วยจาการบนัทึกมาจดักลุ่มอีทีหน่ึง 
              4.    การสุ่มตวัอยา่งและประชากร  การวิเคราะห์เอกสาร จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปริมาณของส่ิงท่ี
นาํมาวิเคราะห์มากมาย ดงันั้น นกัวิเคราะห์จึงตอ้งรู้จกัการสุ่มเอกสารออกมาวิเคราะห์ โดยใชค้วามรู้  
ความ สามารถจาํแนกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะวเิคราะห์ออกมาจากส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และหลงัจากไดป้ริมาณส่ิง
ท่ีจะวิเคราะห์ออกมาแลว้ สุ่มเน้ือหาสาระส่ิงท่ีจะวิเคราะห์ออกมาเท่าท่ีเวลาและงบประมาณอาํนวยให ้     
 5.    วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาสามารถกระทาํได ้2 ขั้นตอนคือ 
 5.1 การแปลภาษาเป็นขอ้มูล จะทาํไดก้ต่็อเม่ือผูว้ิเคราะห์จบัประเดน็ท่ีซ่อนอยูใ่นเน้ือหา
สาระไดอ้ยา่งชดัเจนเสียก่อน แลว้แยกเน้ือหาสาระออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  
 5.2  แปลขอ้มูลออกมาเป็นตวัเลข หลงัจากท่ีวิเคราะห์เน้ือหาออกเป็นส่วนยอ่ยแลว้ การแปล
ขอ้มูลจากส่วนยอ่ยเป็นตวัเลขสามารถทาํได2้แบบคือแปลเป็นจาํนวนหรือความถ่ีกบัแปลเป็นคะแนน 
 2.   การสังเคราะห์เชิงปริมาณ ( Quantitative synthesis)  เป็นการวิเคราะห์ตวัเลขหรือค่าสถิติท่ี
ปรากฏในงานวิจยัเหล่านั้นมาคาํนวณเพิ่มเติม ทาํใหเ้กิดขอ้สรุปใหม่ ผลการสงัเคราะห์เชิงปริมาณจึง
สอดคลอ้งกนัไม่วา่จะมีผูส้งัเคราะห์ก่ีคนกต็าม ดงันั้นการสงัเคราะห์เชิงปริมาณจึงเป็นการวิเคราะห์ผล
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 การสงัเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยเมตา้ ซ่ึงมีวิธีการหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ขอ้มูลตวัเลขสถิติท่ีปรากฏในผลงานวิจยัท่ีศึกษา มีความครบถว้นสมบูรณ์ และการออกแบบลกัษณะของ
งานวิจยัวา่เป็นลกัษณะการวจิยัเชิงทดลอง สหสมัพนัธ์ หรือการเปรียบเทียบ เป็นตน้ แต่ไม่วา่จะใช้
วิธีการวิเคราะห์เมตา้แบบใดกต็าม ส่วนใหญ่เพื่อวตัถุประสงคห์ลกั ๆ เดียวกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบใน
แง่มุมแต่ละดา้นของปรากฏการณ์ท่ีผูว้จิยัศึกษา ช่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจปรากฏการณ์ของเร่ืองท่ีศึกษาอยา่งลุ่ม
ลึก ทาํใหเ้ขา้ใจความกา้วหนา้และแนวโนม้ของงานวิจยัท่ีศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลสรุปผลการวิจยัในเร่ืองนั้น 
ๆ หากพบวา่ งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ครอบคลุมทุกตวัแปร ทุกองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํวิจยั
เร่ืองนั้น ๆ และเพื่อเป็นขอ้มูลในการเสนอแนะ หรือศึกษาในประเดน็ท่ียงัไม่มีผูศึ้กษา หรือศึกษาต่อ
ยอดจากงานวจิยัเดิม เพื่อใหไ้ดค้าํตอบท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน  
 ความหมายของการวเิคราะห์เมต้า 
 คาํวา่เมตา้ (Meta analysis) ซ่ึงมีการใชค้าํในภาษาไทยแตกต่างกนั ดงัเช่น สุวฒันา สุวรรณ 
(2527) ใชค้าํวา่ การวิเคราะห์เมทตา้ นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2529) ใชค้าํวา่ การวิเคราะห์อภิมาน อุทุมพร 
จามรมาน (2530) ใชค้าํวา่ การวิเคราะห์เมตตา้ ส่วน ดุษฎี โยเหลา (2535) ใชค้าํวา่ วเิคราะห์เมตา้ ในการ
วิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชค้าํทบัศพัทภ์าษาองักฤษวา่ การวเิคราะห์เมตา้  
 กลาส (นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล วอ่งวาณิช, 2541 อา้งอิงจาก Grass, 1976) ไดใ้หค้วามหมาย
วา่ เป็นการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ (The analysis of analysis) เป็นการวิเคราะห์ท่ีมีการนาํงานวจิยัมาใช้
เป็นแหล่งขอ้มูลในการวเิคราะห์ 
 กลาส แมคกอวแ์ละสมิธ (Grass, McGaw & Smith, 1981)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณเพื่อสงัเคราะห์งานวิจยัหลาย ๆ เร่ืองท่ีศึกษาปัญหาวิจยัเดียวกนัโดยใชว้ิธีการทางสถิติ ขอ้มูลท่ีได้
จากการวิเคราะห์เมตา้ จะไดผ้ลงานวิจยัในรูปขนาดอิทธิพลและคุณลกัษณะงานวิจยั โดยผลการวิเคราะห์
จะใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานวิจยักบัขนาดอิทธิพล 
 ในการกาํหนดดชันีมาตรฐานสาํหรับการสงัเคราะห์งานวิจยั ตามท่ีเฮดจส์ ( นงลกัษณ์ วิรัชชยั 
และสุวิมล วอ่งวาณิช, 2541 : 17 อา้งอิงจาก Hedges, 1992) ไดส้รุปดชันีความสาํคญัของอิทธิพลไว ้ 6 
ชนิด คือ 1) ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ท่ีพฒันาโยเพยีร์สนัซ่ึงไดม้าจากงานวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ 2) ดชันี
ไดม้าจากงานวิจยัเชิงทดลอง มีค่าเท่ากบัผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ซ่ึงไม่นิยมใช้
อยูใ่นปัจจุบนั 3) ดชันีท่ีไดม้าจากงานวิจยัเชิงทดลองโยมีค่าเท่ากบัผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ียกลุ่มทดลองกบั
กลุ่มควบคุม และหารดว้ยค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่าสถิติน้ีคือค่าอิทธิพล (Effect size)  4) อตัราส่วน
ระหวา่งค่าสถิติกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม  5) ผลต่างของสดัส่วนในกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม และ 
6) ผลต่างระหวา่งความถ่ีท่ีคาดหวงักบัความถ่ีท่ีสงัเกตได ้ 
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 จากค่าดชันีมาตรฐานขา้งตน้ไดถู้กพฒันาข้ึนหลายชนิด แต่ดชันีท่ีนิยมใชก้นัในการวิเคราะห์
เมตา้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มีเพยีงสองชนิดคือ ขนาดอิทธิพล (Effect size หรือ ค่า d)  และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( Correlation Coefficient หรือ ค่า r)  
 กลาส แมคกอวแ์ละสมิธ  (Glass, McGaw & Smith, 1981)   ไดเ้สนอสูตรการประมาณค่าขนาด
อิทธิพล และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ โดยใชก้ารประมาณขนาดอิทธิพลโดยคาํนวณจากสูตรได ้ 2 วิธี
คือ 1) วิธีการประมาณค่าโยการคาํนวณ จากค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัสาํคญัทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสดัส่วน (Proportion)  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) หรือ ค่า Sum of square , 
Mean of  square , Degree of freedom ในงานวจิยัแฟคตอเรียล เป็นตน้  2) วิธีการประมาณค่าท่ีไดจ้าก
ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่า r, t, F,  χ2  โดยมีสูตรในการประมาณค่าท่ีแตกต่างกนัไปดงัแสดงไวใ้นบทท่ี 3 ของ
งานวิจยัฉบบัน้ี  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เมตา้แบบต่าง ๆ ไดข้อ้สรุปผลการเปรียบเทียบวา่ การ
ประมาณค่าขนาดอิทธิพลและสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ทุกวิธี มีค่าใกลเ้คียงกนั และหาวิธีท่ีมีความ
เหมาะสม (นงลกัษณ์  วิรัชชยั และสุวิมล วอ่งวานิช, 2542: 10-14) 
 ส่วนวิธีการสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ตามวิธีการนบัมีผูศึ้กษาและใช้
กนัอยูมี่ดงัแสดงในตาราง  1 
ตาราง  1  สรุปผลการเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เมตา้แบบต่าง ๆ 
 

  
หัวข้อ 

 
วธีิการนับคะแนนเสียง
แบบเดมิ (Traditional 
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Methods) 

 
วธีิหาระดบันัยสําคญัจาก
ผลการนับคะแนนเสียง 
(Vote-Counting Method 
Yielding Significance 
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วธีิการประมาณค่าขนาดอทิธิพล
จากผลการนับคะแนนเสียง (Vote-
Counting   Method Yielding       
Estimator of Effect Size 

 
วธีิรวมค่าความน่าจะเป็น 
สะสม (accumulation      of 
P-value) 

ผูพ้ฒันา Kulik & 
Kulik(1989),Glass,  
McGaw & Smith. (1981) 

Hunter & Schmidt (1990) 
Hedges & Olkin. (1985) 

Hunter & Schmidt (1990) 
Hedges & Olkin (1985) 

Hedges (1992) 
Hedges & Olkin.(1985) 

 
ความหมาย 

 
เป็นการนบัความถ่ีของผล
การทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
คือ 
1. กลุ่มท่ีมีนยัสาํคญัทาง

สถิติเป็นบวก 
2. กลุ่มท่ีมีนยัสาํคญัทาง

สถิติเป็นลบ 
3. กลุ่มท่ีไม่พบนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 
1. เป็นการหาระดบั
นยัสาํคญัจากผลการนบั
คะแนนเสียงโดยใชก้าร
ทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติในรูปค่าความน่าจะ
เป็น 

2. ความน่าจะเป็น (P-values) 
ท่ีไดจ้ากงานวจิยัท่ีนาํมา
สงัเคราะห์ค่าเกิน 0.50 อยู่
ร้อยละ 50 และมีค่านอ้ย
กวา่ แต่เท่ากบั 0.50ยูร้่อย 

   ละ 50 โดยนาํสดัส่วนของ
งานวจิยัท่ีมีค่าความน่าจะ
เป็นเกิน 0.50 มาทดสอบ
สมมติฐานวา่เกินค่าท่ี
กาํหนดหรือไม่โดยใชก้าร
ทดสอบ binomial test 

 
เป็นการนบัจาํนวนงานวจิยัท่ี
ใหผ้ลการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติแลว้มีนยัสาํคญัทางบวก 
สามารถนาํคํ่าสดัส่วนของ
งานวจิยัท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติมา
ประมาณค่าขนาดอิทธิพลไดโ้ดย
การเทียบกบัตารางสาํเร็จรูป ท่ี 
เฮดจแ์ละโอลก่ิน สร้างข้ึน และ
โดยการใชสู้ตรประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานสาํหรับ
ประมาณค่าช่วงความเช่ือมัน่
ของขนาดอิทธิพลท่ีไดด้ว้ย ทั้ง
แบบการแจกแจงโคง้ปกติและ
แบบไค-สแควร์ 

 
เป็นการวเิคราะห์เชิงปริมาณท่ี
รวมค่าความน่าจะเป็น ดว้ย
วธีิการทางสถิติโดยทัว่ไปใช้
การหาค่าเฉล่ียหรือประมาณ
ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานและสร้างสูตรสถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่
ค่าเฉล่ียความน่าจะเป็นนั้นจะ
แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ และ
ไดพ้ฒันาวธีิการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ
หลากหลายวธีิ แต่วิธีน้ีไม่
ซบัซอ้น ไม่มีขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้เพราะเป็นการ
ทดสอบนยัสาํคญัแบบ
สถิตินนัพาราเมตริก 
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หัวข้อ 
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วธีิการประมาณค่าขนาดอทิธิพล
จากผลการนับคะแนนเสียง (Vote-
Counting   Method Yielding       
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วธีิรวมค่าความน่าจะเป็น 
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ขอ้จาํกดั 

 
1. ข้ึนกบัขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งเพราะงานวจิยั
ท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งขนาด
ใหญ่ มกัให้
ผลการวจิยัมีหน่วย
สาํคญัทางสถิติ แต่
อาจไดค่้าสหสมัพนัธ์
ต ํ่าหรือมีค่าอิทธิพลตํ่า 

2. ไม่มีการนาํผลการวจิยั
ท่ีสาํคญัในประเดน็
อ่ืน ๆ นอกจากการ
แปรผลนยัสาํคญัทาง
สถิติมาวเิคราะห์
เพิ่มเติม 

 
1. ใชไ้ม่ไดเ้ม่ือสมมติฐาน
ศูนยใ์นการทดสอบ
งานวจิยัแต่เร่ืองเป็นเทจ็ 

2. ไม่มีการประมาณขนาด
อิทธิพล 

 
1. งานวจิยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ควร

มีจาํนวนมาก เพื่อให้
ค่าประมาณ มีความถูกตอ้ง
ยิง่ข้ึน 

2. ใชเ้พียงสดัส่วนของงานวจิยัท่ี
มีนยัสาํคญัทางสถิติ จึง
เหมาะสาํหรับงานวจิยัท่ีได้
ขอ้มูลการรายงานสถิติการ
วจิยัท่ีไม่ครบถว้น 

3. จาํนวนงานวจิยัท่ีนาํมา
สงัเคราะห์ควรมีจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งใกลเ้คียงกนัและ
นาํมาเฉล่ีย 

 
1. ผลการสงัเคราะห์ไม่ไดใ้ห้
ค่าประมาณขนาดอิทธิพล 

2. ในกรณีท่ีมีงานวจิยัท่ีนาํมา
สงัเคราะห์เพียงเร่ืองเดียวมี
พารามิเตอร์ขนาดอิทธิพล
ไม่เท่ากบัศูนยจ์ะทาํใหผ้ล
การสงัเคราะห์ไม่ถูกตอ้งได ้

3. ไม่เป็นท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั 

  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์เมตา้ ตามวิธีของกลาส แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, 
McGaw & Smith, 1981) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์เมตา้ เพราะเป็นวธีิท่ีพยายามสงัเคราะห์
งานวิจยัเชิงทดลองรวมกบังานวิจยัเชิงสหสมัพนัธ์ โดยมีสูตรการคาํนวณค่าขนาดอิทธิพลและค่า
สหสมัพนัธ์จากงานวจิยัท่ีมีการออกแบบงานวิจยัแตกต่างกนัไปจากค่าสถิติโดยตรง ซ่ึงจุดเด่นของการ
ประมาณค่าดชันีมาตรฐานหรือค่าอิทธิพลจากวิธีน้ีคือ การมีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพลจาก
งานวิจยัท่ีมีรูปแบบการทดลองแตกต่างกนัทุกแผนแบบการวิจยั และมีสูตรในการปรับเปล่ียนสมัประ
สิทธิสหสมัพนัธ์แบบอ่ืน ๆ มาเป็นสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และการวิเคราะห์เพือ่อธิบาย
ความแปรปรวนใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยและการวเิคราะห์ความแปรปรวน รวมทั้งสถิติขั้นสูงอ่ืน ๆ โดยมี
ดชันีมาตรฐานเป็นตวัแปรตามและตวัแปรปรับเป็นตวัแปรตน้ ซ่ึงเป็นสถิติท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้จึงทาํ
ใหก้ารวิเคราะห์ตามแนวของกลาสและคณะเป็นท่ีนิยม แต่มีขอ้จาํกดัวา่จะสามารถนาํขอ้มูลของงานวิจยั
ท่ีมีการนาํเสนอผลงานวิจยัท่ีแปรผลในรูปของสถิติไวอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงในงานวิจยับางสาขาหรืองานวิจยั
ในยคุก่อน ๆ อาจขาดการนาํเสนอขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ในรูปของสถิติท่ีเป็นตวัเลข เช่น ค่า r ค่า t ค่า F ค่า χ2 
หรือจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  จึงไม่สามารถนาํผลงานวิจยัเหล่านน้ีมาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยเมตา้ จึงเป็นผลดี
ของการสงัเคราะห์งานวิจยัคร้ังน้ีท่ีมีการนาํเฉพาะงานวิจยัท่ีมีการนาํเสนอค่าสถิติท่ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีจะเป็นงานวจิยัท่ีมีคุณภาพน่าเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง   แต่สาํหรับวิธีการวิเคราะห์เมตา้แบบ
ประมาณค่าอิทธิพลจากผลการนบัคะแนนเสียง (Vote-counting method yielding estimator of effect 
size) ของเฮดจส์และโอลคิน (Hedges & Olkin, 1990) มีขอ้ดีสามารถนาํค่าสดัส่วนของงานวจิยัท่ีมี
นยัสาํคญัทางสถิติมาประมาณค่าอิทธิพลไดโ้ดยการเทียบกบัค่าในตารางสาํเร็จรูป ท่ีเฮดจส์และโอลคิน 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงัเคราะห์งานวิจยั ดงัเช่น งานวิจยัของ อจัฉรา สุขารมณ์และองัศิ
นนัท ์ อินทรกาํแหง (2548) ไดป้ระมวลและสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอีคิวในประเทศไทย พบวา่ 
เป็นการสงัเคราะห์งานวิจยัตั้งแต่ปี 2540 -2547 รวมจาํนวน 177 เร่ือง  ใชว้ิธีการวเิคราะห์เมตา้แบบการ
นบั (Vote-counting) ของ เฮดจส์และโอลคิน (Hedges & Olkin, 1985) ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ งานวิจยัส่วน
ใหญ่เป็นงานวจิยัระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 81.86 ศึกษาในช่วงปี 2544 -2546 มากท่ีสุดคิดเป็นร้อย
ละ 81.87 กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.52 
ใชก้ารออกแบบงานวิจยัเป็นแบบสหสัมพนัธ์ เชิงทดลอง และการสร้างเคร่ืองมือวดั ตามลาํดบั และปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่ออีคิว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยค่าอิทธิพลอยูใ่นช่วง 0.05 – 0.65 รองลงมา
เป็นกลุ่มปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ท่ีทาํงาน ส่ือมวลชน ดว้ยค่าอิทธิพลอยูใ่นช่วง 0.20-0.35 
กลุ่มปัจจยัดา้นครอบครัว ดว้ยค่าอิทธิพลอยูใ่นช่วง 0.20-0.30 และกลุ่มปัจจยัดา้นชีวสงัคมดว้ยค่าอิทธิพล
อยูใ่นช่วง 0.01-0.35 ตามลาํดบั นอกจากน้ีในงานวิจยัของ อริยา ทองกร(2550) ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพจากการสงัเคราะห์งานวิจยั 132 เร่ืองโดยวิเคราะห์อภิมาน กลุ่มตวัอยา่งเป็น
งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์เฉพาะงานวิจยัเชิงสมัพนัธ์ มีตวัแปรตามเป็นพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยวิเคราะห์เมตา้ ตามวธีิของกลาส ซ่ึงผลการวิจยัจากการ
วิเคราะห์เน้ือหาพบวา่ งานวิจยัเป็นปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาโทเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 92.42 ศึกษา
ในช่วง ปี พ.ศ.2541-2544 เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 41.66 กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มวยัทาํงานรองลงมา
เป็นผูป่้วย นกัเรียนนกัศึกษาและผูสู้งอาย ุ ตามลาํดบั ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงเป็นส่วนใหญ่
คิดเป็นร้อยละ 26.51 รองลงมาเป็นการเลือกโดยบงัเอิญและการสุ่มแบบแบ่งชั้น  ส่วนแนวคิดทางการ
ส่งเสริมสุขภาพท่ีนิยมใชก้นัมากคือ Pender’s health promotion model คิดเป็นร้อยละ 72.72 รองลงมา
เป็นแนวคิด PRECEEDE-PROCEED Model คิดเป็นร้อยละ 27.27 เคร่ืองมือวดัมีความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 
0.24 – 0.98 โดยส่วนใหญ่มีคุณภาพปานกลาง (0.40-0.80) คิดเป็นร้อยละ 62.87   รองลงมามีคุณภาพ
ระดบัสูงมากวา่ 0.80 ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ30.30 ส่วนใหญ่มีการตั้งสมมุติฐานเป็นแบบสองทางคิดเป็น
ร้อยละ 68.93 และตั้งระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 94.69 ส่วนผลการวิจยั
จากการวิเคราะห์ดว้ยเมตา้ พบวา่ ปัจจยัท่ีนาํมาศึกษาจดัประเภทเป็นปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก และ
ปัจจยัชีวสงัคม ซ่ึงตวัแปรในกลุ่มปัจจยัภายใน พบวา่ ค่านิยมเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพมีจาํนวน
งานวิจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาเป็นการรับรู้
เก่ียวกบัสุขภาพ เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพและความรู้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ส่วนปัจจยั
ภายนอก พบวา่การไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพมากท่ีสุด  
และปัจจยัทางชีวสงัคมพบวา่ มีการศึกษาสถานภาพสมรสในกลุ่มวยัทาํงานมากท่ีสุด ส่วนในกลุ่มผูป่้วย
ศึกษาเร่ืองของระดบัการศึกษา และเม่ือพิจารณาขนาดค่าเฉล่ียสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มาตรฐาน ในกลุ่ม
ปัจจยัภายใน พบวา่ ค่านิยมเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ มากท่ีสุดเท่ากบั 0.41 รองลงมาเป็น การรับรู้
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด  
ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 – 2550  จาํนวน 490 เร่ืองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรุปความกา้วหนา้
และพฒันาการของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดและการเผชิญความเครียดและ สรุปโปรแกรมเพ่ือลดความเครียดท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
และการเผชิญความเครียด  โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนดําเนินการวจัิย  
 1.   สงัเคราะห์งานวิจยัดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา  
 1.1 อ่านและคดัเลือกงานวิจยัท่ีมีการรายงานผลการวิจยัทั้งในลกัษณะการพรรณนา และ
งานวิจยัท่ีเป็นเชิงปริมาณ 
 1.2 ทาํการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดส้รุปตามประเดน็ขอ้มูลทัว่ไปทั้งงานวิจยัเชิงคุณภาพ
และปริมาณ ท่ีระบุไวใ้นแบบบนัทึกขอ้มูลการวิจยั และสรุปขอ้มูลเป็น จาํนวน ร้อยละ 
 1.3  สรุปรายงานผลการวิเคราะห์เน้ือหา อภิปรายผลและใหเ้สนอแนะ 
 2.   การสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ตามแนวคิดของกลาสและคณะ  
       2.1 คดัเลือกงานวจิยัทั้งหมดท่ีมีคาํสาํคญั    วา่ “ความเครียด” “การเผชิญความเครียด” 
ตลอดจนงานวจิยัท่ีมีการศึกษาตวัแปรตามท่ีมีความหมายในลกัษณะของความเครียดและการเผชิญ
ความเครียด ไดแ้ก่ การจดัการความเครียด การเผชิญปัญหา การจดัการกบัปัญหา  
 2.2  พิจารณากาํหนดดชันีมาตรฐานท่ีใชก้ารสงัเคราะห์ดว้ยเมตา้ซ่ึงในท่ีน้ีใชค้่าอิทธิพล 
        2.3 พิจารณาคาํนิยามของงานวิจยัแต่ละเร่ืองวา่ตวัแปรความเครียดและการเผชิญความเครียด
เป็นไปในขอบเขตเดียวกนั จึงนาํมาศึกษา 
 2.4  จดัประเภทตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 
 2.5 สร้างเคร่ืองมือซ่ึงเป็นแบบบนัทึกขอ้มูลรายงานการวิจยั ปริญญานิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ 
พร้อมใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจ 
 2.6  ทดลองใชแ้บบบนัทึกและการลงรหสัขอ้มูล จาํนวน 10 เร่ือง เพื่อนาํมาสงัเคราะห์พร้อม
ทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 2.7 ดาํเนินการเกบ็รวบรวม บนัทึกขอ้มูลใหค้รบถว้น สาํหรับการวิเคราะห์เมตา้ จะบนัทึก
เฉพาะรายงานวิจยัท่ีใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงปริมาณและมีการรายงานขอ้มูลสถิติเพียงพอท่ีจะนาํมา
วิเคราะห์ ส่วนงานวจิยัท่ีเป็นเชิงคุณภาพหรือรายงาน การวิจยัท่ีรายงานขอ้มูลสถิติไม่เพียงพอจะใชก้าร
วิเคราะห์เน้ือหา    
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษา คือ รายงานการวิจยั ปริญญานิพนธ์และวิทยานิพนธ์ ท่ีไดพ้มิพเ์ผยแพร่
ทั้งในรูปของวารสารและรายงานฉบบัสมบูรณ์ ในช่วงปี 2525 – 2550 รวมประมาณ  25 ปี ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้ง
ใชก้ารสืบคน้ขอ้มูลจากหลายแหล่ง จากฐานขอ้มูลในหน่วยงานดา้นการวิจยั แหล่งทุนวิจยั 
สถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ เอกชนและในกาํกบัทุกแห่งในประเทศไทย และติดตามรายงานวจิยัท่ีอยูใ่น
บรรณานุกรมของรายงานหรือบทความวิจยัลงวารสารในฉบบัปีพ.ศ.ล่าสุด รวมทั้งรายงานวิจยัท่ีนาํเสนอ
ในท่ีประชุมวชิาการ  
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นงานวจิยัท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลงานวิจยัท่ีท่ีเป็นงานวิจยัประเภท  รายงานงานวจิยั 
ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ของนกัวิชาการ  นิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
ตั้งอยูท่ ั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั  รวมจาํนวน       15          แห่ง ดงัน้ี 
 

1.  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่                                                                                                       
2.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                                                                                     
3.  มหาวิทยาลยับูรพา                                                                
4.  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                               
5.  มหาวิทยาลยัขอนแก่น                                                                 
6.  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์                                                   
7.  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                                                     
8.  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง                                                       
9.  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                                                      
10.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                                      
11.  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                                              
12.  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์บณัฑิต (นิดา้)                                                 
13.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                        
14.  มหาวิทยาลยันเรศวร                                                           

 15.  มหาวิทยาลยัศิลปากร                                
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเครียด   การเผชิญความเครียด  
 2.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งประเภทเป็น 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 
      2.1  ปัจจยัชีวสงัคมและส่วนบุคคล เช่น อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส  รายได ้สาขาท่ี
เรียน ลกัษณะครอบครัว ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ลาํดบัการเกิด การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นตน้ 
      2.2  ปัจจยัทางจิตลกัษณะ เช่น บุคลิกภาพ ประสบการณ์การสูญเสีย  ความกงัวล นิสยั
การเรียน อตัมโนทศัน์  แรงจูงใจ เป็นตน้ 
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      2.3  ปัจจยัทางสงัคม เช่น ภาระ/ความรับผดิชอบต่อครอบครัว สมัพนัธภาพ การ
สนบัสนุนทางสงัคม ความกา้วหนา้ในงาน การปฏิรูปการศึกษา เป็นตน้ 
      2.4   ตวัแปรจดักระทาํหรือโปรแกรมการพฒันาเพื่อลดความเครียดและการเผชิญ
ความเครียด เช่น โปรแกรมการนวด การใหค้าํปรึกษา การฝึกสมาธิ เป็นตน้  

 เคร่ืองมือการวจัิย  เป็นแบบบนัทึกการวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน จากแนวคิด   และวิธีการ
สังเคราะห์งานวิจยัดว้ยเมตา้ตามแนวของกลาสและคณะ และประยุกตจ์ากแบบบนัทึกของ นงลกัษณ์  
วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวานิช (2542) ; อจัฉรา สุขารมณ์และองัศินนัท ์อินทรกาํแหง (2548) และบงัอร 
เทพเทียน (2548) โดยมีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือดงัน้ี  
 1.  ศึกษารายงายการวิจยัสังเคราะห์เมตา้ เพื่อทาํความเขา้ใจแนวทางการสร้างเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลพร้อมทั้งกาํหนดประเดน็ท่ีจะเกบ็ขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ัง
น้ี 
 2.  สร้างแบบเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมประเด็นท่ีผูว้ิจยัทาํการสังเคราะห์ และตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจเน้ือหาความถูกตอ้งครบถว้น ความเป็นไปไดใ้นการเก็บ
ขอ้มูล 
 3.  ผูว้ิจยันาํเคร่ืองมือมาทดลองใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล รายงานวิจยัจาํนวน 50 เร่ือง จากท่ีมาจาก
แหล่งแต่ละอุดมศึกษา แต่ละงานวิจยัท่ีมีการออกแบบงานวิจยัและใชส้ถิติท่ีแตกต่างกนั ใหค้รบถว้น และ
เม่ือพบปัญหาในการบนัทึกขอ้มูล หรือมีขอ้มูลบางประเดน็ท่ีตอ้งเพ่ิมเติม ผูว้ิจยัทาํการปรับปรุงเคร่ืองมือ
วดัอีกคร้ังก่อนท่ีจะนาํไปเกบ็จริง ตามแบบเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี  

 
แบบบันทกึข้อมูล การสังเคราะห์งานการวจัิยทีเ่กีย่วกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 

แหล่งขอ้มูล  1.  
    1.1  ช่ือผูท้าํวิจยั ............................................................... ปีท่ีพิมพ.์...................................................... 
 1.2  ช่ือเร่ือง........................................................................................................................................... 
 .............................................................................................................................................................. 
 1.3  สถาบนัเจา้ของงานวิจยั.................................................................................................................. 
 1.4  เพศของผูท้าํวิจยั            หญิง                        ชาย 

ประเภทงานวิจยั                รายงานการวจิยัส่วนบุคคล           รายงานการวิจยัของหน่วยงาน................. 2.  
 วิทยานิพนธ์ปริญญาเอก สาขา...................................................................... 
                                               วิทยานิพนธ์ปริญญาโท   สาขา..................................................................... 
 สารนิพนธ์ปริญญาโท    สาขา...................................................................... 
 อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................... 
วตัถุประสงคง์านวิจยั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 3. 

              การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดั   
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             การเปรียบเทียบความเครียด/การเผชิญความเครียดระหวา่งกลุ่ม 
การหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

              การอธิบายลกัษณะการทาํนายความเครียด/การเผชิญความเครียด 
 การศึกษาผลกระทบจากความเครียด/การเผชิญความเครียด  
 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาดา้นความเครียด/การเผชิญความเครียด   
              ช่ือโปรแกรม.................................................................................................................................. 

การสงัเคราะห์และประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งความเครียด/การเผชิญความเครียด  
 การวิจยัเชิงประเมินผลโครงการ                       
4. แบบแผนงานวิจยั  
              เชิงสาํรวจ                          ศึกษาเปรียบเทียบ                       เชิงสมัพนัธ์/สหสมัพนัธ์ 
 วิจยัและพฒันา                     เชิงทดลอง                                 เชิงปฏิบติัการ 
              เชิงประเมิน                         วิเคราะห์องคป์ระกอบ               อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 
5. ลกัษณะตวัแปรตามท่ีศึกษา 
         ความเครียด ตามแนวคิดของ............................................โดยมีค่าความเช่ือมัน่ =............................  
         การเผชิญความเครียดตามแนวคิดของ............................. โดยมีค่าความเช่ือมัน่ = ............................  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 6.  
 6.1  นกัเรียน/นกัศึกษา            จาํนวน ......... คน 
                          ระดบัอนุบาล           จาํนวน ..........คน              ระดบัอาชีวศึกษา  จาํนวน ...............คน 
       ระดบัประถมศึกษา  จาํนวน..........คน         ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน ...............คน 
       ระดบัมธัยมศึกษา    จาํนวน ..........คน         ระดบัปริญญาโท-เอก จาํนวน ........คน 
 6.2  ขา้ราชการ ..........................คน  อาชีพ ระบุ.......................................................................คน 
 6.3  พนกังานรัฐวิสาหกิจ ..........คน  อาชีพ ระบุ ......................................................................คน 
    6.4  พนกังานเอกชน .................คน  อาชีพ ระบุ ......................................................................คน 
 6.5  อ่ืน ๆ  ................................................................................................................................... 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศ         หญิง.........คน      ชาย...............คน  รวมทั้งชายและหญิง...........คน 7. 
อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง........................................................... ปี 8.  
วิธีการไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง 9.  

โดยวิธี  Non-Probability Sampling  
เป็นกลุ่มเดียวกบัประชากร      เจาะจง        สะดวก      บงัเอิญ         โควตา        ลูกโซ่      

 Probability Sampling   
       การสุ่มอยา่งง่าย          สุ่มเป็นระบบ           สุ่มแบ่งชั้น      สุ่มแบ่งกลุ่ม        สุ่มหลายขั้น 
10. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  การบรรยาย         T-test       ANOVA     MANOVA   Correlation  

อ่ืน ๆ ระบุ ................................................   Regression  LISREL         
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11. ค่าสถิติของการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงเปรียบเทียบ /ความสมัพนัธ์  
ระหว่างตวัแปร สถิตค่ิา r,t,z,χ2 มหีรือไม่มี

นัยสําคญัที่ 

จํานวน 

ตวัอย่าง 

ค่าอทิธิพล 

(d, β) ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
7.      
8.      
9.      
---      

 
12.  ผลการวดัระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัใด ................................................................ 
13. ผลการวดัระดบัการเผชิญความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัใด ................................................. 
14. . ค่าสถิติของการวิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปร 
 

ตวัแปรตน้ร่วมปฏิสมัพนัธ์ Df SS MS F P-value 
      
      
      
      
      
      

ผลการวิจยัท่ีสาํคญั 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
15. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัท่ีน่าสนใจ
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
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การวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตามท่ีกลาส แมคกอวแ์ละสมิธ ( Glass, McGaw,& Smith, 1981) ไดเ้สนอสูตรการประมาณ
ค่าขนาดอิทธิพลและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จากงานวิจยัแต่ละเร่ือง โดยเสนอวธีิการประมาณค่าสอง
วิธี คือ วิธีการประมาณโดยการคาํนวณโดยตรงจากค่าสถิติท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการประมาณค่า
โดยการคาํนวณจากค่าสถิติท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัสาํคญั และการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารประมาณค่าสถิติ
จากการทดสอบนยัสาํคญั ดว้ยค่า r,t,z,χ2   และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์เน้ือหา ใชก้ารพรรณนา และการรายงานเป็นตวัเลข จาํนวนและร้อยละ 
 2.   การสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ โดยการประมาณค่าดชันีมาตรฐานเป็น
ค่าขนาดอิทธิพล  

สูตรการประมาณค่าขนาดอทิธิพล  
ประมาณค่าจากการคาํนวณโดยตรง ในแบบแผนการวจิยัสหสมัพนัธ์  
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โดยท่ี  d  =  ขนาดอิทธิพล (Effect size) 
  n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient)   r   =   
วธีิการประมาณค่าจากสถิต ิ
ค่าสถิติท่ีใชใ้นการประมาค่าขนาดอิทธิพล และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ หมายถึง ค่าสถิติท่ี

ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ไดแ้ก่  ค่า t, F, χ2, U  มีสูตรในการประมาณค่าดงัน้ี 
1. การประมาณค่าจากค่าสถิติ t ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย   

ค่าสถิติ t ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียมี 2 กรณี คือ  กรณีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระ
ต่อกนั และกรณีกลุ่มตวัอยา่งสมัพนัธ์กนั  มีสูตรในการประมาณค่าขนาดอิทธิพล ดงัน้ี 
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โดยท่ี               d = ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
             NE = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทดลอง nE = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งควบคุม 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient)               r   = 
              t   =  ค่าสถิติ ที 
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2.  การประมาณค่าสถิติ t ในการทดสอบนยัสาํคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เม่ือทราบ
ค่าสถิติ t ในการทดสอบนัยสําคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  จะประมาณค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และประมาณค่าขนาดอิทธิพลจากสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไดค่้าจากสูตร 
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โดยท่ี  d  =  ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
  n   =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   r   =  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
   t  =  ค่าสถิติ ที   
3.  การประมาณจากค่าสถิติ F 

เม่ือมีการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนและ
ทราบค่าสถิติ F จะประมาณค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ และค่าขนาดอิทธิพลไดจ้ากสูตรน้ี 

 
 
 
 
 
 

     
                                                       เม่ือกลุ่มทดลองมีกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  

 
 
โดยท่ี  d  =  ขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
  nE =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทดลอง nC = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งควบคุม 
  df  =  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
  r  =  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
  F  =  ค่าสถิติ F 
  SS =  ผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบ่ียงเบน (Sum of Square) 

 
ในกรณีท่ีวิเคราะห์ความแปรปรวน  เม่ือมีกลุ่มตวัอยา่ง k กลุ่ม  
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 4. การประมาณค่าจากค่าสถิติไค-สแควร์ 
เม่ือทราบค่าสถิติไคสแควร์ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรจะประมาณค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ไดด้งัน้ี 
 
                                    r   =           χ2   
                                                χ2     +  n  
 

 5. การประมาณค่าจากค่าสถิติ Mann-Whitney u 
เม่ือมีการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสถิติ  Mann-Whitney U จะ

ประมาณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พอ้ยทไ์บซีเรียล (rpb) จากค่าสถิติ U ก่อน แลว้จึงจะประมาณค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั จากสูตรต่อไปน้ี 

 
 
  

un
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21=  ;               U = ordinate of Unit normal distribution 
 
 
  

21
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nn
Urpb −=   ;               U = ค่าสถิติ Mann – Whitney U. 

 
 
โดยท่ี  rpb = สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พอยทไ์บซีเรียล (Point biserial correlation) 
         n  = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทดลอง 

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s correlation coefficient)         r  =  
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บทที ่4 

 

ผลการสังเคราะห์งานวจิยั 

 

  การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเพือ่ประมวลและสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทยในระยะ 25 ปี ท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี 2525 จนถึงปี 2550 
จาํนวน 490 เร่ือง ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการสงัเคราะห์งานวิจยัออกเป็น 2 ตอนคือ  

 ตอนที ่ 1 การสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative synthesis)   โดยใชก้ารวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) 

 ตอนที ่ 2 การสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative synthesis) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
การวิเคราะห์ เมตา้ (Meta analysis) 

 

ตอนที ่1  ผลการสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

  เอกสารรายงานการวจิยัท่ีนาํมาประมวลและสงัเคราะห์เป็นงานวจิยัท่ีครอบคลุมทั้งภาคนิพนธ์ 
ปริญญานิพนธ์และรายงานวิจยัของนิสิตอาจารยบุ์คลากรจากสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยรวม 15 
แห่ง โดยศึกษาแยกลกัษณะตวัแปรท่ีศึกษา  2 ตวัแปรคือ ความเครียด จาํนวน 384 เร่ือง และการเผชิญ
ความเครียด 199 เร่ือง  โดยมี 93 เร่ือง ท่ีศึกษาตวัแปรทั้งความเครียดและการเผชิญความเครียดอยูใ่น
งานวิจยัเล่มเดียวกนั  

  ในการประมวลผลและสงัเคราะห์งานวิจยัดา้นวิธีการวเิคราะห์เน้ือหา ในงานวจิยัจาํนวน 490 
เร่ือง ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ และไดจ้าํแนกเน้ือหาสาระของงานวจิยัเป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีแสดงถึงลกัษณะ
ของงานวิจยัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีวจิยัของงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไป 

       1.1.1 ระดบังานวิจยัท่ีศึกษา ครอบคลุมทั้งงานวิจยันิสิตนกัศึกษา และนกัวิชาการใน
สถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัตามระดบังานวิจยั 

ระดับงานวจัิย                                   จํานวน(เร่ือง)                                            ร้อยละ 

สารนิพนธ์                                                                      43                                                         8.78 

ปริญญานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท                                  435                                                       88.78 

ปริญญานิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก                                     6                                                         1.22 

รายงานวจิยัของอาจารย/์นกัวิชาการ                                 6                                                         1.22 

                       รวม                                                       490                                                      100.00                

  จากตาราง 2 พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด ส่วนใหญ่เป็น
งานวิจยัปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 88.78 รองลงมาเป็นสารนิพนธ์  ปริญญานิพนธ์
ระดบัปริญญาเอกและรายงานวิจยัของอาจารย/์นกัวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 8.78 ,1.22 และ 1.22 ตามลาํดบั 

   1.1.2   ปีพ.ศ.ท่ีงานวิจยัพิมพเ์ผยแพร่ 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทยมีผูส้นใจศึกษาอยู่
เป็นจาํนวนมากและมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนในช่วงระยะทุก ๆ 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 จนถึงปีพ.ศ. 2550 
หรือในช่วง 25 ปีท่ีผา่นมา ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยั จาํแนกตามปีพ.ศ. 

ช่วงปี พ.ศ.                                     จํานวน(เร่ือง)                                            ร้อยละ 

2525 – 2530                                                                  12                                                         2.46                   

2531 – 2535                                                                  22                                                         4.49 

2536 – 2540                                                                  72                                                       14.69 

2541 – 2545                                                                 208                                                       42.45         

2546 – 2550                                                                 176                                                       35.92 

        รวม                                                                      490                                                      100.00                
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  จากตาราง 3 พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย 
ส่วนใหญ่มีผูส้นใจศึกษากนัมากในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเป็นร้อยละ 42.45 รองลงมาในช่วงปี 
พ.ศ. 2546 – 2550 ช่วงปี พ.ศ. 2536 – 2540 ช่วงปีพ.ศ. 2531 – 2535 และ ช่วงปี พ.ศ. 2525 – 2530 คิด
เป็นร้อยละ 35.92 , 14.69 , 4.49 และ 2.49 ตามลาํดบั และแนวโนม้ยงัคงมีนกัวจิยัจาํนวนมากท่ีใหค้วาม
สนใจศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทยต่อไป 

     1.1.3  สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นแหล่งผลิตผลงานวิจยั 

  นิสิตนกัศึกษา อาจารย ์ และนกัวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษา ใหค้วามสนใจทาํงานวจิยั
ท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดกนัมาก   ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 4 

ตาราง 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์จาํแนกตามสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็น   
แหล่งผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจยั 

   สถาบันอุดมศึกษา                                                           จํานวน(เร่ือง)                                         ร้อยละ 

1.  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่                                                        101                                                   20.61 

2.  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                                            98                                                   20.00      

3.  มหาวิทยาลยับูรพา                                                               76                                                   15.51     

4.  มหาวิทยาลยัมหิดล                                                              64                                                   13.06           

5.  มหาวิทยาลยัขอนแก่น                                                         39                                                    7.96        

6.  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์                                                  33                                                     6.73            

7.  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                                                    28                                                    5.72            

8.  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง                                                       21                                                   4.29             

9.  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม                                                     8                                                    1.63             

10.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั                                                     5                                                    1.02             

11.  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์                                             4                                                     0.82          

12.  สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้)                                     4                                                     0.82             

13.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                        3                                                     0.61            

14.  มหาวิทยาลยันเรศวร                                                          3                                                     0.61             

15.  มหาวิทยาลยัศิลปากร                                                         3                                                     0.61             

                           รวม                                                            490                                                 100.00 
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  จากตาราง 4 พบวา่ งานวจิยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์จากสถาบนัอุดมศึกษา 15 แห่ง ส่วนใหญ่
เป็นงานวิจยัท่ีเป็นแหล่งผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจยัคือ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 20.61 
รองลงมาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
คิดเป็นร้อยละ 20.00, 15.51, 13.06, 7.96, 6.73, 5.72 และ4.29 ตามลาํดบั และผลงานวิจยัจากมหาวิทยาลยั
อ่ืน ๆ บา้งเลก็นอ้ยท่ีผูว้ิจยันาํมาสงัเคราะห์ 

 1.1.4   เพศของผูว้ิจยั 

 เน่ืองจากงานวจิยัเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเครียด และการเผชิญความเครียด มกัเป็นงานวจิยัใน
สาขาดา้นจิตวทิยา วิทยาศาสตร์สุขภาพและการศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษาหรือผูว้ิจยัส่วนใหญ่มกัเป็นเพศหญิง
ท่ีเขา้มาศึกษาในสาขาน้ีดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 5 

ตาราง 5   แสดงจาํนวนและร้อยละของเพศของผูว้ิจยั 

เพศ                                                                  จํานวน (เร่ือง)                                                   ร้อยละ 

หญิง                                                                      415                                                               84.69 

ชาย                                                                         75                                                                15.31 

    รวม                                                                   490                                                              100.00       

 จากตาราง 5 พบวา่  ผูว้ิจยัท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.69 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 15.31 

 1.2  ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัการดําเนินการวจัิย 

         1.2.1  วตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ มีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการ
วิจยัแตกต่างกนัดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 6 

ตาราง 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย                                                       จํานวน(เร่ือง)                                 ร้อยละ 

1.  ศึกษาความสมัพนัธ์และเปรียบเทียบ                                           392                                        80.00     

2.  ศึกษาผลของโปรแกรมลดความเครียด/เผชิญความเครียด            87                                         17.75 

3.  ศึกษาผลจากความเครียดและการเผชิญความเครียด                       9                                           1.84 

4. การพฒันาเคร่ืองมือวดัความเครียด                                                2                                            0.41  

                              รวม                                                                  490                                        100.00  
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    จากตาราง 6 พบวา่งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั
เพื่อศึกษาหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด 
ท่ีในลกัษณะของการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ ความสมัพนัธ์เชิงเหตุ และการศึกษาตวัแปร
ทาํนายความเครียดและการเผชิญความเครียด คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมาเพื่อศึกษาผลของโปรแกรม
ต่าง ๆ เพื่อลดความเครียดและฝึกการเผชิญความเครียด คิดเป็นร้อยละ 17.75 ส่วนวตัถุประสงคข์อง
งานวิจยัเพ่ือศึกษา ผลกระทบและพฒันาเคร่ืองมือการวดันั้นมีผูส้นใจศึกษาเพยีงเลก็นอ้ย 

        1.2.2  การออกแบบแผนงานวิจยั 

     งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณทั้งหมด ดงันั้นจึงเป็นงานวิจยัท่ีใช้
ตวัเลขมาวิเคราะห์ตามแผนการออกแบบงานวิจยั  ซ่ึงมีแตกต่างกนัไปของแต่ละงานวิจยั     รายละเอียด
ดงัแสดงในตาราง 7  

ตาราง 7   แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัจาํแนกตามการออกแบบงานวิจยั 

การออกแบบงานวจัิย                                                        จํานวน(เร่ือง)                                      ร้อยละ 

1.  เชิงสมัพนัธ์                                                                        322                                                 65.71  

2.   เชิงทดลอง                                                                         87                                                  17.76      

3.  เชิงเปรียบเทียบ                                                                   79                                                 16.12 

4.  วิเคราะห์องคป์ระกอบ                                                         2                                                    0.41    

                   รวม                                                                     490                                               100.00 

 จากตาราง 7 พบวา่ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด มีผูว้ิจยัทาํการ
ออกแบบงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเชิงสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมาเป็นงานวิจยัเชิง
ทดลอง งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบคิดเป็นร้อยละ 17.76, 16.12 และ 0.41 
ตามลาํดบั 

 1.2.3  ตวัแปรสาํคญัท่ีศึกษา 

 งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ในคร้ังน้ี มีทั้งงานวิจยัท่ีศึกษาเฉพาะความเครียด การเผชิญ
ความเครียดและงานวจิยัท่ีศึกษาทั้งความเครียดและการเผชิญความเครียดอยูใ่นเล่มเดียวกนั รายละเอียด
แสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8  แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยั จาํแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา 

ตัวแปรศึกษา                                                                         จํานวน(เร่ือง)                                  ร้อยละ 

ศึกษาเฉพาะความเครียด                                                               291                                            59.39 

ศึกษาเฉพาะการเผชิญความเครียด                                                106                                            21.63     

ศึกษาทั้งความเครียดและการเผชิญความเครียด                             93                                             18.98   

                              รวม                                                                490                                           100.00 

 ตาราง 8 พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาเฉพาะตวัแปรความเครียดคิดเป็นร้อยละ 59.39 รองลงมา
ศึกษาเฉพาะการเผชิญความเครียด และศึกษาทั้งความเครียดและการเผชิญความเครียดอยูใ่นเล่มเดียวกนั 
คิดเป็นร้อยละ 21.63 และ 18.98 ตามลาํดบั 

    1.2.4  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพ่ือวดัความเครียด 

              มีงานวิจยัจาํนวน 264 เร่ือง จากงานวจิยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ศึกษาตวัแปรความเครียด
ทั้งหมด 384 เร่ือง ท่ีมีการระบุถึงความสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพ่ือวดัความเครียดไว้
ในรายงานการวิจยั    ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัจาํแนกตามช่วงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค
ของแบบสอบถามเพ่ือวดัความเครียด 

ช่วงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบาค  (α )           จํานวน(เร่ือง)                             ร้อยละ 

0.7000 - 0.8000                                                                         23                                          8.71 

0.8020 – 0.8500                                                                        42                                         15.91   

0.8546 – 0.9000                                                                        66                                         25.00 

0.9020 – 0.9500                                                                       84                                          31.82  

0.9505 – 0.9800                                                                       49                                          18.56              

                รวม                                                                         264                                        100.00 

จากตาราง 9 พบวา่ แบบสอบถามวดัความเครียดในรายงานการวจิยัส่วนใหญ่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ
ความเช่ือมัน่ของครอนบาคของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัสูงคือค่า α อยูร่ะหวา่ง 0.9020 – 0.9500 คิด
เป็นร้อยละของจาํนวนงานวจิยัทั้งหมดเท่ากบั 31.82 รองลงมามีค่า α อยูร่ะหวา่ง 0.8546 – 0.9000 คิด
เป็นร้อยละ 25.00 และเม่ือพจิารณาโดยภาพรวมทั้งหมดของงานวิจยั 264 เร่ือง พบวา่ ค่า α ของแบบวดั
ความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีเช่ือมัน่ไดคื้อ ระหวา่ง 0.7000 – 0.9800  
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       1.2.5  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัการเผชิญความเครียด 

    มีงานวิจยัจาํนวน 145 เร่ือง จากงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ศึกษาตวัแปรการเผชิญ
ความเครียดทั้งหมด 199 เร่ือง ท่ีระบุถึงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบวดัการเผชิญความเครียดไว้
ในรายงานการวิจยั ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 10 

ตาราง 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยั จาํแนกตามช่วงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ  

               ครอนบาคของแบบสอบถามวดัการเผชิญความเครียด 

ช่วงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของครอนบาค  (α )    จํานวน(เร่ือง)                             ร้อยละ 

0.6033 – 0.7000                                                                   6                                             4.14 

0.7100 – 0.7500                                                                  15                                          10.34 

0.7505 – 0.8000                                                                  17                                          11.72 

0.8100 – 0.8500                                                                  35                                          24.14 

0.8518 – 0.9000                                                                 42                                           28.97 

0.9100 – 0.9500                                                                 30                                           20.69  

        รวม                                                                           145                                         100.00 

จากตาราง 10 พบวา่ แบบสอบถามวดัการเผชิญความเครียดในรายงานการวจิยัส่วนใหญ่มีค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาคของแบบสอบถามอยูร่ะดบัค่อนขา้งสูงคือ α อยูร่ะหวา่ง 0.8518 
– 0.9000 คิดเป็นร้อยละของจาํนวนงานวจิยัทั้งหมดเท่ากบั 28.97 รองลงมามีค่า α อยูร่ะหวา่ง 0.8100 – 
0.8500 คิดเป็นร้อยละ 24.14 และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมทั้งหมดของงานวิจยั 145 เร่ืองพบวา่ α ของ
แบบวดัการเผชิญความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีเช่ือมัน่ไดคื้อระหวา่ง 0.6033 – 0.9500 

1.2.6  ระดบัความเครียด และการเผชิญความเครียด 

 จากงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์จาํนวนหน่ึงมีการสาํรวจและประเมินระดบัของ
ความเครียดและการเผชิญความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาซ่ึงมีระดบัแตกต่างกนัรายละเอียดดงัแสดง
ในตาราง 11 
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ตาราง11 แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัท่ีรายงานระดบัความเครียด และการเผชิญความเครียด
จาํแนกตามระดบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 

          ความเครียด                                                     การเผชิญความเครียด 

 ระดับ                         จํานวน(เร่ือง)           ร้อยละ                       จํานวน(เร่ือง)                    ร้อยละ          

ตํ่า                                        76                     24.92                                4                                  3.96 

ค่อนขา้งตํ่า                          15                       4.92                               12                                11.88  

ปานกลาง                          169                     55.41                               50                                 49.51 

ค่อนขา้งสูง                          26                      8.52                                21                                20.79 

สูงถึงสูงมาก                        19                      6.23                                14                                13.86  

 รวมงานวจัิยทีร่ายงาน       305                  100.00                              101                             100.00     

จากตาราง 11 พบวา่ งานวิจยัท่ีมีการรายงานระดบัความเครียดทั้งหมด 305 เร่ือง ส่วนใหญ่
รายงานระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปานกลางหรือคิดเป็นร้อยละ 55.41 รองลงมามี
ความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า คิดเป็นร้อยละ 24.92 และกลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
และสูงถึงสูงมากอยูจ่าํนวนนอ้ยคิดเป็นร้อยละ 8.52 และ 6.23 ตามลาํดบั 

 ส่วนระดบัการเผชิญความเครียด พบวา่ มีงานวจิยัท่ีรายงานระดบัการเผชิญความเครียดอยู่
จาํนวน 101 เร่ืองและส่วนใหญ่รายงานวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเผชิญความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางคิด
เป็นร้อยละ 49.51 รองลงมาเป็นการเผชิญความเครียดอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงและสูงถึงสูงมาก คิดเป็น
ร้อยละ 20.79 และ 13.56 ตามลาํดบั 

 1.2.7  วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

            มีงานวจิยัจาํนวนหน่ึงท่ีรายงานวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไวแ้ตกต่างกนัรายละเอียดดงั
แสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12  แสดงจาํนวนและร้อยละของจาํนวนงานวิจยัจาํแนกตามวีธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

    วธีิการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง             จํานวน (เร่ือง)                  ร้อยละ 

การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 

1. การเจาะจง (Purposive sampling) 

2. เป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่มประชากร (Population sampling) 

3. การสุ่มแบบลูกโซ่ (Snow ball sampling) 

4. การสุ่มแบบสะดวก (Convenience  sampling) 

5. การสุ่มโดยบงัเอิญ (Accidental sampling) 

6. กาํหนดโควตา (Quota sampling)  

การสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) 

1. สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 

2. สุ่มอยา่งง่าย(Simple random sampling) 

3. สุ่มแบบหลายชั้น (Multistage random sampling ) 

4. สุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic random sampling) 

5. สุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster or area random sampling ) 

 

96 

25 

21 

12 

 2 

 2 

 

 106 

   71 

   24 

   11 

  4 

 

 25.67 

  6.68 

  5.62 

   3.21 

   0.53 

   0.53 

    

 28.34 

 18.98 

   6.42 

   2.94 

   1.08 

                          รวม  374 100.00 

 จากตาราง 12 พบวา่ จาํนวนงานวจิยัท่ีระบุถึงวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งหรือการสุ่มตวัอยา่ง มี
จาํนวน 374 เร่ือง ซ่ึงส่วนใหญ่มีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)      คิดเป็น
ร้อยละ 28.34 รองลงมาเป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง  การสุ่มอยา่งง่าย เป็นกลุ่มเดียวกบักลุ่ม
ประชากร และสุ่มแบบหลายชั้น คิดเป็นร้อยละ 25.67 , 18.98 , 6.68 และ 6.42 ตามลาํดบั 

 1.2.8  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 จากงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นตวัเลขและงานวิจยัส่วนใหญ่ถูกออกแบบเป็นงานวิจยัเชิงสมัพนัธ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจึง
สอดคลอ้งตามรูปแบบงานวิจยั และวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  ซ่ึงหลายงานวจิยัมีวตัถุประสงคแ์ละ
สมมติฐานหลายขอ้ดงันั้น ในงานวจิยัเร่ืองหน่ึงจึงใชส้ถิติวิเคราะห์หลายแบบ     รายละเอียดดงัตาราง 13 



  55

ตาราง 13   แสดงจาํนวนและร้อยละของงานวิจยัจาํแนกตามสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ จํานวน (เร่ือง)   ร้อยละ 

Correlation 

t – test 

ANOVA 

Regression 

Descriptive ( X, SD) 

Chi – square 

U – test 

Lisrel 

    228 

   216 

   170 

    84 

    52 

   24 

   12 

    5 

  28.83 

  27.31 

  21.49 

  10.62 

    6.57 

    3.03 

    1.52 

    0.63 

รวม 719 100.00 

   จากตาราง 13 พบวา่ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่ เป็นสถิติวิเคราะห์เชิงสมัพนัธ์ 
(Correlation) คิดเป็นร้อยละ 28.83 รองลงมาเป็นสถิติค่าที (t - test) สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) สถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression) และไคสแควร์ (Chi - square) คิดเป็น
ร้อยละ 27.31, 21.49, 10.62 และ 3.03 ตามลาํดบั และมีงานวิจยัส่วนนอ้ยท่ีใชส้ถิติขั้นพื้นฐาน non – 
parametric ไดแ้ก่ U – test และ ใชส้ถิติขั้นสูงความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างดว้ยสถิติ Lisrel  

 1.2.9  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  มีจาํนวนทั้งส้ิน 95,645 คน จากงานวิจยันาํมาสงัเคราะห์ 490 เร่ือง 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งกลุ่มนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ พนกังานภาคเอกชนและ
ประชาชนทัว่ไป รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 14  

ตาราง 14   แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในงานวจิยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ 

จํานวน 
(เร่ือง) 

  จํานวน
ตัวอย่าง(คน) 

  กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละของ 
กลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มนักเรียนนักศึกษาระดับ (ร้อยละ 26.30 ของตวัอยา่งทั้งหมด)  

      1       

 

       40 

 

      0.16 -  อนุบาล 
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     กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 
(เร่ือง) 

  จํานวน
ตัวอย่าง(คน) 

    ร้อยละของ      
กลุ่มตัวอย่าง 

-ประถมศึกษา 

-มธัยมศึกษา 

-อาชีวศึกษา 

-ระดบัปริญญาตรี 

-ระดบัปริญญาโท/เอก 

   24 

   41 

    2 

  75 

    5 

     1,832 

   10,019 

       832 

   11,811 

       623 

    7.28 

  39.82 

    3.31 

 46.95 

   2.48 

  รวม 148   25,157 100.00 

2. กลุ่มข้าราชการ (ร้อยละ 47.22ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 

-พยาบาล 

-ตาํรวจ 

-ครู/อาจารย ์

-เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ 

-ผูบ้ริหาร 

-ทหาร 

-แพทย ์

-นกัวิชาการ 

-เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ 

-นกัสงัคมสงเคราะห์ 

-นกับญัชี 

-เจา้หนา้ท่ีไปรษณีย ์

-ผูพ้ิพากษา 

-ศึกษานิเทศก ์

 

  75 

  38 

  37 

  16 

    9 

   6 

   5 

   4 

   2 

   2 

   1 

   1 

   1 

   1 

 

15,139 

  8,238 

10,657 

  3,222 

  1,819 

  1,012 

  1,186 

  1,296 

     545 

     268 

     395 

     339 

     243 

     220 

 

  33.52 

 18.24 

 23.59 

  7.13 

  4.03 

  2.24 

  2.63 

  2.87 

 1.21 

 0.59 

 0.88 

 0.75 

0.54 

0.49 



  57

     กลุ่มตัวอย่าง 
   จํานวน        

(เร่ือง) 
     จํานวน  
ตัวอย่าง(คน)

 ร้อยละของ      
กลุ่มตัวอย่าง 

-เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานประกนัสงัคม 

-บรรณารักษ ์

-เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจ 

-เจา้หนา้ท่ีสาํนกังานสาธารณสุข 

-นกัจิตวิทยา 

     1 

     1 

     1 

     1 

     1 

    185 

    168 

    101 

    100 

     32 

    0.41 

    0.37 

    0.22 

    0.22 

    0.07 

   รวม              203   45,165   100.00 

3. กลุ่มรัฐวสิาหกจิ(ร้อยละ3.09ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 

-พนกังานธนาคาร 

-จา้หนา้ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

-เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ 

-เจา้หนา้ท่ีการส่ือสารแห่งประเทศไทย 

-พนกังานขบัรถรัฐวิสาหกิจ 

-เจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 

-เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ รัฐวสิาหกิจ 

 

     9 

     3 

     2 

     2 

     1 

     1 

     1 

             

1,034 

  388 

  222 

  700 

  343 

  168 

  102 

 

   34.97 

  13.12 

    7.51 

  23.67 

  11.60 

   5.68 

   3.45 

    รวม    19   2,957 100.00 

4. กลุ่มเอกชน (ร้อยละ 15.94 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 

-พนกังานบริษทั 

-พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

-ผูบ้ริหาร 

-พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 

-พนกังานขายประกนั 

 

   34 

   12 

    7 

    6 

    4 

 

 4 ,956        

 2,296  

 1,430   

 2,567     

    860           

 

   32.52  

   15.07 

    9.38 

  16.58 

    5.64 
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     กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน    
(เร่ือง) 

  จํานวน
ตัวอย่าง(คน)

   ร้อยละของ      
กลุ่มตัวอย่าง 

-ทาํงานฟรีแลนซ์ 

-แพทยโ์รงพยาบาลเอกชน 

-พนกังานธนาคาร 

-ครู/อาจารยโ์รงเรียนเอกชน 

-เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์บริษทั 

-ส่ือสารมวลชน, อสมท 

-พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

-พนกังานขบัรถบริษทั 

-มคัคุเทศก ์

-ดารา 

  4 

  3 

  3 

  3 

  2 

  2 

  1 

  1 

  1 

  1 

    700 

    310 

    524 

    118 

    597 

    257 

    317 

   117 

   129 

     61 

  4.59 

  2.03 

  3.44 

  0.77 

  3.92 

  1.69 

  2.08 

 0.77 

 0.85 

 0.40 

รวม 84 15,239 100.00 

5. ประชาชนทัว่ไป(ร้อยละ 7.45 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) 

-ผูป่้วย 

-ผูดู้แลผูป่้วย 

-ผูติ้ดยาเสพติด 

-นกัโทษ 

-ผูสู้งอาย ุ

-เดก็ก่อนวยัเรียน 

-คนวา่งงาน 

-นกักีฬา 

-เดก็ทารก 

 

10 

6 

5 

4 

4 

2 

2 

2 

1 

 

2,922 

1,120 

   480 

   660 

1,285 

    60 

  390 

  200 

    10 

 

41.00 

15.71 

  6.74 

  9.26 

18.03 

  0.84 

  5.47 

  2.81 

  0.14 

รวม  36  7,127 100.00 

รวมทั้งส้ิน 490  95,645 100.00 
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  จากตาราง 14 พบวา่ ผูว้ิจยัส่วนใหญ่สนใจศึกษาในกลุ่มขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ถึง 45,165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนและนกัศึกษา กลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่ม
ประชาชนทัว่ไปและกลุ่มพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.30, 15.49, 7.45 และ3.09 ตามลาํดบั 
และในกลุ่มขา้ราชการนั้น ผูว้ิจยัส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มอาชีพพยาบาลซ่ึงมีจาํนวนงานวจิยัมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นตาํรวจ ครูอาจารย ์และอาชีพอ่ืน ๆ  กระจายอยูท่ ัว่ไปหลายกลุ่มอาชีพส่วนกลุ่มนกัเรียนและ
นกัศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาและประถมศึกษา
ตามลาํดบั 

ตอนที ่2   การสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงปริมาณโดยการวเิคราะห์เมตา้  

   ใชก้ารประมาณค่าดชันีมาตรฐาน เป็นค่าขนาดอิทธิพล 

หมายถึง    ค่าอิทธิพลเฉล่ีย   d      

  SD   หมายถึง    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

หมายถึง   ค่าสมัประสิทธิสหพนัธ์   r       

หมายถึง   สถิติค่าที   t       

  χ2     หมายถึง   สถิติค่าไคสแควร์ 

หมายถึง   สถิติค่าเอฟ   f       

หมายถึง   ค่าอิทธิพล   d       

  Skewness  หมายถึง   ค่าความเขม้ 

  Kurtosis   หมายถึง   ค่าความโด่ง 

 ในการสงัเคราะห์เมตา้ เพื่อการประมาณค่าขนาดอิทธิพลของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียดและการเผชิญความเครียด ในงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีศึกษา ความสมัพนัธ์ การเปรียบเทียบ ของ
ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและการเผชิญความเครียด ดว้ยสถิติการทดสอบค่าที ค่าเอฟ ค่าอาร์ ค่า
ไคสแควร์ และค่าย ูในการสงัเคราะห์งานวจิยัเหล่าน้ีไดก้าํหนดตวัแปรปัจจยัไวเ้ป็นกลุ่มปัจจยั 4 ดา้นคือ 

 1.   ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล 

 2.   ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 

 3.   ปัจจยัทางสงัคม 

 4.  โปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียดและการเผชิญความเครียด 
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 และในการสงัเคราะห์งานวิจยัเชิงปริมาณ 490 เร่ือง ไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ ดว้ยค่าสถิติตาม
ผลงานวิจยัเดิมก่อนท่ีจะนาํมาปรับเป็นค่าอิทธิพล (d) โดยจาํแนกการสงัเคราะห์ไวด้งัน้ี 

 2.1   ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดของคนไทย 

 2.2   ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเผชิญความเครียดของคนไทย 

 2.3   ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของคนไทย 

 2.4   ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อ การเผชิญความเครียดของคนไทย 

        โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 15   ถึงตาราง 18 มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัความเครียดของคนไทย   

           มีผูศึ้กษาวจิยัในเชิงสหสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความเครียด ดงัตาราง 15 

  ตาราง 15 แสดงจาํนวนงานวิจยั  ท่ีนาํเสนอดว้ยผลการวิจยัดว้ยสถิติ ค่า r ค่า t ค่า  χ2 และค่า F โดย 
จาํแนกตามตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ  

ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัยทีเ่สนอผล

ด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r  ค่า t  ค่า χ2  ค่า F  ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

 1.ปัจจัยทางชีวสังคม

และส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

 

 

2.อายงุาน 

 

 

3. รายได ้

 
 

4.สถานภาพสมรส

(คู่/โสด/หยา่/แยก) 

 

5. เพศ 

 
 

-0.3807ถึง  

0.2500 

 

-0.3150ถึง 

0.4900 

 

-0.4470ถึง 

-0.0410 

 

0.0030ถึง 

0.3160 

 

0.0010ถึง

0.2620 

 
 

0.0200 ถึง  

7.2050 

 

-0.9600 ถึง  

2.4300 

 

-4.0800 ถึง  

1.3890 

 

-6.5100ถึง 

-4.2400 

 

0.0200 ถึง 

4.3500 

 
 

0.2640ถึง

9.2000 

 

0.4300 

 

 

6.4680 ถึง 

25.9280 

 

0.9330ถึง 

33.3260 

 

0.3200 ถึง

76.570 

 
 

0.0683 ถึง

8.2460 

 

0.1060 ถึง 

24.8600 

 

0.0700 ถึง 

29.3570 

 

0.0740ถึง 

6.6800 

 

2.4750 ถึง 

5.248 

 
 

37 

 

 

30 

 

 

34 

 

 

15 

 

 

 11 

 

 
 

20 

 

 

20 

 

 

12 

 

 

31 

 

 

 52 

 
 

4 

 

 

1 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

  3 

 

 
 

37 

 

 

32 

 

 

30 

 

 

23 

 

 

  2 

 
 

98 

 

 

83 

 

 

82 

 

 

74 

 

 

68 
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จํานวน

งานวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ ตวัแปรปัจจัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า  χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่าF 

6. ระดบัการศึกษา 

 

 

7. ตาํแหน่งงาน 

 

 

8. สาขาท่ีเรียน 

(สังคม/วทิย/์เทคโนฯ) 

 

9.ลกัษณะครอบครัว 

(พอ่แม่เด่ียว/เด่ียว/

ขยาย) 

10. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 

11.ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

 

12. ความบ่งพร่อง

และพิการทางกาย 

 

13. การใชเ้วลาวา่ง/

งานอดิเรก 

 

14.ระยะเวลาท่ีอยู่

กบัสามี 

 

15. จาํนวนบุตร 

 

-0.3850ถึง 

-0.0370 

 

-0.1920

ถึง-0.0380 

 

0.0120ถึง 

0.2710 

 

-0.2160 

ถึง-.0130 

 

0.1460ถึง 

0.6740 

 

-0.1380 

ถึง-0.0800 

 

-0.1580 

ถึง-0.0360 

 

0.0372ถึง

0.3700 

 

-0.0410 

ถึง-.2022 

 

-0.1730 

ถึง 0.1280 

-3.500 ถึง 

 -2.9300 

 

1.4730ถึง 

6.2100 

 

-2.4300 

ถึง-1.6400 

 

2.6510 ถึง 

2.6510 

 

  - 

 

 

- 

 

 

-8.9700 ถึง 

3.3600 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

1.5430ถึง  

12.5910 

 

4.233 

 

 

3.5200ถึง 

41.8200 

 

5.5250ถึง 

8.3200 

 

65.8300 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

10.9830 

 

 

- 

 

 

- 

 

0.1100ถึง  

4.8500 

 

0.0650ถึง 

4.4240 

 

0.1522ถึง 

5.3020 

 

1.0000ถึง 

6.6123 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

15 

 

 

3 

 

 

7 

 

 

3 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

27 

 

 

17 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

  4 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

17 

 

 

13 

 

 

11 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

63 

 

 

34 

 

 

26 

 

 

11 

 

 

8 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่าF 

16. จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

 

17. ลาํดบัการเกิด 

 

 

18. อาชีพ 

 

 

19. อายพุอ่แม่ 

0.0500ถึง 

0.2250 

 

-0.2500

ถึง .1240 

 

0.0080ถึง 

0.1790 

 

-0.3280 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

1 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

1 

รวมปัจจัยทาง 

ชีวสังคมและ 

ส่วนบุคคล 

-0.4470 

ถึง 0.6740 

 

-8.9700 

ถึง 7.2050 

 

1.5430ถึง 

65.8300 

 

0.0650ถึง 

29.3570 

 

184 189  31   168      572 

 2.ปัจจัยท

ลกัษณะ 

างจิต

1. บุคลิกภาพ 

 

 

2. การเผชิญปัญหา 

 

 

3. ความเจบ็ป่วย/

ภาวะสุขภาพ 

 

4. ความพึงพอใจ 

 

 

 

 

0.0080ถึง 

0.7560 

 

-0.7390 

ถึง-.0120 

 

0.0450ถึง  

0.5470 

 

-0.5790 

ถึง-.0540 

 

 

 

-5.3150 

ถึง 3.6820 

 

4.3800ถึง 

4.6250 

 

-3.0500ถึง 

-1.4050 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

7.4250 

 

 

24.180ถึง 

26.0000 

 

12.0500 

 

 

 

 

0.9200ถึง 

3.4750 

 

- 

 

 

1.0530ถึง 

2.7600 

 

0.0680ถึง 

8.4700 

 

 

 

28 

 

 

18 

 

 

10 

 

 

14 

 

 

 

 

5 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

35 

 

 

21 

 

 

17 

 

 

17 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่าF 

5. ปรีชาเชิงอารมณ์ 

 

 

6. ประสบการณ์ 

การสูญเสีย 

 

7. การรับรู้ความ 

สามารถในตนเอง 

 

8. ทศันคติท่ีดีต่อ

สถานการณ์ 

 

9. ความผกูพนัต่อ

องคก์ร  

 

10.ความขดัแยง้ในงาน 

 

 

11. ความเช่ืออาํนาจ 

ภายใน – ภายนอก 

 

12. สามารถบริหาร

จดัการ/ประสานงาน 

 

13. คุณภาพชีวติ 

 

 

14. สุขภาพจิต 

 

-0.7006ถึง 

-0.1850 

 

0.1240ถึง 

0.7450 

 

-0.4475

ถึง-0.0740 

 

-0.6280ถึง 

-0.1770 

 

-0.3840 

ถึง-0.2300 

 

0.6040ถึง

0.7040 

 

-0.3650 

ถึง-.0160 

 

-0.1100ถึง 

0.8900 

 

-0.2720

ถึง-0.0500 

 

0.3229ถึง 

0.6770 

- 

 

 

0.3760ถึง 

2.1300 

 

0.4420ถึง 

2.9347 

 

- 

 

 

- 

 

 

2.7900ถึง 

5.2400 

 

3.3380 

 

 

- 

 

  

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

  

- 

 

 

5.7800 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

0.3460ถึง 

3.6500 

 

4.6723 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

10 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

9 

 

 

7 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 

- 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

10 

 

 

9 

 

 

9 

 

 

9 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

4 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่า F 

15.ความเขม้แขง็
อดทน 
 

16. นิสัยการเรียน 
 
 
17. แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 
18. คุณธรรม/
จริยธรรม 
 
19. ความกงัวลใจ 
 
 
20.ลกัษณะ 
มุ่งอนาคต 
 
21.อตัมโนทศัน์ 
 
 
22.การเห็นคุณค่าในตน 
 
 
23. ความผกูพนัทาง
ศาสนา 
 
24.การคิดเชิงบวก 
 
 
25. ความรู้สึกอยาก
ฆ่าตวัตาย 
 

-0.4470 
ถึง-0.3100 
 
0.08520 
ถึง 0.2390 
 
-0.2600 
ถึง.0500 
 
-0.5295
ถึง-.2200 
 
0.3400ถึง 
0.8110 
 
0.2040 
 
 
-0.5400 
ถึง-.3200 
 
0.2350ถึง 
0.53100 
 
-0.2290 
ถึง-0.1490 
 

- 
 
 
0.3180 
 

- 
 
 

0.8600 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
0.5500 
 
 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

-2.4800 ถึง 
-1.1400 
 

- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

4 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

1 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 
- 
 
 

1 

- 
 
 

1 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

1 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 

2 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

4 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

3 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

2 
 
 

1 
 

รวมปัจจัย 

ทางจิตลกัษณะ 

-0.7390 

ถึง 0.8900 

-5.3150 

ถึง 5.2400 

5.7800ถึง 

26.0000 

0.0680 

ถึง 8.4700 
151 21 5 9 

 

186 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

3.ปัจจัยทางสังคม  

–ด้านครอบครัว 

1. ภาระ/ความรับผดิ- 

ชอบต่อครอบครัว 

 

2. การสนบัสนุนจาก

ครอบครัว 

 

3. สัมพนัธ์ภาย ใน

ครอบครัว 

   

4. การอบรมเล้ียงดู 

 

 

5. ความคาดหวงัของ

ผูป้กครอง 

 

- ด้านการทาํงาน 

6. สัมพนัธภาพ กบั 

เพ่ือนร่วมงาน 

 

7. ลกัษณะงาน 

 

 

8. บรรยากาศในการ

ทาํงาน 

 

 

0.0530ถึง 

0.7600 

 

-0.2600 

ถึง-0.0600 

 

-0.3960 

ถึง-0.0820 

 

-0.2400 

ถึง-0.0060 

 

-0.0030 

ถึง 0.7400 

 

 

-0.8840 

ถึง-0.0100 

 

-0.8630 

ถึง-0.0070 

 

-0.8780 

ถึง-0.0006 

 

 

0.2300 

ถึง 3.800 

 

- 

 

 

-1.740ถึง 

0.0230 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

-8.5800 

ถึง-0.3030 

 

1.300ถึง 

2.1300 

 

0.2200ถึง 

6.0420 

 

 

0.4760 ถึง 

4.2230 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

3.5300 ถึง 

59.0350 

 

3.865ถึง 

7.123 

 

7.0300ถึง 

19.4560 

 

 

 1.5830ถึง 

27.0700 

 

 8.6660 

 

 

 1.5500ถึง 

4.3900 

 

- 

 

 

- 

 

 

  

.0600ถึง

18.5240. 

  0.5500ถึง

9.600 

 

 0.4200ถึง 

28.0200 

 

 

15 

 

 

17 

 

 

13 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

 

41 

 

 

35 

 

 

29 

 

 

 

8 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

7 

 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

7 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

28 

 

 

18 

 

 

16 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

 

59 

 

 

46 

 

 

40 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่า F 

9. การสนบัสนุน 

จากหน่วยงาน 

 

10. ภาระ/ความ

รับผดิชอบต่องาน 

-0.0110 

ถึง.54300 

 

.0170ถึง 

0.9090 

- 

 

 

5.720 

 

8.1780 

 

 

6.5860 ถึง 

15.0940 

 0.6000ถึง 

2.2300 

33 

 

 

17 

- 

 

 

1 

1 

 

 

3 

- 

 

 

2 

34 

 

 

23 

 

 

11.นโยบาย/

โครงสร้างการ

บริหาร 

12. ความกา้วหนา้ 

ในงาน 

 

13.สัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

 

14.มีส่วนร่วมในงาน 

 

 

15. สวสัดิการ/

ค่าตอบแทน 

 

16.ความมัน่คงในงาน 

 

 

17. ชัว่โมงทาํงาน/วนั 

 

 

18. ผลการปฏิบติังาน  

 

-0.8920 

ถึง-0.0460 

 

-0.9140 

ถึง-0.1000 

 

-0.8190 

ถึง-0.0609 

 

-0.8830 

ถึง-0.6000 

 

-0.5892 

ถึง-0.0900 

 

-0.4200 

ถึง-0.0628 

 

- 

 

 

-0.0950 

ถึง 0.3780 

 

0.6000ถึง 

-2.6800 

 

1.8700 

 

 

-2.5300 

ถึง 0.7000 

 

- 

 

 

3.2100 

 

 

- 

 

 

-0.4090 

ถึง-0.6390 

 

- 

 

8.4580 ถึง 

15.1520 

 

10.715 

 

 

- 

 

 

1.2000 ถึง 

11.5720 

 

- 

 

 

- 

 

 

3.4310 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

0.6200 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 0.1480ถึง 

1.3740 

 

- 

 

18 

 

 

20 

 

 

17 

 

 

15 

 

 

14 

 

 

10 

 

 

- 

 

 

3 

 

2 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

4 

 

 

- 

 

2 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

- 

 

22 

 

 

22 

 

 

21 

 

 

18 

 

 

15 

 

 

10 

 

 

8 

 

 

3 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

– ด้านโรงเรียน / 

ชุมชน 

19. สภาพแวด ลอ้ม

ในชุมชนท่ีอาศยั 

 

20. พฤติกรรม 

การสอนของครู 

 

21.สัมพนัธภาพครู 

กบันกัเรียน 

 

22. คุณภาพทาง 

การศึกษา 

 

23. การปฏิรูปทาง

การศึกษา 

 

24. การจดัการเรียน

การสอน 

 

 

-0.4910 

ถึง-0.1000 

 

0.2060ถึง 

0.4372 

 

- 

 

 

0.3910 

 

 

0.4380 

 

 

0.1690 

 

 

-4.7600ถึง 

0.2100 

 

- 

 

 

0.2200ถึง 

0.4700 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

0.5600 ถึง 

1.5540 

 

- 

 

 

76.1190 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

4.6900ถึง 

5.1000 

 

6.6200 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

8 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

รวมปัจจัยทางสังคม -0.9140 ถึง 

0.9090 

-8.5800ถึง 

6.0420 

0.4760ถึง 

59.0350 

 0.0600ถึง 

28.0200 

317 47 25 24 413 

4. โปรแกรมจัด

กระทาํเพือ่ลด

ความเครียด 

1. การฝึกผอ่นคลาย

ความเครียด 

 

 

 

 

- 

 

 

 

-2.284 ถึง 

13.8900 

 

 

 

 

- 

       

       -          

 

 

 

- 

 

 

 

22 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

22 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่า F 

2. การฝึกผอ่นคลาย

กลา้มเน้ือ 

 

3. การใหค้าํปรึกษา 

 

 

4. การใหช่้วยเหลือ/

เพ่ือตนเอง 

 

5. การฝึกโยคะ 

 

 

6. การฝึกสมาธิ 

 

7. การฝึกแนวจ่ีกง 

 

8. การสอนรายบุคคล 

 

9. การสอนกลุ่มยอ่ย 

 

10. การใหมี้ส่วนร่วม 

 

11. การยอมรับใน

ตนเอง 

12.การเตน้แอโรบิค 

 

13. การทาํกลุ่ม 

จิตบาํบดั 

14. ดนตรีบาํบดั 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

2.7530 ถึง 

15.0020 

 

4.5800ถึง 

28.0000 

 

9.9900ถึง 

32.000 

 

-0.6550 ถึง 

2.5000 

 

0.2870 

 

-2.360 

 

10.3990 

 

10.9020 

 

0.0110 

 

0.3310 

 

   3.4780 

 

5.8640 

 

1.5300 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

18 

 

 

18 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

18 

 

 

18 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 
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ตวัแปรปัจจัย 
พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 

จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่าχ2 ค่า F 

15.การนวดแผนไทย 

 

16. การฝึกการ

พิจารณาตามเหตุผล 

 

17. การฝึกควบคุมตน 

 

18. การใหท้ารกดูด

นมหลอก 

 

19. การโอบห่อทารก

ดว้ยมือ 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

0.3600 

 

4.2320 

 

 

18.000 

 

 

2.2140 

 

 

8.4960 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

รวมโปรแกรม - -2.284 ถึง 

28.0000 

- - - 78 - - 78 

 

จากตาราง 15 พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดของคนไทย มี 4 กลุ่มปัจจยัดว้ยกนัคือ 1.) 
ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล  2.) ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3.) ปัจจยัทางสงัคม 4.) โปรแกรมจดักระทาํ
เพื่อลดความเครียด  และเม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่มีจาํนวนงานวิจยัท่ีศึกษาตวัแปรกลุ่มปัจจยัทาง
ชีวสงัคมและส่วนบุคคลมากท่ีสุดจาํนวน 572 เร่ือง โดยมีการนบัซํ้า ของจาํนวนงานวิจยัรองลงมาศึกษา
ตวัแปรในกลุ่มปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางจิตลกัษณะ และโปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด มี
จาํนวน 413, 186 และ 78 เร่ืองตามลาํดบัเม่ือพิจารณารายละเอียดของแต่ละกลุ่มปัจจยัดงัน้ี 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลพบวา่มีผูศึ้กษาทั้งหมด 19 ตวัแปร โดยตวัแปร
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดท่ีมีผูศึ้กษามากท่ีสุดคือ อาย ุ จาํนวน 98 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร อายุ
งาน รายได ้ สถานะภาพสมรส เพศ และระดบัการศึกษา โดยมีจาํนวน 83, 82, 74, 68 และ 63 เร่ือง
ตามลาํดบั และศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืน ๆ กนัเลก็นอ้ย และส่วนใหญ่ศึกษาในลกัษณะการเปรียบเทียบดว้ย
สถิติค่าที รองลงมาเป็นศึกษาในลกัษณะหาความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
หรือค่าอาร์ ค่าเอฟ และค่าไคสแควร์ ตามลาํดบั 
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ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะพบวา่ มีผูศึ้กษาทั้งหมด 25 ตวัแปร โดยตวัแปรปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเครียดท่ีมีผูส้นใจศึกษามากท่ีสุดคือ บุคลิกภาพจาํนวน 35 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร
การเผชิญปัญหา ความเจบ็ป่วย/ภาวะสุขภาพ ความพึงพอใจ และปรีชาเชิงอารมณ์ โดยมีจาํนวน 21, 17, 
17 และ10 เร่ืองตามลาํดบั และศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืน ๆ บา้งเลก็นอ้ย และส่วนใหญ่ศึกษาในลกัษณะหา
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์หรือค่าอาร์ ค่าเอฟ และค่าไคส
แควร์ ตามลาํดบั 

 ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางสงัคมซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ ดา้นครอบครัว ดา้นการทาํงาน และดา้น
โรงเรียน/ชุมชน พบวา่ มีผูศึ้กษาทั้งหมดรวม 24 ตวัแปร โดยตวัแปรปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดท่ีมี
ผูส้นใจศึกษามากท่ีสุด คือ สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานจาํนวน 59 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร ลกัษณะ
งาน บรรยากาศในการทาํงาน การสนบัสนุนจากหน่วยงาน ภาระ/ความรับผดิชอบต่อครอบครัวและ
ภาระ/ความรับผดิชอบต่องาน โดยมีจาํนวน 46, 40, 34, 28 และ23 เร่ือง ตามลาํดบั และมีการศึกษาตวั
แปรปัจจยัอ่ืนๆ บา้งและส่วนใหญ่ศึกษา ในลกัษณะหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรดว้ยสถิติการ
วิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์หรือค่าอาร์  ค่าที  ค่าไคสแควร์ และค่าเอฟ ตามลาํดบั 

 ตวัแปรกลุ่มท่ีเป็นโปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด พบวา่มีผูศึ้กษาทั้งหมด 19 โปรแกรม 
จากจาํนวนงานวิจยัท่ีศึกษาโปรแกรมจดักระทาํทั้งหมด 78 เร่ือง พบวา่ ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจศึกษา 
โปรแกรมการฝึกผอ่นคลายเครียด มากท่ีสุดโดยมีจาํนวน 22 เร่ือง รองลงมาเป็นโปรแกรมการฝึกผอ่น
คลายกลา้มเน้ือ การใหค้าํปรึกษา การใหช่้วยเหลือ/พึ่งตนเองและการฝึกโยคะ โดยมีจาํนวน 18 , 18 , 3 
และ 3 เร่ือง ตามลาํดบั และมีการศึกษาโปรแกรมอ่ืน ๆ บา้งเลก็นอ้ยโปรแกรมละ 1 เร่ืองและงานวิจยั
ทั้งหมดศึกษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมดว้ยสถิติการวิเคราะห์ค่าที 

 

2.2 ปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการเผชิญความเครียด 

    มีผูศึ้กษาวจิยัในเชิงสหสมัพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเผชิญความเครียด เป็น
จาํนวนมาก ดงัตาราง 16 

ตาราง 16 แสดงจาํนวนงานวิจยัท่ีนาํเสนอดว้ยผลการวิจยัดว้ยสถิติ ค่าr  ค่าt  ค่า χ2  และค่า F โดยจาํแนก
ตามตวัแปรปัจจยัต่าง ๆ  
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ตวัแปรปัจจัย 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา 

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

1. ปัจจัยทางชีวสังคม

และส่วนบุคคล 

1.เพศ 

 

 

2.ระดบัการศึกษา 

 

 

3. รายได ้

 

 

4. อายงุาน 

 

 

5. สถานภาพ

สมรส 

 

6. อาย ุ

 

 

-0.1643ถึง 

0.9000 

 

-0.1980ถึง 

0.3730 

 

-0.0300 

ถึง0.4360 

 

0.1868ถึง  

0.2427 

 

0.0497ถึง

0.1570 

 

0.8600 

 

 

 

2.5760ถึง 

3.3900 

 

-0.2560ถึง 

3.8700 

 

0.8200ถึง 

1.3600 

 

1.0290ถึง 

3.3600 

 

0.6900ถึง 

0.8600 

 

-2.4500 

ถึง1.8540 

 

 

0.8920ถึง  

6.3920 

 

0.41000 

 

 

3.5900ถึง 

12.5700 

 

0.6370ถึง 

7.0000 

 

3.2170ถึง 

5.3300 

 

3.8130ถึง 

12.6800 

 

 

0.1900 

 

 

0.8000ถึง 

3.6400 

 

0.2290ถึง 

3.1200 

 

0.3240ถึง 

7.9400 

 

0.4350ถึง 

5.9600 

 

0.3260ถึง 

4.380 

 

 

7 

 

 

17 

 

 

13 

 

 

11 

 

 

9 

 

 

1 

 

 

20 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

7 

 

 

4 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

5 

 

 

8 

 

 

10 

 

 

32 

 

 

31 

 

 

24 

 

 

21 

 

 

21 

 

 

20 

7. สาขาท่ีเรียน 

 

 

8. ตาํแหน่งงาน 

 

 

9. สถานท่ีตั้งของท่ี

พกัอาศยั 

 

 

-0.1760 

ถึง0.2352 

 

-0.0830 

 

 

- 

 

 

 

-1.3900ถึง

11.3400 

 

-1.1500 

ถึง1.9500 

 

0.1600ถึง 

1.2640 

 

 

1.7500ถึง 

9.1450 

 

14.3910 

 

 

- 

 

 

 

0.5500ถึง 

0.5850 

 

0.5080ถึง 

3.5900 

 

2.9080ถึง 

6.9624 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

4 

13 

 

 

7 

 

 

7 
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ตวัแปรปัจจัย 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา 

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

10. ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

 

11.ลกัษณะครอบครัว 

(แยก/เด่ียว/ขยาย) 

 

12. ลาํดบัการเกิด 

 

 

13 จาํนวนบุตร 

(นอ้ยไปถึง มาก ) 

-0.0010 

ถึง0.2420 

 

0.0470ถึง 

0.3510 

 

-0.2900 

ถึง0.0720 

 

-0.0050 

ถึง-0.1700 

1.8400 

 

 

0.4110 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

2.3044ถึง 

4.2650 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

3 

1 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

2 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

6 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

3 

รวมปัจจัยชีวสังคม

และส่วนบุคคล 

-0.2900 

ถึง 0.9000 

-2.560ถึง 

3.8700 

0.4100ถึง 

14.3910 

0.1900ถึง 

7.9400 

73 52 17 49 191 

2. ปัจจัยทาง 

จิตลกัษณะ 

1. รับรู้เจบ็ป่วย/

ภาวะสุขภาพ 

 

2. ความเครียด 

 

 

3. บุคลิกภาพ 

 

 

4. ประสบการณ์

สูญเสีย 

 

5. ขาดขอ้มูล

ความรู้ 

 

 

-0.0100 

ถึง0.0820 

 

-0.3100 

ถึง0.7800 

 

0.1040ถึง

0.5900 

 

-0.0030 

ถึง0.0820 

 

-0.0670 

ถึง0.5000 

 

 

-0.0300 

ถึง2.3640 

 

0.7300 

ถึง 8.610 

 

-5.0310 

ถึง5.0810 

 

-0.1000 

ถึง 0.3380 

 

- 

 

 

 

13.7300 

 

 

1.950 ถึง 

19.3500 

 

2.4100 

 

 

0.0100 

 

 

- 

 

 

 

0.3460ถึง  

4.6600 

 

9.3000ถึง 

23.0800 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

27 

 

 

12 

 

 

14 

 

 

6 

 

 

8 

 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

 

2 

 

 

  3 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

32 

 

 

22 

 

 

19 

 

 

9 

 

 

8 
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ตวัแปรปัจจัย 

 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา 

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F 

6. ความผาสุก 

 

 

7. ความคาดหวงั 

 

 

8. ความเช่ืออาํนาจ

ใน – นอกตน 

 

9. รับรู้ความ 

สามารถในตนเอง 

0.2640ถึง 

0.4880 

 

0.4909ถึง 

0.8070 

 

0.0512ถึง

0.2780 

 

0.0640ถึง 

0.6100 

5.7380 

 

 

0.6510ถึง 

3.2300 

 

-0.6290 

ถึง3.7890 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

7.4970 

7 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

4 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

8 

 

 

6 

 

 

6 

 

 

5 

 

10. ความผกูพนั

ทางศาสนา 

 

11. การรับรู้ถึง

ความเป็นธรรม/

ยติุธรรม 

12. เจตคติต่อการ

เรียน 

 

13. ปรีชาเชิง

อารมณ์ 

 

14. ความอดทน 

 

 

15. ความพึงพอใจ

ในงาน 

 

0.0370ถึง 

0.5550 

 

0.0200ถึง 

0.4470 

 

0.0642ถึง 

0.3370 

 

0.2690ถึง 

0.7610 

 

0.3100ถึง 

0.4600 

 

0.1284ถึง 

0.3170 

 

1.8200 

 

 

- 

 

 

2.5000 

 

 

6.1200 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

6.8290 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 
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ตวัแปรปัจจัย 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา 

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F 

16. สติปัญญา 

 

17. การยอมรับ

ตนเอง 

0.1370 

 

0.3506 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

1 

 

1 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

1 

 

1 

รวมปัจจัยจิต

ลกัษณะ 

-0.3100 

ถึง0.8070 

-5.0310 

ถึง 8.610 

0.0100ถึง 

19.3500 

0.3460ถึง 

23.0800 

104 21 7 6 138 

3. ปัจจัยทางสังคม  

– ด้านครอบครัว 

1. สัมพนัธภาพใน

ครอบครัว 

 

2. การสนบัสนุน

จากครอบครัว 

 

3. ภาระต่อ

ครอบครัว 

 

4. บทบาทใน

ครอบครัว 

 

5. การอบรมเล้ียงดู 

 

- ด้านการทาํงาน 

6. การสนบัสนุน

จากท่ีทาํงาน 

 

7. สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 

 

 

 

0.2770ถึง 

0.8571 

 

0.1010ถึง 

0.4950 

 

-0.0050 

ถึง0.2200 

 

0.0500ถึง 

0.3530 

 

0.2270ถึง 

0.2950 

 

0.1990ถึง 

0.6200 

 

0.1070ถึง 

0.1900 

 

 

 

0.0060ถึง 

4.1800 

 

- 

 

 

-1.9720 

ถึง3.1100 

 

- 

 

 

4.7800 

 

 

- 

 

 

2.3700 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

14.3970 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

2.0240 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

0.5170ถึง 

7.3200 

 

 

 

9 

 

 

7 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

16 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

2 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

4 

 

 

 

 

11 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

16 

 

 

8 
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ตวัแปรปัจจัย 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัย 

ทีศึ่กษา 

(เร่ือง) 

ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า X2 ค่า F 

8. การสนบัสนุน

จากเพ่ือนร่วมงาน 

 

9. ความกา้วหนา้

ในงาน 

0.0528ถึง 

0.5110 

 

0.1010ถึง 

0.4980 

 

- 

 

- 

4.6350ถึง 

18.1800 

 

- 

- 

 

 

0.8100ถึง

18.2200 

 

5 

 

 

2 

- 

 

 

- 

2 

 

 

- 

 

- 

 

 

4 

7 

 

 

6 

 

10. ภาระงาน 

 

 

11. การสนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา 

 

12. สัมพนัธภาพ

กบัเพ่ือนร่วมงาน 

 

13. การมีส่วนร่วม

ในงาน 

 

14.ชัว่โมงทาํงาน/วนั

0.0103ถึง 

0.2000 

 

0.1060ถึง 

0.2580 

 

0.1000ถึง 

0.2100 

 

0.1580ถึง 

0.4670 

 

-0.1200 

0.5100 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

11.9600 

 

 

- 

 

 

- 

3.0705 

 

 

3.8477 

 

 

1.1730 

 

 

- 

 

 

0.4900 

3 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

1 

1 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

- 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

- 

 

 

1 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

2 

 

 

2 

รวมปัจจัย 

ทางสังคม 

-0.0050 

ถึง0.8571 

-1.9720 

ถึง4.1800 

4.6350ถึง 

14.3970 

0.5170ถึง 

18.2200 

63 7 8 9 87 

4. โปรแกรมจัด

กระทาํ 

1. การนวดแผนไทย 

 

2. ผอ่นคลาย

ความเครียด 

 

3. กิจกรรมการเล่น 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

5.6300 

 

2.5500 

 

4.9800 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

1 

 

1 

 

1 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

1 

 

1 

 

1 



  76

ตวัแปรปัจจัย 

 

พสัิยของค่าสถิติทีนํ่าเสนอผลการวจิัย 
จํานวนงานวจิัย 

ทีเ่สนอผลด้วยค่าสถิติ 

จํานวน

งานวจิัยที่

ศึกษา 

(เร่ือง) 
ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F ค่า r ค่า t ค่า χ2 ค่า F 

4. พฒันาทกัษะชีวิต 

 

5. การใหข้อ้มูลประ 

กอบภาพการ์ตนู 

 

6. การใหค้าํปรึกษา 

 

7. การใชค้วามเช่ือ

เร่ืองกรรม 

 

8. การใหค้าํปรึกษา

แบบกลุ่ม 

 

9. ใชจิ้ตวทิยา

พิจารณาตามความ

เป็นจริง 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

7.3400 

 

9.9920 

 

 

0.2100 

 

2.3500 

 

 

5.500 

 

 

4.9200 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

1 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

รวมโปรแกรมที่มี

ผลต่อความเครียด 

- 0.2100ถึง 

9.9920 

- - - 9 - - 9 

 

จากตาราง 16  พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียดของคนไทย มี 4 กลุ่ม ปัจจยั
ดว้ยกนั คือ 1.) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล 2.)ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3.)ปัจจยัทางสงัคมและ 4.)
โปรแกรมจดักระทาํเพื่อการเผชิญความเครียด  ถา้พิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ มีจาํนวนงานวิจยัท่ีศึกษา
ตวัแปรกลุ่มปัจจยัชีวสงัคมและส่วนบุคคลมากท่ีสุดจาํนวน 191 เร่ือง รองลงมาศึกษาตวัแปรในกลุ่ม
ปัจจยัทางจิต ปัจจยัทางสงัคม และโปรแกรมจดักระทาํ มีจาํนวน 138 , 87 และ 9 เร่ือง ตามลาํดบั เม่ือ
พิจารณารายละเอียดของแต่ละกลุ่มปัจจยัดงัน้ี 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล พบวา่มีผูศึ้กษาทั้งหมด 13 ตวัแปร โดยตวัแปร
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียดท่ีมีผูศึ้กษามากท่ีสุดคือ เพศ จาํนวน 32 เร่ือง รองลงมาเป็นตวั
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ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะ พบวา่มีผูส้นใจทั้งหมด 17 ตวัแปร โดยตวัแปรปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียดท่ีมีผูศึ้กษามากท่ีสุดคือ การเจบ็ป่วย/ภาวะสุขภาพ จาํนวน 32 เร่ือง 
รองลงมาเป็นตวัแปร ความเครียด บุคลิกภาพ ประสบการณ์การสูญเสีย ความผาสุก และขาดขอ้มูล
ความรู้ โดยมีจาํนวน 22, 19, 9, 8 และ 8 ตามลาํดบั และศึกษาตวัแปรปัจจยัอ่ืนบา้งเลก็นอ้ยและส่วนใหญ่
ศึกษาในลกัษณะการหาความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ หรือค่าอาร์ ค่าที ค่า
ไคสแควร์และค่าเอฟ ตามลาํดบั 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางสงัคมซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้นคือ ดา้นครอบครัว และดา้นการทาํงาน 
พบวา่มีผูศึ้กษาทั้งหมดจาํนวน 87 เร่ือง โดยตวัแปรปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียดท่ีมีผูส้นใจ
ศึกษามากท่ีสุดคือการสนบัสนุนจากท่ีทาํงานจาํนวน 16 เร่ืองรองลงมาเป็นตวัแปร สมัพนัธภาพใน
ครอบครัว  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสนบัสนุนจากครอบครัว และการสนบัสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน โดยมีจาํนวน 11, 8, 7 และ 7 ตามลาํดบั และส่วนใหญ่ศึกษาในลกัษณะการหาความสมัพนัธ์ดว้ย
การวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ หรือค่าอาร์ ค่าเอฟ ค่าไคสแควร์ และค่าที ตามลาํดบั 

ตวัแปรกลุ่มท่ีเป็นโปรแกรมจดักระทาํเพื่อการเผชิญความเครียดพบวา่มีผูศึ้กษาทั้งหมด 9 
โปรแกรม จากจาํนวนงานวิจยัท่ีศึกษาโปรแกรมจดักระทาํทั้งหมด 9 เร่ือง พบวา่โปรแกรมมีความ
แตกต่างกนัไปแต่ละเร่ือง เช่น การนวดแผนไทย การผอ่นคลายความเครียด กิจกรรมการเล่น การพฒันา
ทกัษะชีวิต การใหข้อ้มูล การใหค้าํปรึกษา เป็นตน้ และงานวิจยัทั้งหมดศึกษาในลกัษณะเชิงเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของโปรแกรมดว้ย สถิติวิเคราะห์ค่าที 

 2.3  ค่าอทิธิพลของปัจจัยทีมี่ต่อความเครียดของคนไทย  ผูว้จิยัไดท้าํการแปลงค่าสถิติ  ค่าอาร์  
ค่าที  ค่าไคสแควร์ และค่าเอฟ  เพื่อใหไ้ดค่้าขนาดอิทธิพลโดยใชสู้ตรท่ีกาํหนดตามแนวคิดของกลาส 
แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, McGaw & Smith , 1981) ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 17 และ 18  

ตาราง 17  แสดงค่าอิทธิพล และการกระจายของตวัแปรปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดจาํแนกตามปัจจยัต่าง ๆ  

ตวัแปรปัจจัย 
จํานวนงาน 
วจิัย(เร่ือง) 

พสัิยค่าอทิธิพล ค่าอทิธิพล
เฉลีย่ 

SD Skewness Kurtosis 

1. ปัจจัยชีวสังคม

และส่วนบุคคล 

1. อาย ุ

2. อายงุาน 

3. รายได ้

4. สถานภาพสมรส 

 

 

98 

83 

82 

74 

 

 

0.0004 ถึง 0.9247 

0.0001 ถึง 0.6615 

0.0139 ถึง 1.9851 

0.0044 ถึง 1.9454 

 

 

0.2443 

0.2092 

0.3425 

0.3018 

 

 

0.1836 

0.1859 

0.3425 

0.3122 

 

 

1.2750 

2.0230 

3.1130 

2.9780 

 

 

1.9830 

6.1980 

1.2050 

1.1610 
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ตวัแปรปัจจัย 
จํานวนงาน 
วจิัย(เร่ือง) 

พสัิยค่าอทิธิพล ค่าอทิธิพล
เฉลีย่ 

SD Skewness Kurtosis 

5. เพศ 
6. ระดบัการศึกษา 
7. ตาํแหน่งงาน 
8. สาขาท่ีเรียน              
9. ลกัษณะครอบครัว 
(แยก/เด่ียว/ขยาย) 

10. ปัจจยัส่วนบุคคล 
11. ผลสัมฤทธ์ิการเรียน 

12. ความบกพร่องและ 

ความพิการทางกาย 

13. การใชเ้วลาวา่ง/

งานอดิเรก                    
14. ระยะเวลาท่ีอยูก่บั
สามี 
15. จาํนวนบุตร 
16. จาํนวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
17. ลาํดบัการเกิด 
18. อาชีพ 

19. อายพุอ่แม่ 

68 
63 
34 
26 
11 

 

8 
6 

5 

 

3 

 
2 
 
2 
2 
 
2 
2 

1 

0.0013 ถึง 0.7272 
0.0076 ถึง 0.8900 
0.0009 ถึง 0.7607 

0.0239 ถึง 2.7943 
0.0998 ถึง 0.5441 

 

0.2939 ถึง 1.8198 
0.0919 ถึง 0.2780 

0.0716 ถึง 2.8610 

 
0.0742 ถึง 0.7939 

 
0.0820 ถึง 0.4237 

 
0.2575 ถึง 0.3454 
0.0997 ถึง 0.4607 

 
0.2493 ถึง 0.5077 
0.0157 ถึง 0.3630 

0.6827 

0.2149 
0.2215 
0.2629 
0.4325 
0.3176 

 

0.8249 
0.1609 

1.0559 

 

0.3269 
 

0.2528 
 

0.3014 
0.2802 

 
0.3785 
0.1894 

0.6827 

0.1682 
0.1842 
0.1925 
0.6602 
0.1417 

 

0.5635 
0.0625 

1.2065 

 

0.4049 
 

0.0238 
 

0.0621 
0.2553 

 
0.1827 
0.2456 

- 

1.1440 
1.6900 
1.0340 
3.1000 
0.1200 

 

0.8820 
1.5400 

1.0430 

 

1.714 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

- 

1.2320 
3.2400 
0.7890 
9.0860 
0.3910 

 

-0.4060 
3.4410 
0.6790 

- 

 

- 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 

2.ปัจจัยทางจิตลกัษณะ 

1. บุคลิกภาพ 

2. การเผชิญปัญหา 

3. ความเจบ็ป่วย/

ภาวะสุขภาพ 

4. ความพึงพอใจ 

5. ปรีชาเชิงอารมณ์ 

6. ประสบการณ์ 

การสูญเสีย 

7. ทศันคติท่ีดีต่อ

สถานการณ์ 

 

35 

21 

17 

 

17 

10 

9 

 

9 

 

 

0.0160 ถึง 2.3082 

0.0238 ถึง 2.1807 

0.0278 ถึง 1.2131 

 

0.1079 ถึง 1.4160 

0.1738 ถึง 1.9565 

0.1307 ถึง 2.2320 

 

0.0997 ถึง 1.6012 

 

 

0.5750 

0.5616 

0.4040 

 

0.6158 

0.6089 

0.8243 

 

0.7585 

 

 

0.4666 

0.5641 

0.4282 

 

0.3410 

0.6768 

0.7888 

 

0.5217 

 

 

1.6140 

1.6020 

1.156 

 

0.3960 

2.1930 

1.0550 

 

0.4920 

 

 

4.5950 

2.2200 

0.3600 

 

0.3940 

5.000 

0.0810 

 

-1.1560 
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ตวัแปรปัจจัย 
จํานวนงาน 
วจิัย(เร่ือง) 

พสัิยค่าอทิธิพล ค่าอทิธิพล
เฉลีย่ 

SD Skewness Kurtosis 

8.การรับรู้ความ 

สามารถในตนเอง 

9.ความขดัแยง้ในงาน 

10.ความผกูพนัต่อองคก์ร

11.ความเช่ืออาํนาจ 

ภายใน – ภายนอก 

12.สามารถบริหาร

จดัการ/ประสานงาน 

13.ความเขม้แขง็อดทน 

14.สุขภาพจิต 

15. คุณภาพชีวติ 

16คุณธรรม/จริยธรรม 

17. นิสัยการเรียน 

18. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

19.ความกงัวลใจ 

20.ลกัษณะมุ่งอนาคต 

21. อตัมโนทศัน์ 

22. เห็นคุณค่าในตน 

23. ความผกูพนัทาง

ศาสนา 

24.การคิดเชิงบวก 

25. ความรู้สึกอยาก

ฆ่าตวัตาย 

3. ปัจจัยทางสังคม  

– ด้านครอบครัว 

1. ภาระ/ความ 

รับผดิชอบต่อครอบครัว 

2. สัมพนัธ์ภายใน

ครอบครัว 

3. การสนบัสนุนจาก

ครอบครัว 

9 

 

7 

7 

6 

 

5 

 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

2 

2 

 

2 

1 

 

 

 

28 

 

16 

 

18 

 

0.0628 ถึง 2.0910 

 

0.0808 ถึง 1.9811 

0.4696 ถึง 0.8286 

0.0319 ถึง 0.7804 

 

0.1514 ถึง 1.7904 

 

0.6427 ถึง 0.9882 

0.6756 ถึง 1.8207 

0.0878 ถึง 0.5639 

0.4498 ถึง 1.2411 

0.1303 ถึง 0.4910 

0.0997 ถึง 0.5355 

0.5400 ถึง 2.7401 

0.0827 ถึง 0.4143 

0.6720 ถึง 1.2796 

0.7932 ถึง 0.8860 

0.2963 ถึง 0.4658 

 

0.2581 ถึง 0.3959 

0.6692 

 

 

 

0.0219 ถึง 0.3370 

 

0.1636 ถึง 0.8604 

 

0.1194 ถึง 0.543 

0.6710 

 

0.6811 

0.6462 

0.5367 

 

0.6296 

 

0.7667 

1.0819 

0.2676 

0.8376 

0.2637 

0.3239 

1.6405 

0.2485 

0.9758 

0.8396 

0.3811 

 

0.3270 

0.6692 

 

 

 

0.4382 

 

0.4022 

 

0.3310 

0.9544 

 

0.6091 

0.1738 

0.3044 

 

0.7298 

 

0.1638 

0.5348 

0.2200 

0.3959 

0.1979 

0.2182 

1.5557 

0.2354 

0.4297 

0.0656 

0.1199 

 

0.0975 

- 

 

 

 

0.5634 

 

0.1894 

 

0.1425 

2.5010 

 

1.9940 

0.2050 

-1.1410 

 

1.8660 

 

1.0710 

1.2250 

1.4760 

0.1790 

1.655 

-0.2630 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

2.6940 

 

0.9630 

 

0.2810 

6.1180 

 

4.7700 

-2.6380 

-0.0840 

 

3.6080 

- 

-0.1760 

0.6020 

1.8020 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

8.3360 

- 

0.8030 

- 

0.7690 

- 
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ตวัแปรปัจจัย 
จํานวนงาน 
วจิัย(เร่ือง) 

พสัิยค่าอทิธิพล ค่าอทิธิพล
เฉลีย่ 

SD Skewness Kurtosis 

4. การอบรมเล้ียงดู 

5. ความคาดหวงัของ

ผูป้กครอง 

- ด้านการทาํงาน 

6. สัมพนัธภาพกบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

7. ลกัษณะงาน 

8. บรรยากาศในการ

ทาํงาน 

9. การสนบัสนุนจาก

หน่วยงาน 

10. ภาระ/ความ

รับผดิชอบต่องาน 

11. นโยบาย/โครงสร้าง

การบริหาร 

12. ความกา้วหนา้ในงาน 

13. สัมพนัธภาพกบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

14.การมีส่วนร่วมในงาน 

15.สวสัดิการ/ค่าตอบแทน 

16. ความมัน่คงในงาน 

17. ชัว่โมงทาํงาน/วนั 

18. ผลการปฏิบติังาน 

– ด้านโรงเรียน / ชุมชน 

19. สภาพแวดลอ้มใน

ชุมชนท่ีอาศยั 

20. พฤติกรรมการสอน

ของครู 

21. สัมพนัธภาพครูกบั

นกัเรียน 

6 

5 

 

 

59 

 

46 

40 

 

34 

 

23 

 

22 

 

22 

21 

 

18 

15 

10 

8 

3 

 

8 

 

4 

 

4 

0.1194 ถึง 0.6258 

0.0060 ถึง 2.1826 

 

 

0.0199 ถึง 1.7704 

 

0.0139 ถึง 2.1848 

0.0012 ถึง 1.6534 

 

0.0219 ถึง 1.1913 

 

0.2204 ถึง 2.2731 

 

0.0915 ถึง 1.9349 

 

0.0498 ถึง 1.7286 

0.0139 ถึง 1.8641 

 

0.1192 ถึง 1.7470 

0.0486 ถึง 1.4472 

0.1196 ถึง 0.4177 

0.0291 ถึง 0.4261 

0.1901 ถึง 0.8082 

 

0.2005 ถึง 1.1217 

 

0.0398 ถึง 0.8150 

 

0.0127 ถึง 0.5124 

 

0.4235 

0.8501 

 

 

0.5563 

 

0.6213 

0.5467 

 

0.3991 

 

0.7614 

 

0.5976 

 

0.6248 

0.6250 

 

0.6729 

0.4736 

0.2293 

0.2118 

0.5341 

 

0.6772 

 

0.3909 

 

0.2961 

 

0.2171 

1.1076 

 

 

0.4027 

 

0.4195 

0.4261 

 

0.2779 

 

0.5378 

 

0.4713 

 

0.4471 

0.5604 

 

0.4385 

0.3674 

0.1233 

0.2004 

0.3149 

 

0.4288 

 

0.3237 

 

0.2565 

 

-1.3340 

1.553 

 

 

1.4320 

 

1.4500 

1.2000 

 

0.879 

 

1.6870 

 

0.6930 

 

1.3310 

1.3380 

 

0.9910 

1.4220 

1.0930 

1.6040 

-0.9490 

 

-0.1220 

 

0.6280 

 

-1.0950 

 

2.4750 

- 

 

 

1.8470 

 

3.3680 

1.1560 

 

1.2600 

 

3.1540 

 

0.9235 

 

1.0940 

1.3490 

 

1.0670 

2.7240 

-0.0220 

2.7220 

- 

 

-3.7500 

 

0.9650 

 

0.9251 
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ตัวแปรปจจัย จํานวนงาน 
วิจัย(เร่ือง) พิสัยคาอิทธิพล คาอิทธิพล

เฉลีย่ SD Skewness Kurtosis 

22. คุณภาพการศึกษา 
23. การปฏิรูปทาง
การศึกษา 
24. การจัดการเรียนการสอน 
4. โปรแกรมจัดกระทํา 
1. การฝกผอนคลาย
ความเครียด 
2.การฝกผอนคลาย
กลามเน้ือ 
3. การใหคําปรึกษา 
4. การใหชวยเหลือ/
พ่ึงตนเอง 
5. การฝกโยคะ 
6.การฝกสมาธิ 
7. การฝกแนวจี่กง 
8. การสอนรายบุคคล 
9. การสอนกลุมยอย 
10. การใหมีสวนรวม 
11. การยอมรับในตนเอง 
12. การเตนแอโรบิค 
13. การทํากลุมจิตบําบัด 
14. ดนตรีบําบัด 
15. การนวดแผนไทย 
16. การฝกการพิจารณา
ตามเหตุผล 
17. การฝกการควบคุมตน 
18. การใหทารกดูดนม
หลอก 
19. การโอบหอทารก
ดวยมือ 

1 
1 
 
1 
 

22 
 

18 
 

18 
3 
 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
 
1 

0.8480 
0.9725 

 
0.3420 

 
0.2739 ถึง 2.536 

 
0.0701 ถึง 2.7390 

 
0.4333 ถึง 2.5009 
1.0639 ถึง 2.6378 

 
0.1036 ถึง 0.2500 

0.0450 
0.3732 
0.8889 
0.9820 
0.0020 
0.0270 
0.5367 
1.3112 
0.2550 
0.0465 
0.9160 

 
1.4784 
0.9039 

 
0.9029 

0.8480 
0.9725 

 
0.3420 

 
0.9045 

 
0.9759 

 
0.9991 
1.3898 

 
0.1768 
0.0450 
0.3732 
0.8889 
0.9820 
0.0020 
0.0270 
0.5367 
1.3112 
0.2550 
0.0465 
0.9160 

 
1.4784 
0.9039 

 
0.9029 

- 
- 
 
- 
 

0.6963 
 

0.9018 
 

0.7693 
0.2947 

 
0.1035 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
-

- 
- 
 
- 
 

1.8450 
 

1.3340 
 

-0.0250 
-1.1060 

 
0.4780 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
 

3.8440 
 

1.0260 
 

-1.4070 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
- 
 
-
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 จากตาราง 17 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของคนไทย แบ่งเป็น 4 กลุ่มปัจจยัดว้ยกนั 
คือ 1.) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล2.) ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3.) ปัจจยัทางสงัคม และ4.) โปรแกรม
จดักระทาํเพื่อลดความเครียด เม่ือพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลในแต่ละกลุ่มปัจจยั พบไดด้งัน้ี 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดจาํนวน 19 ตวัแปร เม่ือ
พิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย   อยูร่ะหวา่ง 0.1609 ถึง 1.0559 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพล
สูงสุดคือ ความบ่งพร่องและความพกิารทางกาย ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.0559 รองลงมาเป็นตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคล อายพุอ่แม่ สาขาท่ีเรียน ลาํดบัการเกิด และ รายได ้ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.8249 , 
0.6827 , 0.4325 , 0.3785 และ 0.3425 ตามลาํดบั และค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.1609 และเม่ือพิจารณาการกระจายของขอ้มูลค่าอิทธิพล พบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการ
กระจายในลกัษณะโคง้ปกติ โดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.0238 ถึง 1.2065 
และขอ้มูลทั้งหมดมีลกัษณะของการกระจายเบไ้ปทางขวาโดยพิจารณาค่าความเบ ้ (Skewness) เป็นบวก 
และมีความโด่งสูงนอ้ยจนถึงมากโดยพิจารณาจากค่าความโด่ง (Kurtosis) ท่ีเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.0810 
ถึง 9.0860  

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดจาํนวน 25 ตวัแปร เม่ือพิจารณาค่า
อิทธิพบเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.2637 ถึง 1.6405 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ ความ
กงัวลใจ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.6405 รองลงมาเป็นตวัแปรปัจจยั สุขภาพจิต อตัมโนทศัน์ การเห็น
คุณค่าในตนเอง และคุณธรรม/จริยธรรม ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.0819, 0.9758, 0.8396 และ 0.8376 
ตามลาํดบั และตวัแปรปัจจยัท่ีมีต่ออิทธิพลท่ีตํ่าสุดคือ นิสยัในการเรียนดว้ยค่าอิทธิพล 0.2637 และเม่ือ
พิจารณาการกระจายของขอ้มูลค่าอิทธิพลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติโดย
พิจารณาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.0656 ถึง 1.5557 และขอ้มูลส่วนใหญ่มีลกัษณะของ
การกระจายเบไ้ปทางขวาโดยพิจารณาค่าความเบ ้ (Skewness) เป็นบวกและมีความโด่งสูง สูงนอ้ยจนถึง
มาก โดยพิจารณาจากค่าความโด่ง (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง 0.0810 ถึง 6.1180 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางสงัคมท่ีมีอิทธิพบต่อความเครียดจาํนวน 24 ตวัแปร เม่ือพิจารณาค่า
อิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.2118 ถึง 0.9725 โดยพบวา่ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ การ
ปฏิรูปทางการศึกษา ดว้ยค่าอิทธิพบเท่ากบั 0.9725 รองลงมาเป็นตวัแปรปัจจยัความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง คุณภาพทางการศึกษา ภาระ/ความรับผดิชอบต่องาน สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอาศยัและการ
มีส่วนร่วมดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.8501, 0.8480, 0.7614, 0.6772 และ0.6729 ตามลาํดบั และตวัแปร
ปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือจาํนวนชัว่โมงทาํงานต่อวนัดว้ยค่าอิทธิพล 0.2118 และเม่ือพิจารณาการ
กระจายของขอ้มูลค่าอิทธิพลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติโดยพิจารณาค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.1233 ถึง 0.5634 และขอ้มูลทั้งหมดมีลกัษณะของการกระจายเบ้
ไปทางขวาโดยพิจารณาค่าความเบ ้ (Skewness) ท่ีเป็นบวก และมีความโด่งสูงนอ้ยจนถึงมาก โดย
พิจารณาจากค่าความโด่ง (Kurtosis) ท่ีเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.7690 ถึง 8.3360 
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ตวัแปรกลุ่มโปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดจาํนวน 19 
โปรแกรมเม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย  อยูร่ะหวา่ง 0.0454 ถึง 1.4784 โดยพบวา่โปรแกรมท่ีมีอิทธิพล
สูงสุดคือ การฝึกการควบคุมตนดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.4784 รองลงมาเป็นโปรแกรมการใหช่้วยเหลือ/
พื่งตนเอง ทาํกลุ่มจิตศึกษา การใหค้าํปรึกษา การสอนกลุ่มยอ่ย และการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ดว้ยค่า
อิทธิพลเท่ากบั 1.3898, 1.3112, 0.9991, 0.9820 และ 0.9759 ตามลาํดบั และตวัแปรโปรแกรมท่ีมีอิทธิพล
ตํ่าสุดคือการนวดแผนไทยดว้ยค่าอิทธิพล 0.0454 และเม่ือพิจารณาการกระจายของขอ้มูลค่าอิทธิพล
พบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติโดยพิจารณาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่
ระหวา่ง 0.1035 ถึง 0.9018 

2.4  ค่าอทิธิพลของปัจจัยทีมี่ต่อการเผชิญความเครียดของคนไทย 

ตาราง 18 แสดงค่าอิทธิพล และการกระจายของตวัแปรปัจจยัท่ีมีต่อการเผชิญเครียด จาํแนกตามปัจจยั 
ต่าง ๆ  

ตวัแปรปัจจัย 
จํานวนงาน 
วจิัย(เร่ือง) 

พสัิยค่าอทิธิพล ค่าอทิธิพล
เฉลีย่ 

SD Skewness Kurtosis 

1. ปัจจัยทางชีวสังคม

และส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ระดบัการศึกษา 

3. รายได ้

4. อายงุาน 

5. สถานภาพสมรส 

6. อาย ุ

8. สาขาท่ีเรียน 

7. ตาํแหน่งงาน 

13. สถานท่ีตั้งของ 

ท่ีพกัอาศยั 

9. ผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียน 

10. ลกัษณะครอบครัว 

11. ลาํดบัการเกิด 

12. จาํนวนบุตร 

 

 

 

32 

31 

24 

21 

21 

20 

13 

7 

7 

 

6 

 

3 

3 

3 

 

 

 

0.0007 ถึง 1.0880 

0.0020 ถึง 0.9002 

0.0138 ถึง 0.9665 

0.0031 ถึง 0.4679 

0.0405 ถึง 0.3237 

0.0040 ถึง 0.1330 

0.0425 ถึง 0.9762 

0.0012 ถึง 0.2339 

0.0237 ถึง 0.7513 

 

0.0020 ถึง 0.4984 

 

0.0748 ถึง 0.7427 

0.0138 ถึง 0.5959 

0.0098 ถึง 0.3392 

 

 

 

0.2285 

0.2554 

0.3168 

0.2132 

0.1686 

0.2839 

0.3493 

0.1214 

0.3551 

 

0.1973 

 

0.3033 

0.2360 

0.1440 

 

 

 

0.2567 

0.2209 

0.2403 

0.1465 

0.0909 

0.3153 

0.2451 

0.0890 

0.2999 

 

0.1669 

 

0.3806 

0.3145 

0.1729 

 

 

 

1.7350 

1.2370 

0.8640 

0.0650 

0.5580 

2.5810 

1.3380 

-0.2040 

0.1530 

 

1.2500 

 

1.7280 

1.5920 

1.3890 

 

 

 

3.1540 

1.8230 

1.2260 

-1.0610 

-0.7340 

6.5060 

2.6500 

-0.4600 

-2.0980 

 

2.5150 

 

- 

- 

- 
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ตัวแปรปจจัย จํานวนงาน 
วิจัย(เร่ือง) พิสัยคาอิทธิพล คาอิทธิพล

เฉลีย่ SD Skewness Kurtosis 

2. ปจจัยจิตลักษณะ 
1. การเจ็บปวย/ภาวะ
สุขภาพ 
2. ความเครียด 
3. บุคลิกภาพ 
4. ประสบการณสูญเสีย 
5. ขาดความรู 
6. ความผาสุก 
7. ความเช่ืออํานาจ 
ใน – นอกตน 
8. ความคาดหวัง 
9. รับรูความสามารถ 
10. ความผูกพันทางศาสนา 
11. การรับรูถึงความ
เปนธรรม/ยุติธรรม 
12. เจตคติตอการเรียน 
13. ปรีชาเชิงอารมณ 
14. ความอดทน 
15. ความพึงพอใจในงาน 
16. สติปญญา 
17. การยอมรับตนเอง 
3. ปจจัยทางสังคม 
- ดานครอบครัว 
1. สัมพันธภาพใน
ครอบครัว 
2. การสนับสนุนจาก
ครอบครัว 
3. ภาระตอครอบครัว 
4. บทบาทในครอบครัว 
5. การอบรมเล้ียงดู 

 
32 

 
22 
19 
10 
8 
8 
6 
 

6 
5 
4 
4 
 

4 
4 
3 
2 
1 
1 
 
 

11 
 

7 
 

6 
4 
3 

 
0.0198 ถึง 1.1431 

 
0.5630 ถึง 2.4867 
0.0265 ถึง 1.4553 
0.0060 ถึง 0.4904 
0.0989 ถึง 0.8063 
0.2168 ถึง 1.1082 
0.1021 ถึง 1.5647 

 
0.2872 ถึง 1.6743 
0.1279 ถึง 1.2340 
0.0728 ถึง 1.3334 
0.0393 ถึง 0.9972 

 
0.1276 ถึง 0.7153 
0.3840 ถึง 1.8626 
0.6507 ถึง 1.0281 
0.2586 ถึง 0.6615 

0.2764 
0.7412 

 
 

0.0325 ถึง 1.6512 
 

0.2009 ถึง 1.1386 
 

0.0100 ถึง 1.1450 
0.0984 ถึง 0.7470 
0.4508 ถึง 0.6154 

 
0.3616 

 
0.6292 
0.5142 
0.1201 
0.3202 
0.7055 
0.4931 

 
1.0208 
0.6902 
0.6609 
0.6846 

 
0.5130 
0.8245 
0.7787 
0.4601 
0.2764 
0.7412 

 
 

0.6834 
 

0.5913 
 

0.4069 
0.4457 
0.5350 

 
0.3111 

 
0.6699 
0.4338 
0.1632 
0.2113 
0.3259 
0.5533 

 
0.5897 
0.4293 
0.5421 
0.4429 

 
0.3339 
0.7498 
0.2160 
0.2849 

- 
- 
 
 

0.5765 
 

0.2999 
 

0.4407 
0.3267 
0.824 

 
1.1910 

 
1.6480 
1.1450 
1.7390 
2.0440 
-0.0350 
1.9470 

 
-0.3590 
-0.0750 
0.3790 
-1.6820 

 
-1.7260 
-0.8350 
1.7300 

- 
- 
- 
 
 

0.5765 
 

0.8320 
 

1.5850 
-0.6210 
-0.2120 

 

 
0.6700 

 
2.1800 
0.1980 
2.1900 
5.1790 
-1.4600 
3.9540 

 
-1.8120 
0.8160 
-0.8330 
2.7610 

 
0.8210 
0.9324 

- 
- 
- 
- 
 
 

-0.6110 
 

1.2680 
 

2.7460 
0.2790 

- 
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ตัวแปรปจจัย จํานวนงาน 
วิจัย(เร่ือง) พิสัยคาอิทธิพล คาอิทธิพล

เฉลีย่ SD Skewness Kurtosis 

 
- ดานการทํางาน 
6. การสนับสนุน 
จากที่ทํางาน 
7. สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
8. การสนับสนุนจาก
เพ่ือนรวมงาน 
9. ความกาวหนาในงาน 
10. ภาระงาน 
11. การสนับสนุน 
จากผูบังคับบัญชา 
12. สัมพันธภาพ 
กับเพ่ือนรวมงาน 
13. การมีสวนรวมในงาน 
14. ช่ัวโมงทํางาน/วัน 
4. โปรแกรมจัดกระทํา 
1. การนวดแผนไทย 
2. การผอนคลาย
ความเครียด 

 
 

16 
 

8 
 

7 
 

6 
5 
5 
 

5 
 

2 
2 
 

1 
1 

 
 

0.0416 ถึง1.5738 
 

0.1607 ถึง 0.5780 
 

0.1055 ถึง 1.3135 
 

0.2025 ถึง 1.1477 
0.0206 ถึง 0.5238 
0.2110 ถึง 0.6533 

 
0.2009 ถึง 0.4862 

 
0.3198 ถึง 0.4676 
0.0859 ถึง 0.2411 

 
- 
- 

 
 

0.7144 
 

0.3595 
 

0.6761 
 

0.4907 
0.2079 
0.4341 

 
0.3440 

 
0.6856 
0.1635 

 
1.9575 
0.7361 

 
 

0.4952 
 

0.1627 
 

0.4615 
 

0.3873 
0.2390 
0.1748 

 
0.1129 

 
0.5173 
0.1097 

 
- 
- 

 
 

0.4040 
 

0.1930 
 

0.1500 
 

1.2620 
0.7320 
-0.1000 

 
0.1080 

 
- 
- 
 
- 
- 

 
 

-1.1740 
 

-1.9680 
 

-1.1320 
 

0.2730 
2.5460 
1.2030 

 
1.2110 

 
- 
- 
 
- 
- 

3. กิจกรรมการเลน 
4. พัฒนาทักษะชีวิต 
5. การใหขอมูล
ประกอบภาพการตูน 
6. การใหคําปรึกษา 
7. การใชความเช่ือ 
เรื่องกรรม 
8. การใหคําปรึกษา 
แบบกลุม 
9. ใชจิตวิทยาพิจารณา
ตามความเปนจริง 

1 
1 
1 
 

1 
1 
 

1 
 

1 

- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 

0.9376 
2.2390 
2.4980 

 
0.9580 
0.6784 

 
1.7500 

 
1.4480 

- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 

- 
- 
- 
 
- 
- 
 
- 
 
- 
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จากตาราง 18 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดของคนไทย มี 4 กลุ่ม ปัจจยั
ดว้ยกนัคือ 1.) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล  2.) ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3.) ปัจจยัทางสงัคม 4.) 
โปรแกรมจดักระทาํเพื่อการเผชิญความเครียด เม่ือพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลในแต่ละกลุ่มปัจจยั พบได้
ดงัน้ี 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดจาํนวน 13 
ตวัแปร เม่ือพจิารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.1214 ถึง 0.3551 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่า
อิทธิพลสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.3551 รองลงมาเป็นตวัแปรสาขาท่ี
เรียน  รายได ้ ลกัษณะครอบครัว และ อาย ุ0.3493 , 0.3168 , 0.3033 และ 0.2839 ตามลาํดบั และตวัแปร
ปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือ ตาํแหน่งงานดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1214 และเม่ือพิจารณาการกระจาย
ของขอ้มูลต่ออิทธิพลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.0890 ถึง 0.3806 และขอ้มูลทั้งหมดมีลกัษณะของการกระจายเบไ้ปทางขวา 
โดยพิจารณาจากค่าความเบ ้ (Skewness) เป็นบวก และมีค่าความโด่งสูงนอ้ยจนถึงสูงมาก โดยพจิารณา
จากค่าความโด่ง (Kurtosis)  ท่ีเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง  1.8230 ถึง 6.5060 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดจาํนวน 17 ตวัแปร เม่ือ
พิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.1201 ถึง 1.0208 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัของค่าอิทธิพล
สูงสุดคือ ความคาดหวงั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.8230 รองลงมาเป็นตวัแปร ปรีชาเชิงอารมณ์ ความ
อดทน การยอมรับตนเอง ความผาสุก ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.8245,  0.7787, 0.7412 และ 0.7055 
ตามลาํดบั และตวัแปรปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือ ประสบการณ์สูญเสีย ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1201 
และเม่ือพิจารณาการกระจายของขอ้มูลต่ออิทธิพลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติ
โดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) อยูร่ะหวา่ง 0.1632 ถึง 0.7498 และขอ้มูลทั้งหมดมีลกัษณะ
ของการกระจายเบไ้ปทางขวา โดยพิจารณาจากค่าความเบ ้ (Skewness) เป็นบวก และมีค่าความโด่งสูง
นอ้ยจนถึงสูงมาก โดยพิจารณาจากค่าความโด่ง (Kurtosis)  ท่ีเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.1980 ถึง 5.1790 

ตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางสงัคมท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดจาํนวน 14 ตวัแปร เม่ือ
พิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.1635 ถึง 0.7144 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพล
สูงสุดคือ การสนบัสนุนจากท่ีทาํงาน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.7144 รองลงมาเป็นตวัแปร การมีส่วนร่วม
ในงาน สมัพนัธภาพในครอบครัว การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากครอบครัว 
ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.6856,  0.6834, 0.6761 และ 0.5913 ตามลาํดบั และตวัแปรปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพล
ตํ่าสุดคือ ชัว่โมงทาํงาน/วนั  ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1635 และเม่ือพิจารณาการกระจายของขอ้มูลต่อ
อิทธิพลพบวา่ ขอ้มูลทั้งหมดมีการกระจายในลกัษณะโคง้ปกติโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) อยูร่ะหวา่ง 0.0824 ถึง 0.5765 และขอ้มูลทั้งหมดมีลกัษณะของการกระจายเบไ้ปทางขวา โดย
พิจารณาจากค่าความเบ ้ (Skewness) เป็นบวก และมีค่าความโด่งเลก็นอ้ย โดยพิจารณาจากค่าความโด่ง 
(Kurtosis)  ท่ีเป็นบวกอยูร่ะหวา่ง 0.2730 ถึง 2.5460 
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ตวัแปรกลุ่มโปรแกรมจดักระทาํท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดจาํนวน 9 โปรแกรม เม่ือ
พิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.6784 ถึง 2.4980 โดยพบวา่ โปรแกรมจดักระทาํท่ีมีนํ้ าหนกัของค่า
อิทธิพลสูงสุดคือ การใหข้อ้มูลประกอบภาพการ์ตูน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 2.4980 รองลงมาเป็นตวัแปร 
การพฒันาทกัษะชีวิต  การนวดแผนไทย การปรึกษาแบบกลุ่ม  ใชจิ้ตวิทยาตามความเป็นจริง และ
กิจกรรมการเล่น ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 2.239,  1.9575, 1.7500, 1.4480 และ 0.9376 ตามลาํดบั และ
โปรแกรมจดักระทาํท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือ การใชค้วามเช่ือเร่ืองกรรม ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.6784 

จากผลการสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยวิธีการวิเคราะห์เมตา้ แปลงค่าสถิติ เป็นค่าอิทธิพล
ดว้ยสูตรทางคณิตศาตร์ ตามแนวคิดของ กลาส แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, McGaw & Smith, 1981) ผูว้ิจยั
สามารถสรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างในกลุ่มปัจจยั 4 กลุ่ม  ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเครียดและการ
เผชิญความเครียด ดงัแสดงในภาพประกอบ 4 และภาพประกอบ 5  
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ปจจัยทางชีวสังคมและสวนบุคคล          
1.ความบงพรองและความพิการ   
   ทางกาย (1.0559)     
2. ปจจัยสวนบุคคล (0.8249)    
3. อายุพอแม (0.6827) 
4. สาขาที่เรียน (0.4325)             
5. ลําดับการเกิด (0.3785)     
6. รายได (0.3425)                  
7. การใชเวลาวาง/งานอดิเรก (0.3269)        
8. ลักษณะครอบครัว(แยก/เดี่ยว/ขยาย) 
    (0.3176)                
9. สถานภาพสมรส (0.3018) 
10. จํานวนบุตร (0.3014)                                 
11. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  
      (0.2802)              
12. ตําแหนงงาน (0.2629)      
13. ระยะเวลาที่อยูกับสามี (0.2528)   
14. อายุ (0.2443)                                                  
15. ระดับการศึกษา (0.2215)   
16. เพศ (0.2149)       
17. อายุงาน (0.2092)         
18. อาชีพ (0.1894)          
19. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (0.1609)        

 ลักษณะทางจิต                                                         
1. ความกังวลใจ (1.6405)   
2. สุขภาพจิต (1.0819) 
3. อัตมโนทัศน (0.9758)    
4. การเห็นคุณคาในตน (0.8396)      
5. คุณธรรม/จริยธรรม (0.8376)         
6. ประสบการณสูญเสีย (0.8243)       
7. ความเขมแข็งอดทน (0.7667) 
8. ทัศนคติตอสถานการณ (0.7585)      
 9. ความขัดแยงในงาน (0.6811)    
 10. การรับรูความสามารถในตนเอง (0.6710)    
11. ความรูสึกอยากฆาตัวตาย (0.6692)          
12. ความผูกพันตอองคกร (0.6462)      
13.สามารถจัดการ/ประสานงาน (0.6296) 
14. ความพึงพอใจ (0.6158)                                        
15. ปรีชาเชิงอารมณ (0.6089)          
16. บุคลิกภาพ (0.5750)                     
17. การเผชิญปญหา (0.5616)                                    
18.ความเชื่ออํานาจภายใน ภายนอก (0.5367)     
19. ความเจ็บปวย/ภาวะสุขภาพ (0.4040) 
 20. ความผูกพันทางศาสนา (0.3811)         
21. การคิดเชิงบวก (0.3270)  
 22.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (0.3239)  
 23 .คุณภาพชีวิต (0.2676)      
 24. นิสัยการเรียน (0.2637)    
25. ลักษณะมุงอนาคต (0.2485)                               

ลักษณะทางสังคม 
    -   ดานครอบครัว 
1. ความคาดหวังของผูปกครอง (0.8501) 
2. ภาระ/ความรับผิดชอบตอครอบครัว(0.4382) 
3. การอบรมเลี้ยงดู (0.4235) 
4. สัมพันธภาพในครอบครัว (0.4022) 
5. การสนับสนุนจากครอบครัว (0.3310) 
        -  ดานการทํางาน 
1. ภาระ/ความรับผิดชอบตองาน(0.7614) 
2. การมีสวนรวมในงาน (0.6729) 
3. สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (0.6250) 
4. ความกาวหนาในงาน (0.6248) 
5. ลักษณะงาน (0.6213) 
6. นโยบาย/โครงสรางการบริหาร (0.5976) 
7. สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (0.5563) 
8. บรรยากาศในการทํางาน (0.5467) 
9. ผลการปฏิบัติงาน (0.5341) 
10. สวัสดิการ/คาตอบแทน (0.4736) 
11. การสนับสนุนจากหนวยงาน (0.3991)       
12. ความม่ันคงในงาน (0.2293) 
13. ชั่วโมงทํางาน/วัน (0.2118) 
          -   ดานโรงเรียนชุมชน 
1. การปฏิรูปทางการศึกษา (0.9725) 
2. คุณภาพทางการศึกษา (0.8480) 
3. สภาพแวดลอมในชุมชนที่อาศัย (0.6772) 
4. พฤติกรรมการสอนของครู (0.3909) 
5. การจัดการเรียนการสอน (0.3420) 
6.สัมพันธภาพครูกับนักเรียน(0.2961)

                                                                                                                                                                                                                                                                                             
โปรแกรมจัดกระทํา  1. การฝกการควบคุมตน (1.4784)   2. การใหชวยเหลือ/พึ่งตนเอง (1.3898)   3. การทํากลุมจิต บําบัด(1.3112)    
4. การใหคําปรึกษา  (0.9991)  5. การสอนกลุมยอย (0.9820)   6. การฝกผอนคลายกลามเนื้อ (0.9759)  7. การฝกการพิจารณาตามเหตุผล (0.9160)  
  8. การฝกผอนคลายความเครียด (0.9045)   9. การใหทารกดูดนมหลอก (0.9039)   10. การโอบหอทารกดวยมือ (0.9029)     
 11. การสอนรายบุคคล   (0.8889)  12. การเตนแอโรบิค (0.5367)  13. การฝกสมาธิ (0.0450)      14. การฝกจี่กง (0.3732)   15. ดนตรีบําบัด (0.2550)      
16. การฝกโยคะ (0.1768)      17. การนวดแผนไทย (0.0465)          18. การยอมรับในตนเอง (0.0270)         19. การใหมีสวนรวม (0.0020) 

ความเครียด 
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ปจจัยทางชีวสังคมและสวน
บุคคล                                    
1. สถานที่ต้ังของทีพั่กอาศัย  
      (0.3551)  
2. สาขาที่เรยีน (0.3493)                               
3. รายได (0.3168)   
4. ลักษณะครอบครัว 
     (แยก/เด่ียว/ขยาย) (0.3033)     
5. อายุ (0.2839)       
6. ระดับการศึกษา (0.2554)     
7. ลําดับการเกิด (0.2360)      
8. เพศ (0.2285)       
9. อายุงาน (0.2132)        
10. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
     (0.1973) 
11. สถานภาพสมรส (0.1686)     
12. จํานวนบุตร (0.1440)     
13. ตําแหนงงาน (0.1214)  

 ลักษณะทางจิต                                                 
1.ความคาดหวัง (1.0208)        
2. ปรีชาเชิงอารมณ (0.2845)     
3. ความอดทน (0.7787)        
4. การยอมรับตนเอง (0.7412)          
5. ความผาสุก (0.7055)       
6. การรับรูความสามารถ (0.6902)    
7. การรับรูถึงความเปนธรรม/ยุติธรรม  
     (0.6846)     
8. ความผูกพันทางศาสนา (0.6609)  
9. ความเครียด (0.6292)           
10. บุคลิกภาพ (0.5142)         
11. เจตคติตอการเรียน (0.5130)         
12. ความเช่ืออํานาจในนอกตน (0.4931)    
13. ความพึงพอใจในงาน (0.4601)      
14. การเจ็บปวย/ภาวะสุขภาพ (0.3616)  
15. ขาดความรู (0.3202)      
16. สติปญญา (0.2764)            
17. ประสบการณสูญเสีย (0.1201)              

ลักษณะทางสังคม 
      -   ดานครอบครัว 
1. สัมพันธภาพในครอบครัว (0.6834) 
2. การสนับสนุนจากครอบครัว  
    (0.5913) 
3. การอบรมเล้ียงดู (0.5350) 
4. บทบาทในครอบครัว (0.4457) 
5. ภาระตอครอบครัว (0.4069)              
      –   ดานการทํางาน 
1. การสนับสนุนจากที่ทํางาน      
   (0.7144) 
2. การมีสวนรวมในงาน   (0.6856) 
3. การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน  
    (0.6761) 
4. ความกาวหนาในงาน (0.4907) 
5. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  
     (0.4341) 
6. สภาพแวดลอมในการทํางาน  
     (0.3595) 
7. สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   
   (0.3440) 
8. ภาระงาน (0.2079) 
9. ช่ัวโมงทํางาน/วัน  (0.1635) 

โปรแกรมจัดกระทํา  1. การใหขอมูลประกอบภาพการตูน (2.4980)     2. การพัฒนาทักษะชีวิต (2.239)        
3. การนวด (1.9575)   4. การใหคําปรึกษา (1.7500)   5. ใชจิตวิทยาพิจารณาตามความเปนจริง (1.4480)      
6. การใหคําปรึกษา (0.9580)   7. กิจกรรมการเลน (0.9376)   8. การผอนคลายความเครียด (0.7361)   
 9. การใหความเช่ือเรื่องกรรม (0.6784)                                               

 การเผชิญความเครียด 
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บทที ่5 

 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

      การสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2525 จนถึงปี พ.ศ.2550 รวมประมาณ 25 ปีท่ีผา่นมา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ สรุปความกา้วหนา้และ

พฒันาการของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด และการเผชิญความเครียดของคนไทย คน้หาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด และสรุปโปรแกรมเพ่ือลดความเครียดและโปรแกรมการ

เผชิญความเครียดท่ีมีประสิทธิผลและในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบเกบ็ขอ้มูลงานวิจยั

ท่ีผูว้ิจยัสร้างน้ี แหล่งขอ้มูลงานวิจยัมาจากงานวจิยัท่ีเป็นทั้งสารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ รายงานการวิจยั

ท่ีมาจากฐานขอ้มูลในหน่วยงานดา้นการวจิยั แหล่งทุนวิจยั สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย และ

ติดตามรายงานวิจยัท่ีอยูบ่รรณานุกรมของรายงาน หรือบทความวิจยัลงวารสารในฉบบัปีพ.ศ.ล่าสุด 

รวมทั้งรายงานวิจยัท่ีนาํเสนอในท่ีประชุมวิชาการทางจิตวิทยา รวมงานวิจยัท่ีสมบูรณ์นาํมาใชใ้นการ

สงัเคราะห์ทั้งส้ิน 490 เร่ือง มาจากหน่วยงาน 15 แห่ง โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาแยกตวัแปรตามท่ีสาํคญัท่ีศึกษา

คร้ังน้ีเป็น 2 ตวัแปร คือ ความเครียดมีจาํนวน 384 เร่ือง และการเผชิญความเครียดมี 199 เร่ือง ทั้งน้ีมี

จาํนวนงานวิจยั 93 เร่ือง ท่ีศึกษาทั้งตวัแปรตามดา้นความเครียดและการเผชิญความเครียดในเล่มเดียวกนั 

และในการสงัเคราะห์งานวิจยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจาํแนกผลการสงัเคราะห์

งานวิจยัเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ การสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงคุณภาพดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 

analysis) และการสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ (Meta analysis) ตามแนวคิด

ของกลาส แมคกอวแ์ละสมิธ (Glass, McGaw & Smith , 1981) ในการปรับค่าสถิติ ค่า r  ค่า t  ค่า χ2  และ

ค่า F เป็นค่าขนาดอิทธิพล ( d ) โดยใชสู้ตรของกลาส แมคกอวแ์ละสมิท และไดผ้ลการวเิคราะห์

สงัเคราะห์งานวิจยั   สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการสังเคราะห์งานวจัิย 

 ตอนที ่ 1   ผลการสงัเคราะห์งานวจิยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis ) ตามวตัถุประสงค์

ขอ้ 1 คือ สรุปความกา้วหนา้และพฒันาการของการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความเครียดและการเผชิญ

ความเครียดของคนไทย  โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ท่ีนาํเสนอผลการสงัเคราะห์ได ้2 ขอ้ ดงัน้ี 
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        1.1  ขอ้มูลทัว่ไป 

 1.2  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการวิจยั 

 ตอนที ่ 2  การสงัเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ(Quantitative analysis) ดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ตาม

วตัถุประสงคข์อ้ 2 คือ คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียดพร้อมสรุปโปรแกรม

เพื่อลดความเครียดและโปรแกรมการเผชิญความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 

 2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดของคนไทย 

 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียดของคนไทย 

 2.3 ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของคนไทย 

 2.4 ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อการเผชิญความเครียดของคนไทย 

ตอนที ่1  ผลการสงัเคราะห์งานวิจยัในเชิงคุณภาพ ตามวตัถุประสงค ์ขอ้ 1 

  1.1  ข้อมูลทัว่ไปของงานวจัิย 

 1.1.1 ระดบังานวิจยั ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัประเภทปริญญานิพนธ์ ระดบัปริญญาโท        

คิดเป็นร้อยละ 88.78 รองลงมาเป็นประเภทสารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ระดบัปริญญาเอก และรายงานวิจยั

ของอาจารย/์นกัวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 8.78 , 1.22  และ 1.22  ตามลาํดบั 

 1.1.2 ปีพ.ศ. ท่ีงานวิจยัพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงปีพ.ศ. 2525 จนถึง ปีพ.ศ. 2550 หรือช่วง 25 ปี

ท่ีผา่นมา พบวา่ มีผูส้นใจศึกษาเร่ืองความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย ในช่วง 10 ปีท่ีผา่น

มากนัมากถึง 384 เร่ืองจากงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ทั้งหมด 490 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 78.37 และเม่ือ

จาํแนกช่วงละ 5 ปี พบวา่มีผูส้นใจศึกษากนัมากท่ีสุดในช่วยปี พ.ศ. 2541 – 2545 คิดเป็นร้อยละ 42.45 

รองลงมาเป็นช่วงปีพ.ศ. 2546 – 2550 ช่วงปี พ.ศ. 2536 – 2540 ช่วงปีพ.ศ. 2531 – 2535 และช่วงปีพ.ศ. 

2525 – 2530 คิดเป็นร้อยละ 35.92 , 14.69 , 4.49 และ 2.45 ตามลาํดบั 

 1.1.3 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นแหล่งผลิตผลงานวิจยั จาํนวน 15 สถาบนัพบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 20.61 รองลงมาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

มหาวิทยาลยับูรพา  มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัขอนแก่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 



  92

 1.1.4  เพศของผูท้าํวิจยั  พบวา่ส่วนใหญ่ผูส้นใจศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัความเครียดและการ

เผชิญความเครียดเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.69 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 15.31 

 1.2  ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการดําเนินการวจัิย 

 1.2.1 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์เกือบทั้งหมด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ในเชิงเปรียบเทียบและหาสาเหตุการทาํนาย ความเครียด และการเผชิญความเครียดเป็น

ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 80.00 รองลงมา เป็นการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการผอ่นคลาย

ความเครียดและการฝึกการเผชิญความเครียด และมีงานวิจยัจาํนวนนอ้ยมากท่ีศึกษาผลจากความเครียด

และการเผชิญความเครียดและการพฒันาเคร่ืองมือวดัความเครียดและการเผชิญความเครียด คิดเป็นร้อย

ละ 17.75 , 1.84 และ 0.41 ตามลาํดบั 

 1.2.2  การออกแบบแผนงานวิจยั พบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ออกแบบในลกัษณะงานวิจยั

เชิงสมัพนัธ์คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมาเป็นงานวิจยัเชิงทดลอง เชิงเปรียบเทียบ และวิเคราะห์

องคป์ระกอบ คิดเป็นร้อยละ 17.76 , 16.12 และ 0.41 ตามลาํดบั 

 1.2.3  ตวัแปรท่ีศึกษาดา้นความเครียดและการเผชิญความเครียด พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่

ศึกษาเฉพาะตวัแปรสาํคญัดา้นความเครียด คิดเป็นร้อยละ 59.39 รองลงมาเป็นการศึกษาเฉพาะตวัแปร

สาํคญัการเผชิญความเครียดคิดเป็นร้อยละ 21.68 และมีร้อยละ 18.98 ท่ีศึกษาทั้งความเครียดและการ

เผชิญความเครียดในงานวจิยัเล่มเดียวกนั 

 1.2.4 ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัความเครียด พบวา่ ผูว้ิจยัเกือบ

ทั้งหมดใชแ้บบวดัความเครียดท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนมาแลว้ เช่น แบบวดัความเครียดของกรมสุขภาพจิต แบบ

วดั HOS ของ แอลลสัเตอร์ ซ่ึงแปลโดย บรรจง  สืบสนาน  (2516) แบบวดั CMI (Cornell Medical 

Index) แบบวดัความเครียดของ โรงพยาบาลสวนปรุง แบบวดัความเครียดของ ลาซาลสัและโฟลค์แมน 

(1984) แบบวดัความเครียดของ จาคอบสนั (1982) แบบวดั State trait anxiety inventory ของ  วอลแลนซ์ 

(1978) เป็นตน้ และเพยีงงานวิจยั 264 เร่ืองท่ีมีการรายงานค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

และพบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทุกฉบบัในงานวิจยันั้นมีค่าอยูใ่นช่วงระดบัสูง 

คือช่วง 0.7000 ถึง 0.9800 และเม่ือจาํแนกช่วงค่า พบวา่ ช่วงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ส่วนใหญ่อยูใ่น
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 1.2.5 ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัการเผชิญความเครียด พบวา่ผูว้ิจยั

เกือบทั้งหมดใชแ้บบวดัการเผชิญความเครียดท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนแลว้ เช่น แบบวดัการเผชิญความเครียดของ 

ลาซารัสและโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1984)  จาโลวิส (Jalowiec, 1988) แมคคิบบ้ิน 

(Mccubbin,1988) เป็นตน้ และมีเพียงงานวิจยั 145 เร่ืองท่ีมีการรายงานค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม และพบวา่ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นค่าท่ีตํ่ากวา่แบบสอบถาม

วดัความเครียด โดยมีช่วงค่าอยูร่ะหวา่ง 0.6033 – 0.9500 แต่นบัวา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูใ่นช่วง

ค่าท่ีน่าเช่ือถือยอมรับได ้ และเม่ือจาํแนกช่วงค่า พบวา่ ช่วงค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ ส่วนใหญ่อยูใ่น

ค่า 0.8518 – 0.9000 คิดเป็นร้อยละ 28.97 รองลงมาอยูใ่นช่วงค่า 0.8100 – 0.8500, 0.9100 - 0.9500, 

0.7505 – 0.8000, 0.7100 – 0.7500 และ 0.6033 – 0.7000 คิดเป็นร้อยละ 24.14 , 20.69 , 11.72 , 10.34 

และ 4.14 ตามลาํดบั 

 1.2.6  ระดบัความเครียดและการเผชิญความเครียด พบวา่ มีจาํนวนงานวิจยั 305 เร่ืองท่ีมีการ
รายงานระดบัความเครียดของกลุ่มตวัอยา่ง และพบวา่ ความเครียดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 55.41 รองลงมาความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า ระดบัค่อนขา้งสูง และระดบัสูงถึงสูงมาก คิดเป็น
ร้อยละ 24.92, 8.52 และ 6.23 ตามลาํดบั ส่วนระดบัการเผชิญความเครียดอยา่งเหมาะสม พบวา่มีงานวิจยั
ท่ีรายงานระดบัการเผชิญความเครียดจาํนวน 101 เร่ือง พบวา่ส่วนใหญ่ ร้อยละ 49.51มีระดบัการเผชิญ
ความเครียดปานกลาง รองลงมามีการเผชิญความเครียดในระดบัค่อนขา้งสูงและระดบัสูงถึงสูงมาก คิด
เป็นร้อยละ 20.79 และ 13.56 ตามลาํดบั 

 1.2.7 วิธีการจาํแนกกลุ่มตวัอยา่ง จากงานวิจยัท่ีมีการรายงานวิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 374 เร่ือง พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่มีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งขั้น (Stratified  random sampling)

คิดเป็นร้อยละ 28.34 รองลงมาเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive sampling) การสุ่มอยา่ง

ง่าย (Simple random sampling) การใชก้ลุ่มประชากร (Population sampling) และการสุ่มแบบหลายขั้น 

(Multistage random sampling)  คิดเป็นร้อยละ 25.67, 18.98, 6.68 และ 6.42 ตามลาํดบั 

 1.2.8 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีหลายงานวิจยัท่ีใชส้ถิติการวิเคราะห์ขอ้มูล

มากกวา่ 1 ชนิดข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้มูล และส่วนใหญ่พบวา่ใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงสมัพนัธ์

(Correlation) คิดเป็นร้อยละ 28.83 รองลงมาเป็นสถิติค่าที (t - test)  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(ANOVA) สถิติการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression) และไคสแควร์ (chi-square) คิดเป็นร้อย
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 1.2.9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในงานวิจยั 490 เร่ืองพบวา่มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

95,645 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทั้งกลุ่มนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานเอกชน และประชาชนทัว่ไป และจากภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ผูว้ิจยัส่วนใหญ่สนใจ

ศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการ ซ่ึงมีจาํนวนถึง 45,165 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมาเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งนกัเรียนและนกัศึกษา กลุ่มพนกังานเอกชน กลุ่มประชาชนทัว่ไป และกลุ่มพนกังานรัฐวสิาหกิจ   

คิดเป็นร้อยละ 26.30 , 15.94 , 7.45 และ 3.09 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละกลุ่ม ดงัรายละเอียด 

 กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา  พบวา่ ส่วนใหญ่ ศึกษาในกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

46.95 รองลงมาเป็นกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ประถมศึกษา อาชีวศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาโท

และเอก และอนุบาล คิดเป็น ร้อยละ 39.82, 7.28, 3.31, 2.48 และ 0.16  ตามลาํดบั 

 กลุ่มขา้ราชการ  พบวา่ส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่ม พยาบาล คิดเป็นร้อยละ 33.52 รองลงมาเป็นกลุ่ม

ครู อาจารย ์ ตาํรวจ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ แพทยแ์ละทหาร คิดเป็นร้อยละ 23.59, 

18.24, 7.13, 4.03, 2.87, 2.63 และ 2.24 และกลุ่มตาํแหน่งอ่ืนอีกบา้งเลก็นอ้ย เช่น เจา้หนา้ท่ีเรือนจาํ นกั

สงัคมสงเคราะห์ นกับญัชี เจา้หนา้ท่ีไปรษณีย ์ ผูพ้พิากษา  ศึกษานิเทศก ์ เจา้หนา้ท่ีประกนัสงัคม 

บรรณารักษ ์เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข นกัจิตวิทยา เป็นตน้ 

 กลุ่มรัฐวิสาหกิจ  พบวา่ส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มพนกังานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 34.97 รองลงมา

เป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ีการส่ือสารแห่งประเทศไทย เจา้หนา้ท่ีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พนกังาน

ขบัรถ เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ เจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย และเจา้หนา้ท่ี

คอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 23.67, 13.12 , 11.06, 7.51, 5.68 และ 3.45 

 กลุ่มเอกชน พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาในกลุ่มพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 32.52 รองลงมาเป็น

พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน พนกังานระดบัปฏิบติัการ ผูบ้ริหาร พนกังานขายประกนั และแพทยเ์อกชน 

คิดเป็นร้อยละ 16.58, 15.07, 9.38, 5.64 และ 3.44 และในกลุ่มอ่ืน ๆ อีกบา้ง เช่น พนกังานธนาคาร ครู/

อาจารยโ์รงเรียนเอกชน เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ ส่ือสารมวลชน พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน พนกังาน

ขบัรถ มคัคุเทศก ์และดาราเป็นตน้ 
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 กลุ่มประชาชนทัว่ไปพบวา่ ส่วนใหญ่ ศึกษาในกลุ่มผูป่้วย คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาเป็น

กลุ่มผูสู้งอาย ุผูดู้แลผูป่้วย นกัโทษ ผูติ้ดยาเสพติด คนวา่งงาน นกักีฬา เดก็ก่อนวยัเรียนและเดก็ทารก คิด

เป็นร้อยละ 18.03,  15.71,  9.26,  6.74,  5.47,  2.81,  0.84 และ 0.14 ตามลาํดบั 

 ตอนที ่ 2 ผลการสังเคราะห์งานวจัิยในเชิงปริมาณ  (Quantitative synthesis) ดว้ยการวิเคราะห์ 

เมตา้(Meta analysis)ตามวตัถุประสงคข์อ้2คือสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด 

 2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด โดยมีจาํนวนงานวจิยัท่ีศึกษาความเครียดทั้งหมด 397 เร่ือง 

จาํแนกเป็น 4 กลุ่ม ปัจจยัดว้ยกนัคือ 1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล 2) ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3) 

ปัจจยัทางสงัคม และ4) โปรแกรมจดักระทาํ เพื่อลดความเครียด 

2.1.1  กลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคม และส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด มี 19 ตวัแปร 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น อาย ุ ซ่ึงมีผูศึ้กษามากท่ีสุด จาํนวน 98 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร 

อายงุาน รายได ้สถานภาพสมรส เพศ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน สาขาท่ีเรียน ลกัษณะครอบครัว (พอ่

แม่แยกกนั/เด่ียว/ขยาย) ปัจจยัส่วนบุคคล  ความบกพร่องและความพกิารทางกาย ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

การใชเ้วลาวา่ง/งานอดิเรก ระยะเวลาท่ีอยูก่บัสามี จาํนวนบุตร จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ลาํดบัการเกิด 

อาชีพ และอายพุอ่แม่ ตามลาํดบั 

2.1.2 ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด มี 25 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

บุคลิกภาพ ซ่ึงมีผูศึ้กษามากท่ีสุด จาํนวน 35 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร การเผชิญความเครียด ความพึง

พอใจ การรับรู้ความเจบ็ป่วย/ภาวะสุขภาพ ปรีชาเชิงอารมณ์ การรับรู้ความสามารถในตนเอง ทศันคติท่ีดี

ต่อสถานการณ์ ประสบการณ์สูญเสีย ความขดัแยง้ในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความเช่ืออาํนาจภายใน 

– ภายนอก ความสามารถบริหารจดัการ/การประสานงาน คุณภาพชีวติ  ความเขม้แขง็อดทน คุณธรรม/

จริยธรรม  นิสยัการเรียน และจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต อตัมโนทศัน์ การเห็นคุณค่าในตน  

ความผกูพนัทางศาสนา  การคิดเชิงบวก และความรู้สึกอยากฆ่าตวัตาย 

2.1.3   ปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด มีทั้งหมด 24 ตวัแปร แบ่งเป็น 3 ดา้นคือ  

 - ปัจจยัทางสงัคมดา้นครอบครัวมีจาํนวน 5 ตวัแปร โดยมีผูศึ้กษา ภาระ/ความ

รับผดิชอบต่อครอบครัวมากท่ีสุด 28 เร่ือง รองลงมาเป็นการสนบัสนุนจากครอบครัว สมัพนัธภาพใน

ครอบครัว การอบรมเล้ียงดู และ ความคาดหวงัของผูป้กครอง  ตามลาํดบั 
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 -  ส่วนปัจจยัทางสงัคมดา้นการทาํงาน     มีจาํนวน 13 ตวัแปร โดยมีผูศึ้กษา 

สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มากท่ีสุด จาํนวน 59 เร่ือง รองลงมาเป็น ลกัษณะงาน บรรยากาศในการ

ทาํงาน การสนบัสนุนจากหน่วยงาน ภาระ/ความรับผดิชอบต่องาน   นโยบาย/โครงสร้างการบริหาร 

ความกา้วหนา้ในงาน สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในงาน สวสัดิการ/ค่าตอบแทน ความ

มัน่คงในงาน ชัว่โมงทาํงาน / วนั และผลการปฏิบติังาน ตามลาํดบั   

 -  ปัจจยัทางสงัคมดา้นโรงเรียน/ชุมชน พบวา่มีจาํนวน 6 ตวัแปร โดยมีผูศึ้กษา 

สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอาศยั มากท่ีสุด จาํนวน 8 เร่ือง รองลงมาเป็นพฤติกรรมการสอนของครู 

สมัพนัธภาพครูกบันกัเรียน คุณภาพทางการศึกษา การปฏิรูปทางการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน 

ตามลาํดบั 

 2.1.4 โปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียดตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3 เพื่อสรุป

โปรแกรมการจดักระทาํท่ีมีต่อความเครียด พบวา่ มีผูศึ้กษาไวท้ั้งหมด 19 โปรแกรม รวมจาํนวนงานวิจยั

ท่ีศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด จาํนวน 78 เร่ือง โดยโปรแกรมการพฒันาท่ีมีผู ้

ศึกษาไวม้ากท่ีสุด คือโปรแกรมการฝึกผอ่นคลายความเครียด รวมจาํนวน 22 เร่ือง รองลงมาเป็น

โปรแกรมการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ การใหค้าํปรึกษา การใหช่้วยเหลือ/พึ่งตนเอง การฝึกโยคะ การฝึก

สมาธิ การฝึกแนวจ่ีกง การสอนรายบุคคล การสอนกลุ่มยอ่ย การใหมี้ส่วนร่วม การยอมรับในตนเอง การ

เตน้แอโรบิค การทาํกลุ่มจิตบาํบดั ดนตรีบาํบดั การนวดแผนไทย การฝึกการพิจารณาตามเหตุผล การฝึก

การควบคุมตน การใหท้ารกดูดนมหลอกและการโอบห่อทารกดว้ยมือ ตามลาํดบั 

 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญความเครียด มีจาํนวนงานวิจยัท่ีศึกษาการเผชิญความเครียด

ทั้งหมด 199 เร่ือง จาํแนกเป็น 4 กลุ่มปัจจยัเช่นกนั คือ 1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล  2) ปัจจยั

ทางจิตลกัษณะ  3) ปัจจยัทางสงัคมและ 4) โปรแกรมจดักระทาํการเผชิญความเครียด 

 2.2.1 ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัการเผชิญความเครียดมี  13 ตวัแปร 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น เพศ มีผูศึ้กษามากท่ีสุด จาํนวน 32 เร่ือง รองลงมาเป็นตวัแปร ระดบัการศึกษา 

รายได ้ อายงุาน สถานภาพสมรส อาย ุ สาขาท่ีเรียน ตาํแหน่ง สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ผลสมัฤทธ์ิ

ทางการเรียน ลกัษณะครอบครัว(แยก/เด่ียว/ขยาย)   ลาํดบัการเกิด และจาํนวนบุตร  ตามลาํดบั 
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 2.2.2 ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการเผชิญความเครียดมี 17 ตวัแปร ประกอบดว้ย

ปัจจยัดา้นการรับรู้การเจบ็ป่วย/ภาวะสุขภาพ มีผูศึ้กษามากท่ีสุด จาํนวน 32 เร่ือง รองลงมาเป็นปัจจยัดา้น

ความเครียด บุคลิกภาพ  ประสบการณ์สูญเสีย  ขาดขอ้มูลความรู้  ความผาสุก  ความเช่ืออาํนาจใน-นอก

ตน ความคาดหวงั การรับรู้ความสามารถในตนเอง ความผกูพนัทางศาสนา  การรับรู้ถึงความเป็นธรรม/

ยติุธรรม เจตคติต่อการเรียน ปรีชาเชิงอารมณ์ ความอดทน ความพงึพอใจในงาน สติปัญญา และการ

ยอมรับตนเอง ตามลาํดบั 

 2.2.3 ปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการเผชิญความเครียด มีทั้งหมด 14 ตวัแปร แบ่งเป็น 2 

ดา้น คือ   ปัจจยัทางสงัคมดา้นครอบครัว มีจาํนวน 5 ตวัแปร โดยมีผูศึ้กษา สมัพนัธภาพในครอบครัวมาก

ท่ีสุด จาํนวน 11 เร่ือง รองลงมาเป็น การสนบัสนุนจากครอบครัว ภาระต่อครอบครัว บทบาทใน

ครอบครัว และการอบรมเล้ียงดู ตามลาํดบั   และปัจจยัทางสงัคมดา้นการทาํงาน มีจาํนวน 9 ตวั

แปร โดยมีผูศึ้กษา การสนบัสนุนจากท่ีทาํงานมากท่ีสุดจาํนวน 16 เร่ือง รองลงมา สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในงาน ภาระงาน การสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การมีส่วนร่วมในงานและชัว่โมงทาํงาน/วนั ตามลาํดบั 

 2.2.4  โปรแกรมจดักระทาํการเผชิญความเครียดตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 สรุปโปรแกรมจดั

กระทาํการเผชิญความเครียด งานวิจยัท่ีศึกษาโปรแกรมการพฒันาการเผชิญความเครียด มีทั้งหมด 9 เร่ือง 

9 โปรแกรม โปรแกรมละ 1 เร่ือง โดยมีโปรแกรมดงัน้ี โปรแกรมการนวดแผนไทย การผอ่นคลาย

ความเครียด กิจกรรมการเล่น การพฒันาทกัษะชีวิต การใหข้อ้มูลประกอบภาพการ์ตูน การใหค้าํปรึกษา 

การใชค้วามเช่ือเร่ืองกรรม การใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่มและการใชจิ้ตวิทยาพิจารณาตามความเป็นจริง 

 2.3   ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของคนไทย พบวา่ 

 2.3.1   ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด พบวา่ มี 19 ตวัแปร 

โดยค่าอิทธิพลเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.1609 ถึง 1.0559 และปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลสูงสุดคือ ความบกพร่องและ

ความพิการทางกาย ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.0559 รองลงมาเป็นปัจจยัส่วนบุคคล อายพุอ่แม่ สาขาท่ีเรียน 

ลาํดบัการเกิด และรายได ้ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.8249 , 0.6827 , 0.4325 , 0.3785 และ 0.3425 

ตามลาํดบั และค่าอิทธิพลตํ่าสุด คือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1609 

           2.3.2  ปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด พบวา่มี 25 ตวัแปร โดยค่าอิทธิพล

เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.2637 ถึง 1.6450 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัค่าอิทธิพลสูงสุดคือ ความกงัวลใจดว้ย
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 2.3.3 ปัจจยัทางสงัคมท่ีอิทธิพลต่อความเครียด จาํนวน 24 ตวัแปร เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพล

เฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.2118 ถึง 0.9725 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ การปฏิรูป

การศึกษา ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.9725 รองลงมาเป็นตวัแปรปัจจยั ความคาดหวงัของผูป้กครอง 

คุณภาพทางการศึกษา ภาระ/ความรับผดิชอบต่องาน สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอาศยั และการมีส่วนร่วม

ดว้ยค่าอิทธิพล เท่ากบั 0.8501, 0.8480, 0.7614, 0.6772 และ 0.6729 ตามลาํดบั และตวัแปรปัจจยัท่ีมีค่า

อิทธิพลตํ่าสุดคือ ชัว่โมงทาํงานต่อวนั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.2118 

 2.3.4 โปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด มีจาํนวน 19 

โปรแกรม พบวา่ มีค่าอิทธิพลอยูร่ะหวา่ง 0.0020 ถึง 1.4784 โดยพบวา่ โปรแกรมท่ีมีอิทธิพลสูงสุด  คือ

การฝึกการควบคุมตนดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.4784 รองลงมา เป็นโปรแกรมการใหช่้วยเหลือ/พึ่งตนเอง 

ทาํกลุ่มจิตศึกษา การใหค้าํปรึกษา การสอนกลุ่มยอ่ย และการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ดว้ยค่าอิทธิพล

เท่ากบั 1.3898, 1.3112, 0.9991, 0.9820 และ 0.9757 ตามลาํดบั และโปรแกรมท่ีมีอิทธิพลสูงคือ

โปรแกรมการใหมี้ส่วนร่วม 

 2.4   ค่าอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อ การเผชิญความเครียด พบวา่ 

 2.4.1 ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดพบวา่มี 13 

ตวัแปร เม่ือพจิารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.1214 ถึง 0.3551 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่า

อิทธิพลสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.3493, 0.3168, 0.3033 และ 0.2839 

ตามลาํดบั และตวัแปรท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุดคือ ตาํแหน่งงาน ดว้ยค่าอิทธิพล เท่ากบั 0.1214  

 2.4.2 ปัจจยัทางจิตลกัษณะ ท่ีมีอิทธิพลต่อ การเผชิญความเครียดจาํนวน 17 ตวัแปร เม่ือ

พิจารณาค่าอิทธิพลเฉล่ีย อยูร่ะหวา่ง 0.1201 ถึง 1.0208 โดยพบวา่ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพล

สูงสุด คือ ความคาดหวงั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.8230 รองลงมาเป็นตวัแปร ปรีชาเชิงอารมณ์ ความ

อดทนการยอมรับตนเอง ความผาสุก ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.8245, 0.7787, 0.7412 และ 0.7055 

ตามลาํดบั และตวัแปรปัจจยัท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุด คือ ประสบการณ์สูญเสียดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1201 



  99

 2.4.3 ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดจาํนวน 14 ตวัแปร พบวา่ มีค่า

อิทธิพลเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.1635 ถึง 0.7144 พบวา่ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ              

การสนบัสนุนจากท่ีทาํงานดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.7144 รองลงมาเป็นตวัแปร การมีส่วนร่วมในงาน 

สมัพนัธภาพในครอบครัว การสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากครอบครัว ดว้ยค่า

อิทธิพลเท่ากบั 0.6856, 0.6834, 0.6761 และ 0.5913 ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตํ่าสุด คือชัว่โมง

ทาํงานต่อวนั ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1635 

 2.4.4 โปรแกรมจดักระทาํการเผชิญความเครียด ท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียด มี

จาํนวน 9 โปรแกรม พบวา่ โปรแกรมท่ีมีนํ้ าหนกัค่าอิทธิพล สูงสุดคือ การใหข้อ้มูลภาพการ์ตูน ดว้ยค่า

อิทธิพลเท่ากบั 2.4980 รองลงมาเป็นโปรแกรม การพฒันาทกัษะชีวิต  การนวดแผนไทย การปรึกษาแบบ

กลุ่ม การใชจิ้ตวิทยาพิจารณาความเป็นจริง และกิจกรรมการเล่น ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 2.2390, 1.9595, 

1.7500, 1.4480 และ 0.9376 ตามลาํดบั และโปรแกรมท่ีมีค่าอิทธิพลตํ่าสุด คือการใชค้วามเช่ือเร่ืองกรรม 

ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.6784 

อภิปรายผล 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ของการวิจยั เพื่อสรุปความกา้วหนา้และพฒันาการของการวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งความเครียดและการเผชิญความเครียดของคนไทย พบวา่ งานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ส่วนใหญ่

เป็นงานวิจยัประเภทปริญญานิพนธ์  ส่วนใหญ่มีผูศึ้กษาช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 ถึง 2550 

โดยแหล่งผลิตผลงานมาจาก มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รองลงมาเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่วน

วิธีดาํเนินการวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวจิยัเชิงสหสมัพนัธ์ ใชแ้บบสอบถามท่ีมีผูพ้ฒันาข้ึนเป็นส่วนใหญ่

เช่น แบบวดัความเครียดของกรมสุขภาพจิต แบบวดัการเผชิญความเครียดของ ลาซารัสและโฟลค์แมน 

(Lazarus & Folkman, 1984)  จาโลวิส (Jalowiec, 1988) โดยแบบวดัมีการทดสอบคุณภาพมีค่า

สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง น่าเช่ือถือเป็นท่ียอมรับได ้ โดยท่ีแบบวดัความเครียดมีค่า

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าอยูร่ะหวา่ง 0.700 – 0.9800 ส่วนแบบวดัการเผชิญความเครียดมีค่าสมัประสิทธ์ิแอล

ฟ่าอยูร่ะหวา่ง 0.6033 – 0.9500  ใชก้ารกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  

สถิติท่ีใชเ้ป็นสถิติวิเคราะห์เชิงสหสมัพนัธ์ (Correlation coefficient)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

ขา้ราชการ นกัเรียน นกัศึกษา   

จะเห็นไดว้า่ขอ้มูลทัว่ไปของงานวิจยัเชิงสงัเคราะห์ จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ งานวิจยัส่วน

ใหญ่ ท่ีนาํมาใชใ้นการสงัเคราะห์นั้นจะอยูเ่ฉพาะในกลุ่ม นกัศึกษาซ่ึงเป็นงานระดบัปริญญาโท แสดงวา่ 
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จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อคน้หาปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความเครียดและการเผชิญความเครียด 

พบวา่ ปัจจยัทั้ง 4 กลุ่มปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด คือ 1) ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคล 2) 

ปัจจยัทางจิตลกัษณะ 3) ปัจจยัทางสงัคม และ 4) โปรแกรมจดักระทาํ เพื่อลดความเครียด และเม่ือ

พิจารณาช่วงค่าอิทธิพลของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพล และเม่ือพจิารณาช่วงค่าอิทธิพลของปัจจยัแต่ละ

ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด พบวา่ ปัจจยัทางจิตลกัษณะมีอิทธิพลต่อความเครียดสูงสุดมีช่วงค่า

อิทธิพลเท่ากบั 0.2637 ถึง 1.6450 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นโปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด ช่วงค่า

อิทธิพลเท่ากบั 0.0020 ถึง 1.4784  ส่วนปัจจยัทางสงัคม ช่วงค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.2118 ถึง 0.9725 และ

ปัจจยัทางชีวสงัคมและส่วนบุคคลมีช่วงค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.1609 ถึง 1.0559 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ สุญารินทร์ ลิทธิวงศ ์(2544: 13-14) ท่ีกล่าววา่ ความเครียดเป็นความรู้สึกเป็นทุกขใ์นตวับุคคล นบัวา่

เป็นคุณลกัษณะทางจิตหรือเป็นคุณลกัษณะภายใน  ส่วน ศุภชยั ยาวะประภาษ (2533) และสุภาณี  เกษม

สนัต ์ (2547:  30-31)  ไดก้ล่าววา่สาเหตุของความเครียด มาจากการคิดและการประเมินสถานการณ์ของ

บุคคล เราจะสงัเกตไดว้า่คนท่ีมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั ใจเยน็ จะมีความเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีมองโลก

ในแง่ร้าย เอาจริงเอาจงักบัชีวิต และใจร้อน อาจรวมถึงบุคลิกภาพเดิมของแต่ละบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองมี

คนคอยใหก้ารช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา เช่น มีคู่สมรส มีพอ่แม่ ญาติพีน่อ้ง มีเพื่อนสนิทท่ีรักใคร่ และ

ไวว้างใจกนัได ้ กจ็ะมีความเครียดนอ้ยกวา่คนท่ีอยูโ่ดดเด่ียวตามลาํพงั และความเครียดไม่ไดเ้กิดจาก

สาเหตุใดเพียงสาเหตุเดียว แต่มกัจะเกิดจากทั้งสองสาเหตุประกอบคือ มีปัญหาหรือสถานการณ์ภายนอก

ทางสงัคม เป็นตวักระตุน้และมีการคิดซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน    ส่วน วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ (2545:117-

118) ไดก้ล่าวไวว้า่สาเหตุของความเครียด มาจากสาเหตุใหญ่ 2 ประการคือ จากตวับุคคลเอง ซ่ึงไดแ้ก่ 

สติปัญญา ประสบการณ์ชีวติ บุคลิกภาพ เฉพาะบุคคลเป็นแบบกา้วร้าว เกบ็ตวั ต่อตา้นสงัคม รักและหลง

ตนเองมาก ความคบัขอ้งใจ ความรู้สึกสูญเสีย และรู้สึกผดิ ความพกิาร ความเจบ็ปวดทางดา้นร่างกายและ

อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในลกัษณะของปัจเจกบุคคล และจากภายนอกตวับุคคล เป็นเร่ืองของปัญหาท่ีเกิดจาก

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น ปัญหาจากอาชีพการงาน เศรษฐกิจและสงัคม ความยากจนและสภาพ

ของสงัคมเมือง การเปล่ียนแปลงชีวิต ความรับผดิชอบ และตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน  เป็นตน้ เช่นเดียวกบั 

เฮนร่ี (Henry,  2005: 341-256) ไดศึ้กษาโดยใชท้ฤษฎีการส้ินหวงั (Hopeless theory) เป็นลกัษณะทางจิต

ท่ีสาํคญัในการอธิบายความเครียดในชีวิต ไดศึกษาโดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูบ้ริหารแรงงาน

กบักลุ่มคนงานกลุ่มละ 20 คน พบวา่ กลุ่มคนงานมีลกัษณะมองโลกในแง่ร้ายมากกวา่ และเง่ือนไขท่ีทาํ

ใหเ้กิดการส้ินหวงัท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเตม็ไปดว้ยความเครียด เช่น การเปล่ียนแปลงในท่ีทาํงาน

อยา่งรุนแรง และความเครียดในงานทั้งสองกลุ่มจะมีการรับรู้แตกต่างกนั ผูบ้ริหารจะพิจารณาความเส่ียง
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 และเม่ือพิจารณาตวัแปรกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดจาํนวน 25 ตวัแปร 
พบว่า ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ ความกงัวลใจ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 1.6405 รองลงมา
เป็นตวัแปรปัจจยั สุขภาพจิต อตัมโนทศัน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และคุณธรรม/จริยธรรม ดว้ยค่าอิทธิ
พบเท่ากบั 1.0819, 0.9758, 0.8396 และ 0.8376 ตามลาํดบั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุดสบาย จุล
กะทพัพะ  (2534: 11) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า   เม่ือแต่ละบุคคลเผชิญปัญหาเดียวกนั  อาจมีการตอบสนองท่ีไม่
เท่ากนั  ปัจจยัท่ีสาํคญัคือบุคลิกภาพของบุคคลนั้นว่ามีความสามารถแกปั้ญหาไดดี้มากนอ้ยเพียงใด  ถา้
เป็นคนวิตกกงัวลหวัน่ไหวง่ายก็จะมีแนวโนม้จะเครียดไดม้าก   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวชัระ  
ไชยจนัดี  (2541 : 117)  ศึกษาพบว่าบุคลิกภาพดา้นความมัน่คงทางจิตใจ        มีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความเครียดโดยรวมทุกด้าน ในการสอนภาคปฏิบัติท่ีของอาจารย์นิเทศก์วิทยาลัยพยาบาลอย่างมี
นยัสําคญัท่ีสถิติท่ีระดบั .05 และกาญจนา ชิตประเสริฐ (2547 :93-98) ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังาน 
บุคลิกภาพท่ีเขม้แข็ง การเห็นคุณค่าในตนเองและความเครียดของพยาบาลจบใหม่ โรงพยาบาลศิริราช 
จาํนวน 221 คน พบวา่ พยาบาลจบใหม่ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็มากมีความเครียดนอ้ยกวา่พยาบาลจบใหม่ท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็นอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัสถิติท่ี 0.05  

ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียด ผลการสงัเคราะห์ พบวา่ กลุ่มปัจจยัทางจิต

ลกัษณะ เป็นกลุ่มตวัแปรท่ีมีช่วงค่าอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียด สูงท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 0.1201 ถึง 

1.0208 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ ความคาดหวงั รองลงมาเป็นตวัแปรกลุ่ม

ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีช่วงค่าอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียด อยูร่ะหวา่ง 0.1635 ถึง 0.7144 โดยพบวา่ ตวั

แปรท่ีมีนํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ การสนบัสนุนจากท่ีทาํงาน และกลุ่มปัจจยัทางชีวสงัคมและ

ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียด อยูร่ะหวา่ง 0.1214 ถึง 0.3551 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมี

นํ้ าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั  สอดคลอ้งดงัผลการศึกษาตวัแปร ความ

คาดหวงั ของ ชยัวฒัน์ เพชรกลู (2539: 5) กล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดและการเผชิญ

ความเครียดในการทาํงาน มีสาเหตุจากความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนเล่ือนตาํแหน่ง ซ่ีงคลีมอนต์

และซาคอฟสกา (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ,  2542;  อา้งอิงจาก  Clements  &  Zarkorwska, 1994)   กล่าว

วา่ผูท่ี้เครียดมกัจะมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัโอกาสในการพฒันา   คือ  ขาดโอกาสเรียนรู้และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ  แผนการพฒันาในดา้นสายงานอาชีพไม่ชดัเจน องคก์รความมัน่คงในงานนอ้ย   
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ส่วนปัจจยัทางสงัคม ดา้นการสนบัสนุนจากท่ีทาํงาน ตามท่ี ธิดา  ผอ่งอาํไพ  (2547:  81-82)  ได้

ศึกษาพบวา่ บุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมมากจะมีความเครียดนอ้ย อธิบายได้

วา่บุคลากรทางการพยาบาลท่ีไดรั้บความสนใจ กาํลงัใจใหก้ารยอมรับ ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้น

ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร การเงิน อุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งพอเพียง ตลอดจนส่งเสริม ส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ืออาํ

นายต่อการทาํงาน เช่น มีการพึ่งพาระหวา่งกนั มีความไวว้างใจ และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ

ช่วยใหบุ้คลากรสามารถปรับตวัปรับพฤติการณ์เพื่อผอ่นคลายความเครียดท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วน

ปัจจยัท่ีตั้งท่ีพกัอาศยัสอดคลอ้งดงัผลการศึกษาของ วรินทร์  บุญเล่ียม (2543: 76)  ท่ีศึกษาพบวา่  ปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัอาศยั มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดและการเผชิญความเครียดอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นบา้นเช่า มีความคบัแคบแออดั  เก่า ชาํรุด  

ส่ิงแวดลอ้มรอบบริเวณท่ีพกัอาศยัไม่ดีมีเสียงดงั  เสียงรบกวน  ขยะส่งกล่ินเหมน็  การระบายของนํ้าและ

อากาศไม่ดี  ลว้นมีผลต่อจิตใจของผูพ้กัอาศยั   นอกจากน้ีผูท่ี้มีความเครียดจากการทาํงาน  เม่ือกลบัท่ีพกั

และพบกบัสภาพท่ีไม่พึงพอใจ จะทาํใหเ้ครียดเพิ่มมากข้ึนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเผชิญความเครียดได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ จากผลการสงัเคราะห์น้ี สามารถสรุปไดใ้กลเ้คียงกบัการศึกษาของ รัชดา ไชยโยธา 

(2543:74)   และฉตัรกมล ออกกิจวตัร (2546:69-71)   ดงัน้ี 1) ปัจจยัชีวสงัคม เช่น สถานภาพสมรส 

การศึกษา อาย ุ  เพศ  ภาวะสุขภาพ  ศาสนา  เป็นตน้ 2) ประสบการณ์ในอดีตช่วยใหบุ้คคลเรียนรู้ต่อ

ความเครียด และปัญหาทาํใหเ้ผชิญ และตดัสินใจในการเลือกวิธีการแกปั้ญหาต่างๆไดดี้ข้ึน   ความสาํเร็จ

ในการใชว้ิธีการเผชิญความเครียด 3)   การรับสถานการณ์รุนแรงของปัญหาไดดี้ตามการรับรู้ถึงความ
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.  จากการประมวลผลการวิจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบว่า ระดบังานวิจยั ส่วนใหญ่เป็นงานวิจยั

ประเภทปริญญานิพนธ์ ระดับปริญญาโท   เป็นรายงานวิจัยของอาจารย/์นักวิชาการ น้อยมาก และ

แนวโนม้มีผูส้นใจศึกษาความเครียดกบัการเผชิญความเครียดมากข้ึน พิจารณาจากผล ในช่วง 10 ปีท่ีผา่น

มามีการศึกษากนัมากถึง 384 เร่ืองจากงานวิจยัท่ีนาํมาสังเคราะห์ทั้งหมด 490 เร่ือง คิดเป็นร้อยละ 78.37  

ดงันั้น อาจารยแ์ละนกัวิชาการในหน่วยงานควรให้ความสําคญัศึกษาวิจยัเชิงลึกท่ีเก่ียวกบัความเครียด

และการเผชิญความเครียดในหน่วยงานหรือในสังคมท่ีตนเองปฏิบติังานเพ่ือนาํไปสู่การป้องกนัและ

แกไ้ขในสถานการณ์แวดลอ้มความเป็นอยูจ่ริง ใหร้ะดบัของความเครียดของคนไทยลดลง มิใช่เป็นเพียง

การวิจยัเพื่อการศึกษาเท่านั้น 

2.  จากผลการสงัเคราะห์พบวา่ จากการรายงานระดบัความเครียดของคนไทย ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัปานกลางข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 55.41 มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัตํ่า การเผชิญ

ความเครียดของคนไทยมีส่วนนอ้ย ท่ีอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงและระดบัสูงถึงสูงมาก ดงันั้นจึงควรเฝ้า

ระวงัสถานการณ์ ความเครียดในคนไทย ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง สถาบนัครอบครัว ควรหนัมาใหค้วามสนใจ ท่ีเร่งรณรงคช่์วยป้องกนัหรือ

บรรเทาใหค้นไทยนั้นมีระดบัความเครียดลดลง ใหอ้ยูใ่นระดบัตํ่า เพราะความเครียดเป็นอารมณ์พื้นฐาน

ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหาชีวติ ปัญหาครอบครัว ปัญหาสงัคม ปัญหาประเทศตามมาอีกมากมาย จาก

สภาพสงัคมแห่งความสุขสงบ กลายเป็นเครียด สงัคมแห่งปัญหาตามมาได ้  

3.  จากผลการสงัเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์เมตา้ พบวา่ กลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะมีอิทธิพลต่อ

ความเครียด มากท่ีสุด อยูร่ะหวา่ง 0.2637 ถึง 1.6450 โดยพบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้ าหนกัค่าอิทธิพลสูงสุดคือ 

ความกงัวลใจ รองลงมาเป็นตวัแปรปัจจยั สุขภาพจิต อตัมโนทศัน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง และ

คุณธรรม/จริยธรรม ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูส้นใจควรหาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะทาง

จิตเหล่าน้ีร่วมดว้ยเพื่อลดความเครียด ส่วน การเผชิญความเครียด พบวา่  กลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะมี
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4.  ส่วนกลุ่มปัจจยัทางสงัคม พบวา่มีอิทธิพลต่อความเครียด เป็นลาํดบัรองจากกลุ่มปัจจยัทางจิต

ลกัษณะ ค่าอิทธิพลเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.2118 ถึง 0.9725 โดยพบวา่ ตวัแปร การปฏิรูปการศึกษา มีอิทธิพล

สูงสุด รองลงมาเป็นตวัแปรปัจจยั ความคาดหวงัของผูป้กครอง คุณภาพทางการศึกษา ภาระ/ความ

รับผดิชอบต่องาน สภาพแวดลอ้มในชุมชนท่ีอาศยั และการมีส่วนร่วมดว้ยค่าอิทธิพล ดงันั้น หน่วยงาน

หรือสถาบนัดา้นการศึกษา ควรใหค้วามสมัพนัธ์กบั ผลกระทบของการปฏิรูปการศึกษา ท่ีพบวา่ มีผลต่อ

ความเครียดอยา่งมากกบัเดก็ ครู และผูป้กครอง  จึงควรจะหาแนวทางในการผอ่นคลายความเครียดพร้อม

กบัหลกัสูตร หรือภารกิจท่ีเกิดจากการปฏิรูปการศึกษาใหไ้ด ้ และ ผูป้กครองควรไดรั้บการรณรงค ์ หรือ

สร้างความเขา้ใจ ความตระหนกัถึง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อเดก็นั้นไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม

เพราะอาจเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดสูง ท่ีอาจนาํมาสู่ปัญหากบัเดก็ ปัญหาในครอบครัวและ

สงัคมตามมาได ้ดงัประจกัษไ์ดจ้ากข่าวสารเหตุการณ์ การฆ่าตวัตายของเดก็นกัเรียนมากข้ึนท่ีไม่สามารถ

ทดรับแรงกดดนัจากครอบครัวและกระแสการแขง็ขนัทางการเรียนท่ีเป็นผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา  

ส่วน ปัจจยัทางสงัคมท่ีมีต่อการเผชิญความเครียด พบวา่ ตวัแปรท่ีมีนํ้าหนกัของค่าอิทธิพลสูงสุดคือ การ

สนบัสนุนจากท่ีทาํงาน รองลงมาเป็น การมีส่วนร่วมในงาน สมัพนัธภาพในครอบครัว การสนบัสนุน

จากเพื่อนร่วมงาน และการสนบัสนุนจากครอบครัว ตามลาํดบั ดงันั้น ถา้หน่วยงาน องคก์ารมีบรรยากาศ

ท่ีเอ้ือหรือสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานใหก้บัพนกังานและผูป้ฏิบติังาน ในระดบัสูง กจ็ะช่วยให ้

การเผชิญความเครียดของพนกังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย เช่น มีบุคคลหรือแหล่งใหค้าํปรึกษา 

มีอุปกรณ์พร้อม มีขอ้มูลเพยีงพอต่อการทาํงาน มีผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานท่ีเอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนั เป็นตน้  

5. จากโปรแกรมจดักระทาํเพื่อลดความเครียด ท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อความเครียด  คือการฝึกการ

ควบคุมตน รองลงมา เป็นโปรแกรมการใหช่้วยเหลือ ทาํกลุ่มจิตศึกษา การใหค้าํปรึกษา การสอนกลุ่ม

ยอ่ย และการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ  ดงันั้น ในหน่วยงานท่ีตอ้งการแกปั้ญหาความเครียดใหบุ้คคล  ควร

ประยกุตโ์ปรแกรมเหล่าน้ีมาใชจ้ดักิจกรรมเพ่ือการผอ่นคลายความเครียดใหไ้ดผ้ล  
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ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1.   จากวตัถุประสงคแ์ละการออกแบบงานวิจยัของงานวิจยัท่ีนาํมาสงัเคราะห์ พบวา่เป็นงานวิจยั

เชิงสหสมัพนัธ์สูงถึง ร้อยละ 80.00 รองลงมา เป็นการศึกษาเชิงทดลองและการพฒันานอ้ยมาก ดงันั้นใน

การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในลกัษณะการพฒันาใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสามารถจดัการกบัความเครียดหรือ

ผอ่นคลายความเครียดท่ีเป็นเชิงบูรณาการหลายวิธีท่ีสอดคลอ้งแต่ละวิถีชีวิตหรือจริตแต่ละคน 

 2. แบบวดัความเครียดมีผูพ้ฒันาข้ึนและมีระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวดัความเครียด 

อยูใ่นระดบัสูง และศึกษาในทุกกลุ่มอาย ุ และอาชีพ ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปสามารถนาํแบบวดั

เหล่าน้ีกลบัมาใชไ้ด ้  ส่วนแบบวดัการเผชิญความเครียด ส่วนใหญ่มีระดบัความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบักลาง 

และมกัพฒันาแบบวดัมาจากแนวคิดทางตะวนัตก เช่น  แบบวดัการเผชิญความเครียดของ ลาซารัส

และโฟลค์แมน (Lazarus & Folkman, 1984)  จาโลวิส ( Jalowiec, 1988) แมคคิบบ้ิน (Mccubbin,1988)  

ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัวิถีของคนไทยท่ีนบัถือศาสนาพทุธส่วนมาก ดงันั้นในการศึกษาเคร่ืองมือวดัหรือ

ศึกษาพฤติกรรมการเผชิญความเครียด ควรมีการสร้างแบบวดัการเผชิญความเครียดตามแนวพทุธ ท่ีส่วน

ใหญ่เนน้แกปั้ญหาจากภายในหรือลกัษณะทางจิตมากกวา่ การแสวงหาคาํตอบของปัญหาหรือดบัทุกข์

จากภายนอกพร้อมนาํแนวคิดเชิงพทุธ หรือเชิงตะวนัออกมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํคญัของการวิจยักบัคนไทยมากข้ึน 

 3. จากการศึกษาวิจัยยงัถูกจาํกัดในการศึกษาในเชิงทิศทางเดียวในลักษณะเชิงเหตุ ซ่ึงใน

การศึกษาสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลายกลุ่มหรือศึกษาทั้งในเชิงเหตุและผลกระทบของความเครียด

และการเผชิญความเครียดไปพร้อมกนันั้นมีอยูน่อ้ยมาก ดงันั้นอาจจะศึกษาวิเคราะห์เพ่ือใหไ้ดค้าํตอบท่ี

ครบถว้นไปพร้อมกนัทั้งในเชิงสาเหตุและผลกระทบ  

4.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในงานวิจยั 490 เร่ืองพบว่ามีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 95,645 คน ซ่ึง

กลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทั้งกลุ่มนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน 

และประชาชนทั่วไป และศึกษาในภาคราชการกันมาก ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษา

ภาคเอกชนหรือในกลุ่มอาชีพเฉพาะท่ีมีผลกระทบต่อสังคมมาก เช่น อาชีพส่ือสารมวลชน ดารา ศิลปิน 

เป็นตน้ หรือศึกษาในอาชีพท่ีเป็นผูน้าํของสังคมหรือเป็นแบบอยา่งของสังคม เช่น  นกับวช  ผูพ้ิพากษา 

นกัการเมือง ผูบ้ริหารระดบัสูง นกัธุรกิจ  เป็นตน้ 
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5. จากโปรแกรมการฝึกการควบคุมตน โปรแกรมการใหช่้วยเหลือ ทาํกลุ่มจิตบาํบดั การให้

คาํปรึกษา การสอนกลุ่มยอ่ย และการฝึกผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ท่ีมีอิทธิพลต่อการผอ่นคลายความเครียดใน

ระดบัสูง ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีกิจกรรมตามโปรแกรมเหล่าน้ีมาประกอบการจดัโปรแกรม

การผอ่นคลายความเครียดไวด้ว้ย ส่วนโปรแกรมเพื่อการพฒันาการเผชิญความเครียดควรจดัใหมี้

กิจกรรมการใหข้อ้มูลภาพการ์ตูน  การพฒันาทกัษะชีวติ  การนวดแผนไทย การปรึกษาแบบกลุ่ม และ

การใชจิ้ตวิทยาพิจารณาความเป็นจริง มาประกอบการพฒันาการเผชิญความเครียดของกลุ่มตวัอยา่งไวด้ว้ยเช่นกนั   
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