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บทคัดยอรายงานวิจัยฉบับที่ 108 
การสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่

ของคนไทย ทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม และคนหาปจจัยสําคัญที่จําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทมือถือในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เปนนักเรียน นิสิต นักศึกษา และบุคคลจากอาชีพตาง ๆ จํานวน 2,176 คน ตอบ
แบบสอบถามการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  ผลจากการวิจัยพบวา นักเรียน นิสิต นักศึกษา ใช
โทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยในแตละครั้งประมาณ 39 นาที  ในขณะที่กลุมคนทั่วไปที่ไมใชนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา ใชโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยแตละคร้ังประมาณ 17 นาที และผูใชโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ย
เปลี่ยนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาแลวจํานวน 2 กอน และสวนใหญยังเก็บแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมสภาพแลวไวที่บาน  รองลงมาวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือคือ ทิ้งปะปนกับขยะอื่น   ผูใช
โทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียนนิสิตและนักศึกษา มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและ
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมกวาผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษา   

ผลการวิจัยยังพบวา คานิยมความสะดวก ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  อายุ 
และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม รวมกันทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย
ไดรอยละ 29 ในขณะที่การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม อายุ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  รวมกันทํานาย
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม ไดรอยละ 33 นอกจากนี้ยังพบวาผูใช
โทรศัพทมือถือที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น มีความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมนอย  มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย และมีแรงจูงใจภายนอกในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก 

 



 

Research Abstract No. 108 
The Survey of Thais’ Mobile Phone Usage and Battery Disposal 

 
The purpose of this study was to investigate and predict Thais’ mobile phone usage 

and battery disposal.  The study also examined important psychosocial factors among Thais 
using different mobile phone battery waste disposal methods.  The sample consisted of 
2,176  Thai mobile phone users in Bangkok.  The analyzed data from mobile phone – battery 
usage questionnaires revealed that student used mobile phone for communications longer 
than non – students (39 minutes for students and 17 minutes for non-students at a time).   
The data also showed that on average, mobile phone users changed 2 used batteries and 
most mobile phone users kept used batteries in their houses. The second method of mobile 
phone battery disposal was discarded with other waste garbages.  Non – students had more 
secure mobile phone usage and appropriate intention of battery disposal than students.  It 
was found that convenient value, mobile phone – battery knowledge, age, and environment 
responsibility could predict 29% of variance in secure mobile phone usage.  As perception 
of mobile phone – battery information, attitudes towards mobile phone battery disposal, 
awareness of positive impact on mobile phone battery disposal, environment responsibility, 
age, and awareness of negative impact on mobile phone battery disposal could predict 33% 
of variance in appropriate intention of battery disposal.  The result indicated that mobile 
phone users who disposed used mobile batteries mixed with other waste garbages had less 
appropriate intention of mobile phone battery disposal, less appropriate attitude towards 
mobile phone battery disposal, less mobile phone-battery knowledge, and more extrinsic 
motivation on mobile phone battery disposal. 



คํานํา 
 

โครงการวิจัย การสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย   
สวนหนึ่งมาจากดําริเร่ิมตนจากทางฝายวิจัยของมหาวิทยาลัยที่เห็นปญหามลพิษในส่ิงแวดลอม ที่เพิ่ม
มากขึ้นจากการใชโทรศัพทมือถือ และแบตเตอรี่ที่ขยายตัวอยางมากมายมหาศาล จึงไดจัดสรร
งบประมาณการวิจัยใหแกสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรดําเนินการ  ทางสถาบันฯ ไดศึกษาวิจัยอยาง
ครอบคลุมปจจัยหลายดานที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชและการขจัดโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่  
ผลการวิจัยนี้หากหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบดูแลตอสภาพแวดลอมไดดําเนินการรวมกับภาคเอกชน
และประชาชนอยางจริงจัง ในการที่จะใหมีการกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกสเหลานี้อยางเปนระบบ และ
เหมาะสม จะเปนการชวยลดปญหาสิ่งแวดลอมที่นับวันจะสะสมได  อีกทั้งการรณรงคใหประชาชน     
มีการใชโทรศัพทอยางถูกวิธี  นอกจากจะไดใชประโยชนจากโทรศัพทมือถืออยางเต็มศักยภาพแลว    
ยังจะกอใหเกิดความปลอดภัยตอผูใชและบุคคลอื่น ๆ ดวย 

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรขอขอบคุณ รองศาสตราจารย  ดร.อรพินทร  ชูชม หัวหนา
โครงการ และคณะผูวิจัยที่ผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณคาดวยความประณีตและความเอาใจใส 

 
 
 
      
            (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิลาสลักษณ  ชัววัลลี) 
                ผูอํานวยการสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและความเปนมาของปญหาการวิจัย 
 

ปจจุบันการใชโทรศัพทมือถือไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตประจําวันของ
ประชากรโดยทั่วไป  เนื่องจากเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากในการติดตอส่ือสารไดอยางสะดวก
รวดเร็ว  การใชโทรศัพทมือถือในประเทศไทยไดเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเร็ว  โดยกอนป 2545 มี
รายงานจดทะเบียนหมายเลขทั้งสิ้น 6 ลานเลขหมาย (กรมควบคุมมลพิษ,ม.ป.ป.) แตผลการสํารวจ
ขอมูลการใชโทรศัพทมือถือของสํานักงานวิจัยธุรกิจ   ธนาคารกรุงไทย  (2547) พบวามีผู ใช
โทรศัพทมือถือในป พ.ศ. 2546 จํานวนประมาณ 21 ลานคน  และในป พ.ศ. 2547  มีการคาดการณวา
ปริมาณของผูใชโทรศัพทมือถือมากกวา 28 ลานคน  นอกจากนี้ในจํานวนโทรศัพทที่เพิ่มข้ึนยังมีทั้ง
โทรศัพทที่ทดแทนเครื่องเกา และเปนโทรศัพทเครื่องใหม 

กลาวไดวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารไดพัฒนาอยางรวดเร็วและตอเนื่องเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของผูใช  ในรูปแบบที่หลากหลาย  นอกเหนือจากการติดตอส่ือสาร
แบบธรรมดา เชน  สามารถใชถายภาพ  สามารถเห็นภาพและหนาตาของคนที่ติดตอ  ใชเปนวิทยุ หรือ
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) ได  เปนตน  ประกอบกับมีการออกแบบตัวเครื่องใหมีลักษณะ
กายภาพ เชน  รูปลักษณะ ขนาดและน้ําหนัก เปนตน  เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามความนิยม  และ
ความตองการของผูใชโทรศัพทมือถือจํานวนมาก  จึงมีการปรับเปลี่ยนการใชโทรศัพทมือถือไปตาม
นวัตกรรมของโทรศัพทมือถือและอุปกรณเสริมตาง  ๆ โดยคนสวนใหญมีอายุการใชงานของ
โทรศัพทมือถืออยูในชวง 2 ปมากที่สุด และอายุการใชงานของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมีอายุเฉลี่ย 1– 
2 ป (ณัฎฐกา  หอมทรัพย, 2546) ปญหาที่ตามมาคือการจัดการกับซากโทรศัพทมือถือ  และแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ  ถึงแมโทรศัพทมือถือจะเปนเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การติดตอส่ือสาร แตผลกระทบที่ตามมาของโทรศัพทมือถือก็มีปรากฏใหเห็นในหลายเรื่อง เชน  
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเร่ืองการขจัดขยะโทรศัพทมือถืออยางไมถูกวิธี และอันตรายของการใช
โทรศัพทมือถืออยางไมถูกตองเหมาะสมขณะที่ขับข่ีรถยนต เปนตน 

อยางไรก็ตามการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชและการขจัดโทรศัพทมือถือ- 
แบตเตอรี่ยังมีอยูจํากัด  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทีน่าํไปสูพฤตกิรรม
การขจัดขยะมือถือของประชาชน  การศึกษาขอมูลดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนใน
การหาแนวทางหรือวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือไดอยางเหมาะสม 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่

ของคนไทย  โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะดังตอไปนี้ 
1.  เพื่อสํารวจการใชโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ 
2.  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และความตัง้ใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม เมื่อจําแนกตามภูมิหลัง 
3.  เพื่อทาํนายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถอือยางเหมาะสม 
4.  เพื่อคนหาปจจัยสําคัญทีจ่ําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบ

ตางๆ 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1. ไดขอมูลเร่ืองการใชโทรศัพทมือถือของคนไทย  ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการรณรงค

หรือใหความรูกับบุคคลกลุมตาง ๆ ในการใชโทรศัพทไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และไมเปน
อันตรายตอผูใช 

2. ไดขอมูลเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือและทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่มือถืออยางเหมาะสม และวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ ขอมูล
ดังกลาวจะเปนประโยชนในการใหความรู  ปรับเปลี่ยนเจตคติ คานิยม ความสํานึกที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ และขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 

3. ไดขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแนวทางหรือมาตรการปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดจาก
การใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ไมเหมาะสม 

4. ไดขอมูลที่ใชเปนแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 
และการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่เปนวัยรุนที่กําลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษา  มหาวิทยาลัย  และประชาชนในวัยทํางานที่มีอายุ ไม เกิน  60 ปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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2. กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยครั้งนี้  เปนผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนวัยรุนที่กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา  วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน จํานวน 1,000 คน และประชาชนในวยั
ทํางานที่มีอายุไมเกิน 60 ป จํานวน 1,000 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ตัวแปรที่ศึกษา  ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 3 ชุด ดังนี้ 
3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย มี 7 ตัว

แปร ไดแก  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ คานิยมความสะดวก ความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม   การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่   การตระหนักรูถึงผลดีของการใช
โทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ 

3.2 ตัวแปรอิสระหรือตัวทํานาย ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม มี 11 ตัวแปรไดแก  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  คานิยมความสะดวก  แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของ
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ 

3.3 ตัวแปรอิสระที่ใชในการจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
แบบตาง ๆ มี 13 ตัวแปร ไดแก  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  คานิยมความสะดวก แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของ
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม 
 
นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 

1. พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย   หมายถึง  การที่ บุคคลมีการใช
โทรศัพทมือถืออยางระมัดระวัง  ถูกหลักการใชโทรศัพทมือถือ  ไมกอใหเกิดอันตรายตอผูใช  วัดได
โดยใชแบบวัดพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย ที่พัฒนามาจาก  นรา  จันชนะกิจ 
(2547) มีจํานวน 10 ขอ  ประกอบดวยมาตราประเมินคา  5 ระดับต้ังแต “จริง” ถึง “ไมจริง” พิสัย
คะแนนอยูระหวาง  10 ถึง 50 คะแนน   ผูตอบที่ไดคะแนนสูง   แสดงวามีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมาก 
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2. ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  หมายถึงการที่บุคคลมีการ
แสดงออกซึ่งความตั้งใจ หรือเจตนาที่จะขจัดแบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพใชการไมได  และหมดอายุไป
แลวอยางถูกวิธี  ไมกอใหเกิดอันตรายตอมลพิษในดานตาง  ๆ ไมวาทางอากาศ  น้ํา  และ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ  วัดไดโดยใชแบบวัดความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจํานวน 8 ขอ ประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับต้ังแต “จริง” 
ถึง “ไมจริง" พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 8 ถึง 40 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมาก 

3. ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  หมายถึง การที่บุคคลมีความรูความเขาใจการ
ใชงานของโทรศัพทมือถือไดอยางถูกตองปลอดภัย  ตลอดจนการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ไม
ใชงานแลวไดอยางเหมาะสม  ไมเปนอันตรายตอบุคคล สภาพแวดลอม และไมกอมลพิษ วัดไดโดย
ใชแบบวัดความรู เกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ ที่ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  มีจํานวน  14 ขอ  
ประกอบดวยตัวเลือก 2 แบบคือ  ใช และ ไมใช  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 0 ถึง 14 คะแนน  
ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่มาก  โดยแบบวัดดังกลาวนี้ 
แบงเปน 2 ดานดังนี้ 

3.1 ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีความรูความเขาใจการใช
งานของโทรศัพทมือถือไดอยางถูกตอง และปลอดภัย แบบวัดดานนี้มีจํานวน 5 ขอ  พิสัยของคะแนน
อยูระหวาง 0 ถึง 5 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือมาก 

3.2 ความรูเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีความรู
ความเขาใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ไมใชงานแลวไดอยางเหมาะสม  ไมเปนอันตรายตอ
บุคคล สภาพแวดลอม และไมกอมลพิษ  แบบวัดดานนี้มีจํานวน 9 ขอ  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 0 
ถึง 9 คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีความรูเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมมาก 

4. การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  หมายถึง การที่บุคคลรับรูและติดตามความ
เคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือและขจัดแบตเตอรี่  วัดไดโดยใชแบบวัดการรับรู
ขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจํานวน 10 ขอ  ประกอบดวยมาตราประเมนิคา 
5 ระดับต้ังแต “จริง” ถึง “ไมจริง”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 10 ถึง 50 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนน
สูง  แสดงวามีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่มาก  โดยแบบวัดดังกลาวนี้แบงเปน 2 ดาน
ดังนี้คือ 



 5

4.1 การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่ บุคคลรับรูและติดตามความ
เคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ  แบบวัดดานนี้มีจํานวน 5 ขอ  พิสัยของคะแนน
อยูระหวาง 5 ถึง 25 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือมาก 

4.2 การรับรูขอมูลการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีการรับรู
และติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  แบบวัดดาน
นี้มีจํานวน 5 ขอ  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 5 ถึง 25 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการ
รับรูขอมูลการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก 

5. คานิยมความสะดวก  หมายถึง การที่บุคคลใหคุณคาแกการกระทําหรือการบริโภคที่ทํา
ใหการดําเนินชีวิตประจําวันงายขึ้น  และบรรลุเปาหมายไดโดยใชทรัพยากรในเรื่องเวลา และแรงาน
นอยกวา วัดไดโดยใชแบบวัดคานิยมความสะดวก  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจําวน 6 ขอ  ประกอบดวย
มาตราประเมินคา 5 ระดับต้ังแต “จริง” ถึง “ไมจริง”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 6 ถึง 30 คะแนน  
ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีคานิยมความสะดวกมาก 

6. การตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีการ
คํานึงถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือในแงความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และประโยชน
ที่ไดจากความสามารถในการทํางานไดหลายอยางของโทรศัพทมือถือ  รวมทั้งคํานึงถึงผลทางลบที่
เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือที่มีผลตอสุขภาพ ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม การสื่อสาร และสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล วัดไดโดยใชแบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือที่ผูวิจัยสราง
ข้ึน มีจํานวน 18 ขอ  ประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง” ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือ
มาก โดยแบบวัดดังกลาวนี้แบงเปน 2 ดาน 

6.1 การตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีการ
คํานึงถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือในแงความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและประโยชนที่ได
จากความสามารถในการทํางานไดหลายอยางของโทรศัพทมือถือ  มีจํานวน 9 ขอ  พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง 9 ถึง 45 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใช
โทรศัพทมือถือในดานดีมาก 

6.2 การตระหนักถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  หมายถึงการที่บุคคลมีการ
คํานึงถึงผลทางลบที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือที่มีผลตอสุขภาพ  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม การ
ส่ือสาร และสัมพันธภาพระหวางบุคคล มีจํานวน 9 ขอ พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 9 ถึง 45 คะแนน  
ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือในดานเสียมาก 
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7. เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึงการที่บุคคลมีความเชื่อถึงคุณคา
และ ประโยชนในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม  วัดไดโดยใชแบบวัดเจตคติตอการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองมีจํานวน 8 ขอ  ประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 
ระดับต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”  พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 8 ถึง 40 
คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม
มาก 

8. ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  หมายถึงการที่บุคคลใหความเอาใจใสดูแล รักษา
สภาพแวดลอมใหคงอยูในสภาพที่สมดุล ยั่งยืน และยังประโยชนใหแกมนุษย  ตลอดจนมีการใช
ทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีคุณคา  วัดไดโดยใชแบบวัดความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม ที่
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจํานวน 7 ขอ  ประกอบดวย มาตราประเมินคา 5 ระดับต้ังแต “จริง” ถึง “ไมจริง” 
พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 7 ถึง 35 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมสูง 

9. แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคลมีความ
ตองการที่จะขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ไมใชแลวโดยอาศัยสิ่งจูงใจภายนอก ไดแกการยอมรับ
จากเพื่อนและสังคม  ตลอดจนการไดรับรางวัลและสิ่งตอบแทนจากการกระทํานั้น  วัดไดโดยใชแบบ
วัดแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจํานวน 7 ขอ  
ประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับต้ังแต “จริง” ถึง “ไมจริง” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 7 ถึง 
35 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
มาก 

10. การตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคล
คํานึงถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมและผลเสียที่เกิดจากการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสม  วัดไดโดยใชแบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง มีจํานวน 12 ขอ ประกอบดวยมาตราประเมินคา 
5 ระดับ ต้ังแต “เห็นดวยอยางยิ่ง” ถึง “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” พิสัยของคะแนนอยูระหวาง 12 ถึง 60 
คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือมาก  โดยแบบวัดดังกลาวนี้แบงเปน 2 ดานดังนี้ 

10.1  การตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่บุคคล
คํานึงถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม มีจํานวน  6 ขอ  พิสัยของคะแนนอยู
ระหวาง  6  ถึง  30   คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมในดานดีมาก 
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10.2  การตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  หมายถึง การที่

บุคคลคํานึงถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสม มีจํานวน 6 ขอ    พิสัย
ของคะแนนอยูระหวาง  6  ถึง 30    คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง   แสดงวามีการตระหนักรูถึง
ผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสมในดานเสียมาก 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูที่ ใช โทรศัพทมือถือที่ ไม ใชนัก เรียน  นิ สิต  และนักศึกษา  มีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถือยางปลอดภัย และมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวาผูที่
ใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

2. ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุมาก มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และมี
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวาผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุนอย 

3. ผูหญิงที่ใชโทรศัพทมือถือ  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และมีความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวาผูชายที่ใชโทรศัพทมือถือ 

4. ผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่มีระดับการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยและมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวาผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่
ระดับการศึกษาต่ํา 

5. อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ คานิยมความสะดวก ความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่   การตระหนักรูถึงผลดีของการใช
โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 

6. อายุ  ความรู เกี่ ยวกับโทรศัพทมือถือ -แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ คานิยมความสะดวก แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ การตระหนักรูถึงผลดีของการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  
สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถืออยางเหมาะสม 

7. อายุ  ความรู เกี่ ยวกับโทรศัพทมือถือ -แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ คานิยมความสะดวก  แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของการ
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ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม สามารถรวมกันจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดโทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ ได 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การขจัดแบตเตอรี่ในประเทศตาง ๆ 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา มีการเพิ่มปริมาณขึ้นมากสําหรับแบตเตอรี่ที่ถูกขจัดไปเหมือนของ
เสียอื่น ๆ ในบาน  ส่ิงนี้กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เนื่องจากการขจัดแบตเตอรี่ที่ไมเหมาะสม  
ดังนั้นประเทศตาง ๆ ไดสรางกฎระเบียบเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่ไวดังนี้ 

การขจัดแบตเตอรี่ในยุโรป 
ในเยอรมันไดมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมและขจัดแบตเตอรี่ที่ใชโดยแบงเปน 2 

ระยะ  ระยะแรกเกี่ยวของกับการหามแบตเตอรี่ที่บรรจุสารอันตราย  และระยะที่สองเปนขอบังคับ
สําหรับโรงงานผูผลิต  ผูนําเขา  ผูจัดจําหนาย  รัฐและผูใช  โดยผูใชที่เปนองคประกอบแรกในการงาน
การเก็บรวบรวมตองนําแบตเตอรี่ที่ใชแลวคืนกับหนวยทางการและการคา  งานการเก็บรวบรวมอันดับ
ที่สองคือ ผูจัดจําหนายและหนวยทางการเปนผูมีหนาที่เก็บแบตเตอรี่ โดยไมคิดคาใชจายและไม
คํานึงถึงยี่หอหรือระบบ  โรงงานและผูนําเขาตองจัดสรรกลองการเก็บที่เหมาะสมใหกับผูจัดจําหนาย  
ผูใช  โรงงานอุตสาหกรรมและทางการ และตองนําแบตเตอรี่ที่เก็บรวบรวมแลวกลับคืนโดยไมคิด
คาใชจาย  โดยโรงงานผูผลิตและผูนําเขารับผิดชอบในการเลือก การนํากลับมาใชใหม  หรือขจัด
แบตเตอรี่ที่ใชแลว 

นอกจากนี้องคกรตาง ๆ ที่มีการเก็บรวบรวมและนํากลับมาใชใหมของยุโรปมีความแตกตาง
กัน  โดยสามารถแบงไดเปน 3 ระบบดังนี้คือ (Bernarden et al., 2003) 

1. ระบบที่อุตสาหกรรมผูผลิตรับผิดชอบโครงการการเก็บรวบรวม (collection) คัดเลือก 
(sorting)  นํากลับมาใชใหม (recycling) โครงการการตระหนักรู และกลุมเปาหมายในการเก็บรวบรวม
ที่อยูในการบังคับสูง   

2. ระบบที่หนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมรับผิดชอบและกลุมเปาหมายการเก็บรวบรวมมีการ
บังคับใชสูง  ในระบบนี้หนวยเทศบาลนครมีสวนรวมรับผิดชอบการเก็บรวบรวม แตอุตสาหกรรมผูผลิต
รับผิดชอบการพบปะกับกลุมเปาหมายการเก็บรวบรวม 

3. ระบบที่หนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมรับผิดชอบและไมมีการบังคับกลุมเปาหมาย ระบบนี้
ผูขายปลีกและเทศบาลนครรับผิดชอบทางดานการเงินในการเก็บรวบรวมจากผูบริโภค 
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การขจัดแบตเตอรี่ในสหรัฐอเมริกา 
สหรัฐอเมริกาไดออกกฎหมายในการควบคุมการเก็บและจัดการของเสียที่เปนสากล 

(universal wastes) ไดแก แบตเตอรี่เสียที่เปนอันตราย  ยาฆาแมลงเสียที่เปนอันตราย  ปรอทเสียที่
เปนอันตราย  โดยกฎหมายทั่วไปที่ออกมานี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ (Bernardes et al., 2003) 

- สงเสริมการอนุรักษทรัพยากร  ขณะเดียวกันเพื่อใหมั่นใจในการปกปองสุขภาพของมนุษย
และสภาพแวดลอม 

- ปรับปรุงการดําเนินงานโครงการของเสียที่เปนอันตราย โดยใชขอบังคับตาง ๆ ที่งายตอ
การเขาใจของผูมีหนาที่จัดการเก็บของเสียที่เปนสากล 

- แยกของเสียสากลออกจากของเสียที่มาจากเทศบาลนคร โดยการสงเสริมใหบุคคลและ
องคกรเก็บของเสียเหลานี้ และจัดการของเสียดวยระบบการจัดการของเสียที่เปนอันตรายอยาง
เหมาะสม 

การขจัดแบตเตอรี่ในเอเซีย 
1. สถานการณ การบริหารจัดการ การขจัดแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศญี่ปุน 
ญ่ีปุนไดกําหนดแผนพื้นฐาน “The Fundamental Plan for Establishing a sound 

Material Cycle Society” ข้ึนมา เพื่อใหสอดรับกับกฎหมาย “The Fundamental Law for 
Establishing a sound Material Cycle Society” ซึ่งออกมาในเดือนมิถุนายน 2543 วัตถุประสงคของ
แผนก็เพื่อเปลี่ยนแปลงวิถีและรูปแบบในการดํารงชีวิตของคนญี่ปุนใหมีชีวิตความเปนอยูที่เขาใกล
ธรรมชาติ ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน พยายามประดิษฐของใชดวยมือใชเอง การยืด
อายุของอุปกรณ เครื่องใช และเฟอรนิเจอรในบานเรือนใหมีอายุการใชงานที่ยาวนานขึ้น หมั่น
บํารุงรักษาและซอมแซมเมื่อชํารุด การบริโภคและเลือกซื้อสินคาเทาที่จําเปนและเลือกซื้อสินคาที่
สามารถพัฒนาและซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลได สินคาใดที่เกินกําลังที่จะเปนเจาของใหลองพิจารณา
วิธีการเชาหรือบริการของรานรีไซเคิล ตามแผนนี้สนับสนุนใหมีรานบริการในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมใหเพียงพอ รวมทั้งรานรีไซเคิล 

ดานผูประกอบการอุตสาหกรรมควรเปลี่ยนแปลงหลักการที่มุงเนนการทํากําไรและผลิต
สินคาคราวละมากๆ ควรเปนผูผลิตที่มีคุณธรรม รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การออกแบบ
สินคาและผลิตภัณฑควรคํานึงถึงคุณภาพของสินคาใหสามารถใชงานที่ยาวนานขึ้น ไมควรมุงเนนการ
เปลี่ยนแบบผลิตภัณฑใหม ควรออกแบบใหสามารถซอมแซมไดเมื่อชํารุด และสามารถอัพเกรดได และ
ควรมีระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสินคาในความรับผิดชอบของตนที่จะเชื่อมโยงใหลูกคาผูใชสินคา
ไดทราบขอมูลรายละเอียดของสินคา ทั้งองคประกอบชิ้นสวนตางๆ อันตราย การบํารุงรักษา การ
ซอมแซม การอัพเกรด การรีไซเคิล รวมทั้งการกําจัดอยางถูกวิธี 
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สําหรับรานคาทั้งรานคาสงและรานคาปลีก หากเปนสินคาที่รีไซเคิลไดจะตองมีจุดหรือ
ภาชนะรองรับสินคาที่ชํารุด มุงเนนการแกปญหาใหกับผูบริโภค 

การสนับสนุนใหมีอาสาสมัครภาคประชาชน เพราะประชาชนและผูประกอบการธุรกิจ
ตางเปนผูกอใหเกิดของเสียและมลพิษในกิจกรรมตางๆ ในการดํารงชีวิต จึงควรตองรับผิดชอบรวมกัน 
รวมทั้งผูจัดจําหนายและผูกระจายสินคาจะตองรวมมือกันในการสนับสนุนดานการศึกษา การให
ความรูดานสิ่งแวดลอม การเชื่อมโยงขอมูลขาวสารเพื่อการรับรูขอมูลขาวสารเปนระบบเครือขาย 
ผูผลิต ผูจําหนาย และผูบริโภค เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมของเสีย การคัดแยกขยะ การนําของเสียมารี
ไซเคิล การนํามาใชงานใหม การใหคําปรึกษาและการแนะนําเกี่ยวกับดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งการให
ความชวยเหลือเครื่องมือและอุปกรณ เปนตน 

ขยะหรือของเสียในประเทศญี่ปุนจําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ขยะชุมชนและ
ขยะอุตสาหกรรม การกําจัดขยะชุมชนเปนหนาที่ขององคกรสวนทองถิ่น การกําจัดขยะอุตสาหกรรมอยู
ในความรับผิดชอบของผูกอมลพิษ การบําบัดของเสียอยูภายใตการกํากับของกฎหมาย “Waste 
Disposal and Public Cleaning Law” องคกรสิ่งแวดลอมรับผิดชอบในการกําหนดมาตรฐานการฝง
กลบขยะ โครงสรางของหลุมฝงกลบและการดูแลรักษาหลุมฝงกลบ 

มาตรฐานสําหรับหลุมฝงกลบและขยะอันตรายจะตองอยูในที่ที่แยกตางหาก หางไกล
จากแหลงน้ําสาธารณะและแหลงน้ําใตดิน ขยะอันตรายกอนจะนําไปฝงกลบจะตองผานการบําบัด
เบื้องตนมากอน เชน การเอานําออก การบด การเผา การตัดเปนชิ้นเล็กๆ หลุมฝงกลบจะตองควบคุม
ไมใหเกิดกลิ่นที่จะกอความรําคาญและมีระบบปองกันการรบกวนของสัตวเลี้ยง ยุงและหนู รวมทั้งสัตว
รบกวนอื่นๆ  

โครงสรางมาตรฐานของหลุมฝงกลบขยะแบงเปน 3 ประเภท คือ Isolated Landfills, 
Leachate-Controlled Landfills และ Non-Leachate Controlled Landfills ประเภทแรกใชสําหรับ
ขยะอันตรายจากอุตสาหกรรม ประเภทที่สองใชสําหรับการบําบัดขยะชุมชนและขยะอุตสาหกรรมที่ไม
เปนอันตราย และประเภทที่สามใชสําหรับการบําบัดขยะเสถียร เชน ขยะประเภทพลาสติก ยาง โลหะ 
แกว เซรามิค เปนตน       

นอกจากกฎหมายพื้นฐาน “The Fundamental Law for Establishing a sound 
Material Cycle Society” ซึ่งออกมาเดือนมิถุนายน 2543 แลว ปลายศตวรรษที่ 20 ญ่ีปุนไดปรับปรุง
แกไขกฏหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมหลายฉบับ โดยเฉพาะกฏหมายดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่
จะลดปริมาณของเสียใหมีนอยที่สุด อาทิ 

The Waste Management and Public Cleaning Law 
The Law for the Promotion of Effective Utilization of Resources 
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The Law Concerning Recycling 
The Law Concerning the promotion of Reuse 
The Law Concerning the promotion of Procurement of Eco-Friendly 
Goods and Services by the State and Other Entities  
The Law for Recycling of Specific kinds of Home Appliances 
The Law Concerning Recycling Measures for End-of-life Vehicles  
2. สถานการณ การบริหารจัดการ การขจัดแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศจีน 
จากการศึกษาของ BAN (Basel Action Network) โดยการสนับสนุนของ Greenpeace 

China ในฮองกง ไดทําการศึกษาแบบสํารวจและสังเกตการณในพื้นที่แบบเจาะลึกในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2545 ในเมือง Guiyu ของประเทศจีน เมือง Guiyu เปนเมืองชนบท พื้นที่สวนใหญเปนที่นาปลูก
ขาว ประชาชนยากจน เมื่อมีการนําขยะอิเล็กทรอนิกสมารีไซเคิลที่เมืองนี้ ประชาชนที่มีอาชีพเดิมทาง
การเกษตรจึงหันมารับจางคัดแยกและถอดชิ้นสวนอุปกรณตางๆ โดยไดรับคาจางแรงงานต่ํามากเฉลี่ย
ประมาณ 1.50 เหรียญสหรัฐตอวัน โดยคนงานทั้งหมดมีประมาณ 1 แสนคน และสวนใหญเปนผูหญิง
และเด็ก 

ขยะอิเล็กทรอนิกสที่นํามารีไซเคิลที่เมือง Guiyu เปนขยะที่นําเขาของนักธุรกิจไตหวัน นํา
สินคาเหลานี้มาจากประเทศแถบอเมริกาเหนือ ญ่ีปุน และเกาหลีใต เมื่อป พ.ศ. 2539-2540 ไดเกิดการ
ปนเปอนของน้ําเสียจากการรีไซเคิลและกระบวนการคัดแยกขยะสูน้ําผิวดินและน้ําบาดาลเปนบริเวณ
กวางขวางแผขยายไปในพื้นที่โดยรอบหางเมือง Guiyu ไปประมาณ 30 กิโลเมตร น้ําดื่มสกปรกมาก 
ชาวบานดื่มไมไดตองสั่งน้ําจากเมืองใกลเคียงมาดื่มและใช ประการสําคัญ คือ ผูที่ทํางานในโรงงาน คัด
แยกและรีไซเคิลอยางไมถูกวิธีและถูกตองตามมาตรฐานสุขอนามัยจะไดรับสารพิษและสารอันตราย
สะสมในรางกาย นอกจากนี้การเผาในที่โลงกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ ชาวบานไดทิ้งเศษขยะโลหะ
หนักและชิ้นสวนของคอมพิวเตอรและโทรทัศนลงตามคลองชลประทานเพื่อการเกษตร สงผลตอเนื่อง
เปนลูกโซกระทบตอหวงโซอาหารทั้งกระบวนการ 

การแยกชิ้นสวนตางๆ ของอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของชาวบานทํากันอยางงายๆ 
ไมมีเทคนิคและวิธีการที่ไดมาตรฐาน มีอุปกรณพื้นฐาน เชน คอน ส่ิว ไขควง และสวานไฟฟา การแยก
ชิ้นสวนจะทําดวยมือเปลาไมมีเครื่องมือปองกันระบบทางเดินหายใจหรือเสื้อคลุมพิเศษใสปองกัน
รางกาย การแยกโลหะทองแดงจากสายไฟฟาทําโดยการเผาในที่เปดโลง ทําใหเศษข้ีเถาและ
องคประกอบโบรมีน คลอรีน ไดอ็อกซิน และสารฟูเรนส กระจายสูบรรยากาศปลิวลงสูแหลงน้ําไป
ตามที่พักอาศัย ชาวบานสูดเขาไปตามทางเดินหายใจ ลวนเปนอันตรายอยางยิ่งและเปนการสะสม
สารพิษจนอาจเกิดอันตรายตามระบบตางๆ ของมนุษย 
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การรีไซเคิลแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส คนงานแยกชิพออกจากวัสดุบัดกรี โดยการหลอมให
โลหะหลอมละลายแลวดึงเอาตัวชิพออกมาแยกขาย และแผงวงจรนั้นจะนําไปแยกตัวเก็บประจุและ
สวนประกอบอื่นโดยใชกรรไกรตัดลวด สําหรับตัวชิพที่เสียแลวขายไมไดจะถูกนําไปแยกเอาทองออก
จากตัวชิพดวยกรดกัดทอง สําหรับเคร่ืองปองกันรางกายขั้นตอนนี้มีเพียงรองเทาบูทยางและถุงมือยาง 
ไมมีเครื่องสวมปองกันปากและจมูก ข้ันตอนการแยกทองออกมาดวยกรดกัดทองจะเกิดแกสพิษ คือ 
แกสคลอรีน และซัลเฟอรไดออกไซด 

การแยกชิ้นสวนที่เปนพลาสติกออกมา โดยแยกเปนพลาสติกและประเภทแลวยอยเปน
ชิ้นสวนเล็กๆ เลือกเปนสีเดียวกันและพลาสติกประเภทเดียวกันแยกใสถุงเพื่อรอจําหนายตอไป สวน
พลาสติกที่มีสีไมเขาพวกและไมรูประเภทถูกทิ้งเปนกองขยะอยูตามทางน้ําในแมน้ํา 

สวนขยะอิเล็กทรอนิกสที่ไมไดถูกรีไซเคิลหรือแยกนําไปขาย เศษแกวที่มีสารตะกั่วติดอยู 
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกสที่เปอนกรดและที่ถูกเผาแลว พลาสติกสกปรก ตลับเทปวีดีโอ ตลับหมึกพิมพ 
และวัสดุที่ไมสามารถแบงแยกประเภทได รวมทั้งขี้เถาจากการเผาในที่โลง ของเสีย หรือขยะอันตราย
เหลานี้ถูกทิ้งกองตามฝงแมน้ํา โยนทิ้งลงในบอน้ํา พื้นที่ชุมน้ํา ในแมน้ําและตามคลองชลประทาน 

จากรายงานของทีมคณะผูศึกษาที่เขาไปสังเกตการณไดนําตัวอยางน้ําและดินในบริเวณ
เลียบแมน้ําเลียนเจียง (Lianjiang) ไปตรวจหาปริมาณโลหะหนักในป พ.ศ. 2543 พบวามีปริมาณสาร
ตะกั่ว 2,400 เทาของคามาตรฐานที่องคการอนามัยโลกยอมใหมีไดในน้ําดื่ม และอีก 1 ปตอมา คณะ
ศึกษาไดเขาไปสุมตัวอยางตรวจ ก็ยังพบปริมาณสารตะกั่วปนเปอนสูงถึง 190 เทาของคามาตรฐาน 
นอกจากนี้ยังพบปริมาณโลหะหนักอื่นๆ เชน ดีบุก โครเมี่ยม สูงเกินมาตรฐานเปนรอยเทาและพันเทา
ของ EPA 

เมื่อขาวนี้ไดตีพิมพในวารสาร Eastweek ของฮองกงและเผยแพรไป เมื่อรัฐบาล
สาธารณรัฐประชาชนจีนทราบจึงไดมีคําสั่งใหหยุดการดําเนินการที่เมืองนี้ เหตุการณนี้สงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม มนุษย พืช สัตว และหวงโซอาหารอยางรุนแรง แสดงถึงการบริหารจัดการกับขยะ
อิเล็กทรอนิกสที่ไมมีประสิทธิภาพ และกฎหมายหนวยงานที่ควบคุมในเรื่องนี้ควบคุมกํากับดูแลไม
ทั่วถึง จึงสงสัญญาณเตือนภัยใหผูมีหนาที่เกี่ยวของเรงดําเนินการในเรื่องนี้       

3. สถานการณ การบริหารจัดการ การขจัดแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศอินเดีย 

การพัฒนาเศรษฐกิจของอินเดียในชวงที่ผานมา อัตราการขยายตัวของสินคาสงออกกลุม
อิเล็กทรอนิกสมากกวารอยละ 42.4 ในชวงป 2538-2543 ซึ่งเปนอัตราการเติบโตเกือบสองเทาของกลุม
ประเทศกําลังพัฒนา ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนชนบทและการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีขอมูลขาวสารทําใหมีความตองการสินคาประเภทอิเลคทรอนิคสเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว พรอม
วิกฤตการณของขยะประเภทนี้ที่ประเทศพัฒนาแลวนํามาทิ้งในประเทศอินเดีย สวนหนึ่งใหมาเพื่อการ
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บริจาค ธุรกิจการรีไซเคิล และการนําชิ้นสวนตางๆ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรมาประกอบใชใหม และเปน
การดําเนินการดวยวิธีงายๆ แบบชาวบานที่ขาดความรู ทักษะ และประสบการณการดําเนินการที่ถูก
หลักวิชาการ ถึงแมจะมีกฎหมายควบคุมการนําเขาขยะอันตรายตั้งแตป 2537 แตก็มีการอําพราง
ดําเนินธุรกิจดานนี้อยางผิดกฎหมาย ทุกวันนี้องคกรพัฒนาเอกชนออกมาเรียกรองใหรัฐมีบทบาทมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและการจัดทํายุทธศาสตรแหงชาติพรอมทั้งรณรงคใหประชาชน 
ผูประกอบการอุตสาหกรรมและองคกรพัฒนาเอกชนตระหนักถึงพิษภัยอันรายแรงและผลกระทบของ
ขยะเหลานี้ ใหความรวมมือ รวมแรง รวมใจกับภาครัฐในการแกปญหาและพิทักษปกปองสิ่งแวดลอม 

ขยะอิเล็กทรอนิกสที่มีองคประกอบสลับซับซอนมากและหลากหลาย รวมทั้งมีพิษภัยสูง
ยากในการกําจัดซึ่งตองอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูง ความรู ประสบการณและทักษะ ตลอดจนคาใชจายใน
การดําเนินการสูงมาก ดังนั้นประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งเปนผูนําในการผลิตผลิตภัณฑเหลานี้จึงระบาย
สินคาตกรุนมายังกลุมประเทศที่สามรวมทั้งอินเดีย การนําเขาสินคาเหลานี้ที่ตกรุนรวมทั้งชิ้นสวน
อุปกรณจึงเปนธุรกิจที่อําพรางและดําเนินการโดยหนวยงานที่ไมเปนทางการ (Informal sector) เปน
สวนใหญ เพราะการนําเขาขยะประเภทนี้จะตองขออนุญาตจากรัฐมนตรีวาการสิ่งแวดลอมและปาไม 

เมืองนิวเดลีเปนศูนยกลางของธุรกิจการคัดแยกและรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกสซึ่งนําเขา
มาจากออสเตรเลีย ญ่ีปุน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา คูเวต ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร และสหรัฐอาหรับเอมิเรต  

กระบวนการคัดแยกขยะรีไซเคิลคลายคลึงกับประเทศจีน คือ ใชเครื่องมืองายๆ พื้นฐาน
การดําเนินการทําในที่เปดโลง ไมมีเครื่องสวมปองกันรางกายและระบบทางเดินหายใจ การแยกโลหะ
ออกจากแผงวงจรหรือการแยกทองดวยกรดกัดทองคําโดยวิธีงายๆ แบบชาวบานเหมือนกับประเทศจีน 

ทั้งที่ขยะอิเล็กทรอนิกสมีกฎหมายควบคุมตามบัญชีรายชื่อประเภท A และประเภท B 
ของประกาศฉบับที่ 3 เร่ืองกฎระเบียบการบริหารจัดการขยะอันตรายป 2537 แกไขโดยป 2543 และ ป 
2546 การนําเขาจะตองขออนุญาตจากรัฐมนตรีวาการสิ่งแวดลอมและปาไม แตก็มีรายงานวามีการ
ลักลอบนําเขาอยางผิดกฎหมายเพื่อการรวบรวมและรีไซเคิล 

ความละเลยของกฎหมายและองคกรควบคุมอยาใกลชิดและการกําหนดมาตรฐานดาน
ตางๆ ต้ังแตการคัดแยกขยะ สภาพ และที่ต้ังของสถานที่ประกอบการ การออกแบบอาคาร การ
ฝกอบรมและใหความรูและทักษะดานเทคนิคกับผูประกอบในธุรกิจดานนี้ไมไดมีการดําเนินการในสิ่ง
เหลานี้ ชาวบานที่ประกอบอาชีพดานนี้จึงไมรูถึงพิษภัยอันตรายอยางรุนแรงของสารเคมี โลหะมีพิษ 
แกสพิษ และอากาศเปนพิษที่เกิดขึ้น แรงงานของกิจการดานนี้จึงมีทั้งเด็กและผูหญิงเชนเดียวกันกับใน
ประเทศจีน  

องคกรพัฒนาเอกชน โดย Ravi Agarwal, Pakesh Ranjan และ Papiya Sarkar ได
ออกมาเรียกรองและเสนอบทความในเดือนมีนาคม 2546 ใหรัฐกําหนดนโยบายเพื่อรับผิดชอบและเขา



 15

แทรกแซงและตรวจสอบการดําเนินธุรกิจการคัดแยกขยะและในกิจกรรมตางๆ ที่มีการรีไซเคิล เพื่อให
การจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสมีการดําเนินการที่ดีข้ึนกวาในปจจุบัน 

รัฐบาลไมไดนิ่งนอนใจในเรื่องนี้ไดจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อกระตุนเตือนใหมีความตระหนัก
ถึงพิษภัยอันรายแรงและผลกระทบตอมนุษยและสิ่งแวดลอม รัฐมนตรีวาการสิ่งแวดลอมและปาไม 
Shri Namo Narain Meena ใหสัมภาษณวา รัฐโดยความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) ได
จัดกิจกรรมตางๆ อาทิ การจัดสัมมนาแหงชาติวาดวยการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส จัดโดย
คณะกรรมการกลางควบคุมมลพิษ (The Central Pollution Control; CPCB) ในเดือนมีนาคม 2547 
และ CPCB ไดจัดกิจกรรมกระตุนใหมีการตระหนักในเรื่องนี้ตามเมืองใหญๆ ของประเทศ รวมทั้งกลุม
คณะทํางานระดับชาติไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการ
จัดทําคูมือการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมสําหรับอุตสาหกรรมตีพิมพและเผยแพรและการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร การจัดทํา Workshops และการสัมมนาอีกมากมายในภาคและสวนตางๆ และในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส  

การขจัดแบตเตอรี่ในประเทศไทย 
1. สถานการณปญหาแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
ในชวงแรกที่โทรศัพทมือถือเขามาในประเทศไทย ประมาณสิบกวาปที่ผานมา ชวงเวลา

นั้นมีจํานวนโทรศัพทเคลื่อนที่เพียง 340,000 เครื่อง อัตราการใชงานโทรศัพทมือถือไดเพิ่มข้ึนมาก โดย
กอนป 2545 มีรายงานการจดทะเบียนหมายเลขทั้งสิ้น 6 ลานเลขหมาย แตในป 2545 มีจํานวนเพิ่มข้ึน
เปน 16 ลานเลขหมาย และคาดวาจะเพิ่มข้ึนมีปริมาณ ไมตํ่ากวา 20 ลานเลขหมาย ในป 2546 มีผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณ 12 ลานเครื่อง เปนเครื่องทดแทน 3 ลานเครื่อง และเปนเครื่องใหม 9 ลาน
เครื่อง โดยมีแบตเตอรี่ชนิดตางๆ รุนแรกๆ เปนชนิดนิกเกิล-แคดเมียม (Ni-Cd) ชนิดนิกเกิล-เหล็ก (Ni-
Fe) และชนิดนิกเกิล-เม็ททัลไฮไดรท (Ni-MH) และปจจุบันแบตเตอรี่โทรศัพทเคลื่อนที่ไดพัฒนาเปน
ชนิดลิเธียม-ไอออน (Li-ion) จากสถิติการนําเขาของกรมศุลกากร พบวา แบตเตอรี่ชนิดนิเกิล-
แคดเมียม มีปริมาณการนําเขา 4,291,829 กอน ในป 2544 และลดลงเหลือ 3,856,185 กอน ในป 
2545 สวนชนิดนิกเกิล-เหล็ก มีปริมาณลดลงเพียงเล็กนอย โดยป 2544 นําเขา 655,552 กอน และ 
642,343 กอน ในป 2545 และมีแบตเตอรี่ชนิดอื่นๆ ซึ่งกําลังเปนที่นิยมเขามาแทนที่ซึ่งมีปริมาณเพิม่ข้ึน
มาก ไดแก ลิเธียม-ไอออน (Li-ion) ลิเธียม-โพลิเมอร (Li-polymer) ซิลเวอรออกไซด (AgO) และสังกะสี
ออกไซด (Air-Zn) เปนตน โดยมีปริมาณการนําเขา 14,424,236 กอน ในป 2544 และเพิ่มข้ึนเปน 
25,494,764 กอนในป 2545 (สุดารัตน เลิศวิทยาพนธ, จริยา แสงราม; และ วรากร ชวาลา. 2547: 42) 
จะเห็นไดวาแนวโนมการนําเขาแบตเตอรี่มีจํานวนเพิ่มข้ึนในแตละป ดังนั้นปริมาณขยะแบตเตอรี่มือถือ
ก็จะเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย อันสงผลตอสภาพแวดลอมหากไมมีการจัดการอยางถูกวิธี 
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นอกจากปญหาดังกลาวแลว  ประเทศไทยเรายังประสบปญหาการขนยายขยะ
อิเล็กทรอนิกสจากประเทศพัฒนาแลวมายังประเทศของเรา เหมือนกับประเทศกําลังพัฒนาอื่นๆ อาทิ 
จีน อินเดีย ฯลฯ ซึ่งจะเปนการเพิ่มภาระในการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสเหลานี้มากขึ้น 

การขนสงขยะอิเล็คทรอนิคสขามชาติทางเรือเปนวิธีการที่นิยมกันมาก เพราะคาใชจาย
คอนขางถูกและระบบการตรวจสอบไมเขมงวดมากนัก เพียงจายคาระวางขนสง และแจงชื่อผูรับสินคา
ซึ่งอาจจะมีหรือไมมีตัวตนอยูจริง สินคาก็จะถูกขนลงเรือสงมายังปลายทางไดแลว 

นอกจากลักลอบทิ้งแลวยังมีวิธีระบายสินคาอิเล็กทรอนิกสเกาที่คลายจะแยบยลและดู
ดีกวา นั่นคือ การสงออกบรรดาเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือที่ยังใชงานไดไปยังประเทศกําลัง
พัฒนาที่มีความตองการใชส่ิงของเหลานั้น ในรูปแบบของการบริจาคและสินคามือสองเพื่อจําหนาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งคอมพิวเตอรมือสองจากสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน ซึ่งมาพรอมกับคําชวนเชื่อวา “เปน
ของตกรุนในประเทศอื่น แตยังทันสมัยในประเทศเรา และราคาถูก” ที่เปนเครื่องหมายรับประกันวา
คุมคาเม็ดเงินที่จายไป และเหมาะสมที่จะซื้อมาไวในครอบครอง เพื่อจูงใจใหกลุมผูบริโภคงบประมาณ
นอย หันมาใชสินคาเหลานี้ โดยลืมคิดไปวา มันจะเหลืออายุการใชงานอีกนานเทาไรกอนทีจ่ะกลายเปน
ซากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (ฐิตินันท ศรีสถิต และ อวยพร แตชูตระกูล. 2547: 23) 

2. กฎหมายการจัดการขยะแบตเตอรี่ และขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
ในประเทศไทยยังไมมีกฎหมายการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสออกมาใชโดยตรง แตมี

กฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับการจัดการของเสียอันตราย และการประกอบกิจการอุตสาหกรรมหลาย
ฉบับ รวมทั้งยังมีกฎหมายที่อาจนํามากําหนดเปนมาตรการในการดําเนินงานในการจัดการ และ
ปองกันเศษเหลือทิ้ง ของเครื่องใชไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสได  

โยธิน พลกายนุวัตร (2546: 20-22) ไดรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกสของไทย และหไดวิเคราะหกฎหมายเหลานั้นไวดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 วาง
นโยบายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม กําหนดมาตรฐานสิ่งแวดลอม วางแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 
ประกาศเขตอนุรักษและพื้นที่คุมครองสิ่งแวดลอม การจัดทํารายงานวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม 
แตมิไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการรีไซเคิลวัสดุเหลือทิ้งใดๆ 

2.2  พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  
- รัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดใหโรงงานปฏิบัติเกี่ยวกับการรี

ไซเคิลวัสดุเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิต และการหามไมใหใชสารอันตรายบางอยางในกระบวนการ
ผลิต แตไมมีอํานาจในการกําหนดใหผูผลิตตองเรียกสินคาที่ใชแลวนํากลับมารีไซเคิล เพราะเปน
ข้ันตอนหลังการขายผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคไปแลว 
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2.3 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
- องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเจาหนาที่พนักงานสาธารณสุขมีอํานาจ

ควบคุมและอนุญาตกิจการที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชน และเก็บ ขน และกําจัดขยะมูล
ฝอยโดยใชงบประมาณของตนเอง ดังนั้นจึงมีอํานาจจํากัดเฉพาะเรื่อง ไมอาจกําหนดใหผูประกอบการ
มีหนาที่ในการเรียกคืนเศษเหลือทิ้งของสินคาที่จําหนายใหกับผูบริโภค แลวนําไปบําบัดหรือรีไซเคิล 

2.4  พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 
- การกําหนดเงื่อนไขบางอยางใหผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมปฏิบัติ

เกี่ยวกับการจัดการของเสียในกระบวนการผลิต คงเปนไปในทํานองเดียวกันกับพระราชบัญญัติโรงงาน 
พ.ศ. 2535 ซึ่งไมสามารถกําหนดเลยไปถึงขั้นตอน หลังการขายที่ไดจําหนายผลิตภัณฑใหกับผูบริโภค
แลว 

2.5  พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 
- ใชบังคับกับบุคคลที่ผลิต นําเขา สงออก หรือไมไวในครอบครองซึ่งวัตถุ

อันตราย แตมิไดมีบทบัญญัติกําหนดใหผูผลิตตองเรียกคืนเศษเหลือทิ้งของผลิตภัณฑที่ใชแลวมา
บําบัดหรือรีไซเคิล 

2.6  พระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 
- โดยพื้นฐานของกฎหมาย ตองการจูงใจใหนักลงทุนตางชาตินําเม็ดเงินมา

ลงทุน มาประกอบกิจการในประเทศไทย ซึ่งตองแขงขันกับการนําเสนอเงื่อนไขที่ดีกวาของประเทศ
ขางเคียง การกําหนดเงื่อนไขดังกลาวก็ตองเทาเทียมกันกับผูประกอบการในประเทศ คณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนไมอาจกําหนดเงื่อนไขในการสงเสริมการลงทุนใหผูประกอบการที่ไดรับสงเสริมการ
ลงทุน เรียกคืนผลิตภัณฑใชแลวของตนนํามาบําบัดหรือรีไซเคิล 

2.7  พระราชบัญญัติผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511  
- เปนเครื่องมือในการผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปนไปตามมาตรฐาน และ

อนุญาตใหนําเขาผลิตภัณฑที่เปนไปตามมาตรฐาน ดังนั้นอาจใชในการคัดเลือกสินคาที่ไดมาตรฐาน
ความปลอดภัยเทานั้น ที่จะอนุญาตใหนําเขาหรือจําหนายในประเทศ อยางไรก็ตาม การกําหนดให
ผูผลิตตองเรียกคืนผลิตภัณฑใชแลวนําไปบําบัดหรือรีไซเคิล ยังอยูนอกกรอบของกฎหมาย 

2.8 พระราชบัญญัติการสงออกไปนอกและการนําเขามาในราชอาณาจักรซึ่งสินคา 
พ.ศ. 2522 

- เปนเครื่องมือในการนําเขาและสงออกสินคา ซึ่งอาจกําหนดใหสินคาที่ไมมี
มาตรฐานความปลอดภัยเทานั้นที่จะอนุญาตใหนําเขา แตการกําหนดใหผูผลิตนําเขาตองเรียกคืน
ผลิตภัณฑใชแลว นําไปบําบัดหรือรีไซเคิล ยังอยูนอกกรอบของกฏหมาย  
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3. หลักการจัดการแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
   โยธิน พลกายนุวัตร (2546: 22) ไดรวบรวมหลักการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย ไวดังนี้ 

3.1 Polluter pays Principle (PPP.) หลักการผูกอใหเกิดมลพิษคือผูจาย หลักการนี้
หมายถึง การกําหนดใหผูกอใหเกิดมลพิษ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการรักษาและชําระลาง
สภาพแวดลอมที่ถูกปนเปอนใหสะอาด รวมทั้งคาใชจายในการบําบัดดวย ซึ่งคาใชจายเหลานี้ควรเก็บ
จากผูที่กอใหเกิดมลพิษตามการรับคืนสินคาที่หมดอายุแลว โดยไมตัดมูลคา ไมวาจะปริมาณ ประเภท 
และความยากลําบากในการบําบัดนั้นๆ คาใชจายดังกลาวครอบคลุมตนทุนทุกประเภทและทุกขั้นตอน 
ซึ่งหลักการ PPP. นี้จะตองมีการกําหนดมาตรการ เพื่อกําหนดใชโดยมาตรการภายใตหลัก PPP. 
จะตองเปนมาตรการที่นํามาใชได โดยไมมีขอจํากัดของระบบเศรษฐกิจ และมาตรการที่คํานึงถึงความ
เสมอภาค 

3.2 Principle of Producers Responsibility (PPR.) หลักความรับผิดชอบของ
ผูผลิตการรับคืนสินคาที่หมดอายุแลว โดยไมตัดมูลคา ไมวาจะจําหนายโดยวิธีใด รับผิดชอบในการ
จัดการกับ WEEE. ต้ังแตจัดเก็บ Recovery / Re-use / Re-cycle ไปจนถึงการกําจัดเศษเหลือทิ้ง มีการ
ใหขอมูลข้ันตอนการดําเนินการเมื่อผลิตภัณฑหมดอายุแกผูใช วิธีการแยกชิ้นสวนและรายละเอียด
เกี่ยวกับสารอันตรายที่มีอยูในผลิตภัณฑ และมีขอมูลยอดการเก็บคืนและยอดการนํามาใชใหม  

4. มาตรการในการจัดการและขจัดแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกสในประเทศ
ไทย 
   ประเทศไทยไดลงนามใหสัตยาบันเปนภาคีอนุสัญญาบาเซลวาดวยการควบคุมการ
เคลื่อนยายและการกําจัดของเสียอันตรายขามแดนที่โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP) 
ไดรางขึ้นตั้งแตเดือนมีนาคม 2532 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมการนําเขา สงออก และนําผานของ
เสียอันตรายใหเกิดความปลอดภัย และปองกันการขนสงที่ผิดกฎหมาย และมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 5 
กุมภาพันธ 2535 ซากคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือซึ่งมีสวนประกอบของโลหะหนัก แบตเตอรี่ และ
หลอดภาพแคโทด รวมอยูในบัญชีรายชื่อของเสีย 49 ชนิด ที่ควบคุมการขนสงเคลื่อนยายอยาง
หลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ในประเทศไทยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 22 กุมภาพันธ 2541 เปนตนมา (ฐิตินันท 
ศรีสถิต และ อวยพร แตชูตระกูล. 2547: 25) 
   ในสวนของมาตรการทางกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวของกับขยะอิเล็กทรอนิกส 
กรมโรงงานอุตสาหกรรมในฐานะหนวยงานที่มีอํานาจควบคุมตามขอกําหนดของอนุสัญญาบาเซล 
และกรมควบคุมมลพิษในฐานะหนวยประสานงาน ไดหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สถาบันไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และหนวยงานภาคเอกชนอื่นๆ ในการกําหนด
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แนวทางและมาตรการควบคุมการนําเขากากของเสียโดยเฉพาะอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ
เครื่องใชไฟฟา เพื่อลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสในสวนที่เปนสินคามือสองนําเขาจากตางประเทศ 
   โดยออกเปนประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย พ.ศ. 
2546 ซึ่งระบุไววาเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลว เปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 3 การ
นําเขาจะตองไดรับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกอน ทั้งนี้จะตองเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กรมโรงงานอุตสาหกรรมกําหนดไว 
   และประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เ ร่ือง เงื่อนไขในการอนุญาตใหนําเขา
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลวที่ เปนวัตถุอันตรายเขาในราชอาณาจักร ซึ่ง
ประกาศใชเมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงคที่จะควบคุมการนําเขาเครื่องใชไฟฟา
และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลว รวมทั้งชิ้นสวนอุปกรณหรือสวนประกอบของเครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลวจากตางประเทศ 
   รายละเอียดของประกาศฯฉบับนี้  กําหนดวาการนํา เข าคอมพิว เตอรและ
โทรศัพทมือถือที่ใชแลวเพื่อจําหนายหรือใชซ้ํา จะตองเปนเครื่องที่อยูในสภาพการผลิตเดิม และมีอายุ
การใชงานไมเกิน 3 ป นับจากวันผลิต แตหากจะนําเขาเพื่อคัดแยกหรือแปรสภาพ ตองคํานึงถึงความ
คุมคาทางเศรษฐกิจ และนําเขามาในปริมาณที่เหมาะสมกับขีดความสามารถของโรงงานที่ไดรับ
อนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรมให คัดแยกหรือแปรสภาพเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่นําเขาได ทั้งนี้จะตองนําเขาจากประเทศที่เปนภาคีอนุสัญญาบาเซลเทานั้น การนําเขา
ชิ้นสวนอุปกรณหรือสวนประกอบของคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือที่ใชแลว ก็ตองยึดตามขอกําหนด
นี้เชนกัน (ฐิตินันท ศรีสถิต และ อวยพร แตชูตระกูล. 2547: 27-28) 
    นอกจากนี้กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีนโยบายเปดเสรีการใหบริการจัดการของเสีย
จากอุตสาหกรรม โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดรวมลงทุนกับกับภาคเอกชน โดยบริษัทบริการและ
พัฒนาเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอมจํากัด หรือ เจนโก (Genco) ใหบริการในการบําบัดและกําจัดกาก
อุตสาหกรรมแหงแรกของประเทศไทย ซึ่งเปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัทเจนเนอรัลเอเชียจํากัดกับ
กระทรวงอุตสาหกรรม กอต้ังขึ้นเพื่อสนองนโยบายของรัฐในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
   เจนโกไดรวมทํางานกับหนวยงานที่มีหนาที่เก็บขยะมูลฝอยและดูแลรักษาความ
สะอาดในโครงการแยกขยะอันตรายของชุมชน โดยจัดเตรียมภาชนะที่เหมาะสมสําหรับการทิ้งขยะ
อันตรายของชุมชน เชน หลอดไฟ ถานไฟฉาย ฯลฯ ไวที่สถานที่ขนถายขยะมูลฝอยของกรุงเทพฯ 3 แหง 
คือ หนองแขม ออนนุช และทาแรง โดยรถของเจนโกจะไปรับเพื่อบําบัดยังศูนยวิจัยและพัฒนาเพื่อการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม จังหวัดราชบุรี 
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   อยางไรก็ตาม เจนโกเปนผูประกอบการรายเดียวในประเทศไทยที่ผูกขาดการรับกําจัด
ของเสียอันตรายจากชุมชนและจากอุตสาหกรรม ซึ่งมีศักยภาพในการกําจัดไดประมาณ 200,000 ตัน
ตอป หรือ รอยละ 20 ของปริมาณกากอุตสาหกรรมทั้งหมด จึงไมเพียงพอตอการใหบริการปริมาณของ
เสียอันตรายที่เพิ่มข้ึนทุกป (สุดารัตน เลิศวิทยาพนธ, จริยา แสงราม; และ วรากร ชวาลา. 2547: 46) 
   ดวยเหตุนี้กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดจัดทําโครงการศึกษาความเหมาะสมในการ
จัดตั้งโรงงานกําจัดขยะอิเล็กทรอนิกส โดยไดรับเงินงบประมาณ 4,100 ลานบาท ระยะเวลาดําเนิน
โครงการ 1 ป เร่ิมเดือนกันยายน 2546 โครงการกาวหนาไปรอยละ 87.5 โดยวาจางบริษัทซีเอ็มเอส 
เอนจิเนียร่ิง แอนด แมเนจเมนท จํากัด ศึกษา สํารวจ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลกากของเสียที่เปน
ขยะอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งเสนอแนะพื้นที่ที่เหมาะสมในการตั้งโรงงานกําจัด กากออกแบบเบื้องตน 
และการศึกษาถึงผลกระทบของสิ่งแวดลอม (สุดารัตน เลิศวิทยาพนธ, จริยา แสงราม; และ วรากร 
ชวาลา. 2547: 47) 
   นอกจากมาตรการและนโยบายตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว ในป 2544 ไดเกิดโครงการ 
“Take Back Campaign” ของโนเกีย (NOKIA) โดยตั้งจุดรีไซเคิลใหผูใชนําโทรศัพทมือถือและ
อุปกรณเสริมตางๆ มาทิ้งเพื่อนําไปกําจัด ในสวนของบริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) (DATC) ก็มีโครงการ “Battery for Life” เพื่อรณรงคใหประชาชนทั่วประเทศนําแบตเตอรี่
เสื่อมสภาพมาทิ้งลงกลองรับแบตเตอรี่ ซึ่งตั้งอยูในศูนยบริการและรานดีแทคกวา 400 แหงทั่วประเทศ 
ต้ังแตป 2545 เปนตนมา และไดรับการตอบรับจากประชาชนอยางดี สามารถรวบรวมแบตเตอรี่ไดมาก
ถึงปละ 3 ตัน เพื่อสงใหบริษัทบริหารและพัฒนาเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม จํากัด (มหาชน) หรือเจนโก 
นําไปกําจัดตอไป (ฐิตินันท ศรีสถิต และ อวยพร แตชูตระกูล. 2547: 25) 
   นอกจากนี้ เพื่ อ เปนการปองกันการแพรกระจายของมลพิษจากแบตเตอรี่
โทรศัพทเคลื่อนที่ หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงไดรวมมือกัน หารือกันในการหาแนวทางแกไข
ปญหามลพิษที่ เกิดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยตรง  จัดทําโครงการเรียกคืนซากแบตเตอรี่และ
โทรศัพทเคลื่อนที่ หนวยงานภาครัฐ ไดแก กรุงเทพมหานคร กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม และกรม
ควบคุมมลพิษ ภาคเอกชน ไดแก AIS, DTAC, NOKIA และ MBK Center ฯลฯ 
   โดยโครงการนี้ไดเริ่มข้ึนในวันสิ่งแวดลอม วันที่ 4 ธันวาคม 2546 ภายในงานมี
กิจกรรมการนําซากแบตเตอรี่และโทรศัพทที่ไมใชแลวมาแลกรับของรางวัลและของที่ระลึก และ
กําหนดใหป 2547 เปนปรวบรวมซากแบตเตอรี่และโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางรัฐและเอกชน และสิ่งที่
รวบรวมไดนี้ AIS, DTAC และ NOKIA จะเปนผูรับผิดชอบนําไปจัดการที่ถูกตองตอไป โครงการความ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการปองกันการแพรกระจายสารพิษจากแบตเตอรี่และ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ขยายผลสูภูมิภาคและเผยแพรประชาสัมพันธขอความรวมมือไปยังภาคประชาชน
ผูใชบริการ (สุดารัตน เลิศวิทยาพนธ, จริยา แสงราม; และ วรากร ชวาลา. 2547: 44-45)   

5. วิธีการขจัดแบตเตอรี่ในประเทศไทย 
   ฝายพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมชุมชนและเมือง สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
(2541: 35) ไดเสนอวิธีการกําจัดแบตเตอรี่ ดังตอไปนี้ 
    1. ทําลายฤทธิ์โดยใชปูนขาวหรือสารละลายดาง 
    2. นําไปหลอเปนกอนดวยการผสมปูนซีเมนต 
    3. นําไปกลบฝงในหลุมที่จัดเตรียมไวเฉพาะ ซึ่งตอง- 
     - อยูหางจากแมน้ํา ลําคลอง แหลงน้ําสาธารณะ 
     - บุดานขางและดานลางดวยวัสดุกันซึม หรือบดอัดดวยดินเหนียวใหแนน 
ความหนาไมนอยกวา 60 ซ.ม. (อัตราการซึมน้ําผานไมเกิน 1x10 ซ.ม./วินาที หรือประมาณ 1 ฟุต/ป) 
     - กันหลุมสูงจากระดับน้ําใตดินไมนอยกวา 5 ฟุต 
     - ปดหลุมดวยวัสดุกันซึมหรือดินเหนียว ความหนาเชนเดียวกับชั้นลาง 
     - มีระบบรวบรวมน้ําเสียที่เกิดขึ้นภายในหลุมและนําไปบําบัดที่อ่ืนๆ 
   ปจจุบัน บริษัท บริหารและพัฒนาเพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม จํากัด (มหาชน) หรือ 
GENCO เปนผูรับผิดชอบในดานการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพ โดยเสนอวิธีการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไวดังนี้ (ผูจัดการออนไลน. 2549: ออนไลน) 
    1. การปรับเสถียรและฝงกลบ เปนวิธีที่ GENCO ใชอยูในปจจุบัน เนื่องจาก
ปริมาณที่แบตเตอรี่ที่ เขามาสูระบบกําจัด ยังมีปริมาณไมมากพอที่จะดําเนินการในวิธีที่ 2 โดย
กระบวนการจะประกอบดวย 
    ข้ันตอนที่ 1 นําแบตเตอรี่ที่เก็บรวบรวมไดมาทําการบดทําลายใหเปนชิ้นเลก็ๆ เพือ่
ทําใหสารโลหะหนักที่อยูในแบตเตอรี่ฯ ถูกสารเคมีที่เติมในข้ันตอนที่ 2 สามารถทําปฏิกิริยาอยางทั่วถึง 
    ข้ันตอนที่ 2 เติมสารเคมีเพื่อควบคุมโลหะหนัก (กระบวนการปรับเสถียร) โดย
สารเคมีดังกลาวนี้จะตองมีคุณสมบัติในการควบคุมความเปนพิษของสารโลหะ 
    ข้ันตอนที่ 3 ทําใหกลายเปนของแข็ง โดยการใส Portland Cement ในสวนผสมที่
ไดจากขั้นตอนที่ 2 ซึ่งจะชวยผนึกสารโลหะหนักใหเปนกอน เพื่อเปนการจํากัดขอบเขตของสารโลหะ
หนักที่เปนพิษใหอยูในวงจํากัด 
    ข้ันตอนที่ 4 ทดสอบระบบน้ําชะกาก ดวยการนําของแข็งที่เกิดขึ้นจากขั้นตอนที่ 3 
ไปทําการทดสอบระบบน้ําชะกาก โดยการผานกระบวนการทางหองปฏิบัติการ เพื่อตรวจสอบวาน้ําที่
ออกมานั้นมีปริมาณโลหะหนักเกินมาตรฐานที่หนวยงานราชการกําหนดไวหรือไม 
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    ข้ันตอนที่ 5 นําไปฝงกลบในหลุมนิรภัย นําของเสียที่ผานการทดสอบน้ําชะกาก
แลว ไปฝงยังหลุมกลบนิรภัยที่มีระบบฟนฟูปองกัน 2 ชั้น (Double liners) เพื่อสรางความมั่นใจไดวา 
จะควบคุมไมใหสารโลหะหนักเหลานี้หลุดรอดออกมาสรางผลกระทบใหกับสภาพแวดลอมและ
ส่ิงมีชีวิต 
    2. การรีไซเคิล เปนวิธีที่ GENCO เตรียมพรอมที่จะดําเนินการ เมื่อมีปริมาณ
แบตเตอรี่ที่เขามาสูระบบกําจัดมากเพียงพอ โดยกระบวนการนี้จะนําการแยกพลาสติกและโลหะหนักที่
ใชการไดนํากลับไปหลอมเพื่อนํากลับมาใชใหม และในสวนที่ไมสามารถใชงานไดก็จะนําไปทําลาย
ฤทธิ์ดวยกระบวนการปรับเสถียรและฝงกลบในหลุมฝงกลบนิรภัยตอไป 

6. ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดการปญหาแบตเตอรี่และขยะอิเล็กทรอนิกส
อ่ืนๆ 
   ฝายพัฒนาอนามัยสิ่งแวดลอมชุมชนและเมือง สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย 
(2541: 34-35) ไดเสนอแนวทางในการควบคุมปองกันปญหามลพิษจากแบตเตอรี่ ดังนี้ 
    1. สําหรับประชาชนทั่วไป 
     1.1 ไมควรนํากากแบตเตอรี่ที่ใชแลวนํากลับมาใชใหมโดยเด็ดขาด 
     1.2 ไมทิ้งกากแบตเตอรี่ รวมทั้งถานไฟฉายที่ใชแลวลงสูแหลงน้ํา ทอระบาย
น้ํา ฯลฯ 
     1.3 หามนํากากแบตเตอรี่ รวมทั้งถานไฟฉายไปเผาไฟโดยเด็ดขาด 
     1.4 หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับกากแบตเตอรี่ที่ใชแลวโดยตรง รวมทั้งถานไฟฉาย
ใชแลวที่แตกรั่ว ควรสวมถุงมือปองกัน 
    2. สําหรับผูประกอบการและคนงาน 
     2.1 คนงาน ควรสวมเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล เชน หนากากกรองฝุน 
ถุงมือ ในขณะปฏิบัติงาน 
     2.2 คนงาน ควรระมัดระวังในเรื่องสุขอนามัย เชน ไมควรรับประทานอาหาร 
ด่ืมน้ํา สูบบุหร่ีในบริเวณและขณะทํางาน 
     2.3 ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบระบายอากาศและกําจัดมลพิษในบริเวณ
ที่ทํางาน 
     2.4 จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพคนงานเปนพิเศษโดยเฉพาะการตรวจเลือด
และปสสาวะ เพื่อดูปริมาณสารพิษเหลานั้น 
     2.5 หามนํากากแบตเตอรี่ที่ใชแลวไปทิ้งในพื้นที่สาธารณะ ทางโรงงานจะตอง
ปฏิบัติตามประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง กําหนดวิธีการเก็บ ทําลายฤทธิ์ กําจัด ฝง ทิ้ง 
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เคลื่อนยาย และการขนสงปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว เชน การใชปูนขาบทําลายฤทธิ์ และนําไปทิ้งใน
หลุมที่ปูดวยวัสดุกันซึม หรือบดอัดดวยดินเหนียวตามมาตรฐานที่กําหนด 
    3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
     3.1 ควรมีการจัดถังขยะพิเศษสําหรับการแยกขยะที่เปนอันตราย (กาก
แบตเตอรี่) สําหรับเก็บตามบานเรือนและชุมชนทั่วไป แยกจากขยะอื่นๆ 
     3.2 ควรมีหนวยงานกลางที่บริหารจัดการในการกําจัดขยะพวกกากแบตเตอรี่ 
รวมทั้งขยะที่เปนอันตรายอื่นๆ 
     3.3 มีมาตรการทางกฎหมายเขมงวด สําหรับโรงงานที่ไมปฏิบัติตาม 
   กรมควบคุมมลพิษ (อัญชนา อินออด. 2548: 39-40; อางอิงจาก กรมควบคุมมลพิษ. 
2543: 31-34) เสนอวิธีการจัดการของเสียอันตราย และแนวทางการจัดการของเสียอันตราย ดังนี้ 
    1. วิธีการจัดการของเสียอันตราย 
     1.1 ไมทิ้งของเสียอันตรายปะปนกับขยะมูลฝอยทั่วไป 
     1.2 ไมทิ้งลงพื้น ทอระบายน้ํา หรือแหลงน้ํา 
     1.3 แยกเก็บไวในภาชนะที่ไมร่ัวซึม รอหนวยงานทองถิ่นมาเก็บไปกําจัด 
     1.4 นําไปทิ้งในภาชนะที่หนวยงานทองถิ่นจัดหาให หรือนําไปใหเจาหนาที่
ที่มาเก็บในวันที่กําหนด 
     1.5 นําไปสงคืนรานตัวแทนจําหนาย เพื่อรับสวนลดและแลกซื้อผลิตภัณฑ
ใหม 
    2. แนวทางการจัดการของเสียอันตราย 
     2.1 ไมทิ้งของเสียประเภทน้ํามันเครื่อง ทินเนอร น้ํามันสน น้ํายาฟอกขาว 
น้ํายาทําความสะอาด ของเสียติดเชื้อ ถานไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ฯลฯ รวมไปกับขยะมูลฝอย
ทั่วไป 
     2.2 ไมทิ้งลงพื้น ไมฝงดิน ไมทิ้งลงทอระบายน้ํา หรือแหลงน้ํา 
     2.3 แยกเก็บขยะของเสียอันตรายไวในภาชนะที่ไมร่ัวซึม เพื่อรอหนวยงาน
ทองถิ่นมาเก็บไปกําจัด 
     2.4 นําไปทิ้งในภาชนะที่ทองถิ่นจัดหาให หรือนําไปทิ้งในสถานที่ที่กําหนด 
     2.5 นําซากของเสียอันตรายไปคืนรานตัวแทนจําหนาย เชน ซากแบตเตอรี่ 
ซากถานไฟฉาย 
   นอกเหนือจากแนวทางดังกลาวขางตนแลว การรียูส (Reuse) หรือการใชซ้ํา ถือเปน
วิธีการจัดการที่นิยมกันคอนขางมาก และเหมาะสมที่สุด เพราะประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและ
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พลังงานที่จะตองใชในการผลิตวัตถุดิบเพื่อประกอบเปนคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือเครื่องใหม ซึ่ง
มีทั้งการบริจาคใหกับกลุมคนที่มีความตองการใชงาน และขายใหแกรานที่รับซื้อเพื่อจําหนายเปนสินคา
มือสองตอไป 
   สวนกรณีของโทรศัพทมือถือ หากผูใชตองการจะเปลี่ยนเครื่องใหม ก็มักจะยกเครื่อง
เกาใหกับญาติพี่นองหรือเพื่อนที่มีความตองการใชโทรศัพทมือถือ ผูใชบางคนอาจจะนําเครื่องเกาไป
ขายใหกับรานรับซื้อโทรศัพทมือถือเกาที่มีอยูทั่วไป (ฐิตินันท ศรีสถิต และ อวยพร แตชูตระกูล. 2547: 
23)       วีรวรรณ เล็กสกุลชัย (2547: 192-193) ไดเสนอแนะแนวทางการใชแบตเตอรี่อยางปลอดภัย
ตอส่ิงแวดลอม ดังนี้ ลดการผลิตและการนําไปใชที่ไมจําเปน สนับสนุนใหมีการนําเอามาแปรสภาพเพื่อ
นํากลับไปใชใหม (Recycle) และคนหาเทคโนโลยีและวัสดุทดแทนที่ไมเปนพิษมาใชแทนที่ หรือการ
ผลิตอุปกรณแบบไรพิษ (Clean production) ควรเลือกใชเครื่องใชไฟฟาที่ใชไดกับแบตเตอรี่แบบ
สามารถรีชารจได เพราะแบตเตอรี่แบบนี้มีอายุการใชงานนาน ถาเปนไปได ควรใชพลังงานปลอก
สารพิษ เชน พลังงานแสงอาทิตย เลือกอุปกรณใหเหมาะกับการใชงาน การเลือกใชอุปกรณที่สามารถ
ทํางานไดหลายๆ อยางเกินกวาที่ตองการใชงานจริง หรือมีคําสั่งที่ไมเคยเรียกใชเลย เชน ที่พบใน
โทรศัพทมือถือรุนใหมๆ จะทําใหส้ินเปลืองพลังงานจากแบตเตอรี่โดยไมจําเปน เลือกอุปกรณที่ใชกับ
แบตเตอรี่ขนาดมาตรฐาน เพื่อใหสามารถแบงใชกับอุปกรณไฟฟาชนิดอื่นๆ ได เครื่องใชไฟฟาควรเปน
แบบที่สามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ได ไมใชฝงแบตเตอรี่อยูในตัวเครื่อง (Built-in) ควรใชแบตเตอรี่อยางถูก
วิธี เพื่อแบตเตอรี่จะไดไมเสียหายเร็ว ถาไมใชอุปกรณนานๆ ควรถอดแบตเตอรี่ออก เพื่อลดการสูญเสีย
พลังงานเอง (Self-discharge) ของแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ที่ใชกับคอมพิวเตอรแบบกระเปาหิ้ว เมื่อเสียบ
ปล๊ักไฟ ควรถอดแบตเตอรี่ออกเพื่อรักษารอบหรือจํานวนครั้งของการรีชารจ ควรเก็บแบตเตอรี่ในที่โปรง
โลง ไมรอน ไมเปยกชื้น ไมควรเก็บในตูเย็น แบตเตอรี่ที่ใชไมไดแลวกับอุปกรณไฟฟาที่ตองการพลังงาน
มาก (High-drain device) สามารถถอดไปใชกับอุปกรณที่ตองการพลังงานไฟฟานอย (Low-drain 
device) เชน จากกลองถายรูปไปใชกับนาฬิกา เปนตน ไมควรรีบทิ้ง มีนโยบายสนับสนุนการนํา
แบตเตอรี่ที่หมดสภาพการใชงานไปทิ้งใหถูกวิธี ในบริเวณที่จัดไวให สงเสริมใหมีการนําแบตเตอรี่ที่
หมดสภาพการใชงานแลวสงคืนบริษัทผูขายหรือสงหนวยงานใหนําไปกําจัดอยางเหมาะสมแทนที่จะทิ้ง
ลงถังขยะ อาจใหผูบริโภคมัดจําแบตเตอรี่เพื่อใหนํากลับไปสงคืนผูขาย หามการทิ้งลงในถังขยะ  
 
แนวคิดบูรณาการระหวางปจจัยทางจิตลักษณะและสภาพแวดลอมกับการขจัด
แบตเตอรี่ 

ฮานสแมนน และคณะ (Hansmann et al., 2006)  ไดนําเสนอรูปแบบทางจิตบริบท 
(contexteral psychological model) ของการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลวอยางเหมาะสม  โดยไดระบุตัว
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แปรที่สําคัญที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลว ไดแก  ความรูของการขจัดแบตเตอรี่
ไดอยางเหมาะสม  เจตคติตอการขจัดของเสียตามหลักนิเวศน เหตุผลสําหรับการไดมีสวนรวมขจัด
แบตเตอรี่ และการจัดระบบตนเองในการขจัดแบตเตอรี่  ผลจากการตรวจสอบรูปแบบกับกลุม
ประชาชนชาวสวิสเซอรแลนดจํานวน 1,000 คน ที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป พบวาความรูของการขจัด
แบตเตอรี่ การจัดระบบตนเองในการขจัดแบตเตอรี่ และเหตุผลสําหรับการไมมีสวนรวมขจัดแบตเตอรี่ 
สามารถอธิบายพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลวไดรอยละ 38  และจากขอมูลที่คนพบวาความรูที่
เฉพาะเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมมีความสัมพันธทางบวกกับการขจัดแบตเตอรี่ที่ใชแลว
ไดอยางเหมาะสม ฮานส  แมนน และคณะ จึงไดเสนอแนะวาในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การขจัดแบตเตอรี่ไดอยางเหมาะสมนั้น  จําเปนตองมีการสื่อสารที่เพียงพอกับกลุมเปาหมายถึงขอมูล
ขาวสารที่มีความเฉพาะในบริบท (เชน วิธีการตาง ๆ ที่เปนไปไดในการขจัดของเสียและสถานที่ในการ
อํานวยความสะดวกในการขจัดของเสีย)  นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังเสนอวาการจัดระบบการขจัด
แบตเตอรี่ (เชน จัดแยกสถานที่ที่เก็บในบาน  การรวมการขจัดแบตเตอรี่เขากับการซื้อผลิตภณัฑใหม) มี
สวนชวยสนับสนุนพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่ไดอยางเหมาะสม  โดยกิจกรรมเหลานี้ควรสงเสริมโดย
ผานการรณรงคทางสาธารณชน และควรใหการชวยเหลือในการขนสงสําหรับการจัดระบบตนเองใน
การขจัดแบตเตอรี่  เชน ในสวิสเซอรแลนด มีการแจกจาย ที่จัดเก็บแบตเตอรี่ที่ใชแลวไวในบานใหโดย
ไมเสียเงิน   สําหรับเหตุผลของการไมมีสวนรวมในการขจัดแบตเตอรี่ ขอมูลนี้สามารถใชในการรณรงค
ทางสาธารณะไดโดยเฉพาะ  เหตุผลที่เกี่ยวของการปฏิเสธความรับผิดชอบในการขจัดแบตเตอรี่ที่ไม
ถูกตอง  การปฏิเสธถึงอันตรายของสภาพแวดลอมที่เกิดจากการขจัดแบตเตอรี่ที่ไมเหมาะสม และ
ปญหาที่ลืมในการขจัดแบตเตอรี่เกา ดังนั้นในการรณรงคทางสาธารณชนอาจสงเสริมในเร่ืองบรรทัด
ฐานของสภาพแวดลอมใหบุคคล  ตระหนักถึงความรับผิดชอบของบุคคลตอสภาพแวดลอม และ
ผลกระทบของภัยอันตรายจากการขจัดไมถูกวิธี และเปนการย้ําเตือนประชาชน  ฮานสแมนน และคณะ 
ยังไดอภิปรายวา  ความรูที่เฉพาะเรื่องและการใหเหตุผลการขจัดแบตเตอรี่มีความสัมพันธอยางใกลชิด
กับพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่มากกวาตัวแปรทางจิตใจทั่วไป  โดยที่ตัวแปรทางจิตใจทั่วไป ไดแก  
เจตคติตอการขจัดของเสียตามหลักนิเวศน  อาจมีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการขจัดแบตเตอรี่สวนใหญเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เชน  โรบินสัน 
และ รีด (Robinson & Read, 2005) ไดทําการสํารวจพฤติกรรมการขจัดของเสีย  จากครัวเรือนในกรุง
ลอนดอน ประเทศอังกฤษ พบวาพฤติกรรมการขจัดของเสีย ในป ค.ศ. 2003 – 2004  ยังต่ํากวา
เปาหมายของทองถิ่น  โดยที่ความรูความเขาใจของประชาชนทั่วไปในการขจัดของเสียยังไมดีพอ  โร
บินสัน และ รีด เสนอแนะวาการขาดความเขาใจไมไดแสดงวาขาดความสนใจ อาจแปลความหมายใน
รูปของผูมีอํานาจในทองถิ่นลมเหลวที่จะสื่อสารไดอยางมีประสิทธิผลตอสาธารณชนเกี่ยวกับการ



 26

จัดการของเสีย  ดังนั้นการสื่อสารในเรื่องดังกลาวสามารถสงผลกระทบหลักตอพันธะในการขจัดของ
เสียบุคคลโดยแสดงนัยยะวา การมีสวนรวมในการขจัดของเสียสามารถเพิ่มข้ึนไดถาผูมีอํานาจมีการ
ส่ือสารการสงเสริมการขจัดของเสียอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง  นอกจากนี้ผลการสํารวจยังพบวา
อุปสรรคในการมีสวนรวมในการขจัดของเสียที่สําคัญไดแก  การขาดสิ่งจูงใจในการขจัดของเสียหรือ
บทลงโทษในการไมขจัดของเสีย ความเฉื่อยชาในการขจัดของเสีย  การขาดการตระหนักรูบริการขจัด
ของเสีย และปญหาในการดําเนินการ  จากการศึกษาการขจัดของเสียในฮองกง (Chi-sun Poon, 
1998)  พบวาการหลีกเลี่ยงการขจัดของเสียและการนํากลับมาใชใหม  เนื่องจากประชาชนมีการ
ตระหนักรูทางสภาพแวดลอมนอย จากการวิจัยดังกลาวไดใหขอเสนอแนะแกผูวางนโยบายใหคํานึงถึง
วิธีจูงใจใหสาธารณชนแยกของเสียดวยเหตุผลทางสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะรางวัลที่เปนเงิน เปน
ส่ิงจูงใจที่สําคัญสําหรับโครงการการจัดระบบแยกขยะ เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
แยกขยะ นอกเหนือจากการรณรงคใหความรู การแยกขยะกับสาธารณชน 

งานวิจัยที่สํารวจเจตคติตอการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟาขนาดเล็ก เชน โทรศัพท ของเลนและ
เครื่องใชในบานขนาดเล็กในประเทศอังกฤษ  พบวาประชาชนยังขาดการตระหนักรูในเรื่องการขจัดวัสดุ
อุปกรณไฟฟาขนาดเล็ก  ไมเห็นวาเรื่องนี้เปนสําคัญ และไมไดใหความใสใจ ละเลย ไมไดคิดถึงเรื่องนี้  
และเห็นวาเปนเรื่องงายในการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟาขนาดเล็ก  โดยที่ไมสามารถระบวุธิกีารทีแ่นนอนที่
ใชในการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟาขนาดเล็ก  ซึ่งตางจากการขจัดวัสดุอุปกรณไฟฟาขนาดใหญ  
ประชาชนใหความใสใจในเรื่องนี้มากกวา และระบุวิธีการขจัดไดกับส่ิงของเฉพาะอยาง (Darby & 
Obara, 2005) 

งานวิจัยของประเทศไทยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมใชและการปรับเปลี่ยนโทรศัพทมือถือและ
แบตเตอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร (กรมควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป.) พบวาคนสวนใหญรอยละ 60 ไมเคย
ทิ้งซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่  และในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะริเร่ิมใหมีระบบรีไซเคิลสําหรับ
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่  โดยผูใชนําโทรศัพทและแบตเตอรี่ที่ใชแลวมาใสกลองที่จัดไวให  พบวา
คนสวนใหญรอยละ 75.75% จะใหความรวมมือ โดยเห็นวารานสะดวกซื้อ  ซุปเปอรมารเก็ต และ
รานคามือถือเปนสถานที่สะดวกในการนําซากโทรศัพทและแบตเตอรี่มาทิ้งในกลองรวบรวม โดยที่
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 67.50 จะใหความรวมมือในการนําซากแบตเตอรี่มาทิ้งแลวไดรับ
ผลตอบแทน  โดยที่การศึกษาครั้งนี้พบปญหาและอุปสรรคในการจัดการโครงการนํากลับซาก
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ ดังนี้  ไมมีศูนยรวบรวมซากอุปกรณอิเล็กทรอนิคสโดยเฉพาะขาดความรูใน
ดานการคัดแยกของเสียอันตรายออกจากขยะทั่วไป และการจัดการที่เหมาะสม  ขาดหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดการ  ขาดงบประมาณในการจัดการและคาใชจายในการรีไซเกิล  การจัดการทั้งการรี
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ไซเกิลและการกําจัดตองอาศัยเทคโนโลยีเฉพาะที่เหมาะสม  ไมมีศูนยรีไซเคิลและศูนยกําจัดซาก
ผลิตภัณฑประเภทอีเล็กทรอนิคสที่เหมาะสม 

ดวยเหตุนี้การที่จะเขาใจและอธิบายพฤติกรรมการใชและการขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่
ไดอยางเหมาะสม  ตองอาศัยแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรที่เชื่อมโยง คุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
ไมวาจะเปนภูมิหลังของบุคคล  ความรูของบุคคลเกี่ยวกับการใชและการกําจัดโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่  เจตคติและคานิยมของบุคคลที่เกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว  การที่บุคคลสามารถรูถึง
ผลกระทบที่มี่ตอสภาพแวดลอมที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
ในรูปแบบตาง ๆ วามีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชและการกําจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ใน
ลักษณะไหน อยางไร และมากนอย เพียงใด  งานวิจัยเรื่องนี้จึงอาศัยแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรที่
บูรณาการปจจัยภูมิหลัง  ความรูจิตลักษณะ และผลกระทบ มาอธิบายและทํานายพฤติกรรมการใช
และกําจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย 
 
สาเหตุของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และความต้ังใจในการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
 สาเหตุของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และความตั้งใจในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ 3 ดาน ดังนี้ 
  1. ปจจัยดานชีวสังคม (เพศ ระดับการศึกษา อายุ เปนตน) 
  2. ปจจัยดานการรูคิดและการตัดสินใจ 
  3. ปจจัยดานจิตลักษณะ 
 1. ปจจัยดานชีวสังคมที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความ
ต้ังใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางชีวสังคมที่
เกี่ยวของกับความตั้งใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ แตพบงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยดานชีวสังคม
ที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถือเพียงเรื่องเดียว ไดแก งานวิจัยของ จินตนา ลักษณเลิศกุล (2544) 
ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับ
นักศึกษาภาคปกติ สถาบันราชภัฏพระนคร จํานวน 200 คน พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก รายไดสวนตัว/เดือน และความสัมพันธกับเพื่อน สวนปจจัยที่ไมมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ อายุ เพศ คณะที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา ผลการเรียน ฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว  ความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว  ความรูความเขาใจในการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ และการเปดรับโฆษณา 
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 อยางไรก็ตามมีงานวิจัยหลายฉบับแสดงใหเห็นถึงปจจัยทางชีวสังคมที่ตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน ดังเชน งานวิจัยของชลธิชา ต้ังอั้น  (2534) ที่ไดศึกษา
ระดับความรู ความเชื่อ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในครัวเรือนของ
แมบานที่มีบานเรือนพักอาศัยอยูในเขตพื้นที่ริมฝงคลองแสนแสบ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่
เกี่ยวของพบวา แมบานมีการปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอยูในระดับ
ปานกลาง และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตัวแปรศาสนา ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลําเนา สมาชิกภายในครัวเรือน ระยะเวลาที่อาศัย  ในขณะที่งานวิจัย
ของ จินตนา ศรีนุกูล (2535) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนในพื้นที่ชั้นใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา เพศและอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทิ้งขยะ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงและกลุมอายุ 15-29 ป มีพฤติกรรมการทิ้งขยะแยก
ประเภทมากกวาเพศชาย และกลุมอายุอ่ืนๆ ตามลําดับ  และงานวิจัยของสุวิมล ภักดิ์พิบูลย (2535) ที่
ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการกําจัดขยะมูลฝอย 
ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา กลุมแมบานที่ประกอบอาชีพรับราชการ กลุมที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ กลุมที่มีที่พักอาศัยในเขตตลิ่งชัน เปนกลุมที่มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริง
เกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยไดถูกตองมากกวากลุมอ่ืน นอกจากนี้ยังพบวา อายุ จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ระยะเวลาที่อยูอาศัย ภูมิลําเนาเดิม มีความสัมพันธเชิงบวกตอพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกีย่วกบั
การกําจัดขยะมูลฝอย สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธเชิงลบตอพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการ
กําจัดขยะมูลฝอย 
 นอกจากนี้ยังพบงานวิจัยที่เกี่ยวของปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูลฝอย 
พฤติกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอย และความตระหนักในสภาพสิ่งแวดลอม เชน งานวิจัยของสมฤดี 
ดอกเทียน (2543: บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชนกลุม
บูรพา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา ประชาชนกลุมบูรพา 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน มีความรูเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน ตางกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และประชาชนกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดตอ
เดือนตางกัน มีเจตคติเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และงานวิจัยของ ศรัณยรัฐ นิลชาติ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 
1-4 จํานวน 379 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา นิสิตชายและนิสิตหญิง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
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โรฒ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย ดานการนําผลิตภัณฑมาใชซ้ําแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการลดการกอเกิดมูลฝอย ดานหมุนเวียนกลับมาใชใหม และ
โดยรวมไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ สมบุญ ศิลปรุงธรรม (2540: 134-136) ศึกษาเรื่อง ความรูและ
ความตระหนักของนักเรียนอาชีวศึกษาเกี่ยวกับมลพิษส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับ
กลุมตัวอยางจํานวน 377 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา นักเรียนอาชีวศึกษาเพศหญิงมีความรู
เกี่ยวกับมลพิษส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานครดีกวานักเรียนอาชีวศึกษาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนอาชีวศึกษาเพศหญิงมีความตระหนักเกี่ยวกับมลพิษส่ิงแวดลอมใน
กรุงเทพมหานครดีกวานักเรียนอาชีวศึกษาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากผลการวิจัยที่กลาวมาทั้งหมดแสดงใหเห็นวา ปจจัยทางชีวสังคมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผล
ตอพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธี ดวยเหตุนี้จึงสามารถใช
ผลการวิจัยดังกลาวเชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่โทรศพัทมอืถอื
อยางเหมาะสมไดเชนเดียวกัน 
 2. ปจจัยดานการรูคิดและการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยและความตั้งใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
  2.1 ความรูเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือและการขจดัแบตเตอรี่ 
  สําหรับความหมายของคําวา “ความรู” มีผูใหคําจํากัดไวตางกัน ดังนี้ 
   
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีงานวิจัยเพียงฉบับเดียวที่ศึกษาถึงความรูใน
การใชโทรศัพทมือถือกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม เชน งานวิจัยของนรา จันชนะกิจ 
(2548) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงเหตุแบบบูรณาการระหวางครอบครัว สังคม และจิตลักษณะที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมของนักศึกษา ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา ความรู
เกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือเปนตัวทํานายที่สําคัญตัวหนึ่งตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม  ซึ่งประกอบดวย พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย พฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางมีประโยชน และพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางถูกกาลเทศะ และมีงานวิจัย
ฉบับเดียวที่สํารวจความรูความเขาใจในพิษภัยของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ไดแก งานวิจัยของ โยธิน 
พลกายนุวัตร (2546: 58) ที่ไดสอบถามความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะ โทรศัพทมือถือ ผลการสอบถามที่เกี่ยวของพบวา ประชาชนสวนใหญ รอย
ละ 76.3 ทราบวาโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ เมื่อนําไปทิ้งในที่วางเปลา จะไมสลายตัวเอง และมี
อันตรายจากสารเคมี รอยละ 21.0 ตอบวา ไมทราบ และรอยละ 2.7 ตอบวา จะสลายไดเองแตตองใช
เวลานาน สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญทราบดีวาโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่เปนขยะอันตราย และมี
อันตรายตอสภาพแวดลอมหากทิ้งไมถูกวิธี 
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  อยางไรก็ตามมีงานวิจัยหลายฉบับที่อธิบายถึงความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจ
กับพฤติกรรมและวิธีการปฏิบัติในการทิ้งขยะและการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน งานวิจัยของ โกสินทร 
รังสยาพันธ (2521) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาความสกปรกเปนพิษของสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 7 พบวา ความรูความเขาใจในความรุนแรงและอันตรายของปญหา ความรูความ
เขาใจในสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา ความรูความเขาใจวิธีการแกปญหา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับการประพฤติปฏิบัติอันมีสวนเพิ่มหรือลดปญหาสิ่งแวดลอม ซึ่งผล
การศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา ใจทน (2529) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบ
ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการนําไปใชในชีวิตประจําวันของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 476 คน จาก 16 โรงเรียน พบผล
การศึกษาที่เกี่ยวของวา นักเรียนที่มีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง มีความสามารถในการ
นําไปใชในชีวิตประจําวันสูงกวานักเรียนที่มีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมปานกลางและต่ํา และ
นักเรียนที่มีความรู เ ร่ืองการอนุ รักษ ส่ิงแวดลอมปานกลางมีความสามารถในการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันสูงกวานักเรียนที่มีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมตํ่า สอดคลองกับงานวิจัยของ ชลธิชา 
ต้ังอั้น (2534) ไดศึกษาระดับความรู ความเชื่อ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่ง
ปฏิกูลในครัว เรือนของแมบานที่มีบานเรือนพักอาศัยอยู ในเขตพื้นที่ ริมฝ งคลองแสนแสบ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา ความรู ความเชื่อ และการปฏิบัติของแมบาน เกี่ยวกับ
การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีความสัมพันธกันเชิงบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล เทียนชัย (2542) ไดศึกษาเรื่องการทิ้ง การเก็บ
รวบรวม การกําจัดมูลฝอยครัวเรือน และการจัดการมูลฝอยของสุขาภิบาลตําบลคลองใหญ อําเภอ
คลองใหญ จังหวัดตราด ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา ความรู เกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทิ้ง การเก็บรวบรวม และการกําจัดมูลฝอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤดี ดอกเทียน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูล
ฝอยของประชาชนกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงความรูในการขจัดขยะมูลฝอยที่ตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการขจัดขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน เชน งานวิจัยของสุวิมล ภักดิ์พิบูลย (2535) ไดศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการกําจัดขยะมูลฝอย ผล
การศึกษาที่เกี่ยวของพบวา กลุมแมบานที่มีความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยในระดับสูงเปนกลุมที่
มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยไดถูกตองมากกวากลุมแมบานที่มีความรู
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เกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยในระดับตํ่า และงานวิจัยของวัชรี คลธา (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการกําจัดขยะมูลฝอยของแมบานในเขตเทศบาล เมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผล
การศึกษาพบวา ระดับความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยเปนปจจัยเดียวที่มีผลตอพฤติกรรมการ
กําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกตอง สวนอายุ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกในครัวเรือน การรับรูขาวสาร 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําจัดมูลฝอยไมมีผลตอพฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกตอง อยางไร
ก็ตามก็มีผลการศึกษาที่พบวาความรูเกี่ยวกับการขยะมูลฝอยไมมีผลตอพฤติกรรมการขจัดขยะมูลฝอย 
เชน งานวิจัยของ ศรัณยรัฐ นิลชาติ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 
1-4 จํานวน 379 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีความรู
เกี่ยวกับขยะมูลฝอยตางกัน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยรวม และในแตละ
ดานไมแตกตางกัน 
  สําหรับงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มีงานวิจัยที่แสดงถึงผลการสํารวจพฤติกรรมการทิ้งขยะ
ของประชาชน เชน งานวิจัยของ จินตนา ศรีนุกูล (2535) ไดศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการทิ้งขยะของ
ประชาชนในพื้นที่ชั้นในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความรูระเบียบวินัยของสังคมทางดานการทิ้งขยะ แตมีพฤติกรรมการทิ้งขยะไมเปนระเบียบไม
เหมาะสมขาดระเบียบวินัย และยังมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางวิธีการขจัดขยะมูลฝอย
แบบตางๆ เชน งานวิจัยของ เขมะศิริ นิชชากร (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการ
แยกขยะมูลฝอย ไดแก การกําจัดขยะที่ถูกวิธีคือ นําขยะที่เก็บขนไดไปกองรวมกันแลวเผาในที่โลงแจง 
กับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   

จากผลการวิจัยดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
และการขจัดขยะมูลฝอยสงผลตอพฤติกรรมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอยอยาง
ถูกวิธี ดวยเหตุนี้อาจนําไปเชื่อมโยงไดวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่เปนปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมไดเชนเดียวกัน กลาวคือ หากคนมีความรูเกี่ยวกับการ
ขจัดแบตเตอรี่ที่ถูกวิธีมาก ก็จะมีพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
  2.2 การรับรูขอมูลขาวสารกับการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่ 
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูขาวสารกับ
พฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ แตพบงานวิจัยฉบับหนึ่งที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของ
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ประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะ โทรศัพทมือถือ ไดแก งานวิจัยของ 
โยธิน พลกายนุวัตร (2546: 57-59) ในสวนของผลการสํารวจเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของ
ประชาชน พบวา 1) ประชาชนรอยละ 44.7 ทราบขาวสารเกี่ยวกับนโยบายของกรุงเทพมหานครใน
การคัดแยก กอนรวบรวมไปจัดการ เพราะเปนขยะอันตราย รองลงมา รอยละ 31.7 ไมทราบวา
กรุงเทพมหานครมีนโยบายการจัดการอยางไร รอยละ 13.1 มีความเห็นวาไมมีการจัดการอยางจริงจัง 
ไมมีขอมูลประชาสัมพันธ และรอยละ 10.5 คิดวาขยะมือถือนาจะถูกทิ้งรวมกับขยะทั่วไป สรุปไดวา
ประชาชนสวนใหญรับทราบนโยบายของกรุงเทพมหานครในการจัดการกับขยะมือถือเหลานี้ 2)
 ประชาชนสวนใหญถึงรอยละ 86.8 ไมทราบวามีกฎหมายขอบังคับตอประชาชนในทองถิ่น
เกี่ยวกับการจัดการขยะมือถือ ประชาชนรอยละ 10.5 ทราบวามีขอบังคับใหแบงแยกขยะออกเปน
ชนิดๆ และประชาชนรอยละ 2.7 แสดงความคิดเห็นวาในอนาคตควรมีการออกกฎหมายเพื่อจัดการกับ
ขยะมือถือ 3) ประชาชนรอยละ 59.90 ไมทราบนโยบายของกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการจัดการขยะ
มือถือ โดยไมทราบวามีการดําเนินการอะไรบาง ไมมีการวางแผน ไมมีการประชาสัมพันธ ไมมีการ
ประกาศนโยบายใหประชาชนทราบ และประชาชนรอยละ 42.10 มีความคิดเห็นวากรุงเทพมหานครมี
ประชากรจํานวนมาก ถาไมมีการวางแผน กําหนดนโยบายทําใหกระทบกับสภาพแวดลอมความเปนอยู
ของประชาชน  และ 4) ประชาชนรอยละ 47.3 ทราบวากรุงเทพมหานครมีการแยกขยะรวบรวมไปฝง
กลบ หรือเผา หรือรีไซเคิล ประชาชนรอยละ 42.1 ไมทราบวากรุงเทพมหานครมีการจัดการขยะมือถือ
อยางไร ประชาชนรอยละ 7.8 เสนอแนะวาควรตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ และ
ประชาชนรอยละ 2.8 เสนอแนะวาควรออกกฎหมายบังคับใช 
  อยางไรก็ตามมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงผลของการรับรูขาวสารที่มีตอพฤติกรรมการทิ้งขยะมูล
ฝอยและการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน งานวิจัยของชลธิชา ต้ังอั้น (2534) ไดศึกษาระดับความรู ความ
เชื่อ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลในครัวเรือนของแมบานที่มีบานเรือนพัก
อาศัยอยูในเขตพื้นที่ริมฝงคลองแสนแสบ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา แมบานมี
การปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ตามตัวแปรความถี่ในการรับฟงขาวสาร และแหลงขาวสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล 
ภักดิ์พิบูลย (2535) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอ
การกําจัดขยะมูลฝอย ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา กลุมแมบานที่เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขยะมูล
ฝอยเปนกลุมที่มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอยไดถูกตองมากกวากลุมแมบานที่
ไมเคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับขยะมูลฝอย และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร มากอนันต (2536) ได
ทําการศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับมลพิษส่ิงแวดลอมใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับนักศึกษาพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตร 4 ป ปการศึกษา 2535 ใน
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วิทยาลัยพยาบาลในกรุงเทพมหานคร จํานวน 565 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา เจตคติเกี่ยวกับ
มลพิษส่ิงแวดลอมในกรุงเทพมหานครของนักศึกษาพยาบาลขึ้นอยูกับการไดรับขอมูลขาวสารความรู
ดานมลพิษส่ิงแวดลอมจากแหลงตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกจากนี้ยังพบผล
การศึกษาที่สํารวจแหลงขอมูลขาวสารที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูลฝอย เชน งานวิจัยของ 
สมฤดี ดอกเทียน (2543) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชนกลุม
บูรพา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา ประชาชนกลุมบูรพา 
กรุงเทพมหานคร ไดรับแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยในระดับมาก สูงที่สุดไดแก 
แหลงขอมูลขาวสารทางโทรทัศน สวนแหลงขอมูลขาวสารที่ประชาชนกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร 
ไดรับเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยในระดับนอยไดจากแหลงขอมูลขาวสารทางนิตยสาร วารสาร 
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน งานวิจัยของ เขมะศิริ นิชชากร (2546) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา  
   1) ประชาชนในเขตพญาไทรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อสต๊ิกเกอรขางถัง
ขยะในระดับมาก ผานสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และปายโฆษณาในระดับนอย ผานสื่อวิทยุ แผนพับ 
และเจาหนาที่ของรัฐ เพื่อนรวมงาน ญาติ บุคคลอื่นๆ ในระดับนอยที่สุด โดยประชาชนรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการแยกขยะผานสื่อโดยรวมในระดับนอย 
   2) ประชาชนในเขตพญาไทไดยินคําวา “ขยะแหง ขยะเปยก ขยะมีพิษ” และทราบวา
ถังขยะมี 3 ชนิด และแตละชนิดแสดงความหมายดวยสีในระดับมาก การไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” 
และพูดคุยกับบุคคลอื่นเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม (Recycle) อยูในระดับนอย และมีการพูดคุยกับ
บุคคลอื่นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะในระดับนอยที่สุด โดยรวมแลวประชาชนมีการรับรูขาวสารการแยก
ขยะมูลฝอยในระดับนอย ในขณะที่ประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยใน
ระดับสูง  
   3) การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อกับพฤติกรรมการแยกขยะ
มูลฝอย พบวา ส่ือหนังสือพิมพกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่ือแผนพับกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุก
ประเภทมารวมกันแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยผานสื่อวิทยุและหนังสือพิมพกับการทิ้ง
ขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่ือโทรทัศน เจาหนาที่ของรัฐ เพื่อนรวมงาน ญาติ บุคคลอื่นๆ และสื่อโดยรวม มีความสัมพันธกันอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่าและความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูลฝอยกับพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอย 
พบวา เคยไดยินคําวา “คัดแยกขยะ” และ “ขยะแหง ขยะเปยก และขยะมีพิษ” มีการพูดคุยกับบุคคล
อ่ืนเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ มีการนําขยะกลับมาใชใหม และการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการแยกขยะมูล
ฝอยโดยรวมกับการทิ้งขยะมูลฝอยโดยแยกประเภทขยะแลวจึงทิ้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอย สงผลตอพฤติกรรมดานการรักษาสิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูล
ฝอยอยางถูกวิธี อีกทั้งแสดงใหเห็นวาปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสารยังสงผลตอพฤติกรรมการขจัดขยะ
มูลฝอยที่ตางกันอีกดวย ดังนั้นจึงอาจเชื่อมโยงไดวา ปจจัยดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใช
โทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่นาจะสงผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัด
แบตเตอรี่อยางเหมาะสมเชนเดียวกัน  
  2.3 ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมกับการใชโทรศัพทมือถือและ
การขจัดแบตเตอรี่ และงานวิจัยที่สอดคลองอื่นๆ มีดังนี้ 
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอ
ส่ิงแวดลอมกับพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ แตพบงานวิจัยหนึ่งที่สํารวจความคิดเห็น
ของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะ โทรศัพทมือถือ ไดแก งานวิจัย
ของ โยธิน พลกายนุวัตร (2546) ผลการสํารวจสวนหนึ่ง พบวา ประชาชนรอยละ 43.3 ทําการแยกขยะ
มือถือออกจากขยะทั่วไป เพราะเห็นวาเปนขยะอันตราย ประชาชนรอยละ 36.8 ไมไดแยกขยะมือถือ
จากขยะทั่วไป เพราะไมเห็นความสําคัญของการคัดแยก ประชาชนรอยละ 13.1 แยกขยะมือถือออก
จากขยะทั่วไป เพราะเห็นวาบางอยางขายได แลกซื้อของได ใชประโยชนได และประชาชนรอยละ 2.8 
ยังเก็บรักษาไว ไมนําไปทิ้ง และประชาชนสวนใหญรอยละ 63.1 เคยนําวิธีการ Reuse / Recycle / 
Recovery มาใช ประชาชนรอยละ 31.5 ไมเคยใชวิธีเหลานี้ และประชาชนรอยละ 5.4 ไมทราบวาวิธี
เหลานี้คืออะไร จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวายังมีประชาชนกลุมใหญจํานวนหนึ่งที่ขาดความ
รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจึงละเลยที่จะขจัดแบตเตอรี่และโทรศัพทมือถืออยางถูกวิธี 
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอื่นๆ ที่สํารวจพฤติกรรมการขจัดขยะมูลฝอยของประชาชน ที่
แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ดังเชน งานวิจัยของศรัณยรัฐ นิลชาติ (2545) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
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โรฒ โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเปนนิสิตชั้นปที่ 1-4 จํานวน 379 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา 
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการลดปริมาณขยะมูลฝอย 
ดานการลดการกอเกิดมูลฝอย ดานการนําผลิตภัณฑมาใชซ้ํา และดานหมุนเวียนกลับมาใชใหม ซึ่งทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง และงานวิจัยของเขมะศิริ นิชชากร (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษากับ
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา พฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวา การทิ้งขยะมูลฝอยโดยนําขยะทุกประเภทมารวมกัน
แลวจึงทิ้ง ไมเคยทําเลยรอยละ 2.00 ทํา 1-3 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 54.50 ทํา 4-6 คร้ังตอสัปดาหรอย
ละ 22.00 และทํา 7-10 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 21.50 โดยสวนใหญจะนําขยะทุกประเภทมารวมกนัแลว
จึงทิ้ง 1-3 คร้ังตอสัปดาห สวนการทิ้งขยะมูลฝอยโดยการแยกประเภทขยะ คือ ขยะเปยก ขยะแหง และ
ขยะอันตรายหรือมีพิษไมเคยทําเลยรอยละ 14.80 ทํา 1-3 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 67.20 ทํา 4-6 คร้ังตอ
สัปดาหรอยละ 8.50 และทํา 7-12 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 9.50 โดยสวนใหญทิ้งขยะมูลฝอยโดยการ
แยกประเภทขยะ จํานวน 1-3 คร้ังตอสัปดาห 
  จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาปจจัยดานความตองการและความ
คาดหวังตอสภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมในการรักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้นปจจัยดานความรบัผิดชอบ
ตอสภาพแวดลอมก็อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่อยาง
เหมาะสมเชนเดียวกัน นอกจากนี้จากผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญมีความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม จึงมีการขจัดขยะมูลฝอยและแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถูกวิธี แต
ขณะเดียวกันยังมีประชาชนอีกจํานวนไมนอยที่ยังละเลยตอความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม จงึยงัไม
มีการขจัดขยะมูลฝอยและแบตเตอรี่อยางถูกวิธี อีกทั้งผลการวิจัยเกือบทั้งหมดก็แสดงใหเห็นวา
ประชาชนสวนใหญมีพฤติกรรมการขจัดขยะมูลฝอยและแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถูกตองในระดับ
ปานกลาง นั่นคือ ยังไมมากพอที่จะทําใหปญหาเหลานี้หมดไปได    
  2.4 การตระหนักรูเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่มือถือ 
 มีผูใหคําจํากัดความของคําวา “การตระหนักรู” (Awareness) ไวดังนี้ 
  บลูม (Bloom. 1971) ไดกลาวถึง “การตระหนักรู” วา การตระหนักรูเปนขั้นต่ําสุดของภาค
อารมณและความรูสึก (Affective domain) การตระหนักรูเกือบคลายกับความรูตรงที่ทั้งความรูและ
การตระหนักรูไมเปนลักษณะของสิ่งเรา การตระหนักรูไมจําเปนตองเนนปรากฏการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
การตระหนักรูจะเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความตระหนัก 
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  กูด (Good. 1973) ไดใหความหมายของ “การตระหนักรู” วาหมายถึง พฤติกรรมที่แสดง
ถึงการเกิดความรูของบุคคล หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
  โวลแมน (Wolman. 1973) กลาววา การตระหนักรู เปนภาวะที่บุคคลเขาใจหรือสํานึกถึง
บางอยางของเหตุ ประสบการณ หรือวัตถุส่ิงของได  ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520: 24) ไดให
ความหมายของ “การตระหนักรู” วาการตระหนักรูหมายถึงการที่บุคคลฉุกคิดได หรือการเกิดขึ้นใน
ความรูสึกวามีส่ิงหนึ่ง เหตุการณหนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง ซึ่งการรูสึกวามีหรือการไดฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เปนความรูสึกที่เกิดในสภาวะของจิตใจ แตไมไดหมายความวาบุคคลนั้นสามารถจําไดหรือระลึกไดถึง
ลักษณะบางอยางของสิ่งนั้น 
  วิชัย วงศใหญ (2523) ไดกลาวถึงความหมายของการตระหนักรู วาการตระหนักรูเปน
พฤติกรรมขั้นต่ําสุดทางดานความรู (Cognitive domain) แตการตระหนักรูนั้นไมไดเกี่ยวกับความจํา
หรือความระลึกได การตระหนักรูหมายถึง ความสามารถนึกคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นในสภาวะของจิตใจ 
  จากคําจํากัดความขางตน อาจสรุปไดวา การตระหนักรูเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือและ
การขจัดแบตเตอรี่ หมายถึง การที่บุคคลมีความเขาใจหรือสํานึกถึงประโยชนและพิษภัยของการใช
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ ตลอดจนการแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาสภาพแวดลอมอันเกิด
จากการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่อยางไมเหมาะสม 
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีงานวิจัยเกี่ยวกับการตระหนักรูถึงผลดีและผลเสีย
ของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเพียงเรื่องเดียว ไดแก งานวิจัยของ โยธิน พลกายนุวัตร (2546) 
สอบถามความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะ 
โทรศัพทมือถือ ผลการสอบถามที่เกี่ยวของพบวา ประชาชนสวนใหญยังไมทราบวาโทรศัพทมือถือมี
ผลกระทบตอตนเองอยางไร คิดเปนรอยละ 58 และประชาชนรอยละ 42 ที่ทราบวามีผลกระทบตอ
สุขภาพ อนามัย มีการรั่วซึมของสารเคมี และรกบาน นอกจากนี้ยังพบวา ประชาชนรอยละ 43.3 ทํา
การแยกขยะมือถือออกจากขยะทั่วไป เพราะเห็นวาเปนขยะอันตราย ประชาชนรอยละ 36.8 ไมไดแยก
ขยะมือถือจากขยะทั่วไป เพราะไมเห็นความสําคัญของการคัดแยก ประชาชนรอยละ 13.1 แยกขยะมือ
ถือออกจากขยะทั่วไป เพราะเห็นวาบางอยางขายได แลกซื้อของได ใชประโยชนได และประชาชนรอย
ละ 2.8 ยังเก็บรักษาไว ไมนําไปทิ้ง สรุปไดวา ประชาชนสวนใหญตระหนักถึงผลดีผลเสียของการขจัด
แบตเตอรี่มือถือยางเหมาะสม แตก็มีอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมตระหนักถึงผลดีผลเสียของการขจัด
แบตเตอรี่มือถือยางเหมาะสม  
  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาประชาชนสวนใหญมีความตระหนักถึงพิษภัยของ
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือและซากโทรศัพทมือถือ จึงมีการขจัดแบตเตอรี่และซากโทรศัพทมือถืออยางถกู
วิธี แตก็มีอีกเปนจํานวนมากที่ยังขาดความตระหนักถึงพิษภัยของแบตเตอรี่และซากโทรศัพทมือถือ จึง
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ทําใหละเลยในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือและซากโทรศัพทมือถือที่ถูกวิธี จนสงผลใหเกิดปญหา
ขยะมือถือดังเชนทุกวันนี้ 
 3. ปจจัยดานจิตลักษณะที่เกี่ยวของกับการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและ
ความตั้งใจในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
  3.1 คานิยมและความสะดวกกับการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่  
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่ศึกษาถึงปจจัยดานคานิยมกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมและการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ แตพบงานวิจัยที่
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชโทรศัพทมือถือ เชน งานวิจัยของ พัชนา สุวรรณแสน (2546) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 200 คน ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวา ปจจัยที่ทําให
นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ ดานสังคม รองลงมา ไดแก ดาน
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารและความปลอดภัย และดานความจําเปนในการใชงาน 
ตามลําดับ เมื่อจําแนกตามเพศของนักศึกษา พบวา ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาชายใชโทรศัพทเคลื่อนที่
มากที่สุด คือ ดานการเขาสังคม รองลงมา ไดแก ดานความจําเปนในการใชงานและความปลอดภัย 
ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และดานความสามารถทางการเงิน ตามลําดับ ในขณะที่
ปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิงใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด คือ ดานความโดดเดนในสังคม รองลงมา 
ไดแก ดานความจําเปนในการใชงานและความสามารถทางการเงิน ดานความสะดวกรวดเร็ว และดาน
ความปลอดภัยและการศึกษา ตามลําดับ และงานวิจัยของ ฐิติพร พรไพรินทร (2548: บทคัดยอ) 
ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของวัยรุน เขตบางเขน โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน พบวา วัยรุนมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อความสะดวกในการติดตอส่ือสาร 
เพื่อความทันสมัยกาวทันเทคโนโลยี วัยรุนยังมีความตองการในบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ดานกีฬาเพื่อรวมเลนเกม ดานการบันเทิงวัยรุนนิยมโหลดริงโทน ดานขอมูลขาวสารวัยรุนใชถามยอด
อัตโนมัติ วัยรุนใชโทรศัพทเคลื่อนที่รวมโหวตรายการโทรทัศนเพื่อการเลนเกม ปจจุบันวัยรุนนิยมใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ติดตอกับเพื่อนมากที่สุด และนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 1-2-Call และ Nokia 
เปนยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่ที่วัยรุนใชในปจจุบันมากที่สุด   
  อยางไรก็ตามมีงานวิจัยฉบับหนึ่งที่ศึกษาถึงปจจัยคานิยมกับการขจัดขยะมูลฝอย เชน 
งานวิจัยของ สุวิมล ภักดิ์พิบูลย (2535) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการกําจัดขยะมูลฝอย ผลการศึกษาที่เกี่ยวของพบวา กลุมแมบานที่มีความเชื่อ
และคานิยมในการกําจัดขยะมูลฝอยถูกตองมาก เปนกลุมที่มีพฤติกรรมในการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการ
กําจัดขยะมูลฝอยไดถูกตองมากกวากลุมแมบานที่มีความเชื่อและคานิยมในการกําจัดขยะมูลฝอย
ถูกตองนอย 
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  จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงวา ปจจัยดานคานิยมและความเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการ
ขจัดขยะมูลฝอย ดังนั้นจึงอาจเชื่อมโยงไดวา ปจจัยดานคานิยมและความเชื่อมีผลตอพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเชนเดียวกัน  
  3.2 แรงจูงใจภายนอกที่มีผลตอการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่ 
  แรงจูงใจภายนอกเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัด
แบตเตอรี่ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมขึ้นอยูกับ
ปจจัยอื่นๆ มากกวาดังที่ไดกลาวไวแลวและที่จะกลาวถึงตอไป ในสภาพความเปนจริงของสังคมไทย 
ยังไมมีการนําหลักแรงจูงใจภายนอกมาใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและการขจัด
แบตเตอรี่อยางเหมาะสมมากเทาที่ควร นอกจากการใชในทางธุรกิจเทานั้น ไดแก ธุรกิจรานคาโทรศัพท
มือสอง ซึ่งเปนรานรับซื้อ รับแลกเปลี่ยนโทรศัพทมือถือ โดยลูกคาที่ตองการซื้อโทรศัพทมือถือราคาถูก 
หรือตองการเปลี่ยนโทรศัพทมือถือเครื่องใหมในราคาถูกลง  ก็สามารถใชบริการได ซึ่งราคา
โทรศัพทมือถือมือสองจะถูกกวาราคาเครื่องใหมมาก นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเครื่องก็จะทําใหได
สวนลดมากพอที่จะประหยัดคาใชจายในการซื้อโทรศัพทมือถือเครื่องใหมไดพอสมควร ดังนั้นปจจัย
ดานราคา ซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอกอยางหนึ่งจึงมีผลทางออมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและ
การขจัดซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่อยางเหมาะสม กลาวคือ แทนที่คนจะทิ้งโทรศัพทมือถือ
พรอมอุปกรณเสริมที่ไมใชแลว หรือปลอยไวเฉยๆ รอใหหมดอายุการใชงานแลวคอยทิ้ง ก็นําไป
แลกเปลี่ยนเครื่องใหมมาใชแทน ซึ่งถือเปนวิธีการหนึ่งในการขจัดซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่
อยางเหมาะสม ซึ่งจากผลการศึกษาสวนหนึ่งของโยธิน พลกายนุวัตร (2546: 57-58) ที่ไดสอบถาม
ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส ศึกษาเฉพาะ โทรศัพทมือถือ 
พบวา ประชาชนรอยละ 13.1 แยกขยะมือถือออกจากขยะทั่วไป เพราะเห็นวาบางอยางขายได แลกซื้อ
ของได ใชประโยชนได 
  ในทางตรงขามปจจัยดานแรงจูงใจภายนอกยังสงผลทางลบตอพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถือไดเชนเดียวกัน กลาวคือ การใชกลยุทธดานราคา การพัฒนาผลิตภัณฑ และการสงเสริม
การขาย เพื่อเพิ่มยอดจําหนายโทรศัพทมือถือและอุปกรณเสริม ทําใหปจจุบันมีคนใชโทรศัพทมือถือกัน
มากขึ้น สําหรับในกรุงเทพมหานคร คาดการณวานาจะมีโทรศัพทมือถือใชกันเกือบทกุคน และบางคนมี
โทรศัพทมือถือมากกวาหนึ่งเครื่อง ดังนั้นราคาที่ถูกลงอยางมากของโทรศัพทมือถือ รูปแบบผลติภณัฑที่
สวยงาม ทันสมัย และมีประโยชนใชสอยมากมาย และคาโทรที่ถูกลง จึงถือเปนแรงจูงใจภายนอกที่
สงผลเสียทางออมตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ จากผลการศึกษาของวิมล แซจอง (2546) ที่
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ



 39

การตัดสินใจเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับมาก นั่นแสดงใหเห็นวาปจจัยดังกลาวเปนแรงจูงใจ
ภายนอกที่ทําใหคนหันมาใชโทรศัพทมือถือกันมากขึ้น ดังนั้นในอนาคตคาดการณไดวาปญหาซาก
โทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ ตลอดจนอุปกรณเสริมอ่ืนๆ จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
  3.3 เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
  มีผูใหคํานิยามของ “เจตคติ” ไวดังนี้ 
  ไทรแอนดิส (Triandis. 1971) ไดใหความหมายของเจตคติไววา เปนความรูสึกนึกคิด 
ความเชื่อ ความเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ภายหลังจากที่ไดรับประสบการณหรืออิทธิพลจากเรื่องนั้นๆ 
มาแลว และเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ และไดแบงองคประกอบของเจตคติออกเปน 3 
ประการ คือ 
   1) องคประกอบดานความคิด (The Cognitive Component) เปนการที่สมองของ
บุคคลรับรูและวินิจฉัยขอมูลตางๆ ที่ไดรับทําใหเกิดเจตคติซึ่งแสดงออกมาในแนวคิดที่วา อะไรถูก อะไร
ผิด 
   2) องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) เปนลักษณะทาง
อารมณของบุคคลที่คลอยตามความคิด ถาบุคคลมีความคิดในทางที่ดีตอส่ิงใด ก็จะมีความรูสึกที่ดีตอ
ส่ิงนั้น เจตคติจะออกมาในรูปของความรูสึกชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 
   3) องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือความพรอมที่จะ
กระทําหรือตอบสนองซึ่งเปนผลเนื่องมาจากความคิด ความรูสึกของบุคคลที่จะแสดงออกในรูปการ
ยอมรับหรือปฏิเสธ การเขาหา หรือการถอยหนี  
  เครท และครูทฟลด (Kreth and Cruthfield. 1984) กลาววา เจตคติเปนผลรวมของ
กระบวนการที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับ และดานความคิด ความเขาใจ ซึ่ง
กระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
  จากความหมายของ “เจตคติ” ขางตน ดังนั้น “เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่” จึงหมายถึง 
ความรูสึกนึกคิดตอวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม หากมีเจตคติที่ดี ก็จะมีแนวโนมที่
จะเลือกวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม หากมีเจตคติที่ไมดี ก็จะมีแนวโนมที่จะ
หลีกเลี่ยงหรือไมสนใจที่จะขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือดวยวิธีที่เหมาะสม     
  จากการรวบรวมงานวิจัยที่ เกี่ยวของ พบงานวิจัยที่ ศึกษาถึงปจจัยดานเจตคติตอ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมเพียงเรื่องเดียว ไดแก งานวิจัยของ นรา จันชนะกิจ 
(2548: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงเหตุแบบบูรณาการระหวางครอบครัว สังคม และจิต
ลักษณะที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมของนักศึกษา ผลการศึกษาที่
เกี่ยวของพบวา ทัศนคติที่ดีตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมเปนตัวทํานายที่สําคัญ
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เปนอันดับแรกตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม ซึ่งประกอบดวย พฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางมีประโยชน และพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางถูกกาลเทศะ 
  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยหลายฉบับที่ศึกษาเรื่องปจจัยดานเจตคติตอส่ิงแวดลอมกับการ
ขจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธี เชน งานวิจัยของโกสินทร รังสยาพันธ (2521) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหา
ความสกปรกเปนพิษของสิ่งแวดลอมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 7 พบวา ทัศนคติที่เอื้อตอการ
แกปญหาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับการประพฤติปฏิบัติ
อันมีสวนเพิ่มหรือลดปญหาสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค ศรีสนิท (2524) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ความรูและเจตคติตอปญหาสิ่งแวดลอมของนักศึกษาวิทยาลัยครูสวนกลาง ผล
การศึกษาที่เกี่ยวของพบวา นักศึกษาทั้งหมดโดยเฉลี่ยมีเจตคติตอปญหาสิ่งแวดลอมทางบวก 
นักศึกษาชายมีเจตคติทางบวกมากกวานักศึกษาหญิง นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาในภาคตางๆ กัน มีเจต
คติตอปญหาสิ่งแวดลอมตางกัน และยังพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูกับเจตคติตอ
ปญหาสิ่งแวดลอมของนักศึกษามีความสัมพันธเชิงเสนตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิริพร หงสพันธ (2527) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความรู เจตคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับปญหา
ส่ิงแวดลอมเปนพิษของนักศึกษาผูใหญระดับ 5 ในเขตการศึกษา 5 โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน จาก 7 โรงเรียน ผลการศึกษาที่เกี่ยวของ พบวา ความรูกับเจตคติ และเจตคติกับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนพิษมีความสัมพันธกันในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวลัย 
ธํารงคสกุลศิริ (2537) ที่ทําการศึกษาเรื่องตัวแปรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยอยาง
ถูกตองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนที่มีทัศนคติตอพฤติกรรม
การกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกตองสูงมีพฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยที่ถูกตองมากกวากลุมอ่ืนๆ 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมฤดี ดอกเทียน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการไมทิ้งขยะ
มูลฝอยของประชาชนกลุมบูรพา กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา 
เจตคติเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยมีความสัมพันธกับการปฏิบัติเกี่ยวกับการไมทิ้งขยะมูลฝอยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน  แสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานเจตคติตอการรักษา
สิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอย มีผลตอพฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอย 
จึงสามารถนําไปเชื่อมโยงกับพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมไดเชนเดียวกัน กลาวคือ คนที่
มีเจตคติที่ดีหรือทางบวกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและการขจัดขยะมูลฝอยอยางถูกวิธี ก็จะสงผลใหคน
มีพฤติกรรมในการขจัดซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่อยางเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
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กรมควบคุมมลพิษ (ม.ป.ป.) ไดเสนอแนวทางสําหรับการจัดการซากโทรศัพทมือถือและ
แบตเตอรี่และโทรศัพทมือถือ โดยภาครัฐริเร่ิมโครงการสนับสนุนการเรียกคืนซากโทรศัพทมือถือและ
แบตเตอรี่  โดยขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของในสวนของผูประกอบการ  ผลิต  จําหนวยและ
ใหบริการโทรศัพทมือถือดังนี้ 

- กําหนดจุดตั้งวางซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพ 
- รวบรวมซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ไปกําจัดในโรงงมานกําจัดสิ่งปฏิกูล 
- ขอใหรวมมือรับผิดชอบในคาใชจายในการกําจัดซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ใน

โรงงานกําจัดสิ่งปฏิกูล 
- สงเสริมและเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน นําซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่มา

ทิ้งไวที่จุดกําหนด 
- สงเสริมและเผยแพรประชาสัมพันธใหผูใชโทรศัพทมือถือมีความรูและใชโทรศัพทมือถือ

และแบตเตอรี่ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
โดยที่ภาคประชาชนใหความรวมมือในการคัดแยกซากโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ที่ใชแลว

หรือเสื่อมสภาพ นํามาทิ้งในจุดที่กําหนด 
สําหรับประเทศไทย ณ ปจจุบันนี้ยังไมมีผูประกอบการรับซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาใช

ประโยชนใหม (Recyle) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถอื-แบตเตอรี่ของคนไทย 
มีรายละเอยีดของการดําเนนิการวิจัยดงันี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุมคือ  เปนผูที่ใชโทรศัพทมือถือที่เปนวัยรุนที่
กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย (สายวิทยและสายศิลป) นักเรียนพาณิชยการ
และอาชีวศึกษาระดับ ปวช.  ปวส.  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนและมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ และประชาชนทั่วไป ที่มีอายุไมเกิน 60 ปในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม ๆ แรกเปนผูใชโทรศัพทมือถือที่เปน
วัยรุนในกรุงเทพมหานครที่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 จํานวน 400 คน นักเรียนระดับ 
ปวช.  ปวส. จํานวน 200 คน  นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 100 คน  มหาวิทยาลัยของรัฐ
จํานวน 300 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 100 คน รวมทั้งสิ้น 1,100 คน   

กลุมที่ 2  ประชาชนทั่วไปที่มีอายุไมเกิน 60 ปในเขตกรุงเทพมหานครไดแก  ขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 550 คน พนักงานเอกชนจํานวน 200 คน ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 
100 คน  ลูกจาง 150 คน และพอบาน/แมบานจํานวน 100 คน  รวมทั้งสิ้น 1,100 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยแบบสอบถาม แบบสํารวจและแบบวัดตาง ๆ ที่
ผูวิจัยสวนใหญเปนผูสรางขึ้นเองและบางแบบวัดไดปรับปรุงมาจากแบบวัดในงานวิจัยอื่น ดังตอไปนี้ 

1. แบบสอบถามชีวสังคม  แบบสอบถามนี้มีลักษณะเปนขอความใหผูตอบเติมขอความ
ลงในชองวางที่กําหนดหรือเลือกตอบขอมูลใหตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบที่เกี่ยวของกับภูมิหลัง
และลักษณะทางชีวสังคม ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได 

2. แบบสํารวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ แบบสํารวจ
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ แบบสํารวจนี้แบงเปน 4 ตอน ดังนี้  
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2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ แบบสํารวจตอนนี้เปน
การสํารวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ  แบตเตอรี่ของผูตอบ  โดยใหผูตอบเติมขอความ
หรือเลือกตอบขอมูล ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของผูตอบในเรื่องดังกลาว เชน  คาใชจาย
โทรศัพทมือถือ  การเปลี่ยนโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  จํานวนโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ที่เปลี่ยน  
ระยะเวลาการใชโทรศัพทมือถือ และการจัดการกับซากแบตเตอรี่ 

2.2 ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือ  แบบสํารวจตอนนี้เปนการสอบถามลักษณะการใช
งานโทรศัพทมือถือของผูตอบในวัตถุประสงคตาง ๆ เชน  เพื่อการฟงวิทยุ  เพื่อพูดคุยเรื่องสวนตัว และ
เพื่อการถายรูป  โดยมีขอความจํานวน 23 ขอ ประกอบมาตราประเมินคา 5 ระดับจาก มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ผูตอบจะไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 23 – 115 คะแนน  ผูตอบที่ได
คะแนนสูงจากแบบสํารวจนี้  แสดงวามีการใชโทรศัพทมือถือหลากหลายหนาที่มาก และผูตอบที่ได
คะแนนต่ํา  แสดงวามีการใชโทรศัพทมือถือหลากหลายหนาที่นอย  แบบสํารวจตอนนี้ไดมีการนําไป
ทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และประชาชนจํานวน 200 คน ผานการปรับปรุงและตรวจสอบ
คุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได  และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจลักษณะ
การใชโทรศัพทมือถือกับกลุมตัวอยางจริงพบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมอยูระหวาง .10 ถึง .73 คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ .92 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดเทากับ 4.49   

ตัวอยางขอความ 
• การใชโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอพูดคุยเรื่องสวนตัว 
• การใชโทรศัพทมือถือเพื่อการถายรูป 

2.3 พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในการสื่อสารที่ไมเหมาะสม  แบบสํารวจนี้
เปนแบบสํารวจการใชโทรศัพทมือถือเพื่อการติดตอส่ือสารในลักษณะการพูดคุยในสถานที่ตาง ๆ ที่ไม
สมควรที่จะใชโทรศัพทมือถือในเวลานั้น  โดยมีขอความจํานวน 8 ขอ ประกอบมาตราประเมินคา 3 
ระดับจาก โทรบอยครั้ง  โทรบางครั้ง  และไมเคยเลย  ผูตอบจะไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 8 – 24 
คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบสํารวจตอนนี้  แสดงวามีการใชโทรศัพทมือถือในการสื่อสารที่ไม
เหมาะสมมาก  และผูตอบที่ไดคะแนนนอย แสดงวามีการใชโทรศัพทมือถือในการสื่อสารที่ไมเหมาะสม
นอย  แบบสํารวจตอนนี้ไดมีการนําไปใชทดลองครั้งแรกกับนักเรียน นิสิต และประชาชน จํานวน 200 
คน ผานการปรับปรุงและตรวจสอบจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสํารวจพฤติกรรมโทรศัพทมือถือที่ไมเหมาะสมกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .31 ถึง .48  คาความเชื่อมั่นชนิดความ
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สอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .71 และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด
เทากับ 1.30    

ตัวอยางขอความ 
• ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสารในขณะรับประทานอาหาร 
• ใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสารในขณะขามถนน 

2.4 พฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถืออยางปลอดภัย  แบบสํารวจตอนนี้ผูวิจยัได
พัฒนามาจากแบบวัดพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยของ นรา  จันชนะกิจ (2547) ซึ่งมี
เนื้อหาเกีย่วกบัการใชโทรศพัทมือถืออยางปลอดภัย และไมเปนอนัตรายตอผูใช โดยมีขอความจํานวน 
10 ขอ  ประกอบมาตราประเมินคา 5 ระดบัจาก  จริง  คอนขางจรงิ  ไมแนใจ  คอนขางไมจริง  และ ไม
จริง    ผูตอบจะไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 10 – 50 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสงูจากแบบวัดนี ้ 
แสดงวามพีฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถอือยางปลอดภยัมาก  และผูตอบที่ไดคะแนนนอย  แสดงวามี
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยนอย  แบบวัดนี้ไดมีการนําไปทดลองใชกับนกัเรียน นิสิต 
และประชาชน  จํานวน 200 คน  ผานการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพทางการวัดจนมมีาตรฐาน
เปนทีย่อมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสํารวจพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยกับกลุมตัวอยางจรงิ  พบวามีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกบัคะแนน
รวมอยูระหวาง .43 ถึง .65  คาความเชื่อมั่นชนิดสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิแ์อลฟาเทากับ .85 
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดมีคาเทากบั 2.62   

ตัวอยางขอความ 
• ขาพเจาใช โทรศัพทมือถือในทุกสถานที่ โดยไม คํานึงวาจะอยู ใกลสาย

ไฟฟาแรงสูงหรือไม 
• หากขาพเจาตองอาบน้ํา  ขาพเจามักนําโทรศัพทมือถือเขาไปในหองน้ําดวย 

เพราะเมื่อมีใครโทรมาก็สามารถรับไดทันที 
3. แบบวัดความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  เปนแบบวัดที่ใช

วัดความตั้งใจหรือเจตนาของบุคคลที่จะขจัดแบตเตอรี่ที่เสื่อมสภาพ  ใชการไมได และหมดอายุแลวไป
อยางถูกวิธี  ไมกอใหเกิดอันตรายตอมลพิษในดานตาง ๆ ไมวาทางอากาศ น้ํา และสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ แบบวัดนี้มีลักษณะเปนขอความจํานวน 8 ขอ  ประกอบดวยมาตราประเมินคา 5 ระดับ จาก 
เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉย ๆ  ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ผูตอบจะไดคะแนนรวมอยู
ในชวงระหวาง 8 – 40 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวัดนี้  แสดงวามีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอยแสดงวามีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  แบบวัดนี้ไดมีการนําไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และ
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ประชาชน จํานวน 200 คน ผานการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพจนมีมาตรฐานการวัดเปนที่ยอมรับ
ไดและในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมกับ
กลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง 
.10 ถึง .67 คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .77  และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานทางการวัดมีคาเทากับ 2.00   

 

ตัวอยางขอความ 
• ขาพเจาตั้งใจที่จะมีสวนรวมในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถูกวิธี 
• ขาพเจาจะไมทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือปะปนลงในถังขยะรวมหรือขยะ

สาธารณะ 
4. แบบวัดความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เปนแบบวดัที่ใชวัดความรูความ

เขาใจของบุคคลเกี่ยวกับการใชงานของโทรศัพทมือถือทีถู่กตอง  ปลอดภัย  ตลอดจนการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอืที่ไมใชงานแลวไดอยางเหมาะสม  ไมเปนอันตรายตอบุคคลและสภาพแวดลอม และไม
กอมลพิษใด ๆ  แบบวัดประกอบดวยขอความจาํนวน 14 ขอ และตัวเลือก 2 ระดบัไดแก ใช และ ไมใช  
เกณฑการใหคะแนนขอความทีเ่ปนความรูที่ถูกตองแบงเปน 2 ระดับคือ  1 คะแนน สําหรับคําตอบวา 
ใช และ 0 คะแนน สําหรับคําตอบวา ไมใช  และในกรณีที่ขอความเปนความรูที่ผิด  ถาตอบวา ใช ได 0 
คะแนน  และตอบ ไมใช ได 1 คะแนน  ผูตอบจะไดคะแนนรวมอยูในชวงระหวาง 0 – 14 คะแนน  แบบ
วัดนี้ใชวัดตัวแปรความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ (5 ขอ) และตัวแปรความรูเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอื (9 ขอ)  ผูตอบที่ไดคะแนนสงูจากแบบวัดนี้  แสดงวามีความรูเกีย่วกับโทรศัพทมือถือ/
การขจัดแบตเตอรี่มาก  และผูตอบที่ไดคะแนนนอย  แสดงวามีความรูเกี่ยวกบัโทรศัพทมือถือ/การขจัด
แบตเตอรี่นอย  แบบวัดนี้ไดมีการนาํไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียนนิสิตและประชาชนจาํนวน 200 
คน ผานการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวดัจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได และในการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่กับกลุมตัวอยางจรงิ  พบวามี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .17 ถงึ .53 คาความเชื่อมั่น
ชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .74 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การวัดเทากับ 1.36 
 

ตัวอยางขอความ 
• การวางโทรศัพทมือถือทิ้งไวในที่ที่มีอากาศรอน อาจทําใหโทรศัพทนั้นเสียหายได 
• แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไมมีอันตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม 
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5. แบบวัดการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เปนแบบวัดที่ใชวัดการรับรูและ
ติดตามความเคลื่อนไหวของบุคคลในขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือและการขจัดแบตเตอรี่  
แบบวัดประกอบดวยขอความจํานวน 10 ขอ และมาตราประเมินคา 5 ระดับ ไดแก  จริง  คอนขางจริง  
ไมแนใจ  คอนขางไมจริง  และไมจริง  ผูตอบจะไดคะแนนรวมอยูในชวงระหวาง 10 – 50 คะแนน  แบบ
วัดนี้ ใชวัดตัวแปรการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ  (5 ขอ) และตัวแปรการรับรูขอมูลแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ (5 ขอ) ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวัดนี้  แสดงวามีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ/
แบตเตอรี่มาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอยแสดงวามีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ/แบตเตอรี่นอย  แบบ
วัดนี้ไดมีการนําไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และประชาชน จํานวน 200 คน ผานการปรับปรุง
และตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด
การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่กับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .44  ถึง .59  คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดมีคาเทากับ 2.36   

ตัวอยางขอความ 
• ทานทราบวิธีการดูแลบํารุงรักษาโทรศัพทมือถือใหใชงานไดนาน 
• ทานทราบวามีการรณรงคใหนําแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไปทิ้งไวในสถานที่

กําหนด 
6. แบบวัดคานิยมความสะดวก  เปนแบบวัดที่ใชวัดคานิยมเชิงเครื่องมือที่บุคคลให

คุณคาแกการกระทําหรือการบริโภคที่ทําใหการดําเนินชีวิตประจําวันงายขึ้น  และบรรลุเปาหมายได
โดยใชทรัพยากรในเรื่องเวลา และแรงงานนอยกวา  แบบวัดประกอบดวยขอความจํานวน 6 ขอ และ
มาตราประเมินคา 5 ระดับไดแก  จริง  คอนขางจริง  ไมแนใจ  คอนขางไมจริง  และ ไมจริง  ผูตอบจะได
คะแนนอยูในชวงระหวาง 6 – 30 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวัดนี้  แสดงวามีคานิยมความ
สะดวกมาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอยแสดงวามีคานิยมความสะดวกนอย  แบบวัดนี้ไดมีการนําไป
ทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และประชาชน จํานวน 200 คน ผานการปรับปรุงและตรวจสอบ
คุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดคานิยมความ
สะดวกกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยู
ระหวาง .36  ถึง .57  คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .72  
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดมีคาเทากับ 2.07   

ตัวอยางขอความ 
• ขาพเจาชอบทิ้งขยะทุกอยางรวมกันมากกวาแยกประเภทขยะเปนถุง ๆ 
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• ขาพเจาชอบใชโทรศัพทมือถือเพื่อโทรศัพทหาคนที่ตองการติดตอดวย แมเวลา
อยูบานซึ่งมีโทรศัพทบานอยู 

7. แบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือ  เปนการวัดการรับรู
ของบุคคลที่คํานึงถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือในแงความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร และ
ประโยชนที่ไดจากความสามารถในการทํางานไดหลายอยางของโทรศัพทมือถือ  รวมทั้งการรับรูถึงผล
ทางลบที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือที่มีผลตอสุขภาพ  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  การสื่อสาร และสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล  แบบวัดนี้ประกอบดวยขอความจํานวน 18 ขอ  และมาตราประเมินคา 5 ระดับ ไดแก  เห็นดวย
อยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉย ๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  แบบวัดนี้ใชวัดตัวแปรการตระหนักรูถึง
ผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ (9 ขอ) และตัวแปรการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ (9 
ขอ)  ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวัดนี้แสดงวา มีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือ
ในดานดี/ดานเสียมาก  และผูตอบที่ไดคะแนนนอยแสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใช
โทรศัพทมือถือในดานดี/ดานเสียนอย  แบบวัดนี้ไดมีการนําไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และ
ประชาชนจํานวน 200 คน  ผานการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐาน เปนที่
ยอมรับไดและในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการใช
โทรศัพทมือถือกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมอยูระหวาง .38 ถึง .61  คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของแบบวัดทั้งฉบับเทากับ .88 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดมีคาเทากับ 3.09 สําหรับ
คาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของการวัดการตระหนักรูถึง
ผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือในดานดี และดานเสีย มีคาเทากับ .88 และ .83 ตามลําดับ   

ตัวอยางขอความ 
• สามารถทํางานไดหลายอยางโดยใชโทรศัพทมือถือเพียงอยางเดียว 
• เปนอันตรายตอสุขภาพ 

8. แบบวัดเจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปนการวัดความเชื่อของ
บุคคลที่มีตอคุณคาและประโยชนในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่ เหมาะสม  แบบวัดนี้
ประกอบดวยขอความจํานวน 8 ขอ และมาตราประเมินคา 5 ระดับไดแก  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย 
เฉย ๆ ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ผูตอบจะไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 8 – 40 คะแนน  
ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวัดนี้ แสดงวามีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม
มาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอย  แสดงวามีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสม
นอย  แบบวัดนี้ไดมีการนําไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นิสิต และประชาชน จํานวน 200 คน  ผาน
การปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได  และในการตรวจสอบ
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คุณภาพของแบบวัดเจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .57 ถึง .78  คาความเชื่อมั่น
ชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .90  และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การวัดมีคาเทากับ 1.99   

ตัวอยางขอความ 
• ทานเชื่อวาการแยกชนิดขยะเปนเรื่องที่ไรประโยชน 
• แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพแลวทิ้งหรือขจัดทิ้งไวที่ไหนก็ได 

9. แบบวัดความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  เปนแบบวัดที่บุคคลใหความเอาใจใส
ดูแลรักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูในสภาพที่สมดุล ยัง่ยนื และยงัประโยชนใหแกมนษุย  ตลอดจนมี
การใชทรัพยากรทางธรรมชาติอยางมีคุณคา  แบบวัดนีป้ระกอบดวยขอความจํานวน 7 ขอ และมาตรา
ประเมินคา 5 ระดับไดแก  จริง  คอนขางจริง  ไมแนใจ  คอนขางไมจริง  และไมจริง  ผูตอบจะไดคะแนน
อยูในชวงระหวาง 7 – 35 คะแนน  ผูตอบที่ไดคะแนนสูงจากแบบวดันี้  แสดงวามีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมมาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอย  แสดงวามีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมนอย  
แบบวัดนี้ไดมีการนาํไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน นสิิต และประชาชน จาํนวน 200 คน  ผานการ
ปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .50 ถึง .69  คาความเชื่อมัน่ชนิดความสอดคลอง
ภายในแบบสมัประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .82 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการวัดมีคาเทากับ 2.07   

ตัวอยางขอความ 
• การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนเรื่องของรัฐบาล คนทั่วไปไมจําเปนตองรับผิดชอบ 
• การนําสิ่งของที่ใชแลวกลับมาใชประโยชนอีกเปนเรื่องที่ไมสมควร 

10. แบบวัดแรงจงูใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปนแบบวัดที่วัด
ความตองการของบุคคลที่จะขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืที่ไมใชแลวลงในกลองทีจ่ัดไวตามรานหรอื ณ 
จุดที่รับทิ้งแบตเตอรี่  โดยอาศัยสิ่งจงูใจภายนอกไดแกการยอมรับจากเพื่อนและสงัคม  ตลอดจนการ
ไดรับรางวัลและสิ่งตอบแทนจากการกระทํานั้น  แบบวัดนี้ประกอบดวยขอความจํานวน 7 ขอ และ
มาตราประเมนิคา 5 ระดับ จาก  จริง  คอนขางจริง  ไมแนใจ  คอนขางไมจริง และ ไมจริง  ผูตอบจะได
คะแนนอยูในชวงระหวาง 7 – 35 คะแนน  ผูตอบทีไ่ดคะแนนสูง แสดงวามีแรงจูงใจภายนอกในการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืมาก และผูตอบที่ไดคะแนนนอย  แสดงวา มีแรงจูงใจภายนอกในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือนอย  แบบวดันี้ไดมีการนาํไปทดลองใชคร้ังแรกกับนกัเรียน นิสิต และ
ประชาชนจํานวน 200 คน  ผานการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ
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ได  และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือกับ
กลุมตัวอยางจริง พบวามีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง 
.46 ถงึ .68 คาความเชือ่มั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .84 และ
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัดมคีาเทากับ 2.05   

ตัวอยางขอความ 
• ขาพเจาจะไดรับส่ิงตอบแทน เชน เงินหรือส่ิงของจากการกระทําเชนนี้ 
• ขาพเจาจะทาํเพราะมีคนบังคับใหขาพเจาทํา 

11. แบบวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปน
แบบวัดที่วัดการรับรูของบุคคลที่คํานึงถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมและ
ผลเสียที่เกิดจากการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสม  แบบวัดนี้ประกอบดวยขอความ
จํานวน 12 ขอ และมาตราประเมินคา 5 ระดับจาก เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉย ๆ  ไมเหน็ดวย  และ 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ผูตอบจะไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 12 – 60 คะแนน  แบบวัดนี้ใชวัดตัวแปรการ
ตระหนักรู ถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ (6 ขอ) และตัวแปรการตระหนักรูถึงผลเสียของ
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ (6 ขอ)  ผูตอบที่ไดคะแนนสูง  แสดงวามีการตระหนักรูถึงผลกระทบ
ของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในดานดี (เสีย) มาก และผูตอบที่ไดคะแนนต่ํา แสดงวามีการ
ตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในดานดี (เสีย) นอย  แบบวัดนี้ไดมีการ
นําไปทดลองใชคร้ังแรกกับนักเรียน  นิสิต และประชาชนจํานวน 200 คน  ผานการปรับปรุงและ
ตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับได และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการ
ตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือกับกลุมตัวอยางจริง  พบวามีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมอยูระหวาง .15 ถึง .67  คาความเชื่อมั่น
ชนิดความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบวัดทั้งฉบับ เทากับ .81 และความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของการวัดมีคาเทากับ 2.79  สําหรับคาความเชื่อมั่นชนิดความสอดคลองภายในแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟาของการวัดการตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัทพมือถือในดาน
ดีและดานเสีย มีคาเทากับ .81 และ .74 ตามลําดับ   

ตัวอยางขอความ 
• การคัดแยกแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือชวยลดปญหามลพิษจากสิ่งแวดลอม 
• สารพิษในแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมสภาพสามารถปนเปอนในดินและน้ําได 

คุณสมบัติทางการวัดของแบบวัดตาง ๆ ทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ปรากฏผลในตาราง 1 โดยแบบ
วัดตาง ๆ ที่ใชจริงในการศึกษาครั้งนี้แสดงไวในภาคผนวก ก. 
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ตาราง 1  แสดงจํานวนขอคําถาม คาความเชื่อมั่นชนิดแอลฟา (α) พสัิยของคาสหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวม (r)  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการวัดตัวแปรตาง ๆ 

ตัวแปร จํานวน
ขอ α r สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการวัด 

- ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือ 23 .92 .10 - .73 15.86 4.49 
- พฤติกรรมใชโทรศัพทมือถอืใน
การสื่อสารที่ไมเหมาะสม 

 
8 

 
.71 

 
.31 - .48 

 
2.41 

 
1.30 

- พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภยั 

 
10 

 
.85 

 
.43 - .65 

 
6.76 

 
2.62 

- ความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอือยางเหมาะสม 

 
8 

 
.77 

. 
10 - .67 

 
4.18 

 
2.00 

- ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมอืถือ-
แบตเตอรี่ 

 
14 

 
.74 

 
.17 - .53 

 
2.67 

 
1.36 

- การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ 

 
10 

 
.84 

 
.44 - .59  

 
5.91 

 
2.36 

- คานยิมความสะดวก 6 .72 .36 - .57 3.91 2.07 
- การตระหนักรูถึงผลกระทบของ
การใชโทรศัพทมือถือ 

 
18 

 
.88 

 
.38 - .61 

 
8.92 

 
3.09 

- ผลดี 9 .88 .47 - .71 5.03 1.74 
- ผลเสีย 9 .83 .39 - .67 5.66 2.33 

- เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอื 

 
8 

 
.90 

 
.57 - .78 

 
6.28 

 
1.99 

- ความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม 

 
7 

 
.82 

 
.50 - .69 

 
.488 

 
2.07 

- แรงจูงใจภายนอกในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

 
7 

 
.84 

 
.46 - .68 

 
5.13 

 
2.05 

- การตระหนักถึงผลกระทบของการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื 

 
2 

 
.81 

 
.15  - .68 

 
6.39 

 
2.79 

- ผลดี 6 .81 .32 - .68 3.55 1.55 
- ผลเสีย 6 .74 .22 - .68 4.14 2.11 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1. ทําการติดตอกับหนวยงานที่เกีย่วของกับกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยทําจดหมายจาก

ผูอํานวยการสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ถึงหัวหนาหนวยงานเพื่อขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม 2549 

2. นัดประชุมกลุมคณะผูวิจัยและผูชวยวิจัยเพื่อวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนผูใช
โทรศัพทมือถอืที่เปนวัยรุนทีก่ําลังศกึษาในระดับมัธยมศกึษา วทิยาลยัอาชีวศกึษา มหาวิทยาลยัของ
ภาครัฐและเอกชน จํานวน 1,100 คน และประชาชนในวัยทาํงานที่มีอายุไมเกนิ 60 ป จํานวน 1,100 คน 

3. คณะผูวิจัยและผูชวยวิจัยไดแบงสายเก็บรวบรวมขอมูลตามที่วางแผนไว ได รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาดังนี้ ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 นักเรียน
ระดับ ปวช.  ปวส.  นิสิตและนักศึกษาปที่ 1 – 4 สงไปจํานวน 1,100 ฉบับไดรับคืนมาและคัดเลือก
เฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน 1,092 ฉบับ คิดเปนรอยละ 99.27 สําหรับประชาชนทั่วไป ไดแก 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานเอกชน  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  ลูกจาง  และแมบาน/พอบาน  
สงไปจํานวน 1,100 ฉบับ ไดรับคืนมาและคัดเลือกเฉพาะที่มีความสมบูรณจํานวน 1,036 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 92.73 

4. นําแบบสอบถามมาตรวจลงรหัสขอมูลกอนนาํไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้  ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.5 ชวยใน
การวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปร  วิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง  วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาสถิติทีทดสอบ (t-test)  เมื่อตัวแปร
อิสระแบงเปน 2 กลุม และใชคาสถิติเอฟทดสอบ (F-test)  เมื่อตัวแปรอิสระแบงเปน 3 กลุมหรือ
มากกวา 3 กลุมข้ึนไป 

3. การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) แบบเปนขั้น (Stepwise) 
และแบบเขาหมด (Enter) ในกลุมรวม  กลุมนักเรียน  นิสิต และนักศึกษา และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา และมีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเปนกลุมตามลําดับข้ัน (Hierarchical set) เพือ่กาํหนด
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อํานาจการทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือจากแต
ละกลุมปจจัย  หลังจากขจัดอิทธิพลของกลุมปจจัยอื่น 

4. การจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืแบบตาง ๆ  วิเคราะหขอมูล
โดยใชการวเิคราะหการจําแนก (Discriminant analysis)  ในกลุมรวม  กลุมนกัเรียน นิสิต และ
นักศึกษา และกลุมที่ไมใชนกัเรียน และนกัศึกษา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปนตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง  การใชโทรศัพทมือถือและ

แบตเตอรี่ 
ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเมือ่จําแนกตามภูมิหลัง 
ตอนที่ 3  การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
ตอนที่ 4  การจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง การใชโทรศัพทมือถือ
และแบตเตอรี่ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนนกัเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทัว่ไปที่มีอายุ
ระหวาง 13 – 60 ป และมีการใชโทรศัพทมือถือจาํนวน 2,176 คน  โดยเปนเพศชายจาํนวน 945 คน 
(43.7%) และเพศหญิงจํานวน 1,218 คน (56.3%) 

1.1 ลักษณะกลุมตัวอยางที่เปนนักเรยีน นสิิต และนกัศกึษา 
กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นิสิต และนกัศึกษา มีจาํนวน 1,092 คน เปนเพศชาย

จํานวน 481 คน (44.2%)  และเพศหญงิจํานวน 608 คน (55.8%) เปนนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรอืเทียบเทาจํานวน 572 คน (52.4%) และตั้งแตระดับปริญญาตรีข้ึนไปจํานวน 514 คน 
(47.6%)  และมีรายไดโดยเฉลี่ยเดือนละ 4210.23 บาท อายุเฉลี่ย 18.87 ป 

1.2 ลักษณะกลุมตัวอยางทีไ่มใชนักเรยีน  นิสิตและนกัศึกษา 
กลุมตัวอยางที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา มีจาํนวน 1,036 คน เปนเพศชาย

จํานวน 447 คน (43.4%) สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 509 คน (53.1%) รองลงมา
จบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวาจาํนวน 166 คน (17.3%)  อันดับตอมาจบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 112 คน (11.7%)  และระดับประถมศึกษาจาํนวน 79 คน (8.2%) ประชาชนทั่วไป
กลุมนี้สวนใหญรับราชการหรือเปนพนกังานรัฐวิสาหกิจ   จาํนวน   518   คน  (50%)      รองลงมาเปน 
---------------------------- 
หมายเหต ุ: ตัวเลขรอยละคิดสัดสวนจากขอมูลที่มีอยูจริง ไมนับสัดสวนขอมูลที่สูญหายไป 
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พนกังานเอกชน จาํนวน 181 คน (17.5%)  ลูกจางจาํนวน 131 คน (12.6%) ประกอบธุรกิจสวนตัว
จํานวน 100 คน (9.7%) และเปนแมบาน/พอบาน จาํนวน 90 คน (8.7%)  มีอายเุฉลี่ย 35.89 ปและมี
รายไดเฉลี่ยเดอืนละ 20,685.89 บาท 

1.3 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการใชโทรศพัทมอืถือของกลุมตัวอยาง 
1.3.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ 
กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน  นิสิต และนกัศึกษา รายงานวาเสียคาใชจายโทรศัพทมือถือ

โดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 505 บาท เปลี่ยนโทรศัพทมือถือมาแลวโดยเฉลี่ยจํานวน 2 เครื่อง  ใช
โทรศัพทมือถอืมาแลวโดยเฉลี่ยมาประมาณ 3.4 ป และระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยในแตละ
คร้ังประมาณ 39 นาที  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา รายงานวาเสีย
คาใชจายโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 707 บาท  เปลีย่นโทรศพัทมือถือมาแลวโดยเฉลี่ย
จํานวน 2 เครือ่ง  ใชโทรศพัทมือถือมาแลวโดยเฉลี่ยประมาณ 5.5 ป ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถอืโดย
เฉลี่ยในแตละครั้งประมาณ 17 นาท ี  โดยที่กลุมตัวอยางทัง้หมดมจีาํนวนสมาชิกในครอบครัวโดยเฉลี่ย 5 
คน และมีโทรศพัทมือถือโดยเฉลี่ยครอบครัวละ 3 เครื่อง 

1.3.2 จาํนวนครั้งการโทรศัพทเขาและออกในแตละวัน 
กลุมตัวอยางสวนใหญใชโทรศัพทมือถือในการโทรศพัทเขาและโทรศพัทออกจาํนวน 1 – 5 

คร้ัง  มีจํานวน 760 คน (35.5%) โทรศัพทเขาและโทรศพัทออกจํานวน 11 – 20 คร้ัง มจีํานวน 287 คน 
(13.3%) และโทรศัพทเขาและโทรศัพทออกมากกวา 21 คร้ังขึ้นไป มีจาํนวน 89 คน (4.1%) 

1.3.3 การเปดเครื่องโทรศัพทมือถอื  กลุมตัวอยางสวนใหญรายงานถงึเรื่องการใช
โทรศัพทมือถอืโดยเปนการเปดเครื่องตลอดเวลามีจาํนวน 1,730 คน (80.2%) รองลงมาบางชวงเวลามี
จํานวน 371 คน (17.2%)  และไมเปดเครื่องเลยถาไมจําเปนมีจาํนวน 56 คน (2.6%) 

1.3.4 ชวงเวลาในการใชโทรศัพทมอืถือ  กลุมตัวอยางทีเ่ปนนกัเรียน นสิิต และ
นักศึกษา สวนใหญรายงานวาเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือเปนเวลาชวงเย็นและกลางคนื (18.00 – 5.59 
น.) มีจาํนวน 738 คน (71.7%)  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่ไมใชนกัเรียน นิสิตและนักศึกษา สวนใหญ
รายงานวาเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือเปนเวลากลางวนั (6.00 – 17.59 น.)  มีจาํนวน 441 คน (46.8%) 

1.3.5 การใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสารในสถานที่ที่ไมสมควรใช  กลุมตัวอยาง
ที่เปนนักเรียน นิสิต และนักศึกษา สวนใหญรายงานวาไมเคยใชโทรศัพทมือถือในขณะขามถนน มี
จํานวน 669 คน (62.2) ในขณะที่อยูกับครู-อาจารย มีจาํนวน 754 คน (90.1%) และในโรงภาพยนตร/
โรงละคร จาํนวน 706 คน (65.6%)  ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนกัศึกษาสวน
ใหญรายงานวาไมเคยใชโทรศัพทถือถือในขณะขามถนน มีจํานวน 718 คน (71.5%) ในขณะทีอ่ยูกับ
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ผูบังคับบัญชา มีจํานวน 751 คน (72.5%) และในหองประชุม มีจํานวน 607 คน (58.6%) (ดูตาราง 1 
ในภาคผนวก ข.) 

1.3.6 พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ  กลุมตัวอยางใชโทรศัพทมือถือมากเปนอันดับที่ 
1 ไดแก การใชโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอกับครอบครัว 4.17)X( =

−−  อันดับที่ 2 เพื่อติดตอพูดคุยเรื่อง
สวนตัว )04.4(X =

−−  อันดับที่ 3 เพื่อติดตอกับเพื่อนสนิท )93.3(X =
−−  อันดับที่ 4 เพื่อนัดหมายธุระ

ทั่วไป )71.3(X =
−−  และอันดับที่ 5  เพื่อใชเร่ืองการทํางาน )69.3(X =

−−  (ดูตาราง  3   ภาคผนวก ข.) 
1.4 ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับการใชแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน นิสิต และนักศึกษา สวนใหญยงัไมเคยเปลี่ยนแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอื มีจํานวน  668 คน ( 63.71%)  ในขณะกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศกึษา ที่ใช
โทรศัพทมือถอืโดยเฉลี่ยเปลี่ยนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืมาแลวจาํนวน 2 กอน และกลุมนีย้ังไมเคย
เปลี่ยนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  มจีํานวน 454 คน (44.4%) 

กลุมตัวอยางทีใ่ชแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืจนเสือ่มคุณภาพแลวจาํนวน 976 คน รายงานวามี
การจัดการกับซากแบตเตอรีโ่ทรศพัทมือถือโดยมกีารเก็บไวในบาน  ยงัไมไดทิ้ง  มีจาํนวน 457 คน (47%) คืน
ไวที่ราน เวลาเปลี่ยนแบตเตอรี่ มจีาํนวน 274 คน (28.2%) ทิ้งปนกบัขยะอืน่ 285 คน (24.3%)  ทิง้ขยะแบบแยก
ประเภท 225 คน (23.1%) และเก็บรวบรวมไวพรอมที่จะทิง้ ณ จดุรับทิง้ 144 คน (14.8%) (ดูตาราง 2 ใน
ภาคผนวก ข.) 

ผลจากการวิเคราะหเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 567 คน ที่ใชโทรศัพทมือถือไดให
ขอเสนอแนะในการขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไวดังนี้  โดยสวนใหญประมาณ 300 คน เสนอแนะใหมจีดุ
หรือศูนยรับทิ้งหรือคืนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  โดยใหมีถังขยะสําหรับทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยเฉพาะ
และมีจํานวนมากในหลาย ๆ ที่ และมีทั่วไป  และติดตั้งกลองรับทิ้งตามรานจําหนายโทรศัพท หรือที่ตาง ๆ ให
มากขึ้นทั้งใน กทม. และตางจังหวัด เชน  ในหางสรรพสินคา  รานสะดวกซื้อ และในแหลงชุมชนตาง  ๆ 
รองลงมาประมาณ 150 คน เสนอแนะวิธีการการทิ้งขยะแบบแยกประเภท  โดยใหทิ้งซากแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือไวในประเภทขยะอันตราย  ผูใชโทรศัพทมือถือยังเห็นวาในการขจัดซากแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางถูกวิธี ควรมีการประชาสัมพันธ  การรณรงคและการปลูกฝงจิตสํานึกในการแยกประเภท
ของขยะ  ตลอดจนใหความรูเกี่ยวกับการใชงานของแบตเตอรี่  อันตรายของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเกาและ
วิธีการขจัดแบตเตอรี่ รวมทั้งมีโครงการสําหรับทิ้งขยะเทคโนโลยีที่มีสารพิษใหจริงจัง  นอกจากนี้ผูใช
โทรศัพทมือถือยังไดเสนอแนะวา ควรมีการสรางแรงจูงใจในการทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเกา ณ จุดรับคืน 
เชน กําหนดใหทิ้งแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเกาที่ไดใชแลวมาแลกเปนคาโทรศัพทได  มาแลกซื้อแบตเตอรี่ใหม
ในราคาถูกหรือซื้อคืน  เปนตน 
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ตอนที่ 2  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถืออยางปลอดภยัและความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเมื่อจําแนกตามภูมิหลัง 

2.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย เมื่อจําแนกตามภูมิหลัง สําหรับ
กลุมตาง ๆ   

2.1.1 กลุมรวม  ปรากฏผลในตาราง 2 
 

ตาราง 2   คาสถิติที/เอฟ  คะแนนเฉลี่ย −−

X)(   และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย ที่จําแนกตามสถานภาพ เพศ และอายุในกลุมรวม 

 

พฤติกรรมการการใชโทรศัพทมือถือ  −−

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
สถานภาพ     
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 35.60 6.71 9.51** 
 ไมใชนักเรียนนิสิต/นกัศึกษา 38.27 5.94  
เพศ     
 ชาย 36.53 6.51 .536 
 หญิง 36.72 6.89  
อาย ุ     
 ≤ 19 ป 34.70 7.37 94.59** 
 20 - 35 ป 36.37 5.92  
 36 ปข้ึนไป 40.16 5.86  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
จากตาราง 2    แสดงวากลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนกัศึกษา )27.38(X =

−−  มีพฤติกรรม
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวากลุมนักเรยีน นิสิต และนักศึกษา )60.35(X =

−− อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในกลุมรวมยังพบวากลุมคนทีม่ีอายมุาก (36 ปข้ึนไป )16.40X =

−− มี
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวากลุมคนอายุนอยกวาทัง้ 2 กลุม ( −−

X = 36.37  
และ 34.70) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  แตในกลุมรวม ผูชายและผูหญิงไมมีความแตกตาง
กันในพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 

2.1.2 กลุมนกัเรียน นิสิต และนักศกึษา ปรากฏผลในตาราง 3 
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ตาราง  3     คาสถิติท/ีเอฟ  คะแนนเฉลีย่ ( −−

X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย ที่จาํแนกตามเพศ และระดับการศึกษา  สําหรับกลุมนักเรียน นสิิต 
และนักศึกษา 

 
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ −

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
เพศ    

ชาย 35.47 6.51 .137 
หญิง 35.36 6.79  

ระดับการศึกษา    
มัธยมศึกษา 35.46 7.66 .317 
ปริญญาตรี 35.78 5.51  
ปริญญาโท 35.00 1.00  

 
จากตาราง 3 แสดงวานกัเรียน นิสิต และนักศึกษาชาย มีพฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถือ

อยางปลอดภยัไมแตกตางจากนกัเรียน นสิิต และนักศกึษาหญิง  และพบวานักเรยีนที่กําลงัศึกษาใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  มีพฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถืออยางปลอดภัยไมแตกตางจากนสิิตและ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 

 
2.1.3 กลุมที่ไมใชนกัเรียน นิสิต และนักศึกษา  ปรากฏผลในตาราง 4 
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ตาราง  4  คาสถิติที/เอฟ  คะแนนเฉลี่ย ( −−

X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย ที่จําแนกตามเพศ และระดับการศึกษา  สําหรับกลุมที่ไมใชนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา 

 
การใชโทรศัพทมือถือ −−

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
เพศ    

ชาย 37.63 5.95 3.12** 
หญิง 38.82 5.85  

ระดับการศึกษา    
ระดับประถมศึกษา 37.43 5.64 2.10 
ระดับมัธยมศกึษา 37.27 6.14  
ระดับ ปวช.  ปวส. 38.22 5.82  
ปริญญาตรี 38.74 5.80  
ปริญญาโทหรือสูงกวา 38.96 6.15  

 
**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
จากตาราง 4 แสดงวากลุมผูหญิงที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ( −−

X = 38.82)  มี
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวากลุมผูชายที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนกัศึกษา
( −−

X = 37.63)  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  และพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกนัในกลุมที่
ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศกึษา มีพฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถืออยางปลอดภัยไมแตกตางกนั 

 
2.2 การเปรียบเทยีบความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืเมื่อจําแนกตามภูมิหลงั 

สําหรับกลุมตาง ๆ 
2.2.1 กลุมรวม  ปรากฏผลในตาราง 5   
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ตาราง 5 คาสถิติที/เอฟ ( −−

X )   คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่จาํแนกตามสถานภาพ  เพศ  และอายุ ในกลุมรวม 

 
ความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่  −−

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
สถานภาพ     
 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 29.82 4.01 9.51** 
 ไมใชนักเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 31.09 4.24  
เพศ     
 ชาย 30.25 4.33 .157 
 หญิง 30.51 4.04  
อาย ุ     
 ≤ 19 ป 29.40 3.88 32.67** 
 20 - 35 ป 30.59 4.14  
 36 ปข้ึนไป 31.36 4.29  
 

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตาราง 5  แสดงวากลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนกัศึกษา )09.31(X =
−−  มีความตั้งใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมกวากลุมนกัเรียน นิสิต และนักศึกษา )82.29(X =
−− อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในกลุมรวมยงัพบวากลุมคนทีม่ีอายมุาก (36 ปข้ึนไป )36.31X =
−−  มี

ความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมกวากลุมคนอายุนอยกวาทั้ง 2 กลุม ( −−

X= 
30.59 และ 29.40) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แตในกลุมรวมผูชายและผูหญิงไมมีความ
แตกตางกนัในความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 

2.2.2 กลุมนกัเรียน นิสิต และนักศกึษา ปรากฏผลในตาราง 6 
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ตาราง 6  คาสถิติท/ีเอฟ  คะแนนเฉลีย่ ( −−

X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ที่จาํแนกตามเพศ และระดับการศึกษา  สําหรับกลุมนักเรียน นิสิต และนักศกึษา 

 

ความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่  −−

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
เพศ     
 ชาย 29.46 4.14 1.48 
 หญิง 30.10 3.88  
ระดับการศึกษา     
 มัธยมศึกษา 29.64 4.02 1.80 
 ปริญญาตรี 29.97 3.99  
 ปริญญาโท 32.50 2.52  
 

จากตาราง 6 แสดงวา นักเรียน นิสิต และนกัศึกษาชาย มีความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอือยางเหมาะสม ไมแตกตางจากนักเรียน นิสิตและนักศกึษาหญิง และพบวานักเรียนนิสิต
และนักศึกษา ที่กาํลังศกึษาในระดับชัน้มธัยมศึกษา มีความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสม ไมแตกตางจากนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่กาํลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 

 

2.2.3         กลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ปรากฏผลในตาราง 7 
 

ตาราง 7 คาสถิติทีเอฟ  คะแนนเฉลี่ย ( −−

X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ ที่จาํแนกตามเพศ และระดับการศึกษา  สําหรับกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศกึษา 

 

ความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่  −−

X  SD คาสถิติท/ีเอฟ 
เพศ     
 ชาย 31.20 4.37 .37 
 หญิง 31.10 4.12  
ระดับการศึกษา     
 ประถมศึกษา 28.84 4.68 10.65** 
 มัธยมศึกษา 29.85 4.22  
 ปวช. ปวส.   30.91 3.62  
 ปริญญาตรี 31.63 4.13  
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 31.61 4.33  

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตาราง 7    แสดงวากลุมผูชายที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนกัศึกษา มีความตั้งใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมไมแตกตางจากกลุมผูหญงิที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 
แตพบวา กลุมที่ไมใชนกัเรยีน นิสิต และนักศึกษา ที่มกีารศึกษาระดับสูง (ปริญญาตรี −−

X= 31.63 และ
ปริญญาโท −−

X  = 31.61) มีความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวากลุมที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากวา (มัธยมศึกษา −−

X  = 29.85 และประถมศึกษา −−

X  = 28.84) เชนเดียวกับกลุมทีม่ี
การศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.  ( −−

X  = 30.91) มีความตัง้ใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ( −−

X  = 28.84) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 
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ตอนที่ 3  การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศพัทมอืถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจดั
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

3.1 การทาํนายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมอืถืออยางปลอดภัย 
3.1.1  การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย จากแตละกลุม

ปจจัย 
การวิเคราะหสวนนี้ใชวิธกีารถดถอยพหุคุณแบบเปนกลุมตามลําดับข้ัน (Hierarchical set) 

เพื่อทาํนายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย จากแตละกลุมปจจยั ไดแก 
1 ปจจัยภูมิหลงั  ไดแก  อาย ุ
2 ปจจัยความรู  ไดแก ความรูเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือ-แบตเตอรี่ 
3 ปจจัยจิตลักษณะ ไดแก  คานิยมความสะดวก และความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอม 
4 ปจจัยผลกระทบ  ไดแก การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรู

ถึงผลดีของการใชโทรศัพทมอืถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ 
โดยดูอิทธิพลของแตละกลุมที่มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 

หลังจากควบคุมอิทธิพลของกลุมปจจัยอื่น ๆ แลว  ผลการวิเคราะหเสนอในกลุมรวมและยอย    
ปรากฏผลในตาราง 8 ดังนี้ 

(1) ปจจัยภูมิหลงั  ความรู  จิตลกัษณะ และผลกระทบ  สามารถรวมกันทาํนาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ 29.2  กลุมนักเรียน  
นิสิต และนักศกึษาไดรอยละ 26.7 และกลุมที่ไมใชนกัเรยีน นิสิต และนักศึกษา  ไดรอยละ 22.5 อยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(2) ปจจัยภูมิหลังไดแก อายุ สามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ 2.3 และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาได
รอยละ 4.7 โดยที่อายุไมสามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาได 

(3) ปจจัยความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือ-แบตเตอรี่  สามารถทํานาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ 4.2  กลุม
นักเรียนนิสิตและนักศึกษาไดรอยละ 3.3 และกลุมที่ไมใชนักเรียน  นิสิต และนักศึกษา ไดรอยละ 2.2 

(4) ปจจัยจิตลักษณะ  ไดแก  คานิยมความสะดวกและความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม  สามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยใน
กลุมรวมไดรอยละ 9.3  กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ 14.9 และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา ไดรอยละ 7.5 



 64

(5) ปจจัยผลกระทบ ไดแก  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรู
ถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  สามารถ
ทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ .3  
กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ไดรอยละ .5 และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ไดรอยละ 6 

(6) ในกลุมรวม กลุมนักเรียน นสิิต และนักศึกษา และกลุมทีไ่มใชนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษาพบวา ปจจยัจิตลักษณะสามารถทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภยัไดมากที่สุด 
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนกลุมตามลําดับขั้น ในการอธิบายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยจากแตละกลุมปจจัย 
 

กลุม B หรือปจจัย จํานวนตวั
แปรกลุม B 

กลุม A หรือปจจัย จํานวนตวั
แปรกลุม A 

R2
y.AB R2

y.A R2Change  

R2
y.(B.A) 

F 

รวม (2176 คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 6 .292 .269 .023 61.07** 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลกัษณะ, ผลกระทบ 6 .292 .250 .042 115.62** 

จิตลักษณะ 2 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 5 .292 .199 .093 121.95** 

ผลกระทบ 3 ภูมิหลัง,  ความรู , จิตลกัษณะ 4 .292 .289 .003 10.04** 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา (1092 คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 6 .267 .267 .000 0 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลกัษณะ, ผลกระทบ 6 .267 .234 .033 56.10** 

จิตลักษณะ 2 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 5 .267 .118 .149 94.19** 

ผลกระทบ 3 ภูมิหลัง,  ความรู , จิตลกัษณะ 4 .267 .262 .005 4.86** 

ไมใชนักเรียน นิสิต นกัศึกษา (1036 คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 6 .225 .178 .047 62.44** 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลกัษณะ, ผลกระทบ 6 .225 .203 .022 38.40** 

จิตลักษณะ 2 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 5 .225 .203 .022 38.40** 

ผลกระทบ 3 ภูมิหลัง,  ความรู , จิตลกัษณะ 4 .225 .210 .006 12.80** 

  **  มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
- ปจจัยภูมิหลงั ม ี1 ตัวแปรไดแก  อายุ  ปจจัยความรู มี 1 ตัวแปร ไดแก ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมอืถือ-แบตเตอรี่ 
- ปจจัยจิตลักษณะ ม ี2 ตัวแปรไดแก  คานิยมความสะดวก และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 
- ปจจัยผลกระทบ มี 3 ตัวแปรไดแก  การรับรูขอมูลโทรศัพทมอืถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถอื และการตระหนักรูถงึผลเสียของการ
ใชโทรศัพทมือถือ 

65 
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3.1.2  การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย จากตวัแปรที่
สําคัญ 

การวิเคราะหสวนนี้ใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้น (stepwise) ในการคนหาตัวแปรหรือ
ตัวทํานายที่สําคัญจาก 7 ตัวแปร ไดแก อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  คานิยมความ
สะดวก  ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึง
ผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ ที่ใชทํานาย
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ ในกลุมรวม และยอย ปรากฏผลในตาราง 9 

 
ตาราง  9  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นในการทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ

อยางปลอดภยั จากตัวทํานายทีม่ีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวมและยอย 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) ตัวแปร 
กลุมรวม นักเรียน-นิสิต ไมใชนักเรียน-นิสิต 

อาย ุ .16 - .22 
ความรูเกีย่วกบัโทรศัพท .24 .22 .16 
การรับรูขอมูล - - - 
คานิยมความสะดวก -.28 -.39 -.22 
ความรับผิดชอบ .14 .07 .18 
ผลดีของการใชโทรศัพท - - - 
ผลเสียของการใชโทรศัพท - - - 
R(สัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคูุณ) .54 .51 .47 
R2 .29 .26 .22 
F 178.37** 128.85** 59.31** 

 
**มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตาราง  9   แสดงวามีตัวทํานาย 4 ตัวไดแก  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-

แบตเตอรี่  คานิยมความสะดวก และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  เปนตัวทํานายที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ในการทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมและกลุม
ที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา  โดยทั้ง 4 ตัวทํานายนี้สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการใช
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โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย ในกลุมรวมไดรอยละ 23 และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ได
รอยละ 22 โดยตัวทํานายที่มีความสําคัญอันดับแรกในทุกกลุม ไดแก คานิยมความสะดวก (β = -.28, 
-.39, และ -.22 ในกลุมรวม  นักเรียน-นิสิต และกลุมที่ไมใชนักเรียน-นิสิต ตามลําดับ)  โดยบุคคลที่มี
คานิยมความสะดวกมาก (นอย) จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยนอย (มาก) และ
ความรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ (β = .22) เปนตัวทํานายที่มีความสําคัญเปนอันดับที่สองใน
การทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา สําหรับ
กลุมที่ไมใชนักเรียน-นิสิต และนักศึกษา  อายุมีความสําคัญ (β = .22) ในการทํานายพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยพอ ๆ กับคานิยมความสะดวก  กลาวคือ กลุมที่ไมใชนักเรียน-นิสิต และ
นักศึกษาที่มีอายุมาก (นอย) จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมาก (นอย) ตามไป
ดวย 

3.2 การทาํนายความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
3.2.1 การทาํนายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย จากแตละ

กลุมปจจัย 
การวิเคราะหสวนนี้ใชวิธกีารถดถอยพหุคูณแบบเปนกลุมตามลําดับข้ัน เพื่อทาํนาย

ความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ จากแตละกลุมปจจัย ไดแก 
1. ปจจัยภูมิหลงั  ไดแก  อาย ุ
2. ปจจัยความรู ไดแก  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
3. ปจจัยจติลักษณะ ไดแก คานิยมความสะดวก  แรงจูงใจภายนอกในการขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถอื และความรบัผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม 

4. ปจจัยผลกระทบ ไดแก  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึง
ผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ การตระหนักรูถงึผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  การตระหนกัรูถงึผลดี
ของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

โดยดู อิทธิพลของแตละกลุมปจจัยที่มีผลโดยตรงตอความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ  หลังจากควบคุมอิทธิพลของกลุมปจจัยอื่น ๆ แลว  ผลการวิเคราะหเสนอในกลุมรวม
และยอย ปรากฏผลในตาราง 10 ดังนี้ 

3.2.1.1 ปจจัยภูมิหลัง  ความรู  จิตลักษณะ และผลกระทบ สามารถรวมกัน
ทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุมรวมไดรอยละ 33.4 กลุม
นักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ 26.3  และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ไดรอยละ 40 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.2.2 ปจจัยภูมิหลังไดแก อายุ สามารถทํานายความแปรปรวนความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุมรวมไดรอยละ 1.5  และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ .6  
โดยที่อายุ ไมสามารถทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ในกลุม
นักเรียน นิสิต และนักศึกษาได 

3.2.3 ปจจัยความรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือ-แบตเตอรี่ ไมสามารถ
ทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจดัแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไดทั้งในกลุมรวมและยอย 

3.2.4 ปจจัยจิตลักษณะ ไดแก  คานิยมความสะดวก แรงจูงใจภายนอกในการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ และความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม สามารถทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุม
รวมไดรอยละ 4.2  กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ 2.3 และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษา ไดรอยละ 7.4 

3.2.5 ปจจัยผลกระทบไดแก  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ การตระหนักรู
ถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ การตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ การตระหนักรูถึง
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ  สามารถทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุม
รวมไดรอยละ 13.8  กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ 16.5  และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา ไดรอยละ 10.5 

3.2.6 ในกลุมรวม  กลุมนักเรียน นิสิตและนักศึกษา และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต
และนักศึกษา  พบวาปจจัยผลกระทบสามารถทํานายความแปรปรวนของความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือไดมากที่สุด  รองลงมาไดแก ปจจัยจิตลักษณะ 
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ตาราง  10   ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนกลุมตามลําดับขั้นในการอธิบายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือจากแตละกลุมปจจัย 
 

กลุม B หรือปจจัย จํานวนตัวแปร
กลุม B กลุม A หรือปจจัย จํานวนตัว

แปรกลุม A R2
y.AB R2

y.A R2
change F 

รวม (2176 คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .334 .319 .015 31.82** 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .334 .334 .000 0 
จิตลักษณะ 4 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 7 .334 .292 .042 30.48*** 

ผลกระทบ 5 ภูมิหลัง, ความรู, จิตลักษณะ 6 .334 .196 .138 70.33** 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา (1092 คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .263 .260 .003 4.38 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .263 .262 .001 1.46 
จิตลักษณะ 4 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 7 .263 .240 .023 7.11** 

ผลกระทบ 5 ภูมิหลัง, ความรู, จิตลักษณะ 6 .263 .098 .165 38.40** 

ไมใชนักเรียน นิสิต นักศึกษา (1036คน)        
ภูมิหลัง 1 ความรู, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .400 .394 .006 17.06** 

ความรู 1 ภูมิหลัง, จิตลักษณะ, ผลกระทบ 10 .400 .000 .000 0 
จิตลักษณะ 4 ภูมิหลัง, ความรู, ผลกระทบ 7 .326 .074 .074 26.75** 

ผลกระทบ 5 ภูมิหลัง, ความรู, จิตลักษณะ 6 .295 .105 .105 29.26** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
- ปจจัยภูมิหลังมี 1 ตัวแปรไดแก อายุ  ปจจัยความรู มี 1 ตัวแปร ไดแก ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
- ปจจัยจิตลักษณะ มี 4 ตัวแปร ไดแก คานิยมความสะดวก ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ และเจตคติตอ
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

- ปจจัยผลกระทบ มี 5 ตัวแปร ไดแก การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของการใชโทรศัพทมือถือ การตระหนักรูถึงผลเสียของการใช
โทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
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3.2.2 การทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือจากตัวแปรที่สําคัญ 
การวิเคราะหสวนนี้ใชวิธีการถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นในการคนหาตัวแปรหรือตัวทํานายที่

สําคัญจาก 11 ตัวแปร ไดแก  อายุ  ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  คานิยมความสะดวก  
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  แรงจูงใจภายนอกใน
การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การตระหนักรูถึงผลดีของ
การใชโทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ  การตระหนักรูถึงผลดีของการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ ที่ใช
ทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ในกลุมรวมและยอย  ปรากฏผลในตาราง 11 

 
ตาราง 11    ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นในการทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถือ จากตัวทํานายที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุมรวมและยอย 
 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) ตัวแปร/ตัวทาํนาย 
กลุมรวม นักเรียน-นิสิต ไมใชนักเรียน-นิสิต 

อายุ .13 .05 .09 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท - - - 
การรับรูขอมูล .28 .35 .21 
คานิยมความสะดวก - - - 
แรงจูงใจภายนอก - - - 
เจตคติตอการขจัด .22 .14 .30 
ความรับผิดชอบ .09 .12 .10 
ผลดีของการใชโทรศัพท - - - 
ผลเสียของการใชโทรศัพท - - - 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ .20 .20 .21 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ .08 - .09 
R (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ) .58 .51 .63 
R2 .33 .26 .40 
F 180.77** 76.10** 113.51** 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 11    แสดงวามีตัวทํานาย 6 ตัวไดแก  อายุ  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-

แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เปนตัวทํานายที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ในการทํานายความตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุมรวมและกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา  โดยทั้ง 6 ตัว
ทํานายนี้สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือในกลุมรวมไดรอยละ 33  และ
กลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไดรอยละ 40  โดยตัวทํานายที่มีความสําคัญอันดับแรกในกลุม
รวม และกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ไดแก การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ (β = .28 
และ .35 ตามลําดับ)  โดยผูใชโทรศัพทมือถือ ที่มีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่มาก (นอย) 
จะมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมาก (นอย) ตามไปดวย  ในขณะที่เจตคติ
ตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ (β = .30) เปนตัวทํานายที่มีความสําคัญอันดับแรกในกลุมที่ไมใช
นักเรียน นิสิต และนักศึกษา  กลาวคือผูใชโทรศัพทมือถือทั่วไปที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ที่มี
เจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสมมาก (นอย) จะมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมาก  (นอย) โดยการตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือเปนตัวทํานายที่มีความสําคัญเปนอันดับที่ 2  ในกลุมนักเรียนนิสิตและนักศึกษา (β = 
.20) และกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา (β = .21)  กลาวคือผูใชโทรศัพทมือถือที่มีการ
ตระหนักรูถึงผลกระทบการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมในดานดีมาก (นอย) จะมีความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมาก (นอย) 

 
ตอนที่ 4  การจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ 

การจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่ โดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 
(1) กลุมรวม  ปรากฏผลในตาราง 12 
 

ตาราง 12  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยของชุดตัวแปรที่ใชจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น และกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในกลุมรวม 

 

ฟงคชัน่ Wilks’ Lambda χ2 df Sig 
1 .91 69.76 13 .000 

 
คาสหสัมพันธแบบคาโนนิแคลเทากับ .30 
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จากตาราง 12  แสดงวากลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะ
อ่ืน  มีคะแนนเฉลี่ยของชุดตัวแปรที่ ใชจําแนก  แตกตางจากกลุมคนที่ ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 

01.ρ69.76,(χ 213 <=  และดูผลในตาราง 5 ภาคผนวก ข.) และมีคาแสดงความสัมพันธระหวาง
คะแนนการจําแนกกับกลุมเทากับ .30  โดยเฉลี่ยกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดย
ทิ้งปะปนกับขยะอื่น มีคะแนนการจําแนกนอยกวา (Group centriod = -.51) กลุมคนที่ใชวิธีการขจัด
แบบอ่ืน (Group centriods = .20) และเมื่อมีการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรที่ใชในการ
จําแนกทีละตัวเพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมนี้  ปรากฏผลในตาราง 13 

 
ตาราง  13   คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชจําแนกในแตละกลุม และคาสถิติที่ใชทดสอบความเทาเทียม

กันของคะแนนเฉลี่ยในแตละตัวแปรจาก 2 กลุม ในกลุมรวม 
 

คะแนนเฉลีย่กลุม ตัวแปร 
ทิ้งปะปนขยะ แบบอื่น 

Wilks’Lamda F 

อายุ 29.51 28.64 1.00 .82 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท-แบตเตอรี่ 10.87 11.63 .98 13.70** 
การรับรูขอมูลโทรศัพท-แบตเตอรี่ 33.79 35.14 .98 8.92* 
คานิยมความสะดวก 19.85 18.91 .98 9.39* 
แรงจูงใจภายนอก 19.27 17.83 .98 12.68** 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่ 27.88 30.37 .97 25.48** 
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 27.17 28.10 .99 6.21* 
ผลดีของการใชโทรศัพท 36.26 36.31 1.00 .02 
ผลเสียของการใชโทรศัพท 33.85 33.68 1.00 .15 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ 23.26 23.39 1.00 .23 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ 22.80 23.56 .99 5.36 
การใชโทรศัพทมือถือ 35.21 36.84 .98 9.76 
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ 29.58 31.48 .95 36.96** 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง  13  แสดงวากลุมรวมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับ
ขยะอื่น มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ นอยกวา  มีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่
นอยกวา  มีคานิยมความสะดวกมากกวา  มีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
มากกวา มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสมนอยกวา  มีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมนอยกวา  ตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางไม
เหมาะสมในดานเสียนอยกวา  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยนอยกวา  และมีความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอยกวา  กลุมรวมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือแบบอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง   14  คาความสัมพันธระหวางฟงคชั่นการจําแนกกลุมคนที่ ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่นและกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นกับตัวแปรที่ใชจําแนกใน
กลุมรวม 

 
ตัวแปร ฟงคชัน่ที ่1 

ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ .71 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่ .59 
ความรูโทรศัพท-แบตเตอรี่ .43 
แรงจูงใจภายนอก -.41 
การใชโทรศัพทมือถือ .36 
คานิยมความสะดวก -.36 
การรับรูขอมูลโทรศัพท-แบตเตอรี่ .35 
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม .29 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ .27 
อายุ -.11 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ .06 
ผลเสียของการใชโทรศัพท -.05 
ผลดีการใชโทรศัพท .01 
 

จากตาราง  14  แสดงวาความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมี
ความสัมพันธกับฟงชั่นการจําแนกสูงสุด  (.71)  รองลงมาคือ  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่



 

 

74

โทรศัพทมือถือ (.59) ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ (.43) และแรงจูงใจภายนอกในการขจัด
โทรศัพทมือถือ (-.41) ตามลําดับ  แสดงวากลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้ง
ปะปนกับขยะอื่น  จะมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย มีเจตคติที่ดีตอการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย  
และมีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก 

 
ตาราง 15   การทํานายกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่นและ

กลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 
 

การทาํนายกลุมคน กลุม 
ทิ้งปะปนขยะ แบบอื่น 

รวม 

ทิ้งปะปนขยะ 132 (63.5%) 76 (36.5%) 208 
แบบอื่น 179 (33.8%) 352 (66.3%) 531 
 

จําแนกกลุมในภาพรวมไดถูกตอง 65.5% 
 

จากตาราง 15 แสดงวาเมื่อใชสมการจําแนกกลุมจากชุดตัวแปรที่ใชจําแนกทั้งหมดนี้ในกลุม
รวมพบวา  สามารถจําแนกคนเขากลุม 2 กลุมนี้ไดถูกตองในภาพรวม 65.5% (484 คน จาก 739 คน) 
โดยจําแนกคนเขากลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนขยะอื่นไดถูกตอง  63.5% 
(132 คน จาก 208 คน)  และจําแนกคนเขากลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น  ไดถูกตอง 66.3% (352 คน
จาก 531 คน) 

 

(2)  กลุมนักเรียน  นิสิต  และนักศึกษา  ปรากฏผลในตาราง 16 
 

ตาราง 16   การทดสอบคะแนนเฉลี่ยของชุดตัวแปรที่ใชจําแนกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่นและกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในกลุมนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษา 

 

ฟงคชัน่ Wilks’Lambda χ2 df Sig 
1 .94 19.34 13 .11 

  
คาสหสัมพันธแบบคาโนนิแคลเทากับ .25 
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จากตาราง  16  แสดงวากลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มีคะแนนเฉลี่ยชุดตัวแปรที่ใชจําแนก ไมแตกตางจากกลุม
นักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น .01ρ,34.19χ( 2

13
>=  และดูผลในตาราง 7 

ภาคผนวก  ข.)  และมีคาแสดงความสัมพันธระหวางคะแนนการจําแนกกับกลุมเทากับ .25 โดยเฉลี่ย
กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ โดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มี
คะแนนการจําแนกนอย (Group centroid = -.47) ในขณะที่กลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใช
วิธีการขจัดแบบอื่นมีคะแนนการจําแนกมาก (Group centriod = .14)  และเมื่อมีการวิเคราะหความ
แปรปรวนของตัวแปรที่ใชในการจําแนกทีละตัวเพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมนี้
ปรากฏผลในตาราง 17 

 

ตาราง 17  คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชจําแนกในแตละกลุม และคาสถิติที่ใชทดสอบความเทาเทียม
กันของคะแนนเฉลี่ยในแตละตัวแปรจาก 2 กลุมในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

 

คะแนนเฉลีย่กลุม ตัวแปร 
ทิ้งปะปนขยะ แบบอื่น 

Wilk’s 
Lamda 

F 

อายุ 19.14 19.04 1.00 .07 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท-แบตเตอรี่ 10.70 11.14 .99 1.40 
การรับรูขอมูลโทรศัพท-แบตเตอรี่ 34.66 35.24 .99 .61 
คานิยมความสะดวก 20.59 19.54 .98 4.28* 
แรงจูงใจภายนอก 19.89 19.12 .99 1.18 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่ 26.56 28.67 .97 6.65** 
ความรับผิดชอบ 25.95 26.47 .99 .71 
ผลดีของการใชโทรศัพท 36.01 35.83 1.00 .09 
ผลเสียของการใชโทรศัพท 33.18 33.43 1.00 .12 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ 23.13 23.03 1.00 .04 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ 22.42 22.71 .99 .31 
การใชโทรศัพทมือถือ 33.54 34.31 .99 2.72 
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ 29.13 30.21 .98 5.82* 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ,  
  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง  17   แสดงวากลุมนักเรียน  นิสิตและนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มีคานิยมความสะดวกมากกวา  มีเจตคติที่ดีตอการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสมนอยกวา  และมีความตั้งใจขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมนอยกวา  กลุมนักเรียน  นิสิตและนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบอื่น 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
(3)  กลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา  ปรากฏผลในตาราง 18 
 

ตาราง  18  การทดสอบคะแนนเฉลี่ยของชุดตัวแปรที่ใชจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ โดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น และกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในกลุมที่ไมใชนักเรียน 
นิสิต และนักศึกษา 

 
ฟงคชัน่ Wilks’Lambda χ2 df Sig 

1 .88 53.43 13 .000 
  

คาสหสัมพันธแบบคาโนนิแคลเทากับ .35 
 

จากตาราง  18  แสดงวากลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มีคะแนนเฉลี่ยชุดตัวแปรที่ใชจําแนก  แตกตางจากกลุมคนที่ใช
วิธีการขจัดแบบอื่น .01ρ,88.(χ213 <=  และดูผลในตาราง 9 ภาคผนวก ข.)  และมีคาแสดง
ความสัมพันธระหวางคะแนนการจําแนกกับกลุม เทากับ .35  โดยเฉลี่ยกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มีคะแนนการจําแนกนอย
กวา (Group centriods = -.56)  กลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 
(Group centriods = .25) และเมื่อมีการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรที่ใชในการจําแนก
เพื่อที่จะเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมนี้  ปรากฏผลในตาราง 19 
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ตาราง  19    คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชจําแนกในแตละกลุม และคาสถิติที่ใชทดสอบความเทาเทียม
กันของคะแนนเฉลี่ยในแตละตัวแปรจาก 2 กลุมในกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

 
คะแนนเฉลีย่กลุม ตัวแปร 

ทิ้งปะปนขยะ แบบอื่น 
Wilk’s 
Lamda 

F 

อายุ 36.02 37.02 .99 .85 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท-แบตเตอรี่ 11.36 12.13 .97 12.65** 
การรับรูขอมูลโทรศัพท-แบตเตอรี่ 33.22 35.12 .97 10.30** 
คานิยมความสะดวก 19.37 18.37 .98 6.47** 
แรงจูงใจภายนอก 18.57 16.68 .96 15.67** 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่ 29.13 31.96 .94 22.73** 
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 28.36 29.63 .97 8.74** 
ผลดีของการใชโทรศัพท 36.49 36.84 .99 .49 
ผลเสียของการใชโทรศัพท 34.31 34.01 .99 .29 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ 23.33 23.74 .99 1.43 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ 23.26 24.38 .98 7.07** 
การใชโทรศัพทมือถือ 37.09 38.69 .98 7.18** 
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ 29.97 32.61 .91 40.03** 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

จากตาราง 19  แสดงวากลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอยกวา  มีการรับรู
ขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอยกวา  มีคานิยมความสะดวกมากกวา  มีแรงจูงใจภายนอกในการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมากกวา มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เหมาะสมนอย
กวา มีความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมนอยกวา  ตระหนักรูกับผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางไมเหมาะสมในดานเสียนอยกวา  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย
นอยกวา  และมีความตั้งใจขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอยกวา  กลุมที่ไมใช
นักเรียน นิสิต และนักศึกษาที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบอื่น  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .01 
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ตาราง   20   คาความสัมพันธระหวางฟงคชั่นการจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่นและกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นกับตัวแปรที่ใชจําแนก
กลุมในกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

 
ตัวแปร ฟงคชัน่ที ่1 

ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ .83 
เจตคติตอการขจัด .63 
แรงจูงใจภายนอก -.52 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพท-แบตเตอรี่ .47 
การรับรูขอมูลโทรศัพท-แบตเตอรี่ .42 
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม .39 
การใชโทรศัพท .35 
ผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่ .35 
คานิยมความสะดวก -.33 
ผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ .16 
อายุ .12 
ผลดีของการใชโทรศัพท .09 
ผลเสียของการใชโทรศัพท -.07 
 

จากตาราง   20  แสดงวาความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมี
ความสัมพันธกับฟงคชั่นการจําแนกสูงสุด  (.83)  รองลงมาคือ  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ (.63)  แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ (-.52)  ความรูเกี่ยวกับ
โทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ (.47) และการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ (.42) ตามลําดับ  แสดงวา
กลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา ที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะ
อ่ืน จะมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก มี
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย และมีการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย 
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ตาราง  21    การทํานายกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  และ
กลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในกลุมที่ไมใช นักเรียน นิสิต และนักศึกษา 
 

การทาํนายกลุมคน กลุม 
ทิ้งปะปนขยะ แบบอื่น 

รวม 

ที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
โดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น 

 
88 (68.8%) 

 
40 (31.3%) 

 
128 

ที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 93 (32.9%) 190 (67.1%) 283 
 

จําแนกกลุมในภาพรวมไดถูกตอง 67.6% 
 
จากตาราง  21  แสดงวาเมื่อใชสมการจําแนกกลุมจากชุดตัวแปรที่ใชจําแนกทั้งหมดนี้ในกลุม

ที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา  พบวา สามารถจําแนกคนเขากลุม 2 กลุมนี้ไดถูกตองในภาพรวม 
67.6% (283 คนจาก 411 คน)  โดยจําแนกคนเขากลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้ง
ปะปนกับขยะอื่นไดถูกตอง 68.8% (88 คน จาก 128 คน) และจําแนกคนเขากลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบ
อ่ืนไดถูกตอง 67.1% (190 คนจาก 283 คน) 
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บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่

ของคนไทย โดยมีวัตถุประสงคที่เฉพาะดังตอไปนี้ 
1. เพื่อสํารวจการใชโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมเมื่อจําแนกตามภูมิหลงั 
3. เพื่อทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 
4. เพื่อคนหาปจจัยสําคัญที่จําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือแบบ

ตางๆ 
เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยประกอบไปดวย  แบบสํารวจขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช

โทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แบบวัดความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  แบบวัด
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แบบวัดการรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แบบวัดการ
รับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แบบวัดคานิยมความสะดวก แบบวัดตระหนักรูถึงผลกระทบของ
การใชโทรศัพทมือถือ แบบวัดเจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  แบบวัดความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม  แบบวัดแรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และแบบวัดการ
ตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  โดยแบบสํารวจและแบบวัดเหลานี้มี
คุณภาพเปนที่ยอมรับไดทั้งอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  และความเชื่อถือได  ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางที่เปนผูใชโทรศัพทมือถือ ที่เปนวัยรุนที่กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของภาครัฐและเอกชน จํานวน 1,092 คน และประชาชนในวัย
ทํางานที่มีอายุไมเกิน 60 ป จํานวน 1,036 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตอบแบบสํารวจและแบบวัด
เหลานี้ในชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2549 

การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อคํานวณหาคาสถิติพื้นฐานเกี่ยวกับ
ลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปร  เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและ
ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  เมื่อจําแนกตามภูมิหลังโดยใชการทดสอบคาทีและการ
ทดสอบคาเอฟ  ทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยและความตั้งใจขจัดแบตเตอรีม่อื
ถืออยางเหมาะสม โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  และจําแนกกลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือแบบตาง ๆ โดยใชการวิเคราะหการจําแนก 



 81

 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียน  นิสิต และนักศึกษา  เสียคาใชจายโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 
505 บาท ใชโทรศัพทมือถือในแตละครั้งประมาณ 39 นาที  โดยกลุมคนทั่วไปที่ไมใชนักเรียน นิสิต และ
นักศึกษา เสียคาใชจายโทรศัพทมือถือโดยเฉลี่ยประมาณเดือนละ 709 บาท  ใชโทรศัพทมือถือโดย
เฉลี่ยในแตละครั้งประมาณ 17 นาที  ผูใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสารสวนใหญ ไมเคยใช
โทรศัพทมือถือ  ในขณะขามถนน  และในขณะที่อยูกับครู-อาจารย  หรือผู บังคับบัญชา  ผู ใช
โทรศัพทมือถือสวนใหญ ใชโทรศัพทมือถือเพื่อติดตอกับครอบครัวมากเปนอันดับแรก 

2. ผูใชโทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน นิสิต และนักศึกษา สวนใหญยังไมเคยเปลี่ยนแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือ  และกลุมที่ไมใชนักเรียน  นิสิต และนักศึกษา โดยเฉลี่ยเปลี่ยนแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
มาแลวจํานวน 2 กอน  ผูใชโทรศัพทมือถือที่มีแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือเสื่อมคุณภาพแลว  สวนใหญยัง
ไมไดทิ้งเก็บไวในบาน (47%)  รองลงมาคือ ทิ้งปนกับขยะอื่น (29.3%) คืนไวที่รานเวลาเปลี่ยน
แบตเตอรี่ (28.7%)ทิ้งขยะแบบแยกประเภท (23.1%)  และเก็บรวบรวมไวพรอมที่จะทิ้ง ณ จุดรับทิ้ง 
(14.8%) 

3. ผูใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภัย  และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่ โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมมากกวา  ผู ใช
โทรศัพทมือถือที่เปนนักเรียน นิสิต และนักศึกษา และผูใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุมากกวา มีพฤติกรรม
การใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย และความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม
มากกวา ผูใชโทรศัพทมือถือที่มีอายุนอยกวา ในกลุมผูใชโทรศัพทมือถือที่ไมใชนักเรียน  นิสิตและ
นักศึกษา  พบวาผูใชโทรศัพทมือถือเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวา
เพศชาย และผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา มีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม
มากกวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

4. คานิยมความสะดวก ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ อายุ และความรับผิดชอบ
ตอสภาพแวดลอม เปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 
โดยทั้ง 4 ตัวรวมกันทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยในกลุมรวมไดรอยละ 29 เมือ่
พิจารณาในแตละกลุมปจจัย พบวาปจจัยจิตลักษณะมีอํานาจในการทํานายมากที่สุด 

5. การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม อายุ และ
การตระหนักรูถึงผลเสียการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ เปนตัวทํานายที่สําคัญในการทํานายความ
ต้ังใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  โดยทั้ง 6 ตัวรวมกันทํานายความตั้งใจขจัด
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แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมในกลุมรวมไดรอยละ 33 เมื่อพิจารณาในแตละกลุมปจจัย
พบวา โดยปจจัยผลกระทบมีอํานาจในการทํานายมากที่สุด 

6. กลุมคนที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น จะมีความตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสมนอย  มีเจตคติที่ดีตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ
อยางเหมาะสมนอย มีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่นอย และมีแรงจูงใจภายนอกในการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาก  โดยสามารถจําแนกกลุมคนประเภทนี้ไดถูกตองรอยละ 65.5 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  และมีความตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสม  ระหวางกลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางชีวสังคมตางกัน สวนมาก
สนับสนุนสมมติฐาน  กลาวคือ  กลุมตัวอยางที่ไมใชนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  มีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวากลุมที่เปนนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  และกลุมนี้ก็มีความตั้งใจ
ขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสมมากกวา  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา (สมมติฐานที่ 1)  จากลักษณะของ
กลุมตัวอยางพบวา  กลุมที่ไมใชนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  สวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาสูงตั้งแต
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  และสวนใหญรับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  อาจเปนเพราะบุคคล
กลุมนี้มีการศึกษาสูงกวานาจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชงานของโทรศัพทมือถือและ
แบตเตอรี่อยางถูกตอง  ปลอดภัยมากกวา  ตลอดจนมีความรู เร่ือง การขจัดแบตเตอรร่ีอยางเหมาะสม  
ไมกออันตรายตอบุคคลและสภาพแวดลอมมากกวา  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ซึ่งยังอาจมีความรู
ความเขาใจในเรื่องดังกลาวที่นอยกวา  จากการวิเคราะหเพิ่มเติม  พบวา  กลุมที่มีการศึกษาสูงกวา  
(สูงกวาปริญญาตรี)  มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยมากกวา  กลุมที่มีการศึกษา
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (t= -2.657, p<.01)   และมีพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสม
มากกวา    (t= -5.648, p < .01)     ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชลธิชา  ต้ังอั้น    (ศรัณยรัฐ  นิลชาติ ,  
2545:43 ; อางอิงจาก  ชลธิชา   ต้ังอั้น  2543)  และสมฤดี  ดอกเทียน (2543)  ที่พบความแตกตางระหวาง
ระดับการศึกษาในเรื่องการขจัดขยะมูลฝอย  ผลวิจัยนี้ยังสนับสนุนสมมติฐานที่ 2  ที่วาผูมีอายุมากกวา  
มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  และมีความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่อยางเหมาะสม
มากกวา  กลุมที่ไมใชนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ก็เปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ยสูงกวากลุมนักเรียน  นิสิต  
นักศึกษา  และจากการที่ผูวิจัยวิเคราะหเพิ่มเติมก็พบวา  กลุมที่มีอายุมากกวามีความรูเร่ืองการใชงาน
ของโทรศัพทมือถือมากกวากลุมอายุนอย  (ดูรายละเอียดการวิเคราะหที่ภาคผนวก ข.)  จึงทําใหมีการ
ใชโทรศัพทมือถือที่เหมาะสม  และตั้งใจขจัดแบตเตอรี่อยางถูกตองมากกวา 
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 สวนผลการวิจยัที่ยงัไมสนับสนุนสมมติฐานอยางเต็มที่  ก็ไดแกเร่ือง  ความแตกตางระหวาง
เพศชายและเพศหญิง (สมมติฐานที่  3)  ทีง่านวิจัยนี้พบความแตกตางเฉพาะเรือ่งพฤตกิรรมการใช
โทรศัพทมือถอือยางปลอดภัย  ในกลุมเพศหญิงที่ไมใชนักเรียน  นสิิต  นกัศึกษา วามพีฤติกรรมที่ใช
โทรศัพทอยางปลอดภัยมากกวาเพศชาย  สวนกลุมอ่ืนไมพบความแตกตางระหวางเพศ  แสดงวา  มีแต
กลุมผูหญงิทาํงาน  ที่จะระมดัระวังในเรื่องการใชโทรศัพทอยางปลอดภัยมากกวากลุมผูชายทํางาน  แต
กลุมนกัเรียน  นิสิต  นกัศึกษา  ชายและหญิง  ยงัมีพฤตกิรรมการใชโทรศัพทที่คลายกัน  และตัง้ใจขจัด
แบตเตอรี่ไมแตกตางกนั 
 จากผลวจิัยดังกลาวขางตนจงึไมนาแปลกใจที่วาทัง้ความรูเกี่ยวกบัโทรศัพทมือถือ  แบตเตอรี่  
และอาย ุ  สามารถทาํนายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัยได  ซึง่สนับสนนุสมมตฐิานที่  
5 บางสวน การที่คานิยมความสะดวก  เปนตัวทํานายพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ  และแบตเตอรี่
ได   แตเปนไปในทางลบ  เพราะคนที่ชอบความสะดวกงายดาย  ประหยัดทรัพยากร  และแรงงาน  เปน
ตนวา  ชอบทิง้ขยะทุกอยางรวมกันมากกวาการแยกประเภทขยะ  กย็อมจะใชโทรศพัทมือถือตามความ
สะดวก  เพือ่ความรวดเรว็  จึงอาจคาํนงึถงึความปลอดภัยนอย  และการทีค่วามรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมเปนตัวทํานายที่ดีอีกตัวแปรหนึง่ ก็อาจเปนเพราะผูที่รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  จะ
เอาใจใสดูแลสภาพแวดลอมใหยัง่ยนื  เกิดประโยชนแกคนทั่วไป  บุคคลเหลานี้จึงใชวัสดุส่ิงของ  
รวมทัง้โทรศพัทของตนเองอยางระมัดระวงั  เพื่อประโยชนของตนแลว  ยังคํานงึถงึความปลอดภัยของ
ตนและผูอ่ืนดวย   

แตการที่รับรูขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือไมสามารถทํานายพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมือถือ
อยางปลอดภยั  เพราะการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโทรศพัทมือถือทีง่านวิจยันีว้ัด  สวนมากเปนเรื่องของ
การติดตามความรูเร่ืองการทํางานของโทรศัพทมือถือ  และการบํารุงรักษา  ในขณะที่พฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถอือยางปลอดภัย  เปนเรื่องของความปลอดภัยของผูใชและของตัวเครื่องเอง  ในทํานอง
เดียวกนักับการที่ตระหนกัรูถงึผลดีและผลเสียที่ไมสามารถทํานายพฤตกิรรมการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยได  เพราะการรับรูผลดี  หมายถึง  การทราบวา  โทรศัพทมือถือสามารถใชไดหลายโอกาส  
และเพื่อวัตถุประสงคหลายอยาง  จึงไมเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย  
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ก็พบวา  ไมมีความสมัพนัธกัน  (r = .008, p = .73)  แตการ
ตระหนักรูถึงผลเสียของการใชโทรศัพทมือถือ    แมวามีความสมัพันธกับพฤติกรรมอยูบางเลก็นอย     
(r = .10, p = .01)  แตเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่นที่มีความสัมพนัธสูงกวา  การตระหนกัรูถึงผลเสยีจึงไม
สามารถเปนตวัแปรทํานายที่ดีได   

สําหรับตัวแปรที่สามารถทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม  
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 เปนสวนมาก  กลาวคือ  อายุ  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่
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โทรศัพทมือถือ  ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูถึงผลเสียของการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  สามารถรวมกันทํานายความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมได  และผลการวิจัยยังพบวา  ตัวแปรที่เปนผลกระทบ  ซึ่งก็คือ  การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ  
การตระหนักรูผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  และการตระหนักรูผลเสีย  มีอํานาจทํานาย
สูงสุดในบรรดาตัวแปรที่สามารถทํานายได  เพราะการรับรูขอมูลทําใหบุคคลทราบวิธีการ  หรือการ
รณรงคที่ใหนําแบตเตอรี่ไปทิ้งในสถานที่เหมาะสม  หรือสถานที่ที่จัดไวให  ทําใหทราบวิธีการวาจะขจัด
แบตเตอรี่ใหเหมาะสมไดอยางไร  จึงเปนไปไดที่จะนําไปสูความตั้งใจที่จะขจัดแบตเตอรี่ใหเหมาะสม  
สวนการที่บุคคลมีการตระหนักรูผลดีของการขจัดแบตเตอรี่ใหถูกตอง   และทราบถึงผลเสียของการ
ขจัดแบตเตอรี่ไมถูกตอง    เพราะความเชื่อวาการกระทํา (ในที่นี้คือการขจัดแบตเตอรี่) จะนําไปสูผล
ทางบวกหรือทางลบ  จะมีอิทธิพลตอเจตคติในการทํานายพฤติกรรม  และเจตคติตอพฤตกิรรมกน็าํไปสู
ความตั้งใจ  (Intention)  หรือเจตนาที่จะทําพฤติกรรมนั้น ๆ ตามทฤษฎีการกระทําตามแผน  (Theory  of  
Planned  Behavior)  (Ajzen, 2002)  ไดทํานายไว 

การตระหนักรูผลดีผลเสีย  ของการใชโทรศัพทมือถือไมสามารถทํานายความตั้งใจการขจัด
แบตเตอรี่  เพราะเปนเรื่องของการใชโทรศัพท  ซึง่นาจะเกี่ยวของนอยกับการขจัดแบตเตอรี่  การ
ตระหนักรูผลดีผลเสียของการขจัดแบตเตอรี่จึงจะเกีย่วของ  และสามารถทํานายได  สวนความรู
เกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่  แมวามีความสมัพันธกับความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทอยาง
เหมาะสม  (r = .235, p = .01)  แตเนื่องจากตัวแปรความรูมีความสัมพนัธกับตัวแปรทํานายตัวอื่นสูง  ซึง่
ไดแก  เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่  (r = .529, p = .001)  ซึ่งทําใหคา  standard  error  ของสัมประสิทธิ์
การทาํนาย (b’s) สูง  ทําใหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรทีสั่มพันธกนัสูงนี้ไมมีนยัสําคญัทางสถิติได  เมื่อมี
การทดสอบทลีะตัว  (Pedhazur , 1997, p.106-107) ทํานองเดียวกับแรงจูงใจภายนอกก็มคีวามสมัพันธ
กับเจตคติสูง  (r = -.490, p = .001)  จึงอาจตีความไดในทาํนองเดียวกัน 

สวนตัวแปรคานิยมความสะดวก  ที่คาดวาจะเปนตัวแปรที่สามารถทํานายความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่อยางเหมาะสมได  เพราะผูทีช่อบความสะดวกสบายกน็าจะทิ้งแบตเตอรี่ตามความสะดวก
ของตน  แตทีค่านิยมนี้ไมสามารถทํานายได  อาจเปนเพราะในการวดัตัวแปรนี้  เปนการวัดคานิยมที่
เปนคุณลักษณะ  (Trait)  ทั่วไปที่ไมเจาะจงบริบท  ในการวิจยัตอไปจึงอาจตองมีการตรวจสอบเบื้องตน
กอนวาคานิยมความสะดวกแบบทั่วไปทีว่ัดนัน้  สามารถกลาวคลอบคลุม  (generalize)  ในทกุบริบท
หรือไม  หรืออาจคลอบคลุมไดบางบริบทเทานั้น 

ในการหาตัวแปรที่สามารถจาํแนกบุคคลทีม่ีพฤติกรรมการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิง้
ปะปนกับขยะอื่น  ออกจากกลุมบุคคลที่ขจัดโดยวิธีการอื่น  พบผลที่สนับสนนุสมมตฐิานที่  7 บางสวน  
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และสอดคลองกับทฤษฎีการกระทําตามแผนของไอเซน  (Ajzen, 2002)  เปนอยางมากทีพ่บวา  ปจจัยที่
ทํานายพฤติกรรมได หรือจําแนกไดคือ  ความตั้งใจ  เจตคติ  และความรูซึ่งจัดเปนองคประกอบหนึง่
ของเจตคติ  สวนแรงจงูใจภายนอกก็อาจจัดไดวา  เปนปจจัยเสริมอยางอืน่ๆ  ที่เกดิจากสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก  แลวทาํใหเกิดแรงจูงใจที่จะกระทํา 

โดยสรุป ผลทีค่นพบจากงานวิจยันี้สวนมากสนบัสนนุสมมติฐานที่ไดต้ังไว  โดยตัวแปรสําคัญ
ในการทํานายพฤติกรรมการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ ไดแก ความรูโทรศัพทมอืถือ-
แบตเตอรี่ และความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม  สวนตัวแปรบางตัวแมไมอาจเปนตัวแปรทาํนายได  
แตในบางตัวแปรเหลานั้นก็ยงัควรไดรับการพิจารณา  เพราะมีความสัมพนัธเกีย่วของกับตัวแปรที่
ทํานายได  นอกจากนี้ก็อาจมีความสาํคญัในเชิงการประยุกตดวย   เชน ในการสงเสริมหรือณรงคใหคน
ทั่วไปไดใชวิธกีารขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถืออยางเหมาะสม อาจจําเปนตองใชส่ิงจูงใจภายนอก เพื่อ
จูงใจบุคคลใหมีสวนรวมในการขจัดแบตเตอรี่อยางถกูวิธใีนระยะแรก 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 ขอเสนอแนะแกองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการโทรศัพทมือถือ ซึ่ง

สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดแนวนโยบายการใหบริการและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผูใชโทรศัพทมือถือได ดังตอไปนี้ 

1.1.1 การใชขอมูลจากการสํารวจพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของกลุมเยาวชน
ที่ เปนวัยรุนที่ เปนนิสิตนักศึกษา  และกลุมประชาชนที่อยู ในวัยทํางาน  ซึ่งมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทมือถือที่แตกตางกัน อันจะเปนประโยชนในการใหบริการที่สอดคลองกับสภาพความตองการ
และความเปนจริงที่ปรากฏอยู เชน การลดอัตราคาโทรศัพทเพื่อการติดตอกับสมาชิกในครอบครัว  การ
กําหนดอัตราคาโทรศัพทที่แตกตางกัน ในชวงระยะเวลาที่ใช เปนตน 

1.1.2 การสงเสริมหรือรณรงคใหผูใชโทรศัพทมือถือที่มีแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมคุณภาพแลวไดตระหนักถึงพิษภัย หรืออันตรายในการที่ยังคงเก็บไว เพราะมีการรั่วซึมของ
สารเคมี หรือไมไดขจัดใหถูกวิธีหรือทิ้งถูกสถานที่ เชน  อาจมีคําเตือนออกประกาศทางแผนพับคูมอืการ
ใชโทรศัพทมือถือ  ประกาศทั่วไปทางสื่อมวลชน เปนตน  พรอมทั้งกระตุนผูมีหนาที่เกี่ยวของจัดที่ทิ้ง
ขยะแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือใหเห็นเดนชัดทั้งในที่ที่จัดจําหนายโทรศัพทมือถือและที่สาธารณะทั่วไป 

1.1.3 ควรมีการรณรงคใหมากยิ่งขึ้น เปนระยะ ๆ ถึงการใชโทรศัพทมือถืออยาง
ปลอดภัยใหแกบุคคลทั่วไปไดทราบอยางทั่วถึงทั้งในโรงเรียน  สถานศึกษา  และในชุมชน 
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1.1.4 ควรมีการกํ าหนดมาตรการในการดูแลและขจัดแบตเตอรี่ ที่ ใชกับ
โทรศัพทมือถือใหชัดเจนและจริงจัง เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และนับวันจะมีปญหามากขึ้น 
เนื่องจากมีปริมาณการใชแบตเตอรี่ที่สูงขึ้น 

1.2 ขอเสนอแนะแกผูที่ใชโทรศัพทมือถือทั่วไป ควรไดศึกษาหรือรับรูเกี่ยวกับพิษภัยและ
อันตรายของการเก็บแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไวที่บาน หรือทิ้งไปอยางไมถูกวิธีและทิ้งไมถูกสถานที่ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยตอไป 
2.1 ควรมีการขยายพื้นที่การวิจัยใหกวางขวางออกไปนอกเหนือจากบริเวณพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยอาจทําวิจัยเฉพาะภาคใดภาคหนึ่งของประเทศ หรือทําวิจัยในพื้นที่หลายภาค
พรอมกัน 

2.2 ควรมีการทําวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นจากเดิม  เชน ในประเด็นหัวขอแนวทางในการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทําการสนทนากับกลุมเฉพาะตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูจัดจําหนายโทรศัพทมือถือ  
ผูใชโทรศัพทมือถือ และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  นอกจากนี้อาจมีการวิจัยเชิง
ทดลอง ในการศึกษาดูผลการฝกอบรมและใหความรู ขอมูลขาวสารและการตระหนักรูถึงพิษภัย
อันตรายของแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เกิดจากการขจัดทิ้งอยางไมเหมาะสม หรือการพัฒนาความ
รับผิดชอบตอสภาพแวดลอมกับเยาวชน 

2.3 ผูวิจัยควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายอื่น ๆ นอกเหนือจากที่
ศึกษามาแลวในงานวิจัยนี้  เชน บุคลิกภาพและวิถีปฏิบัติหรือบรรทัดฐานของบุคคลสําคัญ หรือบุคคล
ใกลชิดในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม หรือการใชและขจัดโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 

2.4 ควรมีการศึกษากับกลุมผูประกอบการที่จําหนวยโทรศัพทมือถือและแบตเตอรี่ ซึ่ง
ใกลชิดกับตนเหตุที่สุด ถึงชองทางในการแกไขปญหานี้ รวมทั้งการมีสวนรวมของรานคาผูจําหนายดวย 

 
 

 



 87

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



 88

บรรณานุกรม 
 

กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ม.ป.ป.)  ของเสยีอันตรายซาก
โทรศพัทมือถือ-แบตเตอรี่ และแนวทางการจัดการในประเทศไทย. 

โกสินทร รังสยาพนัธ.  (2521).  การศึกษากับปญหาความสกปรกเปนพิษของสิ่งแวดลอม.   
 ปริญญานิพนธ กศ.ม.  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
เขมะศิริ นิชชากร.  (2546).  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต

พญาไท  กรุงเทพมหานคร.  สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
จินตนา ลักษณเลิศกุล.  (2544).  พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนทีข่องวยัรุนในเขตกรงุเทพมหานคร : 

กรณศีึกษาสถาบันราชภฏัพระนคร.  ภาคนิพนธ ศศ.ม. (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ : คณะ
พัฒนาสังคม สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร.  ถายเอกสาร. 

จนิตนา ศรีนกุลู.  (2535).  พฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนในพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร.   
 วิทยานิพนธ วท.ม. (วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม).  นครปฐม: มหาวทิยาลัยมหิดล.  ถายเอกสาร. 
ชลธิชา ต้ังอั้น.  (2534).  ความรู ความเชือ่ และการปฏิบัติของแมบานในการกาํจัดขยะมูลฝอย 
 และสิ่งปฏกิลู: ศึกษากรณีครัวเรือนรมิคลองแสนแสบ กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ   

ศศ.ม. (ส่ิงแวดลอม).  นครปฐม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.  ถายเอกสาร. 
ฐิตินันท ศรีสถติ และ อวยพร แตชูตระกูล.  (2547, มีนาคม-เมษายน).  ขยะอิเล็กทรอนิกส  
ดานมืดของชีวิตยุคดิจิตอล.  โลกสีเขยีว.  13(1): 20-28. 

ฐิติพร พรไพรนิทร.  (2548).  พฤติกรรมการใชโทรศพัทเคลื่อนทีข่องวัยรุน เขตบางเขน.  วทิยานพินธ 
บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร.  ถายเอกสาร.  

ณรงค ศรีสนิท.  (2524).  ความรูและเจตคติตอปญหาสิ่งแวดลอมของนักศึกษาวิทยาลยัครู
สวนกลาง.  วิทยานิพนธ วท.ม.  นครปฐม: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหิดล.  ถายเอกสาร. 

ณัฎฐกา  หอมทรัพย (2546).  การศึกษาผลกระทบจากการใชโทรศัพทมือถือและแฮนดฟรทีี่มี
สมรรถนะของการขับรถยนต.  กรุงเทพฯ : คณะวิศวกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ทวีบุญ แสงหลา.  (2529).  เจตคติของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในจังหวดัพระนครศรอียุธยา
ตอปญหาสิ่งแวดลอม.  วิทยานิพนธ วท.ม.  กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
ถายเอกสาร. 

นภาพร มากอนันต.  (2536).  พฤติกรรมสุขภาพของนักศกึษาพยาบาลเกี่ยวกบัมลพิษสิ่งแวดลอม
ในกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานิพนธ  กศ.ม.   กรุงเทพฯ :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร.  



 89

นรา จนัชนะกจิ.  (2548).  ปจจัยเชงิเหตุแบบบูรณาการระหวางครอบครัว สงัคม และจิตลักษณะ  
 ที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการใชโทรศพัทมือถืออยางเหมาะสมของนักศึกษา.  ภาคนพินธ 

ศศ.ม. (พัฒนาสังคม).  กรุงเทพฯ: คณะพฒันาสงัคม สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.  ถาย
เอกสาร. 

นิรมล เทียนชยั.  (2542).  การทิ้งการเกบ็รวบรวม การกําจัดมูลฝอยของครัวเรอืนและการจัดการ
มูลฝอย ของสขุาภิบาล ตําบลคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราด.   

 ภาคนิพนธสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต.  นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล.  ถายเอกสาร. 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ. (2520).  ทัศนคต:ิ การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรรมอนามัย.  กรุงเทพฯ:  
 ไทยวัฒนาพานิช.     
ปริศนา ใจทน.  (2529).  การเปรียบเทยีบความรูเรื่องการอนุรกัษสิ่งแวดลอมและการนําไปใชใน 
 ชีวิตประจาํวนัของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร.   
 วิทยานิพนธ วท.ม.  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 
ผูจัดการออนไลน.  (2547, 17 สิงหาคม).  “ขยะมือถือ...ปญหาใหมที่รอทางแก.”  ผูจัดการ.  สืบคนเมื่อ  
 18 กันยายน 2549, จาก
 http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9470000038783 
ฝายพฒันาอนามัยสิง่แวดลอมชุมชนและเมอืง.  (2541, กรกฎาคม-กันยายน).  “การกาํจัดกากแบตเตอรี่ 
 ที่ใชแลว.”  วารสารอนามัยสิ่งแวดลอม.  2(4): 31-35.  
พัชนา สุวรรณแสน.  (2546).  ปจจัยที่มีผลตอการใชโทรศัพทเคลือ่นที่ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยขอนแกน.  รายงานการศึกษาอิสระ วท.ม.  ขอนแกน: บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัขอนแกน.  ถายเอกสาร. 

โยธนิ พลกายนุวัตร.  (2546).  การจัดการขยะผลิตภณัฑไฟฟาและอิเล็กทรอนกิสของสํานักรักษา 
 ความสะอาด กรุงเทพมหานคร ศกึษาเฉพาะ: โทรศัพทมือถือ.  กรุงเทพฯ:  
 ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั.  ถายเอกสาร. 
วัชรี คลธา.  (2544).  ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมของแมบาน ในเขตเทศบาลเมืองวารินชําราบ.   
 ภาคนิพนธสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช.   
 ถายเอกสาร. 
วิชัย วงษใหญ.  (2523).  พฒันาหลกัสูตรและการสอนมิติใหม.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพรุงเรือง. 
วิมล แซจอง.  (2546).  ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจเลือกซื้อโทรศพัทเคลือ่นที่ของนิสติ

นักศกึษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร.  รายงานโครงการเฉพาะบุคคล  
 หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (การสือ่สารภาครัฐและเอกชน).  กรุงเทพฯ:  
 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  ถายเอกสาร. 



 90

วีรวรรณ เล็กสกุลชัย.  (2547, กันยายน).  แบตเตอรี่ที่หมดสภาพการใชงาน: ขยะอันตราย.   
 วารสารวิจัยวิทยาศาสตรการแพทย.  18(2): 179-193.  
ศรัณยรัฐ นิลชาติ.  (2545).  การปฏิบัติเกีย่วกับการลดปริมาณขยะมูลฝอยของนิสิต 
 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ.  ปริญญานพินธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ:  
 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร.  
ศิริพร หงสพนัธ.  (2527).  ความรู เจตคติ และพฤตกิรรม เกี่ยวกบัปญหาสิง่แวดลอมเปนพษิ 
 ของนักศึกษาผูใหญระดับ 5 ในเขตการศกึษา 5.  วิทยานิพนธ วท.ม.  นครปฐม: บัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลยัมหิดล.  ถายเอกสาร. 
สมบุญ ศิลปรุงธรรม.  (2540).  ความรูและความตระหนักของนักเรียนอาชวีศกึษาเกีย่วกับมลพิษ 
 สิ่งแวดลอมในกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธ กศ.ม. (สุขศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
สมฤดี ดอกเทยีน.  (2543).  พฤติกรรมการไมทิ้งขยะมูลฝอยของประชาชนกลุมบูรพา 

กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธ กศ.ม. (สุขศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ.   ถายเอกสาร. 

สํานักงานวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (2547).  จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ 
(ยอดรวม) 

สุดารัตน เลิศวิทยาพนธ, จริยา แสงราม และ วรากร ชวาลา.  (2547).  การบริหารจัดการขยะ 
 อิเล็กทรอนกิส.  กรุงเทพฯ: หลักสูตรวิชากฎหมายสิง่แวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวลัย ธํารงคสกุลศิริ.  (2537).  ตัวแปรทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมการกําจัดขยะมูลฝอยอยางถูกตอง 
 ของนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธ วท.ม.  กรุงเทพฯ:  
 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
สุวิมล ภักดิพ์บูิลย.  (2535).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแมบานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ตอการกําจัดขยะมลูฝอย.  วทิยานพินธ สค.ม. (ส่ิงแวดลอม).  นครปฐม: บัณฑิตวิทยาลัย  
 มหาวทิยาลยัมหิดล.  ถายเอกสาร. 
อัญชนา อินออด.  (2548).  พฤติกรรมการจัดการขยะอิเล็กทรอนกิสในครวัเรอืนของประชาชน
 กรุงเทพมหานคร.  ปริญญานพินธ วท.ม. (สุขศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 
Ajzen, I. (2002). Constructing  a TPB  questionnaire : conceptual  and  methodological  considerations.  

(Online). Available : http://www-unix.oit.umass.edu/~ajzen/tpbrefs.htme. 
Bernardes, A.M. et al. (2003).  Collection and recycling of portable batteries : A worldwide 

overview compared to the Brazilian situation.  Journal of Power Sources,  124, 586-592. 



 91

Bloom, Benjamin Sced.  (1971).  Handbook on Formative and Evaluation of Student Learning.   
 New York: McGraw-Hill Book Company.     
Chi-sun Poon, S. (1998).  The attitudes of Guangzhon citizens on waste reduction and 

environmental issues.  Research Conservation and Recycling,  25} 35 – 59. 
Darby, L., & Obara, L. (2005).  Household recycling behavior and attitudes towards the disposal 

of small electrical and electronic equipment.  Resource Conservation and Recycling,  
44, 17 – 35. 

Good, Carter V.  (1973).  Dictonary of Education.  New York: McGraw-Hill Book Company. 
Hansmann, R. et al. (2006).  Justifications and self-organization as determinants of recycling 

behavior : The case of used batteries.  Resources Conservation and Recycling.  47, 133 
– 159. 

Krecth D. and Cruthfield.  (1984).  Theory and Problem in Social Psychology.  New York:  
 McGraw-Hill Book Company.   
Pedhazur, E.J. (1997). Multiple  regression  in  behavioral  research : Explanation  and  prediction.       

New York : Harcourt Brace College  Publishers.  
Robinson, G. M. & Read, A.D. (2005). Recycling behavior in a London Borough : Results from 

large – scale household surverys.  Resource Conservation and Recycling. 45, 70 – 83. 
Triandis, H.C.  (1971).  Attitude and Attitude Change.  New York: John Wiley and Son. 
Wolman, Benjamin S.  (1973).  Dictionary of Behavioral Science.  London: Litton Educational  
 Publishing. 
 



 92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบวัดที่ใชในโครงการวิจัย 



 94 

ตอนที่ 1 ขอมูลการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
คําแนะนํา  :  ใหทานตอบขอคําถามใหตรงตามความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน โปรดตอบทกุขอ      

โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทาน  
 

1.  เพศ   ชาย    หญิง 
2.  อาย.ุ.....................ป 
3.  ขณะนีท้านกาํลังศึกษาอยู 

 ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 ระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาโท 

4.  อาชีพของทาน 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    พนักงานเอกชน 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว    ลูกจาง 
  แมบาน/พอบาน     ยังไมไดทาํงาน 
  นักเรยีน นิสิต นกัศึกษา    อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….. 

5.  ถาทานไมใชนักเรียนนักศกึษา  ระดับการศึกษาสงูสุดของทาน 
 ระดับปริญญาโทหรือสูงกวา   ระดับปริญญาตรี 
 ระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี   ระดับมัธยมศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

6.   รายไดของทานประมาณเดือนละ............................บาท          
7.   คาใชโทรศัพทมือถือของทานประมาณเดือนละ.....................บาท 
8.   ทานเปลีย่นโทรศพัทมือถือมาแลวจาํนวน........…...เครื่อง  ไมเคยเปลี่ยน 
9.   ทานเปลีย่นแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือมาแลวจํานวน...........กอน  ไมเคยเปลี่ยน 

10. คนในครอบครัวทานมีจาํนวน…………..คนและมีโทรศัพทมือถือ…………...เครื่อง 
11. ทานใชโทรศัพทมือถือมาแลว.............ป...................เดือน 
12. ทานใชโทรศัพทมือถือ (โทรออกและโทรเขาในแตละวัน)  

 0 – 5 คร้ัง     6 – 10 คร้ัง 
 11 – 20 คร้ัง    21 คร้ังขึ้นไป 

13. ระยะเวลาที่ใชโทรศัพทมือถอืโดยเฉลี่ยในแตละครั้งประมาณ…………..ชัว่โมง…………นาท ี
14. ชวงเวลาที่ใชโทรศัพทมือถือมากที่สุดคือชวงเวลาใด.......................................………… 
15. ชวงเวลาใดที่เปดโทรศัพทมอืถือมากที่สุด 

 เปดเครื่องตลอดทั้งวนั 
 เปดเครื่องบางชวงเวลา 
 ไมเปดเครื่องเลยถาไมจาํเปน 
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16. ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือในการติดตอส่ือสารของทาน (กา  ลงใน  ในแตละขอ) 
ขณะรับประทานอาหาร    โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ในหองประชุม/สัมมนา/หองเรียน  โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ขณะขึ้นรถเมล     โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ขณะขามถนน     โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ขณะขับรถ     โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
อยูกับครู-อาจารย/ผูบังคับบัญชา  โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ในโรงภาพยนตร/โรงละคร   โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  
ในโรงพยาบาล     โทรบอยครั้ง   โทรบางครั้ง  ไมเคย  

17. เมื่อทานใชแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือจนเสื่อมคุณภาพแลว ทานจัดการอยางไรกบัซากแบตเตอรี่       
โทรศัพทมือถอืนั้น (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
.......... 1.  ทิ้งปะปนกับขยะอื่น 
..........  2.  ทิ้งขยะแบบแยกประเภท 
..........  3.  เก็บไวในบาน ยงัไมไดทิ้ง 
..........  4.  คืนไวที่ราน  เวลาเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
..........  5.  เก็บรวบรวมไว พรอมที่จะทิง้ ณ จุดที่รับทิง้ 
..........  6.  ฝงดิน 
..........  7.  ทิ้งลงแมน้าํ  ลําคลอง 
..........  8.  เก็บสะสมไวเปนที่ระลึก 
..........  9.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................................................................... 

............................................................................................................................. 
18. ขอเสนอแนะในการขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

.............................................................................................................................................. 

...........................................................................................................................................… 
      .........................................................................................................................................…. 

.............................................................................................................................................. 
      ...........................................................................................................................................… 

.............................................................................................................................................. 
      ...........................................................................................................................................… 

 .............................................................................................................................................. 
       ...........................................................................................................................................… 
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พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถืออยางปลอดภัย 
 

คําชี้แจง : ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้ วาตรงตามความเปนจริงของทานมากนอยเพียงใด          
              แลวทาํเครื่องหมาย  ลงในชองใดชองหนึง่เพยีงชองเดียว 
 

 
ขอความ 

จริงที่สุด จริง จริงบาง
ไมจริง
บาง 

ไมจริง ไมจริง
ที่สุด 

1.  ขาพเจามกันําโทรศัพทมอืถือที่มีราคาแพงและสวยสะดุดตา
ออกมาโชว ถึงแมจะเดินไปในที่เปลีย่วคนเดียวก็ตาม...... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2.  ขาพเจามกัใชโทรศัพทมอืถือพูดคุย ในขณะที่ขาพเจา  
เดินขามถนน............................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3.  หากขาพเจาตองอาบน้ํา ขาพเจามักนําโทรศัพทมือถือเขาไป
ในหองน้ําดวย เพราะเมื่อมีใครโทรมาก็สามารถรับไดทันท.ี..... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

4. ขาพเจาใชโทรศัพทมือถือในทุกสถานที่ โดยไมคํานึงวาจะอยู
ใกลสายไฟฟาแรงสูงหรือไม............................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

5. เมื่อเวลาโทรศัพทมือถือตกหลน ขาพเจามักจะนาํมา
ซอมแซมเอง โดยไมสงเขาศนูยบริการ.............................. 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

6. ขาพเจามกัใชโทรศัพทมือถือพูดคุยกับเพื่อน ๆ เปน
เวลานานในแตละวัน จนโทรศัพทมือถือรอน..................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

7. ขาพเจามักลืมโทรศัพทมือถือไวในรถ ขณะที่รถจอดตากแดด... ........ ........ ........ ........ ........ 
8. ขาพเจามักโทรหาเพื่อน ๆ  โดยการพูดติดตอกัน เปนเวลานาน จน
แบตเตอรี่หมด.............................................................................. 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

9. ขาพเจามกัใชโทรศัพทมือถือระหวางยืนอยูบนรถโดยสาร
สาธารณะ………………………………………………... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

10. ในขณะขับรถยนตหรือข่ีจักรยานยนต ถามโีทรศัพทมือถือ
ดัง ขาพเจาจะขับไปดวย คุยไปดวย โดยไมมี Hand Free 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 
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ความตั้งใจขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 
 

คําชี้แจง  ใหขีดเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความตั้งใจของทานในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
 

 
ขอความ 

 

เหน็ดวย
อยางยิง่ 

เหน็ดวย เฉย ๆ  ไมเหน็
ดวย 

ไมเหน็
ดวยอยาง
ยิ่ง 

1. ขาพเจาตั้งใจที่จะมีสวนรวมในการขจัดซาก
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางถกูวิธ.ี.............. 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2. ขาพเจาจะรวบรวมซากแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอืไวเพื่อนาํไปทิ้งในที่รองรับขยะ
พิเศษ........... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3. ขาพเจาจะสมัครตนเขารวมในกิจกรรมรณรงค
ขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ  หากมีการ
จัดขึ้น…………………………………………. 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
4. ขาพเจาตั้งใจจะนาํซากแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอืไปทิ้งทีก่ลองรับ
คืน.................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

5. ขาพเจาจะไมทิ้งซากแบตเตอรี่ปะปนลงในถัง
ขยะรวมหรือขยะสาธารณะ............................ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

6. ถามีกฎหมายบังคับเกี่ยวกับการขจัดแบตเตอรี่ 
ขาพเจาจะปฏบัิติตามโดยเครงครัด................. 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

7. ขาพเจาจะขจัดซากแบตเตอรี่โทรศัพทมอืถือ 
ดวยการใสถงุพลาสติกและนําไปทิง้ถงัขยะ... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

8. ขาพเจาตัง้ใจจะชักชวนเพือ่น ๆ  ใหนาํแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือไปทิง้ในที่ทีเ่ขารณรงคใหนาํไปทิง้
… 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 
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ตอนที่ 2 ความรู – การรับรูขอมูลโทรศัพทมือถือ – แบตเตอรี่ 
ความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ – แบตเตอรี่ 

 
 
 

คําชี้แจง  ใหทานขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความรูของทานในเรื่องโทรศัพทมือถอื - แบตเตอรี ่
 
 

ลําดับ ขอความ ใช ไมใช 
1 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืสามารถทิ้งรวมกับขยะอื่นได...................................................................... ……… ……… 
2 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืไมมีอนัตรายตอมนุษยและสิ่งแวดลอม....................................................... ……… ……… 
3 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืยี่หอใดก็มีคุณภาพเหมือนกันไมจาํเปนตองมีการรับรองจากบริษทัผูผลิต....... ……… ……… 
4 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืมีความทนทานตอความรอน จึงอาจวางโทรศัพทฯ ไวบริเวณที่มีความรอนได ……… ……… 
5 ขณะที่อยูในบริเวณที่มีการเติมน้ํามัน ไมจาํเปนตองงดใชโทรศัพทมือถือ...........................................  ……… ……… 
6 การใชโทรศัพทมือถอืในโรงพยาบาลคลื่นโทรศัพทอาจไปรบกวนการทํางานของอุปกรณทางการแพทย  ……… ……… 
7 การเก็บแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมสภาพแลวอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพได...................... ……… ……… 
8 สามารถใชโทรศัพทมือถือในขณะที่มีฝนตกหรือฟาคะนองนอกอาคาร............................................... ........... ........... 
9 สามารถใชโทรศัพทมือถือในบริเวณที่มีสายไฟฟาแรงสูงพาดผานได................................................. ........... ........... 

10 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืที่เส่ือมคุณภาพแลวถึงแมวาจะเก็บไวในบานก็ไมมโีอกาสแพรสารพิษ........... ……… ……… 
11 แบตเตอรี่โทรศัพทมือถอืที่ไมใชแลว หากโยนทิ้งลงแหลงน้ํา/ลําคลองก็ไมเปนอันตราย                          

ตอส่ิงมีชีวิตอื่นในน้ํา..................................................................................................................... 
 
……… 

 
……… 

12 การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือดวยวิธีการเผากอใหเกิดอนัตรายได ถาเขาไปใกล ๆ                         
หรือ สูดดมไอสาร......................................................................................................................... 

 
……… 

 
……… 

13 การฝงแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมสภาพแลวลงในดิน เปนวิธีที่เหมาะสม    ไมเกิดอนัตรายตอ
สภาพแวดลอม............................................................................................................................. 

 
……… 

 
……… 

14 การวางโทรศัพทมือถือไวในทีม่ีอากาศรอน เชน ในรถยนตที่อยูกลางแจงอาจทําใหโทรศัพทฯ นั้น
เสียหายได................................................................................................................................... 

 
……… 

 
……… 
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การรับรูขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ – แบตเตอรี่ 
 

คําชี้แจง ใหทานขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับการรับรูขอมูลขาวสารของทานในเรื่องโทรศัพทมือถือ - แบตเตอรี่ 
 

 
ลําดับ 

 
ขอความ 

จริงที่สุด คอนขาง
จริง 

 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง
เลย 

1 ทานติดตามหาความรู ขอมูลการใชโทรศัพทมือถือและการใช
แบตเตอรี่อยางถูกวิธี............................................................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2 ทานทราบวามีการรณรงคใหนําซากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไป
ทิ้งไวในสถานที่กําหนด……………………………..................... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

3 ทานมีความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือรุนใหม ๆ ที่ใชทํางานอื่น ๆ 
ไดอีก เชน ส่ือสารผานอินเทอรเน็ต ถายภาพนิ่ง 
ฟงเพลงจากวิทยุ...................................................................... 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
4 ทานทราบถึงพิษภัยและอันตรายที่เกิดจากการขจัดซากแบตเตอรี่

โทรศัพทมือถือที่ไมถูกวิธี..................................................... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
5 ทานทราบถึงปญหามลพิษของสิ่งแวดลอมวาอาจเกิดขึ้นจาก

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เส่ือมสภาพ..................................... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
6 ทานทราบวาปจจุบันยังไมมีมาตรการทางกฎหมายที่กําหนดใหมี

การแยกแยะขยะแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือออกจากขยะทั่วไป..... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
7 ทานรูวิธีการทํางานทุกอยางของโทรศัพทมือถือของทาน............. ........ ........ ........ ........ ........ 
8 ทานทราบถึงแหลงที่ใหบริการแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ (เชน ซอม 

ซื้อ ขาย) ในละแวกใกลและไกลบาน......................................... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
9 ทานติดตามความเคลื่อนไหวใหม ๆ ของโทรศัพทมือถือ............. …..... ........ ........ ........ ........ 
10 ทานทราบวิธีการดูแลบํารุงรักษาโทรศัพทมือถือใหใชงานไดนาน …..... ........ ........ ........ ........ 
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ตอนที่ 3 คานิยม แรงจูงใจ 
คานิยมความสะดวก 

 
 

คําแนะนําในการตอบ  ใหทานประเมินวา ขอความตอไปนี้ เปนจริงสําหรับทานมากนอย เพียงใด   
โดยกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความตองการของทาน 
 
 

 

ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง  
ไมจริงบาง 

ไมจริง ไมจริง   
ที่สุด 

1. ขาพเจารับประทานอาหารตามราน
มากกวาที่จะทํารับประทานเอง ....... 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

 
........ 

2. ขาพเจาไปซื้ออาหารสดทุกอยาง 
รวมทัง้ผักผลไมที่ซูเปอรมาเก็ตใกล
บาน มากกวาไปเลือกหาจากตลาดสด  

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
3. ขาพเจาชอบใชโทรศัพทมือถือเพื่อ

โทรศัพทหาคนที่ตองการตดิตอดวย 
แมเวลาอยูบานซึ่งมีโทรศัพทบานอยู  

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
4. ขาพเจาซื้อน้าํขวดดื่มแทนการกรอง

น้ํา หรือตมน้ําดื่มเอง ....................... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
5. ตอนเย็นกอนกลับบาน ขาพเจาแวะ

ซื้ออาหารใสถงุมารับประทานที่บาน 
โดยไมตองทาํเอง............................ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 

 
 

........ 
6. ขาพเจาชอบทิ้งขยะทกุอยางรวมกนั

มากกวาการแยกประเภทขยะเปนถงุ ๆ  
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
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แรงจูงใจภายนอกในการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
 
คําแนะนําในการตอบ  ใหทานตอบคําถามตอไปนี้เกีย่วกับสาเหตุในการขจัดแบตเตอรี่มือถือ 

ทานจะทิ้งแบตเตอรี่ที่ไมใชแลวลงในกลองที่จัดไวตามรานหรอืณ.จุดที่รบัทิ้งแบตเตอรี ่
 ทานจะทําเชนนั้นเพราะอะไร   

ใหทานตอบคําถามตอไปนี้  โดยกาเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับคําตอบของทาน 
 

 

 
ขอความ 

จริงที่สุด จริง จริงบาง
ไมจริง
บาง 

ไมจริง ไมจริง  
ที่สุด 

1. ขาพเจาเห็นวาเปนสิ่งที่คนทันสมัยเขาทํากัน  ........ ........ ........ ........ ........ 
2. ขาพเจาจะไดรับการชมเชยจากเพื่อนฝงู

หรือยกยองจากสังคม…………………... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

....... 
 

....... 
3. ขาพเจาจะไดรับส่ิงตอบแทน เชน เงนิ 

หรือส่ิงของจากการทาํเชนนี.้.................. 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
4. ขาพเจาอาจไดรับการลดราคาจากการซื้อ

ของจากรานนัน้ตอไป............................ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
5. ขาพเจาจะทําเพราะมีคนบังคับใหขาพเจาทํา ........ ........ ........ ........ ........ 
6. ขาพเจาจะทําเพราะรบัปากกับบางคนไววา    

จะทํา………………………………………... 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
7. ขาพเจาจะทําเพราะกาํลังจะหาถงัขยะ

เพื่อทิง้อยูพอดี แลวมาพบเขา ................ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

........ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม 
เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

 
 

 

คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานทีม่ีตอการขจัดแบบเตอรี่โทรศัพทมือถอื 
             โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

ความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพแลวทิ้งหรือ
ขจัดทิ้งไวที่ไหนก็ได.............................................. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

2. ทานเหน็วาเปนเรื่องเสยีเวลาโดยเปลาประโยชนที่
จะตองนาํแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือไปแยกทิ้ง
ตางหาก............................................................ 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

3. ทานไมเชื่อวาการทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมสภาพแลวลงในขยะทัว่ไปจะมีพษิภัยแก
มนุษยได............................................................ 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

4. ทานเชื่อวาการแยกชนิดขยะเปนเรื่องที่ไรประโยชน........... ............. ............. ............. ............. ............. 
5. ทานเหน็วาไมใชหนาที่ของทานที่จะตองมา รวมมือ
รับผิดชอบ เร่ืองมลพษิจากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 

   เสื่อมสภาพ……………………........................... 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

6. มีการพูดทีเ่กินความจริงถงึอันตรายหรือมลพิษที่
เกิดจากการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมสภาพอยางไมถูกวธิ.ี.................................... 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

7. การขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพ
อยางถูกวธิีเปนเรื่องยุงยากสําหรับทาน.................. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

8. ทุกคนสามารถทิง้แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมสภาพที่ไหนก็ไดถาเขาอยากทิ้ง..................... 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 
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ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอม 
 
คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอสภาพแวดลอม โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองวาง        

ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ความคิดเห็น  

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. ทานเหน็วาเราควรใชน้ําไฟอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนสุขสวนตน........................................ 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

2. การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนเรื่องของรัฐบาลคน
ทั่วไปไมจําเปนตองรับผิดชอบ.......................... 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

3. ทานเหน็วาเปนเรื่องยุงยากที่จะตองมาคัดแยก
ขยะทีท่ิ้ง................................................... 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

4. การนําสิง่ของที่ใชแลวกลบัมาใชประโยชนอีก
เปนเรื่องไมสมควร เชน กระดาษ น้ํา................. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

5. ทานเหน็ดวยกับการชวยรกัษาสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาต ิดวยการใชน้ํา เชื้อเพลิง และ
พลังงานตาง ๆ อยาง
ประหยัด................................ 

 
 
……….. 

 
 
……….. 

 
 
……….. 

 
 
……….. 

 
 
……….. 

6. ทานคิดวาเปนเรื่องสาํคัญที่บานเมืองควรมี
กฎหมายที่เครงครัดตอการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม.................. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

 
 
............. 

7. ทานยินดีใหความรวมมอืกับหนวยงานหรือ
รัฐบาลในการประหยัด
พลังงาน......................….. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
............. 
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ตอนที่ 5 ผลของการใชโทรศัพทมือถือ – แบตเตอรี่ 
การตระหนักรูถึงผลกระทบของการใชโทรศัพทมือถือ 

 

คําชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีตอผลของการใชโทรศัพทมือถอื  โดยขีดเครื่องหมาย  ลงใน 
               ชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
 

ความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 
ผลด ี      
1. สามารถทํางานไดหลายอยางโดยใชโทรศัพทมือถือ

เพียงอยางเดยีว เชน  ถายรูปหาขอมูลตาง ๆ ............. 
 
.......... 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

2. สามารถบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ(เชน ทําให
ไมตองเสียเวลา เดินทางไปติดตอเอง)............………. 

 
..........  

 
..........  

 
.......... 

 
.......... 

 
..........  

3. เพิ่มโอกาสและทางเลือกในการทํากิจกรรมประเภท 
เรงดวน    เชน สอบถามขอมูลจราจร............................. 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

4. สามารถติดตอสื่อสารไดอยางรวดเร็วในทุกสถานที่ 
และทุกโอกาส..…….................................................... 

 
..........  

 
.......... 

 
..........  

 
.......... 

 
..........  

5. สามารถใหความปลอดภัยสวนบุคคลในการเรียกใชการ
บริการสาธารณะ เชน ติดตอโรงพยาบาล ตํารวจ.......... 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

6. ชวยใหทํากิจกรรมหลายอยางในเวลาเดียวกนัได............ .......... .......... .......... .......... ..........  
7. สามารถติดตอผูอื่นไดเมือ่มีเหตุฉุกเฉิน.....................….. ..........  ..........  ..........  ..........  ..........  
8. เปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน.......................………... ..........  ..........  ..........  .......... .......... 
9. ทําใหไมพลาดการติดตอท่ีสําคัญ................................... .......... .......... ..........  ..........  ..........  
ผลเสยี      
1. เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน เนื้องอกในสมอง ปวด

ศีรษะ………………………………………………… 
 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
......... 

2. รบกวนการทํางานของเครื่องมืออุปกรณ อีเล็กทรอนิคส
ในวงการ ตาง ๆ  เชน ในโรงพยาบาล การทํางานของ
เครื่องบิน.....................……………… 

 
 
..........  

 
 
..........  

 
 
..........  

 
 
..........  

 
 
.......... 

3. การใชโทรศัพทมือถือขณะขับรถยนตจะลดทอน
ประสิทธิภาพ การขับรถยนต.........……….................... 

 
..........  

 
..........  

 
......... 

 
.......... 

 
.......... 

4.  เปนประโยชนในการกออาชญากรรมที่ผิดกฎหมาย 
เชน แอบถายรูปที่ลามก ขโมยขอมูล และใชเปน
เครื่องมือกดระเบิด........................……….................... 

 
 
.......... 

 
 
.......... 

 
 
.......... 

 
 
.......... 

 
 
.......... 

5. ลดความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางบุคคล…………….. .......... .......... .......... .......... .......... 
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ความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 
6. เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการติดตอสื่อสารและสังคม 

เชน   พูดโทรศัพทขณะประชุม สอนหนังสือ...........… 
 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

7. สิ้นเปลืองเงนิไปกับการสื่อสารที่ไมจําเปนและการ
เปลี่ยนโทรศัพท..……................................................. 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

8. กอใหเกิดการเลียนแบบ……............................………. .......... ..........  ..........  ..........  ..........  
9. เสียความเปนสวนตัว....................................………….. .......... .......... .......... .......... .......... 
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การตระหนักรูถึงผลกระทบของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ 
 

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของทานที่มีผลของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  
            โดยขีดเครื่องหมาย   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ความคิดเห็น  
ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย เฉย ๆ  ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางยิง่ 
ผลดี      
1. แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่มีการขจัดอยาง
เหมาะสม สามารถนาํกลับมาใชประโยชนไดอีก..... 

 
..........  

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

2. ถามีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม 
สารพิษตาง ๆ  จะไมเปนอันตรายตอมนุษย……………. 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

3. การคัดแยกแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือชวยลดปญหา
มลพิษจาก   ส่ิงแวดลอม.................................... 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
............ 

4. การแยกแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือจะทาํใหเจาหนาที่
ทํางานได สะดวกขึ้น........................................... 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
............ 

5. การแยกแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือทําใหลดคาใชจาย
ในการจัดการกับสารอิเล็กทรอนิคส...................... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

 
............ 

6. การแยกขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยาง
เหมาะสมจะไดรับการยอมรับจากนานาชาติ.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

 
............ 

ผลเสีย      
1. แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมแลวไมสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม……………………………. 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
........... 

 
........... 

2. แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือทิ้งลงแมน้าํเปนอันตราย
ตอส่ิงมีชีวิตในน้ํา................................................ 

 
..........  

 
..........  

 
..........  

 
............ 

 
............ 

3. การเผาขยะมูลฝอยที่มีกากแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่
เสื่อมคุณภาพทําใหเกิดมลพษิทางอากาศได.......... 

 
..........  

 
..........  

 
.........  

 
............ 

 
............ 

4. การสูดหายใจเอาฝุนของสารในแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถอืที่เสื่อมคุณภาพทําใหเปนโรคระบบ
หายใจอยางรุนแรงได.......................................... 

 
 
..........  

 
 
......... 

 
 
.......... 

 
 
............ 

 
 
............ 

5. สารพิษในแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสือ่มสภาพ
สามารถปนเปอนในดินและน้ําได.................... 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

 
............ 

7. แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพขจัดอยางไรก็
ไดไมมีภัยตอมนุษย............................................ 

 
.......... 

 
.......... 

 
.......... 

 
............ 

 
............ 
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ลักษณะการใชโทรศัพทมือถือ 
 
การใชโทรศัพทมือถือของทาน (กา  ลงในชองที่ตรงกบัพฤติกรรมของทานในแตละขอ) 
 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. เพื่อติดตอพูดคุยเรื่องสวนตัว      
2. เพื่อนัดหมายธุระทั่วไป      
3. เพื่อใชเร่ืองการทาํงาน      
4. เพื่อส่ังซื้อส้ินคาและบริการ      
5. เพื่อติดตอกับครอบครัว      
6. เพื่อติดตอกับเพื่อนสนทิ      
7. เพื่อติดตอกับสถาบนัการศึกษา      
8. เพื่อติดตอกับสถานทีท่ํางาน      
9. เพื่อติดตอธุรกิจการขาย      
10. เพื่อเลนอนิเตอรเน็ต      
11. เพื่อสง E-mail      
12. เพื่อโหลดเกม, ริงคโทน      
13. เพื่อการเลนเกมส      
14. เพื่อการสงเอกสาร (FAX)      
15. เพื่อการสง SMS, MMS      
16. เพื่อการประชุมดวน      
17. เพื่อตองการ Chat  หาคนคุนเคย      
18. เพื่อการฟงวทิย ุ      
19. เพื่อการถายรูป      
20. เพื่อการดูโทรทัศน      
21. เพื่อตรวจสอบดวงชะตาประจําวนั      
22. เพื่อตรวจสอบดินฟาอากาศ      
23. เพื่อตรวจสอบการจราจร      
24. อ่ืน ๆ โปรดระบุ  
 
 

---------------  ขอบคุณที่ใหความรวมมือ  --------------- 
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ภาคผนวก ข. 
ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือ-แบตเตอรี่ 

 
ตาราง 1  จาํนวนกลุมตัวอยางที่ใชโทรศพัทมือถือในการติดตอส่ือสารในสถานที่ที่ไมควรใช 

 
กลุมนกัเรียน-นิสิต กลุมที่ไมใชนกัเรียน-นิสิต สถานที ่

ไมเคยใช เคยใช ไมเคยใช เคยใช 
ขณะรับประทานอาหาร 290 (26.8%) 794 (73.3%) 292 (28.9%) 718 (71.17%) 
ในหองประชุมสัมมนา/หองเรียน 467 (43.4%) 609 (56.6%) 607 (60.5%) 396 (39.5%) 
ขณะขึ้นรถเมล 194 (18%) 883 (82.0%) 316 (31.4%) 690 (66.6%) 
ขณะขามถนน 669 (62.2%) 407 (37.8%) 718 (71.5%) 286 (28.5%) 
ขณะขับรถ 761 (71.1%) 310 (28.9%) 502 (50%) 501 (50%) 
อยูกับครู-อาจารย/ผูบังคับบัญชา 754 (70.1%) 321 (29.9%) 751 (74.7%) 255 (25.4%) 
ในโรงภาพยนตร/โรงละคร 706 (65.6%) 370 (34.4%) 858 (85.8%) 142 (14.2%) 
ในโรงพยาบาล 269 (24.9%) 810 (75.1%) 224 (22.2%) 768 (77.9%) 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางที่ใชวิธีการจัดการกับแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือที่เสื่อมสภาพ
แลวในแบบตาง ๆ 
 

วิธีการจัดการ ทํา 
ทิ้งปะปนกับขยะอื่น 285 (29.3%) 
ทิ้งขยะแบบแยกประเภท 223 (23%) 
เก็บไวในบาน ยังไมไดทิ้ง 457 (47%) 
คืนไวที่รานเวลาเปลี่ยนแบตเตอรี่ 274 (28.2%) 
เก็บรวบรวมไวพรอมที่จะทิ้ง ณ จุดที่รับทิ้ง 144 (14.8%) 
ฝงดิน 31 (3.2%) 
ทิ้งลงแมน้ําลําคลอง 16 (1.6%) 
เก็บสะสมไวเปนที่ระลึก 101 (10.4%) 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและอันดบัที่ของพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในหนาที่ตาง ๆ 
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือ −

X  
 รวม นิสิต ไมใชนิสิต 

อันดับที่กลุม
รวม 

เพื่อตัดตอพูดคุยเรื่องสวนตัว 4.04 4.15 3.92 2 
เพื่อนัดหมายธุระทั่วไป 3.71 3.77 3.64 4 
เพื่อใชในเรื่องการทํางาน 3.69 3.78 3.57 5 
เพื่อส่ังซื้อสินคาและบริการ 2.34 2.40 2.22 13 
เพื่อติดตอกับครอบครัว 4.17 4.19 4.16 1 
เพื่อติดตอกับเพื่อนสนิท 3.94 4.06 3.80 3 
เพื่อติดตอกับสถาบันการศึกษา 2.55 2.64 2.38 10 
เพื่อติดตอกับสถานที่ทํางาน 2.93 2.70 3.13 7 
เพื่อติดตอธุรกิจการขาย 2.38 2.40 2.28 11 
เพื่อเลนอินเตอรเน็ต 1.92 2.14 1.60 17 
เพื่อสง E-mail 1.93 2.19 1.57 16 
เพื่อโหลดเกม,ริงคโทน 2.09 2.36 1.72 15 
เพื่อเลนเกมส 2.35 2.78 1.82 12 
เพื่อสงเอกสาร (FAX) 1.77 1.99 1.43 21 
เพื่อสง SMS, MMS 2.99 3.49 2.41 6 
เพื่อการประชุมดวน 2.29 2.34 2.16 14 
เพื่อตองการ Chat หาคนคุนเคย 1.78 1.96 1.49 20 
เพื่อการฟงวิทยุ 2.66 3.08 2.15 9 
เพื่อการถายรูป 2.73 3.14 2.24 8 
เพื่อดูโทรทัศน 1.85 2.11 1.52 18 
เพื่อตรวจสอบดวงชะตา 1.70 1.97 1.40 23 
เพื่อตรวจสอบดินฟาอากาศ 1.74 1.99 1.46 22 
เพื่อตรวจสอบการจราจร 1.85 2.05 1.63 18 
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การวิเคราะหการจําแนก 
 

ตาราง 4  คาสถิติ เอฟ  คะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรูเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือ-
แบตเตอรี่ ที่จําแนกตามอายุ 

 
ความรูเกีย่วกบัโทรศัพทมือถือ-แบเตอรี่ −

X  SD คาสถิติเอฟ 
อายุตํ่ากวา 21 ป 10.12 3.12 84.73** 
อายุ 21 – 35 ป 11.65 2.45  
อายุ 36 ปข้ึนไป 11.78 2.17  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 5  ผลการทดสอบความเทากันของเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมที่ใชวิธีการขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในกลุมรวม 
 

BOX’s M F df1 df2 sig 
106.062 1.137 91 52876.2 .18 

 
จากตาราง 5  แสดงวาในกลุมรวมนั้นเมทริกซความแปรปรวนรวมมีความเทากันระหวางกลุม

ที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนขยะอื่นกับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 
 

ตาราง 6  ผลการทดสอบพหุตัวแปร (Multivariate tests) เพื่อทดสอบภาพรวมถึงความแตกตาง
ระหวางกลุมในตัวแปรที่ใชจําแนก 11 ตัว ในกลุมรวม 

 
สถิติ Value F F Hypothesis  

df 
Error 

df 
Sig 

Pilais Trace .09 5.58 13 725 .00 
Wilks’ Lambda .91 5.58 13 725 .00 
Hotelling’s Trace .10 5.58 13 725 .00 
Roy’s Largest Root .10 5.58 .3 725 .00 
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จากตาราง 6  แสดงวาการทดสอบคาความแตกตางระหวางกลุมโดยรวม ดวยสถิติตาง ๆ 
พบวาในกลุมรวมมีความแตกตางระหวางกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับ
ขยะอื่น กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในตัวแปรที่ใชจําแนกนั้น 11 ตัวแปร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตาราง 7  ผลการทดสอบความเทากันของเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมที่ใชวิธีการขจัด

แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น  ในกลุม
นักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

 
BOX’s M F df1 df2 sig 
111.41 1.14 91 55044.86 .17 

 
จากตาราง 7  แสดงวาในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษานั้น เมทริกซความแปรปรวนรวมมี

ความเทากันระหวางกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับกลุมที่ใช
วิธีการขจัดแบบอื่น 

 
ตาราง 8  ผลการทดสอบพหุตัวแปร (Multivariate tests) เพื่อทดสอบภาพรวมถึงความแตกตาง

ระหวางกลุม ในตัวแปรที่ใชจําแนก 11 ตัว ในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 
 

สถิติ Value F F Hypothesis  
df 

Error 
df 

Sig 

Pilais Trace .06 1.50 13 300 .11 
Wilks’ Lambda .94 1.50 13 300 .11 
Hotelling’s Trace .06 1.50 13 300 .11 
Roy’s Largest Root .06 1.50 13 300 .11 
 

จากตาราง 8  แสดงวาการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยรวมดวยสถิติตาง ๆ พบวา
ในกลุมนักเรียน นิสิต และนักศึกษาไมมีความแตกตางระหวางกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในตัวแปรที่ใชจําแนกทั้ง 11 ตัวแปร 
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ตาราง 9  ผลการทดสอบความเทากันของเมทริกซความแปรปรวนรวมของกลุมที่ใชวิธีการขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น  กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น  ในกลุมที่
ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 

 
BOX’s M F df1 df2 sig 
103.92 1.09 91 209493.1 .25 

 
จากตาราง 9  แสดงวาในกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษานั้น เมทริกซความแปรปรวน

รวมมีความเทากันระหวางกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับ
กลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่น 

 
ตาราง 10  ผลการทดสอบพหุตัวแปร (Multivariate tests) เพื่อทดสอบภาพรวมถึงความแตกตาง

ระหวางกลุม ในตัวแปรที่ใชจําแนก 11 ตัว ในกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิต และนักศึกษา 
 

สถิติ Value F F Hypothesis  
df 

Error 
df 

Sig 

Pilais Trace .12 4.33 13 397 .00 
Wilks’ Lambda .87 4.33 13 397 .00 
Hotelling’s Trace .14 4.33 13 397 .00 
Roy’s Largest Root .14 4.33 13 397 .00 
 
 

จากตาราง 10  แสดงวาการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมโดยรวมดวยสถิติตาง ๆ 
พบวาในกลุมที่ไมใชนักเรียน นิสิตและนักศึกษา มีความแตกตางระหวางกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบตเตอรี่
โทรศัพทมือถือโดยทิ้งปะปนกับขยะอื่น กับกลุมที่ใชวิธีการขจัดแบบอื่นในตัวแปรที่ใชจําแนกทั้ง 11 ตัว
แปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  


