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กําหนดใหผู้ท้ีเ่กษยีณอายุแลว้ยงัคงอยู่ในชวีติการทํางานต่อไป เพื่อทีท่างมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
จะสามารถนําขอ้มลูจากการวจิยั ไปใชป้ระกอบการพจิารณาในการกําหนดนโยบายหรอืวางแผนที่
เอื้อประโยชน์ต่อขา้ราชการที่เกษียณอายุไปแล้วซึ่งล้วนเป็นบุคลากรที่ทรงคุณคุณค่า ยงัมกีําลงั
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าวนาน  และยงัคงมพีลงัในการทาํงานเพือ่สว่นรวมต่อไป ย
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บทคดัย่อ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยัเรื่องน้ีเพื่อหาตวัแปรที่เป็นตวัแปรจําแนกประเภทพฤติกรรม       

การทํางานภายหลังการเกษียณอายุของข้าราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพื่อ
เปรยีบเทยีบปจัจยัสถานการณ์(สถานการณ์ในทีท่าํงาน การไดร้บัคาํแนะนําชกัจงู และการสนบัสนุน
ทางสงัคม)    จติลกัษณะเดมิ  (การเหน็คุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการทํางาน และสุขภาพจติ) 
และจติลกัษณะตามสถานการณ์(การรบัรู้ความสามารถของตนในการทํางาน และเจตคติต่อการ
ทํางาน)ของขา้ราชการเกษียณอายุทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมและภูมหิลงั(เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ตําแหน่งทางวชิาการ สถานภาพสมรส เงนิรายได)้ต่างกนั ประชากรประกอบดว้ย ขา้ราชการบํานาญ
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีเ่กษยีณอายุราชการทัง้สายวชิาการและสายสนับสนุนวชิาการ
ตัง้แต่ปี พ.ศ.2532-2545 จํานวน 281 คน ในปีงบประมาณ 2546 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้

แบบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทัง้หมด ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา 211 ฉบบั 

(รอ้ยละ 75.09) และทําการสมัภาษณ์เจาะลกึขา้ราชการเกษยีณอายุจํานวน 20 คน การวเิคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์จําแนก การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และการวเิคราะหเ์น้ือหา 

 
สรปุผลการวิจยั 
1. ตวัแปรจําแนกพฤตกิรรมการทํางานภายหลงัเกษยีณอายุราชการ ไดแ้ก่ สถานการณ์

ในทีท่าํงาน  การไดร้บัคาํแนะนําชกัจงู และการรบัรูค้วามสามารถของตนในการทาํงาน โดยสามารถ
จาํแนกเป็นการทาํงานในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั/เอกชน  และงานอื่น ๆ ออกจากการไมไ่ดท้าํงาน 

2.  ขา้ราชการเกษยีณอายทุีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และเงนิรายได ้
จะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นการรบัรูค้วามสามารถของตนในการทํางาน นอกจากน้ีผูท้ี่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัยงัมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องการเหน็คุณค่าในตนเอง สุขภาพจติ และเจตคติ
ต่อการทาํงาน รวมทัง้ผูท้ีม่ตีําแหน่งทางวชิาการแตกต่างกนักจ็ะไดร้บัคาํแนะนําชกัจงูแตกต่างกนั 



Abstract 
The objectives of this research were to find out variables which could discriminate work 

behaviors after the government officials’ retirement at Srinakharinwirot University (SWU), and to 
compare situational factors (work condition, persuasion and social support), psychological 
characteristics (self esteem, work motivation, and mental health), and situational psychological 
factors (self–efficacy and work attitude) of the retired ones who were different in bio-social 
characteristics and background (gender, age, education level, academic position, marital status, and 
income). The population consisted of 281 retired government officials, during 1989-2002, in 2003  
budgetary year. Data were collected from all by using questionnaires which got back and were 
completed only 211 of them (75.09%). Furthermore, 20 retired government officials were purposive 
sampling for in-depth interview. Data analysis was done by applying the following statistics: 
percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance, discriminant analysis, and content 
analysis. 

Research findings were as follows: 

1. Three variables as discriminant factors were work condition, persuasion, and self-
efficacy. 

2. The retired government officials who were different in gender, age, education level, and 
income had self - efficacy differently. Furthermore, ones who were different in education level would 
be different in self  esteem, mental health, and work attitude as well. Finally, ones who had different 
academic positions would get different persuasion. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
ความสําคญัและทีม่าของปัญหา 
 
 ความสนใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูสู้งอายไุดเ้พ่ิมมากข้ึน นบัตั้งแต่องคก์ารสหประชาชาติจดัให้มี
การประชุมสมชัชาโลกเร่ืองผูสู้งอายใุนปี พ.ศ.2525 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรเลีย (บรรลุ            
ศิริพานิช และคณะ, 2531: 1; สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข,2539: 2) และองคก์ารเดียวกนัน้ีเล็งเห็น
ความสาํคญัของผูสู้งอายเุพิ่มมากยิ่งข้ึน จนถึงกบัประกาศใหปี้ พ.ศ.2542 เป็นปีผูสู้งอายสุากล (The 
International Year for the Older Persons) ทาํใหเ้ป็นท่ีคาดหมายไดว้่าประเทศต่างๆ ทัว่โลกจะยิง่
มองเห็นความสาํคญัของผูสู้งอายแุผข่ยายออกไปอยา่งกวา้งขวางมากยิง่ข้ึนกว่าเดิม ในเดือนเมษายน 
2545 มีการประชุมสมชัชาโลกว่าดว้ยผูสู้งอายคุร้ังท่ี 2 ณ กรุงมาดริด ประเทศสเปน (สาํนกัส่งเสริม
และพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2547) สาํหรับประเทศไทยไดใ้ห้ความสาํคญัเร่ืองผูสู้งอาย ุโดยบรรจุเร่ืองน้ีไว้
ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 พ.ศ.2530–2534 และจดัทาํเป็นแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ช่วง 20 ปี (พ.ศ.2525-2544) ซ่ึงมีเป้าหมายประการหน่ึงท่ีมุ่งสร้างเสริมความมัน่คงของ
รายไดแ้ละการทาํงานของผูสู้งอาย ุ (ศิริวรรณ  ศิริบุญ, 2536: 5) เม่ือเดือนมีนาคม 2538 มีการจดั
ประชุมใหญ่สภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยซ่ึงมีผูม้าร่วมประชุมลว้นเป็นผูสู้งอายจุากทัว่ประเทศกว่า 
200 คน ต่อมาไดมี้การออกกฎหมายเรียกว่า “พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546” เม่ือ 22 ธนัวาคม 
2546 ซ่ึงมีสาระรวมถึง 24 มาตราและกาํหนดใหมี้คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ หรือ “กผส.” โดย
มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ (สาํนกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2547) 
 ผูสู้งอายุ หรือบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ถา้รับราชการเม่ือถึงอายุ 60 ปี                
ก็จะตอ้งเกษียณอายุตามระเบียบของทางราชการ พน้ภาระหน้าท่ีไปจากตาํแหน่งท่ีเคยทาํอยู่เป็น
ประจาํ มีงานวิจยัหลายช้ินท่ียืนยนัว่า ผูสู้งอายยุงัมีศกัยภาพ มีความพร้อมในการทาํงาน หรือมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสงัคม (เกริกศกัด์ิ บุญญานุพงศ ์ และสุรีย ์บุญญานุพงศ.์ 2534; เกริกศกัด์ิ บุญญา
นุพงศ ์2539) นัน่แสดงถึงการยอมรับในความสามารถของผูสู้งอาย ุในสังคมไทยไดใ้ห้การยอมรับ
ผูสู้งอายมุาตั้งแต่คร้ังอดีต ดว้ยถือว่าผูสู้งอายเุป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า มีประสบการณ์ชีวิตและ
การทาํงานมาเป็นระยะเวลาอนัยาวนาน ครอบครัวและชุมชนต่างเห็นถึงคุณค่าและความสาํคญัของ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงเคยมีบทบาทในการเป็นผูน้าํดา้นต่างๆ เช่นบทบาทของการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้วิชาชีพ
แขนงต่างๆ และประสบการณ์ให้แก่คนรุ่นบุตรหลานทั้งในครอบครัวและชุมชน บทบาทในฐานะ
ผูน้าํทางศาสนาและวฒันธรรมประเพณี ผูน้าํทางการเมือง ผูน้าํทางสาธารณสุขพื้นบา้นในการรักษา
คนไข ้ท่ีปรึกษาในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ เป็นตน้ แมว้่าในปัจจุบนัภาวะทางสังคมไทยจะมีการ
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 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีทาํหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตสาขาวิชา
ต่างๆ ออกไปรับใชบ้า้นเมืองมายาวนานกว่า 55 ปี นบัตั้งแต่สมยัท่ีเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูงและ
วิทยาลยัวิชาการศึกษามาจนถึงปัจจุบนั ขา้ราชการในสายอาจารยผ์ูเ้คยทาํหน้าท่ี  สั่งสอนอบรม
บณัฑิตดงักล่าวต่างกลายเป็นขา้ราชการเกษียณอายุออกไปแลว้หลายรุ่น สถิติขา้ราชการในสายน้ี
รวมทั้งผูท่ี้เคยดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร อาจารย ์ และสายสนับสนุนวิชาการซ่ึงยงัติดต่อกบัทาง
มหาวิทยาลยัในปัจจุบนัมีจาํนวนถึง 281 คน (กองคลงั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2546) 
ทรัพยากรบุคคลอนัมีค่าจาํนวนน้ียงัคงทาํงานอยู ่ในสถาบนัอุดมศึกษาหรือในหน่วยงานอ่ืน ๆ มาก
นอ้ยเพียงใด  มีปัจจยัอะไรท่ีเป็นตวักาํหนดใหผู้เ้กษียณอายยุงัคงอยูใ่นชีวิตการทาํงานต่อไป และตวั
แปรท่ีเป็นภูมิหลงัของบุคคลจะมีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงักล่าวมากนอ้ยเพียงไร 
 ถึงแมว้า่จะมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัผูสู้งอายไุทยมานานราวกวา่สามทศวรรษกต็าม แต่พบว่า
การศึกษาเก่ียวกบัขา้ราชการเกษียณอายุยงัมีจาํนวนน้อยมาก โดยเฉพาะประเด็นการวิจยัสําหรับ
ขา้ราชการเกษียณอายใุนแง่ของพฤติกรรมศาสตร์และเนน้ท่ีพฤติกรรมการทาํงานยงัไม่เคยปรากฏว่า
มีการศึกษาวิจยัในประเทศไทยมาก่อน ผูว้ิจยัจึงสนใจและพิจารณาเห็นสมควรว่าน่าจะศึกษาวิจยั
เพ่ือขยายพรมแดนความรู้อีกแง่หน่ึงในดา้นขา้ราชการเกษียณอายุในสถาบนัอุดมศึกษา อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการกาํหนดนโยบาย และวางแผนปฏิบติัดา้นขา้ราชการผูสู้งอายุของมหาวิทยาลยั            
ศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงลว้นเป็นบุคลากรท่ีทรงคุณความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1. เพื่อหาตวัแปรท่ีสามารถจาํแนกประเภทพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณ อายุ
ของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยสถานการณ์ (สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การได้รับคาํแนะนําชักจูง            
และการสนบัสนุนทางสงัคม) จิตลกัษณะเดิม (การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการทาํงาน  และ
สุขภาพจิต) และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน และเจต
คติต่อการทาํงาน) ของขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีความแตกต่างกนัดา้นลกัษณะทางชีวสังคมและภูมิหลงั 
(เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพสมรส และ   เงินรายได)้ 
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ความสําคญัของการวจิยั 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัมี  ดงัน้ี 
 ด้านวชิาการ 
 ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัเกษียณอายขุอง
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดต้วัแปรจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการ
เกษียณอายุราชการ เพื่อให้สามารถเขา้ใจและอธิบายพฤติกรรมการทาํงานหรือการเลือกประเภท
ของอาชีพภายหลงัเกษียณอายขุองขา้ราชการได ้
 ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ 

1. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาบุคลากรเพื่อให้ขา้ราชการเกษียณอายยุงัคงสามารถดาํรงอยูใ่นการ
ทาํงานต่อไปได ้

2. หน่วยงานในระดับภาควิชา หรือคณะสามารถนําองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้
พิจารณาประกอบการคดัเลือกบุคคล  การส่งเสริมสถานการณ์ในท่ีทาํงานและการสนับสนุน
บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือใหบุ้คลากรสามารถเห็นคุณค่าในการทาํงานเพ่ือหน่วยงานไดต่้อไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1. ประชากร 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ขา้ราชการบาํนาญของมหาวิทยาลยั              
ศรีนครินทรวิโรฒทั้ งหมดท่ีเกษียณอายุราชการระหว่าง พ.ศ.2532–2545 และยงัมีชีวิตอยู่ใน
ปีงบประมาณ 2546 มีจาํนวน 281 คน  

2. ตัวแปรทีศึ่กษา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 ตัวแปรสถานการณ์ ไดแ้ก่ 

- สถานการณ์ในท่ีทาํงาน 
- การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง 
- การสนบัสนุนทางสงัคม 

 0ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ 
- การเห็นคุณค่าในตนเอง 
- แรงจูงใจในการทาํงาน 
- สุขภาพจิต 
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 1ตัวแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ 
- การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 
- เจตคติต่อการทาํงาน 

 2ตัวแปรชีวสังคมและภูมิหลงั ไดแ้ก่ 
- เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
- อาย ุ ไดแ้ก่ 60–65 ปี  66–70 ปี และมากกวา่ 70 ปีข้ึนไป 
- ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ตั้งแต่ปริญญาตรีลงมา สูงกว่าปริญญาตรี-ปริญญาโท 

และปริญญาเอก 
- ตาํแหน่งทางวิชาการไดแ้ก่ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์และรองศาสตราจารย์

ข้ึนไป   
- สถานภาพสมรส  ไดแ้ก่  โสด  สมรส  หมา้ยหรือหยา่ 
- เงินรายได ้ไดแ้ก่  ตํ่ากว่า 20,000  บาท 20,001–30,000 บาท และมากกว่า 

30,000  บาท 
 3ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทาํงาน ไดแ้ก่ 

- ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา 
- ทาํงานอาชีพอ่ืน 
- ไม่ไดท้าํงาน 

 

นิยามปฏิบัตกิาร 
 

1. พฤติกรรมการทํางาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีขา้ราชการเกษียณอายเุลือกทาํเพื่อ
เพิ่มรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายรุาชการแลว้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา 
ทาํงานอาชีพอ่ืน และไม่ไดท้าํงาน 

2. สถานการณ์ในที่ทํางาน (work condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ
และดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลในการทาํงานไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความ
มีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นตน้  
 การวดัสถานการณ์ท่ีทาํงาน ใชแ้บบวดัจาํนวน 8 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ โดย
ใหค้าํตอบ ใช่ เท่ากบั 1 คะแนน ไม่ใช่ ให้ 0 คะแนน ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง 0-8 คะแนน        
ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า จะเป็นผูท่ี้มีสถานการณ์ในท่ีทาํงานท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีพึงพอใจ
มากกวา่ ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
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3. การได้รับคําแนะนําชักจูง (persuasion) หมายถึง การไดรั้บคาํแนะนาํคาํชกัชวน           
คาํเชิญจากหน่วยงานใหม่ หรือการได้รับคาํแนะนําจากบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อข้าราชการ
เกษียณอาย ุ
 การวดัการไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง ใชแ้บบวดัจาํนวน 2 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ 
โดยให้คาํตอบ ใช่ เท่ากบั 1 คะแนน ไม่ใช่ ให้ 0 คะแนน ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 0-2 
คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง มากกว่า ผูท่ี้ไดค้ะแนน
นอ้ยกวา่ 

4. การสนับสนุนทางสังคม (social support)  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุ และดา้นขอ้มูล 
 การวดัการสนบัสนุนทางสังคม วดัโดยใชแ้บบวดัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราประเมิน
ค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและความรู้สึก
ท่ีมีต่อการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนคือ ถา้เป็น
ขอ้ความทางบวก คาํตอบ จริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริง จะให้คะแนน               
5, 4, 3, 2 และ1 ตามลาํดบั ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะใหค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยู่
ระหว่าง 10-50 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
มากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 

5. การเห็นคุณค่าในตนเอง (self – esteem) หมายถึง การรับรู้ถึงลกัษณะของตนเอง โดย
ประเมินจากตนเองและขอ้มูลจากคนรอบขา้ง แลว้เกิดการยอมรับ เห็นความสําคญั และความ
ภาคภูมิใจในความสามารถและความสาํคญัของตน 
 การวดัการเห็นคุณค่าของตนเอง วดัโดยใชแ้บบวดัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและ
ความรู้สึกต่อขอ้ความ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ถา้เป็นขอ้ความทางบวก คาํตอบจริง ค่อนขา้ง
จริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริง โดยใหค้ะแนนตั้งแต่ 5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลาํดบั ถา้เป็น
ขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง 10-50 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนน
จากแบบวดัมากกวา่เป็นผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 

6. แรงจูงใจในการทํางาน (work  motivation) หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของตนร่วมกบัปัจจยัภายในงาน (เช่น 
ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ของงาน ความทา้ทายของงาน) ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้โดยไม่
ตอ้งอาศยักฎเกณฑภ์ายนอกเป็นขอ้บงัคบั 
 การวดัแรงจูงใจในการทาํงาน วดัโดยใช้แบบวดัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและ
ความรู้สึกต่อขอ้ความ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ถา้เป็นขอ้ความทางบวก คาํตอบ จริง ค่อนขา้ง



 6

7. สุขภาพจิต (mental health) หมายถึง สภาพทางอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกเป็น
ปกติ และความผดิปกติท่ีไม่รุนแรง เช่น ความกงัวลใจ ความเครียด ความสามารถในการปรับตวัได้
อย่างเหมาะสมกบัเหตุการณ์ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้ตลอดจนมี
ความสุข ความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่
 การวดัสุขภาพจิต วดัโดยใช้แบบวดัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า                     
5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ใหผู้ต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและความรู้สึกต่อ
ตนเองท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 2-3 สัปดาห์ท่ีผ่านมา โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือถา้เป็นขอ้ความ
ทางบวก คาํตอบจริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริง จะใหค้าํตอบ 5, 4, 3, 2 และ 
1 ตามลาํดบั ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะให้คะแนนกลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง   10–50 
คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกวา่ เป็นผูท่ี้มีสุขภาพจิตดีกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 

8. การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน (self – efficacy) หมายถึง การท่ีบุคคล
ประเมินความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานว่าตนเองสามารถทาํไดห้รือไม่และมีความมัน่ใจ
ในระดบัใดในการปฏิบติังานท่ีมีภาระหนา้ท่ีหลงัเกษียณอายรุาชการ 
 การวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทาํงาน วดัโดยใชแ้บบวดัจาํนวน 10 ขอ้
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ทาํได ้และมัน่ใจท่ีสุด จนถึง ไม่สามารถทาํได ้โดย
ใหค้ะแนนตั้งแต่ 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 ตามลาํดบั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหวา่ง 10-50 คะแนน ผูท่ี้ได้
คะแนนจากแบบวดัมากกว่าเป็นผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานสูงกว่า ผูท่ี้ได้
คะแนนตํ่ากวา่ 

9. เจตคติต่อการทํางาน (work attitude) หมายถึง การมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของ
การทาํงาน  มีความรู้สึกเป็นสุขและพอใจในการทาํงาน รวมไปถึงความพร้อมหรือความเตม็ใจท่ีจะ
ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไป 
 การวดัเจตคติต่อการทาํงาน วดัโดยใชแ้บบวดัจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า              
5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด การให้คะแนนคือถา้ตอบ จริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ 
ค่อนขา้งไม่จริง และ ไม่จริง จะให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยู่
ระหว่าง 10–50 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า เป็นผูท่ี้มีเจตคติต่อการทาํงานดีกว่า ผูท่ี้
ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

งานวิจยัเร่ืองน้ีไดใ้ชแ้นวคิดรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interactionism model)  (Magnusson & Endler. 
1997: 18–21)  เป็นกรอบในการศึกษาและอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์ โดยการพิจารณาร่วมกนัทั้ง
สาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ ตวัแปรสถานการณ์  และสาเหตุภายใน  ไดแ้ก่ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และตวั
แปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ เพื่อใช้เป็นตวัแปรจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ
เกษียณอายุ  โดยตวัแปรสถานการณ์ประกอบดว้ย สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บคาํแนะนาํชกั
จูง และการสนบัสนุนทางสังคม ตวัแปรจิตลกัษณะเดิมไดแ้ก่  การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจใน
การทาํงาน และสุขภาพจิต ส่วนตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่  การรับรู้ความสามารถ
ของตนในการทาํงาน และเจตคติต่อการทาํงาน นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาผลของความแตกต่างของตวั
แปรดา้นชีวสงัคมและภูมิหลงัของขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีต่อกลุ่มตวัแปรดงักล่าวดว้ย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิยัแสดงขอบเขตความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร 
 
 

• สถานการณ์ในทีท่าํงาน 

• การไดร้บัคาํแนะนําชกัจงู 

• การสนบัสนุนทางสงัคม 

ตัวแปรสถานการณ์ 

• การเหน็คุณคา่ในตนเอง 

• แรงจงูใจในการทาํงาน 

• สขุภาพจติ 

จิตลกัษณะเดมิ 

• การรบัรูค้วามสามารถของ
ตนในการทาํงาน 

• เจตคตต่ิอการทาํงาน 

จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
• เพศ   

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• ตาํแหน่งทางวชิาการ 

• สถานภาพสมรส 

• เงนิรายได ้

ลกัษณะชีวสังคมและภูมิหลงั 

พฤติกรรมการทาํงาน 

• ทาํงานสถาบนัอุดมศกึษา 

• ทาํงานอื่นๆ 

• ไมไ่ดท้าํงาน 
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สมมตฐิานในการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัเกษียณอายขุองขา้ราชการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

1. ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (การเห็นคุณค่าในตนเอง  แรงจูงใจในการทํางาน  และ
สุขภาพจิต) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน เจตคติต่อการ
ทาํงาน) และตวัแปรสถานการณ์ (สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การได้รับคาํแนะนําชักจูง และการ
สนับสนุนทางสังคม) สามารถจาํแนกประเภทพฤติกรรมการทาํงานภายหลังเกษียณอายุของ
ขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนรินทรวิโรฒ 

2. ขา้ราชการเกษียณอายุท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพ
สมรส และเงินรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์
แตกต่างกนั 
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บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมการทาํงาน 
2. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

 ปัจจยัสถานการณ์ 
 สถานการณ์ในท่ีทาํงาน 
 การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง 
 การสนบัสนุนทางสงัคม 

 ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม 
 การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 แรงจูงใจในการทาํงาน 
 สุขภาพจิต 

 ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
 การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 
 เจตคติต่อการทาํงาน 

 ปัจจยัชีวสงัคม และภูมิหลงักบัพฤติกรรมการทาํงาน 
        

1. พฤตกิรรมการทาํงาน 
1.1 ผู้สูงอายุ 

สมชัชาโลกไดมี้มติท่ีนครเวียนนา เม่ือ พ.ศ.2525 วา่ผูสู้งอาย ุคือ ผูท่ี้มีอาย ุ60 ปีข้ึนไปทั้ง
ชายและหญิง (จินตนา สงคป์ระเสริฐ. 2538: 1) การพิจารณาถึงสภาพการเป็นผูสู้งอายนุั้น มีความ
หลากหลายและแตกต่างไปในแต่ละมุมมอง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความหมายและความเขา้ใจต่อสภาพการ
เป็นผูสู้งอายุของบุคคลนั้นๆ นักวิชาการในประเทศไทยไดเ้สนอเกณฑ์ในการพิจารณาความเป็น
ผูสู้งอายวุา่ควรพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร และคณะ. 2536: 106-108) ดงัน้ี  

1. ประเพณีนิยม (tradition) เป็นการกาํหนดผูสู้งอาย ุโดยยึดตามเกณฑอ์ายท่ีุออกจาก
งาน ซ่ึงมีความหมายแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศไทยกาํหนดอายุ 60 ปี เป็นวยั
เกษียณอาย ุประเทศสหรัฐอเมริกา กาํหนดอาย ุ65 ปี เป็นตน้ 

2. การปฏิบติัหนา้ท่ีทางร่างกาย (body functioning) เป็นการกาํหนดโดยยดึตามเกณฑ ์
สรีรวิทยาทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาท่ีแตกต่างกนัในวยัสูงอายุ อวยัวะ
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3. การปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นจิตใจ (mental functioning) เป็นการกาํหนดโดยยึดหลกั
ตามเกณฑข์องความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์การจาํ การเรียนรู้ ส่วนความเส่ือมทางจิตใจท่ีพบ
มากท่ีสุดในผูสู้งอาย ุคือ ความจาํเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจ แต่อาจไม่พบในบุคคลผูสู้งอายทุุกคน  

4. ความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (self-concept) เป็นการกาํหนดโดยยึดตามแนวความคิดท่ี
ผูสู้งอายมุองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะคิดว่าตนเองแก่มากแลว้ จึงส่งผลต่อบุคลิกภาพ
ทางกาย ความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่ิงเหล่าน้ีจะเปล่ียนแปลงไปตาม
แนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้นๆ ไดก้าํหนดข้ึน 

5. ความสามารถในการประกอบอาชีพ (occupation) เป็นการกาํหนดโดยยึดตาม
ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยไดแ้นวความคิดมาจากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกาย
และจิตใจ คนทัว่ไปจึงกาํหนดวา่ วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีควรพกัผอ่นและหยดุการประกอบอาชีพ  

6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (coping with stress and illness) เป็นการ
กาํหนดโดยยึดตามสภาพร่างกายและจิตใจ ผูสู้งอายุมกัจะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยู่เสมอ 
เพราะร่างกายและอวยัวะต่างๆ เร่ิมเส่ือมลง  
 สรุปไดว้่าเกณฑก์ารพิจารณาผูสู้งอายุ โดยสากลจะกาํหนดให้ผูท่ี้มีอายุครบ 60 ปี
บริบูรณ์เป็นผูสู้งอาย ุนอกจากน้ียงัสามารถพิจารณาผูสู้งอายไุดจ้ากอีกหลายปัจจยั ไดแ้ก่ การปฏิบติั
หน้าท่ีทางร่างกาย การปฏิบติัหน้าท่ีทางดา้นจิตใจ ความคิดเก่ียวกบัตวัเอง ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย 
 

1.2  การเกษียณอายุราชการ 
สาํหรับในประเทศไทยยดึหลกัในการพิจารณาผูสู้งอายตุามเกณฑข์องท่ีประชุมสมชัชา

โลกว่าด้วยผูสู้งอายุเช่นกัน ดังนั้นตามพระราชบญัญัติบาํเหน็จบาํนาญของประเทศไทยจึงได้
กาํหนดใหข้า้ราชการท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ จะตอ้งเกษียณอายรุาชการเม่ือส้ินปีงบประมาณท่ีมี
อายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ (สมบูรณ์  ศาลยาชีวิน. 2526: 59) ซ่ึงการเกษียณอายรุาชการ (retirement) นั้น
เป็นกระบวนการทางสังคมในการประกอบอาชีพท่ีกาํหนดให้บุคคลท่ีไดรั้บการจา้งงานตอ้งออก
จากงานเม่ือถึงช่วงอายท่ีุกาํหนด (สุรกุล เจนอบรม. 2534 :25) โดยการเกษียณอายรุาชการแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ีกาํหนดแน่นอน (compulsory  retirement) คือ ขา้ราชการท่ีมี
อายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ ถือวา่พน้จากอายรุาชการเม่ือส้ินปีงบประมาณท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ และ
ประเภทท่ียืดหยุน่ได ้(automatic  retirement) คือ  ขา้ราชการท่ีมีอายคุรบ 60 ปีบริบูรณ์ แต่มีการ
พิจารณาให้ทาํงานต่อไปอีกตามสมรรถภาพ ในลกัษณะการทาํงานเช่นน้ี พระราชบญัญติับาํเหน็จ
บาํนาญมีขอ้ยกเวน้ไวเ้ป็นกรณีพิเศษ ซ่ึงหน่วยงานมีความเห็นวา่ขา้ราชการเกษียณอายบุุคคลนั้นๆ มี
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สาํหรับในปัจจุบนัน้ี อาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพถึงเกณฑท่ี์กาํหนด สามารถขอต่ออายุ
ราชการได ้ทั้งน้ีตอ้งผา่นการพิจารณาจากมหาวิทยาลยันั้น ๆ และต่อไดอี้กจาํนวน 5 ปี  

 
1.3 พฤติกรรมการทาํงานของผู้สูงอายุ 

ในดา้นการทาํงานของผูสู้งอายนุั้น ถึงแมห้ลายฝ่ายจะมองเห็นคุณค่าของผูสู้งอายแุละมี
มาตรการการส่งเสริมด้านการทํางานและการหารายได้ของผู ้สูงอายุ โดยภาครัฐมีการทํา
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุแห่งชาติ แต่มาตรการท่ีสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีงานทาํเหล่าน้ี กลบัเป็น
ประเด็นท่ีสวนทางกบันโยบายการให้ออกจากงาน (early retirement) ท่ีภาครัฐกาํลงัดาํเนินการอยู ่
ซ่ึงความเป็นจริงท่ีภาครัฐควรตระหนกั คือ การคาํนึงถึงการอยูร่อด การหารายไดแ้ละวิถีการดาํเนิน
ชีวิตของผูสู้งอายุ ภาครัฐควรสนับสนุนการจา้งงานและสร้างงานท่ีเหมาะสมแก่ผูสู้งอายุต่อไป 
กฎหมายเก่ียวกบัผูสู้งอายุตอ้งไดรั้บการปรับเพ่ือให้ทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการและครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ(ฉตัรสุมน  พฤฒิภิญโญ. 2546) 

การทาํงานเป็นส่ิงสําคญัต่อชีวิตมนุษยไ์ม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดก็ตาม ขอ้กาํหนดทาง
วัฒนธรรมทําให้มนุษย์มีพฤติกรรมการทํางานแตกต่างกันออกไป  ในสังคมท่ีเน้นและให้
ความสาํคญักบัการทาํงาน (work  oriented) สมาชิกในสังคมจะถูกสอนใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นของ
การทาํงาน ซ่ึงงานจะเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่ความมีวุฒิภาวะ การเป็นอิสระ การยอมรับจากผูอ่ื้น  และยงั
สอนวา่การทาํงานเป็นการทาํความดีไปในตวั ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัทางสังคมต่างๆ พยายามปลูกฝัง
นิสัย ค่านิยม และเจตคติในการทาํงานท่ีเหมาะสมให้แก่สมาชิกในสังคมของตน (ฉวีวรรณ                 
จนัทรัตน์. 2540: 37) ซ่ึงค่านิยมการเห็นคุณค่าของการทาํงานน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตท่ี
ผา่นมาของสมศรี  กนัธมาลา (ฉวีวรรณ จนัทรัตน์. 2540: 91; อา้งอิงจาก  สมศรี  กนัธมาลา. 2529) ท่ี
ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมบทบาทของผูเ้กษียณอายุให้มีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูท่ี้อยู่ในระดบัผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และนกัปฏิบติัการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป  และอยูใ่นระหวา่งปฏิบติังานปีสุดทา้ยก่อนเกษียณอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ย
กบัการเกษียณอาย ุ60 ปี รวมถึงยอมรับว่าตนเองอยูใ่นวยัสูงอายแุลว้แต่มีทศันะต่อการทาํงานทัว่ๆ 
ไปวา่ยงัคงทาํงานต่อไปได ้ข้ึนอยูก่บัสุขภาพและโอกาส  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนภาพร  
ชโยวรรณ และคณะ (2532) ไดศึ้กษาเร่ืองผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคมและประชากรผูสู้งอายใุน
ประเทศไทย พบว่าผูสู้งอายุร้อยละ 66 คิดว่าไม่ควรกาํหนดการเกษียณอายุหรือควรให้ทาํงานไป
เร่ือยๆ   
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นอกจากงานวิจยัดงักล่าว  อรพินท ์ บุนนาค (2537) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะจากการท่ีได้
ศึกษากระบวนการชราภาพว่าไม่ควรใชอ้ายเุป็นเกณฑใ์นการยติุการทาํงานของผูสู้งอายุ  เน่ืองจาก
บางคนจาํเป็นตอ้งออกจากงานตามเกณฑอ์ายท่ีุตอ้งเกษียณ แต่ยงัมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงอยู ่
ถือวา่เป็นการสูญเสียกาํลงัคนท่ีจะทาํประโยชน์ใหส้ังคมและประเทศ ปัจจุบนัน้ีจึงมีผูสู้งอายจุาํนวน
ไม่นอ้ยท่ีอายมุากกว่า 60 ปี แต่ยงัมีสุขภาพแขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ ยงัพร้อมสาํหรับการทาํงาน
ท่ีไม่หนักจนเกินไป และวฒันธรรมไทยเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ ไดมี้โอกาสทาํงานต่อไป เพราะ
สังคมไทยใหเ้กียรติผูสู้งอาย ุนาํมาสู่วฒันธรรมการทาํงานท่ีถือความอาวุโสในการทาํงาน เน่ืองจาก
ท่านมีประสบการณ์และสุขมุมากกว่า  สังคมไทยจึงเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุดท้าํงานในตาํแหน่งท่ี
ปรึกษาในหน่วยงานราชการหลายแห่ง (ฉวีวรรณ  จนัทรัตน์. 2540: 38) โดยมหาวิทยาลยัเบิร์กเลย ์
ไดท้าํการศึกษาบุคลิกภาพโดยการติดตามผลแบบระยะยาวเป็น 3 ช่วงในกลุ่มตวัอย่างหญิงชาย
ตั้งแต่ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้จาํนวน 420 คน โดยช่วงแรกเร่ิมศึกษาตั้งแต่ปี ค.ศ.1928–1929 ช่วงท่ีสอง
ปี ค.ศ.1968–1969 และช่วงสุดทา้ยปี ค.ศ.1982–1984 โดยช่วงสุดทา้ยน้ีกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ีย 83 ปี 
พบว่า บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา  (intellect) เป็นบุคลิกท่ีคงท่ีมากท่ีสุด มีการเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก
ในช่วงอายตุ่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้ในสาขาจิตวิทยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ท่ีพบว่า 
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  มิไดเ้ส่ือมถอยไปตามวยั แต่กลบัจะเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากมีอายุ
และประสบการณ์เพิ่มข้ึน (เพญ็แข  ประจนปัจจนึก. 2537: 70–80)   

จากเอกสารและงานวิจยัขา้งตน้ทาํให้ทราบว่า บุคคลท่ีเกษียณอายุราชการแลว้ ถึงแม้
สังคมจะมองว่าเป็นผูสู้งอายุ แต่ความรู้ความคิดและสติปัญญาไม่ไดเ้ส่ือมถอยลงไป ขา้ราชการท่ี
เกษียณอายจึุงยงัคงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่า เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวิตและการ
ทาํงานมามาก และมีอยูจ่าํนวนไม่นอ้ยท่ียงัคงทาํงานไดแ้ละเลือกท่ีจะประกอบอาชีพต่อไป  

 
1.4 ประโยชน์ทีผู้่สูงอายุได้รับจากการทาํงานหลงัจากเกษียณอายุ 

เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน  ส่วนใหญ่สถานภาพทางสังคมจะลดลง บทบาทเก่าจะถูกตดั
ออกไป แต่ผูสู้งอายยุงัมีความตอ้งการทางสังคมและทางจิตใจเหมือนบุคคลในวยักลางคน ผูสู้งอายุ
ควรมีกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองจากวยัท่ีผ่านมา มีความพอใจในการร่วมกิจกรรม มีความสนใจและร่วม
เป็นสมาชิกในชมรมต่างๆ โดยผูสู้งอายสุ่วนมากมกัจะดาํเนินชีวิตเหมือนคนท่ีอยูใ่นวยักลางคนและ
จะปฏิเสธชีวิตแบบผูสู้งอายนุานท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้(ฉวีวรรณ จนัทรัตน์. 2540: 48; อา้งอิงจาก 
จนัทนา รณฤทธิวิขยั  2533: 57; อา้งอิงจาก Havighurst. 1963) ซ่ึงขา้ราชการบาํนาญส่วนใหญ่มี
ความสุขกบัการท่ีไดมี้กิจกรรมต่างๆ ในสังคมมากกว่าการถอนตวัออกจากสังคม (เขมิกา  ยามะรัต. 
2527) 

จากทฤษฎีแห่งกิจกรรม  (activity theory)  ของบาร์โรวแ์ละสมิทธ์ เช่ือว่า กิจกรรมเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็นและมีประโยชน์สําหรับทุกวยัโดยเฉพาะผูสู้งอายุ จะเน้นท่ีความสัมพนัธ์ระหว่าง
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 มีงานวิจัยจาํนวนมากท่ีสนับสนุนว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัตอ้งการทาํงานหลงัจากการ
เกษียณอายุราชการ ซ่ึงลกัษณะงานของผูสู้งอายุหลงัจากเกษียณนั้น จะมีความแตกต่างกนัไปตาม
ระดับการศึกษา ทกัษะท่ีได้รับการอบรมเรียนรู้มา ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุ และมีปัจจยัอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ความพึงพอใจในงานหรือความจาํเป็นเร่ืองตอ้งการหารายได ้ เป็นตน้  โดยทัว่ไปงาน
ของผูสู้งอายอุาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ การทาํงานเตม็เวลา การทาํงานบางเวลา และทาํงานต่อเน่ือง
กบังานเดิมท่ีทาํอยูแ่ลว้ (บุษยมาส  สินธุประมา. 2539: 65) อาจกล่าวไดว้่าการทาํงานใดๆหลงัจาก
เกษียณอายรุาชการ ยอ่มมีประโยชน์ต่อผูสู้งอายซ่ึุงจารุวรรณ ศรีสว่าง  (2532) ไดศึ้กษากิจกรรมและ
ความคาดหวงัของขา้ราชการเกษียณอายใุนประเทศไทย โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 529 คน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างเขา้ร่วมกิจกรรมหลงัเกษียณ เช่น การทาํงานเพ่ิมรายได ้งานอดิเรกหรืองานยามว่าง 
ส่วนโกศล มีคุณ (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนสังคมไทยดา้น
อาชีพ เศรษฐกิจ และกฎหมาย โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายจุาํนวน 560 คน และผูใ้กลชิ้ดผูสู้งอาย ุ
552 คน พบว่า ผูสู้งอายุยงัมีบทบาทต่อสังคมโดยการทาํงาน ให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอ่ื้นในการ
ประกอบอาชีพ และบางส่วนจะมีปัญหาในการประกอบอาชีพเน่ืองจากสุขภาพไม่อาํนวย ผูสู้งอายุ
ตอ้งการความช่วยเหลือดา้นการเงิน โดยตอ้งการทาํงานเพ่ือมีรายได ้ตอ้งการความรู้ดา้นเศรษฐกิจ 
การประกอบอาชีพ และความรู้ดา้นกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเด่นพงษ ์ พลละคร 
(ฉวีวรรณ  จนัทรัตน์. 2540: 28; อา้งอิงจาก เด่นพงษ ์ พลละคร. 2533: 73)  กล่าวว่า ผูสู้งอายท่ีุยงั
ทาํงานหลงัจากเกษียณอายุ เน่ืองจากความพึงพอใจในงานและตอ้งการทาํประโยชน์ให้สังคม
มากกว่าการคาํนึงถึงรายได ้อย่างไรก็ตามการประกอบอาชีพของผูสู้งอายุ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะอาชีพ
เดิมท่ีไดป้ฏิบติัอยูก่่อน  ส่วนการประกอบอาชีพภายหลงัเกษียณอายรุาชการ พบว่าร้อยละ 69 ไม่ได้
ประกอบอาชีพ เน่ืองจากการประกอบอาชีพใหม่ตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิม รวมทั้ง
โอกาสของหน่วยงานท่ีจะเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุสาํหรับลกัษณะอาชีพท่ีทาํหลงัเกษียณอายรุาชการ ไดแ้ก่ 
ร้อยละ 25 เป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 18.2 คา้ขาย นอกนั้นเป็นการรับจา้งทัว่ไป และเป็นท่ีปรึกษา
บริษทัต่างๆ (รัชนี  ฝนทองมงคล. 2538: 70–71)  

สรุปไดว้่าผูเ้กษียณอายรุาชการส่วนใหญ่ ยงัมีความตอ้งการทางสังคมและทางจิตใจเหมือน
บุคคลในวยักลางคน โดยพยายามรักษาระดบัการทาํกิจกรรมให้เหมือนเดิม มีความพอใจท่ีจะร่วม
กิจกรรมมากกว่าการถอนตวัออกจากสังคม หรือกล่าวไดว้่ายงัคงตอ้งการทาํงานอยู ่ อาจจะเป็นงาน
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2. ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้บ่งกลุ่มพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอายุตาม

ลกัษณะงานท่ีทาํออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา ทาํงานอาชีพอ่ืนและไม่ได้
ทาํงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ
เกษียณอายุ ซ่ึงนาํเอาทั้งสาเหตุภายนอก คือ ตวัแปรสถานการณ์ และสาเหตุภายใน  ประกอบดว้ย 
ตวัแปรดา้นจิตลกัษณะเดิม กบัตวัแปรดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์เขา้มาพิจารณาร่วมกนั ซ่ึง
ปัจจยัสถานการณ์ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา ไดแ้ก่ สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง และ
การสนับสนุนทางสังคม ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง แรงจูงใจในการ
ทาํงาน  และสุขภาพจิต ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถของตนใน
การทาํงานและเจตคติต่อการทาํงาน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดน้าํปัจจยัชีวสังคมและภูมิหลงัมาร่วมศึกษา
ดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพสมรส และเงินรายได ้ โดย
ศึกษาปัจจยัสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ของขา้ราชการเกษียณอายท่ีุ
มีลกัษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลงัต่างกนั 

 
2.1 ปัจจัยสถานการณ์ 

2.1.1 สถานการณ์ในทีท่าํงาน 
สถานการณ์ในท่ีทาํงาน หมายถึง บรรยากาศในการทาํงาน ความมีอิสระ         

ความผูกพนั การมีส่วนร่วมและส่ิงอาํนวยความสะดวก แนวทางการบริหารยุคใหม่มักมุ่งจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่า บุคคลในองคก์ารจะทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุขใจ มี
ประสิทธิภาพและอุทิศแรงกาย แรงใจใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ (วลัยนิ์ภา สวสัด์ินฤเดช. 2539: 
15–16) ซ่ึงสถานการณ์ในท่ีทาํงานมีอิทธิพลต่อบุคคลในองคก์าร ในดา้นการช่วยกระตุน้ใหมี้เจตคติ
ท่ีดีต่อองคก์ารและพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร รวมไปถึงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารดว้ย 

มาลินี  แซ่เตือง (2534: 21–29) ไดศึ้กษาทศันะท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสวสัดิการและ
ประโยชน์ เ ก้ือกูล  สรุปได้ว่า  การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  ผู ้บริหารต้องยึดหลัก
ประชาธิปไตยในการบริหาร สร้างบรรยากาศใหอ้าจารยไ์ดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ไดรั้บ
การพฒันาความกา้วหน้าทางวิชาการอยู่เสมอเพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการและความกา้วหน้าใน
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จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนบัสนุนว่าสถานการณ์ในท่ีทาํงานเป็น 
ลกัษณะของการทาํงาน  สภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจ
ของบุคคลในการทาํงานไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความมีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่ง
นบัถือ เป็นตน้ โดยขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีความรู้สึกพึงพอใจสถานการณ์ในท่ีทาํงานสูง น่าจะมี
แนวโน้มท่ีจะยังคงทํางานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆต่อไปหลังจากเกษียณอายุสูงด้วย  ดังนั้ น
สถานการณ์ในท่ีทาํงานจึงน่าจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการจาํแนกพฤติกรรมการทาํงาน
ของขา้ราชการเกษียณอาย ุ

 
2.1.2 การได้รับคาํแนะนําชักจูง 

การชักจูงเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีผูส่้งสารมีความตั้ งใจท่ีจะเข้าไปมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยมหรือเจตคติ (ศกัดินา บุญเป่ียม. 2533: 17) การ
ชกัจูงให้บุคคลเปล่ียนเจตคติหรือพฤติกรรมจึงทาํไดห้ลายวิธี เช่น การให้คาํแนะนาํ การให้ทาํตาม
หรือเลียนแบบ การอภิปรายกลุ่ม หรือการใชส้ารชกัจูง แต่การชกัจูงท่ีไดผ้ลควรคาํนึงถึงลกัษณะ
ของผูช้กัจูงว่าควรเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ความชาํนาญในเร่ืองท่ีชกัจูงในดา้นเน้ือหาของ
การชกัจูงตอ้งกล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัตามการชกัจูง และโทษของการไม่ปฏิบติั
ตามการชักจูง และผูช้ักจูงต้องกล่าวถึงประโยชน์ท่ีตรงกับความต้องการของผูถู้กชักจูงด้วย                
(ดวงเดือน  พนัธุมนาวินและคนอ่ืนๆ. 2531: 138–141)   

อย่างไรก็ตามยังไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาความเก่ียวข้องของการได้รับ
คาํแนะนาํชกัจูงกบัพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอายุ แต่จากการทบทวนเอกสารท่ี
ผ่านมาสนบัสนุนว่าการไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง คาํชกัชวน หรือคาํเชิญจากหน่วยงานใหม่ หรือการ
ไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีมีความสาํคญัให้ไปร่วมงานดว้ยหลงัจากท่ีเกษียณอาย ุซ่ึงเป็นการเปิด
โอกาสใหข้า้ราชการท่ีเกษียณอายท่ีุมีความตอ้งการทาํงานอยูแ่ลว้ ไดก้ลบัมาทาํงานในหน่วยงานเดิม
หรือหน่วยงานใหม่หลงัจากเกษียณอายุ และน่าจะทาํให้ขา้ราชการเกษียณอายุท่ีมีความตอ้งการ
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2.1.3 การสนับสนุนทางสังคม 

  การสนบัสนุนทางสังคม (social support) เป็นการติดต่อของบุคคลในการ
ทาํงานเพื่อ ใหบุ้คคลไดรั้บความพึงพอใจและการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในการทาํงาน 
(Kaplan & Others.1977:  50-51) การสนบัสนุนทางสังคมจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการ 
คือ  เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  เป็นการกระทาํหรือพฤติกรรม และมีจุดประสงค์
เพ่ือให้เกิดผลดีต่อผูรั้บทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจและสังคม (ทิพยสุ์ดา จนัทร์แจ่มหลา้. 2544: 10; 
อา้งอิงจาก O’Reilly. 1988: 863-873) การสนบัสนุนทางสังคมจะเป็นตวัคัน่กลางระหว่างภาวะ
กดดนักบัภาวะตึงเครียด  และเป็นกระบวนการลดความรุนแรงของภาวะกดดนัท่ีจะส่งผลเป็นภาวะตึง
เครียดในการทาํงานใหน้อ้ยลง  (ศกัด์ิชยั  นิรัญทวี. 2532: 38 อา้งอิงจาก Ganster & Others. 1986: 105) 
ซ่ึงสเคเฟอร์ และคนอ่ืนๆ (Scaefer, et al. 1981: 381-406) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 3 
ประเภท คือ   

1. การสนับสนุนทางดา้นอารมณ์ (emotional support) หมายถึง การ
สนบัสนุนคุน้เคยหรือยนืยนัความมัน่ใจ 

2. การสนบัสนุนทางดา้นวตัถุ (tangible support) หมายถึง การให้ความ
ช่วยเหลือดา้นวตัถุ  ส่ิงของตามความตอ้งการ 

3. การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (information support) หมายถึง 
การใหค้วามช่วยเหลือดา้นขอ้มูล  และขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูรั้บการสนบัสนุน 

บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เม่ือตนเอง
ตอ้งการหรือพบกบัปัญหาจากบุคคลรอบขา้ง เช่น การไดรั้บกาํลงัใจ การไดรั้บความช่วยเหลือดา้น
การเงิน หรือการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลยอ้นกลบั ทาํใหรู้้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว
หรือองคก์ร บุคคลส่วนใหญ่จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจากบุคคลท่ีอยูใ่นเครือข่ายสังคมของ
เขา ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีเครือข่ายสังคมของตนเอง 
ดงันั้นระบบการสนบัสนุนทางสังคมมกัจะมาจากคนในกลุ่มท่ีมีความสนิทสนมใกลชิ้ดกนัมากกว่า
คนในกลุ่มอ่ืน   
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มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีความเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการทาํงานของผูสู้งอาย ุโดยฉวีวรรณ  จนัทรัตน์ (2540: 209) ศึกษาพบว่า ขา้ราชการ
อยัการส่วนมากขอความคิดเห็นสนับสนุนจากเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวเก่ียวกบัการทาํงาน
หลงัเกษียณอายรุาชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเกริกศกัด์ิ บุญญานุพงศ ์(2539) ท่ีศึกษา
พบว่า ผูสู้งอายตุอ้งการโอกาสท่ีจะทาํงาน ถา้หากครอบครัวและสังคมส่งเสริมให้ผูสู้งอายมีุโอกาส
ร่วมกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุาํงานเพ่ือหารายได ้และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เกริกศกัด์ิ  บุญญานุพงศ ์ และสุรีย ์บุญญานุพงศ ์(2534) ท่ีไดศึ้กษาศกัยภาพใน
การทาํงานของผูสู้งอายุและความพร้อมของผูสู้งอายุท่ีจะนาํศกัยภาพท่ีมีอยู่มาทาํงานให้กบัสังคม 
โดยการสัมภาษณ์ผูสู้งอายทุั้งในเขตเมืองและชนบทของจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่
มีศกัยภาพหรือมีความสามารถท่ีจะทาํงานต่างๆ ได ้ทั้งในลกัษณะของการทาํงานเพ่ือหารายไดแ้ละ
การทาํงานให้กับสังคม สําหรับเหตุผลท่ีผูสู้งอายุเขา้ไปมีบทบาทในทางสังคมน้อย ทั้ งๆ ท่ีมี
ศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะทาํงานนั้น เน่ืองจากท่าทีของคนในวยัหนุ่มสาวท่ีมีต่อผูสู้งอายเุป็นไป
ในทางท่ีไม่ใหก้ารยอมรับในศกัยภาพท่ีมีอยู ่แมว้่าตวัผูสู้งอายเุองจะมีความรู้สึกว่าสามารถท่ีจะร่วม
ทาํงานกบัคนท่ีอยูใ่นวยัหนุ่มสาวได ้แต่ไม่มัน่ใจวา่จะไดรั้บการยอมรับจากคนหนุ่มสาวเพียงไร  

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมาสนบัสนุนว่าการสนบัสนุนทางสังคมเป็น
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในดา้นอารมณ์ 
ดา้นวตัถุ และดา้นขอ้มูล โดยขา้ราชการเกษียณอายุท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูง ขา้ราชการ
เกษียณอายกุมี็แนวโนม้ท่ีจะยงัคงทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ต่อไปหลงัจากเกษียณอายสูุงในทาง
ตรงกนัขา้มขา้ราชการเกษียณอายุท่ีไดรั้บการสนับสนุนทางสังคมตํ่า ขา้ราชการเกษียณอายุก็มี
แนวโน้มท่ีจะทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ต่อไปหลงัจากเกษียณอายุต ํ่าดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการ
สนบัสนุนทางสังคมจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ
เกษียณอาย ุ

 
2.2 ปัจจัยจิตลกัษณะเดิม 

จากการประมวลและสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการทาํงานในประเทศไทยของ
ประทีป จินง่ี และคณะ (2542) พบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํงานจาํนวน 40 
เร่ือง มีงานวิจยัท่ีให้ความสําคญักบัปัจจยัท่ีเป็นจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการ
ทาํงาน จาํนวน (12 เร่ือง)  ความพึงพอใจในงาน (8 เร่ือง) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (5 เร่ือง) แรงจูงใจใน
การทาํงาน (4 เร่ือง) ความเช่ืออาํนาจในตน (4 เร่ือง) เป็นตน้ ซ่ึงพบผลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเกิน
จาํนวนคร่ึงหน่ึงของเร่ืองท่ีศึกษานอกจากน้ีจากทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมของดวงเดือนพนัธุมนาวิน 
(2538) ท่ีใหค้วามสาํคญักบัจิตลกัษณะพื้นฐานท่ีเปรียบเสมือนเป็นรากตน้ไม ้ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงของ
พฤติกรรมคนดีคนเก่งได ้กคื็อ สุขภาพจิตของบุคคล 
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จากผลการศึกษาและแนวคิดดังกล่าว การวิจัยคร้ังน้ีจึงนําเอาจิตลักษณะบาง
ประการท่ีพบว่ามีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอายุมาเป็นตวัแปรใน
การศึกษาเพื่ออธิบายพฤติกรรมดงักล่าว ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการทาํงาน การเห็นคุณค่าในตนเอง และ
สุขภาพจิต 

2.2.1 การเห็นคุณค่าในตนเอง  
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเอง และ

แสดงออกในแง่ของการยอมรับตนเองหรือไม่ยอมรับตนเอง อนัแสดงให้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือ
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ในดา้นความสามารถท่ีมีอยู่ ความสําคญัของคนเรา ความสําเร็จท่ีไดรั้บ 
และความมีคุณค่าในตนเอง รวมไปถึงการรับรู้จากการประเมินของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง โดย
สามารถสังเกตไดจ้ากคาํพดูและท่าทีท่ีบุคคลนั้นแสดงออก (Coopersmith. 1981) การเห็นคุณค่าใน
ตนเองจึงเป็นความเช่ือมั่นในการดาํเนินชีวิตอย่างมีความสุขความรู้สึกมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า
เหมาะสม มีความพยายามในการทาํใหชี้วิตมีความสุข  

องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ไดแ้ก่  ลกัษณะเฉพาะบุคคล 
5 ประการ กล่าวคือ ร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ความเฉลียวฉลาดหรือความสามารถ ภาวะทาง
ความรู้สึกท่ีเป็นสุข การปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ความปรารถนาท่ีจะกระทาํตามความคาดหวงั และ
รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลอีก 4 ประการ ไดแ้ก่ ครอบครัวและสถาบนัการศึกษาท่ีส่งเสริม
รวมไปถึงการพฒันาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองท่ีมีให้แก่บุคคล การมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 
สถานภาพทางสังคม (Coopersmith. 1981) ซ่ีงมาสโลว ์(Maslow.  1970: 45) เช่ือว่าบุคคลในสังคม
ทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะเห็นคุณค่าในตนเอง (self–esteem) ตอ้งการเป็นผูป้ระสบความสาํเร็จ
เขม้แขง็ มีความสามารถ และเช่ือมัน่ท่ีจะเผชิญส่ิงต่างๆ ในโลก  และยงัมีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็น
คุณค่าในตวัเขาดว้ย (esteem from other people) กล่าวคือตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับยกยอ่งใหเ้กียรติ 
ตอ้งการเป็นผูมี้อาํนาจเหนือคนอ่ืน เป็นบุคคลสาํคญัเป็นท่ีช่ืนชมของคนอ่ืน การเห็นคุณค่าในตนเอง
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อบุคคลมาก บุคคลจะทราบว่าตนเองมีคุณค่าและจะประเมินตนเองในดา้นดี 
สามารถเผชิญกบัอุปสรรคท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตได ้สามารถยอมรับส่ิงท่ีทาํใหต้นเองผดิหวงัอยา่งกลา้
หาญและพร้อมท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ทาํให้เป็นคนท่ีประสบผลสําเร็จ มีความสุข สามารถ
ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขตามท่ีตนปรารถนา 

มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีความเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการทาํงานของผูสู้งอาย ุโดยนิวการ์เทนและคณะ (Neugarten, et al. 1961: 134-143) ได้
เสนอว่า ผูสู้งอายคุวรจะเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมต่างๆลว้นเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอาย ุเน่ืองจาก
การยงัคงทาํกิจกรรมได ้ เป็นการบ่งบอกว่าผูสู้งอายยุงัคงมีความสามารถอยู ่ และตวัผูสู้งอายเุองจะ
รู้สึกภาคภูมิใจว่าตนยงัมีคุณค่า มีบทบาทท่ีเป็นประโยชน์และเป็นส่วนหน่ึงของสังคม นอกจากน้ี
ผูสู้งอายุบางรายไดผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมารศรี นุชแสงพลี (2532: 92) 



 19

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมาสนบัสนุนว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็น
การรับรู้ถึงลกัษณะของตนเองโดยประเมินจากตนเองและขอ้มูลจากคนรอบขา้ง แลว้เกิดการยอมรับ 
เห็นความสําคญั และความภาคภูมิใจในความสามารถและความสําคญัของตน โดยขา้ราชการ
เกษียณอายท่ีุมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ขา้ราชการเกษียณอายุก็มีแนวโนม้ท่ีจะยงัคงทาํงานหรือ
ร่วมกิจกรรมต่างๆต่อไปหลงัจากเกษียณอายสูุง ในทางตรงกนัขา้มขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีการเห็น
คุณค่าในตนเองตํ่า ขา้ราชการเกษียณอายุก็มีแนวโนม้ตํ่าท่ีจะทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆต่อไป
หลงัจากเกษียณอายุ  ดังนั้นการเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการจาํแนก
พฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอาย ุ
 

2.2.2 แรงจูงใจในการทาํงาน 
 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเสาะแสวงหาของตนเองโดยปัจจยัท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายใน
งานเช่น งานท่ีน่าสนใจ แปลกใหม่และทา้ทาย เป็นแรงผลกัดนั (อรพินทร์ ชูชมและคณะ. 2542: 3) 
ลกัษณะแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลจึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคคลอยา่งเตม็
ความสามารถ   
 การศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในลกัษณะแรงจูงใจ
ภายใน ซ่ึงดีซีและคณะ (อรพินทร์  ชูชม และคณะ 2542: 6 อา้งจาก Deci, 1975: Deci Ryan,1990) 
ได้นิยามแรงจูงใจภายในในรูปของความตอ้งการของบุคคลเพ่ือความตอ้งการมีความสามารถ 
(competence) การลิขิตของตนเอง (self determination) และการทา้ทายในงาน  สาเหตุท่ีนกัจิตวิทยา
และนักการศึกษาในปัจจุบนัได้หันมาให้ความสนใจกับแรงจูงใจภายในเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
แรงจูงใจภายในสามารถประยกุตใ์ชไ้ดดี้ในการเรียนรู้และการทาํงาน  สามารถใชอ้ธิบายพฤติกรรม
โดยไม่ตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอก ซ่ึงตามความเขา้ใจของคนทัว่ไปเห็นว่ารางวลัภายนอกต่างๆ เช่น 
เงิน กฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นส่ิงท่ีจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ แต่จากการศึกษาวิจยั
หลายเร่ืองพบว่า บุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะสูญเสียความสนใจและความเต็มใจในการทาํงาน หลงัจาก
รางวลันั้นหมดส้ินไป   
 ดีซีและไรอนั (อรพินทร์ ชูชมและคณะ. 2542: 10-15; อา้งอิงจาก Deci & 
Ryan.1990: 26) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในท่ีมองแรงจูงใจภายในในรูปความตอ้งการ 
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1. ความตอ้งการมีความสามารถ (need for competence) บุคคลท่ีตอ้งการมี
ความสามารถจะเสาะแสวงและเอาชนะส่ิงทา้ทายต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถโดยความ
ตอ้งการมีความสามารถ ประกอบดว้ย  ความชอบส่ิงท่ีทา้ทาย ความอยากรู้อยากเห็นและความรอบรู้
อยา่งอิสระ   

2. ความสนใจ–ความต่ืนเตน้และการล่ืนไหล (interest – excitement and 
flow) พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์จากภายใน กิจกรรมท่ีถูกจูงใจ
ภายในคือ ลกัษณะท่ีเพลิดเพลิน รางวลัท่ีไดจ้ากการทาํกิจกรรม คือ ประสบการณ์ความเพลิดเพลิน
ในกิจกรรมนั้น ในความเพลิดเพลินนั้นจะประกอบไปดว้ยประสบการณ์ท่ีตอ้งการความล่ืนไหลจาก
ช่วงเวลาหน่ึงไปยงัช่วงเวลาถดัไปภายใตเ้ง่ือนไขของส่ิงท่ีทา้ทายในงาน ซ่ึงบุคคลจะสนใจมากกบั
ส่ิงท่ีทาํอยู ่

3. ความตอ้งการท่ีจะลิขิตตนเอง (need for self-determination) มนุษยมี์
ความตอ้งการพ้ืนฐานท่ีอยากจะควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง เม่ือไรก็ตามท่ีบุคคลมีรู้สึกว่าตนเอง
เป็นสาเหตุของพฤติกรรม เป็นอิสระในการสร้างสรรคพ์ฤติกรรมของตนเอง มีการเลือกได ้  ถือว่า
บุคคลนั้นถูกจูงใจจากภายใน ดงันั้นความตอ้งการท่ีจะลิขิตตนเองจึงเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ี
จะเป็นผูเ้ลือกมากกว่าท่ีจะถูกควบคุม โดยบุคคลจะตอ้งเป็นอิสระจากเง่ือนไขการเสริมแรง แรงขบั
หรือแรงกดดนัท่ีจะเป็นตวักาํหนดการกระทาํของบุคคล 

4. แรงจูงใจภายในงาน (task–intrinsic  motivation) บุคคลมีแนวโนม้จะ
แสดงสภาวะแรงจูงใจเฉพาะอย่างเพื่อคน้พบรางวลัในตวัของงาน แรงจูงใจภายในจึงเป็นการ
ประพฤติ ทาํงาน เรียนรู้ แกปั้ญหา เสาะแสวงหาและปรับประสบการณ์ใหม่ พากเพียรในงานและ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อความพึงพอใจทางจิตใจในการทาํส่ิงเหล่าน้ีมากกว่าโอกาสท่ีจะไดรั้บรางวลั
ภายนอกงาน อย่างไรก็ตามไม่มีใครท่ีจะมีแรงจูงใจภายในหรือแรงจูงใจภายนอกเพียงอย่างเดียว  
บุคคลจะมีแรงจูงใจทั้งสองชนิดน้ีในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป   
 มีงานวิจัยท่ีศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการทาํงานมีความเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการทาํงานของผูสู้งอายุ โดยมีงานวิจยัของ ฉวีวรรณ  จนัทรัตน์ (2540: 204-210) ได้
ทาํการศึกษาความตั้งใจในการทาํงานหลงัเกษียณอายขุองขา้ราชการอยัการ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ขา้ราชการอยัการอายุ 50–59 ปีจาํนวน 298 คน พบว่า แรงจูงใจจากลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความตั้งใจในการทาํงานหลงัเกษียณอายุ นอกจากน้ีแรงจูงใจจากลกัษณะงานยงัมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจในการเลือกประเภทของงานอิสระส่วนตวัดว้ย โดยขา้ราชการ
อยัการไดรั้บแรงจูงใจจากลกัษณะงานมาก กล่าวคือ ส่วนใหญ่ชอบงานท่ีตอ้งใชท้กัษะเฉพาะวิชาชีพ
กฎหมาย  งานท่ีตอ้งใชท้กัษะหลายๆ ดา้น งานท่ีมีอิสระ งานท่ีทาํให้ไดค้วามรู้เพิ่มข้ึน งานท่ีเป็น
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 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนับสนุนว่าแรงจูงใจในการทาํงาน
เป็นความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงความสามารถต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเสาะ
แสวงหาของตนเอง โดยมีปัจจยัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในการทาํงาน เช่น ความน่าสนใจ แปลกใหม่ ทา้ทาย 
เป็นแรงผลกัดนั โดยขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง  ขา้ราชการเกษียณอายกุ็มี
แนวโน้มท่ีจะยงัคงทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ต่อไปหลงัจากเกษียณอายุ ในทางตรงกนัขา้ม
ขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีแรงจูงใจในการทาํงานตํ่า ขา้ราชการเกษียณอายกุ็มีแนวโนม้ตํ่าท่ีจะทาํงาน
หรือร่วมกิจกรรมต่างๆ ต่อไปหลงัจากเกษียณอายุ ดงันั้นแรงจูงใจในการทาํงานจึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัในการจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอาย ุ
 

2.2.3 สุขภาพจิต 
 สุขภาพจิตเป็นสภาพความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจปราศจากอาการท่ี
ผิดปกติ  มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ทาํให้มีความสามารถปรับตวัอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความไร้วิตกกงัวล ไม่มีความเครียด และไม่มีความขดัแยง้ภายใน  สามารถใช้
ชีวิตอยูใ่นสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ รู้จกัควบคุมอารมณ์ตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสม เป็นสมาชิกท่ี
ดีของสงัคม และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ซ่ึงผูท่ี้มีความสามารถในการปรับตวัในสงัคมได ้ยอ่ม
มีความสําเร็จในการทาํงาน มีความคิดสร้างสรรคก่์อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม เป็นท่ียอมรับใน
สังคมและเป็นบุคคลท่ีสังคมปรารถนา (ลกัขณา สริวฒัน์. 2545: 3-4) ดงันั้นสุขภาพจิตจึงเก่ียวขอ้ง
กบัจิตลกัษณ์อ่ืนๆ และพฤติกรรมหลายประการของบุคคล ถา้บุคคลมีสุขภาพจิตท่ีดี พฤติกรรมอ่ืนๆ 
ของบุคคลกจ็ะดีไปดว้ย แต่ถา้สุขภาพจิตเส่ือม การท่ีเราศึกษาสุขภาพจิตของบุคคลไดจ้ะทาํใหเ้ขา้ใจ
บุคคลยิง่ข้ึนและอาจสามารถทาํนายพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ ของบุคคลไดอ้ยา่งแม่นยาํ 
 มีงานวิจยัท่ีศึกษาพบวา่ สุขภาพจิตมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงาน
ของผูสู้งอาย ุโดยงานวิจยัของ ฉวีวรรณ  จนัทรัตน์ (2540: 204-210) ศึกษาพบว่า การใหค้วามสาํคญั
เก่ียวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความตั้ งใจในการทาํงานหลัง
เกษียณอายุ นอกจากน้ีการให้ความสําคญัเก่ียวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตยงัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความตั้ งใจในการเลือกประเภทของงานอิสระส่วนตัวด้วยโดยขา้ราชการอัยการ
ส่วนมากมีการให้ความสําคญัเก่ียวกบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นอย่างมาก และมีความเช่ือว่า
สุขภาพกายและสุขภาพจิตเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีจะสนบัสนุนให้ยงัสามารถทาํงานต่อไปไดห้ลงัจาก
เกษียณอายุ กล่าวคือ หากไม่มีโรคประจาํตวัหรือเจ็บป่วยรุนแรง มีสุขภาพจิตท่ีดี ไม่เครียด ได้
พฒันาตนเองด้วยการทาํสมาธิ สามารถทาํการฝึกจิตใจให้พร้อมเพื่อเตรียมตวัทาํงานหลงัจาก



 22

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนับสนุนว่าสุขภาพจิตเป็นสภาพทาง
อารมณ์ท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกเป็นปกติ และความผิดปกติท่ีไม่รุนแรง เช่น ความกังวลใจ 
ความเครียด ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเหตุการณ์ ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได้ ตลอดจนมีความสุข ความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ โดยขา้ราชการ
เกษียณอายุท่ีมีสุขภาพจิตดี ขา้ราชการเกษียณอายุก็มีแนวโน้มท่ีจะยงัคงทาํงานหรือร่วมกิจกรรม
ต่างๆต่อไปหลังจากเกษียณอายุสูงด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้ามข้าราชการเกษียณอายุท่ีมี
สุขภาพจิตไม่ดี  ขา้ราชการเกษียณอายุก็มีแนวโน้มตํ่าท่ีจะทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆต่อไป
หลงัจากเกษียณอายุ ดังนั้นสุขภาพจิตจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการจาํแนกพฤติกรรมการ
ทาํงานของขา้ราชการเกษียณอาย ุ

 
2.3 ปัจจัยจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

2.3.1 การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

การรับรู้ความสามารถของตน (self–efficacy) หมายถึง ความเช่ือของบุคคล
เก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะใชก้ารจดัการและการกระทาํเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีกาํหนดได ้
ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในดา้นความคิด ความรู้สึก การจูงใจตนเอง
และการกระทาํ การรับรู้ความสามารถของตนมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
(social cognitive theory) ของ อลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ท่ีมีความเช่ือว่ามนุษยมี์ความ
กระตือรือร้นท่ีจะควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตของเขา และกลไกท่ีสาํคญัท่ีสุดต่อ
การกระทาํอยา่งตั้งใจนั้น คือ การรับรู้ความสามารถของตน ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนไดรั้บ
อิทธิพลจาก 4 แหล่ง ไดแ้ก่ ความสาํเร็จจากการกระทาํในอดีต การไดรั้บตวัแบบผา่นความสาํเร็จ
หรือความลม้เหลวของตวัแบบทางสงัคม การพดูชกัจูงจากบุคคลอ่ืนท่ีสาํคญั และสภาวะทางร่างกาย
และอารมณ์ท่ีบุคคลใชต้ดัสินความสามารถของเขาในการทาํกิจกรรม (Bandura. 1999: 1-5)   

การรับรู้ความสามารถของตนน้ีมีผลต่อบุคคลในด้านการเลือกกระทํา
พฤติกรรมในชีวิตประจาํวนั  บุคคลจะตอ้งตดัสินใจอยู่เสมอตลอดเวลาว่าเขาตอ้งการจะทาํหรือ
แสดงพฤติกรรมใด และมีผลต่อปริมาณการใชค้วามพยายามและความมุมานะในการทาํงาน บุคคล
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนสูง จะมีความกระตือรือร้น และใชค้วามพยายามในการทาํงานนาน
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การรับรู้ความสามารถของตนจึงเป็นตัวกําหนดตัวหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมของมนุษยโ์ดยผา่นการทาํงานร่วมกนัของกระบวนการทั้งส่ี  ไดแ้ก่ 1) กระบวนการรู้คิด 
โดยการรับรู้ความสามารถของตนส่งผลต่อแบบแผนการคิด บุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเอง
สูงจะมองสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยูว่า่เป็นโอกาส ซ่ึงจะส่งเสริมหรือบัน่ทอนผลการปฏิบติังานได ้ 
2) กระบวนการจูงใจ มีพื้นฐานมาจากกระบวนการคิด โดยบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูง
จะตั้งเป้าหมายไวสู้ง มีแรงจูงใจในการกระทาํและปฏิบติังานไดดี้   3)  กระบวนการดา้นความรู้สึก 
การรับรู้ความสามารถของตนจะส่งผลต่อประสบการณ์ทางอารมณ์โดยผา่นการควบคุมตนเองสาม
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการคิด การตีความเหตุการณ์ในชีวิตท่ีอาจให้ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ และ
รับรู้ว่าตนเองสามารถควบคุมความคิดทางลบท่ีเกิดข้ึนไดห้รือไม่ดว้ย 4)  กระบวนการเลือก โดย
บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกกระทาํกิจกรรมท่ีแน่ใจว่าตนเองสามารถจัดการได้ ผูท่ี้มีการรับรู้
ความสามารถของตนสูงจะเลือกกิจกรรมท่ีทา้ทายความสามารถ (วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี.  2542:  31-
32; อา้งอิงจาก Bandura. 1997: 3)  

มีงานวิจยัท่ีศึกษาพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานมีความ
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานของผูสู้งอายุหลายเร่ือง เช่น ในงานวิจยัของฉวีวรรณ  จนัทรัตน์ 
(2540: 204–210) ท่ีศึกษา พบว่า ขา้ราชการอยัการมีความเช่ือในความสามารถของตนในระดบัสูง  
โดยความเช่ือในความสามารถของตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจในการทาํงานหลงั
เกษียณอายุ นอกจากน้ีความเช่ือในความสามารถของตนยงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจ
ในการเลือกประเภทของงานอิสระส่วนตัวด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกับศิริวรรณ  ศิริบุญ และมาลินี                
วงษสิ์ทธ์ิ  (2535) ไดศึ้กษาขอ้เทจ็จริงและเจตคติของผูสู้งอายแุละคนหนุ่มสาวในกรุงเทพมหานคร
ต่อบทบาททางเศรษฐกิจและสังคมของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุท่ีตอ้งหยุดการทาํงาน เน่ืองมาจาก
ปัญหาดา้นสุขภาพ และครอบครัวไม่ให้ทาํงาน ถึงแมผู้สู้งอายุบางกลุ่มท่ีหยุดการทาํงานอาชีพไป
แลว้ แต่ก็ยงัคงมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานในสัดส่วนท่ีสูงอยู่ โดยผูสู้งอายท่ีุยงัทาํงานอยู่ร้อยละ 90 
ประเมินความสามารถในการทาํงานอาชีพของตนเองวา่ ตนยงัคงสามารถทาํงานอาชีพต่อไปได ้โดย
ผูสู้งอายุให้ความเห็นว่าอายุเป็นเพียงตวัเลขท่ีเพิ่มข้ึน ตราบใดท่ียงัมีสุขภาพอนามยัดีและยงัมี
ความสามารถท่ีจะทาํงานได้ การประกอบอาชีพอย่างต่อเน่ืองยงัสามารถเป็นไปได้ และยงั
สอดคลอ้งกบัเกริกศกัด์ิ บุญญานุพงศ ์(2539) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองยงัมี
ความสามารถท่ีจะร่วมทาํกิจกรรมต่างๆในครอบครัวและสังคมได ้ทาํให้ผูสู้งอายตุอ้งการโอกาสท่ี
จะทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การทาํงานเพ่ือหารายได ้

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมาสนบัสนุนว่าการรับรู้ความสามารถของตนใน
การทาํงานเป็นความเช่ือของขา้ราชการเกษียณอายุเก่ียวกบัระดบัความสามารถของตนเอง ท่ีจะใช้
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2.3.2 เจตคติต่อการทาํงาน 

เจตคติเป็นสภาวะความพร้อมทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลอันเกิดจาก
ประสบการณ์ เป็นตวั กาํหนดทิศทางการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือตอบสนองต่อส่ิง
ต่างๆหรือสถานการณ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง (เพชรธิดา บุญหนุน. 2545: 33; อา้งอิงจาก Allport. 1935: 128) 
เจตคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้ได ้ซ่ึงสังคมประกิตมีความสาํคญัต่อพฒันาการของเจตคติ เจตคติ
สามารถเปล่ียนแปลงทิศทางไดจ้ากบวกเป็นลบ หรือลบเป็นบวก หรืออาจจะเปล่ียนแปลงความ
เขม้ขน้จากมากเป็นนอ้ย หรืออาจจะหยดุเลิกไปเลย เจตคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามค่านิยม
ของชุมชนท่ีเป็นสมาชิกอยู ่โดยเจตคติจะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลกลา้ท่ีจะเผชิญหรือหลีกเล่ียงจากส่ิง
เร้าท่ีประสบอยู ่(สุรางค ์โคว้ตระกลู. 2541: 367; อา้งอิงจาก Zellman & Sears.1971)   

การศึกษาเจตคติมีความแตกต่างในทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาอยู่มาก สามารถพิจารณา
โดยยึดองคป์ระกอบของเจตคติเป็นหลกั การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเจตคติตามแนวคิดของกลุ่มท่ีเช่ือว่าเจตคติ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ (Brief. 1998: 15–17) ไดแ้ก่   

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้เชิงประเมินค่า (cognitive component) เป็นการรับรู้
ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ รวมทั้งความเช่ือว่าส่ิงนั้นดีหรือเลว มีประโยชน์
หรือโทษมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจเป็นความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือมีเจตคติต่อส่ิงนั้น  ๆไม่ตรงตามเป็นจริงกไ็ด ้

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นความรู้สึกของ
บุคคลในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง การท่ีบุคคลรู้ว่าส่ิงใดมี
ประโยชน์ต่อตนเองจะเกิดความรู้สึกชอบส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้รู้ว่าส่ิงใดเป็นโทษบุคคลจะ
ไม่ชอบหรือเกลียดส่ิงนั้น 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavioral component) เป็นความโนม้เอียง
หรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเอง ซ่ึงความโนม้เอียงท่ี
จะแสดงพฤติกรรมน้ีเป็นแบบกวา้งๆ ไม่เฉพาะเจาะจง 

4. การท่ีบุคคลมีเจตคติทางบวกต่อการกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงสูง  
บุคคลก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นสูงดว้ยเช่นกนั ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีเจตคติ
ทางบวกต่อการกระทาํพฤติกรรมนั้นตํ่า บุคคลกมี็แนวโนม้ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นตํ่าหรืออาจจะไม่ทาํ
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5. มีงานวิจยัท่ีศึกษาพบว่าเจตคติต่อการทาํงานมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การทาํงานของผูสู้งอาย ุโดยฉวีวรรณ  จนัทรัตน์  (2540: 204–210)  ท่ีศึกษากบักลุ่มขา้ราชการ
อยัการท่ีเกษียณอาย ุพบว่า เจตคติท่ีดีต่อการทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความตั้งใจในการทาํงานหลงัเกษียณอาย ุความตั้งใจในการเลือกประเภทของงานอิสระส่วนตวั 
งานรับจา้ง และการทาํงานเพ่ือประโยชน์ของสงัคม ซ่ึงขา้ราชการอยัการส่วนมากมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการ โดยมีทศันะว่าการทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการทาํให้ไดมี้โอกาส
ออกกาํลงักาย สุขภาพจะดีกว่าอยู่บา้น การทาํงานยงัทาํให้สมองปราดเปร่ือง ไดติ้ดตามข่าวสาร
ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทาํใหท้นัโลกทนัเหตุการณ์ การทาํงานจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ลูกหลานในดา้นความอุตสาหะ ขยนั อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาอุปสรรค นอกจากน้ีการทาํงานยงัมี
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติและทาํให้มีรายได้  เป็นผลดีต่อครอบครัว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สไตรบ ์และซไนเคอร์ (Atchey 1976: 109, Citing Streib and 
Schneider 1971: 145-148) ท่ีไดท้าํการศึกษาแบบระยะยาวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอาย ุพบว่า 
ผูสู้งอายุกลบัเขา้ทาํงานใหม่อีกคร้ัง  เน่ืองจากมีเจตคติท่ีดีต่องาน มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการเกษียณอาย ุ
ประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และรู้สึกตึงเครียดเม่ือไม่มีงานทาํ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
เกริกศกัด์ิ  บุญญานุพงศ์และ สุรีย ์บุญญานุพงศ์ (2534) ท่ีไดศึ้กษาศกัยภาพในการทาํงานของ
ผูสู้งอายแุละความพร้อมของผูสู้งอายท่ีุจะนาํศกัยภาพท่ีมีอยูม่าทาํงานใหก้บัสงัคม โดยการสมัภาษณ์
ผูสู้งอายุทั้งในเขตเมืองและชนบทของจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูสู้งอายุร้อยละ 75 ทาํงานเพราะ
พอใจจะทาํ รู้สึกมีความสุขและสนุก ดีกว่าอยู่เฉยๆ ซ่ึงความพอใจ ความสุขและความสนุกนั้นถือ
เป็นเจตคติทางบวกต่อการทาํงาน และยงัสอดคลอ้งกบัประทีป จินง่ี และคณะ (2542: 45) ท่ีได้
ประมวลและสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการทาํงานในประเทศไทย พบว่า ตวัแบบภายในบุคคลท่ีมี
ผลงานวิจยัไปในทิศทางเดียวกนัทุกเร่ืองคือ ตวัแปรเจตคติต่องานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (ค่า r = .05) 

 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนับสนุนว่าเจตคติต่อการทาํงานเป็นการ
มองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการทาํงาน มีความรู้สึกเป็นสุขและพอใจในการทาํงาน รวมไปถึง
ความพร้อมหรือความเตม็ใจท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไป โดยถา้ขา้ราชการเกษียณอายมีุเจตคติต่อ
การทาํงานทางบวกสูง ขา้ราชการเกษียณอายุก็มีแนวโนม้ท่ีจะยงัคงทาํงานหรือร่วมกิจกรรมต่างๆ
ต่อไปหลังจากเกษียณอายุ ในทางตรงกันขา้มถา้ขา้ราชการเกษียณอายุมีเจตคติต่อการทาํงาน
ทางบวกตํ่า ขา้ราชการเกษียณอายกุมี็แนวโนม้ท่ีหยดุทาํงานหลงัจากเกษียณอาย ุดงันั้นเจตคติต่อการ
ทาํงานจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอาย ุ
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2.4 ปัจจัยชีวสังคมและภูมิหลงั 

มีงานวิจยัท่ีศึกษาพบว่าปัจจยัชีวสังคมและภูมิหลงัมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การทาํงานของผูสู้งอายุ โดยประทีป จินง่ี และคณะ (2542: 55) ประมวลและสังเคราะห์งานวิจยั
เก่ียวกบัการทาํงานในประเทศไทย พบตวัแปรชีวสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุ
ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่ง ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง และระดบัการศึกษา 

สาํหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายนุั้น มีผูท้าํการวิจยัหลายเร่ืองท่ีศึกษาตวัแปร
ดา้นชีวสังคมและภูมิหลงั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี นภาพร  ชโยวรรณ และคณะ (2532: 17) ศึกษา
พบว่า ผูสู้งอายท่ีุมีอายอุยูร่ะหว่าง 60–64 ปีมีความตอ้งการทาํงานมากกว่าผูสู้งอายใุนกลุ่มอายอ่ืุนๆ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนิดา นิรมย ์(2537: 131–132) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีส่วนกาํหนดต่อ
การเป็นผูสู้งอายุท่ียงัคุณประโยชน์ โดยศึกษากบัผูสู้งอายุทัว่ประเทศจาํนวน 3,252 ราย พบว่า 
ผูสู้งอายท่ีุมีอายนุอ้ยทาํงานเชิงเศรษฐกิจมากกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีอายมุาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของฉตัรสุมน พฤติภิญโญ (2546: vii) ท่ีศึกษาการทาํงานของผูสู้งอายไุทย พบผลสอดคลอ้งกนัคือ 
ผูสู้งอายจุะทาํงานลดลงเม่ือมีอายมุากข้ึน 

ในเร่ืองของเพศ นภาพร  ชโยวรรณและคณะ (2532: 17) ยงัศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุ
ชายมีความตอ้งการทาํงานมากกว่าผูสู้งอายุหญิงในทุกกลุ่มอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
วนิดา นิรมย ์(2538: 131–132) ท่ีพบว่า ผูสู้งอายเุพศชายทาํงานเชิงเศรษฐกิจในสัดส่วนท่ีสูงกว่า
ผูสู้งอายเุพศหญิง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฉตัรสุมน พฤติภิญโญ (2546: viii) ท่ีพบว่า 
ผูสู้งอายหุญิงมีจาํนวนชัว่โมงท่ีทาํงานลดลงมากกวา่ผูสู้งอายชุาย 

ในเร่ืองของระดบัการศึกษา วนิดา  นิรมย ์(2538: 131–132) ศึกษาพบว่า ผูสู้งอายท่ีุ
มีการศึกษาสูงจะทาํงานเชิงเศรษฐกิจในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาตํ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของอรพินท์  บุนนาค (2537: 1) ท่ีศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุท่ีสําเร็จการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาหรือสูงกว่ามีความตอ้งการท่ีจะทาํงานมากกว่า ผูสู้งอายท่ีุสาํเร็จการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาและประถมศึกษา 

ในเร่ืองของรายไดเ้กริกศกัด์ิ บุญญานุพงศ ์และสุรีย ์บุญญานุพงศ ์(2534) ท่ีศึกษา
ศกัยภาพในการทาํงานของผูสู้งอายุและความพร้อมของผูสู้งอายุท่ีจะนาํศกัยภาพท่ีมีอยู่มาทาํงาน
ให้กับสังคม โดยการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุทั้ งในเขตเมืองและชนบทของจังหวดัเชียงใหม่  พบว่า 
ผูสู้งอายรุ้อยละ 25 ตอ้งทาํงานเพราะความจาํเป็นเร่ืองรายได ้เน่ืองจากไม่มีใครส่งเสียเล้ียงดู ต่อมา
เกริกศกัด์ิ  บุญญานุพงศ ์(2539: 28) ไดป้ระมวลปัญหาดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายไุวซ่ึ้งสรุปไดด้งัน้ี  
ประมาณร้อยละ 30 ของผูสู้งอายุยงัคงตอ้งทาํงานเพื่อหารายไดม้าเล้ียงตนเองและครอบครัว ใน
ผูสู้งอายอีุกกลุ่มซ่ึงมีประมาณร้อยละ 70  ท่ีพึ่งพารายไดจ้ากลูกหลานหรือผูเ้ล้ียงดูซ่ึงไม่เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย  ยงัมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานเช่นกนั แต่ไม่สามารถหางานท่ีเหมาะสมกบัสภาพร่างกาย
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ฉวีวรรณ  จนัทรัตน์ (2540: 209) ศึกษาพบว่า ขา้ราชการอยัการส่วนมากขอความ
คิดเห็นสนับสนุนจากเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะคู่สมรส เก่ียวกบัการทาํงานหลงั
เกษียณอายรุาชการ แสดงใหเ้ห็นวา่สถานภาพสมรสมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการ 

นอกจากน้ียงัพบวา่มีเอกสารและงานวิจยัท่ีผา่นมาสนบัสนุนว่าปัจจยัชีวสังคมและภูมิ
หลงัมีความเก่ียวขอ้งกบัจิตลกัษณะของบุคคล โดยคูเปอร์สมิธ (Coopersmith.1967: 82) ท่ีพบว่า
ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาสูงจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาตํ่า ซ่ึงสอดคล้องกับผล
การศึกษาบางส่วนของ สาวิตรี ล้ิมชัยอรุณเรือง (2536) ทาํการศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อการรับรู้
กระบวนการสูงอายุและคุณภาพชีวิตในชมรมผูสู้งอายุวิทยาลยัพยาบาลสงขลา และโรงพยาบาล
หาดใหญ่ พบว่าผูสู้งอายุท่ีมี อายุ และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัจะมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
ต่างกนั ส่วนเขมิกา ยามะรัต (2527) ศึกษาพบว่าสถานภาพสมรส การมีชีวิตคู่ และอายงุานต่างก็มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอาย ุและจากการศึกษาของ นภาพร ชโยวรรณ และ
คณะ (2532: 26-29) พบว่าผูสู้งอายชุายและหญิงมีภาวะสุขภาพจิตไม่เท่ากนั ส่วนอมัพา วรวฒันชยั 
(2532:105) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของขา้ราชการบาํนาญพบว่า ขา้ราชการ
บาํนาญท่ีมีตาํแหน่งงานก่อนเกษียณอายตุ่างกนัมีการปรับตวัต่างกนั 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีผ่านมาสนับสนุนว่าปัจจยัชีวสังคมและภูมิหลงัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัจิตลกัษณะและพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีปัจจยัชีวสังคม
และภูมิหลงัท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพ
สมรส และเงินรายได ้
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัเกษียณอายุของขา้ราชการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีรายละเอียดของการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

ป
 
ระชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรคือขา้ราชการบาํนาญของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนวิชาการ ทั้งหมดท่ีเกษียณอายุราชการในระหว่างปี พ.ศ.2536–2545 และยงัมีชีวิตอยู่ใน
ปีงบประมาณ 2546 จาํนวน 281 คน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะศึกษาทั้งกลุ่มประชากร และเลือกแบบ
เจาะจงจาํนวน 20 คนเพ่ือการสมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์    
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามใชเ้พื่อวดัตวัแปร 4 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรชีวสังคมและภูมิหลงั กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ และพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายรุาชการ 
ดงันั้นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

1. แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามในการวดัตวัแปร 10 ดา้น  ไดแ้ก่ 
 ลักษณะชีวสังคมและภูมิหลัง (biosocial factors and background)

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพสมรส และเงินรายได ้
 สถานการณ์ในที่ทํางาน (work condition) เป็นการสอบถามสภาพแวดลอ้ม

ทางดา้นกายภาพและดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 
 การได้รับคําแนะนําชักจูง (guidance persuation) เป็นการสอบถามถึงการ

ไดรั้บคาํแนะนาํคาํชกัชวน คาํเชิญจากหน่วยงานใหม่ หรือจากการไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีมี
ความสาํคญัต่อขา้ราชการเกษียณอาย ุ 

 การสนับสนุนทางสังคม (social  support) เป็นการสอบถามการรับรู้ของ
บุคคลเก่ียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุ และดา้นขอ้มูล   

 การเห็นคุณค่าในตนเอง  (self esteem) เป็นการสอบถามการรับรู้ถึงลกัษณะ
ของตนเอง โดยประเมินจากตนเองและขอ้มูลจากคนรอบขา้ง แลว้เกิดการยอมรับ เห็นความสาํคญั 
และความภาคภูมิใจในความสามารถและความสาํคญัของตน  
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 แรงจูงใจในการทํางาน (work motivation) เป็นการสอบถามความตอ้งการ
และความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของตนร่วมกบัปัจจยั
ภายในงาน ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้โดยไม่ตอ้งอาศยักฎเกณฑภ์ายนอกเป็นขอ้บงัคบั  

 สุขภาพจิต (mental health) เป็นการสอบถามสภาพทางอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกเป็นปกติ และความผดิปกติท่ีไม่รุนแรง ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัเหตุการณ์ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้ตลอดจนมีความสุข ความ
พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ 

 การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน (self-efficacy) เป็นการ
สอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยให้ผูต้อบประเมินตนเองว่าสามารถทาํได้
หรือไม่และมีความมัน่ใจในระดบัใดในการปฏิบติังานหลงัเกษียณอายรุาชการ  

 เจตคติต่อการทํางาน (work attitude) เป็นการสอบถามการมองเห็นคุณค่า
และประโยชน์ของการทาํงาน  มีความรู้สึกเป็นสุขและพอใจในการทาํงาน รวมไปถึงความพร้อม
หรือความเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไป  

  พฤติกรรมการทํางาน (work behaviors) เป็นการสอบถามถึงลกัษณะของ
งานท่ีขา้ราชการเกษียณอายเุลือกทาํเพื่อเพิ่มรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายรุาชการแลว้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ทาํงานสถาบนัอุดมศึกษา ทาํงานอาชีพอ่ืน และไม่ไดท้าํงาน 
 

2. แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกใชเ้พ่ือศึกษาการให้เหตุผลและเจตคติต่อ
การทาํงานภายหลงัจากการเกษียณอายรุาชการ   

เคร่ืองมือวิจยัมีรายละเอียดของการสร้างและลกัษณะของการวดัตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ (Validity) จาํนวน 3 ท่าน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการสร้างแบบวดัทางพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อพิจารณา ตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหา และภาษาของแบบสอบถาม จากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามและนาํแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับขา้ราชการเกษียณอายุในต่างมหาวิทยาลัย ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รวม จาํนวน 21 คน 

ผูว้ิจยัได้หาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรโดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ 
ระหว่างขอ้คาํถามกบัคะแนนรวม (Item–total correlation) พบว่าทุกขอ้คาํถาม มีความสัมพนัธ์กบั
คะแนนรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกตวัแปร และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ในแต่ละตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
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1. การเห็นคุณค่าในตนเอง  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.79 
2. แรงจูงใจในการทาํงาน  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.74 
3. สุขภาพจิต  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.72 
4. การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.94   
5. เจตคติต่อการทาํงาน  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.90 
6. การสนบัสนุนทางสงัคม  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.86 
 

ลกัษณะและตวัอย่างเคร่ืองมือวจิยั 
 แบบสอบถามสถานการณ์ในทีท่าํงาน 

 แบบสอบถามสถานการณ์ในท่ีทาํงาน เป็นเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ศึกษาลักษณะของ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานทั้งทางกายภาพและดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลใน
การทาํงานไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความมีอิสระในการทาํงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นตน้  
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ แบบเลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ โดยใหค้าํตอบ ใช่ เท่ากบั 1 คะแนน 
ไม่ใช่ ให ้0 คะแนน ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง 0-8 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า 
จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความพึงพอใจจากสถานการณ์ในท่ีทาํงานมากกวา่ ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่   

 
 
ตวัอยา่งแบบสอบถามสถานการณ์ในท่ีทาํงาน 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 
ท่านไดรั้บความสะดวกสบายในท่ีทาํงาน   
ท่านมีอิสระในการคิด  วางแผน ดาํเนินการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

 
แบบสอบถามการได้รับคาํแนะนําชักจงู   
 แบบสอบถามการไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาลกัษณะการไดรั้บ

คาํแนะนาํคาํชกัชวนคาํเชิญจากหน่วยงานใหม่ หรือการไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีมีความสาํคญั
ต่อขา้ราชการเกษียณอายุ  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 2 ขอ้ แบบเลือกตอบ ใช่ ไม่ใช่ โดยให้
คาํตอบ ใช่ เท่ากบั 1 คะแนน ไม่ใช่ ให ้0 คะแนน ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหวา่ง 0-2 คะแนน ผูท่ี้ได้
คะแนนจากแบบวดัมากกวา่ จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง มากกวา่ ผูท่ี้ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 
 ตวัอยา่งแบบสอบถามการไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 
ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ  คาํชกัชวน  คาํเชิญจากหน่วยงานใหม่   
ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านใหค้วามสาํคญั     
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แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
 แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาลกัษณะการรับรู้

ของบุคคลเก่ียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุ 
และดา้นขอ้มูล  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ เป็นมาตราประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความ
ทั้งทางบวกและทางลบ ให้ผูต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีมีต่อการไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ถา้เป็นขอ้ความทางบวก 
คาํตอบ จริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริง จะให้คะแนน 5, 4, 3, 2 และ1 
ตามลาํดบั ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะใหค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง 10-50 คะแนน ผูท่ี้ได้
คะแนนจากแบบวดัมากกวา่จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมมากกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่   
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามการสนบัสนุนทางสงัคม 

ข้อความ 
จริง ค่อนข้าง 

จริง 
ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง

ไม่จริง 
ไม่จริง 

ครอบครัวใหค้วามรักความห่วงใยในตวัฉนั      
ฉนัมีบุคคลท่ีวางใจพอท่ีจะเล่าปัญหาต่างๆ ให้
ฟังได ้

     

 
แบบสอบถามการเห็นคณุค่าในตนเอง 

แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาการรับรู้ถึงลกัษณะ
ของตนเอง โดยบุคคลจะประเมินจากตนเองและขอ้มูลจากคนรอบขา้ง แลว้เกิดการยอมรับ เห็น
ความสาํคญั และความภาคภูมิใจในความสามารถและความสาํคญัของตน ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม
จาํนวน10 ขอ้ แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ใหผู้ต้อบ
เลือกตอบตามความคิดเห็นและความรู้สึกต่อขอ้ความ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ถา้เป็นขอ้ความ
ทางบวก คาํตอบจริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และ ไม่จริง โดยใหค้ะแนนตั้งแต่ 5, 4, 
3, 2 และ 1 ตามลาํดบั ถา้เป็นขอ้ความทางลบ จะใหค้ะแนนกลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหว่าง 
10- 50 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าเป็นผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าผูท่ี้ได้
คะแนนตํ่ากวา่ 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ข้อความ 
จริง ค่อนข้าง

จริง 
ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง

ไม่จริง 
ไม่จริง 

ฉนัภูมิใจกบัประสบการณ์การทาํงานของฉนั      
ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัเป็นคนท่ีสงัคมตอ้งการ      
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แบบสอบถามแรงจงูใจในการทาํงาน    
แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ศึกษาลักษณะความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของตนร่วมกบั
ปัจจยัภายในงาน (เช่น ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ของงาน ความทา้ทายของงาน) ซ่ึง
เป็นแรงกระตุน้โดยไม่ตอ้งอาศยักฎเกณฑภ์ายนอกเป็นขอ้บงัคบั ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 10 
ขอ้ แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ให้ผูต้อบเลือกตอบ
ตามความคิดเห็นและความรู้สึกต่อขอ้ความ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคือ ถา้เป็นขอ้ความทางบวก 
คาํตอบ จริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และ ไม่จริง จะใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามลาํดับ ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะให้คะแนนกลบักัน ผูต้อบจะได้คะแนนอยู่ระหว่าง 10-50 
คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าเป็นผูท่ี้มีแรงจูงใจในการทาํงานสูงกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนน           
ตํ่ากวา่ 

 

ตวัอยา่งแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน 

ข้อความ 
จริง ค่อนข้าง

จริง 
ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง

ไม่จริง 
ไม่จริง 

ฉันชอบทาํงานต่างๆ ด้วยตนเองมากกว่าท่ีจะ
อาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

     

ฉนัทุ่มเทเวลาใหก้บังานท่ีฉนัทาํอยูเ่สมอ      
 

แบบสอบถามสุขภาพจิต    
แบบสอบถามสุขภาพจิต เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาลกัษณะสภาพทางอารมณ์ของ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกเป็นปกติ และความผิดปกติท่ีไม่รุนแรง  เช่น ความกังวลใจ 
ความเครียด ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเหตุการณ์ ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้ตลอดจนมีความสุข ความพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู่ ประกอบดว้ยขอ้
คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทั้งทางบวกและทางลบ ให้
ผูต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นและความรู้สึกต่อตนเองท่ีเกิดข้ึนระหว่าง 2-3 สัปดาห์ท่ีผา่นมา 
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน คือถา้เป็นขอ้ความทางบวก คาํตอบจริง ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้ง
ไม่จริง และไม่จริง จะใหค้าํตอบ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั ถา้เป็นขอ้ความทางลบจะใหค้ะแนน
กลบักนั ผูต้อบจะไดค้ะแนนอยูร่ะหวา่ง 10–50 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่า เป็นผูท่ี้มี
สุขภาพจิตดีกวา่ ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามสุขภาพจิต 

ข้อความ 
จริง ค่อนข้าง

จริง 
ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง

ไม่จริง 
ไม่จริง 

ฉนัสดช่ืน มีความสุขกบัการทาํงาน      
ฉนัสามารถเผชิญกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้      

 

แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน    
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน  เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้

ศึกษาลกัษณะการประเมินความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานว่าตนเองสามารถทาํไดห้รือไม่
และมีความมั่นใจในระดับใดในการปฏิบัติงานท่ีมีภาระหน้า ท่ีหลัง เกษียณอายุราชการ  
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน10 ขอ้ แบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดบั ตั้งแต่ทาํได ้และมัน่ใจ
ท่ีสุด จนถึง ไม่สามารถทาํได ้โดยให้คะแนนตั้งแต่ 5, 4, 3, 2, 1 และ 0 ตามลาํดบั ผูต้อบจะได้
คะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 คะแนน ผูท่ี้ไดค้ะแนนจากแบบวดัมากกว่าเป็นผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

ข้อความ 
ทาํได้และ
มัน่ใจทีสุ่ด 

ทาํได้และ
มัน่ใจมาก 

ทาํได้และ
มัน่ใจปาน
กลาง 

ทาํได้และ
มัน่ใจน้อย 

ทาํได้และ
มัน่ใจ 

น้อยมาก 

ไม่สามารถ 
ทาํได้ 

ฉนัสามารถทาํงานใหเ้ป็น
ประโยชนแ์ก่สงัคมได ้

      

ฉนัเช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถทาํส่ิง
ต่างๆ ไดดี้เท่ากบัคนอ่ืนๆ 

      

 
แบบสอบถามเจตคติต่อการทาํงาน   

แบบสอบถามเจตคติต่อการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาลกัษณะการมองเห็น
คุณค่าและประโยชน์ของการทาํงาน ความรู้สึกเป็นสุขและพอใจในการทาํงาน รวมไปถึงความ
พร้อมหรือความเต็มใจท่ีจะทาํงานให้สาํเร็จลุล่วงไปของบุคคล  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 10 
ขอ้ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวกทั้งหมด การใหค้ะแนนคือถา้ตอบ จริง 
ค่อนขา้งจริง ไม่แน่ใจ ค่อนขา้งไม่จริง และไม่จริง จะใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลาํดบั ผูท่ี้ได้
คะแนนจากแบบวดัมากกวา่ เป็นผูท่ี้มีเจตคติต่อการทาํงานดีกวา่ ผูท่ี้ไดค้ะแนนตํ่ากวา่ 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามเจตคติต่อการทาํงาน 

ข้อความ 
จริง ค่อนข้าง

จริง 
ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง

ไม่จริง 
ไม่จริง 

การทาํงานทาํใหฉ้นัมีคุณค่าข้ึน      
ฉนัพร้อมจะทาํงานให ้ ถา้มีคนตอ้งการ      
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงาน  
แบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงาน เป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชศึ้กษาลกัษณะของงานท่ี

ขา้ราชการเกษียณอายเุลือกทาํเพื่อเพิ่มรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายรุาชการแลว้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ทาํงานในสถาบนั อุดมศึกษา ทาํงานอาชีพอ่ืน และไม่ไดท้าํงาน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 4 
ขอ้ แบบเลือกตอบเพียงขอ้เดียวโดยไม่มีการให้คะแนน เป็นเพียงการแบ่งประเภทลกัษณะงานท่ี
ขา้ราชการเกษียณอายเุลือกทาํเท่านั้น 
  

ตวัอยา่งแบบสอบถามพฤติกรรมการทาํงาน 
สถานภาพการทาํงานของท่านในปัจจุบนั 

 1)  ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา  (โปรดระบุตาํแหน่ง)……………………………………. 

 2)  ทาํงานอาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัอุดมศึกษา  (โปรดระบุอาชีพ)………………………… 

 3)  ไม่ไดท้าํงาน 

 4)  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)................................................................................................... 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยได้รวบรวมรายช่ือขา้ราชการบาํนาญของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒสาย

วิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ (หรือสาย ก กบัสาย ข และ ค เดิม) ทั้งหมดท่ีเกษียณอายรุาชการ 
และยงัมีชีวิตอยูใ่นปีงบประมาณ 2546 มีจาํนวน 281 คน 

2. ส่งแบบสอบถามถึงขา้ราชการเกษียณอายุทุกคนตามท่ีอยู่ท่ีไดแ้จง้ไว ้โดยแนบซองติด
แสตมป์ จ่าหนา้ซอง ถึงผูว้ิจยัเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถามในการส่งกลบัมายงัผูว้ิจยั 
ผูว้ิจยัใช้เวลาในการรวบรวมเป็นระยะเวลา 3 เดือน (มีนาคม 2546–พฤษภาคม 2546) ได้
แบบสอบถามกลบัคืนมา 211 ฉบบั 

3. ผูว้ิจยัไดสุ่้มสัมภาษณ์เจาะลึกขา้ราชการเกษียณอาย ุจาํนวน 20 คน (รายช่ือปรากฏใน
ภาคผนวก) สมัภาษณ์ในระหวา่งวนัท่ี 8–22 ธนัวาคม 2546 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS/PC สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) การทดสอบค่าที (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรสถานการณ์ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และตวัแปรจิต
ลกัษณะตามสถานการณ์ของขา้ราชการเกษียณอายซ่ึุงมีลกัษณะทาง    ชีวสังคมและภูมิหลงัแตกต่างกนั ใช้
การวิเคราะห์จาํแนก (Discriminant analysis) เพื่อจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการ
เกษียณอายุของขา้ราชการเกษียณอายุของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และใชก้ารวิเคราะห์
เน้ือหา (Content  analysis) กบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เจาะลึกกบัขา้ราชการเกษียณอายขุอง
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จาํนวน 20 คน ซ่ึงมีทั้งดา้นเหตุผลและเจตคติต่อการทาํงานภายหลงั
เกษียณอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36

4บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ และส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์เน้ือหา ผูว้ิจยัจึงแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 
4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะห์จาํแนก 

ตอนท่ี  3  การวิเคราะห์ตวัแปร 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์เน้ือหา 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นขา้ราชการเกษียณอายุของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

ในปี พ.ศ.2546 ท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 211 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง             
ดงัแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา                

ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพสมรส และรายได ้(n=211) 
 

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 92 43.6 
หญิง 117 55.5 
ไม่ระบุ 2 0.9 

อายุ   
60-65 ปี 63 29.9 
66-70 ปี 79 37.4 

        70 ปีข้ึนไป 57 27.0 
ไม่ระบุ 12 5.7 
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ตาราง 1  (ต่อ)   
   

ตัวแปร จํานวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ปริญญาตรี 51 24.2 
ปริญญาโท 124 58.8 
ปริญญาเอก 34 16.1 
ไม่ระบุ 2 0.9 

ตําแหน่งทางวชิาการ   
อาจารย ์ 47 22.3 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 92 43.6 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์ 61 28.9 
ไม่ระบุ 11 5.2 

สถานภาพสมรส   
โสด 31 14.7 
สมรส 138 65.4 
หมา้ย 23 10.9 
หยา่ 9 4.3 
แยกกนัอยู ่ 8 3.8 
ไม่ระบุ 2 0.9 

รายได้ประจําในปัจจุบัน   
0 – 10,000 บาท 10 4.7 
10,001 – 20,000 บาท 49 23.2 
20,001 – 30,000 บาท 87 41.2 
มากกวา่ 30,000 บาท 51 24.2 
ไม่ระบุ 14 6.6 
 

   จากตาราง 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
มีอายรุะหว่าง 66-70 ปี จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และจบการศึกษาระดบัปริญญาโทมี
จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งวิชาการในตาํแหน่ง
ผูช่้วยศาสตราจารย ์มากท่ีสุด มีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6  มีสถานภาพสมรสเป็นร้อยละ 
65.4 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
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ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์จาํแนก  
การวิเคราะห์จาํแนกเพื่อหาตวัแปรท่ีสามารถจาํแนกประเภทพฤติกรรมการทาํงาน

ภายหลงัการเกษียณอายุของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิเคราะห์จาํแนกดงั
แสดงในตาราง 2 - 5 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าพิสัยของตวัแปรเพื่อการ          

วิเคราะห์จาํแนก 
Χ

 
Χ  (SD) 

ตัวแปร พสัิย 
1 (n = 74) 2 (n = 57) 3 (n = 72) 
4.05 (2.59) 
.70 (.67) 

4.28 (.46) 
4.09 (.54) 
3.89 (.05) 
4.27 (.66) 
4.04 (.77) 
4.55 (.48) 

3.73 (2.50) 
.61  (.75) 
4.23 (.53) 
4.08 (.46) 
3.81 (.47) 
4.25 (.68) 
4.06 (.69) 
4.67 (.42) 

1.59 (2.34) 
.15 (.43) 

4.07 (.56) 
3.93 (.43) 
3.70 (.46) 
4.09 (.59) 
3.61 (.79) 
4.49 (.42) 

0 – 8 
0 – 2 
1 – 5 
1 – 5 
1 – 5 
1 – 5 
1 – 5 
1 – 5 

สถานการณ์ในท่ีทาํงาน 
การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง 
การสนบัสนุนทางสงัคม 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
แรงจูงใจในการทาํงาน 
สุขภาพจิต 
การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 
เจตคติต่อการทาํงาน 
 
 จากตาราง 2  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาก 3 กลุ่มท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จาํแนก กลุ่มแรก 
(ทาํงานสถาบนัอุดมศึกษา) กลุ่มสอง (ทาํงานอ่ืนๆ) และกลุ่มสาม (ไม่ไดท้าํงาน) มีค่าเท่ากบั 74 57 
และ 72 คนตามลาํดบั (ใชเ้ฉพาะกรณีท่ีมีขอ้มูลครบทุกขอ้) จาํนวนรวม 203 คน ค่าเฉล่ียของตวัแปร
แทบทุกตวัในกลุ่มแรก จะมีค่าสูงกวา่กลุ่มสองและกลุ่มสาม และค่าเฉล่ียของตวัแปรในกลุ่มสองทุก
ตวัจะมีค่าสูงกวา่กลุ่มสาม 
 
ตาราง 3  แสดงค่านัยสําคญัทางสถิติของการวเิคราะห์จําแนก 
 

ค่าไอเกน สหสัมพนัธ์ ค่าแลมบ์ดา ไคสแควร์ 
ฟังก์ช่ัน 

 
df 

คาโนนิคอล (Rc)   )( 2χ)( )(λ ∧
ค่า  p 

ผา่น 2 1 .36 .51 .71 66.79 16 .00 
2 .02 .16 .97 5.51 5.51 .59 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตาราง 3 แสดงวา่มีค่าฟังกช์ัน่จาํแนกเพียงค่าเดียวท่ีมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p = .00) 
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ตาราง 4   แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างฟังก์ชัน่จาํแนกกบัตวัแปรตาม (Corr) และสัมประสิทธ์ิ
มาตรฐานของฟังกช์ัน่จาํแนก (Coeff) ท่ีมีนยัสาํคญั 

 

ตัวแปร Corr Coeff 

สถานการณ์ในท่ีทาํงาน 
การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง 
การสนบัสนุนทางสงัคม 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 
แรงจูงใจในการทาํงาน 
สุขภาพจิต 
การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 
เจตคติต่อการทาํงาน 

.749 

.658 

.302 

.256 

.263 

.207 

.452 

.159 

.644 

.465 

.227 
-.110 
.113 
-.002 
.386 
-.002 

 
 จากตาราง 4  พบวา่  ค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งฟังกช์ัน่จาํแนกกบัตวัแปรตามท่ีมีค่าสูงมีจาํนวน  
3  ตวั เรียงลาํดบัจากสาํคญัมากท่ีสุด  คือ  สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูงและการ
รับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน (Corr = .749 , .658 และ .452 ตามลาํดบั) และเม่ือพิจารณา
ร่วมกบัค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นมาตรฐานของฟังก์ชัน่จาํแนก ซ่ึงพบว่า สถานการณ์ในท่ีทาํงาน            
การไดรั้บคาํแนะนาํชักจูงและการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสูง 
(Coeff = .644 , .465 และ .386  ตามลาํดบั) ดงันั้น ตวัแปรท่ีสนบัสนุนฟังกช์ัน่จาํแนกน้ีท่ีชดัเจน
ท่ีสุด คือ ตวัแปรสถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูงและการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการทาํงาน 
 
ตาราง 5    แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่ม   (Group – Centroids) 
 

กลุ่ม ค่าเฉลีย่ของกลุ่ม 
ทาํงานสถาบนัอุดมศึกษา 

ทาํงานอ่ืนๆ 
ไม่ไดท้าํงาน 

.540 

.310 
-.801 

 
 จากตาราง 5 แสดงใหเ้ห็นวา่ฟังกช์ัน่จาํแนกดงักล่าว  สามารถจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งผูซ่ึ้งยงัคง
ทาํงานต่อไปในสถาบนัอุดมศึกษาและทาํงานอ่ืนๆ (ค่าเฉล่ียเป็นบวกทั้งคู่) ออกจากกลุ่มท่ีไม่ได้
ทาํงาน (ค่าเฉล่ียเป็นลบ) หมายถึง กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีสถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บ
คาํแนะนาํชกัจูง และการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานสูงกวา่กลุ่มท่ี 3     
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ตอนที ่ 3   การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ ตวัแปรสถานการณ์ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และตวัแปรจิต

ลกัษณะตามสถานการณ์ของขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีลกัษณะทางชีวสังคมและภูมิหลงัแตกต่างกนั  
ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตาราง  6 – 11  
 
ตาราง 6     ผลการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) ของคะแนน            

ตวัแปรสถานการณ์ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ของ
ขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีลกัษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลงัแตกต่างกนั 

 

ตัวแปรชีวสังคมและภูมิหลงั  1 2 3 4 5 6 7 8 
เพศ   - - - - - - 2.42*  
อาย ุ  - - - - - - 6.06* - 
ระดบัการศึกษา   - - - 4.05* - 6.57* 13.05** 3.56* 
ตาํแหน่งทางวิชาการ   - 3.77* - - - - - - 
สถานภาพสมรส   - - - - - - - - 
เงินรายได ้ - - - - - - 3.74* - 

 หมายเหตุ   * p = .05   **p = .01  
   1  =  สถานการณ์ในท่ีทาํงาน  5  =  แรงจูงใจในการทาํงาน 
   2  =  การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง  6  =  สุขภาพจิต 
   3  =  การสนบัสนุนทางสังคม  7  =  การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

  4  =  การเห็นคุณค่าในตนเอง  8  =  เจตคติต่อการทาํงาน 

  
จากตาราง 6  พบว่าขา้ราชการเกษียณอายท่ีุแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และเงินรายไดมี้ความแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน นอกจากน้ีผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ก็จะแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 
การเห็นคุณค่าในตนเอง สุขภาพจิต และเจตคติต่อการทาํงาน รวมทั้งผูท่ี้มีตาํแหน่งทางวิชาการ
แตกต่างกนักจ็ะมีการไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูงแตกต่างกนั 
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ตาราง 7    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( (SD)) ของคะแนนการรับรู้ความสามารถ            
ของตนในการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีเพศแตกต่างกนั และผลการทดสอบ
ค่าที (t-test) 

Χ

 
การวเิคราะห์ตัวแปรเพศ การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

เพศชาย              4.06 (.69) 
             3.79 (.82) 
             2.42 
             .01 
             

เพศหญิง 
ค่า t 
ค่า p 
การเปรียบเทียบรายคู่ ชาย  > หญิง 

 
จากตาราง 7 แสดงว่าขา้ราชการเกษียณอายเุพศชาย มีการรับรู้ความสามารถของตนในการ

ทาํงานสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
   
ตาราง 8      แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( (SD)) ของคะแนนการรับรู้ความสามารถ               

ของตนในการทาํงานของขา้ราชการเกษียณอาย ุ 3 กลุ่มท่ีมีอายแุตกต่างกนัและผลการ
ทดสอบความแปรปรวน (ANOVA) (ค่า F) 

Χ

 
การวเิคราะห์ตัวแปรอายุ การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

กลุ่มอาย ุ60 – 65 ปี             4.12 (.67) 
            3.91 (.74) 
            3.68 (.88) 
            5.06 
            .01 

กลุ่มอาย ุ66 – 70 ปี 
กลุ่มอาย ุ 70 ปีข้ึนไป 
ค่า F 
ค่า p 
การเปรียบเทียบรายคู่ กลุ่มอาย ุ60 – 65 ปี > กลุ่มอายมุากกวา่  70 ปี 

 
จากตาราง 8 ช้ีใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการเกษียณอายใุนกลุ่มอาย ุ60–65 ปี มีการรับรู้ความสามารถ

ของตนในการทาํงานสูงกวา่กลุ่มอายท่ีุมีอาย ุ70 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 9   แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( (SD)) ของคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง 
สุขภาพจิต การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน และเจตคติต่อการทาํงานของ 
ขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัและผลการทดสอบความแปรปรวน 
(ค่า F) 

Χ

 

การวเิคราะห์ตัวแปร การเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนในการทาํงาน 

เจตคต ิ
สุขภาพจิต 

ระดับการศึกษา ต่อการทาํงาน 
ป.ตรี   
ป.โท   
ป.เอก  
ค่า F 
ค่า p 
การเปรียบเทียบรายคู่ 
 

3.91 (.44) 
4.04 (.47) 
4.22 (.58) 

4.05 
.01 

4.02 (.71) 
4.17 (.63) 
4.53 (.52) 

6.57 
.00 

3.55 (.75) 
3.93 (.76) 
4.38 (.56) 

13.05 
.00 

4.44 (.54) 
4.58 (.41) 
4.70 (.37) 

3.56 
.03 

ป.เอก > ป.ตรี ป.เอก > ป.ตรี ป.เอก>ป.โท>ป.ตรี 
ป.เอก > ป.โท 

ป.เอก > ป.ตรี. 

 

จากตาราง 9 จะเห็นไดว้า่ขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีวฒิุปริญญาเอกจะมีสุขภาพจิตดี และการ
รับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานสูงกว่าผูท่ี้มีวุฒิปริญญาโทและปริญญาตรี รวมทั้งมีการเห็น
คุณค่าในตนเองสูง และมีเจตคติต่อการทาํงานดีกว่าผูท่ี้มีวุฒิปริญญาตรี นอกจากน้ีผูท่ี้มีวุฒิปริญญา
โทจะมีการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานสูงกว่าผูท่ี้มีวุฒิปริญญาตรี ความแตกต่างน้ีมี
นยัสาํคญัทางสถิติตั้งแต่ระดบั .00 - .03  
 

ตาราง 10    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( (SD)) ของคะแนนการไดรั้บคาํแนะนาํ          
ชกัจูงในกลุ่มขา้ราชการเกษียณอายุท่ีมีตาํแหน่งทางวิชาการแตกต่างกนั และผลการ
ทดสอบความแปรปรวน  (ค่า F) 

Χ

 

การวเิคราะห์ตัวแปรตําแหน่งทางวชิาการ การได้รับคาํแนะนําชักจูง 
อาจารย ์      .34 (.60) 

     .45 (.65) 
     .68 (.74) 
      3.77 
     .02 

         

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ (ผศ.) 
รองศาสตราจารย(์รศ.)/ศาสตราจารย ์(ศ.) 
ค่า F 
ค่า p 
การเปรียบเทียบรายคู่ รศ. / ศ. > อาจารย ์
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จากตาราง 10  จะเห็นไดว้่าขา้ราชการเกษียณอายุท่ีมีตาํแหน่ง รองศาสตราจารย/์
ศาสตราจารย ์จะไดรั้บการแนะนาํชกัจูงสูงกว่ากลุ่มท่ีมีตาํแหน่งอาจารย ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .02 

 
ตาราง  11     แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( (SD)) ของคะแนนการรับรู้ความสามารถ

ของตนในการทาํงานในกลุ่มขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีเงินรายไดแ้ตกต่างกนั  
Χ

 
การวเิคราะห์ตัวแปรเงินรายได้ การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน 

เงินรายไดน้อ้ยกวา่  20,000  บาท   3.74 (.84) 
3.89 (.81) 
4.14 (.57) 

3.74 
.02 

เงินรายได ้20,000 – 30,000 บาท  
เงินรายไดม้ากกวา่  30,000  บาท 
ค่า F 
ค่า p 
การเปรียบเทียบรายคู่ เงินรายไดม้ากกวา่  30,000  บาท  >   

เงินรายไดน้อ้ยกวา่  20,000 บาท 
 

จากตาราง 11   แสดงว่าขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีเงินรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท มีการรับรู้
ความสามารถของตนในการทาํงานสูงกว่าขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีเงินรายไดน้อ้ยกว่า 20,000 บาท
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .02 
 

ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์เนือ้หา  (Content  analysis)   
ผลการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้จากการสัมภาษณ์

เจาะลึกจาํนวน 20 คน ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งรองศาสตราจารยแ์ละมีอายใุนช่วง 60–65 ปี ทาํหนา้ท่ี
เป็นทั้งบุคลากรในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน และองคก์รอ่ืนๆ จากความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอย่างดงักล่าว สรุปไดว้่าพวกเขาทาํงานดว้ยเหตุผลท่ีหลากหลาย เช่น ไดรั้บเชิญจากหน่วยงาน 
เต็มใจท่ีจะทาํงานต่อในหน่วยงานเดิม รู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน สามารถให้ความรู้และความ
เช่ียวชาญในการพฒันาการศึกษาและสังคมได ้ สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีอิสระและอ่ืนๆ บางท่าน
กล่าวว่าความสามารถในการทาํงานยงัคงมีเหมือนก่อน มีเจตคติเชิงบวกในการทาํงาน เช่น พวกเขา
มุ่งท่ีผลลพัธ์ของงานมากกว่าเงินเดือน และพอใจกบัการทาํงานของตน ประการสุดทา้ยบางส่วนยงั
ไดเ้ขา้ร่วมชมรมผูสู้งอายซ่ึุงมีการจดักิจกรรมต่างๆท่ีพวกเขาสามารถเลือกไดต้ามความสนใจ 
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บทที ่5 
สรุปผล  อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายุของขา้ราชการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการพิจารณาทั้งสาเหตุภายนอก ไดแ้ก่ ตวัแปรสถานการณ์ และ
สาเหตุภายใน ได้แก่ ตวัแปรจิตลักษณะเดิมและตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ เม่ือนํามา
พิจารณาร่วมกนั  จะสามารถอธิบายพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายุของขา้ราชการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดอ้ยา่งครอบคลุม เพ่ือท่ีจะไดน้าํขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการกาํหนด
นโยบายหรือการวางแผนในอนาคตโดยคาํนึงถึงข้าราชการท่ีมีการเกษียณอายุราชการแล้ว                   
มีรายละเอียดของการวิจยัดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อหาตวัแปรท่ีเป็นตวัแปรจาํแนกประเภทพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการ 

เกษียณอายขุองขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. เพื่อเปรียบเทียบสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ ของ 

ขา้ราชการเกษียณอายท่ีุมีลกัษณะทางชีวสงัคม และภูมิหลงัต่างกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างคือประชากรท่ีเป็นขา้ราชการบาํนาญของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ              

ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ ทั้งหมดท่ีเกษียณอายรุาชการระหว่างปี พ.ศ.2532-2545
และยงัมีชีวิตอยูใ่นปีงบประมาณ 2546 จาํนวน 281 คน และเลือกแบบเจาะจงจาํนวน 20 คนเพื่อการ
สมัภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์                                                                                  
   

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามใชเ้พื่อวดั ตวัแปร 4 

กลุ่ม  ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรชีวสังคมและภูมิหลงั กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม  
กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ และพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายรุาชการ 
ดงันั้นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามในการวดัตวัแปร 10 ดา้น  ไดแ้ก่ 

 

 
  1.  
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1.1  ลกัษณะชีวสังคมและภูมิหลงั (biosocial factors and background) ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการ สถานภาพสมรส และเงินรายได ้

1.2  สถานการณ์ในที่ทํางาน (work condition) เป็นการสอบถามสภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นกายภาพและดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน 

1.3  การได้รับคําแนะนําชักจูง (guidance persuation) เป็นการสอบถามถึงการไดรั้บ
คาํแนะนําคาํชักชวน คาํเชิญจากหน่วยงานใหม่ หรือจากการได้รับคาํแนะนําจากบุคคลท่ีมี
ความสาํคญัต่อขา้ราชการเกษียณอาย ุ 

1.4  การสนับสนุนทางสังคม (social support) เป็นการสอบถามการรับรู้ของบุคคล
เก่ียวกบัการไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัวและบุคคลอ่ืนในดา้นอารมณ์ ดา้นวตัถุ และดา้น
ขอ้มูล   

1.5  การเห็นคุณค่าในตนเอง  (self–esteem) เป็นการสอบถามการรับรู้ถึงลกัษณะ
ของตนเอง โดยประเมินจากตนเองและขอ้มูลจากคนรอบขา้ง แลว้เกิดการยอมรับ เห็นความสาํคญั 
และความภาคภูมิใจในความสามารถและความสาํคญัของตน  

1.6  แรงจูงใจในการทํางาน (work motivation) เป็นการสอบถามความตอ้งการและ
ความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของตนร่วมกบัปัจจยัภายใน
งาน ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้โดยไม่ตอ้งอาศยักฎเกณฑภ์ายนอกเป็นขอ้บงัคบั  

1.7  สุขภาพจิต (mental health) เป็นการสอบถามสภาพทางอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกเป็นปกติ และความผิดปกติท่ีไม่รุนแรง  ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัเหตุการณ์ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ได ้ตลอดจนมีความสุข ความ
พอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู ่ 

1.8  การรับรู้ความสามารถของตนในการทํางาน (self efficacy) เป็นการสอบถาม
เก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน โดยใหผู้ต้อบประเมินตนเองว่าสามารถทาํไดห้รือไม่และมี
ความมัน่ใจในระดบัใดในการปฏิบติังานหลงัเกษียณอายรุาชการ  

1.9  เจตคติต่อการทํางาน (work attitude) เป็นการสอบถามการมองเห็นคุณค่าและ
ประโยชน์ของการทาํงาน  มีความรู้สึกเป็นสุขและพอใจในการทาํงาน รวมไปถึงความพร้อมหรือ
ความเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไป  

1.10  พฤติกรรมการทาํงาน (work behaviors) เป็นการสอบถามถึงลกัษณะของงานท่ี
ขา้ราชการเกษียณอายเุลือกทาํเพื่อเพิ่มรายไดภ้ายหลงัเกษียณอายรุาชการแลว้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
ทาํงานสถาบนัอุดมศึกษา ทาํงานอาชีพอ่ืน และไม่ไดท้าํงาน 

2. แบบสัมภาษณ์  เป็นการสมัภาษณ์เจาะลึกใชเ้พื่อศึกษาการใหเ้หตุผลและเจตคติต่อการ
ทาํงานภายหลงัจากการเกษียณอายรุาชการ   
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เคร่ืองมือวิจยัมีรายละเอียดของการสร้างและลกัษณะของการวดัตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 ผูว้ิจยัไดห้าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรโดยการหาค่าสหสัมพนัธ์ 
ระหว่างขอ้คาํถามกบัคะแนนรวม (Item – total correlation) พบว่าทุกขอ้คาํถาม มีความสัมพนัธ์กบั
คะแนนรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกตวัแปร และมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ในแต่ละตวัแปรตั้งแต่ 0.72 – 0.94  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้การเก็บทางไปรษณีย์จากกลุ่มประชากร ในระหว่างเดือน
มีนาคม–พฤษภาคม 2546 แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจาํนวน 211 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 75.09 และ
สมัภาษณ์เจาะลึกกลุ่มตวัอยา่งอีกจาํนวน 20 คน ในช่วงเดือนธนัวาคม 2546 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

SPSS/PC สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน)  การทดสอบค่าที (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis  of  Variance) เพื่อเปรียบเทียบตวัแปรสถานการณ์ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และตวัแปรจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์ของขา้ราชการเกษียณอายซ่ึุงมีลกัษณะทางชีวสงัคมและภูมิหลงัแตกต่างกนั  ใชก้าร
วิเคราะห์จาํแนก (Discriminant  analysis) เพื่อจาํแนกพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายุ
ของขา้ราชการเกษียณอายขุองมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content  
analysis) กบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสมัภาษณ์เจาะลึกกบัขา้ราชการเกษียณอายขุองมหาวิทยาลยัศรีนค
รินทรวิโรฒ จาํนวน 20  คน  ซ่ึงมีทั้งดา้นเหตุผลและเจตคติต่อการทาํงานภายหลงัเกษียณอาย ุ

 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

โดยสรุปจึงกล่าวไดว้่ามีเพียงฟังกช์ัน่เดียวท่ีเป็นฟังกช์ัน่จาํแนก (discriminant  function) ท่ี
สามารถจาํแนกข้าราชการเกษียณอายุ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒท่ียงัคงทาํงานใน
สถาบนัอุดมศึกษา และทาํงานอ่ืนๆ ออกจากผูท่ี้ไม่ไดท้าํงาน ตวัแปรจาํแนกประกอบดว้ยตวัแปร
หลกัสามตวั ไดแ้ก่ สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง  และการรับรู้ความสามารถ
ของตนในการทาํงาน นอกจากน้ียงัพบว่า ขา้ราชการเกษียณอายุท่ีแตกต่างกนัทางดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และเงินรายไดจ้ะมีความแตกต่างกนัในดา้นการรับรู้ความสามารถของตนในการ
ทาํงาน ผูท่ี้มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความแตกต่างกันด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
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การอภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัเร่ืองน้ีพบว่า ตวัแปรจาํแนก 3 ตวั ไดแ้ก่ สถานการณ์ในท่ีทาํงาน การไดรั้บ
คาํแนะนาํชกัจูง และการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงานสามารถจาํแนกพฤติกรรมการ
ทาํงานภายหลงัเกษียณของขา้ราชการ โดยจาํแนกการทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษา และการทาํงาน
อ่ืนๆ ออกจากการไม่ไดท้าํงาน ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีประทีป จินง่ี และคณะ 
(2542: 49) ไดท้าํการประมวลและสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการทาํงานในประเทศไทยไวโ้ดยพบ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการทาํงานประกอบด้วยตัวแปรภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน และบรรยากาศในการทาํงาน โดยมีขนาดอิทธิพลอยูร่ะหว่าง .03–.07 
ส่วนตวัแปรภายในไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในงานท่ีทาํและความเช่ืออาํนาจภายในตน โดยมี
ขนาดอิทธิพลระหว่าง .04-.05 และตวัแปรชีวสังคมพบว่ารายไดมี้ขนาดอิทธิพล .01 จากขอ้คน้พบ
ของงานวิจยัเร่ืองน้ียงัแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของปัจจยัทางชีวสังคมและภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั
ของขา้ราชการเกษียณอายมุหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงไดพ้บว่าขา้ราชการเกษียณอายท่ีุแตกต่างกนั
ดา้น เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา และเงินรายได ้ จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองการรับรู้ความสามารถ
ของตนในการทาํงาน ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงระดบัปริญญาโทหรือเอก ผลท่ีเก่ียวเน่ืองกนัมาก็
คือ พวกเขามีการเห็นคุณค่าในตนเอง มีสุขภาพจิตดี และมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มอาย ุ60–65 ปี จะเป็นผูมี้การรับรู้ความสามารถของตนในการ
ทาํงานสูงกว่ากลุ่มอ่ืนนั้น สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ นภาพร  ชโยวรรณ และคณะ (2532) ท่ีพบว่า
ผูสู้งอายุวยั 60–64 ปี มีความตอ้งการทาํงานมากกว่าผูสู้งอายุกลุ่มอายุอ่ืนๆ นอกจากน้ีผลการวิจยั
อ่ืนๆ ยงัสนบัสนุนอีกว่า ผูสู้งอายุท่ียงัทาํงานอยู่นั้นส่วนใหญ่ประเมินความสามารถในการทาํงาน
อาชีพของตนว่ายงัสามารถทาํงานต่อไปได ้ ตราบท่ียงัมีสุขภาพอนามยัดี (ศิริวรรณ ศิริบุญ และ
มาลินี  วงษสิ์ทธ์ิ. 2535)  เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่รู้สึกว่าตนเองยงัมีความสามารถท่ีจะร่วมทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ได ้(เกริกศกัด์ิ  บุญญานุพงศ.์ 2539)  ดว้ยมีความพร้อมท่ีจะนาํศกัยภาพท่ีตนมีอยูม่า
ทาํงานใหก้บัสงัคมได ้และมีผูรู้้ยนืยนัเสริมอีกว่าผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่างกนั (Coopersmith. 1967) ซ่ึงต่างก็ตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่าในตวัผูสู้งอายดุว้ยการยก
ย่องให้เกียรติและเป็นท่ีช่ืนชมของบุคคลอ่ืน (Maslow. 1970) ประการต่อมาผูท่ี้มีตาํแหน่งทาง
วิชาการสูง จะไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูงมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ บางทีอาจเป็นเพราะว่าสังคมรับรู้และยอมรับ
ความสามารถทางวิชาการของข้าราชการผูเ้กษียณอายุท่ียงัคงมีประโยชน์ต่อสังคม ด้วยผูท่ี้มี
ต ําแหน่งทางวิชาการสูงมักเป็นท่ีต้องการและยอมรับซ่ึงตรงกับเกณฑ์ของหน่วยงาน เช่น 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบนันิยมท่ีจะรับบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการและมีตาํแหน่งทาง
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการนาํผลการวิจยัไปใชใ้นทางปฏิบติั 

ขอ้คน้พบจากการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นถึงตัวแปรสําคัญ 3 ตัวท่ีสามารถจาํแนก
พฤติกรรมการทาํงานภายหลงัเกษียณอายรุาชการของขา้ราชการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คือ 
ตวัแปรสถานการณ์ในท่ีทาํงาน ซ่ึงหมายถึงสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพ และดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความอิสระในการทาํงาน การ
ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นตน้ ตวัแปรท่ีสอง คือ การไดรั้บคาํแนะนาํชกัจูง ไดแ้ก่ คาํชกัชวน หรือ
เช้ือเชิญจากหน่วยงานทั้งท่ีเดิมและท่ีใหม่ รวมถึงการไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อ
ตวัขา้ราชการ และตวัแปรสุดทา้ย คือ การรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน ซ่ึงหมายถึง ความ
มัน่ใจในความสามารถของตนท่ีจะปฏิบติังานได ้จะเห็นไดว้่า ตวัแปรทั้งสามเป็นตวัแปรทั้งท่ีเป็น
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวั และตวัแปรลกัษณะทางจิตของบุคคลซ่ึงผูท่ี้รับผิดชอบในระดบันโยบายของ
มหาวิทยาลยั หรือหัวหน้าหน่วยงานโดยตรง ควรคาํนึงถึงและให้ความสําคญัทั้งในด้านการจดั
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นกายภาพ และการส่งเสริมในด้านการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสู่การรับรู้
ความสามารถของตนในการทาํงาน นอกจากน้ี สภาพทางชีวสังคมและภูมิหลงัท่ีสาํคญัของขา้ราชการ
ในงานวิจัยน้ีก็คือ ระดับการศึกษา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับจิตลักษณะหลายตัว ได้แก่ การรับรู้
ความสามารถของตนในการทาํงาน การเห็นคุณค่าในตนเอง สุขภาพจิต และเจตคติต่อการทาํงาน 
ขอ้คน้พบน้ีใหข้อ้ช้ีแนะว่า ในระดบันโยบายควรจะมีการส่งเสริมเพื่อใหบุ้คลากรมีโอกาสไดพ้ฒันา
ตนเองให้มีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนด้วย เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีจะ
สามารถอยูใ่นแวดวงของการทาํงานไดต่้อไปอยา่งมีคุณค่า 

 

2. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
 ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาออกไปในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ หรือใน

หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการ
เกษียณอายขุองบุคลากรใหก้วา้งขวางข้ึน 



 49

 ควรขยายกรอบแนวคิดการวิจยัในการคน้หาปัจจยัเชิงเหตุหรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานภายหลงัการเกษียณอายุของบุคลากร เช่น สุขภาพทางกาย 
สมัพนัธภาพในครอบครัว เป็นตน้ 

 วิธีการวิจยัอาจศึกษาในรูปแบบอ่ืน ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาขอ้มูลใน
ลกัษณะเจาะลึกกบักลุ่มบุคคลแต่ละอาชีพ และใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงในบริบทต่างๆ 
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คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการ 
 ตอนท่ี 3 เป็นความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัตนเองและสังคม 
โปรดตอบคาํถามตามสภาพความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน และกรุณาตอบทุกขอ้เพ่ือความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม 
_________________________________________________________________________________________ 

 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน 

 โปรดกรอกขอ้มูลและขีดเคร่ืองหมาย ลงใน  ตรงหนา้ขอ้ตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1.  เพศ   1)  ชาย     2)  หญิง 
 

2.  อาย ุ   1)  60 – 65 ปี    2)  66 – 70 ปี    3)  มากกวา่ 70 ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี - ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 

4.  ตาํแหน่งทางวชิาการ    อาจารย ์    ผศ.    รศ.    ศ. 
    (อาจารย)์  

    หรือระดบั  ตาํแหน่ง    ระดบั 1 - 5    ระดบั 6 - 7   ระดบั 8 ข้ึนไป 
    (ขา้ราชการ สาย ข. ค.)    
     

5.  สถานภาพการสมรส    โสด    สมรส   หมา้ย   หยา่ 
 
6.  รายไดป้ระจาํในปัจจุบนัของท่าน (เฉล่ียต่อเดือน) 

   1)  ไม่มี       2)  ไม่เกิน 5,000 บาท 

     3)  5,001 – 10,000 บาท    4)  10,001 – 20,000 บาท 

     5)  20,001 – 30,000 บาท    6)  30,001 – 50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท 

 

แบบสอบถามข้าราชการเกษยีณอายุ 

     7)  
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ตอนที ่2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการทาํงานหลงัเกษียณอายรุาชการ 

 โปรดกรอกขอ้มูลและขีดเคร่ืองหมาย ลงใน  ตรงหนา้ขอ้ตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  สถานภาพการทาํงานของท่านในปัจจุบัน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

   1)  ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

   2)  ทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน 

   3)  ทาํงานอาชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัอุดมศึกษา (โปรดระบุอาชีพ)..................................................... 

   4)  ประกอบอาชีพส่วนตวั (โปรดระบุอาชีพ)................................................................................. 

   5)  ทาํงานเพ่ือสังคม (โปรดระบุอาชีพ)........................................................................................ 

   6)  ไม่ไดท้าํงาน 

   7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................. 
 
2. หลงัเกษียณอายรุาชการท่านเลือกท่ีจะทาํงานต่อไปดว้ยเหตุผลต่อไปน้ีหรือไม่ 
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 
1) ท่านไดรั้บคาํแนะนาํ คาํชกัชวน คาํเชิญ จากหน่วยงานใหม่ ..…………… …..………… 
2) ท่านไดรั้บคาํแนะนาํจากบุคคลท่ีท่านใหค้วามสาํคญั (ถา้ใช่โปรดระบุความ 

สาํคญัของบุคคลท่ีกล่าวถึง)..................................................................... 
 
.................... 

 
....................  

 
 

3.  สถานการณ์ในท่ีทาํงาน  สถานการณ์ในท่ีทาํงานเป็นเหตุผลสาํคญัในการทาํงานของท่านหรือไม่ ดว้ยเหตุผลใด? 
      (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 
1) ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทาํงาน............................................................ ..…………… …..………… 
2) ความสะดวกสบายในสถานท่ีทาํงาน………………………………………... .................... ....................  
3) ความสะดวกในการคมนาคม................................................................... .................... ....................  
4) ความมีอิสระในการทาํงาน....................................................................... .................... ....................  
5) ความมีเกียรติและไดรั้บการยกยอ่ง........................................................... .................... ....................  
6) การมีอาํนาจในการบริหารจดัการ.............................................................. .................... ....................  
7) การมีผูร่้วมงานท่ีดี................................................................................... .................... ....................  
8) ลกัษณะงานท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น.................................................................... .................... ....................  
9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... .................... ....................  
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัตนเองและสังคม 

 3.1 คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
 

ข้อความ 
ความคดิเห็น 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง 

(การเห็นคุณค่าในตนเอง) 
1) ฉนัทาํงานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
2) ฉนัภมิูใจกบัประสบการณ์การทาํงานของฉนั 
3) ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัเป็นคนท่ีสังคมตอ้งการ 
4) บางทีฉนัคิดวา่ตวัเองไม่เก่งในดา้นอะไรเลย 
5) ฉนัพอใจท่ียงัทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคมได ้
6) ฉนัรู้สึกวา่ตนเองเป็นคนท่ียงัมีคนรักและเป็นห่วง 
7) ฉนัมกัไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลรอบขา้งเสมอ 
8) ฉนัเป็นตวัอยา่งของการเป็นผูมี้คุณธรรม 
9) ผูอ่ื้นมกัมองขา้มความสาํคญัของฉนัไป 
10) ฉนัสามารถทาํอะไรหลายอยา่งไดใ้นขณะท่ีคนอ่ืนทาํไม่ได ้

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

 
……… 
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……… 
……… 
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……… 
……… 
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……… 
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……… 
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……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 
……… 

(แรงจูงใจในการทาํงาน) 
11) ฉันชอบทาํงานต่าง ๆ ด้วยตนเองมากกว่าท่ีจะอาศยัความ

ช่วยเหลือจากผูอ่ื้น 

12) ฉนัวางแผนการท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

13) ฉนัชอบงานท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

14) ฉนัมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํส่ิงต่าง ๆ ใหส้าํเร็จ 

15) เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานฉนัมกัจะเร่ิมทาํทนัที 

16) ฉนัสนุกกบัการทาํงานจนกระทัง่ลืมเวลา 
17) ฉนัทุ่มเทเวลาใหก้บังานท่ีฉนัทาํอยูเ่สมอ 

18) ฉนัเพลิดเพลินและจดจ่อกบังานท่ีฉนัทาํ 
19) ฉันไม่ชอบทาํงานท่ีฉันรู้สึกว่าไม่คุน้เคยและมีความแปลก

ใหม่ 

20) ฉนัไม่ชอบทาํงานท่ีฉนัเห็นวา่ยากจะทาํไดส้าํเร็จ 
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……… 
 
……… 

 

 
……… 
……… 
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……… 
 

……… 
 

……… 
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(เจตคตต่ิอการทํางาน) 
21) การทาํงานทาํใหชี้วติฉนัมีคุณค่าข้ึน 
22) การทาํงานเป็นการสร้างคน 
23) ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู้ประสบการณ์จากการทาํงานของฉนั 
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ข้อความ 
ความคดิเห็น 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง 

24) ฉนัพอใจท่ีจะทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ 
25) ฉนัมีความสุขท่ีไดท้าํงาน 
26) ฉนัเพลิดเพลินกบังานท่ีฉนัทาํเสมอ 
27) ฉนัรู้สึกเตม็ใจท่ีจะทาํงานแมว้า่ฉนัเองอาจจะตอ้งเหน่ือย 
28) การทาํงานเป็นวถีิทางหน่ึงของการพฒันาตนเอง 
29) หากมีอุปสรรคในการทาํงาน ฉนัจะหาทางแกไ้ข 
30) ฉนัพร้อมจะทาํงานให ้ถา้มีคนตอ้งการ 
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(การสนับสนุนทางสังคม) 
31) ครอบครัวใหค้วามรัก ความห่วงใยในตวัฉนั 
32) ฉนัมีเพ่ือนคอยใหค้วามช่วยเหลือในยามท่ีฉนัตอ้งการ 
33) ในยามท่ีฉนัมีปัญหา ฉนัรู้สึกวา่ฉนัตอ้งเผชิญปัญหาตามลาํพงั 
34) ทุกคร้ังท่ีขดัสนเงินทอง ฉันสามารถท่ีจะขอความช่วยเหลือ

จากครอบครัวได ้
35) ฉันไดรั้บข่าวสารบา้นเมือง และข่าวต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัเสมอ

จากครอบครัว 
36) ฉนัมีบุคคลท่ีไวว้างใจพอท่ีจะเล่าปัญหาต่าง ๆ   ใหฟั้งได ้
37) ฉนัรู้สึกวา่ตนเองมิไดอ้ยูโ่ดดเด่ียวไม่วา่ทุกขห์รือสุข 
38) ฉันไดรั้บคาํแนะนําเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสมในวยั

สูงอาย ุเช่น การออกกาํลงักาย การรับประทานอาหาร เป็นตน้ 
39) ครอบครัว / เพ่ือน มีเวลาใหก้บัฉนั 
40) ฉนัไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัคนรอบขา้งเสมอ 
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3.2  คาํช้ีแจง  ในระยะ 2 – 3 สัปดาห์น้ีท่านมีความคิดเห็นหรือความรู้สึกเก่ียวกบัตวัท่านอยา่งไร โปรด

กาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่าน  
 

ข้อความ 
ความคดิเห็น 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง 

(สุขภาพจิต) 
1) ฉนัสามารถมีสมาธิจดจ่อกบัส่ิงท่ีทาํอยูไ่ด ้
2) ฉนัมีปัญหานอนไม่หลบัเพราะกงัวลใจ 
3) ฉนัสดช่ืน มีความสุขกบัการทาํงาน 
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ข้อความ 
ความคดิเห็น 

จริง ค่อนข้าง 
จริง 

ไม่แน่ใจ ค่อนข้าง 
ไม่จริง 

ไม่จริง 

4) ฉนัมีความมัน่ใจในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ  
5) ฉนัรู้สึกตึงเครียดอยูต่ลอดเวลา 
6) ฉนัรู้สึกหงุดหงิดท่ีไม่สามารถเอาชนะความยากลาํบากต่างๆ  ได ้
7) ฉนัมีความสุขและเพลิดเพลินกบักิจกรรมในชีวติประจาํวนั 
8) ฉนัสามารถเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้
9) ฉนัรู้สึกไม่เป็นสุขและเศร้าหมองโดยไม่รู้สาเหตุ 
10) ฉนัรู้สึกมีความสุขตามสมควรเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน  

……… 
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3.3  คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านพิจารณาวา่เก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานวา่ตนเอง
สามารถทาํไดห้รือไม่และมีความมัน่ใจในระดบัใดในการปฏิบติังานท่ีมีภาระหนา้ท่ีหลงัเกษียณอายรุาชการ  
โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่าน 
 

ขอ้ความ 
ทาํได้และ
มัน่ใจทีสุ่ด 

ทาํได้และ
มัน่ใจมาก 

ทาํได้และ
มัน่ใจปาน
กลาง 

ทาํได้และ
มัน่ใจน้อย 

ทาํได้และ
มัน่ใจน้อยมาก

ไม่สามารถ
ทาํได้ 

(การรับรู้ความสามารถของตน)       
1) ฉนัสามารถทาํงานใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคมได ้ ........... ............ ............. ............ .............. .......... 
2) เ ม่ือมีปัญหาในการทํางาน  ฉันมั่นใจว่าจะ

สามารถแกปั้ญหาได ้
 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

3) มีงานหลายอยา่งท่ียาก แต่ฉันคิดว่าฉันสามารถเขา้ไป
ช่วยเหลือได ้

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

4) ฉันเช่ือมัน่ว่าตนเองสามารถทาํงานไดดี้เท่ากบั
คนอ่ืน ๆ  

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

5) เม่ือฉันวางแผนทาํอะไรแลว้ ฉันทาํงานนั้นได้
สาํเร็จ 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

6) ฉันสามารถทาํงานอะไรหลายอย่างไดดี้กว่าท่ี
คนอ่ืนคาดหวงั 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

7) งานบางอยา่ง ถา้ฉนัใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ี 
ฉนักส็ามารถทาํไดส้าํเร็จตามแผน 

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

8) ฉันสามารถเอาชนะอุปสรรค ปัญหาต่างๆ ใน
การทาํงานได ้

 
............ 

 
............ 

 
............. 

 
............ 

 
.............. 

 
.......... 

9) ฉันสามารถสอนหนังสือหรือทํางานได้ดี
เหมือนช่วงก่อนเกษียณอาย ุ

 
........... 

 
............ 

. 

............ 
 
............ 

 
.............. 

 
......... 

10) ฉนัสามารถทาํงานร่วมกบัคนทุกวยัได ้ ............ ............ ............. ............ .............. .......... 
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ตาราง 12    ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม              
ตวัแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 
ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .1111 
2 .5327 
3 .7066 
4 .2881 
5 .5608 
6 .7669 
7 .6974 
8 .7066 
9 .3174 
10 .5362 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .7897 

 
ตาราง 13   ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม              

ตวัแปรแรงจูงใจในการทาํงาน  
 

ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .3602 
2 .3133 
3 .1566 
4 .5472 
5 .4702 
6 .4404 
7 .5035 
8 .4477 
9 .7500 

10 .4077 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .7418 
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ตาราง 14    ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม            
ตวัแปรเจตคติต่อการทาํงาน 

 
ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .6000 
2 .6799 
3 .6981 
4 .8189 
5 .8189 
6 .7795 
7 .7010 
8 .8509 
9 .4065 

10 .6003 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .9046 

 
ตาราง 15   ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม               

ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคม 
 

ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .6843 
2 .8173 
3 .4854 
4 .6469 
5 .3279 
6 .8603 
7 .4328 
8 .6831 
9 .7584 

10 .4449 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .8627 
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ตาราง 16    ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม            
ตวัแปรสุขภาพจิต 

 
ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .4583 
2 .3916 
3 .2277 
4 .6468 
5 .4877 
6 .1996 
7 .5543 
8 .5769 
9 .5857 

10 .2596 
ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .7233 

 
ตาราง 15   ค่า item-total correlation ของรายขอ้กบัค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม             

ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนในการทาํงาน  
 

ข้อ ค่า item-total correlation 
1 .8550 
2 .8714 
3 .5997 
4 .5808 
5 .8065 
6 .7881 
7 .8277 
8 .8172 
9 .7773 
10 .7841 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั .9384 
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ภาคผนวก 



 

 

 

 

คาํชีแ้จง 
แบบสอบถามฉบบันี ้แบง่ออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัตวัทา่น 

 ตอนท่ี 2 เป็นข้อมลูด้านพฤติกรรมการทํางานหลงัเกษียณอายรุาชการ 

 ตอนท่ี 3 เป็นความคิดเห็นในด้านตา่ง ๆ เก่ียวกบัตนเองและสงัคม 

โปรดตอบคําถามตามสภาพความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของทา่น และกรุณาตอบทกุข้อเพ่ือความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม 

______________________________________________________________________________________________ 

 
ตอนที่ 1  ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัตวัทา่น 

 โปรดกรอกข้อมลูและขีดเคร่ืองหมาย ลงใน  ตรงหน้าข้อตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 

1.  เพศ   1)  ชาย      2)  หญิง 

 

2.  อาย ุ   1)  60 – 65 ปี    2)  66 – 70 ปี    3)  มากกวา่ 70 ปี 

 

3.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ    ต่ํากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

       สงูกวา่ปริญญาตรี - ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

4.  ตําแหน่งทางวิชาการ    อาจารย์    ผศ.    รศ.    ศ. 

    (อาจารย์)  

หรือระดบั  ตําแหน่ง    ระดบั 1 - 5   ระดบั 6 - 7   ระดบั 8 ขึน้ไป     

    (ข้าราชการ สาย ข. ค.)    

     

5.  สถานภาพการสมรส    โสด    สมรส    หม้าย    หยา่ 

6.  รายได้ประจําในปัจจบุนัของทา่น (เฉล่ียตอ่เดือน) 

ไมมี่       2)  ไมเ่กิน 5,000 บาท 

 

แบบสอบถามข้าราชการเกษียณอายุ 

   1)  
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     3)  5,001 – 10,000 บาท    4)  10,001 – 20,000 บาท 

     5)  20,001 – 30,000 บาท    6)  30,001 – 50,000 บาท 

     7)  มากกวา่ 50,000 บาท 

 

ตอนที่ 2 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการทํางานหลงัเกษียณอายรุาชการ 

 โปรดกรอกข้อมลูและขีดเคร่ืองหมาย ลงใน  ตรงหน้าข้อตามท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 

 

1.  สถานภาพการทํางานของทา่นในปัจจุบัน  (ตอบได้มากกวา่ 1 คําตอบ) 

   1)  ทํางานในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 

   2)  ทํางานในสถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน 

   3)  ทํางานอาชีพอ่ืนท่ีไมใ่ช่สถาบนัอดุมศกึษา (โปรดระบอุาชีพ)..................................................... 

   4)  ประกอบอาชีพสว่นตวั (โปรดระบอุาชีพ)................................................................................. 

   5)  ทํางานเพ่ือสงัคม (โปรดระบอุาชีพ)........................................................................................ 

   6)  ไมไ่ด้ทํางาน 

   7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................................................................................. 

 

2. หลงัเกษียณอายรุาชการทา่นเลือกท่ีจะทํางานตอ่ไปด้วยเหตผุลตอ่ไปนี ้
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1) ทา่นได้รับคําแนะนํา คําชกัชวน คําเชิญ จากหน่วยงานใหม่ ..…………… …..………… 

2) ทา่นได้รับคําแนะนําจากบคุคลท่ีทา่นให้ความสําคญั (ถ้าใช่โปรดระบคุวาม 

สําคญัของบคุคลท่ีกลา่วถงึ)..................................................................... 

 

.................... 

 

....................  
 

3.  สถานการณ์ในท่ีทํางาน  สถานการณ์ในท่ีทํางานเป็นเหตผุลสําคญัในการทํางานของทา่นหรือไม ่ด้วยเหตผุลใด? 
 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

1) ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทํางาน............................................................ ..…………… …..………… 

2) ความสะดวกสบายในสถานท่ีทํางาน………………………………………... .................... ....................  

3) ความสะดวกในการคมนาคม................................................................... .................... ....................  

4) ความมีอิสระในการทํางาน....................................................................... .................... ....................  

5) ความมีเกียรติและได้รับการยกยอ่ง........................................................... .................... ....................  
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ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

6) การมีอํานาจในการบริหารจดัการ.............................................................. .................... ....................  

7) การมีผู้ ร่วมงานท่ีดี................................................................................... .................... ....................  

8) ลกัษณะงานท่ีง่ายไมซ่บัซ้อน.................................................................... .................... ....................  

9) อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ..................................................................................... .................... ....................  
 

 
ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ในด้านตา่ง ๆ เก่ียวกบัตนเองและสงัคม 

 คําชีแ้จง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทา่น  

 

ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

จริง คอ่นข้าง

จริง 

ไมแ่น่ใจ คอ่นข้าง 

ไมจ่ริง 

ไมจ่ริง 

(การเหน็คณุคา่ในตนเอง) 

1) ฉนัทํางานโดยคํานงึถงึประโยชน์ของสว่นรวม 

2) ฉนัภมิูใจกบัประสบการณ์การทํางานของฉนั 

3) ฉนัมัน่ใจวา่ฉนัเป็นคนท่ีสงัคมต้องการ 

4) บางทีฉนัคิดวา่ตวัเองไมเ่ก่งในด้านอะไรเลย 

5) ฉนัพอใจท่ียงัทําประโยชน์ให้แก่สงัคมได้ 

6) ฉนัรู้สกึวา่ตนเองเป็นคนท่ียงัมีคนรักและเป็นหว่ง 

7) ฉนัมกัได้รับการยกยอ่งจากบคุคลรอบข้างเสมอ 

8) ฉนัเป็นตวัอยา่งของการเป็นผู้ มีคณุธรรม 

9) ผู้ อ่ืนมกัมองข้ามความสําคญัของฉนัไป 

10) ฉนัสามารถทําอะไรหลายอย่างได้ในขณะท่ีคนอ่ืนทํา
ไมไ่ด้ 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

(แรงจงูใจในการทํางาน) 

11) ฉนัชอบทํางานต่าง ๆ ด้วยตนเองมากกว่าท่ีจะอาศยั

ความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน 

12) ฉนัวางแผนการท่ีจะทําสิง่ตา่ง ๆ ด้วยตนเอง 

13) ฉนัชอบงานท่ีไมต้่องใช้ความพยายามมากนกั 

14) ฉนัมีความกระตือรือร้นท่ีจะทําสิง่ตา่ง ๆ ให้สําเร็จ 

 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 

 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
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ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

จริง คอ่นข้าง

จริง 

ไมแ่น่ใจ คอ่นข้าง 

ไมจ่ริง 

ไมจ่ริง 

15) เม่ือได้รับมอบหมายให้ทํางานฉนัมกัจะเร่ิมทําทนัที 

16) ฉนัสนกุกบัการทํางานจนกระทัง่ลืมเวลา 

17) ฉนัทุม่เทเวลาให้กบังานท่ีฉนัทําอยูเ่สมอ 

18) ฉนัเพลดิเพลนิกนังานท่ีฉนัทํา 

19) ฉันไม่ชอบทํางานท่ีฉันรู้สึกว่าไม่คุ้นเคยและมีความ
แปลกใหม ่

20) ฉนัไมช่อบทํางานท่ีฉนัเหน็วา่ยากจะทําได้สําเร็จ 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

(เจตคติตอ่การทํางาน) 

21) การทํางานทําให้ชีวิตฉนัมีคณุคา่ขึน้ 

22) การทํางานเป็นการสร้างคน 

23) ผู้ อ่ืนได้เรียนรู้ประสบการณ์จากการทํางานของฉนั 

24) ฉนัพอใจท่ีจะทํางานท่ีเป็นประโยชน์ 

25) ฉนัมีความสขุท่ีได้ทํางาน 

26) ฉนัเพลดิเพลนิกบังานท่ีฉนัทําเสมอ 

27) ฉันรู้สึกเต็มใจท่ีจะทํางานแม้ว่าฉันเองอาจจะต้อง
เหน่ือย 

28) การทํางานเป็นวิถีทางหนึง่ของการพฒันาตนเอง 
29) หากมีอปุสรรคในการทํางาน ฉนัจะหาทางแก้ไข 

30) ฉนัพร้อมจะทํางานให้ ถ้ามีคนต้องการ 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

 
……… 
……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
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……… 
 

……… 
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……… 
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……… 
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……… 
……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
 

……… 
……… 
 

 
……… 
……… 
 

……… 
……… 

(การสนบัสนนุทางสงัคม) 

31) ครอบครัวให้ความรัก ความหว่งใยในตวัฉนั 

32) ฉันมีเ พ่ือนคอยให้ความช่วยเหลือในยามท่ีฉัน
ต้องการ 

33) ในยามท่ีฉันมีปัญหา ฉันรู้สึกว่าฉันต้องเผชิญปัญหา

ตามลําพงั 

34) ทุกครัง้ท่ีขัดสนเงินทอง ฉันสามารถท่ีจะขอความ

ช่วยเหลือจากครอบครัวได้ 

35) ฉนัได้รับข่าวสารบ้านเมือง และข่าวต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 

 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 

 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 

 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 

 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
 

 
……… 
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ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

จริง คอ่นข้าง

จริง 

ไมแ่น่ใจ คอ่นข้าง 

ไมจ่ริง 

ไมจ่ริง 

36) ฉนัมีบคุคลท่ีไว้วางใจพอท่ีจะเลา่ปัญหาตา่ง ๆ  ให้ฟังได้ 

 

37) ฉนัรู้สกึวา่ตนเองมิได้อยูโ่ดดเด่ียวไมว่า่ทกุข์หรือสขุ 

38) ฉนัได้รับคําแนะนําเก่ียวกบัการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม
ในวยัสงูอาย ุเช่น การออกกําลงักาย การรับประทาน

อาหาร เป็นต้น 

39) ครอบครัว / เพ่ือน มีเวลาให้กบัฉนั 

40) ฉนัได้รับเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกบัคนรอบข้าง
เสมอ 

……… 
……… 
 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
……… 
 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
……… 
 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
……… 
 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

……… 
……… 
 
 

……… 
 
 
 

……… 
 

……… 
 
……… 

 
3.2  คําชีแ้จง  ในระยะ 2 – 3 สปัดาห์นีท้า่นมีความคิดเหน็หรือความรู้สกึเก่ียวกบัตวัทา่นอยา่งไร โปรดกา

เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็หรือความรู้สกึของทา่น  

 

ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

จริง คอ่นข้าง

จริง 

ไมแ่น่ใจ คอ่นข้าง 

ไมจ่ริง 

ไมจ่ริง 

(สขุภาพจิต) 

1) ฉนัสามารถมีสมาธิจดจ่อกบัสิง่ท่ีทําอยูไ่ด้ 

2) ฉนัมีปัญหานอนไมห่ลบัเพราะกงัวลใจ 

3) ฉนัสดช่ืน มีความสขุกบัการทํางาน 

4) ฉนัมีความมัน่ใจในการตดัสนิใจเร่ืองตา่ง ๆ  

5) ฉนัรู้สกึตงึเครียดอยูต่ลอดเวลา 

6) ฉัน รู้ สึกหงุดห งิด ท่ี ไม่ สามารถ เอาชนะความ

ยากลําบากตา่ง ๆ ได้ 

 

7) ฉัน มีความสุขและ เพลิด เพลินกับ กิจกรรมใน

ชีวิตประจําวนั 
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ข้อความ 

ความคิดเหน็ 

จริง คอ่นข้าง

จริง 

ไมแ่น่ใจ คอ่นข้าง 

ไมจ่ริง 

ไมจ่ริง 

8) ฉนัสามารถเผชิญกบัปัญหาตา่ง ๆท่ีเกิดขึน้ได้ 

9) ฉนัรู้สกึไมเ่ป็นสขุและเศร้าหมองโดยไมรู้่สาเหต ุ

10) ฉนัรู้สกึมีความสขุตามสมควรเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน  

 
……… 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
……… 

 
……… 
 

……… 
 

……… 
……… 

 

3.3  คําชีแ้จง  ขอให้ทา่นพิจารณาวา่เก่ียวกบัความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานวา่ตนเองสามารถ

ทําได้หรือไมแ่ละมีความมัน่ใจในระดบัใดในการปฏิบติังานท่ีมีภาระหน้าท่ีหลงัเกษียณอายรุาชการ  โปรดกา

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็หรือความรู้สกึของทา่น 

 

ข้อความ 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

ท่ีสดุ 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

มาก 

ทําได้และ

มัน่ใจ

ปานกลาง 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

น้อย 

ทําได้และ

มัน่ใจน้อย

มาก 

ไม่

สามารถ

ทําได้ 

(การรับรู้ความสามารถของตน)       

1) ฉนัสามารถทํางานให้เป็นประโยชน์แก่สงัคมได้ ........... ............ ............. ............ .............. .......... 

2) เม่ือมีปัญหาในการทํางาน ฉันมั่นใจว่าจะ

สามารถแก้ปัญหาได้ 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

3) มีงานหลายอย่างท่ียาก แต่ฉันคิดว่าฉันสามารถเข้า

ไปช่วยเหลือได้ 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

4) ฉันเช่ือมั่นว่าตนเองสามารถทําสิ่งต่าง ๆ ได้ดี

เทา่กบัคนอ่ืน ๆ  

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

5) เม่ือฉันวางแผนทําอะไรแล้ว ฉันมั่นใจว่าจะ

ทํางานนัน้ได้สําเร็จ 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

6) ฉันสามารถทําอะไรหลายอย่างได้ดีกว่าท่ีคน
อ่ืนคาดหวงั 

 

 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 
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ข้อความ 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

ท่ีสดุ 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

มาก 

ทําได้และ

มัน่ใจ

ปานกลาง 

ทําได้

และ

มัน่ใจ

น้อย 

ทําได้และ

มัน่ใจน้อย

มาก 

ไม่

สามารถ

ทําได้ 

7) งานบางอย่าง ถ้าฉันใช้ความพยายามอย่าง

เตม็ท่ี ฉนัก็สามารถทําได้สําเร็จ 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

8) ฉนัสามารถเอาชนะอปุสรรค ปัญหาต่าง ๆ ใน

การทํางาน ได้ 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 

9) ฉนัสามารถทํางานได้ดีเหมือนช่วงก่อนเกษียณ ........... ............ ............. ............ .............. .......... 

10) ฉนัสามารถให้ข้อแนะนําในการทํางานแก่คน
รุ่นหลงัได้ตามประสบการณ์ของฉนั 

 

............ 

 

............ 

 

............. 

 

............ 

 

.............. 

 

.......... 
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