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บทคัดย่อ 
 

เน่ืองด้วยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะพฒันา

ระบบราชการให้ประสบความสําเร็จ จึงจําเป็นต้องพัฒนาให้ข้าราชการยุคใหม่นีมี้ค่านิยมท่ี      

สอดคล้องต่อการพฒันาระบบราชการในยุคใหม่  ค่านิยมท่ีว่านีเ้ป็นค่านิยมท่ีสร้างขึน้ใหม่และ   

คา่นิยมท่ีดีท่ีมีอยูเ่ดมิ  คา่นิยมดงักลา่วคือ คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการได้แก่ คา่นิยมกล้ายืนหยดั

ทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ค่านิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตั ิ

และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ในการท่ีจะส่งเสริมค่านิยมนีไ้ด้จําเป็นต้องมีการวิจยัอย่างเป็น

ระบบเพ่ือทําความเข้าใจว่า คา่นิยมดงักล่าวควรมีนิยามว่าอย่างไร วดัได้อย่างไร และอะไรจะเป็น

เคร่ืองชีว้ดัถึงระดบัคา่นิยมดงักลา่วของข้าราชการ นอกจากนีก้ารทราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตขุองการ

ทําตามค่านิยม ก็ทําให้สามารถส่งเสริมได้ถูกต้องเหมาะสมยิ่งขึน้  และจากเคร่ืองชีว้ัดก็ทําให้

สามารถหาบคุคลตวัอย่างท่ีมีคณุลกัษณะตามคา่นิยมสร้างสรรค์นีไ้ด้ ดงันัน้คณะผู้วิจยัจึงกําหนด          

วตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงันี ้ 1) เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 

ประการ  2) เพ่ือค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  และ       

3) เพ่ือค้นหาบุคคลท่ีมีลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ และศึกษาประวตัิการทํางาน 

บคุลกิลกัษณะเป็นรายกรณี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่ข้าราชการและครูดีเด่นย้อนหลงั 5 ปี จํานวน 900 คน และ      

ข้าราชการทั่วไปจํานวน 1,127 คน ซึ่งเป็นข้าราชการระดับ 3 -10 ของกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย รวมเป็นจํานวนกลุ่ม

ตัวอย่างทัง้สิน้ 2,027 คน ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือวัดท่ีส่วนมากเป็นแบบมาตรรวมประเมินค่า 

(Summated rating scale) และบางส่วนเป็นคําตอบถกู-ผิด วดัตวัแปรเชิงอิสระท่ีเป็น ตวัแปร

ลักษณะทางจิตและตัวแปรสถานการณ์ จํานวน 15 ตัวแปร (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ลักษณะ           

มุง่อนาคต-ควบคมุตน เจตคตติอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบ

โยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 หิริ- โอตตปัปะ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา ความเครียดในการทํางาน 

ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ การรับรู้การเมืองในองค์การ การมี

แบบอย่างในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคม งานตรงอปุนิสยั) และตวัแปรตามคือพฤติกรรม

ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  ในการเก็บข้อมลู คณะผู้วิจยัสง่เคร่ืองมือวดัทางไปรษณีย์ และ

ได้รับและมีข้อมลูท่ีสมบรูณ์คดิเป็น 53%  ในการวิเคราะห์ข้อมลู คณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์จําแนก 

(Discriminant Analysis) เพ่ือหาเคร่ืองชีว้ดัท่ีสามารถจําแนกข้าราชการดีเลิศ (ข้าราชการดีเดน่ท่ี



 ข

 ผลการวิจยั เสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้ 
ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
เคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมทุกค่านิยม คือ คะแนนท่ีได้จากเคร่ืองมือวัด       

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยท่ีคะแนนตัง้แต่ 85 

คะแนนขึน้ไป (เม่ือเทียบกบัคะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นค่าท่ีบ่งชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มี     

คา่นิยมสร้างสรรค์ทกุด้านท่ีกลา่วมาอยู่ในระดบัสงูและคะแนนตัง้แต ่75 คะแนนลงมา (เม่ือเทียบ

กบัคะแนนเตม็ 100 คะแนน) เป็นคา่ท่ีบง่ชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มีคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ํา  

 สําหรับเคร่ืองชีว้ดัปัจจยัจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์โดยรวมสงู

และต่ํา ได้แก่ คะแนนจากแบบวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อ 

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และโยนิโสมนสิการ ซึ่งเม่ือนําคะแนนเหล่านีแ้ทนค่าในสมการ

จําแนกจะสามารถระบไุด้วา่ ข้าราชการผู้นัน้อยูใ่นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมรวมสงูหรือต่ําได้ 
  

 ผลการศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและทุกค่านิยม ได้แก่    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่วนเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ก็เป็น

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมเกือบทุกค่านิยม นอกจากนีก้ารมีแบบอย่างในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง  เหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤตกิรรมตามคา่นิยม

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ สว่นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการคิดถกูวิธีหรือคิดแบบโยนิโสมนสิการเป็นปัจจยั

เชิงสาเหตโุดยตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาอีก

หลายตวัก็จดัเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ท่ีไม่ได้ส่งอิทธิพลทางตรง 

แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยโดยตรงอีกทีหนึ่ง  ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ี   

ส่งผลทางอ้อมนี ้ท่ีมีค่าอิทธิพลโดยรวมสงูสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ ปรีชาเชิง

อารมณ์ อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน 
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ผลการหาบุคคลตวัอย่างที่มีพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณะผู้ วิจัยหาบุคคลตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์จากข้าราชการดีเด่น

และครูดีเด่น ท่ีได้คะแนนค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและคะแนนรายด้านอย่างน้อย 2 ด้านใน

ระดบัสงู และผ่านการรับรองของผู้บงัคบับญัชาในระดบัต้นและกรรมการท่ีประเมิน ในระดบัสูง 

ตามท่ี ข้าราชการและผู้ประเมินได้สง่ข้อมลูแก่ผู้วิจยัตามกําหนดเวลา ได้ 15 คน ท่ีกระจายอยู่ตาม

กระทรวงตา่ง ๆ ทัง้ 4 กระทรวง และมีพฤตกิรรมการทํางานตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและคา่นิยม

รายด้านอยา่งน้อย 2 ด้าน  
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Abstract 
 

 In order to successfully develop the civil service system, government officials 

have to have new values which are accordance with the new system. A Sub-committee 

for Improving the Culture and Values of Government Officials established by the 

Government in 1999, therefore, proposed a set of new creative values to be promoted in 

officials which includes Moral Courage, Integrity, Transparency and Accountability, 

Nondiscrimination, and Result Orientation.  Before promoting the creative values, 

research had to be conducted to investigate their meanings, their indicators, and their 

antecedents so that good role models of these values could be identified and extolled.  

Thus, the Office of the Civil Service Commission and the researchers aimed 1) to 

examine the indicators of the creative values, 2) to investigate causal factors of the 

values, and 3) to seek good role models expressing these values.  

 The sample of the study was 900 outstanding-award teachers and officials from 

the past 5 years until now and 1,127 officials from the Ministry of Agriculture, Ministry of 

Health, Ministry of Education, and Ministry of Interior- 2,027 officials altogether.  The 

researchers utilized mostly summated rating scales to measure 15 independent 

variables, both personal and situational variables, 5 creative values, and these 5 

behavioral values of officials assessed by the authority of the sample. The independent 

variables were achievement motivation, future-orientation and self-control, attitude 

towards creative values, moral reasoning, right thinking or Yonisomanasikara, the Four 

Paths of Accomplishment or Iddhipada, moral shame and fear or Hiri-Ottappa, religious 

way of living, work stress, emotional intelligence, organizational citizenship behavior, 

organizational politics perception, work role model, social support, and work interest.  

The five creative values were Moral Courage, Integrity, Transparency and 

Accountability, Nondiscrimination, and Result Orientation.  The questionnaires were 

administered by mail.  The data were analyzed by applying Multivariate Analysis of 

Variance, Chi-Square Test, Discriminant Analysis, and Structural Equation Modeling. 
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 The results of the research were as follows: 

1. A score of 85% and above represents high value, while a score of 75% or 

lower low value.  All the indicators can differentiate the high from the low. 

2. Organizational citizenship behavior, attitude towards creative models and 

achievement motivation are good variables differentiating the high from the 

low in almost every values, while the Four Paths of Accomplishment or 

Iddhipada and right thinking or Yonisomanasikara are good variables 

differentiating those hing in some values.  The scores of these variables 

when replacing in discriminating equations can suggest who will be the low 

and who will be the high. 

3. The most direct influential causal variable of the total creative value and 

each specific value is organizational citizenship behavior, while an attitude 

towards creative value is a causal factor of almost every value.  A work role 

model and moral reasoning have direct effects on Moral Courage and 

Integrity, respectively.  Achievement motivation and right thinking are direct 

causal factors of Result Orientation.  The other variables are indirect causal 

factors of the five behavioral values; they have an influence on the behavioral 

values via the direct factors.  The first three variables with a high indirect 

effect on the behavioral values are emotional intelligence, the Four Paths of 

Accomplishment, and future orientation and self-control. 

4. Applying the indicators, the researchers identified 15 officials from the four 

ministries who rated high in total value scores, also high in at least two 

specific value scores, and who have received very good ratings on 

behavioral values from their superordinates.   
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 
 เน่ืองด้วยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะพฒันา

ระบบราชการให้ประสบความสําเร็จ จึงจําเป็นต้องพัฒนาให้ข้าราชการยุคใหม่นีมี้ค่านิยมท่ี      

สอดคล้องต่อการพฒันาระบบราชการในยุคใหม่  ค่านิยมท่ีว่านีเ้ป็นค่านิยมท่ีสร้างขึน้ใหม่และ

คา่นิยมท่ีดีท่ีมีอยูเ่ดมิ  คา่นิยมดงักลา่วคือ คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการได้แก่ คา่นิยมกล้ายืนหยดั

ทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ค่านิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตั ิ

และ      คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ในการท่ีจะสง่เสริมคา่นิยมนีไ้ด้จําเป็นต้องมีการวิจยัอย่าง

เป็นระบบเพ่ือทําความเข้าใจว่า คา่นิยมดงักล่าวควรมีนิยามว่าอย่างไร วดัได้อย่างไร และอะไรจะ

เป็นเคร่ืองชีว้ดัถึงระดบัคา่นิยมดงักลา่วของข้าราชการ นอกจากนีก้ารทราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตขุอง

การทําตามค่านิยม ก็ทําให้สามารถส่งเสริมได้ถกูต้องเหมาะสมยิ่งขึน้  และจากเคร่ืองชีว้ดัก็ทําให้

สามารถหาบคุคลตวัอย่างท่ีมีคณุลกัษณะตามคา่นิยมสร้างสรรค์นีไ้ด้  ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการ

วิจยัจึงได้แก่ 1) เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดัพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  2) เพ่ือค้นหา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  และ 3) เพ่ือค้นหาบุคคลท่ีมี

ลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ และศึกษาประวตัิ การทํางาน บคุลิกลกัษณะเป็นราย

กรณี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่ข้าราชการและครูดีเด่นย้อนหลงั 5 ปี จํานวน 900 คน และ      

ข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 คน ซึง่เป็นข้าราชการระดบั 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ 

กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย รวมเป็นจํานวนกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้สิน้ 2,027 คน ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือวัดท่ีส่วนมากเป็นแบบมาตรรวมประเมินค่า (Summated 

rating scale) และบางส่วนเป็นคําตอบถกู-ผิด วดัตวัแปรเชิงอิสระท่ีเป็น ตวัแปรลกัษณะทางจิต 

และตวัแปรสถานการณ์ จํานวน 15 ตวัแปร (แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน 

เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ เหตุผลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโสมนสิการ     

อิทธิบาท 4 หิริ- โอตตปัปะ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา ความเครียดในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ การรับรู้การเมืองในองค์การ การมีแบบอย่างในการ

ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม งานตรงอุปนิสัย) และตัวแปรตามคือพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ 5 ประการ  ในการเก็บข้อมลู คณะผู้วิจยัส่งเคร่ืองมือวดัทางไปรษณีย์ และได้รับและมี

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์คิดเป็น 53%  ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้ วิจัยใช้การวิเคราะห์จําแนก 

(Discriminant Analysis) เพ่ือหาเคร่ืองชีว้ดัท่ีสามารถจําแนกข้าราชการดีเลิศ (ข้าราชการดีเดน่ท่ี
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 ผลการวิจยั เสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้ 
ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
เคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมทุกค่านิยม คือ คะแนนท่ีได้จากเคร่ืองมือวัด        

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยท่ีคะแนนตัง้แต่ 85 

คะแนนขึน้ไป (เม่ือเทียบกบัคะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นค่าท่ีบ่งชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มี

คา่นิยมสร้างสรรค์ทกุด้านท่ีกลา่วมาอยู่ในระดบัสงูและคะแนนตัง้แต ่75 คะแนนลงมา (เม่ือเทียบ

กบัคะแนนเตม็ 100 คะแนน) เป็นคา่ท่ีบง่ชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มีคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ํา  

 สําหรับเคร่ืองชีว้ดัปัจจยัจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์โดยรวมสงู

และต่ํา ได้แก่ คะแนนจากแบบวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อ   

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และโยนิโสมนสิการ ซึ่งเม่ือนําคะแนนเหล่านีแ้ทนค่าในสมการ

จําแนก จะสามารถระบไุด้วา่ ข้าราชการผู้นัน้อยูใ่นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมรวมสงูหรือต่ําได้ 
  

 ผลการศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและทุกค่านิยม ได้แก่    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่วนเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ก็เป็น

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมเกือบทุกค่านิยม นอกจากนีก้ารมีแบบอย่างในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง  เหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤตกิรรมตามคา่นิยม

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ สว่นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการคิดถกูวิธีหรือคิดแบบโยนิโสมนสิการเป็นปัจจยั

เชิงสาเหตโุดยตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาอีก

หลายตวัก็จดัเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ท่ีไม่ได้ส่งอิทธิพลทางตรง 

แต่มีอิทธิพลทางอ้อมโดยมีอิทธิพลต่อตวัแปรท่ีเป็นปัจจัยโดยตรงอีกทีหนึ่ง ตวัแปรเชิงสาเหตุท่ี       

ส่งผลทางอ้อมนี ้ท่ีมีค่าอิทธิพลโดยรวมสงูสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ ปรีชาเชิง

อารมณ์ อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 
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ผลการหาบุคคลตวัอย่างที่มีพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณะผู้ วิจัยหาบุคคลตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์จากข้าราชการดีเด่น

และครูดีเด่น ท่ีได้คะแนนค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและคะแนนรายด้านอย่างน้อย 2 ด้านใน

ระดบัสงู และผ่านการรับรองของผู้บงัคบับญัชาในระดบัต้นและกรรมการท่ีประเมิน ในระดบัสูง 

ตามท่ี ข้าราชการและผู้ประเมินได้สง่ข้อมลูแก่ผู้วิจยัตามกําหนดเวลา ได้ 15 คน ท่ีกระจายอยู่ตาม

กระทรวงตา่ง ๆ ทัง้ 4 กระทรวง และมีพฤตกิรรมการทํางานตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและคา่นิยม

รายด้านอยา่งน้อย 2 ด้าน  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

 คณะผู้วิจยัเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้ โดยเสนอแนะจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ

โดยตรง จากผลการสมัภาษณ์บุคคลตวัอย่าง และจากการจดัการประชุมวิชาการในการนําเสนอ

ผลการวิจยัสองครัง้ของงานวิจยัเร่ืองนี ้ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะประการแรก เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สามารถใช้ใน

การประเมินเพ่ือการพัฒนาได้ และใช้เพ่ือแสวงหาบุคคลตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์เพ่ือการยกย่องให้เป็นแบบอย่างแก่ข้าราชการทั่วไป  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสวงหา

ดงักลา่วมีคณุสมบตัท่ีิสามารถแยกบคุคลดีเลศิออกจากข้าราชการปกตไิด้  เคร่ืองมือวดัในการวิจยั

นีไ้ด้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพเรียบร้อยแล้วทกุเคร่ืองมือ และสามารถจําแนกข้าราชการดีเด่น

และดีเลิศออกจากข้าราชทั่วไปได้ ข้าราชการท่ีได้คะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมต่ํากว่า 75 

เปอร์เซ็นต์ ก็น่าท่ีจะได้รับการพฒันา หรือแม้ว่าข้าราชการท่ีได้คะแนนต่ํากว่า 85 เปอร์เซ็นต์ลงมา 

(74-84  เปอ ร์ เซ็น ต์ )  ก็สามารถพัฒนาเ พ่ือยกระดับค่า นิยมดังกล่าวใ ห้ เพิ่ มขึ น้  ด้วย

กระบวนการพฒันาท่ีต้องมีการศกึษาวิจยัอยา่งเป็นระบบตอ่ไป 

 ในกรณีท่ีไม่ใช้เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แต่ต้องการทราบว่า              

ข้าราชการผู้ นัน้น่าจะตกอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงหรือต่ํา ก็อาจใช้เคร่ืองมือวัด        

ตวัแปรท่ีจําแนกพฤติกรรมตามค่านิยมนัน้ ๆ แล้วแทนค่าคะแนนท่ีได้ลงในสมการจําแนก ก็จะ

สามารถบอกได้วา่ข้าราชการผู้นัน้ เป็นผู้ ท่ีมีคา่นิยมสงูหรือต่ํา 

 ข้อเสนอแนะประการที่สอง  การได้มาซึง่กลุม่ข้าราชการท่ีสมควรรับการพฒันา อาจ

กระทําได้อย่างน้อยสามวิธี  วิธีแรกคือ การทําแบบวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละ     

ค่านิยม  ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว  วิธีท่ีสองคือ การให้ข้าราชการตอบแบบวัดตัวแปรท่ีสามารถ

จําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสงูและต่ํา แล้วแทนคา่คะแนนลงในสมการจําแนก ซึง่
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 ข้อเสนอแนะประการทีส่าม ในการพฒันาพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ อาจกระทํา

ได้อยา่งน้อยสองแนวทางคือ แนวทางแรก เป็นการพฒันาท่ีตวัพฤติกรรมตามคา่นิยมนัน้ ๆ ดงัเช่น 

ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง จะต้องเป็นเช่นไร ก็พิจารณาตามนิยามท่ีให้ไว้ ผู้พฒันาก็

แสวงหาวิธีการท่ีให้ข้าราชการได้ฝึกกระทําในเร่ืองนัน้ ๆ เช่น วิธีการหลีกเล่ียงสภาพการณ์ท่ี

ล่อแหลมต่อการถูกคุกคามจากผู้ มีอิทธิพล ควรเป็นอย่างไร ผู้พฒันาก็อาจเสนอแนะวิธีการพูด 

วิธีการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ มีอํานาจกว่า เป็นต้น หรือในการส่งเสริมพฤติกรรมตาม

คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน การฝึกท่ีตวัพฤติกรรมก็อาจกระทําโดยการฝึก ให้ข้าราชการระบถุึง

กระบวนการขัน้ตอนในการทํางานท่ีเป็นอุปสรรค ทําให้การทํางานนัน้ล่าช้า แล้วให้ฝึกนําเสนอ

วิธีการทํางานท่ีจะลดขัน้ตอนลง หรือการฝึกพฤติกรรมไม่เลือกปฏิบตัิ ก็อาจฝึกให้ข้าราชการเผชิญ

กบัสถานการณ์ขดัแย้งท่ีต้องตดัสนิใจวา่จะเลือกบริการใคร ด้วยเหตผุลใด เป็นต้น 

 ส่วนแนวทางที่สองคือ การใช้ความรู้จากปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม       

สร้างสรรค์นัน้ๆมาช่วยกําหนดว่าควรพฒันาท่ีลกัษณะใดท่ีจะสง่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ เช่นพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล

ทางตรงคือ การมีแบบอย่างในการทํางาน  ดงันัน้การส่งเสริมให้ข้าราชการมีค่านิยมนีก็้ต้องไปท่ี   

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานด้วย  แต่จากการสมัภาษณ์ข้าราชท่ีเป็นแบบอย่าง หลายคนก็ให้

ความเห็นตรงกนัว่า ผู้บงัคบับญัชามีความสําคญั การพฒันาในเร่ืองนี ้ถ้าพฒันาท่ีผู้บงัคบับญัชา

ให้มีความกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้องให้ ก็จะเป็นแบบอยา่งและสง่ผลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทําตาม 

และไม่กล้ากระทําการท่ีไม่ถูกต้องได้  และสามารถประหยัดทรัพยากรท่ีจะต้องพัฒนา

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาจํานวนมากด้วย สําหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ก็มีอิทธิพล

ทางตรงต่อ        พฤติกรรมตามค่านิยม การให้ข้าราชการมีประสบการณ์การช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน 

และหน่วยงานโดยไม่ต้องคํานึงถึงผลตอบแทนจากหน่วยงาน ทําให้ข้าราชการพร้อมท่ีจะทํางาน

ตามค่านิยม  สร้างสรรค์ไปด้วย  ดงันัน้ประสบการณ์แบบนีห้น่วยงานสามารถจดัได้สม่ําเสมอ ให้

ข้าราชการได้ทํากิจกรรมร่วมกัน ได้มีโอกาสทําดีเพ่ือหน่วยงาน ให้มีแบบอย่างท่ีดีให้เห็น  การ
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 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีกล่าวมาเป็นปัจจัยท่ีใกล้ชิดกับพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ท่ี

สามารถนํามาพฒันาได้ แต่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสมควรได้รับการพฒันาอีกได้แก่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุ

สง่อิทธิพลทางอ้อม โดยสง่ให้ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นสาเหตอีุกหลายปัจจยั ซึง่โดยรวมก็จดัได้วา่มีอิทธิพล

ทางอ้อมสงูตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ อิทธิบาท 4 ปรีชาเชิงอารมณ์ 

และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  จากปัจจยัท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทํางานให้สําเร็จ ควบคมุตนเองเพ่ือการทําตามแผนให้สําเร็จได้ และการท่ีสามารถทํางานร่วมกบั  

ผู้ อ่ืนได้อย่างดี ดังนัน้การพัฒนาให้ข้าราชการมีคุณลักษณะดังท่ีกล่าวมา จะนําไปสู่การเป็น       

ข้าราชการพงึประสงค์ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

 จากข้อเสนอแนะท่ีกล่าวมา อาจนํามาประกอบกันให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยการ

พฒันาข้าราชการทัง้ท่ีตวัพฤตกิรรม และปัจจยัท่ีนําไปสูพ่ฤตกิรรมเหลา่นัน้ด้วย ซึง่ปัจจยัดงักลา่วมี

ทัง้ปัจจยัท่ีเป็นคณุลกัษณะของข้าราชการ และสภาพแวดล้อม  การท่ีพฒันาข้าราชการแล้ว แตถ้่า

สภาพแวดล้อมไมเ่อือ้อํานวย ก็จะเป็นการยากตอ่ข้าราชการท่ีจะดํารงไว้ซึง่พฤตกิรรมนัน้ ๆ 

 ข้อเสนอแนะประการที่ส่ี  สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะประการท่ีสามท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ี

นํามาซึง่พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  ทําให้ทราบว่าลกัษณะของข้าราชการแบบใดท่ีนําไปสู่

การมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ได้ การคดัเลือกข้าราชการเข้าทํางานก็อาจต้องคํานึงถึง

ลกัษณะดงักล่าว และคํานึงถึงลกัษณะท่ีเน้นในแต่ละงานโดยเฉพาะด้วย เช่น งานท่ีต้องการการ

ปฏิบตัติอ่ผู้มารับบริการอยา่งเสมอภาคด้วยความยตุธิรรม อยา่งมีคณุธรรม และมีคณุภาพ  การใน

การคดัเลือกเข้าทํางานก็อาจสอบถามเจตคตใินเร่ืองนี ้ให้แสดงความคดิเห็นวา่ในสถานการณ์นัน้ๆ 

เขาจะปฏิบตัิอย่างไร หรือประเมินว่าบคุคลท่ีสมคัรเข้ารับราชการมีคณุธรรมในเร่ืองการทํางานให้

สําเร็จ (อิทธิบาท 4) เพียงใด เป็นคนท่ีมุง่อนาคตและควบคมุตนมากน้อยเพียงใด  หรือเขาสามารถ

ทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างดีเพียงใดด้วย ก็อาจทําให้ได้บุคลากรท่ีพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตาม    

คา่นิยมสร้างสรรค์   

 ข้อเสนอแนะประการที่ห้า ก่อนท่ีจะให้ข้าราชการเห็นความสําคัญและปฏิบัติตาม         

ค่านิยมสร้างสรรค์  ผู้ นํารัฐบาล หน่วยงานของรัฐ และผู้บงัคบับญัชาจะต้องให้ความสําคญัก่อน 

  



 ฎ

 ข้อเสนอแนะประการทีห่ก  เน่ืองจากคา่นิยมสร้างสรรค์เป็นเร่ืองท่ีข้าราชการยงัไมเ่ป็นท่ี

รู้จกัมากนกั รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ควร

ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการได้รู้จักในวงกว้าง ให้สาระของค่านิยมสร้างสรรค์กระจายเข้าถึง       

ทุกกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ก็ควรกระทําหลายลักษณะ ทัง้ ส่ือเอกสาร ส่ือบุคคล ทําการ

ประชาสัมพันธ์แบบสัน้ๆผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ หรือจัดเป็นการอบรม การ

ประกวดเขียนเร่ืองสัน้ คําขวญั และอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะประการที่เจ็ด  หน่วยงานของรัฐ โดยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนจัดโครงการพัฒนาข้าราชการเร่ืองการปฏิบัติงานอย่างมีค่านิยมสร้างสรรค์  โดยใช้

ผลการวิจยัในเร่ืองนีเ้ป็นแนวทางในการจดั เพ่ือจะได้ทราบว่า คณุลกัษณะใดบ้างท่ีควรพฒันา ซึง่

จะนําไปสูก่ารมีคา่นิยมสร้างสรรค์  และควรจดัการพฒันาหรือฝึกอบรมผู้บงัคบับญัชาก่อน เพ่ือนํา

นโยบายไปเผยแพร่และเป็นแบบอย่างในการทํางานท่ีดีของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่อไป หรือกําหนด

เป็นหวัข้อหนึง่ในหลกัสตูรอบรมผู้บริหาร  หลงัการพฒันาก็ควรมีการตดิตามประเมินผล 

ข้อเสนอแนะประการที่แปด ค้นหาบุคคลท่ีมีค่านิยมสร้างสรรค์และยกย่องให้เป็น

แบบอย่าง ในการค้นหาอาจให้ประชาชนมีส่วนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานท่ีต้องบริการ

ประชาชนอยา่งใกล้ชิด  ซึง่จดัเป็นรางวลัของสงัคม จะเป็นความภาคภมูิใจของผู้ ได้รับ ท่ีประชาชน

ให้ความช่ืนชมในการปฏิบตังิาน นอกจากนีก็้เชิดชหูน่วยงานท่ียดึมัน่ในคา่นิยมสร้างสรรค์ หรือเป็น

หน่วยงานท่ีให้ความสําคญั จดัการพฒันาข้าราชการในเร่ืองนีไ้ด้อยา่งดีและอยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อเสนอแนะประการทีเ่ก้า  เน่ืองด้วยข้าราชการเป็นหน่วยเลก็สดุของระบบราชการ  ถ้า

ระบบใหญ่ไม่เอือ้ต่อการทําตามคา่นิยม ก็ย่อมยากท่ีจะทําให้ข้าราชการยึดมัน่ในค่านิยมต่อไปได้  

เช่นระบบการคดัเลือกบคุลากรควรเป็นไปตามความสามารถและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  ระบบ

การให้รางวลัหรือการสง่เสริมความก้าวหน้าท่ีสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานและคา่นิยม  ระบบการ

ตรวจสอบท่ีโปร่งใสยุติธรรม ระบบการทํางานท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและเป็น

อิสระพอควร เป็นต้น  นอกจากนีค้วามชดัเจนในนโยบายก็มีความสําคญั  ถ้านโยบายยงัไม่ชดัเจน

และเปล่ียนแปลงบอ่ย ทําให้ข้าราชการสบัสน ไมแ่น่ใจวา่ควรให้ความสําคญัในเร่ืองใดแน่ ซึง่จะทํา

ให้คา่นิยมสําคญัๆไมมี่โอกาสได้รับการปลกูฝังอยา่งจริงจงั 
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Executive Summary 
 
 In order to successfully develop the civil service system, government officials 

have to have new values which are accordance with the new system. A Sub-committee 

for Improving the Culture and Values of Government Officials established by the 

Government in 1999, therefore, proposed a set of new creative values to be promoted in 

officials which includes Moral Courage, Integrity, Transparency and Accountability, 

Nondiscrimination, and Result Orientation.  Before promoting the creative values, 

research had to be conducted to investigate their meanings, their indicators, and their 

antecedents so that good role models of these values could be identified and extolled.  

Thus, the Office of the Civil Service Commission and the researchers aimed 1) to 

examine the indicators of the creative values, 2) to investigate causal factors of the 

values, and 3) to seek good role models expressing these values.  

 The sample of the study was 900 outstanding-award teachers and officials from 

the past 5 years until now and 1,127 officials from the Ministry of Agriculture, Ministry of 

Health, Ministry of Education, and Ministry of Interior- 2,027 officials altogether.  The 

researchers utilized mostly summated rating scales to measure 15 independent 

variables, both personal and situational variables, 5 creative values, and these 5 

behavioral values of officials assessed by the authority of the sample. The independent 

variables were achievement motivation, future-orientation and self-control, attitude 

towards creative values, moral reasoning, right thinking or Yonisomanasikara, the Four 

Paths of Accomplishment or Iddhipada, moral shame and fear or Hiri-Ottappa, religious 

way of living, work stress, emotional intelligence, organizational citizenship behavior, 

organizational politics perception, work role model, social support, and work interest.  

The five creative values were Moral Courage, Integrity, Transparency and 

Accountability, Nondiscrimination, and Result Orientation.  The questionnaires were 

administered by mail.  The data were analyzed by applying Multivariate Analysis of 

Variance, Chi-Square Test, Discriminant Analysis, and Structural Equation Modeling. 
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 The results of the research were as follows: 

1. A score of 85% and above represents high value, while a score of 75% or 

lower low value.  All the indicators can differentiate the high from the low. 

2. Organizational citizenship behavior, attitude towards creative models and 

achievement motivation are good variables differentiating the high from the 

low in almost every values, while the Four Paths of Accomplishment or 

Iddhipada and right thinking or Yonisomanasikara are good variables 

differentiating those hing in some values.  The scores of these variables 

when replacing in discriminating equations can suggest who will be the low 

and who will be the high. 

3. The most direct influential causal variable of the total creative value and 

each specific value is organizational citizenship behavior, while an attitude 

towards creative value is a causal factor of almost every value.  A work role 

model and moral reasoning have direct effects on Moral Courage and 

Integrity, respectively.  Achievement motivation and right thinking are direct 

causal factors of Result Orientation.  The other variables are indirect causal 

factors of the five behavioral values; they have an influence on the behavioral 

values via the direct factors.  The first three variables with a high indirect 

effect on the behavioral values are emotional intelligence, the Four Paths of 

Accomplishment, and future orientation and self-control. 

4. Applying the indicators, the researchers identified 15 officials from the four 

ministries who rated high in total value scores, also high in at least two 

specific value scores, and who have received very good ratings on 

behavioral values from their superordinates.   

 

The potential applications of the research findings are as follows:  

1. The creative value questionnaires can be used to evaluate government 

officials’ behavioral values because all the questionnaires are well-

constructed and have acceptable validity and reliability.   

  



 ฑ

2. Officials needing development can be identified in 3 ways: 1) having them fill 

in the value questionnaires using the criterion suggested (≥ 85% as a high 

group and ≤ 75% as a low group) 2) having them fill in the questionnaires 

measuring differentiating variables and replacing the scores in 

discriminating equations, and 3) using bio-social background of government 

officials who have lower behavioral values as suggested by the research to 

identify who will be in the lower group. 

3. The are 2 possible ways to develop officials’ creative values:  1) develop 

their behavioral values directly and 2) promote the antecedent factors for 

those values. For example, for the first method in order to promote their 

moral courage, they should be trained to deal with morally questionable 

situations and coached in how to ask the authorities for help.  For the second 

way, since having a good role model in the workplace is an antecedent of 

having moral courage, training the superordinate to have moral courage can 

lead to the moral courage of the subordinate.  The factors mentioned have a 

direct effect on the behavioral values.  However, the factors that indirectly 

affect the behavioral values can also be promoted.  The significant factors or 

variables of indirect influence are emotional intelligence, the Four Paths of 

Accomplishment, and future orientation and self-control.  

4. The characteristics or factors which develop creative values should be 

examined in the process of recruitment of government officials.  

5. Government leaders and superordinates should recognize the importance of 

creative values and propose a policy of evaluating the values of officials 

together with other performance assessment and also a policy for requiring 

officials to attend value training. 

6. Since creative values are not well recognized by all officials, the government 

should promote awareness of their importance through the media and other 

methods. 
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7. The Office of the Civil Service Commission should launch training programs 

in order to develop officials’ creative values by applying these research 

results which identify the characteristics that should be developed and 

situations needing to be improved. 

8. Role models with excellent creative behavioral values should be identified 

and lauded so that they can motivate other officials to follow them, and the 

agencies which have programs to promote  values consistently should be 

rewarded. 

9. Other civil service systems should reinforced the encouragement of  

government officials to have creative values; for example, the reward system 

should be justified, the assessment system should be transparent, and the 

working system should support work effectiveness. 
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ดร. อรพินทร์  สพโชคชยั  นายเอกศกัดิ์  ตรีกรุณาสวสัดิ์  นางชมนาด  พงศ์พนรัตน์  และ ดร.ชตุิมา  
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3 จํานวน และร้อยละของเพศ อาย ุศาสนา อายรุาชการ ระดบั (ซี) จําแนกตามกระทรวง. 132 

4 จํานวน และร้อยละ ของเพศ อาย ุศาสนา อายรุาชการ ระดบั (ซี) จําแนกตามข้าราชการ

ท่ีเคยได้รับรางวลั และข้าราชการท่ีไมเ่คยได้รับรางวลั………...…………………….. 

 

134 

5 คา่เฉลี่ย ( ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของตวัแปร…………………..…… X 138 

6 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ในกลุม่ตวัอยา่งรวม.……..…………………. 140 

7 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุ ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการดีเลิศ

กบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน…. 

 

143 

8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุ ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการดีเด่น

กบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน…. 

 

144 

9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบรายตวัแปร ในกรณีท่ีกลุม่ตวัอย่าง คือ ข้าราชการ

ดีเลิศกบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 

ด้าน…………………………………………………………………………………… 

 

 

145 

10 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์

รวม…………………………………………………….. 

 

146 

11 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่นจําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น ก ล้ า ยื น ห ยั ด ทํ า ใ น สิ่ ง ท่ี

ถกูต้อง…………………….. 

 

147 

12 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น ซื่ อ สั ต ย์

รับผิดชอบ………………………………… 

 

148 

13 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น โ ป ร่ ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ

ได้……………………………… 

 

149 

 
 

 



  

14 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น ไ ม่ เ ลื อ ก

ปฏิบตั…ิ………………………………….. 

 

150 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

   ตาราง                                         หน้า 
จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ด้ า น มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง

งาน…………………………….. 

15  

151 

16 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม…………………………. 

 

152 

17 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ี

ถู ก ต้ อ ง………………………………………………………………………………

…… 
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18 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ……… 

 

154 

19 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้…… 

 

155 

20 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั…ิ………. 

 

156 

21 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน…. 

 

157 

22 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมต่ําและสงู…………………………………….. 

 

159 

23 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้องต่ําและสงู……………………... 

 

160 

 
 

 



  

คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบต่ําและสงู…………………………………. 

24  

161 

25 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ต่ําและสงู……………………………….. 

 

162 

26 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัต่ํิาและสงู……………………………………... 

 

163 

 
สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
   ตาราง                                         หน้า 

คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานต่ําและสงู……………………………... 

27  

165 

28 อันดับความสําคัญของตัวแปรจําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม และพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รายค่านิยม ในกลุ่มตวัอย่าง

รวม….. 

 

166 

29 คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองท่ีพฒันาจากกรอบแนวคดิการวิจยั…… 171 

30 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองท่ีพฒันาจากกรอบแนวคดิการวิจยั……………………………………… 

 

171 

31 คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม… 177 

32 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม…………………………………… 

 

177 

33 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทํา  

ในสิง่ท่ีถกูต้อง………………………………………………………………………… 

 

183 

34 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผลของ

แ บ บ จํ า ล อ ง ต า ม พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม ก ล้ า ยื น ห ยั ด ทํ า ใ น สิ่ ง ท่ี

ถกูต้อง…………………… 

 

183 

35 คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 189 

36 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผลของ  

แบบจําลองตามพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ…………………………... 

 

189 

 
 

 



  

37 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใส

ต ร ว จ ส อ บ

ได้………………………………………………………………………………... 

 

195 

38 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผลของ

แ บ บ จํ า ล อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม โ ป ร่ ง ใ ส ต ร ว จ ส อ บ

ได้………………………………….. 

 

195 

39 คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั…ิ 201 

40 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผลของ  

แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั…ิ………………………………… 

 

201 

41 คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 207 

 
สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
   ตาราง                                         หน้า 

ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของตัวแปรแฝงเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อตัวแปรแฝงเชิงผลของ

แ บ บ จํ า ล อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ค่ า นิ ย ม มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง

งาน………………………………… 

42  

207 

43 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม………………………………… 

 

212 

44 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง……..…………. 

 

213 

45 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ…………….………………. 

 

214 

46 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้………………………….. 

 

215 

47 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั…ิ……………...……………… 

 

216 

48 คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์

ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน………………………… 

 

217 

 
 

 



  

49 รายช่ือบคุคลตวัอยา่งท่ีได้รับการคดัเลือก………………………………………………. 224 

50 คณุภาพเคร่ืองมือวดัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ……………………... 265 

51 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยม

ส ร้ า ง ส ร ร ค์  5 ป ร ะ ก า ร  (ข้ า ร า ช ก า ร

ทัว่ไป)………………………………………………….. 

 

268 

52 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยม

ส ร้ า ง ส ร ร ค์  5 ป ร ะ ก า ร 

(ผู้บงัคบับญัชา)……………………………………………………. 

 

269 

53 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง (ข้าราชการทัว่ไป)……………………………………………. 

 

270 

54 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์

รับผิดชอบ(ข้าราชการทัว่ไป)…………………………………………………………. 

 

271 

 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

   ตาราง                                         หน้า 
55 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้(ข้าราชการทัว่ไป)……...……………………………………………….. 

 

272 

56 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมไม่เลือก

ปฏิบตั(ิข้าราชการทัว่ไป)……………………………………………………………... 

 

273 

57 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่ง

ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง ง า น (ข้ า ร า ช ก า ร

ทัว่ไป)………………………………….………………... 

 

274 

58 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง (ผู้บงัคบับญัชา)……………………………………………… 

 

275 

59 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์

รับผิดชอบ(ผู้บงัคบับญัชา)…………………………………………………………… 

 

276 

60 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใส  

 
 

 



  

277 

61 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามคา่นิยมไม่เลือก

ปฏิบตั(ิผู้บงัคบับญัชา)…...…………………………………………………………... 

 

278 

62 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่ง

ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ ข อ ง ง า น

(ผู้บงัคบับญัชา)……………………………………………………... 

 

279 

63 คณุภาพเคร่ืองมือวดัเจตคตติอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ…………………………... 280 

64 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัเจตคติตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 

ประการ……………………………………………………………………………..... 

 

283 

65 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัเจตคติต่อค่านิยมกล้ายืนหยดั

ทําในสิง่ท่ีถกูต้อง……………………………………………………………………... 

 

284 

66 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดเจตคติต่อค่านิยมซ่ือสัตย์

รับผิดชอบ…………..…………………………………………………………………

……. 

 

285 

67 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดเจตคติต่อค่านิยมโปร่งใส

ต ร ว จ ส อ บ

ได้………..………………………………………………………………………. 

 

286 

 
สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
   ตาราง                                         หน้า 

68 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดเจตคติต่อค่านิยมไม่เลือก

ปฏิบตั…ิ……………………………………………………………………………… 

 

287 

69 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัเจตคติตอ่คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

ของงาน………………………………………………………………………………. 

 

288 

70 คณุภาพเคร่ืองมือวดัเหตผุลเชิงจริยธรรม……………………………………………….. 289 

71 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัเหตผุลเชิงจริยธรรม………….. 290 

72 คณุภาพเคร่ืองมือวดัโยนิโสมนสกิาร……………………………………………………. 291 

73 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัโยนิโสมนสกิาร……………….. 292 

 
 

 



  

คณุภาพเคร่ืองมือวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ………………………………………………... 74 293 

75 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ…………… 294 

76 คณุภาพเคร่ืองมือวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ…………………………………… 295 

77 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 297 

78 คณุภาพเคร่ืองมือวดัอิทธิบาท 4 ……………………………………………………….. 298 

79 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัอิทธิบาท 4 …………………... 300 

80 คณุภาพเคร่ืองมือวดัลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน………………………………….. 301 

81 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน. 302 

82 คณุภาพเคร่ืองมือวดัหิริ – โอตตปัปะ……………………………………………………. 303 

83 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัหิริ - โอตตปัปะ……………….. 304 

84 คณุภาพเคร่ืองมือวดัวิถีชีวิตตามแนวศาสนา…………………………………………… 305 

85 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัวิถีชีวิตตามแนวศาสนา………. 306 

86 คณุภาพเคร่ืองมือวดัปรีชาเชิงอารมณ์…………………………………………………... 307 

87 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัปรีชาเชิงอารมณ์……………... 308 

88 คณุภาพเคร่ืองมือวดัความเครียดในการทํางาน………………………………………… 309 

89 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัความเครียดในการทํางาน…… 310 

90 คณุภาพเคร่ืองมือวดัการมีแบบอยา่งในการทํางาน…………………………………….. 311 

 
สารบญัตาราง (ต่อ) 

 
   ตาราง                                         หน้า 

91 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัการมีแบบอยา่งในการทํางาน.. 312 

92 คณุภาพเคร่ืองมือวดัการสนบัสนนุทางสงัคม…………………………………………… 313 

93 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัการสนบัสนนุทางสงัคม……… 314 

94 คณุภาพเคร่ืองมือวดัการรับรู้การเมืองในองค์การ………………………………………. 315 

95 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวดัการรับรู้การเมืองในองค์การ…. 316 

96 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย ของเพศกบัตวัแปรในการศกึษา…………….. 318 

97 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของอาย ุกบัตวัแปรในการศกึษา…………………….. 321 

98 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดบัการศกึษากบัตวัแปรในการศกึษา…………. 325 

 
 

 



  

99 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของอายรุาชการกบัตวัแปรในการศกึษา……………... 330 

100 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ย ของกลุม่ข้าราชการกบัตวัแปรในการศกึษา… 334 

101 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดบั (ซี) กบัตวัแปรในการศกึษา……………….. 336 

102 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

พิจารณาตามเพศ อายุราชการและระดบัการศึกษาของข้าราชการกลุ่มทัว่ไปและ

กลุม่ท่ีแบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่……………………………………………………….. 

 

 

340 

103 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้า

ยืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและระดบัการศึกษาของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่……………………………….. 

 

 

340 

104 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

ซื่อสัตย์รับผิดชอบ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและระดับการศึกษาของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่…………………………………... 

 

 

341 

105 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

โปร่งใสตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและระดับการศึกษาของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่……………………………… 

 

 

341 

 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

   ตาราง                                         หน้า 
106 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่

เลือกปฏิบตัิ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและระดบัการศึกษาของข้าราชการ 

กลุม่ทัว่ไปและกลุม่ท่ีแบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่…………………………….………… 

 

 

342 

107 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน พิจารณาตามเพศ อายุราชการและระดับการศึกษาของ

 

 

 
 

 



  

342 

108 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและงานตรงอปุนิสยัของข้าราชการกลุ่มทัว่ไปและ

กลุม่ท่ีแบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่………………………………………………………. 

 

 

343 

109 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้า

ยืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและงานตรงอปุนิสยัของ

ข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ท่ีแบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่……………………………….. 

 

 

343 

110 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

ซื่อสัตย์รับผิดชอบ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและงานตรงอุปนิสัยของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่…………………………………... 

 

 

345 

111 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

โปร่งใสตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและงานตรงอุปนิสัยของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่…………………………………... 

 

 

345 

112 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่

เลือกปฏิบตัิ พิจารณาตามเพศ อายุราชการและงานตรงอุปนิสยัของข้าราชการ 

กลุม่ทัว่ไปและกลุม่ท่ีแบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่……………………………………….……. 

 

 

345 

113 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน พิจารณาตามเพศ อายุราชการและงานตรงอุปนิสัยของ

ข้ า ร า ช ก า ร ก ลุ่ ม ทั่ ว ไ ป แ ล ะ ก ลุ่ ม ท่ี แ บ่ ง ต า ม ร ะ ดั บ ซี  3 

กลุม่………………………………………... 

 

 

345 

 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

   ตาราง                                         หน้า 
 114 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใส

 
 

 



  

346 

115 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตัิ

พิจารณาตามเพศ และอายรุาชการ ในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 3-5………………… 

 

346 

116 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําใน  

สิง่ท่ีถกูต้อง พิจารณาตามเพศและระดบัการศกึษาในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 8-10.. 

 

347 

117 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใส

ตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศและระดบัการศึกษาในกลุ่มข้าราชการระดบัซี 8-

10……. 

 

347 

118 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ

พิจารณาตามเพศและระดบัการศกึษาในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 8-10…………….. 

 

348 

119 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใส

ตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศและอายุราชการในกลุ่มข้าราชการระดับซี 3-

5…………. 

 

348 
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คาํ นํา  
  

 แบบสอบถามทัง้หมดในฉบบันีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัตวัแปรในงานวิจยัเร่ือง กรณีศึกษา

บคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม่ ซึง่แบบสอบถาม

ส่วนหนึ่งคณะวิจัยสร้างขึน้เอง ส่วนหนึ่งปรับจากแบบสอบถามท่ีมีผู้ สร้างไว้ และบางส่วนใช้

แบบสอบถามตัง้เดิมท่ีมีผู้สร้างเพ่ือใช้กับข้าราชการระดบั 3-10 สําหรับแบบสอบถามของผู้ อ่ืน 

ผู้วิจยัได้ขออนญุาตใช้เกือบทกุฉบบั คณะผู้วิจยัเคยทดลองใช้แบบสอบถามทัง้หมดนีก้บัข้าราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย 

รวมจํานวนทัง้สิน้ 2,027 คน แบบสอบถามทัง้หมดได้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพแบบคลาสสิค 

โดยหาความเท่ียงตรง (Validity) อํานาจจําแนก (Discrimination Index) ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) และก่อนท่ีจะวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling) ก็

ได้มีการประเมินแบบจําลองการวดัด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 

analysis) จึงอาจกลา่วได้ว่าเป็นแบบสอบถามท่ีมีวิธีการตรวจสอบคณุภาพตามหลกัวิชาการ และ

คาดวา่จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้วิจยัท่ีสนใจจะนําไปใช้ตอ่ไป 
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42 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (เพศ อายรุาชการและงานตรงกบัอปุนิสยั) ใน

กลุม่ข้าราชการระดบั 3 – 5 ………………………………………………………….. 
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43 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (เพศ อายรุาชการและงานตรงกบัอปุนิสยั) ใน

กลุม่ข้าราชการระดบั 6 – 7 …………………………………………………………. 
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44 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทาง (เพศ อายรุาชการและงานตรงกบัอปุนิสยั) ใน

กลุม่ข้าราชการระดบั 8 – 10...………………………………………………………. 
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45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ในกลุ่มข้าราชการทั่วไประดบั 6-7 จากผลการ

วิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ทางท่ีมีนยัสําคญัทางสถิต…ิ…………………………… 

 

199 
 



รายนามผู้มีคุณูปการแก่งานวจิัย 
 
คณะกรรมการผู้ประเมินจากสาํนักงาน ก.พ. 

1. นายสีมา  สีมานนัท์ 

2. นางสาวอรพินทร์  สพโชคชยั 

3. นายเอกศกัดิ ์ ตรีกรุณาสวสัดิ ์
4. นางชมนาด  พงศ์พนรัตน์ 

5. นางสาวชตุมิา  หาญเผชิญ 
 
ผู้ประสานงานของ ก.พ. 

นางสาวพชัรวรรณ  วงษ์ไทย 

 
ที่ปรึกษางานวิจัย 
 ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน 

 
ผู้ทรงคุณวุฒทิี่ร่วมสัมมนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

1. ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  ศาสตรภทัร 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ศกัดิช์ยั  นิรัญทวี 

4. นายแพทย์ ธน ู ชาตธินานนท์ 

5. นายสมพร  เทพสทิธา 

6. นายธีรยทุธ  หลอ่เลศิรัตน์ 

 
ผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวิจัย 

1. นายสีมา  สีมานนัท์ 

2. ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา สวุรรณทตั   

3. ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ   

4. ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน   

5. รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล  มีคณุ  

6. รองศาสตราจารย์ ดร. นวลละออ  สภุาผล   



 ข

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อบุล  เลีย้ววาริน   

8. ดร.ชตุมิา  หาญเผชิญ   

 
ผู้ให้คาํแนะนํา/เสนอแนะเหตุการณ์ในการปฏิบัตริาชการที่เก่ียวข้องกับค่านิยมสร้างสรรค์  

1. ดร.สวุรรณ  พณิตานนท์ 

2. นางสาวเดือนฉาย  หงษ์ทอง 

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผู้ร่วมทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

1. นางสาวณฐัสดุา  สจิุนนัท์กลุ 

2. นางสาวทิพย์สดุา  จนัทร์แจ่มหล้า 

3. นางสาวพรรัตน์  พนัธุ์ศรีมงักร 

 
ผู้ร่วมสัมภาษณ์บุคคลตวัอย่าง 

1. นางสาวยภุาดี  ปณะราช 

2. นางสาววีรวรรณ  สกิุน 

3. นางชลีุกร  ยิม้สดุ 

4. นางรสวลีย์   อกัษรวงค์ 

5. นายอน ุ เจริญวงศ์ระยบั 
 
ผู้วิพากษ์งานวิจัยในการประชุมเพื่อนําเสนอผลงานวิจัย 

1. ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมสรร  วงษ์อยูน้่อย 
 
ผู้ช่วยนักวิจยั 

1. นางสาวสภุมาส  จินะราช 

2. นางสาวดวงพร  พิณธุรักษ์ 

3. นางสาววนนัดา  หมวดเอียด 

4. นายพทิพิชยั  หรรษอดุม 

กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม่   
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
เร่ือง 

กรณีศึกษาบุคคลตวัอย่างและเคร่ืองชีวั้ด 
เพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤตกิรรมข้าราชการยุคใหม่ 

โดย 
ดร. วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี 

รองศาสตราจารย์ งามตา วนินทานนท์ 
ดร. วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกุล 

สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2547 
 
 เน่ืองด้วยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) มีวตัถปุระสงค์ท่ีจะพฒันา

ระบบราชการให้ประสบความสําเร็จ จึงจําเป็นต้องพัฒนาให้ข้าราชการยุคใหม่นีมี้ค่านิยมท่ี

สอดคล้องต่อการพฒันาระบบราชการในยุคใหม่  ค่านิยมท่ีว่านีเ้ป็นค่านิยมท่ีสร้างขึน้ใหม่และ

คา่นิยมท่ีดีท่ีมีอยูเ่ดมิ  คา่นิยมดงักลา่วคือ คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการได้แก่ คา่นิยมกล้ายืนหยดั

ทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ค่านิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตั ิ

และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  ในการท่ีจะส่งเสริมคา่นิยมนีไ้ด้จําเป็นต้องมีการวิจยัอย่างเป็น

ระบบเพ่ือทําความเข้าใจว่า คา่นิยมดงักล่าวควรมีนิยามว่าอย่างไร วดัได้อย่างไร และอะไรจะเป็น

เคร่ืองชีว้ดัถึงระดบัค่านิยมดงักล่าวของข้าราชการ  นอกจากนีก้ารทราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตขุอง

การทําตามค่านิยม ก็ทําให้สามารถส่งเสริมได้ถกูต้องเหมาะสมยิ่งขึน้  และจากเคร่ืองชีว้ดัก็ทําให้

สามารถหาบคุคลตวัอย่างท่ีมีคณุลกัษณะตามคา่นิยมสร้างสรรค์นีไ้ด้  ดงันัน้วตัถปุระสงค์ของการ

วิจยัจึงได้แก่ 1) เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดัพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  2) เพ่ือค้นหา

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  และ 3) เพ่ือค้นหาบุคคลท่ีมี

ลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ และศึกษาประวตัิ การทํางาน บคุลิกลกัษณะเป็นราย

กรณี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาได้แก่ข้าราชการและครูดีเด่นย้อนหลงั 5 ปี จํานวน 900 คน และ

ข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 คน ซึง่เป็นข้าราชการระดบั 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ สหกรณ์ 

กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย รวมเป็นจํานวนกลุม่ตวัอย่าง

ทัง้สิน้ 2,027 คน ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองมือวัดท่ีส่วนมากเป็นแบบมาตรรวมประเมินค่า (Summated 

rating scale) และบางส่วนเป็นคําตอบถกู-ผิด วดัตวัแปรเชิงอิสระท่ีเป็น ตวัแปรลกัษณะทางจิต 

และตวัแปรสถานการณ์ จํานวน 15 ตวัแปร (แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน 

 กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม ่

 



 ง 

 ผลการวิจยั เสนอตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ด้งนี ้ 
ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
เคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมทุกค่านิยม คือ คะแนนท่ีได้จากเคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยท่ีคะแนนตัง้แต่ 85 

คะแนนขึน้ไป (เม่ือเทียบกบัคะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นค่าท่ีบ่งชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มี

คา่นิยมสร้างสรรค์ทกุด้านท่ีกลา่วมาอยู่ในระดบัสงูและคะแนนตัง้แต ่75 คะแนนลงมา (เม่ือเทียบ

กบัคะแนนเตม็ 100 คะแนน) เป็นคา่ท่ีบง่ชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มีคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ํา  

 สําหรับเคร่ืองชีว้ดัปัจจยัจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์โดยรวมสงู

และต่ํา ได้แก่ คะแนนจากแบบวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อ

ค่านิยมสร้างสรรค์ และโยนิโสมนสิการ ซึ่งเม่ือนําคะแนนเหล่านีแ้ทนค่าในสมการจําแนก จะ

สามารถระบไุด้วา่ ข้าราชการผู้นัน้อยูใ่นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมรวมสงูหรือต่ําได้ 
  

 ผลการศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและทุกค่านิยม ได้แก่    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่วนเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ก็เป็น

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมเกือบทุกค่านิยม นอกจากนีก้ารมีแบบอย่างในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง  เหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤตกิรรมตามคา่นิยม

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ สว่นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการคิดถกูวิธีหรือคิดแบบโยนิโสมนสิการเป็นปัจจยั
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ผลการหาบุคคลตวัอย่างที่มีพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณะผู้ วิจัยหาบุคคลตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์จากข้าราชการดีเด่น

และครูดีเด่น ท่ีได้คะแนนค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและคะแนนรายด้านอย่างน้อย 2 ด้านใน

ระดบัสงู และผ่านการรับรองของผู้บงัคบับญัชาในระดบัต้นและกรรมการท่ีประเมิน ในระดบัสูง 

ตามท่ี ข้าราชการและผู้ประเมินได้สง่ข้อมลูแก่ผู้วิจยัตามกําหนดเวลา ได้ 15 คน ท่ีกระจายอยู่ตาม

กระทรวงตา่ง ๆ ทัง้ 4 กระทรวง และมีพฤตกิรรมการทํางานตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและคา่นิยม

รายด้านอยา่งน้อย 2 ด้าน  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

 คณะผู้วิจยัเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้ โดยเสนอแนะจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ

โดยตรง จากผลการสมัภาษณ์บุคคลตวัอย่าง และจากการจดัการประชุมวิชาการในการนําเสนอ

ผลการวิจยัสองครัง้ของงานวิจยัเร่ืองนี ้ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะประการแรก เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สามารถใช้ใน

การประเมินเพ่ือการพัฒนาได้ และใช้เพ่ือแสวงหาบุคคลตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์เพ่ือการยกย่องให้เป็นแบบอย่างแก่ข้าราชการทั่วไป  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสวงหา

ดงักลา่วมีคณุสมบตัท่ีิสามารถแยกบคุคลดีเลศิออกจากข้าราชการปกตไิด้  เคร่ืองมือวดัในการวิจยั

นีไ้ด้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพเรียบร้อยแล้วทกุเคร่ืองมือ และสามารถจําแนกข้าราชการดีเด่น

และดีเลิศออกจากข้าราชทั่วไปได้ ข้าราชการท่ีได้คะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมต่ํากว่า 75 

เปอร์เซ็นต์ ก็น่าท่ีจะได้รับการพฒันา หรือแม้ว่าข้าราชการท่ีได้คะแนนต่ํากว่า 85 เปอร์เซ็นต์ลงมา 

(74-84  เปอ ร์ เซ็น ต์ )  ก็สามารถพัฒนาเ พ่ือยกระดับค่า นิยมดังกล่าวใ ห้ เพิ่ มขึ น้  ด้วย

กระบวนการพฒันาท่ีต้องมีการศกึษาวิจยัอยา่งเป็นระบบตอ่ไป 

 ในกรณีท่ีไม่ใช้เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แต่ต้องการทราบว่า

ข้าราชการผู้นัน้น่าจะตกอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงหรือต่ํา ก็อาจใช้เคร่ืองมือวดัตวั

 กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม ่
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 ข้อเสนอแนะประการที่สอง  การได้มาซึง่กลุม่ข้าราชการท่ีสมควรรับการพฒันา อาจ

กระทําได้อย่างน้อยสามวิธี  วิธีแรกคือ การทําแบบวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละ

ค่านิยม  ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว  วิธีท่ีสองคือ การให้ข้าราชการตอบแบบวัดตัวแปรท่ีสามารถ

จําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสงูและต่ํา แล้วแทนคา่คะแนนลงในสมการจําแนก ซึง่

จะสามารถบอกได้ว่าข้าราชการผู้นัน้อยู่ในกลุม่สงูหรือกลุม่ต่ํา  วิธีท่ีสามคือ การใช้ความรู้จากการ

วิเคราะห์ท่ีว่าข้าราชกลุ่มใดท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ในปริมาณท่ีต่ํากว่า ตวัอย่างเช่น 

ตามการวิเคราะห์หาบคุคลกลุม่นีพ้บว่า ข้าราชการทัว่ไปซึง่เป็นชาย อายรุาชการน้อย (1-15 ปี) มี

การศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากว่า มีปริมาณค่านิยมต่ํากว่าในกลุ่มท่ีมีลกัษณะตรงข้าม แล้ว

จึงนําแบบวดัพฤติกรรมตามค่านิยมมาให้ตอบอีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้แน่ใจก็ย่อมทําได้ และเป็นการ

จํากดัจํานวนข้าราชการท่ีจะทําแบบสอบถามให้น้อยลงด้วย 

 ข้อเสนอแนะประการทีส่าม ในการพฒันาพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ อาจกระทํา

ได้อยา่งน้อยสองแนวทางคือ แนวทางแรก เป็นการพฒันาท่ีตวัพฤติกรรมตามคา่นิยมนัน้ ๆ ดงัเช่น 

ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง จะต้องเป็นเช่นไร ก็พิจารณาตามนิยามท่ีให้ไว้ ผู้พฒันาก็

แสวงหาวิธีการท่ีให้ข้าราชการได้ฝึกกระทําในเร่ืองนัน้ ๆ เช่น วิธีการหลีกเล่ียงสภาพการณ์ท่ี

ล่อแหลมต่อการถูกคุกคามจากผู้ มีอิทธิพล ควรเป็นอย่างไร ผู้พฒันาก็อาจเสนอแนะวิธีการพูด 

วิธีการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ มีอํานาจกว่า เป็นต้น หรือในการส่งเสริมพฤติกรรมตาม

คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน การฝึกท่ีตวัพฤติกรรมก็อาจกระทําโดยการฝึก ให้ข้าราชการระบถุึง

กระบวนการขัน้ตอนในการทํางานท่ีเป็นอุปสรรค ทําให้การทํางานนัน้ล่าช้า แล้วให้ฝึกนําเสนอ

วิธีการทํางานท่ีจะลดขัน้ตอนลง หรือการฝึกพฤติกรรมไม่เลือกปฏิบตัิ ก็อาจฝึกให้ข้าราชการเผชิญ

กบัสถานการณ์ขดัแย้งท่ีต้องตดัสนิใจวา่จะเลือกบริการใคร ด้วยเหตผุลใด เป็นต้น 

 ส่วนแนวทางที่สองคือ การใช้ความรู้จากปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์นัน้ๆมาช่วยกําหนดว่าควรพฒันาท่ีลกัษณะใดท่ีจะสง่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ เช่นพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล

ทางตรงคือ การมีแบบอย่างในการทํางาน  ดงันัน้การส่งเสริมให้ข้าราชการมีค่านิยมนีก็้ต้องไปท่ี

ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานด้วย  แต่จากการสมัภาษณ์ข้าราชท่ีเป็นแบบอย่าง หลายคนก็ให้

ความเห็นตรงกนัว่า ผู้บงัคบับญัชามีความสําคญั การพฒันาในเร่ืองนี ้ถ้าพฒันาท่ีผู้บงัคบับญัชา

ให้มีความกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้องให้ ก็จะเป็นแบบอย่างและส่งผลให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทํา

 กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม ่
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 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีกล่าวมาเป็นปัจจัยท่ีใกล้ชิดกับพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ท่ี

สามารถนํามาพฒันาได้ แต่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสมควรได้รับการพฒันาอีกได้แก่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุ

สง่อิทธิพลทางอ้อม โดยสง่ให้ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นสาเหตอีุกหลายปัจจยั ซึง่โดยรวมก็จดัได้วา่มีอิทธิพล

ทางอ้อมสงูตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ อิทธิบาท 4 ปรีชาเชิงอารมณ์ 

และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  จากปัจจยัท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทํางานให้สําเร็จ ควบคมุตนเองเพ่ือการทําตามแผนให้สําเร็จได้ และการท่ีสามารถทํางานร่วมกบั  

ผู้ อ่ืนได้อย่างดี ดังนัน้การพัฒนาให้ข้าราชการมีคุณลักษณะดังท่ีกล่าวมา จะนําไปสู่การเป็น       

ข้าราชการพงึประสงค์ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

 จากข้อเสนอแนะท่ีกล่าวมา อาจนํามาประกอบกันให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยการ

พฒันาข้าราชการทัง้ท่ีตวัพฤตกิรรม และปัจจยัท่ีนําไปสูพ่ฤตกิรรมเหลา่นัน้ด้วย ซึง่ปัจจยัดงักลา่วมี

ทัง้ปัจจยัท่ีเป็นคณุลกัษณะของข้าราชการ และสภาพแวดล้อม  การท่ีพฒันาข้าราชการแล้ว แตถ้่า

สภาพแวดล้อมไมเ่อือ้อํานวย ก็จะเป็นการยากตอ่ข้าราชการท่ีจะดํารงไว้ซึง่พฤตกิรรมนัน้ ๆ 

 ข้อเสนอแนะประการที่ส่ี  สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะประการท่ีสามท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ี

นํามาซึง่พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  ทําให้ทราบว่าลกัษณะของข้าราชการแบบใดท่ีนําไปสู่

การมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ได้ การคดัเลือกข้าราชการเข้าทํางานก็อาจต้องคํานึงถึง

ลกัษณะดงักล่าว และคํานึงถึงลกัษณะท่ีเน้นในแต่ละงานโดยเฉพาะด้วย เช่น งานท่ีต้องการการ

ปฏิบตัติอ่ผู้มารับบริการอยา่งเสมอภาคด้วยความยตุธิรรม อยา่งมีคณุธรรม และมีคณุภาพ  การใน

การคดัเลือกเข้าทํางานก็อาจสอบถามเจตคตใินเร่ืองนี ้ให้แสดงความคดิเห็นวา่ในสถานการณ์นัน้ๆ 

 กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม ่
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 ข้อเสนอแนะประการที่ห้า ก่อนท่ีจะให้ข้าราชการเห็นความสําคัญและปฏิบัติตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์  ผู้ นํารัฐบาล หน่วยงานของรัฐ และผู้บงัคบับญัชาจะต้องให้ความสําคญัก่อน 

โดยอาจกําหนดเป็นนโยบายให้ข้าราชการต้องได้รับการประเมินในเร่ืองคา่นิยมสร้างสรรค์ ร่วมกบั

การประเมินผลการปฏิบตังิาน  และเป็นนโยบายให้ข้าราชการต้องเข้ารับการพฒันาในเร่ืองนี ้

 ข้อเสนอแนะประการทีห่ก  เน่ืองจากคา่นิยมสร้างสรรค์เป็นเร่ืองท่ีข้าราชการยงัไมเ่ป็นท่ี

รู้จกัมากนกั รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ควร

ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการได้รู้จักในวงกว้าง ให้สาระของค่านิยมสร้างสรรค์กระจายเข้าถึง       

ทุกกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ก็ควรกระทําหลายลักษณะ ทัง้ ส่ือเอกสาร ส่ือบุคคล ทําการ

ประชาสัมพันธ์แบบสัน้ๆผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ หรือจัดเป็นการอบรม การ

ประกวดเขียนเร่ืองสัน้ คําขวญั และอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะประการที่เจ็ด  หน่วยงานของรัฐ โดยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนจัดโครงการพัฒนาข้าราชการเร่ืองการปฏิบัติงานอย่างมีค่านิยมสร้างสรรค์  โดยใช้

ผลการวิจยัในเร่ืองนีเ้ป็นแนวทางในการจดั เพ่ือจะได้ทราบว่า คณุลกัษณะใดบ้างท่ีควรพฒันา ซึง่

จะนําไปสูก่ารมีคา่นิยมสร้างสรรค์  และควรจดัการพฒันาหรือฝึกอบรมผู้บงัคบับญัชาก่อน เพ่ือนํา

นโยบายไปเผยแพร่และเป็นแบบอย่างในการทํางานท่ีดีของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่อไป หรือกําหนด

เป็นหวัข้อหนึง่ในหลกัสตูรอบรมผู้บริหาร  หลงัการพฒันาก็ควรมีการตดิตามประเมินผล 

ข้อเสนอแนะประการที่แปด ค้นหาบุคคลท่ีมีค่านิยมสร้างสรรค์และยกย่องให้เป็น

แบบอย่าง ในการค้นหาอาจให้ประชาชนมีส่วนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานท่ีต้องบริการ

ประชาชนอยา่งใกล้ชิด  ซึง่จดัเป็นรางวลัของสงัคม จะเป็นความภาคภมูิใจของผู้ ได้รับ ท่ีประชาชน

ให้ความช่ืนชมในการปฏิบตังิาน นอกจากนีก็้เชิดชหูน่วยงานท่ียดึมัน่ในคา่นิยมสร้างสรรค์ หรือเป็น

หน่วยงานท่ีให้ความสําคญั จดัการพฒันาข้าราชการในเร่ืองนีไ้ด้อยา่งดีและอยา่งตอ่เน่ือง  

ข้อเสนอแนะประการทีเ่ก้า  เน่ืองด้วยข้าราชการเป็นหน่วยเลก็สดุของระบบราชการ  ถ้า

ระบบใหญ่ไม่เอือ้ต่อการทําตามคา่นิยม ก็ย่อมยากท่ีจะทําให้ข้าราชการยึดมัน่ในค่านิยมต่อไปได้  

เช่นระบบการคดัเลือกบคุลากรควรเป็นไปตามความสามารถและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  ระบบ

การให้รางวลัหรือการสง่เสริมความก้าวหน้าท่ีสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานและคา่นิยม  ระบบการ

 กรณีศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ดัเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาพฤติกรรมข้าราชการยคุใหม ่
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 In order to successfully develop the civil service system, government officials 

have to have new values which are accordance with the new system. A Sub-committee 

for Improving the Culture and Values of Government Officials established by the 

Government in 1999, therefore, proposed a set of new creative values to be promoted in 

officials which includes Moral Courage, Integrity, Transparency and Accountability, 

Nondiscrimination, and Result Orientation.  Before promoting the creative values, 

research had to be conducted to investigate their meanings, their indicators, and their 

antecedents so that good role models of these values could be identified and extolled.  

Thus, the Office of the Civil Service Commission and the researchers aimed 1) to 

examine the indicators of the creative values, 2) to investigate causal factors of the 

values, and 3) to seek good role models expressing these values.  

 The sample of the study was 900 outstanding-award teachers and officials from 

the past 5 years until now and 1,127 officials from the Ministry of Agriculture, Ministry of 

Health, Ministry of Education, and Ministry of Interior- 2,027 officials altogether.  The 

researchers utilized mostly summated rating scales to measure 15 independent 

variables, both personal and situational variables, 5 creative values, and these 5 

behavioral values of officials assessed by the authority of the sample. The independent 
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variables were achievement motivation, future-orientation and self-control, attitude 

towards creative values, moral reasoning, right thinking or Yonisomanasikara, the Four 

Paths of Accomplishment or Iddhipada, moral shame and fear or Hiri-Ottappa, religious 

way of living, work stress, emotional intelligence, organizational citizenship behavior, 

organizational politics perception, work role model, social support, and work interest.  

The five creative values were Moral Courage, Integrity, Transparency and 

Accountability, Nondiscrimination, and Result Orientation.  The questionnaires were 

administered by mail.  The data were analyzed by applying Multivariate Analysis of 

Variance, Chi-Square Test, Discriminant Analysis, and Structural Equation Modeling. 

 The results of the research were as follows: 

1. A score of 85% and above represents high value, while a score of 75% or 

lower low value.  All the indicators can differentiate the high from the low. 

2. Organizational citizenship behavior, attitude towards creative models and 

achievement motivation are good variables differentiating the high from the 

low in almost every values, while the Four Paths of Accomplishment or 

Iddhipada and right thinking or Yonisomanasikara are good variables 

differentiating those hing in some values.  The scores of these variables 

when replacing in discriminating equations can suggest who will be the low 

and who will be the high. 

3. The most direct influential causal variable of the total creative value and 

each specific value is organizational citizenship behavior, while an attitude 

towards creative value is a causal factor of almost every value.  A work role 

model and moral reasoning have direct effects on Moral Courage and 

Integrity, respectively.  Achievement motivation and right thinking are direct 

causal factors of Result Orientation.  The other variables are indirect causal 

factors of the five behavioral values; they have an influence on the behavioral 

values via the direct factors.  The first three variables with a high indirect 

effect on the behavioral values are emotional intelligence, the Four Paths of 

Accomplishment, and future orientation and self-control. 
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4. Applying the indicators, the researchers identified 15 officials from the four 

ministries who rated high in total value scores, also high in at least two 

specific value scores, and who have received very good ratings on 

behavioral values from their superordinates.   

 

The potential applications of the research findings are as follows:  

1. The creative value questionnaires can be used to evaluate government 

officials’ behavioral values because all the questionnaires are well-

constructed and have acceptable validity and reliability.   

2. Officials needing development can be identified in 3 ways: 1) having them fill 

in the value questionnaires using the criterion suggested (≥ 85% as a high 

group and ≤ 75% as a low group) 2) having them fill in the questionnaires 

measuring differentiating variables and replacing the scores in 

discriminating equations, and 3) using bio-social background of government 

officials who have lower behavioral values as suggested by the research to 

identify who will be in the lower group. 

3. The are 2 possible ways to develop officials’ creative values:        1) develop 

their behavioral values directly and 2) promote the antecedent factors for 

those values. For example, for the first method in order to promote their 

moral courage, they should be trained to deal with morally questionable 

situations and coached in how to ask the authorities for help.  For the second 

way, since having a good role model in the workplace is an antecedent of 

having moral courage, training the superordinate to have moral courage can 

lead to the moral courage of the subordinate.  The factors mentioned have a 

direct effect on the behavioral values.  However, the factors that indirectly 

affect the behavioral values can also be promoted.  The significant factors or 

variables of indirect influence are emotional intelligence, the Four Paths of 

Accomplishment, and future orientation and self-control.  
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4. The characteristics or factors which develop creative values should be 

examined in the process of recruitment of government officials.  

5. Government leaders and superordinates should recognize the importance of 

creative values and propose a policy of evaluating the values of officials 

together with other performance assessment and also a policy for requiring 

officials to attend value training. 

6. Since creative values are not well recognized by all officials, the government 

should promote awareness of their importance through the media and other 

methods. 

7. The Office of the Civil Service Commission should launch training programs 

in order to develop officials’ creative values by applying these research 

results which identify the characteristics that should be developed and 

situations needing to be improved. 

8. Role models with excellent creative behavioral values should be identified 

and lauded so that they can motivate other officials to follow them, and the 

agencies which have programs to promote  values consistently should be 

rewarded. 

9. Other civil service systems should reinforced the encouragement of  

government officials to have creative values; for example, the reward system 

should be justified, the assessment system should be transparent, and the 

working system should support work effectiveness. 
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คาํ นํา  
 
 คณะผู้ วิจยัต้องขอขอบพระคณุสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง นายสีมา  สีมานนท์ ท่านเลขาธิการ ก.พ. ท่านคณะกรรมการผู้ ประเมินงานวิจัย 

ผู้ อํานวยการศนูย์สง่เสริม จริยธรรมและเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานทกุท่าน ท่ีให้โอกาสแก่คณะผู้วิจยั

ได้ทํางานวิจยัชิน้สําคญัชิน้นี ้และได้เอือ้อํานวยความสะดวกตลอดการวิจยั และขอขอบพระคณุ

ท่านท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ศาสตราจารย์ ดร. ดวงเดือน พนัธุมนาวิน ท่ีได้สละเวลาให้คําปรึกษาท่ี

มีคา่ยิ่ง คณะผู้วิจยัขอขอบคณุผู้ ท่ีให้คําแนะนําแก่โครงการนีท้กุท่าน  ขอขอบคณุลกูศิษย์ และนิสิต

ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือแก่งานวิจัยนี  ้และท่ีสําคัญยิ่งคือ

ข้าราชการกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม และกระทรวงคมนาคม ท่ีตอบแบบวดัในการ

ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยั  และขอขอบคณุข้าราชการใน 4 กระทรวง ซึง่ได้แก่ กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย ท่ีสละเวลาตอบแบบ

วดัทกุฉบบัของการวิจยัด้วยความเต็มใจ  และขอขอบคณุข้าราชการท่ีเป็นบคุคลตวัอย่าง 15 ท่าน 

ท่ีให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์อย่างดียิ่ง ท้ายท่ีสดุคณะผู้วิจยัขอขอบคณุมหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒ และสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ ท่ีให้การสนบัสนนุการทําวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

คณะผู้วิจยั 

ดร.วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี 

รศ.งามตา วนินทานนท์ 

ดร.วิริณธ์ ธรรมนารถสกลุ 

 
 

 



บทที่  1 
บ ท นํา  

 

ความเป็นมาของการวิจัย 
 

จากภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบนัในหลาย ๆ ด้าน ทัง้ด้าน

ความสัมพันธ์กับต่างประเทศ ท่ีมีการเปิดการค้าเสรี การสร้างความร่วมมือในภูมิภาค การ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ทําให้เกิดความจําเป็นท่ีต้องมีการแข่งขนัมากขึน้ อีกทัง้ปัญหาวิกฤต

ทางสงัคมในประเทศ เช่น ปัญหาด้านคณุธรรม และการขาดคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน เป็น

การเร่งการปฏิรูประบบราชการให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึน้ ประชาชนเองก็ต้องการเห็นระบบราชการใหม่

ท่ีมี       ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารประเทศ และสามารถ

ตรวจสอบการทํางานของรัฐ  

ระบบราชการใหม่ตามแผนปฏิรูประบบราชการภาครัฐ เน้นการเป็นระบบราชการท่ีมี

สมรรถนะสงู มีคณุภาพและคณุธรรม มีประสิทธิผลเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของประชาชน เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐจึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีทัศนคติและค่านิยมในการทํางานท่ีสอดคล้องกับระบบราชการใหม ่    

มาตรการสําคญัประการหนึ่ง คือ การสร้างคา่นิยมสร้างสรรค์ขึน้ในเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ศนูย์สง่เสริม 

จริยธรรม, 2544) คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการปรับปรุงวฒันธรรม

และค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างเป็นขัน้ตอน โดยมีเลขาธิการ ก.พ.เป็นประธานต่อมา

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ (ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 

ชวน  หลีกภยั) เป็นประธาน มีมติเห็นชอบกบัค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 5 ประการ 

คือ 

1) กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
2) ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

3) โปร่งใสตรวจสอบได้ 

4) ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

5) มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ตอ่มาคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2546) ได้กําหนด ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมของระบบราชการ สํานกังาน ก.พ. จึงดําเนินการ
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ทํางานอยา่งมีศกัดิศ์รี  (Integrity)  

  ขยนัตัง้ใจทํางาน  (Activeness) 

มีศีลธรรม คณุธรรม  (Morality)  

  รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ตรงกบัสงัคม  (Relevancy) 

 มุง่เน้นประสทิธิภาพ  (Efficiency) 

  รับผิดชอบตอ่ผลงาน ตอ่สงัคม  (Accountability) 

มีใจและการกระทําท่ีเป็นประชาธิปไตย  (Democracy) 

 มีผลงาน มุง่เน้นท่ีผลงาน  (Yield) 

ทางสํานกังาน ก.พ. และคณะผู้วิจยัจึงเห็นความสําคญัในการวิจยัเพ่ือนําไปสู่การพฒันา 

ข้าราชการให้มีคา่นิยมของระบบราชการท่ีพงึประสงค์ โดยศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตพุร้อมทัง้ดชันีชีว้ดั

ของพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัค่านิยมและวฒันธรรมใหม่ รวมทัง้หาบุคคลตวัอย่างเพ่ือการเชิดช ู

และให้เป็นแบบอยา่งแก่ข้าราชการยคุใหมโ่ดยทัว่ไป โดยในงานวิจยันีจ้ะเน้นท่ีคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 

ประการ คือ กล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ซื่อสตัย์รับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบตั ิ

และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน จะเห็นได้ว่าค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ มีความสอดคล้องกับ        

คุณลกัษณะ 8 ประการดงัท่ีกล่าว โดยท่ีค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง จะต้องเป็นการ

ทํางานท่ีมีศกัดิศ์รี มีคณุธรรม ไมเ่กรงกลวัตอ่อิทธิพลใด ๆ  คา่นิยมซื่อสตัย์ก็เป็นการทํางานท่ีมีศกัดิศ์รี 

ขยนั และรับผิดชอบตอ่ผลงาน คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้เป็นการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบเป็น

ประชาธิปไตยและโปร่งใส ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ จะเป็นการทํางานท่ีมีคุณธรรม ตรงกับสงัคม   

รับผิดชอบต่อสงัคม ส่วนค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ เป็นการทํางานท่ีมุ่งเน้นผลงาน ขยนัตัง้ใจทํางาน 

ปรับตวัทนัโลก มุง่เน้นประสทิธิภาพ และรับผิดชอบตอ่ผลงาน 
 
ความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์ 

 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ซึ่งประธานคณะกรรมการได้แก่ นายพิชัย รัตตกุล   

รองนายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ ได้แต่งตัง้คณะอนุกรรมการปรับปรุงวัฒนธรรมและค่านิยมของ    

เจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยเลขาธิการก.พ.เป็นประธานคณะอนุกรรมการชดุนีไ้ด้ให้ความหมายของค่านิยม

สร้างสรรค์ไว้ ดงันี ้

 “ค่านิยมสร้างสรรค์ เป็น ค่านิยมทีดี่ มีประโยชน์ต่อสงัคม ทีไ่ดร้ับการถ่ายทอดจากคนรุ่น

หน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง นอกจากนัน้หมายถึง ค่านิยมใหม่ทีย่งัไม่เคยมีมาก่อน และเข้ามาแทนที่
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 จากการท่ีคณะวิจยัได้สมัมนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) กบัผู้ทรงคณุวฒุิ 6 

ท่าน ซึง่ได้แก่   

- นายสมพร  เทพสทิธา 

- นายธีรยทุธ  หลอ่เลศิรัตน์ 

- ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ  

- นายแพทย์ธน ู ชาตธินานนท์ 

- รองศาสตราจารย์ ดร.ศกัดิช์ยั  นิรันดร์ทวี 

- รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  ศาสตรภทัร 

ก็ได้มีการปรับความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละค่านิยม จากความหมายเดิมท่ีกําหนดโดย

คณะอนกุรรมการปรับปรุงวฒันธรรมและค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้ชดัเจนขึน้ เพ่ือประโยชน์

ในการสร้างเคร่ืองมือวดัในการวิจยั อีกทัง้เพ่ือประโยชน์ในเชิงการพฒันาต่อไปในอนาคต โดยท่ีใน

เบือ้งต้นคณะผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ความหมายของคา่นิยมดงันี ้

ค่านิยม หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลให้ความสําคญัทัง้บวกและทางลบ ค่านิยมทางบวกเป็น     

คา่นิยมท่ีควรสง่เสริม  สว่นคา่นิยมทางลบเป็นคา่นิยมท่ีต้องมีการปรับปรุง  แตถ้่าเป็นคา่นิยมทางลบ

มากหรือไม่ดีมาก ก็ควรตดัทิง้  คา่นิยมของสงัคม (Social value) ประกอบกบัการถ่ายทอดทาง

สงัคม (Socialization) และปัจจัยภายในตวับุคคล ประกอบกันเป็นค่านิยมของบุคคลนัน้ 

(Personal value) 

จากความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละค่านิยมท่ีได้จากการสมัมนากลุ่มย่อยและ 

การพิจารณาของคณะผู้วิจยัร่วมกบัท่ีปรึกษาโครงการวิจยั ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน พนัธุมนาวิน 

ได้กําหนดความหมายของคา่นิยมให้ชดัเจนและเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ตอ่การสร้างเคร่ืองชีว้ดั ซึง่

ความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละค่านิยมท่ีได้ผ่านการสมัมนากลุ่มย่อยและการพิจารณา  

ดงัท่ีกลา่วมา มีดงันี ้

ค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในส่ิงที่ถูกต้อง (Moral courage) หมายถึง การท่ีข้าราชการ  

เห็นวา่ เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. ยืนหยดัท่ีจะปฏิบตัถิกูต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ของราชการ 
2. ยืนหยดัท่ีจะปฏิบตัถิกูต้องตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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3. การไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลและผลประโยชน์ใด ๆ ทัง้จากภายในหน่วยงานและ       

ภายนอกหน่วยงาน 

4. การกล้าพดูกล้าทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
5. การหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเส่ียงตอ่การทําผิด 

ค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ (Integrity) หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็น

สิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. การปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ความสามารถด้วยความรับผิดชอบ 

2. การรักษาเกียรตขิองข้าราชการ 
3. การตรงตอ่กําหนดนดัหมายตา่ง ๆ 

4. การไมนํ่าทรัพยากรของราชการมาเป็นของตน 

5. การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งถกูต้องด้วยจิตใจท่ีมัน่คงและภาคภมูิใจ 

ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ือง

ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. มีการทํางานในรูปของคณะกรรมการ 
2. มีขัน้ตอนในการทํางานชดัเจน 

3. การกําหนดหลกัการในการทํางานและตดัสนิใจอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

4. สามารถอธิบายได้อยา่งชอบธรรมในสิง่ท่ีตนปฏิบตั ิ

5. การเก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานเพ่ือรับการตรวจสอบ 

6. การจดัหาข้อมลูให้ครบถ้วน จากหลายแหลง่เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ 

7. การเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระเบียบ เพ่ือสะดวกตอ่การใช้และการตรวจสอบ 

8. การอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ 

9. การเปิดให้ประชาชนเข้าถงึข้อมลู 

ค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (Nondiscrimination) หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า การ

ปฏิบตัสิิง่ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการด้วยความเสมอภาคอยา่งยตุธิรรม 

2. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการอยา่งมีคณุภาพ 

3. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการอยา่งมีนํา้ใจ เมตตา กรุณา เอือ้เฟือ้ 

ค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Orientation) หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า

การปฏิบตัสิิง่ตอ่ไปนีเ้ป็นสิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ
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1. การกําหนดเป้าหมายในการทํางาน 

2. การสามารถปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมาย 

3. การจดัสภาพท่ีเอือ้ตอ่การทํางานให้สําเร็จ 

4.  การขจดัสภาพท่ีขดัขวางการทํางาน 

5.  การทํางานให้สําเร็จโดยใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

6. การฟันฝ่าอปุสรรคทกุด้านเพ่ือความสําเร็จในงาน 

7. การประเมนิและปรับปรุงงานให้ดีขึน้ 

กล่าวโดยสรุปเพ่ือให้การรณรงค์ค่านิยมสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ       

ข้าราชการได้เห็นแบบอย่างท่ีเป็นรูปธรรมในสถานการณ์จริง สํานกังาน ก.พ. และคณะผู้วิจยัจึง

เห็นสมควรให้มีการค้นหาบคุคลท่ีเป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบตัิตามค่านิยมอย่างแท้จริง 

ในรูปกรณีศึกษา รวมทัง้การศึกษาปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุซึ่งรวมถึงปัจจัยเอือ้และปัจจัยขัดขวาง

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ดังกล่าว และการพัฒนาเคร่ืองชีว้ัด (Indicators) ค่านิยม

สร้างสรรค์ เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาข้าราชการตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดั (Indicators)  ของพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ

ท่ีมีคณุภาพ 

2. เพ่ือค้นหาปัจจยัเชิงสาเหต ุของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ 

3. เพ่ือค้นหาบุคคลท่ีมีลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ และศึกษาบุคคล

ดงักลา่วในเชิงวิชาการ ทางด้านการทํางาน การดําเนินชีวิต และบคุลิกลกัษณะของบคุคลตวัอย่าง

ท่ีมี     คา่นิยมสร้างสรรค์ ในลกัษณะกรณีศกึษา จํานวน 15 กรณี 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. จากผลการวิจยัท่ีว่า มีปัจจยัใดบ้างท่ีเอือ้และขดัขวางค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  

จะนําไปสู่การส่งเสริม ปรับปรุง และพฒันาทัง้ในตวัข้าราชการ รวมทัง้สภาพแวดล้อม ท่ีจะช่วย

เพิ่มพนูคา่นิยมสร้างสรรค์ในตวัข้าราชการได้ 

2. เคร่ืองชีว้ดัท่ีได้จากการวิจยันี ้จะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถบอกระดบัคา่นิยม สร้างสรรค์

แตล่ะด้านในตวัข้าราชการวา่มีมากน้อยเพียงใด  ทัง้นีเ้พ่ือการพฒันาและปรับปรุงให้ดีขึน้ 
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3. เพ่ือนําประสบการณ์ชีวิตและการทํางานของบุคคลตวัอย่าง เป็นกรณีศึกษาในการ  
ฝึกอบรม และเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมให้แก่ข้าราชการ 

4. บุคคลตวัอย่างจะเป็นแบบอย่างให้ข้าราชการเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานของตนให้สอดคล้องกบัคา่นิยมสร้างสรรค์ 

5. ได้องค์ความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะร่วมด้านการทํางาน การดําเนินชีวิต และ

บคุลกิลกัษณะของบคุคลท่ีเป็นแบบอยา่ง 

 

7ขอบเขตการวจิัย 
 

11 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการระดบั 3 – 10 ใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

กระทรวง    สาธารณสขุ  กระทรวงศกึษาธิการ  และกระทรวงมหาดไทย   

กลุ่มตวัอย่าง คณะผู้วิจยักําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างไว้ท่ี 3,000 คน  เป็นข้าราชการระดบั 

3 – 10 จาก 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ 

และกระทรวงมหาดไทย โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการท่ีเคยได้รับการ      

คดัเลือกและ/หรือได้รับการเสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเดน่ ย้อนหลงัไป 5 ปี (พ.ศ.2541–พ.ศ.2545)

และอีกจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการทัว่ไปใน 4 กระทรวงเดียวกนั  

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัศึกษาข้าราชการดีเด่นและข้าราชการท่ีเคยได้รับการ

เสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเด่นย้อนหลงั 5 ปี ของทัง้ 4 กระทรวง ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 1,571 คน 

สว่นข้าราชการทัว่ไปผู้วิจยัสุม่ข้าราชการท่ีอยูใ่นกองเดียวกนัและอยูใ่นระดบั (ซี) กลุม่เดียวกนั (คือ

กลุ่ม 3 – 5 , 6 -7 และ 8 -10) มาจํานวน 2,229 คน ผู้วิจยัศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามไป 3,800 

คน แตก่ลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้าราชการท่ีสง่แบบสอบถามกลบัคืนและ

มี  ข้อมลูท่ีสมบรูณ์เป็นสว่นมากเป็นจํานวนทัง้สิน้ 2,027 คน (คิดเป็นจํานวนข้าราชการท่ีตอบแบบ   

สอบถามกลบัคืน 53%) เป็นข้าราชการดีเดน่จํานวน  900  คน  ข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 คน 
ตวัแปรในการศึกษา 
ตวัแปรเชิงสาเหต ุ ประกอบด้วย 15 ตวัแปร ได้แก่   

1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

2) ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  

3) เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

4) เหตผุลเชิงจริยธรรม 
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5) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
6) อิทธิบาท 4 

7) หิริ - โอตตปัปะ 

8) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

9) ความเครียดในการทํางาน 

10) ปรีชาเชิงอารมณ์ 

11) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
12) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
13) การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

การสนบัสนนุทางสงัคม 14) 
งานตรงกบัอปุนิสยั 15) 

 ตวัแปรผลลพัธ์  เป็นพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ ได้แก่  

1) พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
2) พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ   

3) พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งในตรวจสอบได้   

พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 4) 
พฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 5) 

 

8นิยามเชิงปฏบิตักิารของตวัแปร 
 

9พฤตกิรรมการทาํงานตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
พฤตกิรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง หมายถึง การปฏิบตัิหน้าท่ีของ

ข้าราชการท่ีกล้าต้านทานกบัอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทัง้ท่ีมาจากภายในหน่วยงานเอง หรือจาก

ภายนอกท่ีจะทําให้ข้าราชการผู้นัน้ปฏิบตัิไม่ถกูต้องตามระเบียบกฏเกณฑ์หรือหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพของตน ทัง้กล้าท่ีจะพดูและกระทําเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ เม่ือพบเห็นการ

กระทําท่ีไม่ถกูต้องและพยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการกระทําผิด รวมถึงการ

หาความช่วยเหลือจากผู้ มีอํานาจกว่าเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดสถานการณ์ท่ีไม่ถกูต้องขึน้ พฤติกรรม

ตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง วัดโดยแบบวัดประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ี

คณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริง
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 พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบตัิหน้าท่ี

อยา่งเตม็ความสามารถด้วยการทุ่มเทกําลงักาย สตปัิญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบตังิาน

ได้สําเร็จตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี    

บางครัง้อาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือเวลาราชการ ทัง้นีเ้พ่ือผลประโยชน์ของทาง         

ราชการหรือประชาชน ไมนํ่าทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของสว่นตวั และแสดงพฤตกิรรมท่ี

คงไว้ ซึ่งเกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความทุจริต หรือผู้ มีอิทธิพล พฤติกรรมตาม      

ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ วัดโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้ วิจัยสร้างขึน้

จํานวน 11 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของ

คะแนนอยู่ระหว่าง  11 ถึง 66 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยม

ซื่อสตัย์รับผิดชอบมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบัติงาน

อย่างมีแผนการดําเนินงาน ระบขุัน้ตอนในการปฏิบตัิงานชดัเจน มีการตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายได้ในสิ่งท่ีตนปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา ในการทํางานเก็บหลกัฐานไว้พร้อมเพ่ือรับ

การตรวจสอบ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีจัดหาข้อมูล มีการจัดหาข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือประโยชน์ต่อการ

ทํางาน และประกอบการตดัสนิใจอยา่งยตุธิรรม และมีการจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบง่ายตอ่การ

ตรวจสอบ อํานวยความสะดวกต่อผู้มาตรวจสอบทัง้จากหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

และจากประชาชน มีการดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลของหน่วยงานตาม          

พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสาร รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและ   

ร้องเรียนได้ พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวม

คา่ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่

จริงท่ีสุด” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มี   

พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีหรือ

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคนทัว่ไป ไม่

แบง่แยกเชือ้ชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดบัความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการด้วยความ

สะดวก ถกูต้อง รวดเร็ว ทนักบัสถานการณ์ อยา่งมีนํา้ใจ เมตตากรุณา และเอือ้เฟือ้ กรณีมีเหตจํุาเป็น

หรือเหตฉุกุเฉินท่ีต้องบริการให้ผู้ ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตผุลให้ผู้ รับบริการคนอ่ืนทราบทัว่กนั 
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พฤตกิรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของข้าราชการ

ท่ีมุ่งให้เกิดความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งแสดงออกโดยการ          

ตัง้เป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ทัง้เป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมายย่อย มีการจดัสภาพท่ี

จะเอือ้ต่อความสําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวางการทํางานให้สําเร็จ รวมถึงการฟันฝ่า

อปุสรรคทุกอย่างท่ีขวางกัน้ ปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า 

ซึง่รวมถึงทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการประเมินติดตามการ

ปฏิบตังิานเป็นระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทําและกระบวนการทํางานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ ในท่ีสดุสามารถปฏิบตัิงานได้บรรลเุป้าหมาย พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตร

ประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 

คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานมากกว่า

ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 
พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา  

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บังคับบัญชา หมายถึง ความคิดเห็นของ

ผู้บงัคบับญัชาท่ีมีต่อพฤติกรรมการทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชาว่าเป็นไปตามค่านิยมสร้างสรรค์

เพียงใด คา่นิยมท่ีวดัมี 5 ด้าน คือ คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน พฤติกรรม

ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บงัคบับญัชา วดัโดยแบบวดัแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า 

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 45 ข้อ แตล่ะข้อมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” 

พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 45 ถึง 270 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า ผู้บงัคบับญัชารายงาน

วา่    ผู้ใต้บงัคบับญัชามีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มากกวา่ ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง พลงัความต้องการสมัฤทธ์ิผล เป็นลกัษณะภายในจิตใจของ

บคุคลลกัษณะหนึง่ท่ีก่อให้เกิดความพากเพียรพยายามท่ีจะทํางานอยา่งหนึง่อยา่งใดให้สําเร็จด้วย
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ลักษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน 

การมุง่อนาคต หมายถึง  ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไกล และเห็นความสําคญัของผลดี 

และผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคต สามารถวางแผนการปฏิบัติเพ่ือรับผลดีหรือป้องกันผลเสียท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคตได้  ความสามารถควบคมุตน หมายถึง ความสามารถท่ีจะละเว้นการกระทําบาง

ชนิดหรือความสามารถท่ีจะเร่ิมกระทําพฤติกรรมท่ีต้องใช้ความอดทนหรือเสียสละและทํา

พฤตกิรรมนัน้ได้อยา่งมีปริมาณและคณุภาพเหมาะสมเป็นเวลานานพอท่ีจะนําไปสูผ่ลท่ีต้องการใน

อนาคตได้ สรุปได้ว่าบคุคลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน ดงันี ้(1) สามารถคาดการณ์ไกล 

เห็นความสําคญัของอนาคตและสามารถตดัสินใจเลือกกระทํา (2) หาทางแก้ปัญหาและวางแผน

ดําเนินการเพ่ือผลในอนาคต (3) รู้จกัการปฏิบตัิให้เกิดการอดได้รอได้อย่างเหมาะสม (4) สามารถ

ให้รางวลัตนเองเม่ือทําดีและลงโทษตนเองเม่ือทําไมเ่หมาะสม ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน วดั

โดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 27 ข้อ แต่ละข้อมีมาตร

ประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  27 ถึง 162 

คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน มากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ 

 
เจตคตต่ิอพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ หมายถึง ความรู้สกึพอใจหรือไม่พอใจในการ

ทํางานตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากความรู้เชิงประเมินค่าของบุคคลว่า

พฤติกรรมการทํางานราชการตามค่านิยมนัน้เป็นประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด ซึ่งทําให้

เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ และมีความพร้อมท่ีจะทํางานราชการท่ีมีความสอดคล้องกับ

ความชอบหรือไม่ชอบของตนเองต่องานราชการหรือไม่ สําหรับการวิจยันี ้วดัเจตคติต่อพฤติกรรม

การทํางาน ใน 2 องค์ประกอบ คือ  

ความรู้เชิงประเมินค่า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้เก่ียวกับการปฏิบตัิราชการตาม     

ค่านิยมสร้างสรรค์ ว่าดีมีประโยชน์และ/หรือเกิดโทษมากน้อยเพียงใด หากบุคคลมีความรู้เชิง
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ความรู้สกึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือ   

ไม่พอใจต่อการปฏิบตัิราชการตามค่านิยมสร้างสรรค์ส่วนใหญ่แล้วความรู้สึกพอใจของบุคคลต่อ

สิง่หนึง่ จะเกิดโดยอตัโนมตัแิละสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินคา่ตอ่สิง่นัน้ด้วย  

 เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวม

ค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 51 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง 

“ไมจ่ริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 51 ถึง 306 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มี

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
เหตุผลเชิงจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การใช้เหตุผลของบุคคลในการเลือกท่ีจะกระทําหรือไม่

กระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เหตผุลดงักล่าวนีส้ะท้อนเหตจุูงใจท่ีอยู่เบือ้งหลงัการกระทํา

ของบุคคล นอกจากนัน้เหตุผลเชิงจริยธรรมยังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม  

พฒันาการทางด้านสตปัิญญาและอารมณ์ของบคุคล เหตผุลเชิงจริยธรรมวดัโดยแบบวดัของโกศล 

มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) มาใช้ วดัโดยแบบวดัท่ีเป็นสถานการณ์ 12 เร่ือง แตล่ะเร่ืองมี

ประโยคบอกเล่า 2 ประโยค โดยเป็นการใช้เหตผุลขัน้ท่ี 5 และ 6 ในการวดัแบบมาตรประเมินค่า 

รวมคะแนนเตม็ข้อละ 11 คะแนน โดยให้ผู้ตอบสมมตวิา่ตนเองอยูใ่นสถานการณ์ดงักลา่ว และต้อง

ตัดสินใจกระทําหรือไม่กระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง ในแต่ละการตัดสินใจ ให้ผู้ ตอบเลือกแสดง    

ความเห็น 6 หน่วย จาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

132 ถึง 792 คะแนน  ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูกว่าแสดงว่ามีเหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัท่ีสงูกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ 
 
ปรีชาเชิงอารมณ์ 
ปรีชาอารมณ์ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้ ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์

ด้วย การจดัการกบัอารมณ์ตนและผู้ ท่ีตนมีปฎิสมัพนัธ์ด้วย และการใช้ประโยชน์เชิงสร้างสรรค์จาก

การมีความรู้และความเข้าใจเร่ืองอารมณ์ ปรีชาอารมณ์วดัโดย แบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัปรับจากแบบ

วดัของชทัและคณะ (Schutte,et al.,1998) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 32 ข้อ แตล่ะ

ข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 32 ถึง 

192 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่ มีปรีชาอารมณ์มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
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การคดิแบบโยนิโสมนสิการ 
การคิดแบบโยนิโสมนสิการ หมายถึง การคิดอย่างแยบคาย คิดอย่างถกูวิธี มีระบบ มี

ระเบียบ รู้จกัการวิเคราะห์ โดยไมพ่ิจารณาสิง่ใดแตเ่พียงผิวเผิน แตไ่ด้ทําการพิจารณาอย่างลกึซึง้ใน

หลายมุมมอง โดยให้เห็นตามสภาวะและตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย  การคิดแบบ         

โยนิโสมนสิการวัดโดยแบบวัดท่ีคณะผู้ วิจัยสร้างขึน้ เป็นข้อคําถาม 8 ข้อ ท่ีผู้ ตอบต้องคิดว่าจะ    

ตดัสินใจทําอย่างไร ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการคิด ถ้าคิดแบบโยนิโสมนสิการจะได้ 1 คะแนน ถ้าไม่คิด

แบบโยนิโสมนสิการจะได้ 0 คะแนน พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 0 ถึง 8 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนน

มากกวา่ แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีคดิแบบโยนิโสมนสกิารมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
อทิธิบาท 4      

อิทธิบาท 4 หมายถึง คณุธรรมหรือคณุลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานในชีวิตประจําวนั  

อนัเป็นความรู้สกึท่ีมีตอ่งานตา่ง ๆ จําแนกออกเป็นคณุธรรม 4 ด้าน ท่ีมีความเก่ียวข้องกนัคือ 

ฉนัทะ หมายถึง ความรู้สกึรักและพอใจในงาน ตลอดรวมถึงเป้าหมายของงานท่ีทําด้วย  

โดยมีความปรารถนาท่ีจะทําให้งานนัน้สําเร็จลงด้วยดี  มีความพอใจในความสําเร็จของงานโดย

ไมไ่ด้คํานงึถึงผลตอบแทนท่ีได้รับจากงาน แตมี่ความพอใจอย่างยิ่งท่ีจะเห็นงานนัน้สําเร็จลงด้วยดี  

และมุง่ท่ีเป้าหมายของงานอยา่งแท้จริง 

วิริยะ หมายถึง ความรู้สกึท่ีต้องการทํางานให้สําเร็จลง โดยไม่ย่อท้อกบัอปุสรรคใด ๆ ท่ี

เกิดขึน้  โดยมองเห็นวา่อปุสรรคตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้เป็นสิง่ท่ีท้าทายในการทํางานให้สําเร็จตอ่ไป 

จิตตะ หมายถึง ความรู้สกึท่ีมีความมุ่งมัน่ในการทํางานด้วยความแน่วแน่ จดจ่อในสิ่งนัน้ 

เม่ือมีสิ่งใดมารบกวนก็ไม่สามารถท่ีจะละทิง้งานนัน้ได้ ด้วยเห็นว่างานท่ีทํานัน้มีความสําคญัต่อ 

ตนเอง ผู้ อ่ืน ตลอดรวมถึงสภาพแวดล้อมด้วย จงึได้อทิุศกายและจิตใจในการทํางานนัน้ 

วิมงัสา หมายถึง ความรู้สกึท่ีได้ใช้ปัญญาในการพิจารณาใคร่ครวญ และการค้นหาและ

แก้ไขข้อบกพร่องในการทํางาน โดยได้มีการทดลองและหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือนํามาใช้ในการ

ทํางาน อนัสง่เสริมให้งาน เสร็จสิน้ และบรรลเุป้าหมายได้อยา่งสมบรูณ์เรียบร้อย  

อิทธิบาท 4 วัดโดยแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่าท่ีคณะผู้ วิจัยปรับจากจารุพร     

แสงเป่าและคณะ (2539) แบบวดัมีข้อคําถามทัง้หมด 20 ข้อ แต่ละข้อมาตรประเมินค่า 6 หน่วย 

จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า 

แสดงวา่ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
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หริิ - โอตตปัปะ 
หิริ หมายถึง ความละอายตอ่บาปทจุริต คือ ละอายตอ่การทําชัว่ ความละอายเป็นเหตใุห้

สํารวมตนเหน่ียวรัง้จิตใจมิให้ทําชัว่ตา่ง ๆ แตถ้่าการละอายไมก่ล้าทําชัว่นัน้ เกิดจากความกระดาก

ตอ่คนอ่ืน ๆ ท่ีพบเห็น ไมถื่อวา่เป็นหิริ การละอายไมก่ล้าทําชัว่ท่ีเกิดขึน้จากใจตนเองแล้วจะไม่กล้า

ทําสิง่ไมดี่ทัง้ในท่ีลบัและท่ีแจ้ง จงึเรียกวา่เป็นผู้ มีหิริ 

โอตตปัปะ หมายถึง การความเกรงกลวัตอ่การทําบาป ไม่กล้าทําผิด มีความเกรงกลวัต่อ

การรับผลร้ายต่อการทําชัว่อนัเป็นปทสัถานของศีล แต่ถ้าความเกรงกลวัไม่กล้าทําบาปเกิดจาก

เกรงว่าจะถกูทําโทษจากบคุคลอ่ืน ๆ ไม่นบัว่าเป็นโอตตปัปะ ความเกรงกลวัท่ีเกิดจากใจตน เกรง

ว่าการกระทํานัน้จะผิดทํานองคลองธรรม ผิดศีล ผิดระเบียบแบบแผน จึงจะเรียกว่าเป็นผู้ มี

โอตตปัปะ 

หิริ – โอตตปัปะ วดัโดยแบบวัดท่ีคณะผู้ วิจัยสร้างขึน้ ซึ่งเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า

จํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของ

คะแนนอยูร่ะหวา่ง 10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่มีหิริ - โอตตปัปะมากกวา่ผู้

ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 

 
วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

วิถีชีวิตตามแนวศาสนา หมายถึง การประพฤติในการดําเนินชีวิตประจําวนัท่ีสอดคล้อง

ตามหลกัความเช่ือและการปฏิบตัิทางศาสนา เช่น นําหลกัความเช่ือและการปฏิบตัิทางศาสนามา

ประกอบการตดัสินใจในการเลือกอาชีพ วิธีการพกัผ่อนหย่อนใจ นิสยัการให้ทาน การใช้เวลาว่าง 

เป็นต้น วิถีชีวิตตามแนวศาสนาวดัโดย แบบวดัท่ีคณะผู้ วิจัยปรับจากแบบวดัความเช่ือและการ

ปฏิบตัิทางพุทธศาสนาของดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2540) ซึ่งเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า

จํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของ

คะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีวิถีชีวิตตามแนวศาสนา

มากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
12ความเครียดในการทาํงาน 

ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความรู้สกึว่าการทํางานเป็นปัญหา เกิดความรู้สึก

กังวลใจ หงุดหงิด เครียดและคิดว่าแก้ไขได้ยาก ความเครียดในการทํางานวัดโดยแบบวัด

ความเครียดในการทํางานแบบประเมินรวมค่าของบงัอร  โสฬส และอจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล 

(2539) ท่ีเป็นข้อความให้ผู้ตอบประเมินวา่ ตนมีความรู้สกึหนกัใจ เพียงใดในเหตกุารณ์นัน้ ๆ คําตอบ
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การสนับสนุนทางสังคม 13

การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การรับรู้ถึงการสง่เสริม ช่วยเหลือ เร่ืองการทํางานจาก  

ผู้บงัคบับญัชาในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอารมณ์  ด้านสงัคม  ด้านวตัถ ุ และด้านข้อมลูข่าวสาร เป็น

ต้น การสนับสนุนทางสังคมวัดโดย แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้าของดุจเดือน  

พนัธุมนาวิน (2547) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 18 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 

หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 18 ถึง 108 คะแนน ผู้ ท่ีได้

คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่ ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
การมีแบบอย่างในการทาํงาน 

การมีแบบอย่างในการทํางาน หมายถึง ปริมาณการสงัเกตเห็นหรือรับรู้ของบุคคลว่ามี

บุคคลอ่ืน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความสําคญัต่อตนได้กระทําพฤติกรรมทัง้ดีและไม่ดีในการปฏิบตัิหน้าท่ี   

ราชการ การมีแบบอย่างในการทํางานวัดโดย แบบวัดท่ีคณะผู้ วิจัยสร้างขึน้ ซึ่งเป็นแบบมาตร

ประเมินรวมคา่จํานวน 15 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” 

พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 15 ถึง 90 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีแบบอย่างท่ีดี

ในการทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ  

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง การปฏิบตัหิรือการกระทําของบคุคลท่ี

นอกเหนือจากงานท่ีหน่วยงานกําหนดให้เป็นหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบตัิ แต่บุคคลเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิเพ่ือ

หน่วยงาน และเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงาน จําแนกการวดัพฤตกิรรมออกเป็น 4 ด้าน คือ   

ด้านการช่วยเหลือ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชาใน

การปฏิบตังิาน 

ด้านการคํานึงถึงผู้ อ่ืน หมายถึง การเคารพสิทธิของผู้ อ่ืน และพยายามไม่ให้มีปัญหา

กระทบกระทัง่กบัผู้ อ่ืน 
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ด้านการอดทนอดกลัน้ หมายถึง การตอ่สู้ ปัญหา อปุสรรค ความเครียด ความกดดนัตา่ง ๆ 

ด้วยความเตม็ใจ 

ด้านการทําความดีให้กบัสงัคมในองค์การ หมายถึง การมีความรับผิดชอบและสนใจใน

การเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ขององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ วดัโดยแบบวดัท่ีคณะผู้ วิจัยปรับจากแบบวดั

ของพอดซาคอฟและคณะ (Podsakoff ,et al.,1997) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 20 

ข้อ แต่ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่

ระหวา่ง 20 ถึง 120 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
การรับรู้การเมืองในองค์การ 

การรับรู้การเมืองในองค์การ หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลหรือกลุม่บคุคลในหน่วยงาน ท่ี

กระทําอย่างจงใจเพ่ือให้เกิดเพ่ือผลประโยชน์ของบุคคลเอง หรือของกลุ่มนัน้ ๆ โดยขดัแย้งกับ             

ผลประโยชน์ของบคุคลอ่ืน ๆ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ หรือเป็นอปุสรรคต่อประสิทธิผลขององค์การ จําแนก

การวดัการรับรู้การเมืองในองค์การเป็น 3 ด้านดงันี ้ 

ด้านพฤตกิรรมการเมืองในองค์การโดยทัว่ไป หมายถึง พฤติกรรมท่ีสนองผลประโยชน์ของ

ตนเอง พฤตกิรรมเหลา่นีม้กัเกิดขึน้เม่ือระเบียบ กฎเกณฑ์ของหน่วยงานไมช่ดัเจน  

ด้านการคล้อยตามเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง หมายถงึ การคล้อยตามผู้ อ่ืนโดยไม่

ต้องการเผชิญกบัความขดัแย้ง แตก็่เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง  

ด้านนโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตําแหน่ง หมายถึง ระบบการจ่ายค่าตอบแทน

และการเล่ือนตําแหน่งท่ีเอือ้ตอ่การมีการเมืองในหน่วยงาน  

การรับรู้การเมืองในองค์การวัดโดย แบบวดัท่ีคณะผู้ วิจัยปรับจากแบบวัดของแคกมาร์

และเฟอรีส (Kacmar & Ferris,1991) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 14 ข้อ แตล่ะข้อมี

มาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 14 ถึง 84 

คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่ รับรู้การเมืองในหน่วยงานมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
 
งานตรงกับอุปนิสัย 
 งานตรงกบัอปุนิสยั หมายถึง งานท่ีทําตรงกบัสาขาวิชาท่ีศกึษา ตรงกบัความถนดัและตรง

กบัความสนใจ งานตรงอปุนิสยัวดัโดย แบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวม

คา่จํานวน 3 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 3 หน่วย จาก “ตรง ใกล้เคียง ไม่ตรง” พิสยัของคะแนน

 



บทท่ี 1: บทนํา 

 

16 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ในการพัฒนาเคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คณะผู้ วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามขึน้ เพ่ือวัดพฤติกรรมตามค่านิยม 5 ประการ โดยกระบวนการสร้างเคร่ืองชีว้ัดนี ้

คณะผู้ วิจัยได้ทบทวนเอกสารของราชการ เอกสารเชิงวิชาการ การสัมมนากลุ่มย่อย (Focus 

Group Discussion) กบั ผู้ทรงคณุวฒุิ ปรึกษากบัข้าราชการกระทรวงตา่ง ๆ และสอบถามนิสิต

ระดบับณัฑิตศกึษา สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ ซึง่ปฏิบตัิงานในหลายหน้าท่ีเพ่ือให้

ได้เคร่ืองชีว้ดัท่ีมีคณุภาพ และทําการตรวจสอบทางสถิติเพ่ือพิสจูน์ว่า เคร่ืองชีว้ดัดงักล่าวสามารถ

แยกข้าราชการท่ีมีประสิทธิผลสงู (ได้รับเลือกเป็นข้าราชการ/ครูดีเดน่) และมีคณุธรรม (มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์อย่างน้อย 2 ด้านขึน้ไป) สงู (ซึ่งในท่ีนีจ้ะเรียกว่า กลุ่มท่ีมีผลปฏิบตัิงานดี

เลศิ) กบักลุม่ข้าราชการปกต ิดงัภาพประกอบท่ี 1 

 
พฤตกิรรมตามคา่นิยม 

กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

พฤตกิรรมตามคา่นิยม 

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

พฤตกิรรมตามคา่นิยม 

โปร่งใสตรวจสอบได้ 

พฤตกิรรมตามคา่นิยม 

ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

พฤตกิรรมตามคา่นิยม 

มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ข้าราชการท่ีมีผลปฏิบตังิานดีเลศิ 

ข้าราชการปกต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1  เคร่ืองชีว้ดัแยกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเลศิกบัข้าราชการปกติ 
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สําหรับในการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการ

คณะผู้ วิจัยได้อาศัยพืน้ฐานทางทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีเก่ียวข้องหลัก 4 แนวคิด คือ แนวคิด           

ปฏิสมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานในองค์การ 

ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานและพฤติกรรมจริยธรรม (Psychological 

Theory of Moral and Work Behaviors) (หรือทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม)  และแนวพทุธธรรมท่ี

เก่ียวข้องกบัการทํางานตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

แนวคดิปฏิสมัพนัธ์นิยม (Magnusson&Endler, 1977) จะให้แนวคิดท่ีว่า ในการพิจารณา

สาเหตุหลกัของพฤติกรรมบุคคลควรพิจารณาทัง้ปัจจัยท่ีเป็นลกัษณะจิตใจของบุคคลนัน้ และ

ปัจจยัท่ีเป็นสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม โดยท่ีปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะบคุคลมีทัง้ลกัษณะท่ีสะสม

ในตวับุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ท่ีค่อนข้างคงท่ี เช่น บุคลิกภาพ และลกัษณะทางจิตใจท่ีเป็นผล

ของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสถานการณ์ปัจจบุนักบัจิตลกัษณะเดิมของบคุคล เช่น เจตคติท่ีมีตอ่สิ่งใด

สิ่งหนึ่งในสถานการณ์นัน้ และในการวิเคราะห์ให้คํานึงถึงปฏิสมัพนัธ์ร่วมระหว่างปัจจยัทางจิตใจ

และปัจจยัทางสถานการณ์ 

แนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมองค์การในส่วนท่ีกล่าวถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับผลการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรในหน่วยงาน ซึง่ได้กลา่วถึงตวัแปรท่ีสําคญัทางจิตวิทยาหลายตวัท่ีจะสง่ผล

ต่อผลการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคคลและประสิทธิผลขององค์การ และตัวแปรบางตัวมีความ

สอดคล้องกบัตวัแปรในทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทํางานและพฤตกิรรมจริยธรรม 

(ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2538) ท่ีสร้างขึน้จากผลการวิจยัในคนไทย  และพบปัจจยัทางจิตใจท่ีเป็น

พืน้ฐานนําไปสู่พฤติกรรมการเป็นคนดีและทํางานได้สําเร็จ เช่น การเป็นบคุคลท่ีตัง้มาตรฐานการ

ทํางานของตนเองไว้สงู และเพียรพยามไปสูเ่ป้าหมาย (ซึง่ก็คือตวัแปรแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ)  การมี

แผนในการทํางาน สามารถคาดการณ์ไกลและควบคุมตนเองเพ่ือไปสู่เป้าหมายในอนาคตได้      

(ซึง่ก็คือลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน) 

ในการทํางานและดําเนินชีวิตของคนไทยส่วนมากจะยึดหลกัศาสนาท่ีได้รับการอบรมสัง่

สอนกนัมานาน และแทรกซมึในวิถีชีวิตของคนไทย ดงันัน้จงึควรได้นําหลกัพทุธธรรมท่ีเก่ียวข้องมา

ศกึษาในฐานะเป็นตวัแปรในงานวิจยัด้วย เช่น การมีหิริ - โอตตปัปะ ซึง่เป็นความละอายและเกรง

กลวัท่ีจะทําบาป ทําให้บุคคลมีการทํางานท่ีซื่อสตัย์และโปร่งใส หรือการมีอิทธิบาท 4 ท่ีทําให้

บคุคลรักการทํางาน และสามารถทํางานให้สําเร็จได้ด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ 

จากแนวคิด/ทฤษฎีท่ีกล่าวมาพร้อมกบัการทบทวนผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน

และการมีพฤติกรรมจริยธรรม ตัวแปรท่ีศึกษา ซึ่งเป็นจิตลักษณะได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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ภาพประกอบ 2  แบบจําลองเชิงสาเหตจุากกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

สญัลกัษณ์ในแบบจําลอง  BehVa = พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์,  

AttVa = เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์, nAch = แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ, 

FOSC=ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน, MR= เหตผุลเชิงจริยธรรม, EQ = ปรีชาเชิงอารมณ์,  

Think = การคิดแบบโยนิโสมนสกิาร, Itti = อิทธิบาท 4, Hiri = หิริ - โอตตปัปะ , RLS = วิถีชีวิตตามแนวศาสนา, 

Stress = ความเครียดในการทํางาน, Sup = การสนบัสนนุทางสงัคม, Model = การมีแบบอย่างในการทํางาน, 

OCB=พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ, Pol=การรับรู้การเมืองในองค์การ,JobIn = งานตรงกบัอปุนิสยั 

 

จากภาพประกอบ 2 ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีได้จากกรอบแนวคิดการวิจัย พฤติกรรมตาม     

ค่านิยมสร้างสรรค์ (BehVa) จะได้รับอิทธิพลทางตรงจากทุกตวัแปรในงานวิจัยนี ้แต่ตวัแปรท่ีมี
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 ตวัแปรลกัษณะทางจิตวิทยาและตวัพทุธศาสนาท่ีกลา่วมา น่าท่ีจะได้รับอิทธิพลจากวิธีคิด

หรือปัญญาของบคุคล ในทางพทุธศาสนา ปัญญาเป็นตวันําการรู้แจ้งทัง้ปวง การกระทําทกุอย่าง

ของข้าราชการท่ีเกิดจากการใช้ปัญญาย่อมสง่ผลให้เป็นคนดี ทําให้มีพฤติกรรมดีตามไปด้วย และ

ปัญญาในการวิจยันีมุ้่งเน้นท่ีการคิดถูกวิธี ในทางพุทธศาสนาเรียกว่า “โยนิโสมนสิการ” การคิด
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 นอกจากลกัษณะทางจิตและคุณธรรมของข้าราชการผู้นัน้แล้ว สิ่งแวดล้อมท่ีบุคคลนัน้

ทํางานอยู่ก็ย่อมส่งผลต่อการทํางานด้วย ตวัแปรสิ่งแวดล้อมตามการรับรู้ของข้าราชการท่ีสําคญั 

ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน หัวหน้างานท่ีสนับสนุนส่งเสริมช่วยเหลือในการ

ทํางาน ย่อมเป็นขวัญกําลงัใจให้แก่ข้าราชการได้ การมีแบบอย่างท่ีดีในการทํางานก็เป็นเร่ือง

สําคญั การเรียนรู้หลายอย่างเกิดขึน้จากการทําตามแบบอย่าง ส่วนสิ่งแวดล้อมทางลบของการ

ทํางานก็คือ การรับรู้ว่ามีการเมืองในการทํางานสูง การท่ีในหน่วยงานมีการดําเนินการทาง

การเมืองเพ่ือประโยชน์ตนหรือพรรคพวก โดยไม่ส่งเสริมประสิทธิผลของหน่วยงาน ก็อาจทําให้

บคุคลในหน่วยงาน ไม่มีกําลงัใจในการทํางาน หรือทํางานโดยหลีกเล่ียงการขดัแย้งกบัผู้ มีอิทธิพล  

เพ่ือเอาตวัรอดก็จะทําให้หน่วยงานไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์อยา่งสงูตามท่ีควรจะเป็นได้ นอกจากนีก็้มี

ตวัแปรท่ีผลวิจยัเคยพบว่ามีความเก่ียวข้องกับการทํางานท่ีมีประสิทธิผล คือ การทํางานตรงกับ

อปุนิสยั ในท่ีนีคื้อตรงกบัความสนใจและความถนดั ตวัแปรสถานการณ์เหลา่นีค้าดว่าจะส่งผลต่อ

ความเครียดจากสภาพการทํางาน และความเครียดก็ส่งผลต่อการมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการทํางาน 

และพฤติกรรมการทํางานตามค่านิยมสร้างสรรค์ได้ สําหรับเส้นอิทธิพลท่ีแต่ละตวัแปรส่งผล หรือ

ได้รับอิทธิพลจาก ตวัแปรอ่ืนโดยละเอียดนัน้ดูได้จากภาพประกอบผลการวิเคราะห์แบบจําลอง   

สมการโครงสร้างเชิงเส้นของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ในหน้า 170 

 

สมมตฐิานการวจิัย 10

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คณะผู้วิจยัจงึตัง้สมมตฐิานการวิจยัดงันี ้

1. เคร่ืองชีว้ดัท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ สามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศกบั

ข้าราชการทัว่ไปได้ 

2. ปัจจยัท่ีเป็นจิตลกัษณะของบคุคล 10 ปัจจยั และสถานการณ์ในการทํางาน 5 ปัจจยัเป็น

ปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน ซึ่งความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ี

ปรากฏตามกรอบแนวคดิข้างต้น กลา่วคือ 

2.1  ตวัแปรลกัษณะทางจิตทกุตวั นอกจากส่งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์แล้ว ยงัส่งอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านตวัแปรการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและ

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 
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2.2 การคดิแบบโยนิโสมนสกิารยงัสง่อิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

โดยผา่นตวัแปรลกัษณะทางจิตทกุตวั และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

2.3 ตวัแปรสถานการณ์ซึง่ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม การมีแบบอย่างในการทํางาน 

งานตรงอปุนิสยั และการรับรู้การเมืองในองค์การ นอกจากส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์แล้วยังส่งอิทธิพลทางอ้อม โดยผ่านความเครียดในการทํางาน เจตคติต่อ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

2.4 ตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์นอกจากส่งอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์แล้วยงัสง่อิทธิพลทางอ้อม โดยผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การด้วยเช่นกนั 
 



บทที่  2 
การทบทวนเอกสารและงานวิจั ยที่ เ ก่ี ยว ข้อง  

 
 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดั (Indicators) ของพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ 5 ประการ และศกึษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ดงักลา่ว 

ลําดบัต่อมาจะได้ค้นหาบุคคลดีเด่นท่ีแสดงถึงการมีค่านิยมสร้างสรรค์ และศึกษาบุคคลนัน้โดย

ละเอียด งานวิจยันีจ้ึงมีส่วนท่ีเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณและการศึกษารายกรณี ในการทบทวน

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจะทบทวนในลกัษณะของการวิจยัท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระกบัตวัแปรตามโดยท่ีตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ ซึง่ในท่ีนี ้

เรียกรวมกนัวา่ พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีประสทิธิผลและมีจริยธรรม การทบทวนเอกสารจะเร่ิม

อธิบายตวัแปรตามก่อน แล้วจงึทบทวนความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 

ค่านิยม 
 

ความหมายของค่านิยม  
ความหมายของคา่นิยมจากการทบทวนเอกสาร  

นกัวิชาการได้ให้ความหมายของคา่นิยมไว้ดงันี ้

 คา่นิยม (Value) คือ สิ่งท่ีบคุคลยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจ และกําหนดการกระทําของ

ตนเอง (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หน้า 242) 

 คา่นิยม คือ สิง่ท่ีบคุคลพอใจ หรือเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่แล้วยอมรับไว้เป็นความเช่ือหรือ

อยูใ่นความสํานกึ  คา่นิยมจะสงิอยูใ่นตวับคุคลในรูปแบบความเช่ือหรือรู้สกึนกึคดิจนกวา่เจ้าตวัจะ

พบกบัคา่นิยมมใหม ่ซึง่ตนพอใจและยอมรับไว้ คา่นิยมมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของบคุคล จะติดตวั

ไปทกุหนแห่ง จะเป็นเคร่ืองมือประเมินเหตกุารณ์ จะช่วยในการตดัสินใจกระทําการอย่างใดอย่าง

หนึง่ (อทุยั หิรัญโต, 2526, หน้า 270) 

ค่านิยม คือ สิ่งท่ีกลุ่มสงัคมหนึ่ง ๆ เห็นว่าเป็นสิ่งท่ีมีค่าควรแก่การกระทํา น่ายกย่อง หรือ

เห็นว่าถกูต้อง คา่นิยมเปรียบเสมือนหางเสือท่ีนําเรือไปในทิศทางท่ีสงัคมต้องการ (สพุตัรา สภุาพ, 

2536, หน้า 22) 

นกัวิชาการตา่งประเทศได้ให้ความหมายของคา่นิยมไว้ดงันี ้
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โรคีช (Rokeach, 1968) ได้ให้ความหมายของคา่นิยมและระบบคา่นิยมไว้ดงันี ้ คา่นิยม 

คือ ความเช่ือท่ีคงทนเก่ียวกับการกระทําหรือเป้าหมายปลายทาง ท่ีบุคคลหรือสังคมพึงพอใจ

มากกว่าการกระทําหรือเป้าหมายท่ีตรงกนัข้าม  ส่วนระบบค่านิยม (Value system) คือ การจดั

กลุ่มความเช่ือท่ีเก่ียวกับการกระทําหรือเป้าหมายท่ีพึงพอใจ ซึ่งมีเป็นลําดับเรียงกันไปตาม

ความสําคญั 

สนุทรี โคมิน (Komin,1990, p.19 - 22) ได้ศกึษาความหมายของคา่นิยมท่ีโรคีชเสนอไว้

และได้สรุปประเดน็สําคญัไว้ดงันี ้

1. คา่นิยมเป็นความเช่ือ (Belief) และเป็นความเช่ือประเภทท่ีเก่ียวกบัวิถีแห่งการกระทํา 

(Means) หรือเป้าหมายปลายทางของการกระทํา (Ends of action) ท่ีถกูตดัสินว่าน่าพึงพอใจ

หรือไมน่่าพงึพอใจ 

2. คา่นิยมเป็นสิ่งท่ีคงทน (Enduring) คา่นิยมเป็นสิ่งท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดชีวิต

ของบคุคล  คา่นิยมไมใ่ช่สิง่ท่ีคงท่ี (Stable) อยา่งท่ีจะเปล่ียนแปลงไมไ่ด้  แตอ่ยา่งไรก็ตาม คา่นิยม

ไมใ่ช่สิง่ท่ีจะเปล่ียนแปลงชัว่ข้ามคืน  คา่นิยมมีความคงท่ีในระดบัท่ีทําให้บคุลกิภาพของบคุคลและ

ลกัษณะทางสงัคมแสดงลกัษณะท่ีต่อเน่ืองไปได้ ค่านิยมเปล่ียนแปลงในเชิงความสําคญัท่ีเม่ือ

เทียบกบัคา่นิยมตวัอ่ืน  แตไ่มใ่ช่วา่ระดบัความสําคญัจะสงู ๆ ต่ําอยา่งไมมี่ความหมาย 

3. คา่นิยมมีสองประเภท  คา่นิยมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีแห่งการกระทํา (Instrumental values) 

กบัคา่นิยมท่ีเป็นเป้าหมายสดุท้าย (Terminal values)  คา่นิยมท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีแห่งการกระทําจะ

รวมพวกมโนทศัน์ เช่น ความซื่อสตัย์ ความกตญัญ ูความกล้าหาญ  ส่วนค่านิยมเป็นเป้าหมาย 

เช่น ความอิสระ ความเสมอภาค ค่านิยมเป้าหมายยังแบ่งเป็น เป้าหมายท่ีเน้นท่ีตัวบุคคล 

(Personal focus) เช่น คา่นิยมท่ีช่วยให้รอดพ้นจากสิง่เลวร้าย และการอยูอ่ยา่งกลมกลืนกบัตวัเอง  

หรือค่านิยมท่ีเน้นสงัคม (Social focus) เช่น ค่านิยมเพ่ือความสงบสขุของประชาคมโลก และ    

ค่านิยมท่ีเป็นวิถี ก็ยงัแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ ค่านิยมท่ีเน้นจริยธรรม (Moral focus) และ     

ค่านิยมท่ีเน้นเร่ืองความสามารถหรือการบรรลุศกัยภาพแห่งตน (Competence or self 

actualization) 

4. คา่นิยมมีลกัษณะท่ี “ควรจะ” ลกัษณะท่ีเป็น “ควรจะ” (Ought) ของคา่นิยมนีจ้ะไม่เป็น

เฉพาะบุคคล ไม่ผนัแปร และสมเหตสุมผลในเชิงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ลกัษณะ “ควรจะ”

ของค่านิยมนีม้กัจะเป็นของค่านิยมท่ีเป็นวิถีมากกว่าค่านิยมท่ีเป็นเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ค่านิยมเชิงวิถีท่ีเก่ียวข้องกับจริยธรรมและข้อตกลงท่ีบุคคลปฏิบตัิต่อบุคคลอ่ืน ดงันัน้ ลกัษณะ

“ควรจะ” ของคา่นิยมไม่ใช่เป็นลกัษณะท่ีจําเป็นของทกุคา่นิยม ยิ่งคา่นิยมใดบคุคลในสงัคมยดึถือ
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5.  คา่นิยมเป็นความชอบ “Preference” และเป็นสิง่ท่ีน่าพงึปรารถนา  คา่นิยมสามารถให้

ความหมายในเชิงของการเป็นความชอบ หรือเป็นสิ่งท่ีบคุคลเลือกเม่ือต้องเผชิญกบัค่านิยมอ่ืน ๆ 

หรือค่านิยมท่ีตรงกันข้ามกัน ค่านิยมเป็นสิ่งท่ีบุคคลคิดว่าเป็นสิ่งท่ีน่าปรารถนาท่ีตวัเขาเองหรือ

บคุคลอ่ืน หรือทัง้สองควรยดึถือ 

6. จํานวนของคา่นิยม  โรคีชเสนอวา่โดยพืน้ฐานทางทฤษฎีแล้ว จํานวนคา่นิยมทัง้หมดจะ

จํากัดโดยลกัษณะทางสงัคมและชีววิทยาของบุคคลนัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยความต้องการ

พืน้ฐานของเขา  และจากวิธีการเชิงประจักษ์ในการวดัค่านิยมชีใ้ห้เห็นว่า บุคคลสามารถยึดถือ

คา่นิยมได้จํานวนหนึง่ท่ีคอ่นข้างจะจํากดั 

7. ความเป็นศนูย์กลางของค่านิยม ค่านิยมทัง้สองประเภทเป็นองค์ประกอบสําคญัของ

ระบบเจตคติ (Attitudes) และความเช่ือทัง้หมดของบุคคล แต่ค่านิยมเป้าหมายจะได้รับการ

พิจารณาว่าอยู่ท่ีศนูย์กลางระบบทัง้หมดท่ีว่านี ้มากกว่าค่านิยมวิถีการกระทําและค่านิยมทัง้สอง

เป็นรากเหง้าของสิ่งต่าง ๆ มากกว่าความเช่ือและเจตคติ ถ้าค่านิยมตวัใดกลายเป็นความสําคญั

ของบุคคลคนนัน้ เราก็คาดได้ว่าบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงความเช่ือ เจตคติ และพฤติกรรมท่ี     

เก่ียวข้องไปด้วย ในทางตรงกนัข้าม ถ้าเจตคติหรือความเช่ือของบคุคลในเร่ืองใดเกิดเปล่ียนแปลง

หรือถกูปรับไป ผลของความเปล่ียนแปลงนีจ้ะจํากดัมากกว่าการเปล่ียนแปลงท่ีคา่นิยม ดงันัน้การ

เปล่ียนแปลงคา่นิยมของบคุคลจงึเหมือนกบัการไปรบกวนพืน้ฐานของระบบ 

8. ความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่นิยมวิถีการกระทําและคา่นิยมเป้าหมาย โรคีชเห็นวา่คา่นิยมท่ี

เก่ียวข้องกบัวิถีกระทําจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู่คา่นิยมท่ีเก่ียวข้องกบัเป้าหมาย ความแตกตา่ง

ระหว่างวิถีและเป้าหมายได้เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัในทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งต่อนกัวิชาการท่ีสนใจมโนทศัน์ (Concepts) ท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบการรู้คิดและ      

เป้าหมายในการกระทํา 

 
ความหมายของค่านิยมจากการประชุมกลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จากการท่ีคณะผู้วิจยัได้จดัประชุมสมัมนากลุ่มย่อย (Focus group) กบัผู้ทรงคณุวฒุิ       

6 ท่าน ในเร่ืองความหมายของค่านิยมและค่านิยมสร้างสรรค์ ผู้ทรงคณุวฒุิได้ให้ความหมายของ

คา่นิยมดงันี ้

 



บทท่ี 2: การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 25 

คา่นิยม  หมายถึง สิง่ท่ีบคุคลให้ความสําคญัทัง้ทางบวกและทางลบ  คา่นิยมทางบวกเป็น

คา่นิยมท่ีควรสง่เสริม สว่นคา่นิยมทางลบเป็นคา่นิยมท่ีต้องมีการปรับปรุง แตถ้่าเป็นคา่นิยมในทาง

ลบมากหรือไมดี่มาก ก็ควรตดัทิง้  คา่นิยมของสงัคม (Social value) ประกอบกบัการถ่ายทอดทาง

สงัคม (Socialization) และปัจจยัภายในตวับคุคลเอง เช่น บคุลิกภาพของบคุคลผู้นัน้ จะสง่ผลให้

เกิดเป็นค่านิยมสว่นบคุคล (Personal value) และคา่นิยมท่ีบคุคลยดึถือนี ้จะส่งผลต่อความคิด     

จิตใจ และพฤติกรรมของผู้นัน้ แต่ค่านิยมไม่ใช่เร่ืองของอิทธิพลทางเดียว แต่เป็นอิทธิพลสองทาง 

กล่าวคือ ความคิด จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคลก็จะสามารถทําให้ค่านิยมส่วนบุคคล

เปล่ียนแปลงไปได้  และคา่นิยมสว่นบคุคลก็สามารถสง่ผลกระทบตอ่คา่นิยมของสงัคมได้เช่นกนั 

ประเทศไทยในปัจจบุนัตกอยู่ในสภาวะวิกฤติทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ส่วนหนึ่งเกิด

จากค่านิยมมีการเปล่ียนแปลงไป เช่น จากเดิมการทําความดีทําให้เกิดความสขุ  แต่ในปัจจบุนัมี

คา่นิยมท่ีวา่เงินนํามาซึง่ความสขุ ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรมเพ่ือให้ได้มาซึง่รายได้จํานวนมาก โดยไม่

คํานงึถึงวิธีการได้มาซึง่รายได้เหลา่นัน้ หรือคา่นิยมบางประการก็ไม่เหมาะสมกบัเปล่ียนแปลงของ

ยคุสมยั เช่น คา่นิยมเร่ืองการมีอํานาจ เป็นต้น สงัคมไทยจึงจําเป็นท่ีจะต้องเร่งส่งเสริมค่านิยมท่ีดี

งามให้เกิดขึน้ และค่านิยมดงักล่าวควรมีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ของสงัคมและของโลกท่ี

เปล่ียนแปลงไปด้วยเช่นกนั   

 

ค่านิยมสร้างสรรค์ 
 

ความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์  
การทํางานในระบบราชการใหม่ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ เน้นการเป็นระบบ  

ราชการท่ีมีสมรรถนะสงู มีคณุภาพ คณุธรรม และมีประสิทธิผลสงู มาตรการสําคญัประการหนึ่ง

ของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมและคา่นิยมในการบริหารภาครัฐ คือ การสร้างคา่นิยมสร้างสรรค์ขึน้

ในเจ้าหน้าท่ีของรัฐ คณะอนุกรรมการปรับปรุงวฒันธรรมและค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ โดยการ

แต่งตัง้ของคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ จึงจัดให้มีการศึกษาและกําหนดเป็นค่านิยม

สร้างสรรค์ไว้   5 ประการ (ศนูย์ส่งเสริมจริยธรรม, 2544)  โดยท่ีให้ความหมายของค่านิยม

สร้างสรรค์ไว้ว่า คือค่านิยมที่ดี มีประโยชน์ต่อสงัคม ที่ได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคน

อีกรุ่นหน่ึง นอกจากนัน้ยงัหมายถึงค่านิยมใหม่ทีย่งัไม่เคยมีมาก่อน และเข้ามาแทนทีค่่านิยมเก่าที่

ไม่สามารถแก้ไขปรับปรุงให้ดีข้ึน และที่ไม่สามารถแก้ปัญหาสงัคมโลกาภิวตัน์ได้ คําว่า ค่านิยม

สร้างสรรค์ จึงมีความหมายเป็นสองนยั คือ ค่านิยมทีเ่ป็นคณุประโยชน์ และเป็นค่านิยมทีป่รับปรุง

พฒันาข้ึนมาใหม่ (ศนูย์สง่เสริมจริยธรรม, 2545 หน้า 3) โดยสํานกังานข้าราชการพลเรือนมุ่งหวงั
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คณะผู้วิจยัได้จดัการประชุมสมัมนากลุ่มย่อย (Focus group) กบัผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน       

6 ท่าน เพ่ือการปรับช่ือและความหมายของคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ท่ีศนูย์สง่เสริมจริยธรรมสํานกังาน

ข้าราชการพลเรือนกําหนดไว้เดิม นอกจากนี ้คณะผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ความหมายในเอกสารของ

สํานกังานข้าราชการพลเรือน เร่ืองคา่นิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ศนูย์สง่เสริมจริยธรรม, 

2544) เพ่ือให้แตล่ะคา่นิยมมีความชดัเจนและมีความแตกตา่งกนั เพ่ือไม่ให้เกิดความซํา้ซ้อนและ

เป็นปัญหาในการวดัตวัแปร ช่ือและความหมายของค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ประการท่ีได้จาก     

ผลการประชมุสมัมนาและการวิเคราะห์ของคณะผู้วิจยั มีดงันี ้

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ 
1. คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง (Moral courage) 

2. คา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ (Integrity) 

3. คา่นิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ (Transparency) 

4. คา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ(Nondiscrimination) 

5. คา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน (Result Orientation) 

คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็น   

สิง่ท่ีมีคณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. ยืนหยดัท่ีจะปฏิบตัถิกูต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ของราชการ 
2. ยืนหยดัท่ีจะปฏิบตัถิกูต้องตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. การไม่โอนอ่อนต่ออิทธิพลและผลประโยชน์ใดๆ ทัง้จากภายในหน่วยงานและ           

ภายนอกหน่วยงาน 

4. การกล้าพดู กล้าทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

5. การหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีเส่ียงตอ่การทําผิด 

(หมายเหต:ุ คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ตามเอกสารของศนูย์สง่เสริมจริยธรรม 

สํานกังาน ก.พ. หมายรวมความเสียสละด้วย  แต่ท่ีประชุมกลุ่มผู้ทรงคณุวฒุิเสนอให้ตดัความ    

เสียสละออก ด้วยเห็นวา่ความหมายของความเสียสละไมค่วรรวมอยูใ่นคา่นิยมนี)้ 
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คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่

ควรปฏิบตั ิ

1.  การปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ความสามารถด้วยความเสียสละ 

2.  การรักษาเกียรตขิองข้าราชการ 

3.  การตรงตอ่กําหนดการนดัหมายตา่งๆ  

4.  การไมนํ่าทรัพยากรของทางราชการมาเป็นของตน 

5.  การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งถกูต้องด้วยจิตใจท่ีมัน่คงและภาคภมูิใจ 

ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้  หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองต่อไปนีเ้ป็นสิ่งท่ีมี    

คณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1.  มีการทํางานในรูปของคณะกรรมการ  

2. มีขัน้ตอนในการทํางานชดัเจน  

3. การกําหนดหลกัการในการทํางานและการตดัสนิใจอยา่งชดัเจนและเหมาะสม  

4. สามารถอธิบายได้อยา่งชอบธรรมในสิง่ท่ีตนปฏิบตั ิ

5. การเก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานเพ่ือรับการตรวจสอบ 

6. การจดัหาข้อมลูให้ครบถ้วน จากหลายแหลง่เพ่ือประกอบการตดัสนิใจ 

7. การเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระเบียบ เพ่ือสะดวกตอ่การใช้และการตรวจสอบ 

8. การอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบ 

9. การเปิดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูได้  

คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ควร

ปฏิบตั ิ 

1. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการด้วยความเสมอภาคอยา่งยตุธิรรม 

2. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการอยา่งมีคณุภาพ  

3. การปฏิบตัหิน้าท่ีหรือให้บริการอยา่งมีนํา้ใจ เมตตา กรุณา เอือ้เฟือ้ 

ค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน หมายถึง การท่ีข้าราชการเห็นว่า เร่ืองต่อไปนีเ้ป็นสิ่งท่ีมี  

คณุคา่ควรปฏิบตั ิ

1. การกําหนดเป้าหมายในการทํางาน  

2. การสามารถปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมาย 

3. การจดัสภาพท่ีเอือ้ตอ่การทํางานให้สําเร็จ   

4. การขจดัสภาพท่ีขดัขวางการทํางาน 
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5. การทํางานให้สําเร็จโดยใช้ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

6. การฟันฝ่าอปุสรรคทกุด้าน เพ่ือความสําเร็จในการทํางาน 

7. การประเมินและปรับปรุงงานให้ดีขึน้ 

 
พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 
ความหมายของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ความหมายของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ จะสอดคล้องกบัความหมาย

ของคา่นิยมสร้างสรรค์ มีดงันี ้

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง หมายถึง การปฏิบตัิหน้าท่ีของ      

ข้าราชการท่ีกล้าต้านทานกบัอิทธิพลหรือผลประโยชน์ทัง้ท่ีมาจากภายในหน่วยงานเอง หรือจาก

ภายนอกท่ีจะทําให้ข้าราชการผู้นัน้ปฏิบตัิไม่ถกูต้องตามระเบียบกฏเกณฑ์ หรือหลกัจรรยาบรรณ

วิชาชีพของตน  ทัง้กล้าท่ีจะพดูและกระทําเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ เม่ือพบเห็นการ

กระทําท่ีไม่ถกูต้อง  และพยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการกระทําผิด ซึ่งรวมถึง

การหาความช่วยเหลือจากผู้ มีอํานาจกวา่เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดสถานการณ์ท่ีไมถ่กูต้องขึน้   

พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบตัหิน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถด้วยการทุ่มเทกําลงักาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบตัิงานได้สําเร็จ

ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนดัหมาย มีความเสียสละในการปฏิบตัิงานท่ีบางครัง้อาจ

ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือเวลาราชการ ทัง้นีเ้พ่ือผลประโยชน์ของทางราชการหรือ 

ประชาชน ไม่นําทรัพยากรของทางราชการมาใช้เป็นของส่วนตวั และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว้ ซึ่ง

เกียรตขิองข้าราชการ โดยไมโ่อนออ่นตอ่ความทจุริต หรือผู้ มีอิทธิพล   

พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบตัิงานอย่างมี

แผนการดําเนินงาน ระบุขัน้ตอนในการปฏิบัติงานชัดเจน มีการตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายได้ในสิ่งท่ีตนปฏิบตัิอย่างตรงไปตรงมา ในการทํางานเก็บหลกัฐานไว้พร้อมเพ่ือรับ

การตรวจสอบ ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีจัดหาข้อมูล มีการจัดหาข้อมูลจากหลายแหล่งเพ่ือประโยชน์ต่อการ

ทํางาน และประกอบการตดัสินใจอย่างยุติธรรม และมีการจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ง่ายต่อ

การตรวจสอบ อํานวยความสะดวกตอ่ผู้มาตรวจสอบ ทัง้จากหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก 

และจากประชาชน มีการดําเนินการเพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลของหน่วยงาน ตาม         

พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสาร รวมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและ     

ร้องเรียนได้ 
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พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบตัิหน้าท่ีหรือ

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคนทัว่ไป ไม่

แบง่แยกเชือ้ชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดบัความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการด้วยความ

สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทนักบัสถานการณ์  อย่างมีนํา้ใจ เมตตากรุณา และเอือ้เฟือ้ กรณีมีเหต ุ  

จําเป็นหรือเหตฉุกุเฉินท่ีต้องบริการให้ผู้ ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตผุลให้ผู้ รับบริการคนอ่ืนทราบ

ทัว่กนั 

พฤติกรรมตามคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน หมายถึง การปฏิบตัิงานของข้าราชการท่ีมุ่ง

ให้เกิดความสําเร็จในงาน โดยคํานึงถึงผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั ซึง่แสดงออกโดยการตัง้เป้าหมาย

ในการปฏิบตัิงาน ทัง้เป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมายย่อย มีการจดัสภาพท่ีจะเอือ้ต่อ

ความสําเร็จในงาน และขจดัสภาพท่ีขดัขวางการทํางานให้สําเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุก

อย่างท่ีขวางกัน้ ปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึง

ทรัพยากรบคุคล งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการประเมินติดตามการปฏิบตัิงาน

เป็นระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทําและกระบวนการทํางานเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ใน

ท่ีสดุสามารถปฏิบตังิานได้บรรลเุป้าหมาย 

 
การวัดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์วดัโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เป็นแบบมาตร

ประเมินคา่รวม (Summated rating scales) ข้อความบางข้อจะถามเฉพาะระดบัผู้บงัคบับญัชา 

เพราะมีบทบาทหน้าท่ีในการทําเช่นนัน้ได้ เช่น การแต่งตัง้คณะกรรมการในการดําเนินงาน          

ข้อความท่ีถามมีลกัษณะเป็นสถานการณ์ท่ีให้ข้าราชการตอบว่าเหตกุารณ์ดงักลา่วเป็นจริงสําหรับ

ตวัเขาเพียงใด  โดยจะมีคําตอบให้เลือกตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” ข้อความทางบวก    

ท่ีตอบว่าจริงท่ีสดุ จะได้คะแนน 5 คะแนน ไปจนถึง 1 คะแนน สําหรับคําตอบว่าไม่จริงท่ีสดุ         

ข้อความทางลบจะได้คะแนนกลบักนั   
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พฤตกิรรมการทาํงานตามค่านิยมสร้างสรรค์กับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมี 
      ประสิทธิผลและมีจริยธรรม 

 

 เน่ืองจากค่านิยมสร้างสรรค์เป็นค่านิยมท่ีสร้าง และปรับปรุงขึน้มาใหม่เพ่ือการส่งเสริม     

ข้าราชการยุคใหม่ จึงมีลกัษณะเฉพาะของตน และแตกต่างจากค่านิยมเดิมท่ีเคยมีมา งานวิจัย     

ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ใหม่นีจ้ึงยงัไม่ปรากฏ คณะผู้ วิจัยจึงได้    

ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีบรรลผุลตามเป้าหมาย หรือท่ีมี

ประสทิธิผล และพฤตกิรรมการทํางานท่ีเป็นไปอยา่งถกูต้องดีงาม หรือท่ีมีจริยธรรมและเป็นไปตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนีค้่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ประการเองก็จะแสดงออกในรูปของ    

พฤติกรรมการทํางานท่ีมีสมัฤทธ์ิผลและท่ีแสดงออกถึงการมีจริยธรรมอยู่แล้วด้วย ดงันัน้ในการ   

ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัจึงใช้คําว่า พฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม

แทนคําวา่ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์  
 

พฤตกิรรมการทาํงานที่มีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของพฤตกิรรมการทาํงานที่มีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 

คําว่าประสิทธิผลในสาขาจิตวิทยาองค์การ มักเป็นเร่ืองของประสิทธิผลขององค์การ 

(Organizational effectiveness) ซึ่งมีการกําหนดความหมายไว้หลายแนวทาง แซมมตัโต 

(Zammuto, 1982, p. 22) สรุปความหมายของประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางตา่ง ๆ ดงันี ้   

แนวทางท่ีเน้นเป้าหมาย (Goal-based approach) ประสิทธิผลขององค์การจะหมายถึง การบรรลุ

เป้าหมายเฉพาะ  ซึ่งแนวทางนีย้งัคงมีผู้ ใช้อยู่ แต่มีรายละเอียดมากขึน้ เช่น หมายถึงระดบัของ

บรรลเุป้าหมายหลายประการ (Multiple goals) หรือระดบัของความสอดคล้องระหว่างการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การกบัผลลพัธ์ท่ีสงัเกตได้  สว่นแนวทางระบบ (Systems approach) ได้กําหนด

ประสิทธิผลขององค์การว่า องค์การในลกัษณะท่ีเป็นระบบสงัคม ท่ีได้บรรลวุตัถปุระสงค์ของตน 

โดยไม่ทําให้เกิดความเสียหายแก่วิธีการดําเนินงานและทรัพยากรขององค์การ และไม่ทําให้เกิด

ความตึงเครียดแก่สมาชิกในองค์การ และต่อมามีการปรับความหมายของประสิทธิผลในเชิงของ

สถานะท่ีได้เปรียบขององค์การ ซึง่เป็นการสะท้อนถึงความสามารถขององค์การ (จะในลกัษณะท่ี

สมับรูณ์หรือในลกัษณะท่ีเปรียบเทียบก็ได้) ในเร่ืองการใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาซึง่

ทรัพยากรท่ีหายากและมีคณุคา่ สว่นอีกแนวทางหนึ่งเป็นการให้ความหมายของประสิทธิผลในเชิง

ของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Constituent) กบัองค์การ กล่าวคือถ้าข้อกําหนดหรือความต้องการของ      
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อาจสรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การนัน้อาจพิจารณาได้จากการบรรลุเป้าหมายการ

บรรลเุป้าหมายท่ีไม่สร้างความเครียดให้แก่ให้ระบบขององค์การ การใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม

เพ่ือได้มาซึ่งทรัพยากรมีค่า และการบรรลุเกณฑ์ท่ีผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์การกําหนด จาก

ความหมายท่ีกล่าวมาทัง้หมดนี  ้เป็นแนวทางหลัก ๆ ในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ใน

งานวิจยันีป้ระสทิธิผลท่ีวดัจะเป็นระดบับคุคล ไมไ่ด้วดัท่ีระดบัหน่วยงาน และประสทิธิผลจะใช้แนว

ทางการบรรลเุป้าหมายของการทํางานเป็นหลกั 

ในการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้รวบรวมงานวิจยัท่ีใช้ช่ือตวัแปรว่า ประสิทธิภาพ

การทํางาน ผลการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการทํางานเข้าไว้ด้วย ต่อไปจะได้ยกตัวอย่าง            

ความหมายของตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลและจริยธรรมในการทํางานของงานวิจยั

บางเร่ืองท่ีได้มีการทบทวนไว้ในรายงานฉบบันี ้ 

ตัวแปรประสิทธิภาพในการทํางาน  ผู้ ท่ีศึกษาในเ ร่ืองนี ใ้ ห้ความหมายไว้ว่า  คือ 

ความสามารถในการทํางานอย่างมีคณุภาพและประสบความสําเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่าง ๆ  

พนักงานมีความรับผิดชอบต่องาน พร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือ

นโยบายขององค์กร (ปราการ กฎีุคง, 2544) จะเห็นได้ว่าความหมายประสิทธิภาพนีมี้ความหมาย

คล้ายกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานวิจยันี ้

นอกจากนีก็้มีการประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากผลการปฏิบตัิงาน เช่น งานวิจัย   

ของวงเดือน จงไพบรูณ์ (2543) ท่ีประเมินผลการทํางานโดยการรายงานของผู้ ทํางานเองและจาก

การประเมินของผู้บังคับบัญชา การประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากการประเมินผลการ

ทํางานโดยตนเอง หมายถึง การรายงานตนเองเก่ียวกบัการทํางานในหน้าท่ีด้านความรู้และความ

เข้าใจในงาน ความรู้สึกมีความสุขและความพอใจขณะทํางาน การประสบความสําเร็จในการ

ทํางาน และทําให้หน่วยงานเจริญมากขึน้ ไมย่อ่ท้อตอ่งานยาก ช่วยเหลือและแนะนําการทํางานแก่

ผู้ อ่ืน แก้ปัญหาท่ีเกิดจากงาน  และผลงานเป็นท่ียอมรับ 

ส่วนประสิทธิภาพการทํางานจากการประเมินผลการทํางานโดยผู้บงัคบับญัชา หมายถึง 

ความคิดเห็นของผู้บงัคบับญัชาเก่ียวกับการทํางานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา ในด้านความรู้ความ    

เข้าใจในงาน การพัฒนาตนเองเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ความกระตือรือล้นและความ

พยายามในการทํางาน การตดัสินใจและความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี ความกล้าแสดงออก 
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 ความหมายท่ีให้นี ้เป็นการประเมินพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน พฤติกรรมการติดต่อ

สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความรู้ความเข้าใจในงานและด้านความรู้สกึในการทํางานด้วย ตรงกบัพฤติกรรม

ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ในสว่นพฤตกิรรมมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และพฤตกิรรมไมเ่ลือกปฏิบตับิางสว่น 

 สําหรับตวัแปรพฤติกรรมการทํางาน มีผู้ ให้นิยามไว้ตามลกัษณะงานท่ีทําดงัเช่นงานวิจยั

ของณฐัสดุา สจิุนนัท์กลุ (2541) ท่ีศกึษาพยาบาลวิชาชีพท่ีดแูลผู้ ป่วยด้านอายรุกรรมและศลัยกรรม 

ให้ความหมายของพฤติกรรมพยาบาลว่า หมายถึง พฤติกรรมการทํางานด้านพยาบาลโดยทัว่ไป 

และการพยาบาลผู้ ป่วยโรคทางด้านอายรุกรรมหรือด้านศลัยกรรมท่ีสําคญั ๆ ซึง่แสดงถึงการเอาใจ

ใส่ดูแลป้องกันโรคแทรกซ้อน ฟื้นฟูและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของผู้ ป่วยอย่างเหมาะสมทัง้

ทางด้านร่างกาย จิตใจและสงัคม โดยพยาบาลวิชาชีพประเมินการทํางานของตนเองจาก แบบวดั

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้แบบมาตรประเมินค่ารวม ท่ีถามว่าพยาบาลได้ปฏิบตัิงานพยาบาลตาม   ข้อ

คําถามจริงหรือไม ่

 ส่วนอบุล ภศัระ (2534) ท่ีศกึษาการทํางานของครูมธัยมศึกษา ได้ให้ความหมายพฤติกรรม 

การทํางานของครูว่า หมายถึง พฤติกรรมท่ีครูต้องปฏิบตัิตามบทบาทและภาระหน้าท่ีของความ

เป็นครูอยา่งเตม็ความสามารถ ซึง่จะพิจารณาเฉพาะพฤตกิรรมการสอนอนัเป็นการกระทําหรือการ

ปฏิบตัิงานของครูท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเนือ้หาวิชาทัง้นอกห้องเรียนและ

ในห้องเรียน รวมไปถึงการอบรมตกัเตือนปกครองนกัเรียนโดยใช้ระเบียบวินยัด้วย  โดยแบง่เป็น 2 

ช่วงคือ การเตรียมสอน และการปฏิบติัการสอนในหอ้งเรียน ซึง่พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเตรียม

สอน ได้แก่ การค้นคว้าหาความรู้ในเนือ้หาวิชาท่ีสอน ทําบนัทึกการสอน เตรียมส่ือการสอนและ

เอกสารประกอบการสอน เตรียมการเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล และปฏิบตัิงานอ่ืน ๆ  ตาม

นโยบายของโรงเรียน ส่วนพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนในห้องเรียน ได้แก่ การจัด  

กิจกรรมการเรียนการสอน ถ่ายทอดวิชาความรู้ในเนือ้หาวิชาให้นักเรียนอย่างถูกต้องแม่นยํา 

บริหารเวลาในห้องเรียนอยา่งเหมาะสม ควบคมุชัน้เรียน รวมถึงดแูลความประพฤติของนกัเรียนให้

อยูใ่นระเบียบวินยั ก่อนจะสิน้สดุกิจกรรมการเรียนการสอนในแตล่ะครัง้ ได้ทําการประเมินผลนกัเรียน

เพ่ือจะนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนครัง้ต่อไป ในการศึกษานีผู้้ วิจยัใช้แบบวดัท่ีสร้างขึน้แบบ

มาตรประเมินคา่ โดยให้ครูเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมการทํางานของตนเอง และให้ผู้บริหารประเมิน

อีกครัง้หนึง่ ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงู แสดงวา่เป็นผู้ มีพฤตกิรรมการทํางานสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา 
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 จะเห็นได้ว่า การศกึษาพฤติกรรมการทํางาน เป็นการศกึษาพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ี

ในอาชีพนัน้ ๆ ว่าปฏิบตัิได้อย่างมีคณุภาพและเหมาะสมเพียงไร ซึ่งอาจคล้ายกบัพฤติกรรมการ

ทํางานอยา่งซื่อสตัย์  อยา่งไมเ่ลือกปฏิบตั ิ และอยา่งมุง่ผลสมัฤทธ์ิได้ งานวิจยัท่ีทบทวนจึงมีความ

เก่ียวข้องในบางสว่นกบัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ดงันัน้จงึสามารถเป็นแนวทางท่ีใช้ในการ

ตัง้สมมตฐิานการวิจยัตอ่ไป 
 

ปัจจัยจิตลักษณะและพฤติกรรมที่ สัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานที่ มี        
ประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 คณะผู้วิจยัจะได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นลกัษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีประสทิธิผลและมีจริยธรรมเป็นรายจิตลกัษณะดงันี ้

 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement motive) เป็นแรงจงูใจทางสงัคมท่ีเก่ียวกบัการทํางาน 

มีหลกัฐานจากการวิจัยมากมายท่ีบ่งชีว้่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิหรือความต้องการสมัฤทธ์ิผลเป็น

ลกัษณะภายในท่ีสําคญัลกัษณะหนึ่ง ซึง่ผลกัดนับคุคลให้เกิดความพากเพียรพยายามท่ีจะทํางาน

จนสําเร็จลงด้วยมาตรฐานท่ีดีเย่ียม  ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู คือ ผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานเพ่ือ

มุ่งให้บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือประสบความสําเร็จก็เกิด

ความสขุ ความภาคภมูิใจ แตเ่ม่ือเกิดความล้มเหลวก็ไมท้่อแท้ กลบัพร้อมท่ีจะลองพยายามทําใหม ่ 

ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู มกัจะเป็นผู้ ท่ีชอบอาสาสมคัรทํางานต่าง ๆ  ชอบแข่งขนัเพ่ือชยัชนะ    

มีนิสยัรักงานและทํางานท่ียากโดยไม่ย่อท้อ  ทําให้เป็นคนท่ีพึง่ตนเองและอาจเป็นท่ีพึง่ของผู้ อ่ืนได้

อีกด้วย (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2523, 2530) 

 นกัจิตวิทยากลุม่หนึง่ (Atkinson & Raynor, 1978)  ได้ทําการค้นคว้าวิจยัโดยอาศยัข้อมลู

ท่ีได้จากการศึกษาในห้องปฏิบัติการ สร้างขึน้เป็นแนวคิดทฤษฎีในรูปของสมการท่ีอธิบายถึง    

แนวโน้มของการท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมมุ่งสมัฤทธิผลว่า เกิดจากผลท่ีขดัแย้งกนัระหว่างการ

เข้าหาเป้าหมายหรือความคาดหวงัท่ีจะประสบความสําเร็จ (Hope of success) กบัการหลีกเล่ียง

จากเป้าหมายหรือความกลวัการล้มเหลว (Fear of failure) 

 นักวิจัยทัง้สองท่าน ให้ข้อสรุปว่า ในสถานการณ์ท่ีงานมีลกัษณะยากง่ายปานกลาง 

บคุคลมองเห็นว่าจะทํางานนัน้ ๆ ได้สําเร็จและให้คณุคา่ด้านความภาคภมูิใจพอประมาณ จดัเป็น
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 ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู จะเป็นคนท่ีอยู่ในโลกของความเป็นจริง  แม้ว่าเขาจะไม่สนใจ

งานท่ียากมากหรือง่ายมาก  แต่เขาก็ยงัชอบทํางานท่ียากมากกว่าคนอ่ืน ๆ เม่ือเขาไม่มีโอกาส

เลือกท่ีจะทํางานอ่ืน  เขาชอบงานนี ้เพราะเขาชอบความท้าทายและมีความรู้สกึว่าเขาสามารถทํา

ได้ดีกวา่คนอ่ืน ๆ  เม่ือเขาทํางานท่ีท้าทาย เขาจะตอ่สู้อดทนกว่าคนอ่ืน ๆ ทัง้ ๆ ท่ีมีโอกาสท่ีจะหยดุ

และทํางานอ่ืนแทนได้ แต่เขาจะไม่ยอมเสียเวลาติดตามงานท่ีเห็นได้ชดัว่าเป็นไปไม่ได้หรือพอใจ

อยู่กบังานท่ีเขาทําได้ดีแล้ว เม่ือมีงานใหม่ท่ีจะทําต่อไปและเป็นงานท่ีมีทางจะทําสําเร็จได้  แม้ว่า

เขาจะไม่สนใจติดตามงานท่ียากมาก แต่เขาก็เช่ือว่าผู้ ท่ีทํางานยากมาก ๆ ได้สําเร็จจะได้รับ

ผลตอบแทนมากกว่าผู้ ท่ีทํางานง่าย ๆ เม่ือเขาทํางานสําเร็จจึงเกิดความภาคภมูิใจในความสําเร็จ

นัน้มากกว่าคนอ่ืน ๆ และเม่ือเขาทํางานท่ีมีทางจะสําเร็จหรือล้มเหลวคร่ึงต่อคร่ึง เขาจะมีความ

เช่ือมัน่มากกว่าคนอ่ืน ๆ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าเขาเคยพบการท้าทายมาแล้วในอดีต และเรียนรู้ว่า

ความมุ่งมั่นและความอดทนทําให้เขาได้รับความสําเร็จ เขาจะนําเอาประสบการณ์ท่ีเขาได้รับ

ความสําเร็จเหลา่นัน้มาใช้แก้ปัญหาใหม่ท่ีเขาได้พบ ดงันัน้ งานท่ีคนอ่ืน ๆ เห็นว่ายากมากอาจเป็น

งานท่ียากปานกลางเท่านัน้สําหรับผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู 

สรุปว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง พลงัความต้องการสมัฤทธ์ิผล เป็นลกัษณะภายใน   

จิตใจของบคุคลลกัษณะหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความพากเพียรพยายามท่ีจะทํางานอย่างหนึ่งอย่างใดให้

สําเร็จด้วยมาตรฐานท่ีดีเย่ียม งานท่ีบคุคลประเภทนีส้นใจ เป็นงานท่ีต้องใช้ความชํานาญ งานท่ีมี

ลกัษณะยากปานกลาง กล่าวคือ ยากพอท่ีจะท้าทายความสามารถ และบุคคลมองเห็นได้ว่าตน

สามารถจะทํางานนัน้ให้สําเร็จลลุ่วงด้วยดี เม่ือประสบอปุสรรคหรือเกิดความล้มเหลวก็ไม่ย่อท้อ 

คดิหาทางแก้ไข ปรับปรุงการทํางานจนบรรลคุวามสําเร็จ 
 
การวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

นกัจิตวิทยาวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิด้วยวิธีการหลายวิธี เช่น วิธีการเล่าเร่ืองจากภาพ TAT 

(Thematic Apperception Test) เป็นวิธีการท่ีนกัจิตวิทยาใช้วดัแรงจงูใจประเภทตา่ง ๆ สามารถ
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ตอ่มา บญุรับ ศกัดิม์ณี (2532) ได้ทําการสร้างแบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิขึน้ ด้วยวิธีมาตร

ประเมินรวมค่า (Summate ratings) และอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิสงู ตามท่ี เฮอร์แมนส์ (Hermans,1970)  กําหนดไว้ 10 ประการ เป็นเนือ้หาในข้อคําถาม 

แบบวัดนีใ้ช้วัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในข้าราชการไทย แบบวัดฉบับนีมี้ข้อคําถาม จํานวน 20 

ประโยค แต่ละประโยคมีมาตร 6 หน่วยประกอบจาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” คะแนนสงู    

แสดงวา่ ผู้ตอบมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่   

        ตวัอย่างประโยคท่ีใช้ในแบบวดัของบญุรับ ศกัดิ์มณี (2532) เช่น “เม่ือทํางานใด ๆ ฉนัจะ

ทุ่มเทความพยายามให้กบังานนัน้”(+) “ฉนัอยากมีชีวิตอยู่อย่างสบาย ๆ โดยไม่ต้องทํางานใด ๆ 

เลย” (-)  “เม่ือฉนัยงัเรียนหนงัสืออยูน่ัน้ ฉนัคดิวา่ความพยายามเป็นสิง่สําคญั” (+)  ข้อความหมาย 

(+) จริงท่ีสดุได้ 6 คะแนน  ไม่จริงเลยได้ 1 คะแนน ข้อความหมาย (-)  จริงท่ีสดุได้ 1 คะแนน         

ไมจ่ริงเลยได้ 6 คะแนน 

 เก่ียวกับคณุภาพของแบบวดันี ้เม่ือนําไปใช้กับข้าราชการบรรจุใหม่ จํานวน 105 คน       

ข้อคําถามแตล่ะประโยคมีคา่อํานาจจําแนก (คา่ที) อยู่ระหว่าง 2.75 – 7.45 ได้คา่ความเช่ือมัน่

แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั  .84 ลา่สดุ  โกศล มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545)  ได้นําแบบ

วดัฉบบัเดียวกันนีไ้ปใช้กับครูผู้สอนในระดบัประถมศึกษา ปรากฏว่า ข้อคําถามแต่ละประโยคมี  

คา่อํานาจจําแนก (คา่ที)  ตัง้แต ่2.68 – 8.25 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 

.85 ในการวิจยัครัง้นี ้จะใช้แบบวดัลกัษณะเดียวกนันี ้วดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของข้าราชการในกลุม่     

ตวัอยา่ง 

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

บงัอร โสฬส (2545) เป็นการวิจัยประเภทข้ามวฒันธรรมทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีเป็น

ปัจจุบันท่ีสุดในช่วงเวลานี  ้ซึ่งให้ข้อค้นพบท่ียืนยันถึงความสําคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อ     

ประสทิธิผลการทํางานของหวัหน้าในองค์การประเภทสถาบนัการเงินในประเทศไทย ได้แก่ หวัหน้า

ในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรหรือ ธ.ก.ส. และในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ หวัหน้า

 



บทท่ี 2: การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 36 

ในการศึกษาของบงัอร โสฬส ได้นําตวัแปรจากทฤษฎีทัง้ 3 ทฤษฎี ตวัแปรจากทฤษฎี

ประสิทธิผลการเป็นผู้ นําตามสถานการณ์ ได้แก่ จิตลกัษณะแอลพีซีของผู้ นํา  สถานการณ์การ

ทํางาน (วดั 3 สว่น คือ การรับรู้ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้ากบัลกูน้อง โครงสร้างของงาน และ

อํานาจในตําแหน่งของหัวหน้า)  ตวัแปรในทฤษฎีขุมทรัพย์ทางปัญญา ได้แก่ สติปัญญา 

ประสบการณ์การทํางาน และความเครียดในการทํางาน และตวัแปรจากทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 5 

ตวัแปร ได้แก่   เหตผุลเชิงจริยธรรม แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตน ความ

เช่ืออํานาจภายในตน และเจตคติท่ีดีต่อการทํางาน  ส่วนประสิทธิผลการทํางานประเมินจากการ

แสดงพฤติกรรมและความสามารถในการทํางานตามหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นหวัหน้าของผู้ถกูศึกษา

กลุม่นี ้รวมตวัแปรเชิงเหตสํุาคญัท่ีศกึษาทัง้สิน้ 12 ตวัแปร  ผู้วิจยัได้นําตวัแปรทัง้หมดมาตรวจสอบ

ว่าเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการทํางานของหวัหน้าชาวไทยและชาวอเมริกนัตามท่ีระบุใน

ทฤษฎีแต่ละทฤษฎีหรือไม่  และตวัแปรใดสามารถทํานายได้มากท่ีสดุ โดยทําการเก็บข้อมลูจาก

ผู้จดัการและ   ผู้ช่วย ผู้จดัการธนาคารเพ่ือการเกษตรในประเทศไทย จํานวน 607 คน และใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา อีก 97 คน รวมทัง้สิน้ 704 คน แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิท่ีใช้ในการวิจยันี ้
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ผลการศกึษาปรากฏว่า พบผลท่ีสนบัสนนุทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม กลา่วคือ พบว่าหวัหน้าท่ี

มีจิตลกัษณะในแต่ละด้านสงูหรือมีจิตลกัษณะรวมในระดบัสงู มีประสิทธิผลการทํางานมากกว่า

หัวหน้าท่ีมีจิตลกัษณะในแต่ละด้านต่ํา หรือมีจิตลกัษณะรวมในระดบัต่ํา จากการเปรียบเทียบ

ปริมาณการทํานายของกลุ่มตวัแปรจากแต่ละทฤษฎี พบว่า กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามทฤษฎี    

ต้นไม้จริยธรรม 5 ตวัแปร มีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลการทํางานของหวัหน้ามากท่ีสดุ   

(ร้อยละ 53.4) โดยมีปริมาณการทํานายได้มากกว่ากลุม่ตวัแปรในทฤษฎีประสิทธิผลการเป็นผู้ นํา

ตามสถานการณ์ และมากกว่าคา่ทํานายของกลุม่ตวัแปรในทฤษฎีขมุทรัพย์ทางปัญญาอย่างมาก 

ผลยงับง่ชีว้า่ในจํานวนตวัแปรทัง้หมดท่ีศกึษา แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีบทบาทมากท่ีสดุในการทํานาย

ประสิทธิผลการทํางาน โดยตวัแปรจิตลกัษณะอ่ืน ๆ มีปริมาณการทํานายได้ในลําดบัรองลงมา   

แต่ต่างกันในแต่ละกลุ่มย่อยท่ีแบ่งแยกออกจากกันตามลกัษณะทางชีวสงัคมและตามตวัแปรท่ี

ศกึษาบางตวัแปร  อย่างไรก็ตาม เฉพาะกลุ่มหวัหน้าชาวอเมริกนั พบว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็น  

จิตลกัษณะเพียงตวัแปรเดียวจาก 5 ตวัแปร ท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลการทํางานของ  

หวัหน้าอย่างชดัเจน ในกลุ่มหวัหน้าชาวอเมริกันโดยรวม  จิตลกัษณะ 5 ด้าน ร่วมกันทํานาย      

ประสิทธิผลการทํางานได้ร้อยละ 40.8 และทํานายได้ร้อยละ 33.3 - 51.1 ในกลุม่ย่อยตา่ง ๆ  โดย

มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นตวัทํานายได้เพียงตวัแปรเดียว (เบต้าในกลุม่รวม = .64 และกลุม่หวัหน้า

จากธนาคารพาณิชย์ = .71) ผลการวิจยัของบงัอร โสฬสครัง้นี ้แสดงให้เห็นความแตกต่างทาง

วฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหว่างจิตลกัษณะและประสิทธิผลการทํางานของหวัหน้า  

ในขณะเดียวกัน แสดงให้เห็นความเป็นสากลของตวัแปรบางตวั คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ท่ีส่งผล

เก่ียวข้องประสทิธิผลการทํางานของหวัหน้าในทัง้สองวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั  

ตํารวจ เป็นข้าราชการกลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ่ง ท่ีมีความสําคญัต่อความมัน่คงของชุมชน

และสงัคม นีออน พิณประดิษฐ์ (2545)  ทําการวิจยัตวับง่ชีท้างด้านจิตใจและด้านสภาพแวดล้อม

ในท่ีทํางานท่ีมีความสําคัญต่อพฤติกรรมการทํางานของตํารวจ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ

ตํารวจภธูรภาค 4 จํานวน 1,209 นาย  เป็นตํารวจชัน้สญัญาบตัร 203 นาย และชัน้ประทวน 

1,006 นาย  ตวับง่ชีสํ้าคญัท่ีศกึษา ได้แก่ ลกัษณะทางจิตใจของตํารวจ 6 ด้าน หนึ่งในหกด้าน คือ 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ สภาพแวดล้อมในการทํางาน 4 ด้าน และการรับรู้ทางสงัคม 4 ด้าน รวมตวัแปร

เชิงเหตหุลกัท่ีศกึษาครัง้นีท้ัง้สิน้ 14 ตวัแปร ตวัแปรเหลา่นี ้แตล่ะตวัแปรถกูวดัโดยแบบวดัประเภท
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สําหรับในกลุม่ข้าราชการครู วิชยั เอียดบวั (2534) ได้ทําการศกึษาลกัษณะทางจิตสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการของครูสายงานปฏิบตัิการสอนในโรงเรียน

ประถมศึกษาสงักดักรุงเทพมหานคร ทัง้ชายและหญิง จํานวนทัง้หมด 468 คน พฤติกรรมการ  

ยอมรับนวตักรรมทางวิชาการของครู ในท่ีนีห้มายถึง กระบวนการรับรู้ความรู้ใหม่ท่ีจําเป็นและมี

ประโยชน์ต่อการสอนของครู ซึง่มี 3 ลกัษณะ คือ (1) การตระหนกัถึงประโยชน์และความสําคญั
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ก่อนหน้านี ้ก็ได้มีการวิจัยกับกลุ่มข้าราชการสงักัดสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ   

พลเรือน คือ งานวิจยัของ บุญรับ ศกัดิ์มณี (2532) ซึ่งทําการวิจยัเชิงทดลองประเมินผลวิธีการ

เสริมสร้างลกัษณะทางจิตบางประการเพ่ือพฒันาพฤติกรรมการทํางานราชการของข้าราชการพล

เรือนท่ีบรรจใุหม่ (ทํางานไม่เกิน1ปี) จํานวน 120 คน  ผู้วิจยัได้ทําการฝึกลกัษณะมุ่งอนาคตและ

ควบคมุตนเอง ซึง่เป็นลกัษณะท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนัอย่างใกล้ชิด และจินตนา บิลมาศ และคณะ 

(2529) ก็ได้เคยวิจยัพบก่อนหน้านีว้่า เป็นลกัษณะทางจิตใจท่ีมีน้อยในกลุ่มข้าราชการบรรจใุหม ่

ก่อนทําการฝึกลกัษณะทางจิต 2 ด้านดงักลา่ว ผู้วิจยัได้ทําการวดัลกัษณะทางจิตประเภทอ่ืน ๆ ไว้

แล้ว รวมทัง้แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิด้วย และจากการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางจิตด้าน

ตา่ง ๆ ของข้าราชการกลุม่นีก้บัพฤติกรรมการทํางานราชการ 4 ประเภท (พฤติกรรมการเตรียมตวั

เพ่ือการทํางานในอนาคต พฤติกรรมการทํางานแบบมุ่งอนาคตและควบคมุตนเอง พฤติกรรมการ

ทํางานเพ่ือประโยชน์ของหน่วยงาน และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการทํางาน) พบวา่ แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมตวัเพ่ือการทํางานในอนาคตกับพฤติกรรมการ

ทํางานแบบมุ่งอนาคตและควบคมุตนเองในระดบัท่ียอมรับได้ (คา่อาร์ = .18 และ .25 ตามลําดบั) 

ข้าราชการท่ีเข้ารับการฝึกทัง้หมด ถกูจดัเข้ากลุม่ โดยการจบัสลากเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีได้รับการ

ฝึกทัง้ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนเอง กลุ่มท่ีฝึกอย่างใดอย่างหนึ่ง และกลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้

รับการฝึกทัง้สองอยา่ง จากการวิเคราะห์ผลหลงัจากการฝึกท่ีมีตอ่พฤติกรรมการทํางาน 4 ประเภท

ดงักลา่วข้างต้น พบว่า ตวัแปรแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสามารถทํานายพฤติกรรมการเตรียมตวัเพ่ือการ

ทํางานในอนาคตได้ร้อยละ 13 ในกลุ่มข้าราชการท่ีได้รับการฝึกการควบคมุตนเองอย่างเดียว จึง
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สรุปจากการประมวลผลวิจัยทัง้ภายในและต่างประเทศ เป็นท่ีชัดเจนว่า บุคคลในวัย

ทํางานท่ีมีพฤติกรรมทํางานในหลายอาชีพอย่างขยนัขนัแข็ง มานะพากเพียรในการปฏิบตัิหน้าท่ี 

มุ่งแสวงหาความรู้และรู้จักนําความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ปฏิบตัิ มีพฤติกรรมการเตรียมตวัเพ่ืองานใน

อนาคต และมีพฤตกิรรมทํางานอย่างมีประสิทธิผลสงู บคุคลซึง่มีพฤติกรรมเหลา่นี ้ล้วนเป็นบคุคล

ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในปริมาณสงู  ทําให้คาดได้วา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จะเป็นลกัษณะทางจิตใจ

ท่ีมีบทบาทสําคญัในการอธิบายพฤติกรรมการทํางานราชการอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม

ของข้าราชการ 
 

ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนกับพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผล
และมีจริยธรรม 
 
ความหมายของลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน 

การมุง่อนาคต หมายถึง  ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไกล และเห็นความสําคญัของผลดี 

และผลเสียท่ีจะเกิดในอนาคต สามารถวางแผนการปฏิบัติเพ่ือรับผลดีหรือป้องกันผลเสียท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคตได้         

สว่นความสามารถควบคมุตน หมายถึง ความสามารถท่ีจะละเว้นการกระทําบางชนิดหรือ

ความสามารถท่ีจะเร่ิมกระทําพฤติกรรมท่ีต้องใช้ความอดทนหรือเสียสละ และทําพฤติกรรมนัน้ได้

อย่างมีปริมาณและคุณภาพเหมาะสมเป็นเวลานานพอท่ีจะนําไปสู่ผลท่ีต้องการในอนาคตได้          

จะเห็นได้ว่าจิตลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนนีเ้กิดอย่างต่อเน่ืองในปรากฎการณ์เดียวกัน     

กล่าวคือ บุคคลจะต้องมีความต้องการผลในอนาคตมากกว่าผลในปัจจุบัน แล้วต่อมาจึง

ดําเนินการปฏิบตัิเพ่ือไปสู่เป้าหมายในอนาคตนัน้ เช่น  การอดได้รอได้ มีกระบวนการสองขัน้ตอน  

ตอนแรกคือ สาเหตท่ีุทําให้บคุคลเลือกท่ีจะรับผลท่ีดีกว่าท่ีจะมาในอนาคตแทนการรับผลเล็กน้อย

ในปัจจุบนั ความสามารถท่ีจะคาดการณ์ไกลและความรู้สกึว่าระยะเวลาท่ีต้องรอคอยไม่บัน่ทอน   

คุณค่าของผลท่ีจะได้รับ จึงเป็นลักษณะมุ่งอนาคต ส่วนตอนท่ีสองของการอดได้รอได้คือการ

กระทําการเป็นขัน้ตอนเพ่ือนําไปสู่ผลท่ีปรารถนาท่ีจะมีมาในอนาคต ซึ่งจะต้องมีการปฏิบตัิเป็น

ระยะเวลานานหรือทําหลายครัง้ หรือต้องรอคอยผลเป็นเวลานาน ความสามารถส่วนหลังนี ้    

เก่ียวกบัการควบคมุตน ให้กระทําหรือละเว้นท่ีจะกระทําบางอยา่งในช่วงเวลาหนึง่ จนกว่าจะได้ผล

ตามต้องการ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2531, หน้า 99 ; อ้างอิงจาก Mischel,1974, p. 287 ) สรุป
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การวัดลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน 
 วิธีวัดลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน อาจวัดส่วนใดส่วนหนึ่งหรือทัง้สองส่วนไป     

พร้อมกนั แบบวดัอาจเน้นเร่ืองอนาคตหรือเน้นการเลือกปฏิบตัิซึง่แสดงถึงปริมาณการอดได้รอได้

อยา่งเหมาะสม หรือเน้นการรายงานการมุง่อนาคตและการปฏิบตัใินชีวิตประจําวนัไปพร้อมกนั ใน

ประเทศไทยแบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนท่ีได้รับการยอมรับและนํามาใช้อย่าง

กว้างขวาง เช่น  จินตนา บิลมาศ และคณะ (2529) สร้างแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต โดยมีเนือ้หา

พาดพิงถึงนิสยัสว่นตวัของผู้ตอบเก่ียวกบัผลงานและอนาคต การวางแผนการทํางาน การประหยดั 

เป็นต้น และแบบวัดการควบคุมตนเอง โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

ความสามารถในการอดได้รอได้ และการดําเนินการตามแผนไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ  มีประโยค

คําถามรวม 20 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรวดั 6 หน่วย ต่อมาบญุรับ ศกัดิ์มณี (2532) ได้นําแบบวดั      

ดงักลา่วมาใช้วดัลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนของข้าราชการบรรจใุหม่ โดยแยกเป็น 2 แบบ

วดั  แบบวดัละ 10 ข้อ แล้วนํามาทดลองใช้กบัข้าราชการใหม่ จํานวน 105 คน ได้คา่ความเช่ือมัน่

ด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคตและแบบวดัควบคมุตนเท่ากบั .78  และ 

.81 ตามลําดบั ซึง่แบบวดัของ บญุรับ ศกัดิม์ณี นีไ้ด้รับการนํามาใช้อีกหลายงานวิจยั เช่น เจิดหล้า 

สนุทรวิภาต (2534) ศกึษาในกลุ่มหวัหน้าภาควิชาในมหาวิทยาลยัปิด  ได้นําแบบวดัทัง้ 20 ข้อ   

มาหาคา่ความเช่ือมัน่ได้เท่ากบั .72  วิชยั  เอียดบวั (2534) ศกึษาในกลุม่ครูประถมศกึษา ได้ค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคตและแบบวดัควบคุมตนเท่ากับ .78  และ .81 

ตามลําดบั  ตอ่มาเปรมสรีุย์ เช่ือมทอง (2536) ศกึษาในกลุม่ผู้บริหารโรงเรียน ได้นําแบบวดัเฉพาะ

ลกัษณะมุ่งอนาคตของ บญุรับ ศกัดิ์มณี  มา 10 ข้อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .59  และเม่ือเร็ว ๆ นี ้  

วิรัติ   ปานศิลา (2542) ได้นําแบบวดัดงักลา่วทัง้ 20 ข้อวดัลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนใน

กลุม่บคุลากรด้านสาธารณสขุระดบัตําบลภาคเหนือของไทย ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .61 ในการ

วิจยัครัง้นี ้ จึงได้นําแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนของ บุญรับ ศกัดิ์มณี  มาใช้ ผู้ ท่ีได้

คะแนนสงู แสดงวา่ เป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะมุง่อนาคตและควบคมุตนมากกวา่ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากวา่ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการประมวลทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวกับจิตลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนของ      

ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2531, หน้า 100 –117) สรุปได้ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตน

เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมหลายชนิด ทัง้พฤติกรรมส่วนตวั เช่น การรักษาสขุภาพอนามยั การอดออม 

ทัง้พฤติกรรมการทํางาน เช่น การวางแผนระยะยาว การเพิ่มผลผลิต  และทัง้พฤติกรรมทาง

จริยธรรม เช่น พฤติกรรมซื่อสตัย์ การช่วยเหลือผู้ อ่ืน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ลกัษณะมุ่งอนาคต

และ       ควบคมุตนจะมีประโยชน์ทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาและขจดัพฤติกรรมท่ีไม่น่า

ปรารถนาอย่างจริงจงั แต่ยงัจะต้องพึ่งจิตลกัษณะอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น เหตผุลเชิงจริยธรรมขัน้

สงู  เพ่ือให้บุคคลตดัสินใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมเพ่ือคนอ่ืนและเพ่ือส่วนรวมมากกว่าท่ีจะทําเพ่ือ

ตนเอง      เจตคตท่ีิดีตอ่การเพิ่มหรือลดพฤติกรรมนัน้  ซึง่จะต้องมาก่อนแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในการ

ทํางานและการแก้อปุสรรคปัญหาเพ่ือให้เกิดความสําเร็จ ฉะนัน้ ลกัษณะมุง่อนาคตและควบคมุตน

จึงมีความจําเป็น  แต่ไม่เพียงพอท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาได้  บุคคลจะต้องมีจิต

ลกัษณะอ่ืนๆ ดงักลา่วประกอบด้วย  จงึจะเกิดผลท่ีพฤตกิรรมตามต้องการ    

 จินตนา บิลมาศ และคณะ (2529) ศกึษาคณุลกัษณะของข้าราชการพลเรือนท่ีบรรจใุหม่

และข้าราชการพลเรือนระดบักลางทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีมีสํานกังาน ก.พ. เป็น       

องค์การกลางในการบริหารงานบุคคล จํานวน 1,253 คน พบว่า  (1) ข้าราชการบรรจใุหม่และ     

ข้าราชการระดับกลางมีปริมาณความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะต่างๆ ในระดับสูง กล่าวคือ     

พบความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออํานาจภายในตน สขุภาพจิต เจตคตติอ่การทํางานราชการ และ

ลกัษณะมุ่งอนาคต (มุ่งอนาคตและควบคมุตน) ในระดบัสงูท่ียอมรับได้  และพบว่าลกัษณะมุ่ง

อนาคตมีความสมัพนัธ์กบัเหตผุลเชิงจริยธรรมมากกวา่จิตลกัษณะอ่ืน  (2) ข้าราชการระดบักลางมี

ความเช่ืออํานาจในตน เจตคติต่อการทํางานราชการ ลกัษณะมุ่งอนาคตสงูกว่าข้าราชการบรรจุ

ใหม่อย่างเด่นชัด โดยเฉพาะความเช่ืออํานาจในตนและลักษณะมุ่งอนาคตนัน้ ข้าราชการ

ระดบักลางเพศชายมีสูงสุด ข้าราชการระดบักลางเพศหญิงมีต่ําสุด จึงกล่าวได้ว่าผลวิจัยนีใ้ห้

ประโยชน์    เก่ียวกบัการพิจารณาคดัเลือกบคุคลท่ีเข้ารับการพฒันา ควรเลือกผู้ ท่ีมีลกัษณะมุ่ง

อนาคตต่ํา  เน่ืองจากผู้ ท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตตํ่า จิตลกัษณะอ่ืนก็จะต่ําไปด้วย และในทางกลบักนั

ถ้าพฒันาลกัษณะมุ่งอนาคตให้สงูขึน้ จิตลกัษณะอ่ืนก็จะสงูตามไปด้วย หรืออาจใช้จิตลกัษณะ

ด้านความเช่ืออํานาจภายในตนมาประกอบในการคดัเลือกบคุคลด้วย ก็จะให้ผลท่ีเท่ียงตรงขึน้   

 จากการศึกษาของ จินตนา บิลมาศ และคณะ ท่ีพบผลเด่นชดัว่า กลุ่มข้าราชการท่ีควร    

ได้รับการพัฒนาก่อนกลุ่มอ่ืน คือ กลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ เพราะกลุ่มข้าราชการใหม่นีมี้             
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 วิชยั เอียดบวั (2534) ศึกษาลกัษณะทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการยอมรับ

นวตักรรมทางวิชาการของครูประถมศึกษา สงักดักรุงเทพฯ จํานวน 468 คน โดยพฤติกรรมการ

ยอมรับนวตักรรมมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความตระหนกัถึงประโยชน์และความสําคญัของความรู้ ด้าน

การแสวงหาความรู้ และด้านการนําความรู้ไปใช้ปฏิบตัิ พบผลชัดเจนในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย

หลายกลุ่มว่า (1) ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องานมาก มุ่งอนาคตสูง มีพฤติกรรมกรรมการยอมรับ

นวตักรรม 3 ด้าน มากกว่าครูท่ีมีจิตลกัษณะ 2 ด้านนีต่ํ้า (2) ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องานมาก           

มุ่งอนาคตสูงและครูท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มีพฤติกรรมกรรมการยอมรับฯ สูงกว่าครูท่ีมี         
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 เปรมสรีุย์  เช่ือมทอง (2536) ศึกษาการได้รับรางวลัพระราชทานและประสิทธิผลของ     

โรงเรียน  กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ซึง่เป็นโรงเรียนท่ีได้รับ

รางวลัและไม่ได้รับรางวลัพระราชทาน จํานวน 240 คน พบผลเดน่ชดัว่า  (1) ผู้บริหารโรงเรียนซึง่

ได้รับรางวัลพระราชทาน มีลักษณะมุ่งอนาคตมากกว่าผู้ บริหารโรงเรียนท่ีไม่ได้รับรางวัล

พระราชทาน พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยหลายกลุม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารอาวโุสน้อย (อายุ

น้อย อายุราชการน้อยและเป็นเพียงครูใหญ่เท่านัน้) มีประสบการณ์ในการบริหารน้อย (เป็น

ผู้บริหารมาไม่นาน เป็นผู้บริหารโรงเรียนปัจจุบนัมาไม่นาน)  ผู้บริหารท่ีได้รับการอบรมมาก 

โรงเรียนมีนกัเรียนน้อย ผู้บริหารโรงเรียนประถมโดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนประถมขนาดเล็ก และ

ผู้บริหารท่ีมี        จิตลกัษณะแบบมุ่งสมัพนัธ์ (2) ผู้บริหารท่ีมีจิตลกัษณะแอลพีซีแบบมุ่งงาน มี

ลกัษณะมุ่งอนาคตสงูกว่าผู้บริหารท่ีมีจิตลกัษณะแบบมุ่งสมัพนัธ์ พบเฉพาะในกลุม่ผู้บริหารท่ีไม่ได้

รับรางวลัพระราชทานและผู้บริหารอายนุ้อยเท่านัน้ (3) ผู้บริหารท่ีรับรู้โครงสร้างของงานว่าง่ายหรือ

ปานกลาง  มีลกัษณะมุ่งอนาคตสงูกว่าผู้บริหารท่ีรับรู้โครงสร้างของงานว่ายาก พบผลเด่นชดัใน

กลุ่มรวมและ 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารท่ีบริหารมาไม่นาน กลุ่มท่ีได้รับการอบรมน้อย 

ผู้บริหารโรงเรียนมธัยม และผู้บริหารโรงเรียนท่ีไม่ได้รับรางวลัพระราชทาน (4) ผู้บริหารโรงเรียนท่ี

รายงานวา่โรงเรียนมี   ประสทิธิผลสงู มีลกัษณะมุง่อนาคตมากกวา่ผู้บริหารโรงเรียนมีประสทิธิผลต่ํา  

(5) จิตลกัษณะ 6 ด้านทํานายการได้รับรางวลัพระราชทาน 63% ในกลุม่รวมและ 53–77% ในกลุม่

ย่อย โดยมีตวัทํานายสําคญั คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต ความเช่ืออํานาจภายใน
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 เจิดหล้า  สนุทรวิภาต (2534) ศึกษาคณุลกัษณะของผู้ นําและประสิทธิผลของงานใน   

ภาควิชาของคณะศกึษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัไทย จํานวน 99 คน ประสิทธิผลของงานท่ีศกึษา มี       

2 ด้านคือ ประสิทธิผลของหัวหน้าภาควิชา และประสิทธิผลของกลุ่มหรือภาควิชา  พบว่า           

(1) ประสิทธิผลของกลุ่มหรือภาควิชามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัลกัษณะมุ่งอนาคตในหวัหน้าท่ีมี

ระยะเวลาอยู่ในตําแหน่งนาน (2) จิตลกัษณะ 5 ด้าน (ได้แก่ ความเช่ืออํานาจภายในตน การ          

มุง่อนาคต  เหตผุลเชิงจริยธรรม สขุภาพจิต และเจตคติท่ีดีตอ่งาน) ร่วมกนัทํานายประสิทธิผลของ

หวัหน้าภาควิชาในกลุม่รวมได้เพียง 3.88% แตทํ่านายได้สงูกวา่ในกลุม่ยอ่ยเช่น ในกลุม่หวัหน้าท่ีมี

พฤติกรรมร่วมมือสงู (7.28%) กลุม่อายมุาก (17.72%) การศกึษาสงู (7.11%) และมีระยะเวลา

ดํารงตําแหน่งหวัหน้ามานาน (19.19%) แสดงว่าหวัหน้าภาควิชาท่ีมีจิตลกัษณะ 5 ด้านสงู จะเป็น

ผู้ ท่ีมีประสิทธิผลของหัวหน้าสูงด้วย โดยเฉพาะหัวหน้าท่ีมีพฤติกรรมร่วมมือสูง มีอายุมาก        

การศกึษาสงู และมีระยะเวลาดํารงตําแหน่งหวัหน้ามานาน และ (3) จิตลกัษณะ 5 ด้านร่วมกนั

ทํานายประสิทธิผลของภาควิชาในกลุ่มรวมได้ 6.95% แต่ทํานายได้สงูกว่าในกลุ่มย่อย เช่น ใน

กลุม่หวัหน้าท่ีมีพฤติกรรมร่วมมือต่ํา (12.69%)   อายมุาก (8.87%) การศกึษาต่ํา (10.42%)  และ

มีระยะเวลาดํารงตําแหน่งหวัหน้ามานาน (17.95%) แสดงว่าหวัหน้าภาควิชาท่ีมีพฤติกรรมร่วมมือ

ต่ํา มีอายมุาก การศกึษาต่ําและมีระยะเวลาดํารงตําแหน่งหวัหน้ามานาน ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีจิตลกัษณะ 

5 ด้านสงูเท่าใด ก็จะเป็นผู้ ท่ีมีประสทิธิผลของภาควิชาสงูด้วย 

 ชวนชยั เชือ้สาธุชน (2545) ศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคมของพฤติกรรรมประหยดัทรัพยากร

ของอาจารย์ในสถาบนัราชภฎั จํานวน 1,440 คน พฤติกรรรมประหยดัท่ีศึกษามี 3 ด้านคือ       

พฤติกรรมประหยดัเวลา  ประหยดัวสัดแุละพลงังาน และประหยดัค่าใช้จ่าย  พบผลท่ีน่าสนใจว่า  

(1) ตวัแปรในกลุม่จิตลกัษณะ (ได้แก่ การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม มุ่งอนาคตและควบคมุตน ความ

เช่ืออํานาจภายในตน  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และสขุภาพจิต) ทํานายพฤตกิรรมประหยดัเวลาในกลุม่

รวมได้ 37% และทํานายพฤติกรรมประหยดัวสัดแุละพลงังานในกลุม่รวมได้ 31% โดยมีลกัษณะ
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 นีออน  พิณประดิษฐ์ และคณะ (2545) ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของข้าราชการตํารวจ

จํานวน 1,209 นาย  เป็นตํารวจสญัญาบตัร 203 นาย  ชัน้ประทวน 1,006 นาย กลุ่มตวัอย่าง

สามารถแยกเป็น 3 สายงานคือ สายงานสอบสวน 81 คน สายงานจราจร 118 คน และสายงาน

ป้องกนัปราบปราม 1,010 คน พบผลท่ีเด่นชดัว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ลกัษณะมุ่งอนาคตและ   

ควบคมุตน และเจตคติต่อการเป็นตํารวจ ร่วมกันสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานทั่วไปได้ 

36.43%  ในกลุม่รวมสญัญาบตัร และทํานายได้ 39.78% ในกลุม่รวมตํารวจชัน้ประทวน โดยมี

ลกัษณะมุง่อนาคตและควบคมุตนเป็นตวัทํานายสําคญัลําดบัท่ี 2 รองจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และ

พบด้วยว่าแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนและเจตคติต่อการเป็นตํารวจ

ทํานายพฤติกรรมการทํางานทั่วไปและการทํางานเฉพาะสายงานได้สูงสุดในสายงานสอบสวน 

(ทํานายได้ 40%) โดยมีลกัษณะมุง่อนาคตและควบคมุตนเป็นตวัทํานายสําคญัลําดบัท่ี 2 รองจาก

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
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 และเม่ือเร็ว ๆ นี ้ โกศล  มีคณุ และ ณรงค์  เทียมเมฆ (2545) ศกึษาผลการฝึกใช้เหตผุล

เชิงจริยธรรมท่ีมีต่อจิตลักษณะและพฤติกรรมจริยธรรมของครูท่ีสอนในโรงเรียนประถมศึกษา                 

ในจงัหวดัราชบรีุ จํานวน 300 คน สุ่มเข้ากลุ่ม 3 กลุ่ม  กลุ่มละ 100 คน  ให้การฝึกเหตผุลเชิง    

จริยธรรมในปริมาณตา่งกนัคือ ฝึก 100% (กลุม่ท่ี 1)  ฝึก 50% (กลุม่ท่ี 2)   และฝึก 0% (กลุม่ท่ี 3)    

พบว่า จิตลกัษณะใหม่ 2 ด้านกบัจิตลกัษณะเดิม 7 ด้านร่วมกนั สามารถทํานายความแปรปรวน

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมของครูอาจารย์ได้มากกว่าตวัแปรชดุใดชดุหนึ่งเพียงชดุเดียว        

โดยทํานายในกลุ่มรวมได้ตัง้แต่ 29.8 – 61.5% ตวัทํานายสําคญั คือ เจตคติต่อพฤติกรรมเชิง      

จริยธรรมหลงัฝึก  เหตผุลเชิงจริยธรรมหลงัฝึก  คา่นิยมในอาชีพ  และการมุง่อนาคตควบคมุตน 

สรุปได้ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุตนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ

ทํางานอย่างมีประสิทธิผลและจริยธรรม นอกจากนี ้ผลวิจัยยงัแสดงว่าลกัษณะมุ่งอนาคตและ  

ควบคุมตนเม่ือศึกษาร่วมกับตัวแปรจิตลักษณะอ่ืน ๆ เช่น ความเช่ืออํานาจภายในตน การมุ่ง

อนาคต แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม สขุภาพจิต เป็นต้น จะสามารถทํานายพฤติกรรม

การทํางานอย่างมีประสิทธิผลและจริยธรรมได้ดีกว่าการใช้ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคมุ

ตนเพียงตวัเดียว 

 

เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของเหตุผลเชิงจริยธรรม 

เหตผุลเชิงจริยธรรม คือ จิตลกัษณะท่ีเป็นแกนกลางของพฤติกรรมจริยธรรม จากการวิจยั

พบว่าว่าบคุคลทัว่ไป จะมีพฤติกรรมดีละเว้นชัว่ในสถานการณ์ต่าง ๆ นัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กบัการมี

เหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัท่ีเหมาะสมด้วยจากลกัษณะดงักลา่วนี ้ระดบัเหตผุลเชิงจริยธรรมของ

บุคคลพิจารณาจากการใช้เหตผุลในการเลือกกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด   

ซึ่งเป็นเคร่ืองแสดงเหตุจูงใจท่ีอยู่เบือ้งหลังการกระทําของบุคคล นักจิตวิทยาชาวอเมริกันช่ือ     

โคลเบอร์ก (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2543, หน้า 174 – 175 ; อ้างอิงจาก Kohlberg, p. 1964 – 

1976) ได้ทําการวิจยัแะสร้างเป็นทฤษฎีพฒันาการใช้ใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม  โดยพบว่าบุคคล     

ตัง้แตเ่ดก็จนถึง  ผู้ใหญ่จะมีความสามารถในการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ีสงูขึน้เร่ือย ๆ ตัง้แต่

ขัน้ท่ี 1 ถึงขัน้ท่ี 6 เหตผุลเชิงจริยธรรมทัง้ 6 ขัน้ ถกูแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ๆ ละ 2 ขัน้ ดงันี ้ 

ระดบัก่อนเกณฑ์ (อาย ุ2  - 10 ปี) มี 2 ขัน้ คือ 

ขัน้ 1 ยดึหลกัหลีกเล่ียงการถกูลงโทษทางกาย และกลวัความทกุข์โทรมาน (อาย ุ2 – 7 ปี) 
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ขัน้ 2 ยดึหลกัการแสวงหารางวลัท่ีเป็นวตัถสุิง่ของ (อาย ุ7 – 10 ปี) 

ระดบักฎเกณฑ์ (อาย ุ10 – 16 ปี) มี 2 ขัน้ คือ 

ขัน้ 3  ยดึหลกัการทําตามท่ีผู้ อ่ืนเห็นสอบ เห็นแก่พวกพ้องเป็นสําคญั 

ขัน้ 4 ยดึหลกัการทํางานตามหน้าท่ี เคารพตอ่กฎหมาย ปฏิบตัติามกฎระเบียบของศาสนา 

ระดบัเหนือกฎเกณฑ์ (อาย ุ16 – ผู้ใหญ่) มี 2 ขัน้  คือ 

ขัน้ 5 ยดึหลกัการควบคมุตนเอง ภาคภมูใินเม่ือทําดี และละอายใจตนเองเม่ือทําผิด 

ขัน้ 6 ยดึหลกัอดุมคติสากล  เกรงกลวัตอ่การทําความชัว่ เพราะความชัว่แม้เพียงน้อยนิด 

จะทําให้ผู้กระทําจําเป็นต้องทําชัว่มากยิ่งขึน้ รุนแรงยิ่งขึน้ 

การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ตลอดจนพฒันาการ

ด้านต่าง ๆ ของบุคคล โดยเฉพาะพฒันาการทางสติปัญญาและพฒันาการทางด้านอารมณ์ด้วย  

ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (2538) อธิบายว่าเหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นลกัษณะทางจิตประเภทหนึ่งท่ีมี

ความสําคญัต่อการทําดีละเว้นความชัว่ และการทํางานอย่างขยนัขนัแข็งเพ่ือส่วนรวมของบุคคล

เป็นอย่างมาก โดยทัว่ไปบุคคลมกัตกอยู่ในสภาพการณ์ท่ีเป็นการขดัแย้งระหว่างประโยชน์ของ

หลายฝ่าย เช่นความขดัแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตวักบัประโยชน์ของผู้ อ่ืน ความขดัแย้งระหว่าง

การช่วยเหลือเพ่ือนฝงูกบัการเคารพกฎเกณฑ์ ตลอดจนความขดัแย้งระหว่างการทําตามระเบียบ

กับการยึดหลักคุณธรรมหรืออุดมคติบางประการ ในสถานการณ์ท่ีมีความขัดแย้งเช่นนีเ้ป็น

ลกัษณะของสถานการณ์ทางจริยธรรม และในสถานการณ์ทางจริยธรรมนัน้บคุคลจะต้องเลือกท่ีจะ

กระทําหรือไม่กระทําบางอย่างซึ่งจะทําให้เกิดผลดีต่อบุคคลบางฝ่ายและเกิดผลเสียต่อบางฝ่าย

การท่ีบุคคลใช้เหตผุลท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําสิ่งใด ยึดหลกัเพ่ือประโยชน์ส่วนร่วมหรือยึดหลกั

คณุธรรม แสดงว่าบุคคลนัน้มีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงูกว่าบุคคลท่ีใช้เหตผุลโดยยึดหลกัพวกพ้อง

และเห็นแก่ตนเอง 

 จากความหมายดงักล่าวจึงสรุปได้ว่า เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การใช้เหตุผลของ

บุคคลในการเลือกท่ีจะกระทําหรือไม่กระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เหตุผลดังกล่าวนนี ้

สะท้อนเหตุจูงใจท่ีอยู่เบือ้งหลังการกระทําของบุคคล นอกจากนัน้เหตุผลเชิงจริยธรรมยังมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมเชิงจริยธรรม  พฒันาการทางด้านสตปัิญญาและอารมณ์ของบคุคล 

 มีการวิจัยพบว่า เหตุผลเชิงจริยธรรมนัน้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทํางาน เช่น 

การศกึษาของ อภิญญา โพธ์ิศรีทอง (2536) ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของพยาบาลพบว่า ตวั

แปรเหตผุลเชิงจริยธรรม เป็นตวัแปรลําดบัต้น ๆ ในการร่วมกันทํานายพฤติกรรมการพยาบาล

ผู้ ป่วย   สงูอายทุัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยได้ร้อยละ 17 – 25 และยงัพบวา่เหตผุลเชิงจริยธรรมนัน้
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การวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม   

การวดัจริยธรรมโดยเน้นท่ีเหตผุลในการตดัสินใจและแก้ปัญหาทางจริยธรรม หรือเหตผุล

เชิงจริยธรรมมีพฒันาการมานาน โดยวิธีการวดัเหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีเป็นหลกัทัง้ 3 วิธี คือ วิธีให้

ตอบโดยอิสระ วิธีให้เลือกตอบ และวิธีให้ประเมินผลและเรียงลําดับความสําคัญของปัญหา 

เกิดขึน้จากการพฒันาอย่างเป็นระบบตามหลกัวิชา อย่างไรก็ตามแม้วิธีการเหล่านีจ้ะใช้ได้ผลดี 

เหมาะสมกบังาน  และช่วยสมยัของการศกึษาวิจยัช่วงนัน้ๆ  แตพ่บวา่มีข้อจํากดัอยูใ่นแตล่ะวิธี  วิธี

วดัเหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีเคยใช้กนัแพร่หลายในการวิจยักบัคนไทย คือ วิธีให้เลือกตอบและวิธีให้

ประเมินผลและเรียงลําดบัความสําคญัของปัญหา 

 วิธีการวดัเหตผุลเชิงจริยธรรมแบบให้เลือกตอบ หรือแบบมีคําตอบให้เลือกซึง่มีลกัษณะให้   

ผู้ตอบอ่านเร่ืองท่ีเป็นความขดัแย้งทางจริยธรรมหลายเร่ือง แต่ละเร่ืองจะมีการตดัสินใจ และมี   

เหตผุลของการตดัสินในเร่ืองตา่ง ๆ หลายเหตผุล  ฮานและคณะ (Hann, Smith & Block,1967 ; 

อ้างอิงจาก ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2524 หน้า 43) ซึง่เป็นกลุม่แรกท่ีใช้แบบวดัดงักลา่ว  ใช้แบบท่ี

มี   5 คําตอบในแตล่ะเร่ือง  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน  และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก (2520) ใช้แบบ

ท่ีมี 6  คําตอบในแตล่ะเร่ือง ขณะท่ียสัเสน (Yussen) ใช้แบบท่ีมี 12 คําตอบให้เลือกปัญหาหรือ  

ข้อจํากัดของวิธีการนีก็้คือ มีข้อสงสยัว่าคําตอบเป็นเหตุผลให้เลือกนัน้จะตรงกับขัน้ของเหตุผล

เชิงจริธรรมตามทฤษฎี (ของโคลเบอร์ก) จริงหรือไม่ และมีแนวโน้มท่ีผู้ตอบอาจมีผลการวดัเป็น 

เหตผุลท่ีสงูกว่าขัน้ท่ีเป็นจริง ทัง้นีเ้พราะมีผลการวิจยั (Rest, Turiel & Kohlberg,1969) แสดงว่า   

ผู้ตอบสามารถเข้าใจขัน้จริยธรรมท่ีสงูกว่าขัน้ของตนหนึ่งขัน้หรือสองขัน้ นอกจากนีเ้ท่าท่ีมีการใช้

แบบวัดนีใ้นประเทศไทย พบว่า ค่าความเช่ือมั่นยังอยู่ในระดับท่ีไม่ดีนัก กล่าวคือแบบวัดท่ี        

ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520) ร่วมกนัสร้างขึน้ในครัง้แรกนัน้แม้จะมี

คา่ความเช่ือมัน่ .77 แตเ่ม่ือ ศิริพร แย้มนิล (2530) นําไปใช้ตรวจสอบคา่ความเช่ือมัน่ใหม่ พบว่ามี

คา่ความเช่ือมัน่เพียง .44  เท่านัน้ 
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 วิธีการวดัเหตผุลเชิงจริยธรรมแบบให้ประเมินผลและเรียงลําดบัความสําคญัของปัญหา 

(DIT) วิธีซึง่พฒันาขึน้โดยเรสท์ และคณะ (Rest and others,1996 อ้างใน Emler, 1996 p. 241)      

มีข้อจํากดั ดงัท่ีเอ็มเลอร์ (Emler, 1996) วิจารณ์วา่เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีต้องใช้เวลามาก ต้องใช้กบัคนท่ี

มีความสามารถทางการอ่าน มุ่งวัดพัฒนาการเหตุผลในระดับสูงกว่า และผลการวัดไม่เพียง

สะท้อนพฒันาการทางจริยธรรมของบุคคลออกมา แต่ยงัสะท้อนเจตคติทางการเมืองของบุคคล

ออกมาด้วย จึงทําให้มีข้อสงสยัเก่ียวกบัความตรง (Validity) ของวิธีดงักล่าวเก่ียวกบัความเท่ียง

ของการวดัโดยวิธีการนีก็้ยงัมีข้อสงสยั แม้ว่าแบบวดัท่ีสร้างโดย เรสท์ เองจะมีค่าความเช่ือมัน่ถึง 

.81 สําหรับการใช้ P-score แต่เม่ือมีผู้ นําไปใช้ในสงัคมอ่ืนพบว่าความเท่ียงค่อนข้างต่ํา เช่น          

สพุตันศรี  ขุมทรัพย์ (2522) ซึ่งแปลและเรียบเรียงจากต้นฉบบัเดิมของเรสท์ และใช้กับคนใน

ประเทศไทย พบว่ามีคา่ความเช่ือมัน่เพียง .65 และเม่ือศิริพร  แย้มนิล (2530) ได้นํามาใช้อีกครัง้

คํานวณคา่ความเช่ือมัน่ได้เพียง  .22  เท่านัน้  อาจกลา่วได้ว่าแบบวดัท่ีให้ประเมินและเรียงลําดบั

ความสําคญัของปัญหานีน้อกจากมีปัญหาเร่ืองการใช้แล้ว  ยงัอาจมีปัญหาในเร่ืองคณุภาพอีกด้วย 

 ด้วยปัญหาและข้อจํากัดของเคร่ืองมือหลักท่ีใช้ในการศึกษา และพัฒนาเหตุผลเชิง      

จริยธรรมดงักล่าว ต่อมา โกศล มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) จึงได้แสวงหารูปแบบหรือ

วิธีการใหมท่ี่เหมาะสม และมีประสทิธิภาพในท่ีสดุได้สร้างแบบวดัเหตผุลเชิงจริยธรรมในลกัษณะท่ี

เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ขึน้ 

 การวดัแบบมาตรประเมินรวมค่านีต้้นคิดมาจาก ลิเคอร์ท (Likert) โดยได้ติดสเกลการวดั

แบบนีข้ัน้เพ่ือวดัเจตคต ิซึง่พบวา่ใช้ได้ผลดีมีคณุภาพไม่ด้อยไปกว่าสเกลชนิดอ่ืนท่ีอาจสร้างและใช้

ยากกว่า จากนัน้มาได้มีการนําสเกลการวดัแบบนีไ้ปใช้กนัอย่างแพร่หลาย และมีผู้ นําไปใช้ในการ

วดัลกัษณะต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากเจตคติด้วย ทัง้การวดัเก่ียวกับจิตลกัษณะ (Traits) และ            

พฤติกรรม (Behaviors) ขณะเดียวกนัมีการศกึษาเก่ียวกบัคณุสมบตัิและคณุภาพของสเกลแบบ  

ดงักล่าวด้วย ในประเทศไทยก็ได้มีการนํามาตรประมาณรวมค่าไปใช้กบัการวดัในการศกึษาและ

วิจัยกันอย่างแพร่หลาย เช่นกลุ่มนักวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งมี ดวงเดือน พันธุมนาวิน        

เป็นผู้ นํา 

 แบบวดัเหตผุลเชิงจริยธรรมของ โกศล มีคณุ (2542) ท่ีพฒันาขึน้โดยอาศยัหลกัการวดั

แบบมาตรเมินรวมคา่ (The summated ratings) ประกอบด้วย สถานการณ์ขดัแย้งทางจริยธรรม

จํานวน 12 เร่ือง แตล่ะเร่ืองมีประโยคบอกเลา่ 2 ประโยค ท่ีแสดงเหตผุลของผู้ตอบ ในการเลือกท่ี

จะกระทําหรือไม่กระทํา  เป็นเหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ี 5 และ 6 ตามทฤษฎีของโคลเบอร์ก (ซึง่

ผา่นการทดสอบมาแล้วว่า การใช้ขัน้เหตผุลท่ี 5 และ 6 ในการวดัแบบมาตรประเมินคา่ แบบวดัทัง้
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยท่ีแสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรมของ

บคุคล มีจํานวนมากตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั เน่ืองจากสงัคมสว่นใหญ่ให้ความสนใจกบัพฤติกรรม

ของมนุษย์ นักวิจัยจึงพยายามหาคําตอบในปัญหาส่วนนี ้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได้  ฮานน์ และคณะ (Hann & other, 1969 ; citing in Psychology Today: An 

Introduction, 1992, p. 149) ได้ศกึษาพบว่า นิสิตท่ีเข้าร่วมขบวนการเรียกร้องทางสงัคมและ

การเมือง  เป็นผู้ มีเหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัเหนือกฎเกณฑ์ถึงร้อยละ 80  ส่วนนิสิตท่ีมีระดบั

เหตุผลเชิงจริยธรรมตามกฎเกณฑ์จะเข้าร่วมขบวนการเรียกร้องทางการเมืองเพียงร้อยละ 10 

เท่านัน้  จากผลดงักล่าวนีส้รุปได้ว่า ผู้ ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมเหนือกฎเกณฑ์ขัน้ พลงัอีโก้และ

สถานการณ์ยัว่ยไุม่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของเขามากนกั จะเกิดจากอดุมคติอนัสงูส่ง 

นอกจากนัน้การวิจัยนีย้ังพบว่า นิสิตท่ีมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมก่อนกฎเกณฑ์จะเข้าร่วม

ขบวนการเรียกร้องทางการเมืองถึง  ร้อยละ 50 ด้วยสาเหตท่ีุเกิดความขดัแย้งทางจิตใจ 

 ลิโคนา (Lickona, 1976 p.17) ได้สรุปจากผลการศกึษารวบรวมงานวิจยัหลายเร่ือง     

พบว่า เหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมของผู้ ใหญ่มากกว่าผู้ ท่ีอยู่ใน   

วยัรุ่นหรือวยัเดก็ 
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 การวิจยัในประเทศไทยท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเหตผุลเชิงจริยธรรมกับพฤติกรรม

เป็นเร่ืองแรก คือเร่ือง “จริยธรรมของเยาวชนไทย” (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 

2520)  ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมซื่อสตัย์ของวยัรุ่นกบัจิตลกัษณะ 2 ด้าน คือ 

เหตผุลเชิงจริยธรรม และลกัษณะมุ่งอนาคต  โดยทดลองให้กลุ่มตวัอย่างวยัรุ่นชาย จํานวน 300 

คน เลน่เกมในห้องปฏิบตักิาร จากการทําลอง พบวา่ผู้ ท่ีไมโ่กงในการเลน่เกมชิงรางวลั มีเหตผุลเชิง 

จริยธรรมสงูและมีลกัษณะมุ่งอนาคตสงูด้วย และยงัได้พบว่าผู้ ไม่โกงในการเล่นเกมนัน้มี เจตคติ

ต่อความซ่ือสัตย์มากกว่าผู้ ท่ีโกง กล่าวได้ว่าลักษณะท่ีประสานกันของจิตลักษณะด้านการใช้

เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต และเจตคติต่อคณุธรรมความซื่อสตัย์ ทัง้สามประการนีมี้

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมซ่ือสตัย์ และสามารถทํานายพฤติกรรมซ่ือสตัย์อย่างเช่ือมัน่ได้  อีกเร่ือง

หนึ่งเป็นการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมอาสาพฒันาชนบท (วิเชียร รักการ, 2522) ผลการวิจยัพบว่า 

ผู้ ท่ีมีระดับเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงจะมีพฤติกรรมอาสาพัฒนาชนบทมากกว่าผู้ มีเหตุผลเชิง

จริยธรรมต่ํา และผู้ ท่ีมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงูจะมีพฤติกรรมอาสาพฒันาชนบทมากกว่าผู้ มีเหตผุล

เชิงจริยธรรมต่ํา  และผู้ ท่ีมีเหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัสงู (ขัน้ 5 – 6) สว่นใหญ่จะมีพฤติกรรมการ 

ทําดีละเว้นชัว่อยา่งสม่ําเสมอ  มากกวา่บคุคลท่ีมีเหตผุลเชิงจริยธรรมระดบัอ่ืน ๆ  

 ปัจจบุนังานวิจยัด้านพฤติกรรมศาสตร์หลายเร่ืองซึง่ได้รับการสนบัสนนุทนุจากสํานกังาน

คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ กําลงันําผลออกเผยแพร่ เช่น บงัอร โสฬส (2545) ทําการศกึษาข้าม

วัฒนธรรมเพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรทางจิตสงัคมในทฤษฎี 3 ทฤษฎี จะมีความสมัพันธ์กับ         

ประสทิธิผลการทํางานของหวัหน้าชาวไทยและชาวอเมริกนัเพียงใด และตวัแปรใดสามารถทํานาย

ได้ดีท่ีสดุ  ทฤษฎีแรก คือ ทฤษฎีประสิทธิผลการเป็นผู้ นําตามสถานการณ์ ของฟิตเลอร์ (Fiedler, 

1967) ตวัแปรท่ีศกึษาได้แก่ ลกัษณะความเป็นผู้ นํา ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้ากบั

ลกูน้อง และอํานาจของหวัหน้า ในทฤษฎีขมุทรัพย์ทางปัญญา (Fielder & Garcia, 1987) มี      

ตวัแปรท่ีศึกษา คือ ระดบัสติปัญญา ประสบการณ์ในการทํางาน และความเครียดในการทํางาน 

และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2543) ได้นําตวัแปรจิตลกัษณะมาศกึษา 5   

ตวัแปรด้วยกัน คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อการทํางาน ความเช่ืออํานาจในตน เหตผุลเชิง 

จริยธรรม และลกัษณะมุ่งอนาคต รวมเป็นตวัแปรในการศึกษา 10 ตวัแปร กลุ่มตวัอย่างเป็น        

ผู้จัดการและผู้ช่วย ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรในประเทศไทย 607 คน และในประเทศ      

สหรัฐอเมริกา 97 คน ผลการศกึษาปรากฎว่ากลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม มี

อํานาจในการทํานายประสิทธิผลการทํางานได้มากท่ีสดุ (53%) สําหรับกลุม่หวัหน้าคนไทยนัน้ มี

ตวัแปรจิตลกัษณะตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 59 โดยมีแรงจูงใจใฝ่
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 ในงานวิจัยของ โกศล มีคุณ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) เป็นการวิจัยเชิงทดลอง

ประเมินผลการฝึกอบรมการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีมีตอ่พฤติกรรมทํางานอย่างมีจริยธรรมของครู        

กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูระดบัประถมศกึษาอาสาสมคัรเข้ารับการพฒันาจํานวน 300 คน จึงทําการสุม่

เข้ากลุ่มฝึก ร้อยละ 100  กลุ่มฝึก ร้อยละ 50 และกลุ่มฝึกร้อยละ 0 กลุ่มละ 100 คน พบ

ผลการวิจยัท่ีสําคญัคือ กลุม่ท่ีได้รับการฝึกเหตผุลเชิงจริยธรรมร้อยละ 100 ได้ผลไม่ตา่งจากกลุม่ท่ี

ได้รับการฝึกร้อยละ 50 แตต่า่งจากกลุม่ท่ีได้รับการฝึกร้อยละ 0 อย่างชดัเจน  เม่ือนําเอาตวัแปรจิต

ลกัษณะท่ีวดัหลงัฝึก 2 ตวัแปร คือ เหตผุลเชิงจริยธรรมหลกัฝึก และเจตคติตอ่พฤติกรรมจริยธรรม

หลงัฝึกร่วมกบัจิตลกัษณะเดมิของครูอีก 7 ด้าน (ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความเช่ืออํานาจในตน         

คา่นิยมในอาชีพ ลกัษณะมุ่งอนาต – ควบคมุตน สขุภาพจิต ความใกล้ชิดศาสนา และเจตคติต่อ

การฝึกอบรม) สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรมของครูได้ร้อยละ 29.8 ถึง 

61.5 โดยทํานายได้สงูสดุในกลุม่ครูชาย ตวัทํานายสําคญั คือ เจตคติตอ่พฤติกรรมจริยธรรมของครู     

หลงัฝึก  เหตผุลเชิงจริยธรรมหลงัฝึก คา่นิยมในอาชีพ และลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตน 

 จากผลการวิจัยกับบุคคลท่ีทํางานในอาชีพต่าง ๆ เช่น พนักงานธนาคาร ตํารวจ และ      

ครูอาจารย์ พบว่า จิตลักษณะด้านการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลมีความเก่ียวข้องกับ     

พฤติกรรมการทํางานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรมอย่างชดัเจน ทําให้คาดได้ว่า จิตลกัษณะ

ด้านการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมจะเป็นตวัแปรเชิงเหตท่ีุสําคญัด้านหนึ่งในการทํานายพฤติกรรมการ

ทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพและมีจริยธรรมของข้าราชการไทย 
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ปรีชาเชิงอารมณ์กับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของปรีชาเชิงอารมณ์ 

ปรีชาเชิงอารมณ์ หรือ ”Emotional Intelligence” มีผู้แปลเป็นคําไทยหลายแบบ เช่น 

ความฉลาดทางอารมณ์ วฒุิภาวะทางอารมณ์ เชาว์อารมณ์ สติปัญญาทางอารมณ์ ส่วนปรีชาเชิง

อารมณ์ เป็นคําท่ีท่านพระธรรมปิฎกเป็นผู้บญัญตัิขึน้ ความหมายของปรีชาเชิงอารมณ์ อาจมีคนใช้

แตกตา่งกนับ้าง แตใ่นความแตกตา่งก็มีสว่นท่ีร่วมกนัอยูม่าก ดงัจะเห็นจากนิยามของนกัวิชาการท่ี

ศกึษาเร่ืองนีอ้ยา่งเข้มข้นและตอ่เน่ือง ดงัตอ่ไปนี ้

 เมเยอร์และซาโลเวย์ (Mayer & Salovey, 1997) ให้ความหมายปรีชาเชิงอารมณ์ใน

ลกัษณะท่ีว่า (1) เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจอารมณ์ของตนเองและความสามารถท่ีจะแสดง

อารมณ์ของตนเองออกมา ทัง้เข้าใจอารมณ์และการแสดงอารมณ์ของผู้ อ่ืนด้วย  (2) อารมณ์

สามารถช่วยเร่ืองการคิด ช่วยในเร่ืองความจํา ช่วยให้เกิดมมุมองในการแก้ปัญหาท่ีสร้างสรรค์ได้  

(3) สามารถแยกแยะวิเคราะห์อารมณ์ของตน และมีความรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับอารมณ์ และ          

(4) สามารถท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสมกบังานหรือสถานการณ์ในขณะนัน้  

และสามารถท่ีจะจดัการอารมณ์ของผู้ อ่ืนโดยการให้กําลงัใจเม่ือเขาท้อแท้ได้”  

 สว่นโกลแมน (Goleman, 1998) ได้ปรับโมเดลของซาโลเวย์และเมเยอร์ไปในแนวท่ีเขา

เห็นว่ามีประโยชน์ท่ีสดุในการทําความเข้าใจว่าความสามารถพิเศษ (Talents) เหลา่นีมี้ผลตอ่ชีวิต

การทํางานอย่างไร โดยปรีชาเชิงอารมณ์ของเขาประกอบด้วย ความสามารถทางอารมณ์ในส่วน

บคุคล (Personal competence) 3 มิติและในทางสงัคม (Social competence) 2 มิติ ดงั

รายละเอียดตามลําดบัดงันี ้

 1. การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง (Self-awareness) คือ การท่ีบคุคลรู้ว่าตนกําลงัรู้สกึ

อยา่งไรในขณะนัน้ และใช้ประโยชน์จากความรู้สกึพงึพอใจช่วยในการตดัสินใจ  นอกจากนีก็้มีการ

ประเมินอย่างเป็นจริงเก่ียวกบัความสามารถของตนเองและมีความรู้สึกเพียบพร้อมในเร่ืองความ

มัน่ใจในตนเอง      

 2. การจดัการอารมณ์ของตนเอง (Self-regulation) คือ ความสามารถในการจดัการกบั

อารมณ์ของตนในลกัษณะท่ีจะเอือ้ประโยชน์มากกว่าท่ีจะขดัขวางการทํางานในขณะนัน้ เป็นคนมี

สตแิละสามารถเล่ือนการสนองความพงึพอใจของตนออกไปก่อนเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายได้ และเม่ือ

มีความทกุข์ใจก็สามารถกลบัคืนสูส่ภาพปกตไิด้ดี 
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 3. การจงูใจตนเอง (Motivation) คือ การใช้ความรู้สกึพงึพอใจอย่างลกึซึง้ท่ีจะนําทางและ

ทําให้ตนทํากิจกรรมเพ่ือการไปสู่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ ใช้ความรู้สึกช่วยให้ตนมีความริเร่ิมและ

พยายามท่ีจะปรับปรุงเพ่ือไปสู่เป้าหมายท่ีเป็นเลิศ และใช้ความรู้สึกช่วยให้มีความเพียรพยายาม

แม้มีอปุสรรคและความคบัข้องใจ 

  4. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) คือการท่ีรับรู้ได้ว่าคนอ่ืนกําลงัรู้สึกอย่างไร  

สามารถเข้าใจในมมุมองของคนอ่ืนได้  และสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบับคุคลหลายแบบได้ 

 5. การมีทักษะทางสงัคม (Social skills) คือ สามารถจดัการกับอารมณ์ในเร่ือง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลได้ดี สามารถอา่นสภาพการณ์ทางสงัคมและบคุคลท่ีเก่ียวข้องได้อย่าง   

แม่นยํา มีปฏิสัมพันธ์ท่ีราบร่ืนได้ สามารถใช้ทักษะเหล่านีใ้นการชักจูงและเป็นผู้ นํา ในการ

ประนีประนอมและยตุข้ิอโต้แย้ง เพ่ือการร่วมมือกนัและการทํางานเป็นทีมได้   

จะเห็นได้ว่า นิยามของสติปัญญาทางอารมณ์ของนกัวิชาการสําคญัทัง้สองท่านมีส่วนท่ี

เหมือนกันในแง่ของการเข้าใจและการจดัการกับอารมณ์ของตนเองได้เหมาะสม และการเข้าใจ

อารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ โดยท่ีโกลแมนจะให้รายละเอียดในเร่ืองของการมีการมีทกัษะทาง

สงัคม คือมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ขณะท่ีเมเยอร์และซาโลเวย์จะเน้นการตระหนกัและสามารถ

จดัการกับอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน และความสามารถในการใช้อารมณ์ให้เป็นประโยชน์ต่อ 

การคดิ  ในการวิจยันีจ้ะให้ความหมายของปรีชาเชิงอารมณ์ในแนวของโกลแมน  

 
การวัดปรีชาเชิงอารมณ์ 
 การวดัปรีชาเชิงอารมณ์ในงานวิจยันี ้คณะผู้วิจยัปรับจากแบบวดัปรีชาเชิงอารมณ์ของชทั

และคณะ (Schutte ,it al., 1998) ท่ีใช้แนวคดิของซาโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1990) 

เป็นฐานของการสร้างเคร่ืองมือวดั พบวา่เคร่ืองมือวดัปรีชาเชิงอารมณ์ของซาโลเวย์มีความสมัพนัธ์

กับเคร่ืองมือวัดท่ีเก่ียวข้องกับอารมณ์หลายเคร่ืองมือวัด เช่น สัมพันธ์ทางบวก (r(47)=0.52, 

p<0.0001) กบัคะแนนความชดัเจนในเร่ืองความรู้สกึ จากเคร่ืองมือวดั “Trait Meta Mood Scale” 

มีความสมัพนัธ์ทางบวก (r (26)=0.52, p< 0.006) กบัคะแนนการมองโลกในแง่ดีจากเคร่ืองมือวดั 

“Life Orientation Test” และมีความสมัพนัธ์ทางลบ (r(24)=-0.65, p<0.0001) กบัการเป็นอะเล็ก

สิไทเมีย (alexithymia) ซึง่วดัโดยแบบวดั “Toronto Alexithymia Scale” สําหรับคา่ความเช่ือมัน่

แบบความคงท่ีภายใน (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.87 และแบบวดัซํา้ (test-retest) เท่ากับ 

0.78 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
 ในปัจจุบนัการศึกษาพฤติกรรมในองค์การมีความสนใจเร่ืองของอารมณ์ว่าส่งผลต่อการ

ทํางานหรือไมม่ากขึน้  ดงัเช่น  งานวิจยัในตา่งประเทศท่ีศกึษาว่าอารมณ์มีผลตอ่คณุภาพ ปริมาณ 

และความสนใจในงานของบคุคลหรือไม่  เฮิร์ทและคณะ (Hirt, et al., 1996) ได้ทําการทดลองกบั

นกัศกึษาปริญญาตรีท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาเบือ้งต้นจํานวน 194 คน  โดยให้กลุม่ตวัอย่างเกิดอารมณ์

สขุ  อารมณ์เศร้า  และอารมณ์เฉยๆ  โดยการให้อา่นประโยคตา่ง ๆ ท่ีทําให้เกิดอารมณ์ท่ีตา่งกนัไป  

หลงัอ่านจบแล้วถามว่า กลุม่ตวัอย่างมีความรู้สกึอย่างไร  จากนัน้จึงให้กลุม่ตวัอย่างดรูายการโชว์

แล้วตอบคําถาม  ท่ีเป็นการประเมินผลการทํางาน  ผลการวิจยัพบว่า  อารมณ์ทางบวกนีส้ง่ผลต่อ

ทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพของผลการปฏิบตัิงาน  กลุ่มท่ีมีอารมณ์สขุ ใช้เวลาน้อยกว่าน้อยกว่า

กลุม่ตวัอยา่งอารมณ์อ่ืนในการทํางาน  นอกจากนีย้งัพบวา่อารมณ์มีผลตอ่การรายงานความสนใจ

หลงัทํากิจกรรมด้วย  โดยท่ีกลุม่มีอารมณ์สขุจะรายงานว่า ตนมีความสนใจหลงัทํางาน (Posttask 

interest) มากกว่ากลุ่มท่ีมีอารมณ์เศร้าหรืออารมณ์เฉย ๆ จากการวิจยันีแ้สดงให้เห็นว่าอารมณ์

ทางบวกสง่ผลให้บคุคลทํางานได้อยา่งมีปริมาณและมีคณุภาพ  ดงันัน้ถ้าบคุคลสามารถจดัการกบั

อารมณ์ของตนเองได้ สามารถใช้อารมณ์ของตนจงูใจให้ทํางานได้ ซึง่เป็นลกัษณะของผู้ มีปรีชาเชิง

อารมณ์  บคุคลนัน้ก็น่าท่ีจะบรรลเุป้าหมายในการทํางานได้ดีกวา่บคุคลท่ีไมมี่ปรีชาเชิงอารมณ์ 

 สว่นงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปรีชาเชิงอารมณ์กบัผลการปฏิบตัิงาน ก็ได้แก่ 

งานวิจยัของแลมและเคอร์บี (Lam & Kirby, 2002) ท่ีศกึษาว่าปรีชาเชิงอารมณ์และองค์ประกอบ

ย่อยของปรีชาเชิงอารมณ์สามารถอธิบายผลการปฏิบตัิงานท่ีต้องใช้การรู้คิด (Cognitive-based 

performance) ได้ดีกว่าสติปัญญาโดยทัว่ไปหรือไม่ และมีความสมัพนัธ์กันทางบวกใช่หรือไม ่ 

แลมและเคอร์บีศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาปริญญาตรีจํานวน 304 คน  โดยใช้

แบบสอบถามปรีชาเชิงอารมณ์ (Multifactor Emotional Intelligence Scale--MEIS) และให้

ปฏิบตัิงาน      ท่ีเป็นแบบวดัท่ีมีปัญหา 8 ข้อ ท่ีเลือกจากแบบทดสอบเหตผุลทางตรรกศาสตร์ 

ผู้วิจยับอกผู้ตอบว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูสดุจะได้รับรางวลั 25 ดอลล่าร์  รางวลัตัง้ขึน้เพ่ือให้ผู้ตอบคง

ระดับแรงจูงใจท่ีสูงไว้   ผลการวิจัยพบว่า ปรีชาเชิงอารมณ์โดยรวม การรับรู้อารมณ์ และการ

ควบคมุอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวก และสามารถอธิบายผลการปฏิบตัิงานท่ีต้องใช้การรู้คิดได้

ดีกวา่สตปัิญญาโดย ทัว่ไป 

ในประเทศไทยก็มีผู้ ให้ความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรีชาเชิงอารมณ์กับ      

ประสิทธิผลการทํางานมากขึน้ดงัเช่น ฉตัรฤดี สกุปลัง่ (2543) ได้ศกึษาผลของบคุลิกภาพ และ

เชาวน์อารมณ์ท่ีมีตอ่คณุภาพของการให้บริการ ตามการรับรู้ของหวัหน้าของพนกังานสว่นหน้าของ
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 นอกจากนีย้งัมีผู้ศกึษาผู้ประสบความสําเร็จในการทํางานในอาชีพตา่ง ๆ ว่ามีระดบัปรีชา

เชิงอารมณ์ระดบัใด  ดงัเช่น งานของ สายสณีุย์  ศกุรเตมีย์ (2543) ท่ีศึกษาเชาวน์ปัญญาและ

เชาวน์อารมณ์ของวิศวกร ครู พยาบาล นกัร้อง และพระสงฆ์ท่ีประสบความสําเร็จ  จํานวนทัง้สิน้ 

239 คน  ในการวดัเชาวน์อารมณ์ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามแนวคิดของโกลแมน 

ผลการวิจยั พบวา่ เชาวน์อารมณ์ทกุมิติของกลุม่ตวัอย่างอยู่ในระดบัสงู แตเ่ชาวน์ปัญญาของกลุม่        

ตวัอย่างอยู่ในระดบัปกติขึน้ไป  ผู้ วิจัยสรุปว่า กลุ่มผู้ประสบความสําเร็จมีเชาวน์อารมณ์อยู่ใน

ระดบัสงู  และเชาวน์อารมณ์สามารถมีสว่นร่วมทํานายความสําเร็จของบคุคลได้ 

 งานวิจยัท่ีได้กลา่วมาเป็นเพียงสว่นหนึ่งของงานวิจยัท่ีศกึษาความเก่ียวข้องระหว่างปรีชา

เชิงอารมณ์กับผลการปฏิบัติงาน ท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์ คือ บุคคลท่ีสามารถ     

จดัการ หรือใช้ประโยชน์จากอารมณ์เพ่ือการทํางานให้สําเร็จได้  หรือสามารถท่ีจะเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้ อ่ืนและมีทกัษะทางสงัคมท่ีจะสามารถทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนหรือสามารถให้บริการได้อย่างดีได้  
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เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทาํงานกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผล 
     และมีจริยธรรม 
 
ความหมายของเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทาํงาน 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2531, หน้า 125) ได้นิยามเจตคติว่าเป็นจิตลกัษณะประภทหนึ่ง

ของบุคคลอยู่ในรูปของความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกนีเ้กิดจากความรู้เชิง

ประเมินคา่ของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งหนึ่งว่า  สิ่งนัน้เป็นประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด ซึง่ทําให้

เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ และมีความพร้อมท่ีจะกระทําต่อสิ่งนัน้ไปในทางท่ีสอดคล้องกับ

ความชอบหรือไม่ชอบของตนต่อสิ่งนัน้ ฉะนัน้บุคคลจึงสามารถมีเจตคติต่อสิ่งต่าง ๆ มากมาย 

แม้แตเ่จตคตติอ่ตนเองหรือเจตคตติอ่การกระทําอยา่งหนึง่อยา่งใด   

 เจตคติของบคุคลตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใดมี 3 องค์ประกอบ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2531, หน้า 

125 –127) คือ  (1)  ความรู้เชิงประเมินคา่ หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้เก่ียวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าดี

มีประโยชน์และ/หรือเลวมากน้อยเพียงใด จัดเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นต้นกําเนิดของเจตคติของ

บุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ ดงันัน้ หากบุคคลมีความรู้เชิงประเมินค่าต่อสิ่งต่าง ๆ ไม่สมบูรณ์หรืออาจมี

ความรู้ท่ี  ผิดพลาด จะทําให้เกิดอคติหรือลําเอียงและอาจทําให้เกิดผลเสียหายต่อผู้ยึดถือหรือ

สว่นรวมได้มาก  (2) ความรู้สกึพอใจ  หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ    

พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ส่วนใหญ่แล้วความรู้สกึพอใจของบคุคลต่อสิ่งหนึ่ง จะเกิดโดย

อตัโนมตัิและสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินค่าต่อสิ่งนัน้ด้วย จดัเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของ

เจตคติ  (3) ความพร้อมกระทํา หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ  สนบัสนุน     

ส่งเสริม  ทะนุบํารุง  สิ่งท่ีเขาชอบพอใจและพร้อมท่ีจะทําลายหรือทําเพิกเฉยต่อสิ่งท่ีเขาไม่ชอบ

หรือไม่พอใจ องค์ประกอบนีย้ังคงอยู่ภายในจิตใจของบุคคลและยังไม่ปรากฎออกมาเป็น

พฤติกรรม ความพร้อมจะกระทําจะปรากฎออกมาเป็นพฤติกรรมหรือไม่ย่อมขึน้อยู่กบัลกัษณะอ่ืน 

ๆ ของบคุคลและ  สถานการณ์  ผู้ ท่ีมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง (ผู้ มีเหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ 5 

และ 6) และสามารถควบคมุบงัคบัตนได้ จะเป็นผู้ ท่ีกระทําตามเจตคติของตน ส่วนผู้ ท่ีขาดความ

เป็นตวัของตวัเอง   ต้องพึง่การควบคมุ การให้รางวลัและการลงโทษจากผู้ อ่ืน  หรือจากสงัคม จะ
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 จากการประมวลงานวิจยัหลายเร่ือง พบว่า ในการศกึษาตวัแปรด้านเจตคติตอ่การทํางาน

ในอาชีพต่าง ๆ เช่น อาชีพครูอาจารย์  พยาบาล  บุคลากรสายการเงินและบญัชี  นักฝึกอบรม   

รวมทัง้การทํางานในระบบราชการ มีการศึกษาทัง้ 3 องค์ประกอบดงักล่าว  ตวัอย่างเช่น ใน

งานวิจยัของ จินตนา บิลมาศ (2529) บญุรับ ศกัดิ์มณี (2532) ศกัดิ์ชยั นิรัญทวี (2532)  วิชยั 

เอียดบวั (2534) เจิดหล้า สนุทรวิภาต (2534)  อ้อมเดือน สดมณี (2539) ผอบเธียร วงศ์ภกัดี 

(2537)      ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2538)  ณฐัสดุา สจิุนนัท์กลุ (2541)  สพุรรณา หนรัูกษ์ (2542) 

วงเดือน   จงไพบลูย์ (2543)  เป็นต้น มีบางงานวิจยัท่ีศกึษาเพียงหนึ่งหรือสององค์ประกอบ  เช่น 

อบุล ภศัระ (2535) ศึกษาเจตคติเฉพาะด้านความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกับพฤติกรรมการสอน 

ปราการ กฎีุคง (2544) ศกึษาเจตคติเฉพาะด้านความรู้สึกของบคุคลท่ีมีต่องาน 5 ด้าน (ได้แก่ 

สภาพงาน  ลกัษณะงาน  นโยบายการบริหารงาน ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน และความภาคภมูิใจ

ในวิชาชีพ)  พิมใจ ตรีสตัยพนัธ์ (2529) ศกึษา เจตคติเฉพาะด้านท่าทีการแสดงออกของบคุคลท่ีมี

ตอ่การปฏิบตัิงาน เป็นต้น  นอกจากองค์ประกอบทัง้ 3 ดงักลา่วแล้ว มีมิติสําคญัท่ีนกัจิตวิทยา

สงัคมนิยมวดัเจตคติ อีก 2 ประการ(ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และคณะ,2524 หน้า 5 – 9 ) คือ 

ทศิทาง (Direction) หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้ในประเด็นท่ีต้องการวดัว่าสิ่งนัน้ดีหรือเลว มี

ความรู้สึกต่อสิ่งนัน้ไปในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบและพร้อมท่ีจะให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ หรือ

พร้อมท่ีจะทําลายหรือขดัขวางความเจริญของสิ่งนัน้ และ ปริมาณ (Magnitude) หมายถึง ความ

เข้มข้นหรือปริมาณความรุนแรงของเจตคตไิปในทิศทางบวกหรือลบ นัน่คือ อาจมีเจตคตติอ่สิ่งหนึ่ง

อย่าง     รุนแรงมาก หรืออีกสิ่งหนึ่งเพียงบางเบา ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัความสําคญัของสิ่งนัน้หรือ

ขึน้อยูก่บัความพวัพนัของบคุคลตอ่เร่ืองนัน้ๆ  

 
การวัดเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทาํงาน 
 วิธีวดัเจตคตติอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุมกัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างในลกัษณะการ

ประเมินมาตราสว่นแบบลเิกิร์ต เพราะมีวิธีท่ีสร้างได้ง่าย  มีขัน้ตอนน้อยกวา่วิธีอ่ืนๆ สิน้เปลืองเวลา

และทนุน้อยกว่าวิธีอ่ืน (งามตา วนินทานนท์, 2535, หน้า 220 – 224) การสร้างแบบสอบถาม   

เจตคติต่อการทํางานส่วนใหญ่มักจะสร้างขึน้เองตามองค์ประกอบของเจตคติหรือปรับปรุง        

ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเจตคติต่อการทํางานของงานวิจยัอ่ืนท่ีศกึษาในอาชีพเดียวกนัหรือ

ใกล้เคียงกนั ตวัอยา่งเช่น ในการศกึษาเจตคตติอ่การทํางานในกลุม่พยาบาล อภิญญา โพธ์ิศรีทอง 

 



บทท่ี 2: การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 60 

 สําหรับการวดัเจตคตติอ่การทํางานของข้าราชการมีผู้สร้างแบบสอบถามไว้มาก แตท่ี่ได้รับ

การยอมรับและนํามาใช้อย่างกว้างขวาง เช่น แบบวดัเจตคติตอ่การทํางานของข้าราชการพลเรือน 

ของจินตนา  บิลมาศ และคณะ (2529)  ซึง่สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการทํางานราชการ ได้แก่  

การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การบริการประชาชน การร่วมปฏิบตัิงานกับผู้ อ่ืน กฎระเบียบ มี

ประโยคคําถาม 15 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรวดั 6 หน่วย ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง       

3.81–7.17 ต่อมา มีหลายงานวิจยัท่ีนําแบบวดัเจตคติต่อการทํางานของข้าราชการของจินตนา     

บิลมาศ และคณะมาใช้ เช่น  บญุรับ  ศกัดิ์มณี (2532) ศึกษาในกลุ่มข้าราชการบรรจใุหม่ ได้      

คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัด้วยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .74 และผอบเธียร  วงศ์ภกัดี (2537)   

ศกึษา  เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในธนาคารพาณิชย์ไทย  ได้นําแบบวดัดงักล่าวมาดดัแปลง มี 15 ข้อ  

แตล่ะข้อมีมาตรวดั 6 หน่วย  ได้คา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง  -.38 – 3.87 มีคา่ความเช่ือมัน่

(แอลฟ่า) .77 นอกจากนี ้ศกัดิ์ชยั นิรัญทวี (2532) ได้สร้างแบบวดัเจตคติตอ่สภาพการทํางานใน    

2 ด้าน ด้านแรก หมายถึง ความรู้และความรู้สึกพอใจของครูท่ีมีต่อการทํางานในหน้าท่ีของครู       

ผู้สอน ส่วนด้านท่ีสอง หมายถึง แนวโน้มของการกระทําพฤติกรรมการสอนและอบรมนักเรียน     

รวม 2 ด้าน  มีประโยคคําถาม 20 ข้อ  ได้คา่ความเช่ือมัน่ (แอลฟ่า) ในด้านแรกเท่ากบั .56 และ

ด้านท่ีสอง เท่ากบั .58  ตามลําดบั ซึง่แบบวดัเจตคติตอ่สภาพการทํางานของศกัดิ์ชยั  นิรัญทวี นี ้  

ได้รับความนิยมสงู โดยจะเห็นได้ว่าได้รับการนํามาใช้หรือปรับปรุง ดดัแปลงเพ่ือสอบถามในกลุ่ม

ตวัอย่างต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มข้าราชการ เช่น วิชยั เอียดบวั (2534) ศึกษาเจตคติท่ีดีต่อการ

ประกอบอาชีพครู  เจิดหล้า  สนุทรวิภาต (2534) ศกึษาในกลุม่หวัหน้าภาควิชาในมหาวิทยาลยัปิด  

ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัรวม 2 ด้านเท่ากบั .76  เปรมสรีุย์  เช่ือมทอง (2536) ศกึษา   เจตคติ

ตอ่งานของผู้บริหารโรงเรียน  ได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัรวม 2 ด้านในระดบัสงูเช่นกนั (แอลฟ่า 

= .81)  และเม่ือเร็วๆ นี ้ วิรัติ ปานศิลา (2542) ได้นําแบบวดัดงักลา่วมาปรับปรุงเพ่ือใช้วดัเจตคติ
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เจตคติเป็นจิตลกัษณะหนึ่งในแปดของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ซึ่งจิตลกัษณะทัง้แปดเป็น

แกนกลางของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาคือ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี พฤติกรรมท่ีเอือ้ต่อการ

พฒันาประเทศและพฤติกรรมในหน้าท่ีราชการ ผู้ ท่ีมีการพฒันาทางจิตใจหรือจิตลกัษณะท่ีเป็น

แกนกลางสมบูรณ์ จะเป็นข้าราชการท่ีสามารถกระทําพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาอย่างถูกต้อง  

เหมาะสมกบักาละเทศะและบทบาทท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน, 2524)    

 จากหลกัฐานทางการวิจยัในวิชาจิตวิทยาสงัคม อาจกลา่วได้วา่ เจตคตเิป็นจิตลกัษณะท่ีมี

ผู้ เห็นว่ามีความเก่ียวข้องโดยตรงมากท่ีสุดกับพฤติกรรม โดยเจตคติอาจทํานายพฤติกรรมได้   

แม่นยําตัง้แตร้่อยละ 10 ถึง 60  ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมในการวดัเจตคติและพฤติกรรมท่ีศกึษา 

และยงัพบอีกวา่  เจตคติเพียงด้านเดียวสามารถทํานายพฤติกรรมได้ไม่เต็มท่ี จําเป็นต้องพิจารณา

จิตลกัษณะอ่ืนๆ ของผู้กระทําไปพร้อมๆ กนั  เช่น  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความสามารถบงัคบัตน  

สว่นเหตผุลเชิงจริยธรรมและความเช่ืออํานาจภายในตน ก็เป็นจิตลกัษณะท่ีจะช่วยเสริมให้บคุคลมี

เจตคตท่ีิมัน่คงและเหมาะสมกบัพฤตกิรรมการทํางานเพ่ือสว่นรวม โดยเฉพาะในคนไทย และในผู้ ท่ี

เห็นคุณประโยชน์ของการทํางานราชการอย่างเต็มกําลงั มีความพอใจท่ีจะทํางานราชการและ

พร้อมท่ีจะทํางานราชการ บคุคลนัน้ก็จะมีสขุภาพจิตท่ีดี  มีความสขุ  ความยินดีและความพอใจใน

งานอาชีพตลอดจนชีวิตการทํางานของตน ซึง่จะทําให้เกิดผลดีตอ่งาน ตอ่ครอบครัว  ตอ่สงัคมและ

ประเทศชาตใินท่ีสดุ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2531, หน้า 129 –130)    

 งานวิจัยท่ีศึกษาเจตคติต่อการทํางานของข้าราชการ เช่น จินตนา บิลมาศ และคณะ 

(2529) ศกึษาคณุลกัษณะของข้าราชการพลเรือนท่ีบรรจใุหมแ่ละข้าราชการพลเรือนระดบักลางทัง้

ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาคท่ีมีสํานกังาน ก.พ. เป็นองค์การกลางในการบริหารงานบคุคลจํานวน 

1,253 คน จิตลกัษณะท่ีผู้วิจยัศกึษามี 5 ประเภท คือ เหตผุลเชิงจริยธรรม ความเช่ืออํานาจภาย    

ในตน  เจตคติต่อการทํางานราชการ  ลักษณะมุ่งอนาคต และสุขภาพจิต  พบว่า ข้าราชการ

ระดบักลางมีเจตคติตอ่การทํางานราชการสงูกว่าข้าราชการบรรจใุหม่ และข้าราชการท่ีทํางานตรง
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 งานวิจยัท่ีศึกษาเจตคติต่อการทํางานกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมีประสิทธิผลและมี 

จริยธรรมมีหลายเร่ือง เช่น วิชัย เอียดบวั (2534) ศึกษาลกัษณะทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับ      

พฤตกิรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการของครูประถมศกึษา สงักดักรุงเทพฯ  จํานวน 468 คน       

จิตลกัษณะท่ีศึกษามี 5 ด้านคือ เจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพครู สขุภาพจิต การมุ่งอนาคต   

ความเช่ืออํานาจภายในตน  และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ส่วนพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมทาง

วิชาการประกอบด้วย 3 ด้าน (ได้แก่ การตระหนกั  การแสวงหาความรู้ และการนําความรู้ไปใช้

ปฏิบตัิ)  ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพบว่า ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีฯ มาก ครูท่ีมุ่ง

อนาคตสงู  และครูท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู   มีพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมสงูกว่าครูท่ีมีจิต

ลกัษณะทัง้ 3 ด้านนีน้้อย พบทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยหลายกลุม่ เม่ือพิจารณาความแปรปรวน

แบบสองทางของพฤตกิรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการในแตล่ะด้าน พบว่า ครูท่ีมีเจตคติท่ีดี

ฯ มาก       มุ่งอนาคตสงู  มีพฤติกรรมด้านการตระหนกัสงูมากกว่าครูท่ีมีจิตลกัษณะ 2 ด้านนีต่ํ้า  

พบในกลุม่ย่อย 3 กลุม่ มีพฤติกรรมด้านการแสวงหาความรู้มากกว่าครูท่ีมีจิตลกัษณะ 2 ด้านนีต่ํ้า 

พบในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 12 กลุม่ และมีพฤติกรรมด้านการนําความรู้ไปใช้ปฏิบตัิมากกว่าครูท่ี

มี           จิตลกัษณะ 2 ด้านนีต่ํ้า พบในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 4 กลุม่ และเม่ือพิจารณาความ

แปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมฯ ในแต่ละด้าน พบว่า  (ก) ครูท่ีมีเจตคติท่ีดีฯ มาก  มุ่ง

อนาคตสูง และมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง มีพฤติกรรมด้านการตระหนักและการแสวงหาความรู้

มากกวา่ครูท่ีมี      มุ่งอนาคตตํ่า แตมี่เจตคติท่ีดีฯ มากและมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู  และ(ข) ครูท่ีมี

เจตคตท่ีิดีฯ มาก       มุง่อนาคตสงู  และมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู  มีพฤตกิรรมด้านการนําความรู้ไป

ใช้ปฏิบตัิมากกว่าครูท่ีมีจิตลกัษณะทัง้ 3 ด้านนีน้้อย  พบในกลุ่มรวมและกลุ่มครูอายุมาก 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัพบว่า  จิตลกัษณะ 3 ด้านคือ  เจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพครู การมุ่ง

อนาคตและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมีปริมาณการทํานายพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมทางวิชาการ

ทัง้ 3 ด้าน ในครูท่ีมีสขุภาพจิตดีมากกวา่ในครูท่ีมีสขุภาพจิตดีน้อย    

 เจิดหล้า สนุทรวิภาต (2534) ศึกษาคุณลกัษณะของผู้ นําและประสิทธิผลของงานใน   

ภาควิชาของคณะศกึษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัไทย จํานวน 99 คน  จิตลกัษณะท่ีศกึษามี 5 ด้าน
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 อบุล ภศัระ (2535) ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของครูมธัยมศกึษา  จิตลกัษณะท่ีศกึษามี      

2 ด้านคือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและเจตคติตอ่งาน สว่นพฤติกรรมการทํางานของครูเฉพาะด้านการ

สอนมีการประเมิน 2 ด้านคือ ประเมินตนเองและจากการประเมินของผู้บริหาร พบว่า เจตคติต่อ

งานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งเช่ือมัน่ได้  และพบด้วยวา่เจตคตติอ่งาน

เป็นตวัทํานายพฤตกิรรมการทํางานของครูในลําดบัท่ี 4 ร่วมกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ปัจจยัสขุศาสตร์  

และวฒุิการศึกษา  ในหลายกลุ่มย่อย  ได้แก่  ครูชายฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา กลาง สงู(ทํานายได้ 

36.85%,10.97% และ 39.31% ตามลําดบั) ครูหญิงฐานะทางเศรษฐกิจต่ําและสงู (17.31%และ 

12.75% ตามลําดบั)  และเม่ือพิจารณาความแปรปรวนแบบสองทาง พบว่า กลุม่ครูชายท่ีมีเจตคติ

ต่องานต่ํา จะมีพฤติกรรมการทํางานต่ํากว่าครูกลุ่มอ่ืน ๆ และในกลุ่มครูชายท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  แตมี่เจตคตติอ่งานต่ํา จะมีพฤตกิรรมการทํางานต่ํากวา่ครูกลุม่อ่ืน ๆ  

 อ้อมเดือน สดมณี (2536) ศึกษาผลของการฝึกอบรมทางพุทธพฤติกรรมศาสตร์ต่อ             

จิตลกัษณะและประสิทธิผลของครู กลุ่มตวัอย่างเป็นครูประถมศึกษาท่ีไม่ใช่ผู้บริหาร จํานวน 76 

คน สุม่เข้ากลุม่ 4 กลุม่  กลุม่แรก ฝึกอบรมทางพทุธ (ฝึกอบรมข้อธรรมะและการปฏิบตัิ) และทาง

พฤติกรรมศาสตร์ (ฝึกจิตลกัษณะการเช่ืออํานาจภายในตน) กลุ่มท่ี 2 ได้รับการฝึกทางพทุธ      

กลุม่ท่ี 3 ได้รับการฝึกทางพฤตกิรรมศาสตร์  และกลุม่ท่ี 4 เป็นกลุม่ควบคมุท่ีไม่ได้รับการฝึก พบว่า 

(1) ในกลุม่ท่ีได้รับการฝึกทางพทุธ  การฝึกไม่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของครูและเจตคติต่อ
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 เปรมสรีุย์  เช่ือมทอง (2536)  ศกึษาการได้รับรางวลัพระราชทานและประสิทธิผลของ     

โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างสุม่เลือกจากผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ซึง่จําแนกเป็น

โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ในเขตการศึกษา 1, 5, 6, 12 ท่ีได้รับรางวลัและไม่ได้รับรางวลั

พระราชทาน กลุม่ละ 30 คน  รวม 240 คน  จิตลกัษณะท่ีศกึษามี 6 ด้านคือ สขุภาพจิต ความเช่ือ

อํานาจภายในตน ลกัษณะมุ่งอนาคต เจตคติตอ่งาน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และค่านิยมเก่ียวกบังาน

วิชาการ พบผลเด่นชดัทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทุกกลุ่มว่า ผู้บริหารท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องานมาก  

จะบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิผลสูง และมีสขุภาพจิตดีกว่าผู้บริหารท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องานน้อย  

นอกจากนีย้งัพบด้วยว่า (1) ผู้บริหารโรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีมีอายรุาชการมากหรือเป็น         

ผู้บริหารมานาน  ถ้าอยูใ่นกลุม่ท่ีเหมาะสมและมีเจตคตท่ีิดีตอ่งานมาก โรงเรียนจะมีประสิทธิผลสงู

กว่าผู้บริหารท่ีอยู่ในกลุ่มไม่เหมาะสมและมีเจตคติท่ีดีต่องานน้อย ส่วนผู้บริหารโรงเรียนระดบั

มัธยมศึกษา พบผลเช่นนีเ้ฉพาะในกลุ่มท่ีมีอายุราชการมากเท่านัน้ (2) พบผลเด่นชัดว่า              

จิตลกัษณะท่ีผู้บริหารโรงเรียนซึ่งได้รับรางวลัพระราชทานมีมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนท่ีไม่ได้รับ

รางวัลพระราชทาน คือ ลักษณะมุ่ง-อนาคต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และเจตคติต่องาน และจิต

ลกัษณะท่ีผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสูงมีมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลต่ํา คือ    

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่องาน  ลักษณะมุ่ง-อนาคต และความเช่ืออํานาจภายในตน               

(3) จิตลกัษณะ 6 ด้านทํานายการได้รับรางวลัพระราชทาน 63% ในกลุ่มรวมและ 53 – 77%       

ในกลุ่มย่อย   โดยมีตวัทํานายสําคญัคือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต ความเช่ืออํานาจ

ภายในตน และเจตคติต่องาน และทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 37% ในกลุ่มรวม และ      
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 ผอบเธียร วงศ์ภกัดี (2537) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีฝึก   

อบรมในธนาคารพาณิชย์ไทย จํานวน 140 คน  จิตลกัษณะท่ีศึกษามี 3 ด้านคือ แรงจงูใจตาม

ทฤษฎีความคาดหวงั  เจตคติต่อการทํางานด้านการฝึกอบรม และการสนบัสนุนทางสงัคม ส่วน

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีประเมินโดยตนเองและผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน จากการให้

เจ้าหน้าท่ีประเมินการปฏิบตังิานของตนเอง  พบวา่ เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมท่ีมีคณุสมบตัิของเจ้าหน้าท่ี

ฝึกอบรมสูง มีเจตคติต่อการทํางานสูง  มีการปฏิบัติงานสูงกว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีคุณสมบัติของ

เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรบต่ํา มีเจตคติต่อการทํางานต่ํา แต่ไม่พบผลเช่นนีเ้ม่ือให้ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้

ประเมินการปฏิบตังิาน  นอกจากนีย้งั พบวา่ ปัจจยัทางจิต 3  ด้านร่วมกบัคณุสมบตัิของเจ้าหน้าท่ี

และลกัษณะทางชีวสงัคม รวม 11 ด้าน  ทํานายการปฏิบตัิงาน (ประเมินโดยตนเอง) ได้ 41.2% 

โดยมีปัจจยัทางจิต 3 ด้านสามารถทํานายการปฏิบตัิงานได้มากกว่าตวัแปรปัจจยัอ่ืนอย่างเดน่ชดั 

(ทํานายได้ 15.3%) และผลของการวิเคราะห์การถดถอยแบบเป็นขัน้ พบว่า เจตคติต่อการทํางาน

เป็นตวัทํานายลําดบัท่ี 3 ร่วมกบัตวัแปรความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามนํามาสูผ่ลการปฏิบตัิ

และคุณสมบัติด้านลักษณะส่วนบุคคลทํานายการปฏิบัติงานท่ีประเมินโดยตนเองได้ 37.6% 

สําหรับการปฏิบตัิงานท่ีประเมินโดยหัวหน้า  พบว่า ตวัแปรรวม 11 ด้าน ร่วมกันทํานายการ
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 ณฐัสดุา สจิุนนัท์กุล (2541) ศึกษาปัจจยัด้านครอบครัว การทํางาน และลกัษณะส่วน

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 299 คน พฤติกรรมการ

ทํางานมีการประเมิน 2 ด้านคือ ประเมินตนเองและหัวหน้าประเมิน ซึ่งพบผลเด่นชดัเฉพาะ       

พฤติกรรมการทํางานท่ีพยาบาลประเมินตนเอง ส่วนจิตลกัษณะ 2 ด้านซึง่อยู่ในปัจจยัด้านจิตใจ

และลักษณะทางพุทธศาสนาท่ีศึกษา คือ ความเช่ืออํานาจภายในตน เจตคติต่อพฤติกรรม

พยาบาล ผลสําคญัเดน่ชดัท่ีพบทัง้ในกลุม่รวมและทกุกลุม่ย่อย คือ  พยาบาลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การ

ทํางานมาก  มีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งเหมาะสมมากกวา่ผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานน้อย เม่ือ

พิจารณาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ด้าน ก็พบวา่  พยาบาลท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานมากและ

มีวิถีชีวิตแบบพุทธมากด้วย จะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างเหมาะสมมากท่ีสุดในทุกกลุ่ม     

เปรียบเทียบ พบเดน่ชดัในกลุม่รวม  กลุม่พยาบาลอายมุาก  กลุม่ท่ีมีระยะเวลาทํางานมาก  กลุม่ท่ี

บตุรคนท่ีสองมีอายนุ้อยและกลุม่มีระดบัเงินเดือนต่ํา และเม่ือพิจารณาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

3 ด้าน พบผลว่า พยาบาลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การทํางานมาก มีความเช่ืออํานาจภายในตนสงูและมี

วิถีชีวิตแบบพุทธมากด้วย จะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างเหมาะสมมากท่ีสุดในทุกกลุ่ม       

เปรียบเทียบ พบผลท่ีน่าสนใจวา่เฉพาะในกลุม่พยาบาลมีระยะเวลาการทํางานมาก กลุม่ท่ีบตุรคน

แรกมีอายนุ้อยและกลุ่มท่ีมีระดบัเงินเดือนต่ํา  แม้จะท่ีมีความเช่ืออํานาจภายในตนต่ํา  มีวิถีชีวิต

แบบพทุธมากหรือน้อยก็ตาม  ถ้ายงัมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทํางานมาก จะมีพฤตกิรรมการทํางานอยา่ง

เหมาะสมมากกว่าผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการทํางานน้อย นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห์การถดถอย

พหคุณู พบวา่ ปัจจยัด้านครอบครัว ด้านสภาพการทํางาน ด้านจิตใจและลกัษณะทางพทุธศาสนา 

รวม 10 ด้าน  ทํานายพฤติกรรมการทํางานท่ีพยาบาลประเมินตนเองในกลุ่มประเภทต่าง ๆ ได้

มากกว่า 44% ขึน้ไป  โดยทํานายในกลุ่มระดบัเงินเดือนสงูได้มากท่ีสดุ (56%) ตวัทํานายสําคญั

ลําดับแรกคือ เจตคติต่อพฤติกรรมการทํางาน  รองลงมาคือ ความเช่ืออํานาจภายในตน การ

ปฏิบตัิทางพุทธและวิถีชีวิตแบบพุทธ ตามลําดบั จึงอาจกล่าวได้ว่า ถ้าพยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อ

พฤตกิรรมการทํางานมาก เช่ืออํานาจภายในตนสงู มีการปฏิบตัิทางพทุธและยดึมัน่ในวิถีชีวิตแบบ

พทุธมาก    เท่าใด ก็มีพฤติกรรมการทํางานอย่างเหมาะสมมากเท่านัน้  นอกจากนี ้ ผู้วิจยัได้

วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมนอกเหนือสมมติฐานพบผลในภาพรวมว่า ปัจจัยด้านสถานการณ์ใน

ครอบครัวและจากสภาพการทํางาน (ท่ีสําคัญ คือ การปรับตัวระหว่างคู่สมรส การรับรู้การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากบคุคลในหน่วยงาน การรับรู้ภาระของครอบครัว และการรับรู้การสนบัสนนุ
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 ชวนชยั  เชือ้สาธุชน (2546) ศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคมของพฤติกรรรมประหยดัทรัพยากร

ของอาจารย์ในสถาบนัราชภฎั จํานวน 1,440 คน พบผลท่ีน่าสนใจว่า  ตวัแปรในกลุม่ลกัษณะของ

สถานการณ์ (ได้แก่ การได้รับการสนบัสนุนจากคนรอบด้าน การได้แบบอย่างประหยดัทรัพยากร 

และบรรยากาศทางสงัคมในสถาบนั) ตวัแปรในกลุม่จิตลกัษณะ (ได้แก่ การใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม          

มุง่อนาคตควบคมุตน ความเช่ืออํานาจภายในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และสขุภาพจิต) และตวัแปร

ในกลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการประหยดัทรัพยากร) รวม 9 ด้าน ทํานาย    

พฤติกรรมประหยัดเวลา ประหยัดวัสดุและพลังงาน และประหยัดค่าใช้จ่ายในกลุ่มรวมได้ 

44%,44% และ 40% ตามลําดบั โดยเจตคติต่อการประหยดัทรัพยากรเป็นตวัทํานายลําดบัแรก

ของพฤติกรรมประหยดัเวลาและพฤติกรรมประหยดัวสัดแุละพลงังาน แตเ่ป็นตวัทํานายลําดบัท่ี 3                        

รองจากมุ่งอนาคตและควบคุมตน  และการได้แบบอย่างประหยัดทรัพยากร ในการทํานาย      

พฤตกิรรมประหยดัคา่ใช้จ่าย นอกจากนีย้งัพบผลท่ีน่าสนใจในกลุม่รวมว่า เจตคติตอ่การประหยดั

ทรัพยากรเพียงด้านเดียวทํานายพฤติกรรมประหยัด 3 ด้านได้เด่นชัดกว่าตัวแปรในกลุ่ม               

จิตลกัษณะทัง้ 5 ด้านร่วมกนัทํานาย ดงันี ้ 

(ก)  เจตคติตอ่การประหยดัฯ ทํานายพฤติกรรมประหยดัเวลาได้ 33% และประหยดัวสัดุ

และพลงังานได้ 33% ส่วนตวัแปรในกลุ่มจิตลกัษณะทัง้ 5 ด้านร่วมกันทํานายพฤติกรรม

ประหยดัเวลาและประหยดัวสัดแุละพลงังานได้ 37%  และ 31% ตามลําดบั  (2) เจตคติตอ่การ

ประหยดัฯ ทํานายพฤติกรรมประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ 27% สว่นตวัแปรในกลุม่จิตลกัษณะทัง้ 5 ด้าน

ร่วมกนัทํานายพฤติกรรมประหยดัค่าใช้จ่ายได้ 33% จึงอาจกล่าวได้ว่า อาจารย์ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ

การประหยดัฯ มาก มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมาก  มุง่อนาคตควบคมุตนสงู  มีเหตผุลเชิงจริยธรรมมาก  

และมีสขุภาพจิตดีมาก   จะมีพฤตกิรรมประหยดัทัง้ 3 ด้านมากด้วย 

 สดุใจ  บุญอารีย์ (2545) ศกึษาผลการฝึกการรู้คิดและการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีมีต่อ

เจตคติต่อพฤติกรรมจริยธรรมของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 และปีท่ี 3 คณะวิทยาการจดัการ  สถาบนั     

ราชภฎัอบุลราชธานี จํานวน 281 คน  สุม่เข้ากลุม่ 4 กลุม่ กลุม่ละ 70 คน  ตวัแปรจดักระทํามี 2 

ด้านคือ  การฝึกการรู้คิดและการฝึกเหตผุลเชิงจริยธรรม  โดยแตล่ะตวัแปรมี 2 คา่คือ ฝึกกบัไม่ฝึก   
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สรุปได้ว่า เจตคติต่อการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมี   

ประสิทธิผลและมีจริยธรรม นอกจากนีผ้ลวิจยัยงัแสดงว่าเจตคติต่อการทํางานเม่ือศึกษาร่วมกับ  

ตวัแปรจิตลกัษณะอ่ืน ๆ  เช่น ความเช่ืออํานาจภายในตน  การมุ่งอนาคต  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ    

เหตุผลเชิงจริยธรรม  สุขภาพจิต ความเครียดในการทํางาน  เป็นต้น จะสามารถทํานาย               

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีประสทิธิผลและจริยธรรมได้ดีกวา่การใช้ตวัแปรเจตคตเิพียงตวัเดียว   

 

การคดิแบบโยนิโสมนสิการกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและ  
     มีจริยธรรม 
 
ความหมายของการคดิแบบโยนิโสมนสิการ  
 โยนิโสมนสิการ ประกอบด้วย โยนิโส กบั มนสิการ โยนิโส แปลว่า เหต ุต้นเค้า แหล่งเกิด 

ปัญญา อบุาย วิธี ทาง  สําหรับมนสิการ แปลว่า การทําในใจ การคิด คํานึงนึกถึง ใส่ใจ พิจารณา 

เม่ือรวมคํากนัแล้วแปลว่า การทําในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทัง้หลายด้วยความคิดพิจารณา รู้จกั

สืบสาวหาเหตผุล แยกแยะสิ่งนัน้ ๆ ออก ให้เห็นตามสภาวะและตามความสมัพนัธ์แห่งเหตปัุจจยั 

โดยมีลกัษณะของการคิด 4 ประการ คือ คิดถูกวิธี คิดมีระเบียบ คิดมีเหตผุล และคิดเร้ากุศล 
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ในพระบาลี ได้กลา่วถงึวธีิการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร  โดยแยกเป็นหมวดใหญ่ ๆ ดงันี ้

(พระธรรมปิฏก, 2543)  

1. วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย คือ พิจารณาปัญหา หาหนทางแก้ไขด้วยการค้นหา

สาเหตแุละปัจจยัตา่ง ๆ 

2. วิธีคิดแบบแยกแยะส่วนประกอบ หรือ กระจายเนือ้หา เป็นการคิดท่ีมุ่งให้มองและให้

รู้จกัสิง่ทัง้หลายตามสภาวะของมนัเอง 

3. วิธีคิดแบบสามญัลกัษณ์ คือ การมองอย่างรู้เท่าทันความเป็นไปของสิ่งทัง้หลายว่า

จะต้องเป็นไปตามเหตปัุจจยั 

4. วิธีคิดแบบอริยสจัจ์ คือ การทําความเข้าใจกับทุกข์ให้ชดัเจน  แล้วสืบค้นหาสาเหตุ

เพ่ือแก้ไข  ในเวลาเดียวกนักําหนดเป้าหมายของตนให้ชดัเจนว่าคืออะไร จะเป็นไปได้หรือไม่ และ

เป็นไปได้อย่างไร แล้ววางวิธีปฏิบตัิท่ีจะกําจดัสาเหตขุองปัญหา  โดยสอดคล้องกบัการท่ีจะบรรลุ

จดุหมายท่ีกําหนดไว้ 

5. วิธีคดิแบบอรรถธรรมสมัพนัธ์ คือ พิจารณาให้เข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัการและ

ความมุ่งหมายในการปฏิบตัิธรรมหรือกระทําการตามหลกัการใด ๆ ก็ตาม จะต้องเข้าใจความหมาย

และความมุง่หมายของหลกัธรรมหรือหลกัการนัน้ ๆ วา่ปฏิบตัไิปเพ่ืออะไร จะนําไปสูผ่ลอะไรบ้าง 

6. วิธีคิดแบบคณุโทษและทางออก  เป็นการมองสิ่งทัง้หลายตามความเป็นจริงอีกแบบ

หนึง่  ซึง่เน้นการยอมรับความจริงตามท่ีสิง่นัน้ ๆ เป็นอยูท่กุด้าน ทัง้ด้านดีด้านเสีย 

7. วิธีคิดแบบคณุคา่แท้ – คณุค่าเทียม  หรือการพิจารณาเก่ียวกบัปฏิเสวนา คือการใช้

สอยหรือบริโภค เป็นวิธีคดิแบบสกดัหรือบรรเทาตณัหาแล้วชกัจงูพฤตกิรรมตอ่ไป 

8. วิธีคิดแบบอุบายปลกุเร้าคณุธรรม  เป็นวิธีคิดในแนวสะกัน้หรือบรรเทาและขดัเกลา

ตณัหา การทําใจท่ีช่วยตัง้ต้นและชกันําความคดิให้เดนิไปในทางท่ีดีงามและเป็นประโยชน์ 

9. วิธีคดิแบบเป็นอยูใ่นขณะปัจจบุนั หรือวิธีคดิแบบมีปัจจบุนัธรรมเป็นอารมณ์  เป็นการ

มองอีกด้านหนึ่งของการคิดแบบอ่ืน ๆ เป็นการใช้ความคิดและเนือ้หาของความคิดท่ีสติระลึกรู้

กําหนดอยูน่ัน้ 

10. วิธีคดิแบบวิภชัชวาท เป็นการคิดแบบแยกแยะ จําแนกออก โดยเน้นท่ีการพดูหรือการ

มองในสว่นของความเป็นจริง โดยแยกแยะให้เห็นในแตล่ะด้านแตล่ะแง่  
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สรุปได้วา่ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ หมายถึง การคิดอย่างแยบคาย โดยคิดอย่างถูกวิธี      

มีระบบ มีระเบียบ รู้จกัการวิเคราะห์ โดยไม่พิจารณาส่ิงใดแต่เพียงผิวเผิน แต่ได้ทําการพิจารณา

อย่างลึกซ้ึงในหลายมมุมอง โดยใหเ้ห็นตามสภาวะและตามความสมัพนัธ์แห่งเหตปัุจจยั 
การวัดการคดิแบบโยนิโสมนสิการ 

ผจงจิต  อินทสวุรรณ และคณะ (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์) ได้สร้างเคร่ืองมือวดัการคิดแบบ

โยนิโสมนสกิารขึน้ ข้อคําถามเพ่ือวดัการคดิตดัสินใจในสถานการณ์ตา่ง ๆ มีคําตอบเป็นตวัเลือก 4 

คําตอบ จํานวน 22 สถานการณ์ ผู้ ท่ีตอบข้อเลือกท่ีแสดงถึงการคิดแบบโยนโสมนสิการจะได้ 1 

คะแนน หากผู้ตอบตอบในข้อท่ีไม่ใช่การคิดแบบโยนิโสมนสิการจะไม่ได้คะแนน ภายหลงัการนํา

เคร่ืองมือวัดชุดนีไ้ปทําลองใช้กับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า ข้อคําถามมีอํานาจจําแนก

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

ในงานวิจยันี ้คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ ผจงจิต อินทสวุรรณ และคณะนํามาปรับใช้

ให้สอดคล้องกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษานี ้ โดยมีสถานการณ์ให้ตอบจํานวน 15 สถานการณ์ ผู้ ท่ี

ตอบข้อเลือกท่ีแสดงถึงการคิดแบบโยนโสมนสิการจะได้ 1 คะแนน หากผู้ตอบตอบในข้อท่ีไม่ใช่

การคดิแบบโยนิโสมนสกิารจะไมไ่ด้คะแนน 

 
งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศกึษาเชิงทดลองกบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับการฝึก

การคิดแบบโยนิโสมนสิการมีความสามารถในการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ปราณี  สมสกุล, 2538) และมีคะแนนความสามารถในการ

วิเคราะห์ตนเองสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (พจนารถ บวัเขียว, 

2535)  

สปุราณี  การพึ่งตน (2542)  ทําการศกึษาเชิงทดลอง กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศกึษา

พยาบาล พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้รับการสอนโดยสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการ มีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางการพยาบาลสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคณะผู้วิจยัคาดว่า การคิดแบบโยนิโส

มนสิการของข้าราชการน่าจะเป็นตัวแปรทํานายพฤติกรรมการทํางานท่ีมีประสิทธิผลและมี       

จริยธรรม 
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อทิธิบาท 4 กับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 

ความหมายของอทิธิบาท 4 
อิทธิบาท มาจากคํา 2 คํา คือ อิทธิ คือ ความสําเร็จ ความสมัฤทธ์ิ การบรรลผุล และบาท 

คือ วิถีทาง เป็นรากฐานท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ ดังนัน้อิทธิบาทจึงหมายถึง วิถีทางท่ีจะนําไปสู่

ความสําเร็จ เป็นหลกัในการสร้างความสําเร็จให้แก่ตนเอง จัดเป็นหมวดธรรมท่ีนําไปใช้ในการ

ประกอบกิจซึ่งจะนําไปสู่ความสําเร็จ โดยความหมายของความสําเร็จนัน้ควรเป็นความสําเร็จ

ในทางท่ีดี ทางสร้างสรรค์ มากกว่าความชัว่ทางทําลาย  เป็นธรรมท่ีต้องกระทําร่วมกัน จึงเรียก

ธรรมนีว้่าเป็นธรรมสามคัคี คือจะทําเพียงข้อใดข้อหนึ่งไม่ได้  จะต้องทําทัง้ 4 ข้อเก่ียวโยงกนัไป ถึง

จะไปถึงความสําเร็จท่ีหวงัไว้  (กรมวิชาการ, 2534, หน้า 91) การทํางานใด ๆ ถ้าไม่ได้นําหลกัของ

อิทธิบาท 4  มาใช้ก็จะไมส่ามารถประสบความสําเร็จได้  

อิทธิบาทประกอบองค์ประกอบ 4 ประการ คือ (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต). 2543ค, 

หน้า 842 – 846 ; วิชยั  ธรรมเจริญ, 2543, หน้า 41 ; กรมวิชาการ, 2534, หน้า 91 - 92) 

ฉันทะ คือ ความพอใจ ใฝ่รัก ใฝ่หาความรู้ ใฝ่สร้างสรรค์ ความชอบใจ ความยินดี มีความ

พอใจในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานัน้ อยากทําสิ่งนัน้ให้สําเร็จ หรือให้บรรลเุป้าหมาย กล่าวว่ารักงาน

และรักจดุหมายของงานด้วย  เป็นความอยากและเป็นความต้องการอย่างหนึ่ง ซึง่ความอยากของ

ฉันทะนีจ้ะทําให้เกิดความสุขความช่ืนชมเม่ือเห็นสิ่งหรืองานนัน้บรรลุความสําเร็จ ดัง้นัน้การ

ทํางานหากมีจดุเร่ิมต้นของการทํางานเกิดขึน้ท่ีใจ เม่ือใจรักงานแล้วก็อยากทํา เต็มใจท่ีจะทํางาน

นัน้ ก็จะมีความต้องการทําสิ่งนัน้ให้ดีท่ีสดุ ให้สําเร็จผลท่ีดีท่ีสดุในสิ่งนัน้ โดยจะไม่พะวงกบัสิ่งล่อ

ใจหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ  ทําให้มีจิตใจแน่วแน่ในการทํางาน ฉนัทะจึงไม่เพียงแคเ่ป็นเพียงแครั่กใน

งานท่ีทําเท่านัน้ แตย่งัครอบคลมุถึงการอยากทําให้ดีด้วย นัน่คือ เม่ือจะทําอะไรแล้วจะต้องทําให้ดี

ท่ีสดุ ให้เรียบร้อยสมบรูณ์ (พระธรรมปิฎก. (ป.อ. ปยตฺุโต). 2543ก, หน้า 183) เห็นได้ว่าฉนัทะจะ

ทําให้เกิดการทํางานอย่างสม่ําเสมอ งานก็ย่อมถึงซึ่งความสําเร็จได้ และสําเร็จได้ด้วยดีและมี

ความสมบรูณ์ในงาน 

วิริยะ คือ ความเพียร ความบากบัน่ ความพยายามทําหน้าท่ี อย่างไม่ท้อถอย มีใจสู้ โดย

ไม่หวัน่กลวัต่ออปุสรรค์และความยากลําบาก  ในการทํางานถึงแม้ว่างานจะถกูใจ แต่ถ้าไม่ขยนั

ฝึกฝนจนชํานาญหรือมีความเพียรพยายาม งานย่อมไม่เกิดผลสําเร็จขึน้ได้ ต้องมีความกล้าท่ีจะ
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จิตตะ คือ จิตใจจดจ่อ เอาใจใส่ ตัง้ใจแน่วแน่ในการทํางาน เอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนัน้ไม่วาง

ธุระ และเป็นความคดิฝักใฝ่ไมป่ลอ่ยใจฟุ้ งซา่นเลื่อนลอย ในการทํางานจะต้องเอาใจใสก่บังานท่ีทํา

ไม่ปล่อยปละละเลยงานของตน คอยตรวจตรางานอยู่เสมอ เป็นการอุทิศตนแก่งานท่ีทํา ในการ

สร้างเสริมจิตตะให้เกิดขึน้ในตวับุคคลนัน้ จะต้องชีใ้ห้เห็นความสําคญัของงานท่ีทําว่า งานนัน้มี

ความสําคญัตอ่ชีวิต ตอ่สงัคม ตอ่ประเทศชาต ิตอ่โลก (พระธรรมปิฎก.(ป.อ. ปยตฺุโต). 2543ก หน้า 

187) เห็นได้ว่าจิตตะมีความจําเป็นยิ่งท่ีจะทําให้การงานสําเร็จลงได้อย่างสมบรูณ์ ด้วยการมุ่งมัน่

ในการทํางานนัน้ 

วิมังสา คือ การสอบสวนไตร่ตรอง เป็นการหมัน่ใช้ปัญญาและสติในการไตร่ตรอง

พิจารณาเหตผุลในสิ่งนัน้ การทํางานจะต้องใช้ปัญญา พิจารณาเหตผุลในสิ่งนัน้ ๆ ริเร่ิมใช้วิธีการ

ใหม่ ๆ มีการตรวจสอบความบกพร่องของงาน หาวิธีการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือช่วยให้งานนัน้ง่ายขึน้ 

การใช้ปัญญาจะเป็นกญุแจสําคญัท่ีจะนํางานไปสูค่วามสําเร็จ 

 องค์ประกอบทัง้ 4 ของอิทธิบาท 4 นีเ้ป็นสิ่งท่ีเกือ้หนนุกนั  บคุคลท่ีจะสามารถบรรลถุึง

ความสําเร็จของงานได้จะต้องมีครบในคณุลกัษณะทัง้ 4 ประการ จะขาดในองค์ประกอบใด      

องค์ประกอบหนึ่งไม่ได้ เป็นหลกัคณุธรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั พระธรรมปิฎก. (ป.อ. ปยตฺุโต) 

(2543ค, หน้า 842) ได้กลา่วถึงอิทธิบาท 4 สัน้ ๆ ไว้ว่า “มีใจรัก พากเพียรทํา เอาจิตฝักใฝ่ และใช้

ปัญญาสอบสวน”. แตห่ากจะให้ได้ถึงความหมายท่ีลกึซึง้ของอิทธิบาท 4 สามารถกลา่วเป็นหลกั

ปฏิบตัิได้ว่า “อยากทําให้มนัดีที่สดุ  มีอะไรต้องทําให้สําเร็จ ทํางานอย่างอทิุศตวัอทิุศใจ และใช้

ปัญญาจดัการ นํางานสู่จุดหมาย” (พระธรรมปิฎก. (ป.อ. ปยตฺุโต). 2543ก, หน้า 190)  และ

สามารถสรุปประโยชน์ของอิทธิบาท 4 (วิชยั  ธรรมเจริญ, 2543, หน้า 41) ได้ดงันี ้

- ทําให้เป็นคนมีนิสยัรักงาน  ใฝ่ใจตดิตามผลงานอยา่งเพลดิเพลนิ 

- รู้จกัรับผิดชอบงานท่ีทําด้วยความมีระเบียบและสมเหตสุมผล 

- มีประสบการณ์จดัเจนในกิจกรรมหลายสาขา สามารถแก้ปัญหาได้เฉียบ

ขาดถกูต้องและรอบคอบ 

- ทําให้กิจการบรรลเุป้าหมายสําเร็จ คุ้มคา่และทนัเหตกุารณ์ 
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 จากความหมายและความสําคญัของอิทธิบาท 4 ข้างต้น สรุปได้ว่า อิทธิบาท 4 หมายถึง 

คณุธรรมหรือคณุลกัษณะทีเ่กี่ยวข้องกบัการทํางานในชีวิตประจําวนั อนัเป็นความรู้สึกทีมี่ต่องาน

ต่าง ๆ จําแนกออกเป็นคณุธรรม 4 ดา้น ท่ีมีความเก่ียวข้องกนั คือ 1) ฉนัทะ คือความรู้สกึรักและ

พอใจในงานตลอดรวมถึงเป้าหมายของงานท่ีทําด้วย โดยไม่ได้คํานึงถึงผลตอบแทนท่ีได้รับจาก

งาน 2) วิริยะ คือความรู้สกึท่ีต้องการทํางานให้สําเร็จลง โดยไมย่อ่ท้อกบัอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ โดยมอง

ว่าอปุสรรคเป็นสิ่งท่ีท้าทายในการทํางานให้สําเร็จต่อไป 3) จิตตะ คือความรู้สึกมุ่งมัน่ต่อการ

ทํางานด้วยความแน่วแน่ จดจ่อ เม่ือมีสิ่งใดมารบกวนก็ไม่สามารถท่ีจะละทิง้งานนัน้ได้  4) วิมงัสา 

คือความรู้สกึท่ีได้ใช้ปัญญาในการพิจารณาใคร่ครวญ และการค้นหาและแก้ไขข้อบกพร่องในการ

ทํางาน  มีการหาแนวทางใหม่ ๆ ในการทํางานเพ่ือส่งเสริมให้งานเสร็จสิน้ และบรรลเุป้าหมายได้

อยา่งสมบรูณ์เรียบร้อย 

 
การวัดอทิธิบาท 4 

พชันี ทองศรีนาก. (2518, หน้า 102 - 111) สร้างเคร่ืองมือวดัอิทธิบาท 4 ขึน้มามีลกัษณะ

เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 7 ระดบั จําแนกเป็นการรับรู้ตามมาตรฐานสงัคม และความตัง้ใจท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมเป็นคําถามท่ีเ ก่ียวกับการกระทําท่ีอาจเคยทําจริง  หรือยังไม่เคย  สร้าง

แบบสอบถามด้วยวิธี Projective Technique เป็นการสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาขึน้ แล้วให้

ผู้ตอบสมมติตวัเองว่า ถ้าอยู่ในสถานการณ์เช่นนัน้จะทําอย่างไร เคร่ืองมือวดันีมี้ค่าความเช่ือมัน่

ความสอดคล้องภายใน เม่ือวดัการรับรู้ตามมาตรฐานสงัคมเท่ากบั .85 และเม่ือวดัตามการรับรู้

ของตนเองเท่ากบั .88  ตอ่มาปริญญา ณ วนัจนัทร์ (2536, หน้า 52) นําเคร่ืองมือวดัชดุนีไ้ปปรับใช้

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นครูระดบัประถมศกึษา โดยปรับให้มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 6 

ระดบั จากจริงท่ีสดุ ถึงไม่จริงท่ีสดุ เคร่ืองมือวดันีมี้ค่าความเช่ือมัน่ความสอดคล้องภายในเท่ากบั 

.84  วิเชียร พากเพียร (2531, หน้า 115 - 122) สร้างเคร่ืองมืออิทธิบาท 4 ของนกัเรียนชัน้

ประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยสร้างเป็นสถานการณ์สมมติท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนั จํานวน 80 ข้อ 

จําแนกออกเป็นด้านละ 20 ข้อ โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ด้านฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา และทัง้ฉบบั 

เท่ากบั .57, .72, .83, .82 และ .90 ตามลําดบั จารุพร แสงเป่า และคณะ (2539, หน้า 71) ได้สร้าง

เคร่ืองมือวดัอิทธิบาท 4 ของข้าราชการไทย มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั จาก

จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย มีค่าความเช่ือมัน่ความสอดคล้องภายใน ด้านฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา 

และทัง้ฉบบั เท่ากบั .79, .77, .64, .75 และ .91 ตามลําดบั  และทกุข้อมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์

รายข้อกบัคะแนนรวม (Item total correlation) มากกว่า .30 และเม่ือนํามาหาคา่คะแนนรายด้าน
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ในการวิจยันี ้ใช้เคร่ืองมือวดั อิทธิบาท 4 (คณุลกัษณะการทํางาน) ของ จารุพร แสงเป่า 

และคณะ (2539)  นํามาปรับใช้ ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 16 ข้อ โดยด้านฉนัทะมี 4 ข้อ   

ด้านวิริยะมี  4 ข้อ ด้านจิตตะมี 4 ข้อ และด้านวิมงัสามี 4 ข้อ และปรับตวัเลือกให้เป็นมาตราสว่น

ประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ (1)  
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
กนิษฐา ตณัฑพนัธ์ (2541, บทคดัย่อ) ศกึษาพฤติกรรมการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยศึกษาพฤติกรรมการให้การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า อิทธิบาท 4 

ร่วมกับตวัแปรทํานายอ่ืน คือ เอกลกัษณ์บทบาทเชิงวิชาชีพ ปฏิสงัสรรค์ถ่ายทอดเชิงวิชาชีพกับ

บคุลากรในทีมสขุภาพ ร่วมกนัทํานายความแปรปรวนพฤติกรรมการให้การพยาบาลตามบทบาท

เชิงวิชาชีพในด้านรวม ด้านการป้องกันโรค และด้านการส่งเสริมและคงไว้ซึ่งสขุภาพอนามยั ได้   

ร้อยละ 22.08, 13.88 และ 13.21 ตามลําดบั การศกึษาในกลุม่วิชาชีพครู (ปริญญา ณ วนัจนัทร์, 

2536, หน้า 74 - 79) พบวา่ อิทธิบาท 4 มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการทํางานของครูอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ อิทธิบาท 4 ยงัเป็นตวัแปรทํานายความแปรปรวนของ

ประสทิธิภาพในการทํางานของครูในกลุม่รวม และกลุม่ครูหญิง โดยร่วมกบัตวัแปรอ่ืน ได้แก่ ความ

เช่ือทางพุทธ การปฏิบตัิทางพุทธ เจตคติต่อวิชาชีพครู ความเช่ืออํานาจภายในตน แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธ์ิ การรับรู้การสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน  โดยร่วมกันทํานายความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการทํางานของครูได้ร้อยละ 7.30 และ 16.40 ตามลําดบั และการศกึษา

ของ ดษุฎี        โยเหลา และคณะ (2538, หน้า 13) ใช้การวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) 

พบว่า การปฏิบตัิงานตามแบบพทุธ (วดัการทํางานโดยยดึหลกัอิทธิบาท 4) มีอิทธิทางตรงตอ่เจต

คติต่ออาชีพครู โดยมีค่าสมัประสิทธิเส้นทาง เท่ากับ .90  และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ปฏิบตังิานของครู โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเส้นทางเท่ากบั .67  และการปฏิบตัิงานตามแบบพทุธได้รับ

อิทธิพลย้อนกลบัจาก      ตวัแปรเจตคตติอ่อาชีพครู โดยมีคา่สมัประสทิธิเส้นทางเท่ากบั .29 

 



บทท่ี 2: การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 76 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องคณะผู้ วิจัยคาดว่าอิทธิบาท 4 ของ

ข้าราชการน่าจะเป็นตวัแปรทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีประสทิธิผลและมีจริยธรรม 
 
 
 

หริิ – โอตตปัปะ กับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายหริิ-โอตตปัปะ 

หิริ – โอตตปัปะ เป็นธรรมคุ้มครองโลก ด้วยจะทําให้สงัคมสงบสขุ อยู่กนัด้วยสนัติ สมเด็จ

พระวนัรัต (2483, หน้า 2 – 3 ; อ้างถึงใน ธานี กลิ่นเกษร, 2537 หน้า 26) กลา่วว่า หิริโอตตปัปะ 

เป็นสมฎุฐานให้เกิดกศุลกรรม โดย หิริ เป็นเจตนาของบคุคลท่ีละอายตอ่ความประพฤติไม่ดี ทําชัว่ 

ในขณะท่ีโอตตปัปะ เป็นเจตนาของบุคคลท่ีกลวัต่อความประพฤติเช่นนัน้ ดงันัน้เจตนาทัง้สอง

อยา่งบคุคลพงึมีไว้ในใจ  อนัเป็นปัจจยัให้บคุคลทําความดี  กลา่วอีกนยัหนึ่งได้ว่าคณุธรรมนีกํ้ากบั

ให้บคุคลดํารงตนอยู่ในศีล หากบุคคลขาดคณุธรรมทัง้สองนี ้ศีลก็จะไม่สามารถคงอยู่ได้  กล่าวสัน้ 

ๆ  ได้วา่ หิริ เป็นความละอายตอ่บาปทัง้ปวง และ โอตตปัปะ เป็นความกลวัเกรงตอ่บาป  

สมเดจ็พระมหาสมณเจ้าพระวชิรญาณวโรรส (2520, หน้า 26 ; อ้างถึงใน ธานี  กลิน่เกษร, 

2537, หน้า 30 - 31) ได้ให้ความหมายและอธิบายขยายความคําว่าหิริ และ โอตตปัปะ ดงันี ้หิริ 

เป็นความละอายต่อการกระทําผิดท่ีเกิดขึน้ภายในใจของตน  เม่ือบุคคลได้รับการอบรมแล้วจะ

เข้าใจและรู้ซึง้ในสิ่งท่ีควรปฏิบตัิและไม่ควรปฏิบตัิ รับรู้ว่าสิ่งใดท่ีทางศาสนาถือว่าเป็นบาป อกศุล 

หรือนอกกรอบบรรทดัฐานทางสงัคม  เช่น การด่าว่าบคุคลอ่ืน การทําร้ายบุคคลอ่ืน เป็นต้น หาก

บุคคลใดมีความรู้สึกหรืออย่างทําให้สิ่งดังกล่าว  บุคคลจะรู้สึกเกิดความละอายขึน้ในใจท่ีจะ

กระทํา ถึงจะไม่มีผู้ ใดรับรู้ก็ตาม สิ่งนีจ้ึงเป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลสามารถควบคมุตนเองได้ 

และไม่ทําในสิ่งท่ีเป็นอกศุล หรือละเมิดบรรทดัฐานทางสงัคม  บคุคลใดท่ีขาด หิริ บคุคลนัน้จะทํา

ความผิด     ทําความไม่ดีได้ หิริ จึงเป็นความรู้สกึท่ีแยกแยะความเหมาะสมออกจากความไม่

เหมาะสม  แยกความชัว่ออกจากความดี และความถกูต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์ของสงัคม จาก

ความผิด  ในปกติแล้วจิตใจของบคุคลมกัจะถกูกระตุ้นเร้าจากสิ่งภายนอกให้ทําในสิ่งท่ีไม่ดี ดงันัน้

หากบุคคลขาดหิริในจิตใจแล้ว จะทําให้บุคคลนัน้ทําในสิ่งท่ีไม่ดีไม่เหมาะสม กระทําความชั่ว

ร้ายแรงขึน้ได้ ในการดํารงชีวิตของบคุคล เปรียบได้ดงักบัการพายเรือทวนกระแสนํา้ ถ้าหากไมอ่อก

แรงพาย คือการสร้างพลงัให้เกิดหิริภายในจิตใจแล้ว บุคคลก็ไม่มีอะไรในการควบคมุตนเอง  หิริ 

จึงไม่เพียงแต่ท่ีจะยับยัง้ควบคุมไม่ให้บุคคลละเมิดศีลธรรมเท่านัน้  แต่ยังทําให้บุคคลจําแนก
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พระกรีวรญาณ (2502, หน้า 407) ให้ความหมาย หิริ ไว้ว่าเป็นความละอายแก่ใจ ละอาย

ต่อการท่ีจะกระทําความชัว่  ในการท่ีจะไม่ทําความชัว่นัน้ไม่ใช่เพราะว่ามาจากบุคคลอ่ืน ถ้าเป็น

ดงันีแ้ล้ว หากไม่มีใครรู้ใครเห็น บุคคลนัน้ก็จะสามารถกระทําความชัว่ได้  แต่หากว่าบุคคลไม่ทํา

ความชัว่เน่ืองมาจากความละอายแก่ใจของตนเองแล้ว บคุคลก็จะไม่ทําความชัว่ทัง้ในท่ีลบัและท่ี

แจ้ง  แม้ว่าจะมีบคุคลมาให้สินจ้างรางวลั ยศฐาบรรดาศกัดิ์ แตบ่คุคลก็ไม่ยอมทํา สําหรับบคุคลท่ี

มีโอกาสท่ีจะโกงก็จะไมโ่กง ด้วยเพราะละอายแก่ใจตนเอง ดงันัน้ หิริจึงเป็นธรรมท่ีคุ้มครองโลก ให้

บคุคลในสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งสงบและสนัติสขุ  สําหรับ โอตตปัปะนัน้ เป็นความเกรงกลวัตอ่บาป 

โดยการท่ีบคุคลไม่ทําความชัว่นัน้ มิใช่เพราะว่าบคุคลอ่ืนจะเห็น  หรือด้วยเพราะว่ามีบคุคลอ่ืนมา

ควบคมุ เช่น กลวัตํารวจจบั กลวัติดคกุ แต่การท่ีบุคคลไม่ทําชัว่นัน้เพราะว่า บุคคลเกรงว่าจิตใจ

ของเขานัน้จะต่ําทรามลงไปเร่ือย ๆ ด้วยหากบุคคลทําชัว่บ่อย ๆ นัน้ จะทําให้จิตใจของบุคคลต่ํา

ทรามลงไปตามลําดบั  

 กล่าวได้ว่า หิริ และ โอตตัปปะ เป็นธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกัน หากบุคคลขาดหิริ แต่ยังมี

โอตตปัปะ  กํากบัแล้ว  บคุคลก็ยงัสามารถยบัยัง้การกระทําของตนเองได้  ถึงแม้ว่าจะได้พยายาม

ทําไปแล้วบางส่วน ทัง้ในส่วนของการคิดและการวางแผนในการกระทํา  แต่ว่าจะไม่กระทําด้วย

บคุคลมีโอตตปัปะ  หากบคุคลใดท่ีมี หิริท่ีมัน่คงหนกัแน่นแล้ว การกระทําความผิด และการละเมิด

บรรทดัฐานทางสงัคมจะไม่เกิดขึน้อย่างเด็ดขาด ดงันัน้แล้ว หิริ – โอตตปัปะ จึงเป็นธรรมท่ีทําให้

บุคคลสามารถควบคุมตนเองในอยู่ในกรอบแห่งความดี ตามบรรทัดฐานของสงัคม นิคม  ตงัคะ

พิภพ (2516, หน้า 10) กลา่วว่า หิริ – โอตตปัปะ มีความสมัพนัธ์กบัการควบคมุตนเองของบคุคล 

เพราะการควบคมุ   ตนเองบง่ถึงระดบัความพอดี เป็นบคุคลไม่ทําอะไรตามแตอ่ารมณ์ หรือถือตน

เป็นท่ีตัง้ บุคคลท่ีสามารถควบคมุตนเองได้สงู แสดงว่าเป็นคนท่ีมีความเยือกเย็นเป็นผู้ ท่ีมีหิริ-

โอตตปัปะ อย่างเข้มงวด ทัง้ในการทํางานของตนเอง และในการคาดหวงัเก่ียวกบังานของบคุคล

อ่ืนด้วย สําหรับบุคคลท่ีมีการควบคมุตนเองต่ํานัน้ แสดงว่าเป็นบุคคลทีทําอะไรตามอารมณ์ของ

ตนเอง  ต่ืนเต้นง่าย ถือตนเป็นท่ีตัง้ ก้าวร้าว และเห็นแก่ตวั  ดงันัน้ในการทํางานใด ๆ ก็ตาม บคุคล
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 จากความหมายและความสําคญัของหิริ และโอตปัปะ สรุปได้ว่า หิริ หมายถึง ความ

ละอายต่อบาปทจุริต ความละอายเป็นเหตใุห้สํารวมตนเหนีย่วรั้งจิตใจมิให้ทําชัว่ โดยการละอาย

ไม่กลา้ทําชัว่นัน้เกิดข้ึนจากจิตใจตนเอง จะไม่กลา้ทําส่ิงไม่ดีทัง้ในทีล่บัและทีแ่จ้ง  และ โอตตัปปะ 

หมายถึง การความเกรงกลวัต่อการทําบาป ไม่กลา้ทําผิด มีความเกรงกลวัต่อการรบัผลร้ายต่อการ

ทําชัว่อนัเป็นปทสัถานของศีล  โดยความเกรงกลวันัน้เกิดจากจิตใจของตนเอง เกรงว่าการกระทํา

นัน้จะผิดทํานองคลองธรรม ผิดศีล ผิดระเบียบแบบแผน ตามบรรทดัฐานของสงัคม 

 
การวัดหริิ-โอตตปัปะ 

บญุกอบ วิสมิตะนนัท์ (2524, หน้า 61 – 62) สร้างเคร่ืองมือวดัหิริ – โอตตปัปะ ขึน้มี

ลกัษณะของการวดัในเชิงพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นข้อความมีลกัษณะเป็น 

สถานการณ์ เป็นการกระทําท่ีแสดงให้เห็นความไม่ละอายท่ีจะทําชัว่ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณคา่ 6 ระดบั จากบอ่ยท่ีสดุ ถึง ไม่เคยเลย เคร่ืองมือในสว่นนีเ้ม่ือนําไปใช้กบัข้าราชการครู

พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 และเม่ือนําไปใช้กบัเด็กนกัเรียน มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .87  

เคร่ืองมือวดัอีกสว่นหนึ่งเป็นข้อความท่ีมีลกัษณะเป็นสถานการณ์ต่าง ๆ อนัเป็นการกระทําในสิ่งท่ี

ถกูต้อง มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั จากบอ่ยท่ีสดุ ถึง ไม่เคยเลย และมีเหตผุล

ประกอบการกระทําให้เลือกตอบ โดยผู้ ท่ีตอบเหตผุลในการทําความดีเพ่ือตนเอง ถือว่าเป็นผู้ ท่ีไม่มี 

หิริ–โอตปัปะหากว่าการทําความดีนัน้ทําเพ่ือความดีหรือความถกูต้องถือว่าบคุคลนัน้มี หิริ–โอตตปัปะ 

เคร่ืองมือวดัในส่วนนีเ้ม่ือนําไปใช้กบัข้าราชการครู พบว่ามีความเช่ือมัน่เท่ากบั .81 และนํามาใช้

กบัเด็กนกัเรียน มีคา่ความเช่ือมัน่ .63  ธานี  กลิ่นเกษร (2537, หน้า 65) ได้นําเคร่ืองมือวดัการ

ควบคมุตนเอง ของ จรรจา สวุรรณทตั และคณะ (2533) มาปรับใช้ให้เข้ากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น  

นกัศกึษา มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย มีคา่ความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .89   

ในการวิจัยนี ้คณะผู้ วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือวดั หิริ – โอตตปัปะ ขึน้ใหม่ โดยสร้างเป็น       

ข้อความท่ีเป็นพฤติกรรมและมีเหตผุลประกอบการกระทํานัน้ คําตอบมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ (1) จํานวน 10 ข้อ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจยั หิริ – โอตตปัปะ ซึง่นํามาประมวลไว้นี ้ส่วนใหญ่เป็นผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั 

หิริ – โอตตปัปะ  และการควบคมุตนเอง ท่ีเก่ียวกบักบัพฤติกรรมการทํางาน ดงันี ้บญุรับ  ศกัดิ์มณี 

(2532, บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การเสริมสร้างจิตลกัษณะเพ่ือพฒันาพฤติกรรมการ

ทํางานราชการ” เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการบรรจุใหม่สงักดักระทรวง   

ตา่ง ๆ และทํางานไม่เกิน 1 ปี ผลการศกึษาพบว่า การควบคมุตนเอง เป็นจิตลกัษณะท่ีเก่ียวข้อง

กบัพฤติกรรมการทํางานท่ีพึงปรารถนาของกลุ่มตวัอย่างท่ีทําการศึกษา และลกัษณะมุ่งอนาคต 

การควบคมุตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และความเช่ืออํานาจภายในตน เป็นจิตลกัษณะท่ีสําคญัท่ี

ควรนํามาพฒันาเพ่ือให้ข้าราชการมีการทํางานท่ีมีประสทิธิผล      

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคณะผู้วิจยัคาดว่าหิริ – โอตตปัปะของ      

ข้าราชการน่าจะเป็นตวัแปรทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีประสทิธิผลและมีจริยธรรม 

 

วถิีชีวติตามแนวศาสนากับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 

ความหมายของวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 
 วิถีชีวิต(Life style) หมายถึง การท่ีบคุคลเลือกดําเนินชีวิตประจําวนัตามความเช่ือ เจตคต ิ     

ค่านิยม หรือแบบแผนพฤติกรรมอันเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมท่ีบุคคลเป็น

สมาชิกอยู่  (งามตา วนินทานนท์, 2536, หน้า 27) ตวัอย่างเช่น วิถีชีวิตของคนไทยผกูพนัอยู่กบั

พระพทุธศาสนามาเป็นเวลานาน การดําเนินชีวิต ประเพณี พิธีการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงชีวิตก็มี

ความเก่ียวข้องกบัพทุธศาสนามาโดยตลอด เช่น คตกิารดําเนินชีวิต  การแตง่งาน  ทําบญุ   พิธีศพ  

ตลอดจนประเพณี และเทศกาลประจําปี ซึง่เป็นวนัสําคญัทางพทุธศาสนา เช่น มาฆบชูา วิสาขบชูา  

เข้าพรรษา  ออกพรรษา  ทอดกฐิน เป็นต้น พทุธศาสนิกชนก็จะร่วมทําบญุ ประกอบกิจกรรมทาง

ศาสนาท่ีวดั แบบแผนตามหลกัของพระพทุธศาสนาได้รับการยดึถือเป็นแนวนําและเป็นมาตรฐาน

สําหรับความประพฤติ การบําเพ็ญกิจหน้าท่ี และการดําเนินชีวิตของคนในสงัคมไทยทุกระดบั     

ตัง้แต่เกิดจนตาย สภาพดงักล่าวได้เป็นมาช้านาน  จนฝังลึกในจิตของคนไทย กลายเป็นเคร่ือง   

หลอ่หลอม กลัน่กรองนิสยัใจคอพืน้จิตของคนไทยให้มีลกัษณะเฉพาะตน จนเรียกวา่ เป็นเอกลกัษณ์

ของสงัคมไทย(พระธรรมปิฎก, 2537, หน้า 1 - 4)  วิถีชีวิตของคนไทยท่ีนบัถือศาสนา  อ่ืน ๆ ก็

เช่นเดียวกนั การดําเนินชีวิตย่อมผกูพนัอยู่กบัขนมธรรมเนียมประเพณี และความเช่ือต่าง ๆ ตาม

แนวศาสนา ดงันัน้แบบการดําเนินชีวิตตามหลกัศาสนาท่ีบุคคลนับถือนึงมีส่วนอย่างยิ่งในการ

กําหนดพฤตกิรรมของบคุคล 
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สรุปได้ว่า วิถีชีวิตตามแนวศาสนา หมายถึง การประพฤติในการดําเนินชีวิตประจําวนัที่

สอดคลอ้งตามหลกัความเชือ่และการปฏิบติัทางพทุธศาสนา เช่น นําหลกัความเช่ือและการปฏิบตัิ

ทางศาสนามาประกอบการตดัสินใจในการเลือกอาชีพ วิธีการพกัผ่อนหย่อนใจ นิสยัการให้ทาน 

การใช้เวลาวา่งเป็นต้น 

 
การวัดวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 
 ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ (2540) ได้ทําการศกึษาและการวดัวิถีชีวิตแบบพทุธ

อยา่งกว้างขวาง ได้สร้างแบบวดัวิถีชีวิตแบบพทุธ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการเลือกประพฤติปฏิบตัิใน

การดําเนินชีวิตประจําวนัอย่างสอดคล้องตามหลกัคําสอนขัน้พืน้ฐานทางพระพทุธศาสนา (ได้แก่ 

การให้ทาน การรักษาศีล และการเจริญสมาธิภาวนา) ในเร่ืองตา่ง ๆ ตัง้แตก่ารเลือกประกอบอาชีพ 

การคบเพ่ือน  การใช้เวลาว่าง  และวิธีก่ีพกัผ่อนหย่อนใจ แบบวดัประกอบด้วยประโยคคําถาม 10 

ประโยค แตล่ะข้อมีมาตรวดั 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ”  ถึง “ไมจ่ริงเลย” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

10 ถึง 60  คะแนน ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูแสดงว่ามีการดําเนินชีวิตแบบพทุธสงู แตล่ะประโยคมีคา่

อํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 6.41 ถึง 10.87 ค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .85 

ปัจจบุนัแบบวดั  ดงักลา่วได้ถกูนําไปใช้ในงานวิจยัหลาย ๆ เร่ือง เช่นงานวิจยัของงามตา วนินทานนท์ 

(2536) ได้นําแบบวดันีไ้ปใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบิดามารดาของเยาวชนท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง            

8 - 15 ปี  ได้ค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .83 ต่อมา ณฐัสดุา  สจิุนนัท์กุล 

(2541) ได้นําแบบวดัเดียวกนันีไ้ปใช้กบัพยาบาล พบว่ามีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา

เท่ากบั .80 และอนิสรา จรัสศรี (2541) ได้นําแบบวดันีไ้ปใช้กบักลุม่พยาบาลเช่นเดียวกนั พบว่า มี

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .76  จะเห็นได้วา่แบบวดัวิถีชีวิตแบบพทุธนีมี้ความ

เช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ 

ในการวิจยัได้นําเคร่ืองมือวดัวิถีชีวิตแบบพุทธ ของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และคณะ 

(2540) มาปรับใช้โดยเปล่ียนแปลงข้อความบางส่วนให้มีเนือ้หาท่ีเหมาะสม เพ่ือวดัวิถีชีวิตตาม

แนวศาสนาของข้าราชการท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมานี ้ประเทศไทยได้มีการวิจยัวิถีชีวิตแบบพุทธกับพฤติกรรมการ

ทํางาน เช่น พฤติกรรมการทํางานของครู และพฤติกรรมการพยาบาล เช่นงานวิจัยของดุษฎี         

โยเหลา อภิญญา โพธ์ิศรีทอง และปริญญา ณ วนัจนัทร์ (2538) เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตรุะหวา่งลกัษณะทางพทุธศาสนา ลกัษณะทางจิต และผลการปฏิบตัิงาน ในกลุม่ตวัอย่างครู 
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 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องผู้ วิจยัคาดว่า วิถีตามแนวศาสนาน่าจะ

เป็นตวัแปรทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีประสทิธิผลและมีจริยธรรมของข้าราชการไทย 

 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมี 
      ประสิทธิผลและมีจริยธรรม 

 
ความหมายพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior - 

OCB) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นบทบาทพิเศษ (Extra role) ท่ีบคุคลได้กระทํานอกเหนือจาก

การทําหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจากองค์การ  มีลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ  เป็นการกระทํา
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 ในการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี 2 แนวคิดหลกัท่ีสําคญั 

คือ แนวคิดท่ีแยกโครงสร้างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การออกจากการปฏิบตัิงาน

ตามหน้าท่ี (e.g., Burn & Collins, 1998 ; Schnake, Cochran & Dumler, 1995 ; Becker & 

Randall, 1994 ; Organ, 1988) ซึง่มีพืน้ฐานในการศกึษาท่ีขยายความมาจากพฤติกรรมใน       

บทบาทพิเศษท่ี เคทซ์ (Katz) ได้กลา่วไว้ใน ค.ศ. 1964 และนิยามของพฤติกรรมพิเศษท่ี เบทแมน

และออร์แกน (Bateman & Organ) ได้ศกึษาไว้ใน ค.ศ. 1982 (Smith, Organ, & Near, 1983 p. 

653 ; citing Bateman & Organ, 1982 ; Katz, 1964) ดงันัน้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ  จึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นบทบาทพิเศษเพียงอย่างเดียว นักวิชาการในกลุ่มนี ้  

มองวา่การแสดงพฤตกิรรมท่ีนอกเหนือจากพฤตกิรรมท่ีถกูกําหนดโดยบทบาทหน้าท่ี  แล้วสง่ผลให้

ประสิทธิผลในการทํางานสงูขึน้ หรือเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการทํางานของผู้ ร่วมงาน  

ทําให้องค์การมีประสิทธิผลสูงขึน้ พฤติกรรมเหล่านีถื้อว่าเป็นพฤติกรรมตามบทบาทพิเศษ       

เน่ืองจากหากบคุคลไม่แสดงพฤติกรรมบทบาทพิเศษนี ้ ก็จะไม่ถกูลงโทษภายใต้ระบบการลงโทษ

ขององค์การ  

แนวคิดท่ีสอง มีพืน้ฐานการศกึษามาจากทฤษฎีในเชิงปรัชญา (Philosophy) รัฐศาสตร์ 

(Political Science) และประวตัิศาสตร์สงัคม (Social history) ซึง่พิจารณาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีของ  องค์การใน 3 ลกัษณะ คือ เป็น ก) พฤติกรรมตามบทบาทของการปฏิบตัิงานตาม

หน้าท่ี (In-role job performance behavior)  ข) พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามหน้าท่ี (Functional 
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สําหรับองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ยงัไม่มีการกําหนดแน่

ชัดว่ามีก่ีองค์ประกอบ ด้วยมีการศึกษาในบริบทเฉพาะ และในองค์การทั่ว ๆ ไป อย่างไรก็ดีใน

การศกึษาเก่ียวกบัองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การนัน้ หากพิจารณาท่ี   

เนือ้หาตามองค์ประกอบท่ีมีการศึกษาพบว่ามีความคล้ายคลึงกัน  พอดซาคอฟ และคณะ 

(Podsakoff et al., 2000, p. 516 – 526) ได้สรุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

  พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping behavior) เป็นการช่วยเหลือบคุคลในการ

ทํางานด้วยความเต็มอกเต็มใจ (e.g., Altruism, Organ, 1988 ; Interpersonal helping, 

Moorman & Blakely, 1995 ; Graham, 1989 ; Helping coworker, George & Brief, 1992 ; 

George & Jones, 1997 ; OCB-I, Williams & Anderson, 1991) การอํานวยความสะดวกให้

บคุคล (Interpersonal facilitation, Van Scotter & Motowidlo, 1996) การการช่วยเหลือและ

ความร่วมมือกบับคุคลอ่ืน (Helping and cooperation with others, Borman & Motowidlo, 

1997) เฉพาะความหมายของการช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน และการช่วยเหลือลกูค้า นอกจากนีย้งัหมาย

รวมถึงความมีมารยาท (Courtesy) การกระทําท่ีช่วยเหลือการป้องกนัและการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้

ระหว่างบุคคล (Peacemaking) และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสนบัสนุนในความสําเร็จของ    

ผู้ ร่วมงาน และการพฒันาวิชาชีพ ซึง่เป็นการแสดงออกทัง้คําพดูและการกระทํา (Cheerleading) 

(Organ, 1988) 

การมีน้ําใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) เป็นการแสดงออกของบคุคลด้วย

ความเต็มใจในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีเจตคติท่ีดีต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นไปตาม   

ทิศทางท่ีควรจะเป็น ให้การยอมรับความคิดเห็นของความคิดของสมาชิกในกลุ่ม เสียสละความ
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ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Organizational loyalty) เป็นการแสดงถึงการมี

ไมตรีจิตอนัดี และการป้องกนัองค์การ การสนบัสนุนส่งเสริม และการปกป้องพิทกัษ์โครงสร้างท่ี

เป็นรูปธรรมขององค์การ การป้องกันเหตจุากปัจจัยภายนอก (e.g., Loyalty boosterism, 

Graham, 1989 ; Moorman & Blakely, 1995 ; Organizational loyalty, Graham, 1991 ; 

Spreading goodwill, George & Brief, 1992 : George & James, 1997 ; Endorsing, 

Supporting and defending Organizational objectives, Borman & Motowidlo, 1997) 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์การ (Organizational compliance) เป็นการ     

ติดตามกฎระเบียบ และวิธีการรวมถึงกระบวนการในองค์การท่ีได้ซึมซบัเข้าไปในตวับุคคล ทําให้

บุคคลนัน้ยอมรับกฎกติกาของบริษัท รวมถึงข้อปฏิบัติ วิธีการทัง้หมดของงาน โดยกฎกติกา

เหล่านัน้เป็นกฎกติกาท่ีไม่มีบคุคลใดเฝ้าติดตามการกระทํา (e.g., Generalized compliance, 

Smith & Organ, 1983 ; Organizational Obedience, Graham, 1991 ; OCB – O, Williams & 

Anderson, 1991 ; Following organizational rules and procedures. Borman & Motowidlo, 

1997 ; Job dedication, Van Scotter & Motowidlo, 1996) 

ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล และการออกแบบนวตักรรมท่ีมุ่งในการพฒันางาน หรือผลการปฏิบตัิงาน

ขององค์การ (e.g., Conscientiousness. Organ, 1988 ; Personal industry, Individual 

initiative, Graham, 1989 ; Moorman & Blakely, 1995) การทํางานหนกั และการใช้ความคิดเส

ร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาเก่ียวกบังาน (e.g., Job deduction, Van Scotter & Motowidlo, 1996) 

การทําความดีใหส้งัคมในองค์การ (Civic virtue) เป็นการแสดงความเต็มอกเต็ม

ใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การ การเฝ้าติดตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อองค์การ การแสดงพฤติกรรมเช่นนีเ้ป็นสิ่งท่ีบ่งบอกให้เห็นว่าบคุคลรู้สกึผกูพนักบั

องค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การด้วย (e.g., Civic virtue. Organ, 1988 ; 

Organizational participation. Graham, 1991 ; Protecting the organization. George & 

Brief, 1992) 

การพฒันาตนเอง (Self development) เป็นการท่ีบคุคลพฒันาตนเองโดยการค้น 
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คว้าเพิ่มเติม การเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถ เพ่ือนํามาใช้ในการทํางาน การเข้ารับ

การอบรมตา่ง ๆ เป็นต้น (e.g., Developing Oneself, George & Brief, 1992 ; George & 

Jones, 1997) 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึง “การปฏิบติัหรือการกระทํา

ของขา้ราชการทีก่ระทํานอกเหนือจากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่ส่งเสริมการทํางานตามหนา้ทีข่อง

ตนเอง ของเพื่อนร่วมงาน และส่งเสริมให้หน่วยงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิผล ทัง้

สภาพแวดล้อมทางสงัคมและทางด้านจิตใจ โดยการกระทําดงักล่าวทําด้วยความเต็มใจโดยไม่

ตระหนกัในผลตอบแทนตามระบบรางวลัทีท่างราชการกําหนด”   
 
การวัดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การสามารถสรุปได้เป็น 3 แนวทาง คือ  

แนวทางท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือวดัท่ีให้นิยามของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การว่า

เป็น “พฤติกรรมบทบาทพิเศษ” ตามแนวคิดท่ีแยกโครงสร้างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การออกจากการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี เช่น สมิทธ์ิ ออร์แกน และเนียร์ (Smith, Organ & 

Near, 1983) เป็นนกัวิชาการกลุม่แรกท่ีสร้างเคร่ืองมือวดัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

ขึน้ประกอบด้วย 16 ข้อคําถาม การศกึษาของ พอดซาคอฟ และคณะ (Podsakoff, et al. 1997) 

ได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ดชันีวดัความกลมกลืน Tucker-Lewis fit Index 

(TLI) มีค่าเท่ากบั .94  มีคา่ความเช่ือมัน่สอดคล้องภายในเท่ากบั .70 - .85  ตอ่มา มอร์แมน 

(Moorman) ใช้เคร่ืองมือวดัดงักล่าวมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่าดชันีวดัความ         

กลมกลืน Comparative Fit Index (CFI) มีคา่เท่ากบั .90 และคา่ TLI มีคา่เท่ากบั .88 (Moorman, 

1991, p. 848 – 849 ; citing Podsakoff, et al., 1990) เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การท่ีมี 5 องค์ประกอบ ได้ถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลายในหลายกลุม่ตวัอย่าง เช่น ลกูจ้าง

ในโรงงานอตุสาหกรรม (เมธี    ศรีวิริยะเลิศกลุ, 2542 ; Schnake, Cochran & Dumler, 1995) 

เป็นต้น 

แนวทางท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจากแนวคิด

ทางด้านรัฐศาสตร์ ท่ีพิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การใน 3 ลกัษณะ คือ 

พฤติกรรมตามบทบาทของการปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามหน้าท่ี และ

พฤติกรรมด้านการปกครอง  แกรเฮม (Graham) เป็นผู้ นําในแนวคิดนีไ้ด้สร้างเคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจําแนกเป็น 5 องค์ประกอบ    ได้แก่ การเช่ือฟังคําสัง่ 
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แนวทางท่ี 3 เป็นการสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ภายใต้

การกําหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของบุคคลในองค์การนัน้ ๆ 

ตวัอย่างการศกึษาในแนวทางนีไ้ด้แก่ การศกึษาของ สการิกี ้ และลาทมั (Skarlicki & Latham. 

1997 : 624 – 628) ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในสหภาพแรงงาน  นกัวิจยัให้สมาชิกใน

สหภาพแรงงานคิดว่าพฤติกรรมใดเป็น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และสร้าง

เคร่ืองมือวัดขึน้ภายใต้นิยามและพฤติกรรมท่ีสมาชิกในสหภาพแรงงานได้กําหนดขึน้ เรียกว่า 

เคร่ืองมือวดัการสงัเกตพฤติกรรม (Behavior Observe Scales – BOS) จํานวน 20 ข้อ จําแนก

เป็นเคร่ืองมือวดัก่อนและหลงัการทดสอบ ฉบบัละ 10 ข้อ นําคะแนนท่ีได้จากการสงัเกตพฤติกรรม

จําแนกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านองค์การ และองค์ประกอบด้านบคุคล จากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า เคร่ืองมือวดัก่อนการทดสอบและหลงัการทดสอบ มีดชันี
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 สําหรับการศกึษานี ้คณะผู้วิจยัใช้เคร่ืองมือวดัท่ีสร้างขึน้ตามแนวทางท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือวดั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยนําเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

มีการศกึษาพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัผลการปฏิบตัิงานของบคุคล   ซึง่

พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีอิทธิพลทางตรงในทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน

ของบุคคลในหลายกลุ่มตัวอย่าง เช่น ในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานขายคอมพิวเตอร์ พบว่า    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Altruism) สามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานรวมได้ร้อยละ 21 – 48 (Podsakoff, et al., 2000, p. 534 ; citing Avila, 

Fern & Mann, 1988) ในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของบริษัทประกนั พบว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตัวแปรสาเหตุของการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหน้า 

(Subjective Managerial Evaluation) โดยการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยหวัหน้าได้รับอิทธิพล

ทางตรงจากพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน (Altruism) และ

ด้านการทําความดีให้สงัคมในองค์การ (Civic virtue) มีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .40 - .34 

และ .21 – 32 ในกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามลําดบั และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ      

องค์การสามารถอธิบายความแปรปรวนของการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยหวัหน้าได้ร้อยละ 

23 – 27 (MacKenzie, Podsakoff & Fetter, 1991, p. 140, 144) สอดคล้องกบัการศกึษาในปี 

ค.ศ. 1993 ท่ีพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

การประเมินผลการปฏิบตัิงานรวมได้ร้อยละ 44  โดยการประเมินผลรวมได้รับอิทธิพลทางตรงจาก             

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน ด้านการมีนํา้ใจเป็นนกักีฬา 

และด้านการทําความดีให้สงัคมในองค์การ  มีค่าสมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .20, .14 และ .46 

ตามลําดบั ในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานขายปิโตรเคมี และพนักงานขายเวชภัณฑ์ยา พบว่า   

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานรวมได้ร้อยละ 43 และ 54  โดยการประเมินผลการปฏิบตัิงานรวมได้รับ อิทธิพลทางตรง

จากพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการมีนํา้ใจเป็นนกักีฬา และด้านการมีมโนสํานกึ  

มีคา่สมัประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .24 - .32 และ .50 - .47 ตามลําดบั (MacKenzie, Podsakoff & 

Fetter, 1993 : 75) สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่พนกังานขายและตวัแทนบริษัทประกนั พบว่า      
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ในการวิจยัของคารัมเบย์ยา (Karambayya, 1990 ; cited by Podsakoff & MacKenzie, 

1997, p. 139 – 142) พบว่า พนกังานท่ีถกูประเมินว่ามีผลการปฏิบตัิงานสงูจะมีความพงึพอใจ

และแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มากกว่าพนักงานท่ีถูกประเมินว่ามีผลการ

ปฏิบัติงานต่ํา และมีงานวิจัยจํานวนหนึ่ง พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี

ความสมัพนัธ์ทัง้ทางบวกและทางลบกบัผลการปฏิบตัิงาน  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ใน

ด้านการช่วยเหลือ (ได้แก่ การช่วยเหลือผู้ ร่วมงาน การตระหนกัในหน้าท่ี และการเอือ้เฟือ้) เท่ากบั 

-.494,     -.424, .397 และ .180 ด้านการมีนํา้ใจเป็นนกักีฬา เท่ากบั -.028, 0.7, .325, และ .393 

และด้านการทําความดีให้สงัคมในองค์การ เท่ากบั -.318, .044, .180, และ .529  และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนในผลการปฏิบตัิงาน ได้ร้อยละ 

16.7–25.7 (Podsakoff & MacKenzie, 1994 ; Podsakoff et al., 1996a, 1996b)  การศกึษาใน

ประเทศไทย เมธี ศรีวิริยะเลิศกลุ (2542, หน้า 80 – 82) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในองค์การขนาดใหญ่ มีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เท่ากบั .44 - .50 และพบว่า 4 ใน 5 ขององค์ประกอบของพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (ยกเว้นด้านการมีนํา้ใจเป็นนกักีฬา) อธิบายความแปรปรวนของผล

การปฏิบตัิงานของพนกังานรวมกนัได้ร้อยละ 35.24   วิริณธ์ิ  ธรรมนารถสกลุ (2544, หน้า 106) 

ศกึษาในกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมตามบทบาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิส้นทางเท่ากบั .77  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องคณะผู้ วิจัยคาดว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการ น่าจะเป็นตัวแปรทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมี

ประสทิธิผลและมีจริยธรรมของข้าราชการไทย 
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ปัจจัยสถานการณ์ที่มีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานที่มีประสิทธิผลและ 
จริยธรรม 
 ปัจัยทางสถานการณ์ท่ีจะกล่าวเป็นรายหัวข้อต่อไปนีจ้ะเก่ียวข้องกับสถานการณ์การ

ทํางานท่ีผู้ ทํางานรับรู้ เช่น การเมืองในองค์การตามการรับรู้ของผู้ ทํางาน การมีแบบอย่างในการ

ทํางานตามการรับรู้ของผู้ ทํางาน เป็นต้นและจะได้กลา่วเป็นรายตวัแปรสถานการณ์ 

 สําหรับในเบือ้งต้นจะได้กล่าวถึงงานวิจยัท่ีศึกษาปัจจยัสถานการณ์ท่ีเป็นครอบครัวและ

สถานท่ีทํางาน ซึง่สมัพนัธ์กบัความซื่อสตัย์ในการทํางาน ซึง่ได้แก่ การศกึษาพฤติกรรมการทํางาน

ในหน่วยงานให้บริการประชาชนภาครัฐท่ีมีแนวโน้มความไม่ซื่อสตัย์ในการทํางาน โดย ขวญัรัก  

สขุสมหทยั (2547) ซึ่งเป็นกรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีได้รับการยกย่องจากผู้บงัคบับญัชา และ

เพ่ือนร่วมงานว่าเป็น “เจ้าหน้าท่ีท่ีดีมีความซ่ือสัตย์” จากสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 

(ประเวศ บางนา บางพลดั บางแค) จํานวน 29 คน และจากองค์การบริหารสว่นตําบล (อ.บ.ต.) ใน

จังหวัดสมุทรปราการ 2 แห่ง (บ้านระกาศ บางโฉลง) จํานวน 6 คน รวมทัง้สิน้ 35 คน ใช้วิธี

สัมภาษณ์เจาะลึกร่วมกับวิธีเสวนากลุ่มย่อยเจ้าหน้าท่ีของเขตและของ อ.บ.ต. ท่ีหน่วยงาน

คัดเลือกว่าเป็นผู้ ปฏิบัติงานดี มีคุณธรรมรวม 40 คน และประชาชนผู้ มาติดต่อกับหน่วยงาน

ดงักล่าวอีก รวม 35 คน แล้วนําผลการสมัภาษณ์และผลการเสวนามาสรุปผล ผลการวิจยัพบว่า 

องค์ประกอบในการเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีดีมีความซื่อสตัย์ในหน่วยงานดงักลา่วมี 2 ประการ คือ (1) การ

หลอ่หลอมก่อนเข้าทํางาน โดยการเลีย้งดแูบบให้พึง่ตนเองเร็ว การได้เห็นแบบอย่างความซื่อสตัย์

จากผู้ ใหญ่ การได้รับการบ่มเพาะด้านคณุธรรมจากครอบครัวและการใกล้ชิดสถาบนัศาสนา (2) 

การหลอ่หลอมจากการทํางานในหน่วยงาน โดยลกัษณะงานวฒันธรรมองค์การ ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือน

ร่วมงาน กฎระเบียบในการทํางาน และการหล่อหลอมจากภายนอก คือ ประชาชนผู้มาติดต่อและ

สภาพสงัคมรอบตวั และการท่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีดีมีความช่ือสตัย์อาจหวัน่ไหวไปสูก่ารประพฤติมิชอบได้

นัน้ เกิดจากผู้บงัคบับญัชาทํางานให้เห็นเป็นแบบอย่างเพ่ือนร่วมงานเบ่ียงเบน และประชาชน

สมยอม ตลอดจนลกัษณะงานเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีใช้วิจารณญาณ รวมทัง้ปัญหาเศรษฐกิจสว่น

ตนด้วย 

 
ความเครียดในการทาํงานกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของความเครียดในการทาํงาน    
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 ความเครียด ( stress ) ได้รับการนิยามไว้หลายความหมาย  เช่น  เป็นตวักระตุ้น  เป็นการ

ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อม  เป็นผลจากการมีปฏิสมัพนัธ์หรือการปรับตวัไม่ได้ระหว่างความเป็น

ปัจเจก-บุคคลและความต้องการของสภาพแวดล้อม  เป็นต้น และอาการตอบสนองทางกายและ

ทางจิตตา่ง ๆ เช่น  อาการปวดศีรษะ  อาการโรคหวัใจ   ซมึเศร้า  นอนไม่หลบันัน้คือ ความเครียด

หรือผลของความเครียด ซึ่งต่อมาได้มีการพิจารณาและแบ่งแยกให้ชัดเจนขึน้ว่า ความเครียด 

(Stress)  คือ การรับรู้  (เชิงประเมิน)  คณุสมบตัิของสิ่งแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน

จิตสํานึกของบุคคล ในขณะท่ีการตอบสนองของความเครียด (Strain) คือ   อาการทางกายหรือ

ทางจิต และรวมไปถึงพฤติกรรมแสดงออกมาเป็นการตอบสนองต่อการรับรู้ความเครียด  ส่วน

ต้นเหตหุรือสาเหตขุองความเครียด (Stressor ) คือสิ่งแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ท่ีแยกตา่งหากจาก

ตวับคุคลผู้ รับรู้ (บงัอร  โสฬส และ อจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล,  2539 ; อ้างอิงจาก Eden,  1982, p. 

313 ) 

 เพราะฉะนัน้ความเครียดจึงจํากัดวงเฉพาะปฏิกริยาท่ีเกิดขึน้ภายในร่างกาย อันได้แก่  

การทํางานของประสาทรับสมัผสั  การคิด  การตดัสินใจ และการประเมินวัตถุ  เหตุการณ์หรือ

สิ่งแวดล้อม  ซึง่เป็นกระบวนการของการคิดและประเมินผล (Cognitive  appraisal , Evaluation)   

ลาซารัส และ โฟล์คแมน ( บงัอร  โสฬส และ อจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล.  2539  อ้างอิงจาก  

Lazarus  and  Folkman,  1984, p. 31 – 32 )   อธิบายว่าในการประเมินเหตกุารณ์หรือสิ่งใดนัน้

อาจประเมินได้ว่า สิ่งนัน้ไม่เก่ียวข้องกบัเรา (Irrelevant)  สิ่งนัน้ดี  มีคณุประโยชน์ตอ่เรา (Benign 

– positive ) หรือสิ่งนัน้ไม่ดีมีโทษ  คกุคาม  ขู่เข็ญ  ทําให้เราเสียหาย (Stressful) การประเมินไป

ในทางไม่ดีหรือเสียหายนีเ้องท่ีทําให้เกิดความเครียดขึน้ อย่างไรก็ตาม ความกงัวลระแวงและเกรง

วา่จะสญูเสียก็อาจทําให้บางคนเกิดความเครียดได้เช่นกนั      

 วนิภา  ว่องวัจนะ (2534)  ซึ่งศึกษาความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพ ให้

ความหมายความเครียดในงานว่า เป็นความรู้สกึตอ่การทํางานว่ามีภาวะกดดนัตอ่ร่างกาย  จิตใจ 

ทําให้มีความวิตกกงัวล มีความคบัข้องใจ เกิดความเหน่ือยหน่ายในการทํางานตามขอบเขตหน้าท่ี

ท่ีมีอยู่    โดยองค์ประกอบของปัจจยัต่อความเครียดท่ีศกึษามี 5 ด้าน คือ (1) ลกัษณะงานท่ี

รับผิดชอบ  (หมายถึงงานท่ีทํานัน้ต้องเก่ียวข้องกบัคนซึง่มีความต้องการซบัซ้อน เป็นงานท่ีต้องใช้

ความพยายามสงู  ต้องตดัสินใจ และปฏิบตัิด้วยความรวดเร็ว  เส่ียงตอ่สขุภาพและชีวิต  การต้อง

ทํางานให้มีคณุภาพและการมีปริมาณงานมากเกินไป)  (2) การบริหารงานในหน่วยงาน  (หมายถึง  

ความไม่ชัดเจนในนโยบายและบทบาทหน้าท่ี  มีการส่ือสารและประเมินผลการทํางานไม่ดี 

บคุลากรขาดโอกาสใช้ความรู้ความสามารถและไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการทํางาน 
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การวัดความเครียดในการทาํงาน 
 ดงัท่ีได้กลา่วมาข้างต้นวา่  การท่ีบคุคลประเมินเหตกุารณ์หรือสิง่ใดท่ีมากระทบวา่ไม่ดี  ไม่

มีประโยชน์หรือเสียหาย  ทําให้บุคคลนัน้เกิดความเครียดขึน้ ในการสอบถามความเครียดจึงควร

เน้นท่ีการประเมินรายละเอียดตา่ง ๆ ไม่ใช่เพียงสอบถามว่ามีสิ่งตา่ง ๆ เกิดขึน้หรือไม่ การรับรู้ว่าท่ี

ทํางานมีคนทํางานมาก ไมไ่ด้แสดงวา่มีความเครียด หากแตค่วามรู้สกึท่ีประเมินวา่การมีคนทํางาน

มากไมดี่ทําให้เกิดปัญหา  เกิดความไมพ่อใจหรือกงัวลใจจงึจะจดัเป็นความเครียดได้ ในการศกึษา

จึงควรใช้แบบวดัความเครียดใน 2 มิติ คือ มิติแรกเป็นการประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งหรือ  

เหตกุารณ์หนึง่ มิตท่ีิสองเป็นการสอบถามวา่  สิง่นัน้/เหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้กบัผู้ตอบหรือไม ่  

 ตวัอยา่งของการวดัในมิตเิดียว เช่น วนิภา ว่องวจันะ (2534)  ได้สร้างแบบวดัความเครียด

ในงานของพยาบาลวิชาชีพตามแนวคดิของ Brown & Moberg (วนิภา  ว่องวจันะ,  2534 ; อ้างอิง

จาก  Brown  and  Moberg,  1980) โดยพิจารณาจากองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
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ในงานวิจยันีค้ณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัความเครียดในการทํางานของ บงัอร โสฬส และ

อจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล (2539) มาปรับใช้ โดยมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า จํานวน         

25 ข้อ โดยให้ผู้ตอบประเมินว่าความสกึในระดบัใดกบัข้อความ จาก “ไม่หนกัใจ” ถึง “หนกัใจ” 

และให้เลือกว่าเหตกุารณ์นัน้เกิดขึน้มากน้อยเพียงใด จาก “เกิดบอ่ย” ถึง “ไม่เกิดเลย”  และนํา
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความเครียดในการทํางานกบัพฤติกรรมทํางานเช่น  

งานวิจยัของ  วนิภา  ว่องวจันะ (2534)  ศกึษาในกลุม่ข้าราชการท่ีเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิงาน

ในโรงพยาบาลของรัฐ  7 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร  และต้องเป็นพยาบาลเฉพาะท่ีทํางานทัง้ 3 

ผลดัคือ เวรเช้า  เวรบ่ายและเวรดึก จํานวน 357 คน พบว่า  พยาบาลวิชาชีพในกลุ่มท่ีศึกษามี

ความเครียดในงานระดบัปานกลาง  และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระดบัความเครียดในงานแตกตา่งกนั  

มีความสามารถในการทํางานเป็นรายด้าน ทัง้ 6 ด้าน (ได้แก่  ภาวะผู้ นํา  การจดัการในการดแูล   

ผู้ ป่วย  การสอนและการนิเทศเจ้าหน้าท่ีและผู้ ป่วย  การวางแผนและการประเมินผล การติดต่อ  

ส่ือสารและสมัพนัธภาพ และการพฒันาวิชาชีพ) แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และ   

ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบเป็นขัน้ก็พบว่า ตวัแปรความเครียดในงานไม่เข้าสมการทํานาย

ความสามารถในการทํางาน นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ บงัอร  โสฬส และ อจัฉรา วงศ์วฒันามงคล    

(2539) ซึ่งศกึษาความเครียดในการทํางานกบัประสิทธิผลในการทํางาน ในกลุ่มผู้บริหารท่ีเป็น   

ข้าราชการระดบั 5 ถึงระดบั 8 จากกระทรวงต่าง ๆ 5 กระทรวง จํานวน 174 คน พบผลว่า             

ผู้บริหารท่ีมีความเครียดในการทํางานมาก  รายงานอาการตอบสนองของความเครียดทัง้ทางกาย

และทางจิตโดยรวมมากกว่าผู้บริหารท่ีมีความเครียดในการทํางานน้อย ซึ่งปรากฏในด้านอาการ

ตอบสนองทางจิตเด่นชดักว่าอากรทางกาย และพบผลอย่างเช่ือถือได้ว่าผู้บริหารท่ีมีความเครียด

ในการทํางานมาก มีความพึงพอใจในการทํางานน้อยกว่าผู้บริหารท่ีมีความเครียดในการทํางาน

น้อย  ทัง้นีโ้ดยพบเด่นชดัในองค์ประกอบของความพอใจในด้านผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงานและการ

เล่ือนขัน้ อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนีไ้ม่พบผลเด่นชัดต่อประสิทธิผลในการทํางาน เน่ืองจาก

ความเครียดในการทํางานทํานายประสทิธิผลในการทํางานของผู้บริหารเป็นอนัดบัท่ี 2 ร่วมกบัการ

ควบคมุสถานการณ์และบคุลกิภาพแบบเอ  โดยร่วมกนัทํานายได้ร้อยละ 30 ซึง่ความเครียดในการ

ทํางานช่วยเพิ่มค่าการทํานายได้เพียงร้อยละ 3 เท่านัน้ แต่อย่างไรก็ตามในงานวิจยันี ้  ก็พบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างอาการตอบสนองความเครียด ความพอใจในการทํางานและประสิทธิผลใน

การทํางานอย่างเช่ือถือได้ทางสถิติ  โดยอาการตอบสนองความเครียดมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

ความพอใจในการทํางาน (r = -.28) และกบัประสิทธิผลในการทํางาน (r = -.32) สว่นความพอใจ

ในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลในการทํางานอย่างเดน่ชดั (r = .44) จึงอาจ

กล่าวได้ว่าบุคคลท่ีมีความเครียดสงูจะมีประสิทธิผลในการทํางานลดลง และบุคคลท่ีมีความพึง
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การสนับสนุนทางสังคมกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
 
ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นพฤติกรรมทางสงัคมประเภทหนึ่ง ท่ีแสดงถึงการพึง่พาอาศยั

กนัเพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทางสงัคมของบคุคล การสนบัสนนุทางสงัคม จะเป็นปัจจยั

สําคญัท่ีทําให้เกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่ตนเองและการดําเนินชีวิตจาคอบสนั(Jacobson,1986, p. 250 

- 264) กล่าวว่า การสนบัสนนุทางสงัคม  มีความสมัพนัธ์โดยตรงตอ่ความผาสกุของชีวิต บคุคล  

ทุกคนต้องการท่ีจะมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม หรือมีความต้องการการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ 

ความต้องการความรัก การยอมรับ ยกย่อง เห็นคณุค่า การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม การมีช่ือเสียง 

และความปลอดภยั ถ้าบคุคลไมไ่ด้รับการตอบสนองความต้องการนี ้จะทําให้เกิดภาวะซมึเศร้าได้ 

ความต้องการพืน้ฐานทางสังคมดังกล่าว จะได้รับการตอบสนองเม่ือบุคคลได้รับการ    

ช่วยเหลืออย่างหนึ่งอย่างใด  หรือทัง้ 3 ประการนี ้(Thoits,1982, p. 147 - 148)    คือ 1) ความ

ช่วยเหลือด้านอารมณ์และสงัคม  เช่น การได้รับความรัก  ความเห็นอกเห็นใจ  การดแูลเอาใจใส ่ 

ความเข้าใจ  การได้รับการยอมรับ และการเห็นคณุค่า จากบุคคลอนัเป็นท่ีรัก และความรู้สกึเป็น

สว่นหนึ่งของสงัคม 2) ความช่วยเหลือทางด้านเคร่ืองมือ ได้แก่ การได้รับความช่วยเหลือด้านวสัด ุ

อปุกรณ์ สิ่งของ  เงินทอง  ท่ีจะทําให้บคุคลท่ีได้รับนัน้สามารถดํารงบทบาท หรือหน้าท่ีรับผิดชอบ

ได้ปกต ิและ 3) ความช่วยเหลือด้านข้อมลูขา่วสาร  ซึง่รวมถึงคําแนะนําคําปรึกษา การได้รับข้อมลู

ย้อนกลบั  และ คอบบ์ (Bloom,1990, p. 635 - 637 ; Citing Cobb,1976) ได้แบง่พฤติกรรมการ

สนบัสนนุทางสงัคมเป็น 3 ประการ คือ 1) การสนบัสนนุทางอารมณ์ (Emotional  support) ได้แก่ 

ข้อมลูท่ีได้ทําให้บคุคลรับรู้ว่า ได้รับความรัก และการดแูล มีความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 2) การ

สนบัสนนุด้านการยอมรับนบัถือ (Esteem  support)  ได้แก่ข้อมลูท่ีทําให้บคุคลรู้สกึว่า มีคณุคา่ มี

ความภาคภมูิใจในตนเอง และการสนบัสนนุด้านสงัคม ( Socially  support)  ได้แก่ข้อมลูท่ีทําให้

บคุคลรู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 

 นอกจากนีมี้นกัวิชาการบางกลุม่  ท่ีศกึษาการสนบัสนนุทางสงัคมว่าทําหน้าท่ีเป็น “ปัจจยั

ป้องกนั” (Protective factor) หรือตวัคัน่กลาง (Buffer) ในขณะท่ีบคุคลต้องเผชิญกบัสภาพการณ์

ต่าง ๆ   การสนับสนุนทางสงัคมจะทําให้บุคคลมีสภาจิตเข้มแข็ง  ไม่เส่ือมถอย และปรับตวัต่อ
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เพราะฉะนัน้การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การรับรู้ถึงการสนบัสนนุ ช่วยเหลือในด้าน

ตา่งๆ เช่น ด้านอารมณ์  ด้านสงัคม  ด้านวตัถ ุ และด้านข้อมลูขา่วสาร เป็นต้น  
การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 สาราซนั และคณะ (Sarason, et al, 1983, p. 127 – 129)  ได้สร้างแบบวดัการรับรู้การ

สนบัสนนุทางสงัคมกบันกัศกึษามหาวิทยาลยัวอชิงตนั จํานวน 602 คน  ด้วยแบบสอบถาม SSQ 

(Social Support Questionnaire)  จํานวน 27 ข้อ   โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 2 ประการ คือ 1) ระบตุวับคุคลท่ีผู้ตอบรับรู้วา่สามารถพึง่พาอาศยัได้ ในสถานการณ์

ตา่งๆ   2) ให้ผู้ตอบแสดงความรู้สกึพอใจหรือไม่พอใจต่อการช่วยเหลือนัน้ โดยคา่ของคะแนนจะ

แบง่เป็นมาตราสว่นประเมินคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่พอใจมาก (6)  ถึงไม่พอใจมาก(1)  ซึง่แบบวดันีมี้

ค่าสหสมัพนัธ์ของแต่ละข้ออยู่ระหว่าง .35 -.71 และมีค่าความเช่ือมัน่ภายใน .97 นอกจากนัน้    

ยงัพบว่า องค์ประกอบแรกสามารถอธิบายการสนบัสนุนทางสงัคมถึงร้อยละ 82 องค์ประกอบ      

ท่ีสองสามารถอธิบายการสนบัสนนุทางสงัคมร้อยละ  72 ในประเทศไทย  ศกัดิช์ยั  นิรัญทวี (2532, 

หน้า 32)  ได้สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมโดยดดัแปลงมาจากแบบวดัการสนบัสนนุทาง

สงัคมของ สาราซนัและคณะ (Sarason, et al)   ประกอบด้วย ความช่วยเหลือด้านอารมณ์  ด้าน

ข้อมลูข่าวสาร  และการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  มีข้อคําถาม  28  ข้อ คําถามแต่ละข้อ

ประกอบด้วยมาตรวดั  6 หน่วย  จาก “จริงท่ีสดุ”  ถึง  “ไม่จริงเลย”   นํามาใช้กบักลุม่ตวัอย่างครู 

จํานวน  150  คน  มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า .87 ตอ่มา ณฐัสดุา  สจิุนนัท์กลุ (2541)  

ได้นําแบบวดัของศกัดิช์ยั  นิรัญทวี มาปรับปรุงแล้วใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาล จํานวน  299 

คน  ลกัษณะของแบบวดัจะเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนนุทางสงัคม  3  ด้าน คือ  1) ด้านอารมณ์  

ได้แก่ ความรัก ความห่วงใย  ความเอือ้อาทร  และการยอมรับเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 2)  ด้านวตัถ ุ
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ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยัจะทําการวดัการรับรู้การสนบัสนุนทางสงัคมของข้าราชการ

ใน 3 ด้าน คือ การรับรู้การสนบัสนนุด้านวตัถสุิ่งของ ด้านอารมณ์ และด้านข้อมลูข่าวสาร ด้วย

แบบวดัชนิดมาตรประเมินรวมคา่ จํานวน 15 ข้อ แตล่ะข้อคําถามมีมาตร 6 หน่วยประกอบ โดยจะ

นําเนือ้หาจากข้อคําถามในแบบวดัท่ีเคยใช้มาก่อน (ศกัดิ์ชยั นิรัญทวี, 2533 ; ณฐัสดุา สจิุนนัท์กลุ, 

2541 และอนิสรา จรัสศรี, 2541) มาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์การทํางานของ

ข้าราชการท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้

สําหรับการศกึษาการสนบัสนนุทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการทํางาน พบอยา่งชดัเจนว่า การ

สนบัสนนุทางสงัคมช่วยให้บคุคลมีความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดได้อย่างมีประสิทธิ-

ภาพ  และช่วยให้ความเหน่ือยหน่าย หรือความเครียดจากการทํางานลดลงได้  โดยอาจเป็นการ

พดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือระบายปัญหาคบัข้องใจให้กนัฟัง ช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจ

ปัญหา หรือความกดดนัท่ีกําลงัเผชิญอยู่ และพฒันากลไกการตอ่สู้ ได้ดีขึน้ ณฐัสดุา  สจิุนนันท์กลุ 

(2541) ศกึษาการสนบัสนนุทางสงัคมกบัพฤติกรรมการทํางานของพยาบาลจํานวน 299 คน โดย

ศึกษาการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และบุคคลในหน่วยงาน           

ด้านอารมณ์  ด้านวตัถ ุสิ่งของ เงิน และด้านข่าวสารข้อมลูย้อนกลบั พบว่า การรับรู้การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากสมาชิกในครอบครัวและจากบุคคลในหน่วยงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน

ทางอ้อม โดยส่งผลต่อจิตใจของพยาบาล ทําให้มีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมพยาบาล ซึ่งส่งผลต่อ             

พฤติกรรมการทํางานพยาบาล  สอดคล้องกบัการศกึษาของ ศกัดิ์ชยั นิรัญทวี (2532)  ท่ีศกึษา

ความแปลกแยกกับพฤติกรรมการทํางานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูท่ีได้รับการ

สนบัสนนุทางสงัคมมาก จะมีเจตคติท่ีดีตอ่การทํางาน ซึง่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานให้สงูขึน้ 

 



บทท่ี 2: การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 99 

 จากผลวิจัยดงักล่าว ทําให้คาดได้ว่าข้าราชการในการวิจัยนี ้ผู้ซึ่งรับรู้การสนับสนุนทาง

สงัคมจากหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานมากเท่าใดก็มีพฤติกรรมทํางานอย่างมีประสิทธิผลและมี    

จริยธรรมมากเท่านัน้ 

 

การมีแบบอย่างในการทาํงานกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมี
จริยธรรม 

 

ความหมายของการมีแบบอย่าง 
นักจิตวิทยาพัฒนาการเช่ือว่า การถ่ายทอดลกัษณะทางสงัคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีก     

รุ่นหนึง่ ทําได้โดยผา่นตวัแทนของกลุม่สงัคมตา่ง ๆ  เช่น พอ่หรือแมถ่่ายทอดไปยงับตุร ครูถ่ายทอด

ให้นกัเรียน เพ่ือนให้เพ่ือน เป็นต้น การถ่ายทอดทางสงัคมนี ้ส่วนมากเกิดจากการเรียนรู้และ   

เลียนแบบ การเลียนแบบเป็นวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีสําคญัมากวิธีหนึ่ง  ซึง่สามารถใช้ในการ

อธิบายการกระทําต่างๆ ของบคุคลได้เป็นอย่างดี เช่น การปลกูฝังค่านิยมต่าง ๆ ทางสงัคม การมี

ความอยากความต้องการต่างๆ การมีความรู้สึกผิดชอบชั่วดี ตลอดจนการบงัคบัตน (จรรจา 

สวุรรณทตั และคณะ, 2521, 11 - 14)  ในการวิจยัเชิงทดลองเพ่ือยกระดบัพฒันาการทางจริยธรรม

ของเยาวชนไทย  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520)  ได้ใช้วิธีการให้   

เยาวชนเลียนแบบจากตวัแบบ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเชิงจริยธรรม การจัด      

ตวัแบบเพ่ือให้ผู้ถูกทดลองเกิดการเลียนแบบ เป็นวิธีการท่ีมีการศึกษาค้นคว้ากันมาก และเป็น

วิธีการท่ีนกัจิตวิทยาเช่ือว่า บุคคลจะเรียนรู้จากสงัคมได้มากท่ีสดุ และบุคคลอาจทําตามโดยไม่
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จากการประมวลเอกสารวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่า การได้เห็นแบบอย่างท่ีดีจากบคุคลใกล้ชิด

รอบข้าง ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีนําปรารถนา นภา ปิยะศิรินนท์ (2541) ได้ทําการศกึษา

ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการไปลงคะแนนเสียงเลือกตัง้ของนกัศึกษาสถาบนัราชภฏั ใน

การวิจยันี ้ผู้วิจยัได้ศกึษา การเป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้ของบิดามารดา เป็นตวัแปรหนึ่งใน

กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมของนักศึกษา และวัดตวัแปรนี ้ด้วยวิธีมาตรประเมินรวมค่า 

กลุม่ตวัอย่างท่ีวิจยัเป็นนกัศกึษาสถาบนัราชภฏั ระดบัปริญญาตรีชัน้ปีท่ี 1 - 4 จํานวน 420 คน 

ปรากฏผลการวิจยัในส่วนของความสมัพนัธ์ระหว่างปริมาณการเป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้

ของบิดามารดากับความตัง้ใจในการไปเลือกตัง้ในอนาคตของนักศึกษา ดงันี ้นกัศึกษาท่ีมีบิดา

มารดาเป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้มาก มีความตัง้ใจไปเลือกตัง้มากกว่านักศึกษาท่ีมีบิดา

มารดาเป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้น้อยอย่างชดัเจน ผลเช่นนี ้ปรากฎในกลุม่ตวัอย่างรวมและ

กลุ่มตวัอย่างท่ีแยกย่อยตามลกัษณะชีวสงัคมและภมูิหลงัท่ีสําคญั คือ ในกลุ่มนกัศกึษาหญิงหรือ

นกัศกึษาอายนุ้อย ยิ่งกว่านัน้ ยงัพบว่า ในหมู่นกัศกึษาท่ีเรียนวิชารัฐศาสตร์มาก ผู้ ท่ีมีบิดามารดา

เป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้น้อย  แม้จะได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมจากครอบครัวมาก ก็มี

ความตัง้ใจไปเลือกตัง้น้อยซึ่งแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มเปรียบเทียบอีก 3 กลุ่มอย่างชดัเจน      

นอกจากนัน้ เม่ือนําตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร ตวัแปรลกัษณะจิตใจ 5        

ตวัแปร  และพฤติกรรมการไปเลือกตัง้ในอดีต มาร่วมกนัเพ่ือทํานายความตัง้ใจในการไปเลือกตัง้

ในอนาคต ก็พบผลใช้กลุ่มตวัอย่างโดยรวมว่า การมีบิดามารดา เป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้ 

เป็นตวัแปรท่ีเข้าทํานายความตัง้ใจในการไปเลือกตัง้ในอนาคต เป็นลําดบัแรก และยงัพบผลเช่นนี ้ 

มีในกลุม่นกัศกึษาประเภทตา่งๆ อีกหลายกลุม่ สรุปได้ว่า การเป็นแบบอย่างในการไปเลือกตัง้ของ

บดิามารดาสง่ผลอยา่งเดน่ชดัตอ่ความตัง้ใจไปเลือกตัง้ในอนาคตของนกัศกึษา 
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สําหรับบคุคลในวยัทํางาน อาจได้แบบอยา่งการทํางานจากบคุลากรในหน่วยงานเดียวกนั 

เช่น หวัหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลในอาชีพเดียวกนั นีออน พิณประดิษฐ์ (2545) ได้

ทําการศกึษาตวับ่งชีท้างจิตสงัคมของพฤติกรรมการทํางานในข้าราชการตํารวจ สงักดัตํารวจภธูร

ภาค 4 จํานวน 1,209 คน  เป็นตํารวจชัน้สญัญาบตัร 203 นาย และตํารวจชัน้ประทวน 1,006 นาย 

ในการวิจัยนี  ้มีการศึกษา การเป็นแบบอย่างของตํารวจ เป็นตัวแปรหนึ่งในกลุ่มตัวแปร

สภาพแวดล้อมทางสงัคม  ตวัแปรดงักลา่วถกูกําหนดให้วดัการรับรู้ของข้าราชการตํารวจในกลุ่ม

ตวัอย่างเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิหน้าท่ีของข้าราชการตํารวจระดบัผู้บงัคบับญัชาและระดบั

เพ่ือนร่วมงานและผลการปฏิบตัินัน้ๆ และพิจารณาว่าน่าจะนําไปเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิงาน

ของตนมากเพียงใด  วดัด้วยแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 15 ข้อ แต่ละข้อมีค่า

อํานาจจําแนก โดยวิธี Item Total Correlation (คา่อาร์) อยู่ระหว่าง .27 ถึง .59 และมีคา่ความ

เช่ือมัน่ได้แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .76  

เม่ือนําตวัแปรด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ จํานวนปีท่ีได้รับการศึกษาลกัษณะงานตรวจ

อุปนิสัย การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การรับรู้สภาพแร้นแค้นในหน่วยงานและการมี

แบบอย่างท่ีดีในการทํางานตํารวจ เข้าร่วมทํานายพฤติกรรมการทํางานของตํารวจกลุ่มสญัญา

บตัร  พบว่า สามารถทํานายพฤติกรรมทํางานในกลุม่ตวัอย่างโดยรวมได้ร้อยละ 14.13 โดยมีตวั

ทํานายสําคัญ คือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม การมีแบบอย่างและงานตรงกับอุปนิสัย 

ตามลําดบั และยงัพบว่าตวัทํานายชุดนี ้เข้าทํานายพฤติกรรมการทํางานของตํารวจกลุ่มสญัญา

บตัรมีการศกึษาสงูได้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 22.62) โดยมีตวัแปรการมีแบบอย่างเป็นตวัทํานายสําคญั 

ลําดบัแรก  สว่นกลุม่ตํารวจชัน้ประทวน พบว่า ตวัแปรปัจจยัสว่นตวัและสภาพแวดล้อมทางสงัคม

ชดุเดียวกนันี ้สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานของตํารวจชัน้ประทวนโดยรวมได้ร้อยละ 14.68  

มีตวัแปรการมีแบบอย่างในการทํางาน เป็นตวัทํานายลําดบัแรก และยงัพบผลในการวิเคราะห์

กลุม่ตวัอยา่งท่ีแยกยอ่ยตามลกัษณะสว่นตวัด้วยวา่ การมีแบบอยา่งในการทํางานเป็นตวัแปรท่ีเข้า

ทํานาย  พฤติกรรมการทํางานของตํารวจชัน้ประทวนทกุประเภทเป็นลําดบัแรก กลา่วได้ว่า การ

เห็นแบบอย่างในการทํางานท่ีดีและไม่ดีของตํารวจ มีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานของ

ตํารวจ อยา่งเดน่ชดั โดยเฉพาะกลุม่ตํารวจชัน้ประทวน 

ในช่วงเวลาใกล้เคียงกนั ชวนชยั เชือ้สาธุชน (2545) ได้ทําการศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคม

ของพฤติกรรมประหยัดทรัพยากรของอาจารย์สถาบันราชภัฏ พฤติกรรมประหยัดทรัพยากร 

ประกอบด้วย พฤตกิรรม 3 ด้าน คือ ประหยดัเวลา ประหยดัวสัดสํุานกังาน และประหยดัคา่ใช้จ่าย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ได้ศกึษากลุม่ตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ปัจจบุนั เห็นปัจจยัเชิงเหตกุลุม่หนึ่งของ
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จากผลวิจัยดงักล่าวข้างต้น ทําให้คาดได้ว่า ข้าราชการผู้ ซึ่งได้รับแบบอย่างท่ีดีในการ

ทํางานมากเท่าใด ก็ยิ่งมีพฤติกรรมการทํางานราชการอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรมมาก

เท่านัน้ ในการวิจัยครัง้นี  ้จะนําแบบวัดการมีแบบอย่างพฤติกรรมการทํางานของตํารวจจาก

งานวิจยัของ นีออน พิณประดิษฐ์ (2545) และแบบวดัการมีแบบอย่างพฤติกรรมประหยดั

ทรัพยากรจากงานวิจยัของชวนชยั เชือ้สาธุชน (2545)  ซึง่เป็นแบบวดัประเภทประเมินรวมคา่ มา

ปรับปรุงเพ่ือใช้วดัตวัแปร การมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานราชการตอ่ไป  

 

การรับรู้การเมืองในองค์การกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและ  มี
จริยธรรม 
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 การเมืองในองค์การ (Organizational politics) เป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ในองค์การโดยทัว่ไป 

และน่าจะเกิดในองค์การของสงัคมไทยมากด้วย ทัง้ในองค์การของรัฐและของเอกชน เน่ืองจาก

สงัคมไทยเป็นสงัคมแบบกลุม่นิยม (Collectivism) ท่ีเห็นแก่พวกพ้อง เน้นการช่วยเหลือเกือ้กลูกนั 

และเป็นสงัคมท่ีมีค่านิยมต้องต่างตอบแทนบุญคณุกนั การเมืองในองค์การจึงน่าท่ีจะเป็นตวัแปร

สําคัญในการชีว้ัดพฤติกรรมในองค์การท่ีสําคัญหลายประการ เช่น พฤติกรรมการทํางานท่ีมี     

คณุธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้  พฤติกรรมการไม่เลือกปฏิบตัิว่าเป็นพวกใคร  และกล้ายืนหยดัทํา

ในสิ่งท่ีถกูต้องแม้ว่าผู้ ท่ีเป็นพรรคพวกของตนกระทําผิด  และพฤติกรรมการทํางานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ิ

มากกวา่การเห็นแก่เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคนสนิทแตทํ่างานไมมี่ประสทิธิภาพ เป็นต้น 

แม้ว่าการเมืองในองค์การเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริงและน่าท่ีจะส่งผลท่ีสําคญัต่อพฤติกรรม

หลายอยา่งในองค์การ แตเ่ป็นเร่ืองท่ีได้รับความสนใจและการศกึษากนัน้อยในสาขาจิตวิทยา  และ

สาขาการบริหารจดัการ  จนกระทัง่ในสองทศวรรษท่ีผ่านมา การเมืองในองค์การได้รับความสนใจ

จากนักวิชาการมากขึน้  ด้วยความคาดหวงัท่ีจะตอบคําถามเก่า ๆ ว่า อะไรท่ีจูงใจหรือไม่จูงใจ

คนทํางาน  และตวัแปรอะไรบ้างท่ีจะสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานและการสร้างผลงาน

ของผู้ ทํางาน ดงันัน้จึงมีการวิจยัจํานวนมากท่ีสนใจเป็นพิเศษท่ีจะศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

การเมืองท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงานกบัผลการปฏิบตังิานของบคุคล (Vigoda, 2000) 

 
ความหมายของการเมืองในองค์การ 
 การเมืองในองค์การเป็นคําท่ีมีความหมายซบัซ้อนท่ียากแก่การให้นิยาม  วิโกดา (Vigoda, 

2000, p. 3-3) ได้รวบรวมนิยามของการเมืองในองค์การไว้จํานวนหนึง่ดงันี ้

 เฟอรีสและคณะ (Ferris, Fedor, Chachere, & Pondy, 1989 ; cited in Vigoda, 2000) 

นิยามการเมืองในองค์การว่า หมายถึงกระบวนการอิทธิพลทางสงัคม ท่ีมีการแสดงพฤติกรรม

เชิงกลยทุธ์ิเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์สงูสดุแก่ส่วนตนในระยะสัน้หรือระยะยาว ท่ีอาจสอดคล้องกับ 

ผลประโยชน์ของผู้ อ่ืน หรืออาจทําให้ผู้ อ่ืนเสียผลประโยชน์   เฟฟเฟอร์ (Pfeffer, 1992 ; cited in 

Vigoda, 2000) ให้ความหมายการเมืองในองค์การวา่ เป็นกิจกรรมท่ีบคุคลมากกว่าหนึ่งคนกระทํา

เพ่ือให้ได้มา เพ่ือการเพิ่ม และเพ่ือการใช้อํานาจ และทรัพยากรอ่ืนๆ ทัง้นีใ้ห้เกิดผลลพัธ์ท่ีต้องการ

ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนหรือมีความเห็นขัดแย้งกัน  ซึ่งความหมายนีเ้ป็นไปในทาง

เดียวกบัความหมายของมินซ์เบอร์ก (Mintzberg, 1983 ; cited in Vigoda, 2000) ท่ีว่า การเมือง

ใน  องค์การเป็นพฤตกิรรมของบคุคลหรือของกลุม่บคุคลท่ีไมเ่ป็นทางการ แสร้งว่าให้การสนบัสนนุ    
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 สว่นวิทและคณะ (Witt, Patti, & Farmer, 2002) ได้แบ่งความหมายของการเมืองใน    

องค์การไว้ว่ามีอย่างน้อย 2 กลุ่ม คือ 1) เป็นกระบวนการท่ีโดยเนือ้หาเพ่ือการใช้อํานาจในการ    

ตดัสินใจ  และ 2) เป็นพฤติกรรมเพ่ือตนเองท่ีทําให้เกิดความไม่มีประสิทธิผลของบคุคลหรือของ

องค์การ 

 จะเห็นได้ว่านิยามส่วนมากเน้นผลทางลบของการเมืองในองค์การ ดงัท่ีวรีเดนเบอร์และ

เมาเรอร์ (Vredenburgh & Maurer, 1984 ; cited in Witt, Patti, & Farmer, 2002) ได้กลา่วว่า 

พฤติกรรมการเมืองในการทํางาน 1) กระทําโดยบคุคลหลายคน หรือกลุ่มบคุคลท่ีมีความคิดเห็น

เหมือนกนั เพ่ือการมีอิทธิพลโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อบุคคลเป้าหมาย ต่อบทบาท (Roles) หรือ    

ต่อกลุ่ม เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายของผู้ กระทํา ซึ่งโดยทั่วๆไปจะตรงกันข้ามเป้าหมายของคนอ่ืนๆ       

2) ประกอบด้วยเป้าหมายหรือวิธีการท่ีไม่ได้รับการสนบัสนนุจากเป้าหมายอย่างเป็นทางการของ

องค์การ หรือได้รับการยอมรับจากบรรทดัฐานท่ีไม่เป็นทางการในองค์การ  และ 3) โดยธรรมชาติ

ของการเมืองในองค์การแล้ว มนัเป็นลกัษณะท่ีเป็นปรนยัและอตันยั ซึง่รวมเหตกุารณ์จริงรวมทัง้

การระบสุาเหตจุากการรับรู้ 

 โดยสรุป การเมืองในองค์การจะหมายถึง การรับรู้วา่มีพฤตกิรรมของบคุคลหรือกลุม่บคุคล

ในหน่วยงาน ท่ีกระทําอย่างจงใจเพ่ือให้เกิดเพ่ือผลประโยชน์ของบุคคลเอง หรือของกลุ่มนัน้ ๆ  

โดยขดัแย้งกับผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน ๆ หรือกลุ่มอ่ืน ๆ หรือเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของ

องค์การ 

 การท่ีผู้ ทํางานรับรู้วา่มีการเมืองในองค์การ จะมีอิทธิพลตอ่วิธีการทํางานของเขา กลา่วคือ 

การรับรู้เหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่ความรู้สกึของผู้ ทํางานท่ีมีตอ่หน่วยงาน หวัหน้า และเพ่ือนร่วมงาน 

และกระทบตอ่คณุภาพ (Productivity) ความพงึพอใจ และความตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนงานด้วย (Ferris 

& Kacmar, 1992) นอกจากนีก้ารท่ีบุคคลรับรู้ว่าเพ่ือนร่วมงานมีความก้าวหน้า เน่ืองจากมี     

พฤตกิรรมในเชิงการเมืองก็อาจทําให้บคุคลเหลา่นีมี้การกระทําในเชิงการเมืองไปด้วย 

 
การวัดการรับรู้การเมืองในองค์การ 

ตัวแปรการเมืองในองค์การในการวิจัยต่าง ๆ จะใช้แบบสอบถามท่ีให้ผู้ ตอบท่ีเป็น

คนทํางานในองค์การนัน้ๆเป็นคนตอบ ซึ่งส่วนมากจะเป็นการรับรู้ของบุคคลนัน้ว่ามีพฤติกรรม

การเมืองในองค์การของตนหรือไม่ แบบสอบถามท่ีมีนกัวิจยัใช้ และมีการตรวจสอบคณุภาพของ
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 แบบสอบถามพอพส์ (POPS) ประกอบด้วยข้อคําถามท่ีสร้างเร่ิมต้นมี 40 ข้อ และมีชดุสัน้

ประกอบด้วย 12 ข้อคําถาม  ตวัอยา่งข้อคําถามได้แก่ (1) มีกลุม่คนในแผนกของข้าพเจ้าท่ีมกัได้ใน

สิ่งท่ีเขาต้องการโดยใช้วิธีการของเขา เพราะว่าไม่มีใครกล้าคดัค้าน (2) คนท่ีทํางานหนักใน      

องค์การนีเ้ท่านัน้ท่ีจะได้รางวลั (ข้อนีเ้ป็นข้อทางลบ) คําตอบมีให้เลือกตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง      

(ได้ 5 คะแนน) จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (ได้ 1 คะแนน) ดงันัน้ผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่า        

หมายถึงรับรู้ว่ามีการเมืองในองค์การมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั

แบบสัน้เท่ากบั 0.90 (Kacmar & Ferris, 1991)  

ตอ่มาแคกมาร์และคาลสนั (Kacmar & Carlson, 1997) ได้มีการปรับปรุงคณุภาพของ

เคร่ืองมือวดัการรับรู้การเมืองในองค์การ โดยการศึกษาองค์ประกอบหรือมิติ (Dimensionality) 

ของเคร่ืองมือพอพส์ (POPS) โดยใช้การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างเชิงเส้น โดย

โปรแกรมลิสเรล (LISRELS) พบว่ามี 3 องค์ประกอบคือ 1) พฤติกรรมการเมืองในองค์การ

โดยทัว่ไป เป็นพฤติกรรมท่ีสนองผลประโยชน์ของตวัเองซึง่พฤติกรรมเหลา่นีม้กัเกิดขึน้เม่ือระเบียบ

กฎเกณฑ์ของหน่วยงานไม่ชัดเจน และเม่ือมีทรัพยากรจํากัด 2) การคล้อยตามโดยไม่ต้องการ

เผชิญกบัความขดัแย้ง แต่ก็เป็นไปเพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง และ 3) ระบบการจ่ายค่าตอบแทน

และการเล่ือนตําแหน่งท่ีเอือ้ต่อการมีการเมืองในหน่วยงาน แคกมาร์และคาลสนั ได้ศึกษาความ

เท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant) โดยการหาความสมัพนัธ์กับคะแนนจากแบบวดัอ่ืน ๆ เช่น 

แบบวดัความเช่ือถือในบคุคล (faith in person) ความแปลกแยก (alienation) ความไม่เช่ือถือใน

เพ่ือนมนษุย์ (cynicism) ความไว้วางใจ (trust) ความเอือ้อาทร (altruism) เจตคติต่อเพ่ือนมนษุย์ 

(social attitude) การปรัปอตัมโนทศัน์ (self-activity or self-concept adjustment) ซึง่ผลการวิจยั

พบว่า ค่าสหสมัพนัธ์มีพิสยั 0.24-0.59 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่แสดงถึงมีความเท่ียงตรงเชิง

จําแนก 

แบบสอบถามดปู (DOOP Scale) ประกอบด้วยข้อคําถาม 28 ข้อ  ตวัอย่างข้อคําถาม     

ได้แก่ (1) ความพยายามหรือความริเร่ิมของบคุคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีคณุค่าถกูทําลายลงอย่าง    

จงใจ  และ (2) หลงัจากท่ีบคุคลหรือกลุม่บคุคลทําผิดพลาด แล้วมีความพยายามท่ีจะให้อีกบคุคล

หรืออีกกลุ่มหนึ่งรับผิดชอบต่อปัญหานัน้  โดยให้ผู้ตอบพิจารณาว่า ใน 1 ปีท่ีผ่านมา เหตกุารณ์    
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ในงานวิจยันีผู้้วิจยัปรับแบบสอบถามการเมืองในองค์ของพอพส์ของแคกมาร์และเฟอรีส 

(Kacmar & Ferris, 1991)  ขอัคําถามเป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ ท่ีให้ผู้ตอบรายงานตามการ

รับรู้ของเขาวา่ ในท่ีทํางาน มีการเมืองในองค์การเกิดขึน้หรือไม ่
 
 

 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้การเมืองในองค์การกบัตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง

กบัการทํางานในองค์การหลายตวัแปร ดงัเช่นงานวิจยัของ วิทและคณะ (Witt, Patti, & Farmer, 

2002) ท่ีศกึษาว่าเอกลกัษณ์ในงาน (Work identity) เป็นตวัแปรแทรกกลาง (Moderator) ระหว่าง

การเมืองในองค์การกับความผูกพนัต่อองค์การหรือไม่ เอกลกัษณ์ในงานแบ่งเป็น 2 แบบ คือ     

เอกลกัษณ์ในอาชีพ (Occupational identity) เป็นการเทียบเคียงตนเองกบัอาชีพ กบัเอกลกัษณ์ใน

องค์การ (Orgainzational identity) เป็นการเทียบเคียงตนเองกบัองค์การท่ีตนทํางานอยู่ โดย

ศึกษากับผู้ ทํางานในหน่วยงานเอกชนสองแห่งจํานวน 1443 คน  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้

การเมืองในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูพนัตอ่องค์การ (r = -.49, p<.01)  และตวั

แปรเอกลกัษณ์ในงานเป็นตวัแปรแทรกกลางระหว่างการรับรู้การเมืองในองค์การกบัความผกูพนั

ต่อองค์การ   โดยท่ีการรับรู้ว่ามีการเมืองในองค์การจะส่งผลเสียต่อความผกูพนัต่อองค์การ น้อย

กวา่สําหรับกลุม่ผู้ ทํางานท่ีเทียบเคียงตวัเองกบัอาชีพ เม่ือเทียบเคียงกบักลุม่ท่ีเทียบเคียงตนเองกบั  

องค์การ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะคนท่ีเทียบเคียงตนเองกบัอาชีพจะเลือกหน่วยงานท่ีตนจะไปทํางาน

ด้วยความระมัดระวัง และเขาอาจทํางานอาชีพของเขาได้ดีในหน่วยงานนัน้ ในขณะท่ีผู้ ท่ี

เทียบเคียงตนเองกบัองค์การจะรู้สกึไวต่อบรรยากาศองค์การมากกว่า และอาจรู้สกึว่าเสียหายมา

กว่าถ้าการเมืองของหน่วยงานมีมาก ถึงแม้ว่าความผูกพนัต่อองค์การจะไม่ใช่ตวัแปรพฤติกรรม

การทํางานท่ีมีประสทิธิภาพและมีจริยธรรมโดยตรง  แตค่วามหมายของความผกูพนัตอ่องค์การจะ
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สําหรับงานวิจยัของแวล แมททิว และวิท (Valle, Matthew, & Witt, 2001) ศกึษาผลของ

การรับรู้ความสําคญัของทีมงานในฐานะเป็นตวัแปรแทรกกลางระหว่างการเมืองในองค์การกับ

ความพงึพอใจในงาน  โดยศกึษากบัผู้ ทํางานในหน่วยงานเอกชนท่ีเป็นการบริการ จํานวน 355 คน  

ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้วา่มีการเมืองในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในงาน 

(r = -.41, p<.001) และพบว่าการรับรู้การเมืองในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพึง

พอใจในงานในระดบัท่ีมากกว่าในกลุม่ผู้ ทํางานท่ีให้ความสําคญัตอ่ทีมงานน้อยมาก เม่ือเทียบกบั

กลุ่มท่ีให้ความสําคญักบัทีมงานมาก  ดงันัน้การพฒันาทีมงาน เช่น การฝึกอบรมทีมงานในการ

แก้ไขความขัดแย้ง สร้างความเช่ือมั่นและความผูกพัน จะช่วยให้ผู้ ทํางานเกิดความเข้าใจ

หน่วยงานและมีความรู้สึกของความสามารถในการควบคุมได้มากขึน้  จะทําให้การได้รับ

ผลกระทบจากการเมืองในองค์การลดลง   งานวิจยัท่ีกล่าวมา ทัง้สองเร่ืองยืนยนัว่า การเมืองใน

องค์การส่งผลทางลบต่อพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน  และว่าความสมัพนัธ์ทางลบจะมาก

หรือน้อยขึน้กบัตวัแปรตวัท่ีสามด้วย 

วิโกดา (Vigoda, 2000) ได้ศกึษาการรับรู้การเมืองในองค์การของคนทํางานภาครัฐใน

ประเทศอิสราเอล จํานวน 303 คน  โดยมีเป้าหมายของการศึกษาเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสอดคล้องกนัในงาน (Job congruence) การรับรู้การเมืองในองค์การ และพฤติกรรมการ

ทํางานสองเร่ือง คือ ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท (In-role performance) กบัพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ(Organizational citizenship behavior) ซึง่ตวัแปรพฤติกรรมการทํางาน

ประเมินโดยผู้บงัคบับญัชา  ความสอดคล้องกนัในงานหมายถึง ความสอดคล้องระหว่างลกัษณะ

ของผู้ ทํางาน (ทกัษะ ความต้องการ ค่านิยม บุคลิกภาพ) ท่ีไปกนัได้กบัข้อกําหนดของงาน กับ 

ความสามารถของผู้ ทํางานท่ีจะปรับตวัให้เข้ากบัสภาพการทํางานของตน   ผลการวิจยัพบว่า การ

รับรู้การเมืองในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัผลการปฏิบตัิงานตามบทบาท (r = -.16,          

p <.05) และกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านความเอือ้อาทร (Altruism) (r =        

-.24, p <.05) และด้านการคล้อยตาม (Compliance) (r = -.23, p<.05)  และพบว่าการเมืองใน

องค์การเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างความสอดคล้องในงาน กับ พฤติกรรมการทํางาน  นั่นคือ

ความสอดคล้องในงานสง่ผลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการทํางาน โดยส่งผลผ่านการเมืองในองค์การ  

ซึ่งแสดงว่าการเมืองในองค์การส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทํางานในปริมาณท่ีสงูกว่าความ

สอดคล้องในงาน 
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   แอนเดอร์สนั (Anderson, 1994) ได้หาคณุภาพเคร่ืองมือวดัการรับรู้การเมืองในองค์การ 

(DOOP Scale) โดยการนําไปหาความสมัพันธ์กับคะแนนจากแบบสอบถามอ่ืน ๆ หลาย

แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงแล้ว  โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้ช่วย

ผู้จดัการจากหน่วยงานเอกชนท่ีขายสนิค้าและบริการ จํานวนระหว่าง 261-267 คน (ขึน้กบัจํานวน

ผู้ตอบในแต่ละแบบสอบถาม)  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้การเมืองในองค์การ (ฉบบัสัน้) มี

ความสมัพนัธ์กับ ตวัแปรอ่ืน ๆ ดงันี ้ สมัพนัธ์ทางลบกับผลิตผลขององค์การ (organizational 

productivity) (r = -.32,   p <.0001)  กบัความพงึพอใจในงานโดยรวม (r = -.42, p <.0001) 

ความคิดสร้างสรรค์ในงาน (Creativity at work) (r = -.38, p < .0001) และความมีอิสระในงาน 

(job autonomy) (r = -.46,  p <.0001)  แตส่มัพนัธ์ทางบวกกบัการเปล่ียนงาน (r = .26, p 

<.0001) กบัความเครียดในงาน     (r = .27, p <.0001) กบัความครุมเครือในบทบาท (Role 

ambiguity) (r = .44, p <.0001)  แม้ว่าการหาความสมัพนัธ์นีเ้พ่ือการอธิบายคณุภาพของ

เคร่ืองมือวดัการรับรู้การเมืองในองค์การท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มา แต่ก็แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ใน

เชิงลบตอ่พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน เช่นความคิดสร้างสรรค์ในงาน ผลิตผล

ขององค์การ เป็นต้น  ซึ่งเป็นการยํา้ถึงการท่ีการเมืองในองค์การอาจส่งผลเสียต่อการทํางานท่ีมี

ประสทิธิผลในองค์การได้ 

 นอกจากนีก็้มีนักวิจัยตัง้สมมติฐานว่า การเมืองในหน่วยงานจะส่งผลระยะยาวต่อ

ความเครียดในงาน และพฤติกรรมก้าวร้าว  เช่น วิโกดา (Vigoda, 2002) ได้ศกึษาผู้ ทํางานใน

องค์การสามแห่งในประเทศอิสราเอล จํานวน 155 184 และ 201 คน จากองค์การภาครัฐ  

ภาคเอกชน  และองค์การประเภทอ่ืน  ผลการวิจยัพบว่า ความเครียดในงานเป็นปฏิกิริยาในทนัที

ต่อการเมืองในองค์การ ในทัง้สามหน่วยงาน  และความเครียดในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

(Mediator) ระหว่างการเมืองในองค์การกบัพฤติกรรมก้าวร้าว  นัน่คือการเมืองในองค์การอาจทํา

ให้เกิดความเครียดในการทํางาน และความเครียดนีก่้อให้เกิดพฤตกิรรมก้าวร้าวขึน้ได้  

 จากผลการวิจัยอาจสรุปได้ว่า การรับรู้การเมืองในองค์การ มีความสมัพันธ์ทางลบกับ 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในองค์การ และทางด้านความรู้สึกท่ีเก่ียวกับงาน จึงเป็นแนวทางในการ

ตัง้สมมตฐิานการวิจยัวา่ การเมืองในองค์การจะมีความเก่ียวข้องทางลบกบัพฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ในการทํางานราชการด้วย 
 

งานตรงกับอุปนิสัยกับพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม 
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 นกัจิตวิทยาพฤตกิรรมศาสตร์ให้ความสนใจศกึษาวา่ การท่ีบคุคลรับรู้วา่ งานอาชีพท่ีกําลงั

ทําอยูน่ัน้ตรงกบัอปุนิสยัของตน จะมีผลดีตอ่พฤตกิรรมการทํางานของบคุคลนัน้เพียงใด มีงานวิจยั

ในประเทศไทยจํานวนหนึ่งศกึษาในเร่ืองนี ้ตวัอย่างเช่น ในการวิจยัแบบสํารวจเพ่ือศกึษาลกัษณะ

จิตใจของข้าราชการบรรจใุหม่และข้าราชการระดบักลาง เพ่ือนําผลวิจยัไปใช้ในการสร้างหลกัสตูร

ฝึกอบรม(จินตนา บิลมาศและคณะ, 2529) ลกัษณะจิตใจท่ีศกึษา คือ เหตผุลเชิงจริยธรรม ความ

เช่ืออํานาจในตน เจตคติต่อการทํางานราชการ ลกัษณะมุ่งอนาคตและสขุภาพจิตของข้าราชการ 

ซึง่เป็นลกัษณะทางจิตใจ 5 ประการ จาก 8 ประการ ท่ีเป็นสาเหตสํุาคญัของการมีพฤติกรรมคนดี

และคนเก่งในคนไทยตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2543)  วตัถปุระสงค์หนึ่ง

จากห้าประการในการศกึษาครัง้นี ้คือ ต้องการค้นหาตวัทํานายสําคญัท่ีเป็นลกัษณะทางชีวสงัคม

และภมูิหลงัของข้าราชการ (ลกัษณะภมูิหลงั 9 ด้าน สถานภาพการรับราชการ 9 ด้าน การได้รับ

การพฒันาและรางวลัในการทํางานราชการ 21 ด้าน) รวม 39 ด้านท่ีสามารถอธิบายลกัษณะจิตใจ

แต่ละด้านจาก 5 ด้านดงักล่าวข้างต้น ลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยั เป็นลกัษณะภมูิหลงัลกัษณะ

หนึ่ง วดัด้วยข้อคําถามเพียงข้อเดียวว่า “งานท่ีท่านทําในปัจจบุนัตรงกบัอปุนิสยัของท่านเพียงใด”  

ข้อคําถามนีมี้มาตรวดั 5 หน่วยประกอบ จาก “มากท่ีสดุ” ถึง “น้อยท่ีสดุ” กลุ่มตวัอย่างเป็น         

ข้าราชการสงักดัสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค จํานวน 

1,253 คน พบผลการวิจยัว่า ลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยั เป็นลกัษณะภมูิหลงัของข้าราชการท่ี

สําคญัท่ีสดุตอ่ลกัษณะทางจิตใจ 5 ประการ กลา่วคือ พบผลสอดคล้องกนัว่าลกัษณะงานท่ีทําอยู่

ในปัจจบุนัตรงกบัอปุนิสยัมากกว่าเป็นผู้ ท่ีมีจิตลกัษณะ 5 ประการสงูกว่าข้าราชการท่ีรายงานว่า

ทํางานตรงอปุนิสยัน้อยกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตลกัษณะด้านเจตคติต่อการทํางานราชการนัน้ 

พบผลดงักล่าวในข้าราชการทุกประเภท ยิ่งกว่านัน้ ยงัพบว่าลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยั เป็นตวั

ทํานายท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ โดยเฉพาะในการทํานายจิตลกัษณะด้านเจตคติต่อการทํางาน

ราชการ ลกัษณะมุง่อนาคตและควบคมุตนและความเช่ืออํานาจในตน 

 ในระยะตอ่มา อ้อมเดือน สดมณี (2536, หน้า 95 - 96) ได้ทําการวิจยัเชิงทดลองฝึกอบรม

จิตลักษณะด้านความเช่ืออํานาจในตนตามแนวพุทธศาสนาและแนวพฤติกรรมศาสตร์ กลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นกลุ่มครู สงักดัสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานคร จํานวน 75 คน ใน

การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยัของครู เป็นตวัแปรอิสระด้านภมูิหลงัของ

กลุ่มตัวอย่างท่ีติดตัวผู้ ถูกศึกษามาแต่เดิมและอาจเป็นสาเหตุร่วมกับตัวแปรอิสระ จัดกระทํา

ก่อให้เกิดผลตอ่ตวัแปรตามได้ พบผลวา่ ครูท่ีได้รับผลดีจากการฝึกความเช่ืออํานาจในตนตามแนว        

พฤติกรรมศาสตร์ เป็นครูท่ีมีการนับถือพุทธศาสนาต่ํา (มีความเช่ือ การปฏิบตัิและวิถีชีวิตแบบ
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 ลา่สดุ นีออน พิณประดิษฐ์ (2545) ทําการศกึษาตวัแปรลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยัของ

ตํารวจ เป็นตวัแปรอิสระในกลุม่สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีอาจสง่ผลต่อพฤติกรรมการทํางาน

ได้  ซึ่งพบว่า ตํารวจทัง้ชัน้สญัญาบตัรและชัน้ประทวน ท่ีรายงานว่างานท่ีปฏิบตัิในขณะปัจจุบนั

ตรงกับอุปนิสยัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการทํางานทั่วไปสูงกว่าตํารวจท่ีรายงานว่างานตรงกับ

อปุนิสยัน้อย และยงัทราบผลอีกว่า ในหมู่ตํารวจท่ีทํางานตรงกบัอปุนิสยัสงู ถ้าเห็นประโยชน์ของ

การฝึกอบรมมากด้วย มีพฤตกิรรมการทํางานในสายงานปราบปรามมากกวา่ผู้ ท่ีเห็นประโยชน์ของ

การฝึกอบรมน้อย    

 จากการประมวลผลงานวิจัยท่ีศึกษาตวัแปรลกัษณะงานท่ีตรงกับอุปนิสยัของผู้ ทํางาน 

อาจสรุปได้ว่า ตวัแปรดงักล่าวนี ้มีความเก่ียวข้องอย่างสําคญักบัลกัษณะทางจิตใจท่ีเอือ้ต่อการ

ทํางานอย่างมีประสิทธิผลและมีจริยธรรม ตลอดจนเก่ียวข้องโดยตรงกบัพฤติกรรมการทํางานท่ีมี

ประสทิธิผลด้วย  



บทที่  3 
วิ ธี ดาํ เ นิ น ก า ร วิ จั ย  

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการระดบั 3 – 10 ใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและ  

สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย  

กลุ่มตวัอย่าง  คณะผู้วิจยักําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างไว้ท่ี 3,000 คน เป็นข้าราชการระดบั 

3 – 10 จาก 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ 

และกระทรวงมหาดไทย โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการท่ีเคยได้รับการ

คดัเลือกและ/หรือได้รับการเสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเด่น ย้อนหลงัไป 5 ปี (พ.ศ.2541 - พ.ศ.

2545) และอีกจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการทัว่ไปใน 4 กระทรวงเดียวกนั  

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัศึกษาข้าราชการดีเด่นและข้าราชการท่ีเคยได้รับการ

เสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเดน่ย้อนหลงั 5 ปี ของทัง้ 4 กระทรวง ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 771 คน สว่น

ข้าราชการทัว่ไปผู้วิจยัสุม่ข้าราชการท่ีอยูใ่นกองเดียวกนัและอยูใ่นระดบั (ซี) กลุม่เดียวกนั (คือกลุม่ 

3 – 5 , 6-7 และ 8-10) มาจํานวน 2,229 คน ผู้วิจยัศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามไป 3,800 คน 

แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้าราชการท่ีส่งแบบสอบถามกลบัคืนและมี

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์เป็นส่วนมากเป็นจํานวนทัง้สิน้ 2,027 คน (คิดเป็นจํานวนข้าราชการท่ีตอบ

แบบสอบถามกลบัคืน  53%) เป็นข้าราชการดีเดน่จํานวน  900 คน ข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 

คน รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งดงัแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง  1  จํานวนของข้าราชการดีเดน่และข้าราชการทัว่ไป จําแนกตามกระทรวงและระดบั 
 

เกษตรและสหกรณ์ สาธารณสุข ศกึษาธิการ มหาดไทย 
ระดับ 

รวม 

ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป 

3 – 5  39 256 14 65 32 101 50 41 135 463 

6 – 7  59 270 25 50 215 110 107 52 406 482 

8 – 10 29 51 12 37 231 55 65 26 337 169 

ไมต่อบ 3 7 - 3 12 2 7 1 22 13 

รวม 130 584 51 155 490 268 229 120 900 1,127 
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การวจิัยระยะที่ 1: การพฒันาเคร่ืองชีว้ัดของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์
และการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 

ในการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาเคร่ืองชีว้ดัของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์    

สําหรับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ในการพัฒนา

เคร่ืองชีว้ดั คณะผู้ วิจัยสร้างแบบวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ฉบบั และตรวจสอบ

เคร่ืองชีว้ดัว่าสามารถจําแนกระหว่างข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีและมีจริยธรรม ออกจาก

ข้าราชการทัว่ไปได้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์จําแนกซึ่งมีกลุ่มข้าราชการดีเด่นกบัข้าราชการทัว่ไป 

เป็นตวัแปรเกณฑ์และพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 พฤตกิรรมเป็นตวัแปรอิสระ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุน่าจะสง่ผลหรือมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ใน 15 ตวัแปร ได้แก่ 

1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

2) ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  

3) เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

4) เหตผุลเชิงจริยธรรม 

5) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
6) อิทธิบาท 4 

7) หิริ – โอตตปัปะ 

8) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

9) ความเครียดในการทํางาน 

10) ปรีชาเชิงอารมณ์ 

11) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
12) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
13) การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

14) การสนบัสนนุทางสงัคม 

15) งานตรงกบัอปุนิสยั 

โดยเคร่ืองมือวดัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และตวัแปรเชิงสาเหต ุมีรายละเอียด

ของเคร่ืองมือดงันี ้ 
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เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือวดัในการวิจยัระยะท่ี 1 ประกอบด้วยเคร่ืองมือวดัจํานวน 21 ฉบบั ได้แก่          

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ จํานวน 5 ฉบับ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา (คือ แบบสอบถามท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา) 1 ฉบบั และเคร่ืองมือวดัตวัแปรเชิงสาเหต ุจํานวน 15 ฉบบั  

โดยเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างขึน้ใหม่ คณะผู้วิจยัได้ทําการทบทวนเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัตวัแปรนัน้ และได้กําหนดความหมายและองค์ประกอบของแต่ละตวัแปร จากนัน้จึง

สร้างข้อคําถามให้ครอบคลมุทุกองค์ประกอบโดยให้มีทัง้ข้อทางบวกและข้อทางลบ จากนัน้จึงให้  

ผู้ทรงคณุวฒุิ 7 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ท่านผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่  

ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา สวุรรณทตั   

ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ   

ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน   

รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล  มีคณุ  

รองศาสตราจารย์ ดร. นวลละออ  สภุาผล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อบุล  เลีย้ววาริน   

ดร.ชตุมิา  หาญเผชิญ   

โดยผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่านจะตรวจแบบสอบถามพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้         

5 ฉบับ และตรวจแบบสอบถามฉบับอ่ืนบางฉบับ ทัง้นีเ้พ่ือไม่ให้เป็นภาระท่ีหนักจนเกินไป 

นอกจากนี  ้นายสีมา สีมานันท์ ซึ่งเป็นรองเลขาธิการ ก.พ. ในขณะนัน้ ได้กรุณาตรวจแก้

แบบสอบถาม      พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการด้วย จากนัน้คณะผู้วิจยัได้ประชุม

ตรวจแก้ไขข้อคําถามหลายครัง้ และได้นําเคร่ืองมือวดัไปทดลองใช้  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
1) พฤตกิรรมตามค่านิยมกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่ง

ท่ีถูกต้องมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 35 ถึง 100 คะแนน 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

แม้ผู้ ร่วมงานทําผิดระเบียบและชกัชวนให้ข้าพเจ้าทําตาม ข้าพเจ้าก็ยืนหยดัท่ีจะทําอยา่ง

ถกูต้อง  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
2) พฤตกิรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ   
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 11 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

11 ถึง 66 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

78.88 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.69 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .15 ถึง .48 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .64 (N=1,948 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

มีกฎระเบียบของทางราชการบางประการท่ีข้าพเจ้าไมส่ามารถปฏิบตัติามได้  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
3) พฤตกิรรมตามค่านิยมโปร่งในตรวจสอบได้   
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่าท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แต่ละข้อมีมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

76.45 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.30 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .13 ถึง .36 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .58 (N=1,941 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ข้าพเจ้าเก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานไว้  เพ่ืองา่ยตอ่การตรวจสอบ 
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   
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4) พฤตกิรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัต ิ 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 9 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

9 ถึง 54 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 50 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

79.91 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.48 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .17 ถึง .47 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .65 (N=1,967 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

  ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บคุคลสําคญัเป็นพิเศษก่อนผู้ รับบริการรายอ่ืนๆ  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
5) พฤตกิรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ

งานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 43 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉลี่ย 

80.83 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.18 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .18 ถึง .52 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .74 (N=1,960 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ข้าพเจ้ามีการตัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายยอ่ยในการปฏิบตังิาน  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
6)  พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
วดัโดยแบบวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึ่งเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 45 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

45 ถึง 270 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่ามีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ ใต้บังคับบัญชามากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 35 ถึง 62 
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ตัวอย่างแบบสอบถามของการพฤติกรรมตามค่า นิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านกล้าสอบถามหรือขอคําอธิบาย เม่ือเขาสงสยัในคําสัง่ของท่าน  
 

         ..........................           ..........................         ..........................         ..........................        ..........................       .......................... 

        จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                 ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

   ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านเคยรายงานข้อมลูท่ีเป็นเท็จ 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

       ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่าน เก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานไว้เพ่ือรับการตรวจสอบ  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านให้บริการแก่ผู้ ท่ีมาขอรับบริการตามลําดบัก่อนหลงั  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของท่าน เคยขอให้มีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สามารถ

ทํางานได้เร็วขึน้ 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

หมายเหต ุ เน่ืองจากผู้วิจยัได้ปรับคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทุกตวัให้เท่ากนั คือ 

เตม็ 100 คะแนน ทัง้นีด้้วยเหตผุลอยา่งน้อย 3 ประการ คือ 

(1) เพ่ือสามารถนําคะแนนทกุค่านิยมมารวมกนัเป็นค่านิยมรวมได้และให้ทกุค่านิยมมี

ความสําคญัเท่ากนั 
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(2) เพ่ือการกําหนดคะแนนผู้ มีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงและต่ํา โดยใช้มาตรฐาน

เดียวกนัเพราะเป็นคา่นิยมท่ีมีความสําคญัเสมอกนั จงึใช้ฐานคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

(3) เพ่ือง่ายต่อการทําความเข้าใจและคํานวณให้เป็นร้อยละ  สําหรับผู้ ท่ีจะนํา

แบบสอบถามไปใช้ และต้องการเทียบวา่คะแนนท่ีแปลงเป็นร้อยละแล้วตกอยูใ่นกลุม่ท่ีมีคา่นิยมสงู

หรือต่ํา ตามเกณฑ์ของงานวิจยันี ้

ดงันัน้พิสยัของคะแนนพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ท่ีจะรายงานเป็นพิสยัของคะแนน

จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีแปลงเป็นคะแนนร้อยละแล้ว 

 
7) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ บุญรับ ศกัดิ์มณี (2532) มาใช้ วดัโดยแบบวดั

ประเภทมาตรประเมินรวมค่า แบบวัดมีข้อคําถามทัง้หมด 10 ข้อ แต่ละข้อมาตรประเมินค่า 6 

หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวม

สงูกว่า แสดงว่า มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่

ระหว่าง 31 ถึง 60 คะแนน  ค่าเฉล่ีย 48.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.31 มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .30 ถึง .64 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .81 

(N=1,983 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

เม่ือข้าพเจ้าพบวา่งานท่ีกําลงัทําอยูน่ัน้ยาก ข้าพเจ้าจะเลกิทําโดยเร็ว 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
8) ลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 27 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

27 ถึง 162 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน มากกว่า

ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 93 ถึง 162 คะแนน คา่เฉล่ีย 130.61 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.57 มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .22 ถึง .59 และคา่ความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .86 (N=1,969 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  
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ข้าพเจ้ามกัจดัเตรียมกระเป๋าและสิง่ของท่ีจะต้องนําไปท่ีทํางานไว้ตัง้แตต่อนเย็น เพ่ือวา่จะ 

ไมลื่มในวนัรุ่งขึน้  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
9) เจตคตต่ิอพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 51 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

51 ถึง 306 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 169 ถึง 306 คะแนน 

คา่เฉล่ีย 252.55 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 22.73 มีค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .13 ถึง 

.55 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .91 (N=1,929 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของเจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

คนเราจําเป็นต้องทําตามพรรคพวก แม้ในสิง่ผิด เพราะไมอ่าจจะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได้  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                      จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

 ความซ่ือสตัย์ในการทํางานราชการเป็นสิง่ท่ีทําได้ยากลําบาก  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 ข้าพเจ้าเห็นว่าการทํางานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีความสําคัญต่อความ

เจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 ข้าพเจ้าเห็นวา่บคุคลท่ีให้บริการโดยไมเ่ลือกท่ีรักมกัท่ีชงัเป็นผู้ ท่ีควรได้รับการยกยอ่ง  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   
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ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 ผู้ ท่ีทํางานด้วยความมุง่มัน่เป็นผู้ ท่ีน่านบัถือ  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
10) เหตุผลเชิงจริยธรรม   
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ โกศล มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) มาใช้ 

วดัโดยแบบวดัท่ีเป็นสถานการณ์ 12 เร่ือง แต่ละเร่ืองมีประโยคบอกเลา่ 2 ประโยค โดยเป็นการใช้

เหตุผลขัน้ท่ี 5 และ 6 ในการวัดแบมาตรประเมินค่า รวมคะแนนเต็มข้อละ 11 คะแนน โดยให้

ผู้ตอบสมมติว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ดงักล่าว และต้องตดัสินใจกระทําหรือไม่กระทําอย่างใด

อย่างหนึ่ง ในแต่ละการตดัสินใจ ให้ผู้ตอบเลือกแสดงความเห็น 6 หน่วย จาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 

ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 132 ถึง 792 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูกว่า

แสดงว่ามีเหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัท่ีสงูกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่

ระหว่าง 441 ถึง 792 คะแนน ค่าเฉล่ีย 655.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 61.57 มีค่าสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .35 ถึง .50 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .64 

(N=1,879 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของเหตผุลเชิงจริยธรรม 

นายมิ่ง เป็นราษฎรท่ีมีความขยนัขนัแข็ง เขาทํามาหากินด้วยความซ่ือสตัย์ เขาบริจาคเงิน

กําไรส่วนหนึ่งให้กบัการกุศล ช่วยพฒันาหมู่บ้านให้เจริญขึน้อย่างมาก และยงัได้บริจาคเงินก้อน

ใหญ่ให้กบัโรงเรียนในหมู่บ้านอีกด้วย วนัหนึ่งข้าพเจ้าได้ทราบข่าวว่า นายม่ิงนัน้ท่ีจริงคือผู้ ต้องหา 

ซึ่งหลบหนีเจ้าหน้าท่ีตํารวจมาเม่ือ 2-3 ปีท่ีแล้ว ซึ่งทางตํารวจออกหมายจบัทัว่ประเทศ โดยให้

รางวลัอย่างสงู แก่ผู้บอกเบาะแสแก่ตํารวจ คนในครอบครัวบอกให้ข้าพเจ้าไปแจ้งความ ข้าพเจ้า

พิจารณาแล้วตดัสนิใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะ 

1) ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วตดัสินใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะการแจ้งความเป็นการแสดงถึง

ความร่วมมือกนัรักษาความศกัดิส์ทิธ์ิของกฎหมาย 
 

    ....................     ....................   ....................  ..................   ....................   ....................                                

เห็นด้วยท่ีสดุ    เห็นด้วย             คอ่นข้างเห็นด้วย      คอ่นข้างไม่เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ 

2) ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วตดัสินใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะคิดว่าเพ่ือเป็นการช่วยรักษา

ความยตุธิรรมให้กบัสงัคม ข้าพเจ้าจะกระทําโดยไมล่งัเล 
 

   ....................     ....................   ....................  ..................   ....................   ....................                                

เห็นด้วยท่ีสดุ    เห็นด้วย             คอ่นข้างเห็นด้วย      คอ่นข้างไม่เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ 
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11) ปรีชาเชิงอารมณ์   
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ ชทั และคณะ (Schutte, et al., 1998) นํามาปรับ

ใช้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 32 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริง

ท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 32 ถึง 192 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า 

แสดงว่า มีปรีชาอารมณ์มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 

100 คะแนน ค่าเฉลี่ย 78.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.69 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่

ระหวา่ง .22 ถึง .64 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .91 (N=1,930 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของปรีชาเชิงอารมณ์ 

ฉนัสามารถรู้อารมณ์ตนเองท่ีเกิดขึน้ได้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
12) การคดิแบบโยนิโสมนสิการ 
วดัโดยแบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ เป็นข้อคําถาม 8 ข้อ ท่ีผู้ตอบต้องคิดว่าจะ

ตดัสินใจทําอย่างไร ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการคิด ถ้าคิดแบบโยนิโสมนสิการจะได้ 1 คะแนน ถ้าไม่คิด

แบบโยนิโสมนสิการจะได้ 0 คะแนน พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 0 ถึง 8 ผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 

แสดงว่า เป็นผู้ ท่ีคิดแบบโยนิโสมนสิการมากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่

ระหว่าง 0 ถึง 8 คะแนน ค่าเฉล่ีย 6.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.34 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

รายข้ออยู่ระหว่าง .0 ถึง .27 และค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .40 (N=2,027 

คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

 ถ้าผู้ ร่วมงานมาทํางานสายบอ่ย ๆ ทัง้ท่ีมีระเบียบคาดโทษไว้แล้ว ท่านคิดว่าน่าจะมาจาก

สาเหตอุะไร  

บ้านไกล  ........ (2)  นอนต่ืนสาย  ........ (3)  ขีเ้กียจทํางาน ........ (1)  

 
13) อทิธิบาท 4   
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ จารุพร แสงเป่า และคณะ (2539) มาปรับใช้ แบบ

วดัมีข้อคําถามทัง้หมด 20 ข้อ แตล่ะข้อมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” 

พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

มากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 45 ถึง 120 คะแนน ค่าเฉลี่ย 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของอิทธิบาท 4 

ด้านฉนัทะ 

ฉนัมีความสขุท่ีได้ทํางาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านวิริยะ 

ฉนัพยายามหาหนทางท่ีจะทํางานตอ่ให้สําเร็จจนได้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านจิตตะ  

ขณะทํางานฉนัตระหนกัรู้ถงึความสําคญัของงานนัน้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านวมิงัสา 

ไมเ่พียงแตจ่ะทํางานให้สําเร็จเท่านัน้  ฉนัจะคอยตรวจสอบข้อบกพร่องในการทํางานด้วย 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ 

 
14) หริิ – โอตตปัปะ  
หิริ – โอตตปัปะ วดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่

จํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของ

คะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่ามีหิริ – โอตตปัปะมากกว่า

ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 62 คะแนน ค่าเฉล่ีย 49.11 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.65 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .26 ถึง .57 และค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 (N=2,000 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของหิริ – โอตตปัปะ 

ข้าพเจ้ามกัจะหยิบสิง่ของของเพ่ือนไปใช้ก่อนขออนญุาต เพราะคดิวา่ถึงอยา่งไรเพ่ือนก็ให้ยืม   
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                       จริง                      คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                   ไม่จริงท่ีสดุ   
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15) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา  
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัความเช่ือและการปฏิบตัิทางพทุธศาสนาของดวงเดือน         

พนัธุมนาวิน และคณะ (2540) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรา

ประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน 

ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีวิถีชีวิตตามแนวศาสนามากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า   

ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 19 ถึง 60 คะแนน ค่าเฉล่ีย 44.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.58 มีค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .39 ถึง .65 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา

เท่ากบั .83 (N=1,937 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

ข้าพเจ้าชอบท่ีจะไปเท่ียวตามศาสนสถานมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   
 

16) ความเครียดในการทาํงาน   
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ บงัอร โสฬส และอจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล (2539) 

มาใช้ แบบวดัความเครียดในการทํางานท่ีเป็นข้อความให้ผู้ตอบประเมินว่า ตนมีความรู้สกึหนกัใจ 

เพียงใดในเหตุการณ์นัน้ ๆ คําตอบประเมินค่า 5 หน่วย จํานวน 25 ข้อ จาก “ไม่หนักใจ” ถึง 

“หนักใจมาก” และให้เลือกว่าเหตุการณ์นัน้ ๆ เกิดขึน้บ่อยเพียงใด คําตอบมาตรา 3 หน่วย คือ  

“เกิดบ่อย บางครัง้ ไม่เลย” คะแนนของแต่ละข้อคําถามเกิดจากผลคณูของคะแนนความรู้สึกกับ

คะแนนความบอ่ย พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 25 ถึง 375 คะแนน คนท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดง

ว่ามีความเครียดในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 29 

ถึง 366 คะแนน คา่เฉลี่ย 140.02 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 47.34 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อ

อยูร่ะหวา่ง .07 ถึง .60 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 (N=1,784 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของความเครียดในการทํางาน 
                                   ไม่               หนกัใจ    เกิด      บางครัง้   ไมเ่ลย

                               หนกัใจ                        มาก     บอ่ย         

             งานล้นมือ              1      2      3       4       5          A            B          C 

 
17) การสนับสนุนทางสังคม  
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัของ ดจุเดือน  พนัธุมนาวิน (2547) มาใช้ ซึง่เป็นแบบ

มาตรประเมินรวมคา่จํานวน 18 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริง
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของการสนบัสนนุทางสงัคม 

เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางาน หวัหน้ามกัจะบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ข้าพเจ้า

เสมอ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
18) การมีแบบอย่างในการทาํงาน 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 15 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

15 ถึง 90 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีแบบอย่างท่ีดีในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ พบวา่ ผู้ตอบได้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 20 ถึง 143 คะแนน คา่เฉลี่ย 60.92 คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 10.44 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .32 ถึง .75 และค่าความเช่ือมัน่

แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 (N=1,955 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการมีแบบอยา่งในการทํางาน 

หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดตอ่กฎระเบียบราชการ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
19) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ  
คณะผู้วิจยันําเคร่ืองมือวดัในงานวิจยัของ พอดซาคอฟ และคณะ (Podsakoff, et 

al., 1997) นํามาปรับใช้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 20 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 

6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 คะแนน ผู้ ท่ีได้

คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา

กวา่ พบวา่ ผู้ตอบได้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 63 ถึง 120 คะแนน คา่เฉลี่ย 97.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

9.57 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .29 ถึง .54 และค่าความเช่ือมั่นแบบ

สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87 (N=1,985 คน) 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ด้านการช่วยเหลือ 

  ข้าพเจ้าปฏิบตังิานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไมไ่ด้มาทํางาน  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านการคํานงึถึงผู้ อ่ืน 

  ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านอดทนอดกลัน้ 

ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไมส่ะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านการทําความดีให้กบัสงัคมในองค์การ 

  ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

20) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
แบบวดัท่ีคณะผู้วิจัยปรับจากแบบวดัของแคกมาร์และเฟอรีส (Kacmar & 

Ferris,1991) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 14 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย 

จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 14 ถึง 84 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวม

สงูกว่า แสดงว่า รับรู้การเมืองในหน่วยงานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนน

อยู่ระหว่าง 14 ถึง 83 คะแนน ค่าเฉล่ีย 45.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.54 มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .30 ถึง .65 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 

(N=1,945 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการรับรู้การเมืองในองค์การ 

ด้านพฤตกิรรมการเมืองโดยทัว่ไป 

คนในหนว่ยงานนีพ้ยายามสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง  โดยการทําลายคนอ่ืน  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   
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ด้านการคล้อยตามเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง 

หนว่ยงานสนบัสนนุให้คนทํางานแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา แม้เม่ือ

พวกเขาจะวิจารณ์ความคดิเห็นของหน่วยงานท่ีลงตวัแล้ว 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านนโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตําแหนง่ 

การเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหนง่ของข้าพเจ้าไมเ่คยเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
21) งานตรงกับอุปนิสัย   
แบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 3 ข้อ แต่

ละข้อมีมาตราประเมิน 3 หน่วย จาก “ตรง ใกล้เคียง ไม่ตรง” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 3 ถึง 9 

คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า ทํางานตรงอปุนิสยัมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า 

ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 3 ถึง 9 คะแนน ค่าเฉล่ีย 7.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.54 (N=2,014 

คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของงานตรงกบัอปุนิสยั 

ท่านได้ทํางานตรงกบัสาขาวชิาท่ีเรียนมาหรือไม ่

 ตรง        ใกล้เคียง        ไมต่รง 

 
การทดลองใช้เคร่ืองมือวจิัย 

 คณะผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ใหม่ไปทดลองใช้กบัข้าราชการระดบั 3 ถึง 10 ใน    

หน่วยงานต่าง ๆ ของ 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม (1. สํานกังานปลดั

กระทรวงฯ  2. กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 3. กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน  4. กรมการจดัหางาน  

และ 5. สํานกังานประกนัสงัคม)   และ กระทรวงคมนาคม (1. สํานกังานปลดักระทรวงฯ  2. 

สํานกังานนโยบายและแผนการจราจร 3. กรมทางหลวง 4. กรมการขนสง่ทางบก 5. กรมการขนสง่

ทางนํา้ 6. กรมการขนส่งทางอากาศ และ 7. กรมทางหลวงชนบท) ในระดบัผู้บงัคบับญัชาได้

ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยักบั อธิบดี รองอธิบดี ผู้ อํานวยการกอง และผู้ อํานวยการสํานกั 

คณะผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากทัง้ 2 หน่วยงาน คือ ข้าราชการจากกระทรวง

คมนาคม จํานวน 70 ราย จําแนกเป็นข้าราชการระดบัผู้บงัคบับญัชา จํานวน 23 ราย และเป็น    
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ในการวิจยันี ้กําหนดวิธีการตรวจสอบเพ่ือหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ดงันี ้

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  โดยผู้ทรงคณุวฒุิ  

2. ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Index) ผู้วิจยัหาค่าอํานาจจําแนกโดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlations) และคดัเลือกข้อท่ีมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.20 ขึน้ไปและมีคา่เป็นบวก ในกรณีท่ีคา่ประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ํากว่า 

.20 เล็กน้อยและเป็นเนือ้ความท่ีจําเป็นต้องคงอยู่ในแบบสอบถาม ผู้วิจยัปรับภาษาใหม่ก่อน

นําไปใช้จริง  

3. คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบคา่ความ

คงท่ีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยใช้สูตรแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ในกรณีท่ีเป็นคะแนนตอ่เน่ือง และใช้คเูดอร์ – ริชาร์ดสนัสตูร 20 

(Kuder – Uichardson, KR – 20) สําหรับคะแนน 0 - 1 

สําหรับลกัษณะของเคร่ืองมือวดั จํานวนข้อ ค่าอํานาจจําแนก และค่าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือวดัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง  2  จํานวนข้อ  พิสยัคา่อํานาจจําแนก และคา่ความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในการวิจยั 

 
จาํนวน
ข้อ 

ลักษณะ ค่าอาํนาจ
จาํแนก  

ค่าความ 
ตวัแปร 

คาํตอบ เช่ือม่ัน 
 

    พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 50 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .52 .89 

พฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 10 มาตรวดั 6 ระดบั .35 ถงึ .50 .76 

พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 11 มาตรวดั 6 ระดบั .15 ถงึ .48 .64 

พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 10 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .36 .58 

พฤติกรรมตามค่านิยมไมเ่ลือกปฏิบติั 9 มาตรวดั 6 ระดบั .17 ถงึ .47 .65 

พฤติกรรมตามค่านิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 10 มาตรวดั 6 ระดบั .18 ถงึ .52 .74 
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การปฏิบติัราชการของผู้ใต้บงัคบับญัชา 50 มาตรวดั 6 ระดบั .19 ถงึ .71 .94 

ตาราง 2 (ตอ่) 

 
จาํนวน
ข้อ 

ลักษณะ ค่าอาํนาจ
จาํแนก  

ค่าความ 
ตวัแปร 

คาํตอบ เช่ือม่ัน 
 

    ตวัแปรเชิงสาเหตุ 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  10 มาตรวดั 6 ระดบั .30 ถงึ .64 .81 

ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  27 มาตรวดั 6 ระดบั .22 ถงึ .59 .86 

เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์  51 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .55 .91 

เหตผุลเชิงจริยธรรม  12 * .18 ถงึ .47 .69 

การคิดแบบโยนิโสมนสกิาร  8 เลือกตอบ*** .11 ถงึ .27 .40 

อิทธิบาท 4  20 มาตรวดั 6 ระดบั .29 ถงึ .71 .92 

หิริ-โอตตปัปะ  10 มาตรวดั 6 ระดบั .26 ถงึ .57 .77 

วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 10 มาตรวดั 6 ระดบั .39 ถงึ .65 .83 

ความเครียดในการทํางาน  25 ** .07 ถงึ .60 .89 

ปรีชาเชิงอารมณ์  32 มาตรวดั 6 ระดบั .22 ถงึ .64 .91 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  20 มาตรวดั 6 ระดบั .29 ถงึ .54 .87 

การมีแบบอยา่งในการทํางาน  14 มาตรวดั 6 ระดบั .32 ถงึ .75 .87 

การรับรู้การเมืองในองค์การ  14 มาตรวดั 6 ระดบั .30 ถงึ .65 .89 

การสนบัสนนุทางสงัคม 15 มาตรวดั 6 ระดบั .48 ถงึ .82 .94 
 

หมายเหต ุ สําหรับลกัษณะคําตอบของเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นมาตรวดั 6 ระดบั ตวัเลือกจะเป็น 

“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ”  

* เคร่ืองมือวดัเหตผุลเชิงจริยธรรม เป็นสถานการณ์ขดัแย้งทางจริยธรรม จํานวน 12 เร่ือง 

แตล่ะเร่ืองมีประโยคบอกเลา่ 2 ประโยค ท่ีแสดงเหตผุลของผู้ตอบในการเลือกท่ีจะทําหรือไม่ทํา แต่

ละประโยคมีมาตรวดั 6 ระดบั (เห็นด้วยมากท่ีสดุ ถึง ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ) 

** เคร่ืองมือวดัความเครียดในการทํางาน เป็นข้อความโดยให้ผู้ตอบประเมินว่ามีความ     

รู้สกึในระดบัใด คําตอบเป็นมาตรวดั 5 ระดบั (หนกัใจ ถึง ไมห่นกัใจ)  และให้เลือกวา่เหตกุารณ์นัน้

เกิดขึน้มากน้อยเพียงใด คําตอบเป็นมาตรวดั 3 ระดบั (เกิดบอ่ย ถึง ไมเ่กิดเลย) 

 *** เคร่ืองมือวดัการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร เป็นข้อความโดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 

คําตอบ จาก 3 ตวัเลือก คําตอบท่ีถกูต้องจะได้ 1 คะแนน 
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(ตดิตอ่ขอดเูคร่ืองมือวิจยัได้ท่ีสํานกังาน ก.พ. หรือ คณะผู้วิจยั) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรวมทัง้ผู้บงัคบับญัชาของ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ีเป็นกลุ่ม       

ตวัอย่างด้วย แต่เน่ืองจากค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการประเมินตนเองของข้าราชการและ

คะแนนการประเมินของผู้บงัคบับญัชาไม่มีความสมัพนัธ์กนั (ดคูะแนนในภาคผนวก ก) ประกอบ

กบัปัญหาอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองการปรับโครงสร้างระบบราชการ มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายหน่วยงานทํา

ให้ผู้ บังคับบัญชายังไม่รู้จัก ผู้ ใต้บังคับบัญชาของตนดีพอ ทางคณะผู้ วิจัยจึงไม่นําคะแนนของ

ผู้บงัคบับญัชามาวิเคราะห์ร่วมด้วย  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือตรวจสอบว่า เคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ฉบบั เป็นเคร่ืองชีว้ดัท่ีมีประสิทธิผล ท่ีสามารถจําแนกกลุ่ม

ข้าราชการท่ีมีผลปฏิบัติงานดีเลิศ ออกจากลุ่มข้าราชการทั่วไปได้หรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพห ุ(Multivariate Analysis of Variance) และเพ่ือตรวจสอบว่าการจําแนกข้าราชการเป็น

กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสงู ปานกลาง และต่ํา โดยใช้เกณฑ์คะแนนท่ีกําหนด เก่ียวข้องกบั

การจําแนกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ กับข้าราชการทั่วไปหรือไม่ โดยใช้ค่าสถิติไค-

สแควร์ (Chi-square test) ซึ่งการวิเคราะห์ทัง้หมดท่ีกล่าวมาข้างต้นเพ่ือหาเคร่ืองชีว้ดัของ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม และค่านิยมรายด้าน 2) เพ่ือหาเคร่ืองชีว้ัดท่ีเป็นปัจจัย

จําแนกของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ กล่าวคือ ศึกษาว่ามีปัจจยั (ตวัแปรอิสระ) ใดบ้างท่ี

สามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงและต่ําได้ และเพ่ือหาสมการจําแนกท่ี

สามารถนําไปใช้จําแนกข้าราชการได้ว่าน่าจะเป็นบุคคลกลุ่มใด (ค่านิยมสูงหรือต่ํา) เม่ือทราบ

คะแนนท่ีเป็นปัจจยัจําแนกของข้าราชการผู้นัน้ โดยใช้เคร่ืองมือวดัในการวิจยันี ้การวิเคราะห์เพ่ือ

วตัถุประสงค์ข้อนีใ้ช้การวิเคราะห์จําแนก (Discriminant Analysis) วตัถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และ 3) เพ่ือการพฒันาแบบจําลองความสมัพนัธ์

เชิงเหตแุละผลของตวัแปร ซึง่ในการพฒันาแบบจําลอง อาศยักรอบแนวคิดจากการวิจยัท่ีกลา่วมา 

เป็นแบบจําลองตัง้ต้น ประกอบกบัค่าสถิติพืน้ฐาน ซึ่งได้แก่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวั
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การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
ในการวิเคราะห์แบบจําลองความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของตวัแปร ผู้วิจยัมีกระบวนการ

วิเคราะห์ตามแนวทางท่ีแอนเดอร์สนัและเกอร์บิง (Anderson & Gerbing, 1988) เสนอ ซึง่มี      

ขัน้ตอนหลกัดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1  การประเมินแบบจําลองการวดั (Assessing the measurement model) โดยใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของการวดัตวัแปร ถ้าเส้นทาง 

(Path) ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent variable) กับตวัชีว้ดั (Indicators) ของมนั มีขนาด

ความสมัพนัธ์ท่ีมากและมีนยัสําคญัทางสถิติ  แสดงว่าตวัชีว้ดั (ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นข้อคําถามใน

แบบวดั) เป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรแฝงนัน้ ๆ ซึง่แสดงถึงการมีความเท่ียงตรง  สว่นตวัชีว้ดัท่ีไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติจะถกูตดัออก สําหรับค่าความเช่ือมัน่ของตวัชีว้ดั พิจารณาจากสมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์พหคุณูกําลงัสอง (Squared multiple correlation, R2) ถ้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

พหคุณูยกกําลงัสองมีคา่สงู แสดงถึงการมีความเช่ือมัน่ของตวัชีว้ดัตวัแปรแฝงตวันัน้สงู นอกจากนี ้

ผู้ วิจัยจะหาความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability)ท่ีวัดด้วยตัวชีว้ัดทุกตัวท่ีมี

นยัสําคญัด้วย 

 ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือโครงสร้างของ

แบบจําลอง (Assessing the structural model) โดยใช้การประมาณค่าแบบไล้ค์ลิฮดูสงูสดุ 

(Maximum-Likelihood) ซึง่มีข้อตกลงเบือ้งต้นว่า 1) ข้อมลูต้องมีการแจกแจงแบบโค้งปกติหลาย

ตวัแปร (Multivariate normality) ซึง่เป็นการยากท่ีจะเป็นเช่นนี ้จึงมีผู้ เสนอให้พิจารณาท่ีความเบ้ 

(Skewness) ว่าไม่ควรเกิน 2  และความโด่ง (Kurtosis) ว่าไม่เกิน 7 และ 2) ขนาดของกลุ่ม         

ตวัอย่างต้องใหญ่เพียงพอ คือประมาณ 5 เท่าของพารามิเตอร์  ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นไปตาม         

ข้อตกลงเบือ้งต้นดงักลา่ว  

ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลองกบัข้อมลู ผู้วิจยัพิจารณาจากดชันีความ

กลมกลืน (Fit indices)หลายตวั ซึง่รวม สถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ซึง่เป็นการวดัแบบ

ดัง้เดิมเพ่ือประเมินแบบจําลองในภาพรวมว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

หรือไม่ แต่เน่ืองจากสถิติไค-สแควร์มีความไวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แม้พบว่ามีนยัสําคญัทาง
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ดชันีอ่ืนท่ีงานวิจยันีใ้ช้พิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลองกบัข้อมลู ได้แก่ 

1.  อตัราสว่นไค-สแควร์ (Chi-square ratio) ซึง่ได้จากคา่ไค-สแควร์หารด้วยคา่ระดบัชัน้

ความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)  คาร์ไมน์ และแมคเวอร์ (Bollen, 1989, p. 287 ; citing 

Carmine & Mclver, 1981) เสนอว่าควรมีคา่ต่ํากว่า 2 – 5 ซึง่ยงัเป็นข้อกําหนดท่ียงัไม่แน่นอน     

ในงานวิจยันีกํ้าหนดให้อตัราสว่นระหวา่งคา่ไค-สแควร์ กบัองศาความเป็นอิสระมีคา่ตัง้แต ่2 ลงมา 

ถือวา่แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

2. ดชันีตวัต่อไปจะขึน้กับข้อมูลจากเมทริกซ์ของส่วนท่ีเหลือ หรือความคลาดเคล่ือน 

(Residual matrix) ซึง่ก็คือ คา่เฉล่ียของความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ

กลุม่ตวัอย่าง (Sample covariance matrix) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมอ้างจากแบบจําลอง 

(Implied covariance matrix) ซึง่เรียกว่า Root Mean Square residual (RMR) ซึง่ควรมีค่า       

ต่ํากวา่ 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

3.  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) คํานวณจากความ

คลาดเคล่ือน แต่เป็นการประมาณค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ   

ประชากร กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรในโมเดล เม่ือเทียบกับระดับชัน้แห่ง      

ความเป็นอิสระ ซึง่ควรมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถือวา่กลมกลืนดี  คา่ท่ีอยูร่ะหว่าง 0.08 – 0.10 ก็เป็นคา่       

ท่ีสมเหตสุมผล (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

4.  Goodness of Fit Index (GFI) วดัว่าโมเดลจะสอดคล้องได้ดีกว่าหรือไม่ เม่ือเทียบกบั

การท่ีไม่มีโมเดล (Joreskog & Sorbom, 1993) สว่น Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

คือการปรับ GFI ด้วยระดบัขัน้แห่งความเป็นอิสระ คา่ GFI และ AGFI ควรมีคา่อยู่ระหว่าง 0 กบั 1 

คา่ท่ีมากกวา่ 0.90  ถือวา่มีความกลมกลืนดี 

5.  Comparative Fit Index (CFI) เป็นดชันีท่ีประเมินว่าแบบจําลองมีความกลมกลืน

หรือไม่เม่ือเทียบกบัแบบจําลองเส้นฐาน (Baseline model) หรือแบบจําลองท่ีตวัแปรทกุตวัใน       

แบบจําลองไม่มีความสมัพนัธ์กนั (“null” or “independence” model) เบนเลอร์ (Kelloway, 

1998 ; citing Bentler, 1990) เป็นผู้ เสนอดชันี CFI ดชันีนีมี้คา่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 โดยท่ีคา่ท่ีเกิน 

0.90 แสดงวา่แบบจําลองมีความกลมกลืนดีกบัข้อมลู 
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การวจิัยระยะที่ 2:  การคัดเลือกและศกึษาบุคคลตวัอย่าง 

 

กระบวนการคัดเลือกบุคคลตวัอย่าง 
 ในการคดัเลือกบคุคลตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การคดัเลือกไว้ดงันี ้

1. เป็นข้าราชการท่ีได้รับการคดัเลือกจากหน่วยงานของรัฐว่าเป็นข้าราชการดีเด่น หรือเป็นผู้ ท่ี

เคยได้รับเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา หรือเป็นอาสาสมคัรดีเดน่ 

2. มีคะแนนคา่นิยมรวมและคา่นิยมรายด้านอยา่งน้อย 2 ด้านในระดบัสงู (85 คะแนน ขึน้ไป)  

3. ผู้ประเมินซึ่งก็คือผู้บังคบับัญชาระดับต้น ประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมในข้อ 2 ตัง้แต่ 8  

คะแนนขึน้ไป (คะแนนเตม็ 10 คะแนน) และ 

4. ผู้ประเมินเซน็ช่ือรับรองผลการประเมินตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 

ทัง้นีค้ณะผู้ วิจัยได้พิจารณาผู้ ท่ีส่งผลประเมินมาภายในเวลาตามสมควรด้วย ผู้ วิจัยได้

บุคคลดีเด่นตามเกณฑ์ข้างต้นจํานวน 14 คน และมี 1 คน ท่ีผ่านเกณฑ์ข้อ 1 - 3 แต่มี

ผู้ บังคับบัญชาเซ็นช่ือรับรอง 1 คน ซึ่งคณะผู้ วิจัยอนุโลมให้เป็นบุคคลตัวอย่าง แต่ต่อมา 

ผู้บงัคบับญัชาอีกท่านหนึ่งได้รับรองด้วยวาจาในการในการประชุมเพ่ือเสนอผลการวิจยัเร่ืองนี ้ใน

วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ณ สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน จังหวัดนนทบุรี รวมบุคคล

ตวัอยา่งทัง้สิน้ 15 คน 
 



บทที่  3 
วิ ธี ดาํ เ นิ น ก า ร วิ จั ย  

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการระดบั 3 – 10 ใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและ  

สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย  

กลุ่มตวัอย่าง  คณะผู้วิจยักําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างไว้ท่ี 3,000 คน เป็นข้าราชการระดบั 

3 – 10 จาก 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ 

และกระทรวงมหาดไทย โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการท่ีเคยได้รับการ

คดัเลือกและ/หรือได้รับการเสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเด่น ย้อนหลงัไป 5 ปี (พ.ศ.2541 - พ.ศ.

2545) และอีกจํานวน 1,500 คน เป็นข้าราชการทัว่ไปใน 4 กระทรวงเดียวกนั  

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตวัอย่าง ผู้วิจยัศึกษาข้าราชการดีเด่นและข้าราชการท่ีเคยได้รับการ

เสนอช่ือให้เป็นข้าราชการดีเดน่ย้อนหลงั 5 ปี ของทัง้ 4 กระทรวง ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 771 คน สว่น

ข้าราชการทัว่ไปผู้วิจยัสุม่ข้าราชการท่ีอยูใ่นกองเดียวกนัและอยูใ่นระดบั (ซี) กลุม่เดียวกนั (คือกลุม่ 

3 – 5 , 6-7 และ 8-10) มาจํานวน 2,229 คน ผู้วิจยัศึกษาโดยการส่งแบบสอบถามไป 3,800 คน 

แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้าราชการท่ีส่งแบบสอบถามกลบัคืนและมี

ข้อมูลท่ีสมบูรณ์เป็นส่วนมากเป็นจํานวนทัง้สิน้ 2,027 คน (คิดเป็นจํานวนข้าราชการท่ีตอบ

แบบสอบถามกลบัคืน  53%) เป็นข้าราชการดีเดน่จํานวน  900 คน ข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 

คน รายละเอียดของกลุม่ตวัอยา่งดงัแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง  1  จํานวนของข้าราชการดีเดน่และข้าราชการทัว่ไป จําแนกตามกระทรวงและระดบั 
 

เกษตรและสหกรณ์ สาธารณสุข ศกึษาธิการ มหาดไทย 
ระดับ 

รวม 

ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป ดีเด่น ทั่วไป 

3 – 5  39 256 14 65 32 101 50 41 135 463 

6 – 7  59 270 25 50 215 110 107 52 406 482 

8 – 10 29 51 12 37 231 55 65 26 337 169 

ไมต่อบ 3 7 - 3 12 2 7 1 22 13 

รวม 130 584 51 155 490 268 229 120 900 1,127 
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การวจิัยระยะที่ 1: การพฒันาเคร่ืองชีว้ัดของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์
และการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 

ในการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการพฒันาเคร่ืองชีว้ดัของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์    

สําหรับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ในการพัฒนา

เคร่ืองชีว้ดั คณะผู้ วิจัยสร้างแบบวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ฉบบั และตรวจสอบ

เคร่ืองชีว้ดัว่าสามารถจําแนกระหว่างข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีและมีจริยธรรม ออกจาก

ข้าราชการทัว่ไปได้หรือไม่ โดยการวิเคราะห์จําแนกซึ่งมีกลุ่มข้าราชการดีเด่นกบัข้าราชการทัว่ไป 

เป็นตวัแปรเกณฑ์และพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 พฤตกิรรมเป็นตวัแปรอิสระ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่า มีตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุน่าจะสง่ผลหรือมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ใน 15 ตวัแปร ได้แก่ 

1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

2) ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  

3) เจตคตติอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ 

4) เหตผุลเชิงจริยธรรม 

5) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
6) อิทธิบาท 4 

7) หิริ – โอตตปัปะ 

8) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

9) ความเครียดในการทํางาน 

10) ปรีชาเชิงอารมณ์ 

11) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
12) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
13) การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

14) การสนบัสนนุทางสงัคม 

15) งานตรงกบัอปุนิสยั 

โดยเคร่ืองมือวดัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และตวัแปรเชิงสาเหต ุมีรายละเอียด

ของเคร่ืองมือดงันี ้ 
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เคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและวิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือวดัในการวิจยัระยะท่ี 1 ประกอบด้วยเคร่ืองมือวดัจํานวน 21 ฉบบั ได้แก่          

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ จํานวน 5 ฉบับ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา (คือ แบบสอบถามท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา) 1 ฉบบั และเคร่ืองมือวดัตวัแปรเชิงสาเหต ุจํานวน 15 ฉบบั  

โดยเคร่ืองมือวดัท่ีสร้างขึน้ใหม่ คณะผู้วิจยัได้ทําการทบทวนเอกสารแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัตวัแปรนัน้ และได้กําหนดความหมายและองค์ประกอบของแต่ละตวัแปร จากนัน้จึง

สร้างข้อคําถามให้ครอบคลมุทุกองค์ประกอบโดยให้มีทัง้ข้อทางบวกและข้อทางลบ จากนัน้จึงให้  

ผู้ทรงคณุวฒุิ 7 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา ท่านผู้ทรงคณุวฒุิ ได้แก่  

ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา สวุรรณทตั   

ศาสตราจารย์ ดร.ตนิ  ปรัชญพฤทธ์ิ   

ศาสตราจารย์ ดร.ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน   

รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล  มีคณุ  

รองศาสตราจารย์ ดร. นวลละออ  สภุาผล   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อบุล  เลีย้ววาริน   

ดร.ชตุมิา  หาญเผชิญ   

โดยผู้ ทรงคุณวุฒิทุกท่านจะตรวจแบบสอบถามพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้         

5 ฉบับ และตรวจแบบสอบถามฉบับอ่ืนบางฉบับ ทัง้นีเ้พ่ือไม่ให้เป็นภาระท่ีหนักจนเกินไป 

นอกจากนี  ้นายสีมา สีมานันท์ ซึ่งเป็นรองเลขาธิการ ก.พ. ในขณะนัน้ ได้กรุณาตรวจแก้

แบบสอบถาม      พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการด้วย จากนัน้คณะผู้วิจยัได้ประชุม

ตรวจแก้ไขข้อคําถามหลายครัง้ และได้นําเคร่ืองมือวดัไปทดลองใช้  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้
1) พฤตกิรรมตามค่านิยมกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่ง

ท่ีถูกต้องมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 35 ถึง 100 คะแนน 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

แม้ผู้ ร่วมงานทําผิดระเบียบและชกัชวนให้ข้าพเจ้าทําตาม ข้าพเจ้าก็ยืนหยดัท่ีจะทําอยา่ง

ถกูต้อง  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
2) พฤตกิรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ   
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 11 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

11 ถึง 66 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

78.88 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.69 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .15 ถึง .48 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .64 (N=1,948 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

มีกฎระเบียบของทางราชการบางประการท่ีข้าพเจ้าไมส่ามารถปฏิบตัติามได้  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
3) พฤตกิรรมตามค่านิยมโปร่งในตรวจสอบได้   
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่าท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แต่ละข้อมีมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

76.45 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.30 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .13 ถึง .36 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .58 (N=1,941 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ข้าพเจ้าเก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานไว้  เพ่ืองา่ยตอ่การตรวจสอบ 
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   
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4) พฤตกิรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัต ิ 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมค่า ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 9 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

9 ถึง 54 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ

มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 50 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉล่ีย 

79.91 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.48 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .17 ถึง .47 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .65 (N=1,967 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

  ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บคุคลสําคญัเป็นพิเศษก่อนผู้ รับบริการรายอ่ืนๆ  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
5) พฤตกิรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 10 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ

งานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 43 ถึง 100 คะแนน ค่าเฉลี่ย 

80.83 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.18 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .18 ถึง .52 และ

คา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .74 (N=1,960 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ข้าพเจ้ามีการตัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายยอ่ยในการปฏิบตังิาน  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
6)  พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
วดัโดยแบบวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึ่งเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 45 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

45 ถึง 270 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่ามีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ ใต้บังคับบัญชามากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนตํ่ากว่า พบว่า ผู้ ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 35 ถึง 62 
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ตัวอย่างแบบสอบถามของการพฤติกรรมตามค่า นิยมสร้างสรรค์ของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านกล้าสอบถามหรือขอคําอธิบาย เม่ือเขาสงสยัในคําสัง่ของท่าน  
 

         ..........................           ..........................         ..........................         ..........................        ..........................       .......................... 

        จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                 ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

   ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านเคยรายงานข้อมลูท่ีเป็นเท็จ 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

       ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่าน เก็บหลกัฐานทกุอยา่งในการทํางานไว้เพ่ือรับการตรวจสอบ  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านให้บริการแก่ผู้ ท่ีมาขอรับบริการตามลําดบัก่อนหลงั  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของท่าน เคยขอให้มีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้สามารถ

ทํางานได้เร็วขึน้ 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

หมายเหต ุ เน่ืองจากผู้วิจยัได้ปรับคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทุกตวัให้เท่ากนั คือ 

เตม็ 100 คะแนน ทัง้นีด้้วยเหตผุลอยา่งน้อย 3 ประการ คือ 

(1) เพ่ือสามารถนําคะแนนทกุค่านิยมมารวมกนัเป็นค่านิยมรวมได้และให้ทกุค่านิยมมี

ความสําคญัเท่ากนั 
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(2) เพ่ือการกําหนดคะแนนผู้ มีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงและต่ํา โดยใช้มาตรฐาน

เดียวกนัเพราะเป็นคา่นิยมท่ีมีความสําคญัเสมอกนั จงึใช้ฐานคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

(3) เพ่ือง่ายต่อการทําความเข้าใจและคํานวณให้เป็นร้อยละ  สําหรับผู้ ท่ีจะนํา

แบบสอบถามไปใช้ และต้องการเทียบวา่คะแนนท่ีแปลงเป็นร้อยละแล้วตกอยูใ่นกลุม่ท่ีมีคา่นิยมสงู

หรือต่ํา ตามเกณฑ์ของงานวิจยันี ้

ดงันัน้พิสยัของคะแนนพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ท่ีจะรายงานเป็นพิสยัของคะแนน

จากกลุม่ตวัอยา่งท่ีแปลงเป็นคะแนนร้อยละแล้ว 

 
7) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   
นําเคร่ืองมือวดัของ บญุรับ ศกัดิ์มณี (2532) มาใช้ วดัโดยแบบวดัประเภทมาตร

ประเมินรวมค่า แบบวดัมีข้อคําถามทัง้หมด 10 ข้อ แต่ละข้อมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริง

ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยูร่ะหวา่ง 10 ถึง 60 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มี

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 31 ถึง 60 

คะแนน คา่เฉลี่ย 48.61 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.31 มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง 

.30 ถึง .64 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .81 (N=1,983 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

เม่ือข้าพเจ้าพบวา่งานท่ีกําลงัทําอยูน่ัน้ยาก ข้าพเจ้าจะเลกิทําโดยเร็ว 
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
8) ลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 27 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง  

27 ถึง 162 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตน มากกว่า

ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 93 ถึง 162 คะแนน คา่เฉล่ีย 130.61 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.57 มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .22 ถึง .59 และคา่ความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .86 (N=1,969 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  
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ข้าพเจ้ามกัจดัเตรียมกระเป๋าและสิง่ของท่ีจะต้องนําไปท่ีทํางานไว้ตัง้แตต่อนเย็น เพ่ือวา่จะ 

ไมลื่มในวนัรุ่งขึน้  
 

            ..........................            ..........................         ..........................        ..........................            ..........................           .......................... 

         จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
9) เจตคตต่ิอค่านิยมสร้างสรรค์ 
วดัโดยแบบวดัประเภทมาตราประเมินรวมคา่ ท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้จํานวน 51 ข้อ 

แตล่ะข้อมีมาตรประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 

51 ถึง 306 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกวา่ แสดงวา่ มีเจตคตติอ่คา่นิยมสร้างสรรค์มากกวา่ผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 169 ถึง 306 คะแนน ค่าเฉล่ีย 252.55 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 22.73 มีค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .13 ถึง .55 และค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .91 (N=1,929 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของเจตคตติอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ 

ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

คนเราจําเป็นต้องทําตามพรรคพวก แม้ในสิง่ผิด เพราะไมอ่าจจะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได้  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                      จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

 ความซ่ือสตัย์ในการทํางานราชการเป็นสิง่ท่ีทําได้ยากลําบาก  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 ข้าพเจ้าเห็นว่าการทํางานอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้  มีความสําคัญต่อความ

เจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 ข้าพเจ้าเห็นวา่บคุคลท่ีให้บริการโดยไมเ่ลือกท่ีรักมกัท่ีชงัเป็นผู้ ท่ีควรได้รับการยกยอ่ง  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   
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ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 ผู้ ท่ีทํางานด้วยความมุง่มัน่เป็นผู้ ท่ีน่านบัถือ  
 

 ..........................            ..........................         ..........................         ..........................                       ..........................                       .......................... 

           จริงท่ีสดุ                     จริง                     คอ่นข้างจริง           คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
10) เหตุผลเชิงจริยธรรม   
นําเคร่ืองมือวดัของ โกศล มีคณุ และณรงค์ เทียมเมฆ (2545) มาใช้ วดัโดยแบบ

วดัท่ีเป็นสถานการณ์ 12 เร่ือง แตล่ะเร่ืองมีประโยคบอกเลา่ 2 ประโยค โดยเป็นการใช้เหตผุลขัน้ท่ี 

5 และ 6 ในการวดัแบมาตรประเมินค่า รวมคะแนนเต็มข้อละ 11 คะแนน โดยให้ผู้ตอบสมมติว่า

ตนเองอยู่ในสถานการณ์ดงักล่าว และต้องตดัสินใจกระทําหรือไม่กระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง ในแต่

ละการตดัสินใจ ให้ผู้ตอบเลือกแสดงความเห็น 6 หน่วย จาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 132 ถึง 792 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนสงูกว่าแสดงว่ามีเหตผุล

เชิงจริยธรรมในระดบัท่ีสูงกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 441 ถึง 

792 คะแนน คา่เฉลี่ย 655.32 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 61.57 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่

ระหวา่ง .35 ถึง .50 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .64 (N=1,879 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของเหตผุลเชิงจริยธรรม 

นายมิ่ง เป็นราษฎรท่ีมีความขยนัขนัแข็ง เขาทํามาหากินด้วยความซ่ือสตัย์ เขาบริจาคเงิน

กําไรส่วนหนึ่งให้กบัการกุศล ช่วยพฒันาหมู่บ้านให้เจริญขึน้อย่างมาก และยงัได้บริจาคเงินก้อน

ใหญ่ให้กบัโรงเรียนในหมู่บ้านอีกด้วย วนัหนึ่งข้าพเจ้าได้ทราบข่าวว่า นายม่ิงนัน้ท่ีจริงคือผู้ ต้องหา 

ซึ่งหลบหนีเจ้าหน้าท่ีตํารวจมาเม่ือ 2-3 ปีท่ีแล้ว ซึ่งทางตํารวจออกหมายจบัทัว่ประเทศ โดยให้

รางวลัอย่างสงู แก่ผู้บอกเบาะแสแก่ตํารวจ คนในครอบครัวบอกให้ข้าพเจ้าไปแจ้งความ ข้าพเจ้า

พิจารณาแล้วตดัสนิใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะ 

1) ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วตดัสินใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะการแจ้งความเป็นการแสดงถึง

ความร่วมมือกนัรักษาความศกัดิส์ทิธ์ิของกฎหมาย 
 

    ....................     ....................   ....................  ..................   ....................   ....................                                

เห็นด้วยท่ีสดุ    เห็นด้วย             คอ่นข้างเห็นด้วย      คอ่นข้างไม่เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ 

2) ข้าพเจ้าพิจารณาแล้วตดัสินใจท่ีจะไปแจ้งความ เพราะคิดว่าเพ่ือเป็นการช่วยรักษา

ความยตุธิรรมให้กบัสงัคม ข้าพเจ้าจะกระทําโดยไมล่งัเล 
 

   ....................     ....................   ....................  ..................   ....................   ....................                                

เห็นด้วยท่ีสดุ    เห็นด้วย             คอ่นข้างเห็นด้วย      คอ่นข้างไม่เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย              ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ 
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11) ปรีชาเชิงอารมณ์   
นําเคร่ืองมือวดัของ ชทั และคณะ (Schutte, et al., 1998) นํามาแปล และปรับ

ใช้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 32 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริง

ท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 32 ถึง 192 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า 

แสดงว่า มีปรีชาอารมณ์มากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 46 ถึง 

100 คะแนน ค่าเฉลี่ย 78.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.69 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่

ระหวา่ง .22 ถึง .64 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .91 (N=1,930 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของปรีชาเชิงอารมณ์ 

ฉนัสามารถรู้อารมณ์ตนเองท่ีเกิดขึน้ได้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
12) การคดิแบบโยนิโสมนสิการ 
วดัโดยแบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ เป็นข้อคําถาม 8 ข้อ ท่ีผู้ตอบต้องคิดว่าจะ

ตดัสินใจทําอย่างไร ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการคิด ถ้าคิดแบบโยนิโสมนสิการจะได้ 1 คะแนน ถ้าไม่คิด

แบบโยนิโสมนสิการจะได้ 0 คะแนน พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 0 ถึง 8 ผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 

แสดงว่า เป็นผู้ ท่ีคิดแบบโยนิโสมนสิการมากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่

ระหว่าง 0 ถึง 8 คะแนน ค่าเฉล่ีย 6.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.34 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

รายข้ออยู่ระหว่าง .0 ถึง .27 และค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ .40 (N=2,027 

คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

 ถ้าผู้ ร่วมงานมาทํางานสายบอ่ย ๆ ทัง้ท่ีมีระเบียบคาดโทษไว้แล้ว ท่านคิดว่าน่าจะมาจาก

สาเหตอุะไร  

บ้านไกล  ........ (2)  นอนต่ืนสาย  ........ (3)  ขีเ้กียจทํางาน ........ (1)  

 
13) อทิธิบาท 4   
นําเคร่ืองมือวดัของ จารุพร แสงเป่า และคณะ (2539) มาปรับใช้ แบบวดัมีข้อ

คําถามทัง้หมด 20 ข้อ แต่ละข้อมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยั

ของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

มากกว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 45 ถึง 120 คะแนน ค่าเฉลี่ย 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของอิทธิบาท 4 

ด้านฉนัทะ 

ฉนัมีความสขุท่ีได้ทํางาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านวิริยะ 

ฉนัพยายามหาหนทางท่ีจะทํางานตอ่ให้สําเร็จจนได้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านจิตตะ  

ขณะทํางานฉนัตระหนกัรู้ถงึความสําคญัของงานนัน้ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านวมิงัสา 

ไมเ่พียงแตจ่ะทํางานให้สําเร็จเท่านัน้  ฉนัจะคอยตรวจสอบข้อบกพร่องในการทํางานด้วย 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ 

 
14) หริิ – โอตตปัปะ  
หิริ – โอตตปัปะ วดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่

จํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของ

คะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่ามีหิริ – โอตตปัปะมากกว่า

ผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 62 คะแนน ค่าเฉล่ีย 49.11 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.65 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .26 ถึง .57 และค่าความ

เช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .77 (N=2,000 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของหิริ – โอตตปัปะ 

ข้าพเจ้ามกัจะหยิบสิง่ของของเพ่ือนไปใช้ก่อนขออนญุาต เพราะคดิวา่ถึงอยา่งไรเพ่ือนก็ให้ยืม   
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                       จริง                      คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                   ไม่จริงท่ีสดุ   
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15) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา  
นําเคร่ืองมือวัดความเ ช่ือและการปฏิบัติทางพุทธศาสนาของดวงเดือน         

พนัธุมนาวิน และคณะ (2540) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 10 ข้อ แต่ละข้อมีมาตรา

ประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหวา่ง 10 ถึง 60 คะแนน 

ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีวิถีชีวิตตามแนวศาสนามากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า   

ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 19 ถึง 60 คะแนน ค่าเฉล่ีย 44.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.58 มีค่า

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .39 ถึง .65 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา

เท่ากบั .83 (N=1,937 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

ข้าพเจ้าชอบท่ีจะไปเท่ียวตามศาสนสถานมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   
 

16) ความเครียดในการทาํงาน   
นําเคร่ืองมือวดัของ บงัอร โสฬส และอจัฉรา  วงศ์วฒันามงคล (2539) มาใช้ 

แบบวัดความเครียดในการทํางานท่ีเป็นข้อความให้ผู้ ตอบประเมินว่า ตนมีความรู้สึกหนักใจ 

เพียงใดในเหตุการณ์นัน้ ๆ คําตอบประเมินค่า 5 หน่วย จํานวน 25 ข้อ จาก “ไม่หนักใจ” ถึง 

“หนักใจมาก” และให้เลือกว่าเหตุการณ์นัน้ ๆ เกิดขึน้บ่อยเพียงใด คําตอบมาตรา 3 หน่วย คือ  

“เกิดบ่อย บางครัง้ ไม่เลย” คะแนนของแต่ละข้อคําถามเกิดจากผลคณูของคะแนนความรู้สึกกับ

คะแนนความบอ่ย พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 25 ถึง 375 คะแนน คนท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดง

ว่ามีความเครียดในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 29 

ถึง 366 คะแนน คา่เฉลี่ย 140.02 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 47.34 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อ

อยูร่ะหวา่ง .07 ถึง .60 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 (N=1,784 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของความเครียดในการทํางาน 
                                   ไม่               หนกัใจ    เกิด      บางครัง้   ไมเ่ลย

                               หนกัใจ                        มาก     บอ่ย         

             งานล้นมือ              1      2      3       4       5          A            B          C 

 
17) การสนับสนุนทางสังคม  
นําเคร่ืองมือวดัของ ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน (2547) มาใช้ ซึ่งเป็นแบบมาตร

ประเมินรวมคา่จํานวน 18 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ” 

 



บทท่ี 3 : วิธีดําเนินการวิจยั 122 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการสนบัสนนุทางสงัคม 

เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางาน หวัหน้ามกัจะบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ข้าพเจ้า

เสมอ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
18) การมีแบบอย่างในการทาํงาน 
แบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 15 ข้อ แต่

ละข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 15 

ถึง 90 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่า มีแบบอย่างท่ีดีในการทํางานมากกว่าผู้ ท่ีได้

คะแนนต่ํากวา่ พบวา่ ผู้ตอบได้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 20 ถึง 143 คะแนน คา่เฉลี่ย 60.92 คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 10.44 มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .32 ถึง .75 และค่าความเช่ือมัน่

แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 (N=1,955 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการมีแบบอยา่งในการทํางาน 

หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดตอ่กฎระเบียบราชการ 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   

 
19) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ  
นําเคร่ืองมือวดัในงานวิจยัของ พอดซาคอฟ และคณะ (Podsakoff, et al., 1997) 

นํามาแปล และปรับใช้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 20 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 

6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 20 ถึง 120 คะแนน ผู้ ท่ีได้

คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํา

กวา่ พบวา่ ผู้ตอบได้คะแนนอยูร่ะหวา่ง 63 ถึง 120 คะแนน คา่เฉลี่ย 97.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

9.57 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .29 ถึง .54 และค่าความเช่ือมั่นแบบ

สมัประสทิธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87 (N=1,985 คน) 
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ตวัอยา่งแบบสอบถามของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

ด้านการช่วยเหลือ 

  ข้าพเจ้าปฏิบตังิานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไมไ่ด้มาทํางาน  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านการคํานงึถึงผู้ อ่ืน 

  ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านอดทนอดกลัน้ 

ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไมส่ะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

  ด้านการทําความดีให้กบัสงัคมในองค์การ 

  ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 

20) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
แบบวดัท่ีคณะผู้วิจัยปรับจากแบบวดัของแคกมาร์และเฟอรีส (Kacmar & 

Ferris,1991) ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่จํานวน 14 ข้อ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย 

จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงท่ีสดุ” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 14 ถึง 84 คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวม

สงูกว่า แสดงว่า รับรู้การเมืองในหน่วยงานมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า ผู้ตอบได้คะแนน

อยู่ระหว่าง 14 ถึง 83 คะแนน ค่าเฉล่ีย 45.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 11.54 มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์รายข้ออยู่ระหว่าง .30 ถึง .65 และคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 

(N=1,945 คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของการรับรู้การเมืองในองค์การ 

ด้านพฤตกิรรมการเมืองโดยทัว่ไป 

คนในหนว่ยงานนีพ้ยายามสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง  โดยการทําลายคนอ่ืน  
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                    คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                    ไม่จริงท่ีสดุ   
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ด้านการคล้อยตามเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง 

หนว่ยงานสนบัสนนุให้คนทํางานแสดงความคดิเห็นได้อยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา แม้เม่ือ

พวกเขาจะวิจารณ์ความคดิเห็นของหน่วยงานท่ีลงตวัแล้ว 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

ด้านนโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตําแหนง่ 

การเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหนง่ของข้าพเจ้าไมเ่คยเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน 
 

 ..........................   .......................... .......................... ..........................  ..........................  .......................... 

   จริงท่ีสดุ                        จริง                     คอ่นข้างจริง             คอ่นข้างไม่จริง                  ไม่จริง                     ไม่จริงท่ีสดุ   

 
21) งานตรงกับอุปนิสัย   
แบบวดัท่ีคณะผู้วิจยัสร้างขึน้ ซึง่เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่าจํานวน 3 ข้อ แต่

ละข้อมีมาตราประเมิน 3 หน่วย จาก “ตรง ใกล้เคียง ไม่ตรง” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 3 ถึง 9 

คะแนน ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่า ทํางานตรงอปุนิสยัมากกว่าผู้ ท่ีได้คะแนนต่ํากว่า พบว่า 

ผู้ตอบได้คะแนนอยู่ระหว่าง 3 ถึง 9 คะแนน ค่าเฉล่ีย 7.86 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.54 (N=2,014 

คน) 

ตวัอยา่งแบบสอบถามของงานตรงกบัอปุนิสยั 

ท่านได้ทํางานตรงกบัสาขาวชิาท่ีเรียนมาหรือไม ่

 ตรง        ใกล้เคียง        ไมต่รง 

 
การทดลองใช้เคร่ืองมือวจิัย 

 คณะผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ใหม่ไปทดลองใช้กบัข้าราชการระดบั 3 ถึง 10 ใน    

หน่วยงานต่าง ๆ ของ 2 กระทรวง คือ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม (1. สํานกังานปลดั

กระทรวงฯ  2. กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 3. กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน  4. กรมการจดัหางาน  

และ 5. สํานกังานประกนัสงัคม)   และ กระทรวงคมนาคม (1. สํานกังานปลดักระทรวงฯ  2. 

สํานกังานนโยบายและแผนการจราจร 3. กรมทางหลวง 4. กรมการขนสง่ทางบก 5. กรมการขนสง่

ทางนํา้ 6. กรมการขนส่งทางอากาศ และ 7. กรมทางหลวงชนบท) ในระดบัผู้บงัคบับญัชาได้

ทดลองใช้เคร่ืองมือวิจยักบั อธิบดี รองอธิบดี ผู้ อํานวยการกอง และผู้ อํานวยการสํานกั 

คณะผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากทัง้ 2 หน่วยงาน คือ ข้าราชการจากกระทรวง

คมนาคม จํานวน 70 ราย จําแนกเป็นข้าราชการระดบัผู้บงัคบับญัชา จํานวน 23 ราย และเป็น    
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การหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ในการวิจยันี ้กําหนดวิธีการตรวจสอบเพ่ือหาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั ดงันี ้

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity)  โดยผู้ทรงคณุวฒุิ  

2. ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Index) ผู้วิจยัหาค่าอํานาจจําแนกโดยการหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์รายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total correlations) และคดัเลือกข้อท่ีมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ตัง้แต ่.20 ขึน้ไปและมีคา่เป็นบวก ในกรณีท่ีคา่ประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต่ํากว่า 

.20 เล็กน้อยและเป็นเนือ้ความท่ีจําเป็นต้องคงอยู่ในแบบสอบถาม ผู้วิจยัปรับภาษาใหม่ก่อน

นําไปใช้จริง  

3. คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจยัหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบคา่ความ

คงท่ีความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) โดยใช้สูตรแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ในกรณีท่ีเป็นคะแนนตอ่เน่ือง และใช้คเูดอร์ – ริชาร์ดสนัสตูร 20 

(Kuder – Uichardson, KR – 20) สําหรับคะแนน 0 - 1 

สําหรับลกัษณะของเคร่ืองมือวดั จํานวนข้อ ค่าอํานาจจําแนก และค่าความเช่ือมัน่ของ

เคร่ืองมือวดัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง  2  จํานวนข้อ  พิสยัคา่อํานาจจําแนก และคา่ความเช่ือมัน่ ของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในการวิจยั 

 
จาํนวน
ข้อ 

ลักษณะ ค่าอาํนาจ
จาํแนก  

ค่าความ 
ตวัแปร 

คาํตอบ เช่ือม่ัน 
 

    พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 50 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .52 .89 

พฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 10 มาตรวดั 6 ระดบั .35 ถงึ .50 .76 

พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 11 มาตรวดั 6 ระดบั .15 ถงึ .48 .64 

พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 10 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .36 .58 

พฤติกรรมตามค่านิยมไมเ่ลือกปฏิบติั 9 มาตรวดั 6 ระดบั .17 ถงึ .47 .65 

พฤติกรรมตามค่านิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 10 มาตรวดั 6 ระดบั .18 ถงึ .52 .74 
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การปฏิบติัราชการของผู้ใต้บงัคบับญัชา 50 มาตรวดั 6 ระดบั .19 ถงึ .71 .94 

ตาราง 2 (ตอ่) 

 
จาํนวน
ข้อ 

ลักษณะ ค่าอาํนาจ
จาํแนก  

ค่าความ 
ตวัแปร 

คาํตอบ เช่ือม่ัน 
 

    ตวัแปรเชิงสาเหตุ 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  10 มาตรวดั 6 ระดบั .30 ถงึ .64 .81 

ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  27 มาตรวดั 6 ระดบั .22 ถงึ .59 .86 

เจตคติตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์  51 มาตรวดั 6 ระดบั .13 ถงึ .55 .91 

เหตผุลเชิงจริยธรรม  12 * .18 ถงึ .47 .69 

การคิดแบบโยนิโสมนสกิาร  8 เลือกตอบ*** .11 ถงึ .27 .40 

อิทธิบาท 4  20 มาตรวดั 6 ระดบั .29 ถงึ .71 .92 

หิริ-โอตตปัปะ  10 มาตรวดั 6 ระดบั .26 ถงึ .57 .77 

วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 10 มาตรวดั 6 ระดบั .39 ถงึ .65 .83 

ความเครียดในการทํางาน  25 ** .07 ถงึ .60 .89 

ปรีชาเชิงอารมณ์  32 มาตรวดั 6 ระดบั .22 ถงึ .64 .91 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  20 มาตรวดั 6 ระดบั .29 ถงึ .54 .87 

การมีแบบอยา่งในการทํางาน  14 มาตรวดั 6 ระดบั .32 ถงึ .75 .87 

การรับรู้การเมืองในองค์การ  14 มาตรวดั 6 ระดบั .30 ถงึ .65 .89 

การสนบัสนนุทางสงัคม 15 มาตรวดั 6 ระดบั .48 ถงึ .82 .94 
 

หมายเหต ุ สําหรับลกัษณะคําตอบของเคร่ืองมือวดัท่ีเป็นมาตรวดั 6 ระดบั ตวัเลือกจะเป็น 

“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ”  

* เคร่ืองมือวดัเหตผุลเชิงจริยธรรม เป็นสถานการณ์ขดัแย้งทางจริยธรรม จํานวน 12 เร่ือง 

แตล่ะเร่ืองมีประโยคบอกเลา่ 2 ประโยค ท่ีแสดงเหตผุลของผู้ตอบในการเลือกท่ีจะทําหรือไม่ทํา แต่

ละประโยคมีมาตรวดั 6 ระดบั (เห็นด้วยมากท่ีสดุ ถึง ไมเ่ห็นด้วยมากท่ีสดุ) 

** เคร่ืองมือวดัความเครียดในการทํางาน เป็นข้อความโดยให้ผู้ตอบประเมินว่ามีความ     

รู้สกึในระดบัใด คําตอบเป็นมาตรวดั 5 ระดบั (หนกัใจ ถึง ไมห่นกัใจ)  และให้เลือกวา่เหตกุารณ์นัน้

เกิดขึน้มากน้อยเพียงใด คําตอบเป็นมาตรวดั 3 ระดบั (เกิดบอ่ย ถึง ไมเ่กิดเลย) 

 *** เคร่ืองมือวดัการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร เป็นข้อความโดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง 1 

คําตอบ จาก 3 ตวัเลือก คําตอบท่ีถกูต้องจะได้ 1 คะแนน 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรวมทัง้ผู้บงัคบับญัชาของ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ีเป็นกลุ่ม       

ตวัอย่างด้วย แต่เน่ืองจากค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการประเมินตนเองของข้าราชการและ

คะแนนการประเมินของผู้บงัคบับญัชาไม่มีความสมัพนัธ์กนั (ดคูะแนนในภาคผนวก ก) ประกอบ

กบัปัญหาอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองการปรับโครงสร้างระบบราชการ มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายหน่วยงานทํา

ให้ผู้ บังคับบัญชายังไม่รู้จัก ผู้ ใต้บังคับบัญชาของตนดีพอ ทางคณะผู้ วิจัยจึงไม่นําคะแนนของ

ผู้บงัคบับญัชามาวิเคราะห์ร่วมด้วย  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือตรวจสอบว่า เคร่ืองมือวดั

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ฉบบั เป็นเคร่ืองชีว้ดัท่ีมีประสิทธิผล ท่ีสามารถจําแนกกลุ่ม

ข้าราชการท่ีมีผลปฏิบัติงานดีเลิศ ออกจากลุ่มข้าราชการทั่วไปได้หรือไม่ ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพห ุ(Multivariate analysis of variance) โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows และ 2) เพ่ือ

การพฒันาแบบจําลองความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของตวัแปร ซึง่ในการพฒันาแบบจําลอง อาศยั

กรอบแนวคิดจากการวิจยัท่ีกล่าวมา เป็นแบบจําลองตัง้ต้น ประกอบกบัค่าสถิติพืน้ฐาน ซึง่ได้แก่

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว และผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีบ่งบอกถึงความ

เป็นไปได้ถึงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปร วิธีการทางสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์สมการ

โครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรมลสิเรล (LISREL for Windows) 
การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น 
ในการวิเคราะห์แบบจําลองความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของตวัแปร ผู้วิจยัมีกระบวนการ

วิเคราะห์ตามแนวทางท่ีแอนเดอร์สนัและเกอร์บิง (Anderson & Gerbing, 1988) เสนอ ซึง่มี      

ขัน้ตอนหลกัดงันี ้

 ขัน้ท่ี 1  การประเมินแบบจําลองการวดั (Assessing the measurement model) โดยใช้

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของการวดัตวัแปร ถ้าเส้นทาง 

(Path) ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent variable) กับตวัชีว้ดั (Indicators) ของมนั มีขนาด
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 ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นการประเมินโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตวัแปร หรือโครงสร้างของ

แบบจําลอง (Assessing the structural model) โดยใช้การประมาณค่าแบบไล้ค์ลิฮดูสงูสดุ 

(Maximum-Likelihood) ซึง่มีข้อตกลงเบือ้งต้นว่า 1) ข้อมลูต้องมีการแจกแจงแบบโค้งปกติหลาย

ตวัแปร (Multivariate normality) ซึง่เป็นการยากท่ีจะเป็นเช่นนี ้จึงมีผู้ เสนอให้พิจารณาท่ีความเบ้ 

(Skewness) ว่าไม่ควรเกิน 2  และความโด่ง (Kurtosis) ว่าไม่เกิน 7 และ 2) ขนาดของกลุ่ม         

ตวัอย่างต้องใหญ่เพียงพอ คือประมาณ 5 เท่าของพารามิเตอร์  ซึ่งในงานวิจยันีเ้ป็นไปตาม         

ข้อตกลงเบือ้งต้นดงักลา่ว  

ในการพิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลองกบัข้อมลู ผู้วิจยัพิจารณาจากดชันีความ

กลมกลืน (Fit indices)หลายตวั ซึง่รวม สถิติไค-สแควร์ (Chi-square statistic) ซึง่เป็นการวดัแบบ

ดัง้เดิมเพ่ือประเมินแบบจําลองในภาพรวมว่าแบบจําลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์

หรือไม่ แต่เน่ืองจากสถิติไค-สแควร์มีความไวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง แม้พบว่ามีนยัสําคญัทาง

สถิติ แต่ความแตกต่างก็อาจไม่มีความหมายในเชิงปฏิบตัิ นักวิจัยจึงมักไม่เช่ือถือการทดสอบ    

ไค-สแควร์ และหันไปอาศยัวิธีการอ่ืนท่ีให้ดชันีตวัอ่ืนในการประเมินความสอดคล้องของโมเดล   

กบัข้อมลู (Bearden, Sharma, & Teel, 1982 cited in Sharma, 1996, p.157)   

 

ดชันีอ่ืนท่ีงานวิจยันีใ้ช้พิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลองกบัข้อมลู ได้แก่ 

1.  อตัราสว่นไค-สแควร์ (Chi-square ratio) ซึง่ได้จากคา่ไค-สแควร์หารด้วยคา่ระดบัชัน้

ความเป็นอิสระ (Degrees of freedom)  คาร์ไมน์ และแมคเวอร์ (Bollen, 1989, p. 287 ; citing 

Carmine & Mclver, 1981) เสนอว่าควรมีคา่ต่ํากว่า 2 – 5 ซึง่ยงัเป็นข้อกําหนดท่ียงัไม่แน่นอน     

ในงานวิจยันีกํ้าหนดให้อตัราสว่นระหวา่งคา่ไค-สแควร์ กบัองศาความเป็นอิสระมีคา่ตัง้แต ่2 ลงมา 

ถือวา่แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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2. ดชันีตวัต่อไปจะขึน้กับข้อมูลจากเมทริกซ์ของส่วนท่ีเหลือ หรือความคลาดเคล่ือน 

(Residual matrix) ซึง่ก็คือ คา่เฉล่ียของความแตกตา่งระหว่างแมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ

กลุม่ตวัอย่าง (Sample covariance matrix) กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมอ้างจากแบบจําลอง 

(Implied covariance matrix) ซึง่เรียกว่า Root Mean Square residual (RMR) ซึง่ควรมีค่า       

ต่ํากวา่ 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

3.  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) คํานวณจากความ

คลาดเคล่ือน แต่เป็นการประมาณคา่ความคลาดเคล่ือนระหว่างแมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ   

ประชากร กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรในโมเดล เม่ือเทียบกับระดับชัน้แห่ง      

ความเป็นอิสระ ซึง่ควรมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ถือวา่กลมกลืนดี  คา่ท่ีอยูร่ะหว่าง 0.08 – 0.10 ก็เป็นคา่       

ท่ีสมเหตสุมผล (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

4.  Goodness of Fit Index (GFI) วดัว่าโมเดลจะสอดคล้องได้ดีกว่าหรือไม่ เม่ือเทียบกบั

การท่ีไม่มีโมเดล (Joreskog & Sorbom, 1993) สว่น Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

คือการปรับ GFI ด้วยระดบัขัน้แห่งความเป็นอิสระ คา่ GFI และ AGFI ควรมีคา่อยู่ระหว่าง 0 กบั 1 

คา่ท่ีมากกวา่ 0.90  ถือวา่มีความกลมกลืนดี 

5.  Comparative Fit Index (CFI) เป็นดชันีท่ีประเมินว่าแบบจําลองมีความกลมกลืน

หรือไม่เม่ือเทียบกบัแบบจําลองเส้นฐาน (Baseline model) หรือแบบจําลองท่ีตวัแปรทกุตวัใน       

แบบจําลองไม่มีความสมัพนัธ์กนั (“null” or “independence” model) เบนเลอร์ (Kelloway, 

1998 ; citing Bentler, 1990) เป็นผู้ เสนอดชันี CFI ดชันีนีมี้คา่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 โดยท่ีคา่ท่ีเกิน 

0.90 แสดงวา่แบบจําลองมีความกลมกลืนดีกบัข้อมลู 
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การวจิัยระยะที่ 2:  การคัดเลือกและศกึษาบุคคลตวัอย่าง 

 

กระบวนการคัดเลือกบุคคลตวัอย่าง 
 ในการคดัเลือกบคุคลตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การคดัเลือกไว้ดงันี ้

1. เป็นข้าราชการท่ีได้รับการคดัเลือกจากหน่วยงานของรัฐว่าเป็นข้าราชการดีเด่น หรือเป็นผู้ ท่ี

เคยได้รับเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา หรือเป็นอาสาสมคัรดีเดน่ 

2. มีคะแนนคา่นิยมรวมและคา่นิยมรายด้านอยา่งน้อย 2 ด้านในระดบัสงู (85 คะแนน ขึน้ไป)  

3. ผู้ประเมินซึ่งก็คือผู้บังคบับัญชาระดับต้น ประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมในข้อ 2 ตัง้แต่ 8  

คะแนนขึน้ไป (คะแนนเตม็ 10 คะแนน) และ 

4. ผู้ประเมินเซน็ช่ือรับรองผลการประเมินตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 

ทัง้นีค้ณะผู้ วิจัยได้พิจารณาผู้ ท่ีส่งผลประเมินมาภายในเวลาตามสมควรด้วย ผู้ วิจัยได้

บุคคลดีเด่นตามเกณฑ์ข้างต้นจํานวน 14 คน และมี 1 คน ท่ีผ่านเกณฑ์ข้อ 1 - 3 แต่มี

ผู้ บังคับบัญชาเซ็นช่ือรับรอง 1 คน ซึ่งคณะผู้ วิจัยอนุโลมให้เป็นบุคคลตัวอย่าง แต่ต่อมา 

ผู้บงัคบับญัชาอีกท่านหนึ่งได้รับรองด้วยวาจาในการในการประชุมเพ่ือเสนอผลการวิจยัเร่ืองนี ้ใน

วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ณ สถาบนัพัฒนาข้าราชการพลเรือน จังหวัดนนทบุรี รวมบุคคล

ตวัอยา่งทัง้สิน้ 15 คน 



บทที่  4 
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล  

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจะนําเสนอเป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 จํานวนกลุม่ตวัอยา่งและลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 ผลการพฒันาเคร่ืองชีว้ดั (Indicators) ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

สว่นท่ี 1 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีศกึษา 

สว่นท่ี 2 ผลการพฒันาเคร่ืองชีว้ดัของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

สว่นท่ี 3 ผลการพฒันาเคร่ืองชีว้ดัปัจจยัจําแนกพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหากลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ในปริมาณน้อย 

ตอนท่ี 5 ผลการค้นหาบคุคลตวัอยา่งท่ีมีคณุลกัษณะตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 1  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างและลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
  

คา่สถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งแสดงในตาราง 3 – 4 
 
ตาราง 3  จํานวน และร้อยละ ของเพศ อาย ุศาสนา อายรุาชการ ระดบั(ซี) จําแนกตามกระทรวง 
 

ข้อมูล 
ทั่วไป 

กระทรวง 
เกษตรและสหรณ์ มหาดไทย ศึกษาธิการ สาธารณสุข รวม 
จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) 

          เพศ 

หญิง 331 (46.4) 167 (47.9) 306 (40.4) 132 (64.7) 936 (46.2) 

ชาย 379 (53.1) 177 (50.7) 451 (59.5) 74 (35.9) 1081 (53.3) 

ไม่ระบ ุ 4 (.6) 5 (1.4) 1 (.1) - (0.0) 10 (.5) 

อายุ           
21-39 ปี 234  (32.8) 90  (25.8) 129  (17.0) 83  (40.3) 536  (26.4) 

40-49 ปี 283  (39.8) 157  (45.0) 3493  (46.0) 74  (35.9) 863  (42.6) 

50-60 ปี 183  (25.2) 88 (25.2) 256 (33.8) 46  (22.3) 573  (28.3) 

ไม่ระบ ุ 14  (4.0) 14 (4.0) 24  (3.2) 3  (1.5) 55  (2.7) 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากว่า

ปริญญาตรี 
105 (14.7) 18 (5.2) 50 (6.6) 24 (11.7) 197 (9.7) 

ปริญญาตรี 467 (65.4) 186 (53.3) 411 (54.2) 113 (54.9) 1177 (58.1) 

ปริญญาโท 122 (17.1) 135 (38.7) 279 (36.8) 51 (24.8) 587 (29.0) 

ปริญญาเอก 8 (1.1) 4 (1.1) 11 (1.5) 8 (3.9) 31 (1.5) 

อ่ืน ๆ 12 (1.7) 6 (1.7) 7 (.9) 10 (4.9) 35 (1.7) 

ไม่ระบ ุ 2  (.3) 2  (.7) 2  (.5) 2  (1.0) 12 (.7) 

ศาสนา           
พทุธ 659 (92.3) 311 (89.1) 689 (90.9) 193 (93.7) 1852 (91.4) 

คริสต์ 6 (.8) 5 (1.4) 3 (.4) 5 (2.4) 19 (.9) 

อิสลาม 6 (.8) 4 (1.7) 7 (.9) 1 (.5) 20 (1.0) 

43 (6.0) 27 (7.7) 59 (7.8) 7 (3.4) 136 (6.7) ไม่ระบ ุ

อายุราชการ 
1-15 ปี 240  (33.6) 90  (25.8) 144  (19.0) 70  (34.0) 544  (26.8) 

16-25 ปี 232  (32.5) 132  (37.8) 266  (35.1) 60  (29.1) 690  (34.0) 

26-42 ปี 159  (22.3) 83  (23.8) 258 (34.0) 49  (22.8) 547  (27.0) 

ไม่ระบ ุ 83  (11.6) 44  (12.6) 90 (11.9) 27  (14.1) 246  (12.1) 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
 

ข้อมูล 
ทั่วไป 

กระทรวง 
เกษตรและสหรณ์ มหาดไทย ศึกษาธิการ สาธารณสุข รวม 
จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) จาํนวน  (ร้อยละ) 

          ระดับ (ซี) 

ระดบั 3-5 295 (41.3) 91 (26.1) 133 (17.5) 79 (38.3) 598 (29.5) 

ระดบั 6-7 329 (46.1) 159 (45.6) 325 (42.9) 75 (36.4) 888 (43.8) 

ระดบั 8-10 80 (11.2) 91 (26.1) 286 (37.7) 49 (23.8) 506 (25.0) 

ไม่ระบ ุ 10 (1.4) 8 (2.3) 14 (1.8) 3 (1.5) 35 (1.7) 

รวม 714   (100.0)        349   (100.0)        758   (100.0)        206   (100.0)      2027   (100.0) 

 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทัง้ในกลุ่มรวม และในแต่ละ

กระทรวง ยกเว้นกระทรวงสาธารณสขุ ในเร่ืองอายทุัง้ในภาพรวมและเฉพาะกระทรวงศกึษาธิการ 

มีกลุ่มตวัอย่างอายุอยู่ระหว่าง 40 – 49 ปี มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 50 – 60 ปี และ 21 – 39 ปี 

ตามลําดบั ในขณะท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสขุ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 21 – 39 ปี และ 50 – 

60 ปี ตามลําดบั  สําหรับระดบัการศกึษาในกลุม่รวมและทกุกระทรวง พบวา่ มากกวา่ร้อยละ 50 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปริญญาโท และ ต่ํากว่าปริญญาตรี 

ตามลําดบั และกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 90 นบัถือศาสนาพทุธ 

 ในกลุม่รวม กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงศกึษาธิการ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มี

อายรุาชการระหว่าง 16 – 25 ปี มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 26 – 42 ปี  ในขณะท่ีกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ และกระทรวงสาธารณสขุ ส่วนใหญ่มีอายรุาชการระหว่าง 1 – 15 ปี รองลงมา ได้แก่ 

16 – 25 ปี  สําหรับระดบั (ซี) ในกลุม่รวม และในทกุกระทรวง ยกเว้น กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดบั 6 – 7 มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ระดบั 3 – 5 ในกลุ่มรวม กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์และกระทรวงมหาดไทย  ในกระทรวงศกึษาธิการมีจํานวนข้าราชการระดบั 8 – 10 

รองลงมา สําหรับในกระทรวงสาธารณสขุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดบั 3 – 5 มากท่ีสดุ 

รองลงมาได้แก่ ระดบั  6 – 7  
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ตาราง 4  จํานวน และร้อยละ ของเพศ อาย ุศาสนา อายรุาชการ ระดบั (ซี) จําแนกตามข้าราชการ 

  ท่ีเคยได้รับรางวลั และข้าราชการทัว่ไป 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ข้าราชการ 

เคยได้รับรางวัล ทั่วไป รวม 

จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) จาํนวน (ร้อยละ) 
เพศ       

423 (47.0) 513 (45.5) 936 (46.2) หญิง 

472 (52.4) 609 (54.0) 1081 (53.3) ชาย 

5 (.6) 5 (.4) 10 (.5) ไม่ระบ ุ

อายุ       

21-39 ปี 141 (15.7) 395 (35.0) 536 (26.4) 

40-49 ปี 431 (47.9) 432 (38.3) 863 (42.6) 

50-60 302 (33.6) 271 (24.0) 573 (28.3) ปี 

26 (2.9) 29 (2.6) 55 (2.7) ไม่ระบ ุ

ระดับการศึกษา       

40 (4.4) 157 (13.9) 197 (9.7) ต่ํากว่าปริญญาตรี 

483 (53.7) 694 (61.6) 1177 (58.1) ปริญญาตรี 

362 (40.2) 225 (20.0) 587 (29.0) ปริญญาโท 

9 (1.0) 22 (2.0) 31 (1.5) ปริญญาเอก 

อ่ืน ๆ 6 (.7) 29 (2.6) 35 (1.7) 
ไม่ระบ ุ 2 0.42 10 0.88 12 0.75 

อายุราชการ       

1-15 ปี 148 (16.4) 396 (35.1) 544 (26.8) 

16-25 ปี 327 (36.3) 363 (32.2) 690 (34.0) 

26-42 310 (34.4) 237 (21.0) 547 (27.0) ปี 

115 (12.8) 121 (11.6) 246 (12.1) ไม่ระบ ุ

      ระดับ (ซี) 

135 (15.0) 463 (41.1) 598 (29.5) ระดบั 3-5 

406 (45.1) 482 (42.8) 888 (43.8) ระดบั 6-7 

337 (37.4) 169 (15.0) 506 (25.0) ระดบั 8-10 

22 (2.4) 13 (1.2) 35 (1.7) ไม่ระบ ุ

900 (100.00) 1127 (100.00) 2027 (100.00) รวม 
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 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทัง้ในกลุ่มรวม และในกลุ่ม

ข้าราชการท่ีเคยได้รับรางวลั และข้าราชการทัว่ไป กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี 

มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 50 – 60 ปี ในกลุ่มรวม และในกลุม่ข้าราชการท่ีเคยได้รับรางวลั สําหรับ

ในกลุ่มข้าราชการทัว่ไป ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 40 – 49 ปี มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ 21 – 39 ปี 

สําหรับเร่ืองระดบัการศึกษาพบว่า ในกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อย กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ปริญญาโท และต่ํากว่าปริญญาตรี ตามลําดบั  ในกลุ่มรวม 

และกลุ่ม ข้าราชการท่ีเคยได้รับรางวลั มีอายรุาชการระหว่าง 16 – 25 ปี มากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ 

26 – 42  ปี ในขณะท่ีกลุ่มข้าราชการทั่วไป มีอายุราชการระหว่าง 1 – 15 ปี มากท่ีสุด รองลงมา

ได้แก่ 16 – 25 ปี  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการระดบั 6 – 7  รองลงมา ระดบั 3 – 5 ใน

กลุม่รวม และในกลุม่ข้าราชการทัว่ไป สําหรับในกลุม่ข้าราชการท่ีเคยได้รับรางวลั พบว่า สว่นใหญ่

เป็นข้าราชการระดบั 6 – 7 รองลงมาได้แก่ ระดบั 8 – 10 และ 3 – 5 ตามลําดบั 

 หมายเหต ุเน่ืองด้วยคะแนนคา่นิยมสร้างสรรค์ของข้าราชการและคะแนนท่ีผู้บงัคบับญัชา

ประเมิน ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากช่วงการเก็บข้อมูลมีการปรับโครงสร้างของ

กระทรวงต่าง ๆ ทําให้ข้าราชการและผู้บงัคบับญัชามีการโยกย้าย การจบัคู่กนัของผู้บงัคบับญัชา

และผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้น้อย ดงันัน้เพ่ือลดความคลาดเคล่ือน คณะผู้ วิจัยจึงไม่นําคะแนนของ      

ผู้บงัคบับญัชาของข้าราชการมาวิเคราะห์ด้วย 

 

คณะผู้วิจยัเปรียบเทียบคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และคะแนนของตวัแปร

อิสระ ระหวา่งข้าราชการท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนั และระหวา่งข้าราชการดีเดน่กบัข้าราชการทัว่ไป โดย

ใช้สถิตคิา่ที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance) 
  

ผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีภมูิหลังต่างกันและระหว่างข้าราชการดเีด่นกับข้าราชการทั่วไป 

1. การเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการชายกบัขา้ราชการหญิง  
ข้าราชการหญิงมีคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สงูกว่าข้าราชการชายทัง้

ค่านิยมรวมทุกด้าน และค่านิยมเกือบทุกด้าน ยกเว้นค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 (ดตูาราง  96  ในภาคผนวก ข) 

2. การเปรียบเทียบระหว่างอาย ุ(แบ่งเป็น อายมุากคือ 50-59 ปี อายปุานกลาง คือ 40-

49 ปี และอายนุอ้ย คือ 21-39 ปี) 
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ข้าราชการอายมุากและปานกลาง มีพฤติกรรมตามค่านิยมรวมและค่านิยมเกือบทุก

ด้าน ยกเว้นค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ สูงกว่าข้าราชการอายุน้อย อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .01 (ดู

ตาราง 97 ในภาคผนวก ข) 

3. การเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา 
ข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีพฤติกรรมตามค่านิยมรวม ค่านิยมกล้า

ยืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง และคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน สงูกว่าข้าราชการท่ีมีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรีและต่ํากวา่ และมีคา่นิยมโปร่งใส ตรวจสอบได้สงูกว่าข้าราชการท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํา

กว่าปริญญาตรี นอกนัน้ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (ดูตาราง 98 ใน

ภาคผนวก ข) 

4. การเปรียบเทียบระหว่างอายรุาชการ (แบ่งเป็นอายรุาชการมาก คือ 26-42 ปี ปาน

กลาง คือ 16-25 ปี และนอ้ย คือ 1-15 ปี) 

ข้าราชการท่ีมีอายรุาชการมากและปานกลาง มีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 

และคา่นิยมเกือบทกุด้าน ยกเว้นคา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิสงูกว่าข้าราชการอายรุาชการน้อย อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .001(ดตูาราง 99 ในภาคผนวก ข) 

5. การเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการดีเด่น กบัขา้ราชการทัว่ไป 

ข้าราชการดีเดน่มีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและคา่นิยมสร้างสรรค์ทกุด้าน

สงูกวา่ ข้าราชการทัว่ไป อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (ดตูาราง 100 ภาคผนวก ข) 

 
ผลการเปรียบเทบีบคะแนนจติลักษณะและพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่มตวัอย่างที่มีภมูิ

หลังต่างกัน และระหว่างข้าราชการดเีด่นกับข้าราชการทั่วไป 
1. การเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการชายกบัขา้ราชการหญิง  
ข้าราชการหญิงมีเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิด

แบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 สูงกว่าข้าราชการชายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

สว่นตวัแปรอ่ืน ข้าราชการชายและหญิงมีคะแนนไมแ่ตกตา่งกนั (ดตูาราง 96 ภาคผนวก ข) 

2. การเปรียบเทียบระหว่างอาย ุ(อายมุาก คือ 50-60 ปี ปานกลาง คือ 40-49 ปี และ

นอ้ยคือ 21-39 ปี)  

ข้าราชการอายมุากมกัมีคะแนนเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม ค่านิยม

กล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ค่านิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ การคิดแบบโยนิโสมนสิการและอิทธิบาท 4 สงู

กว่า ข้าราชการท่ีมีอายนุ้อยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 - .001 ส่วนคะแนนของตวัแปร
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3. การเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษา (แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ ต่ํากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก)  

ข้าราชการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่า มีคะแนนในตวัแปรเจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ 

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และอิทธิบาท 4 มากกว่าข้าราชการท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่า 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05-.001 ส่วนคะแนนของตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

(ดตูาราง 98 ภาคผนวก ข) 

4. การเปรียบเทียบระหว่างอายรุาชการ (อายรุาชการมาก คือ 26-42 ปี ปานกลาง คือ 

16-25 ปี นอ้ย คือ 1-15 ปี)   

ข้าราชการท่ีมีอายุราชการมากกว่า มีเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน การ

คดิแบบโยนิโสมนสกิาร และอิทธิบาท 4 มากกวา่ ข้าราชการท่ีมีอายรุาชการน้อย อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .05-.001 ส่วนคะแนนของตัวแปรอิสระตัวอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน (ดูตาราง 99 

ภาคผนวก ข) 

5. การเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการดีเด่นกบัขา้ราชการทัว่ไป  

ข้าราชการดีเด่นมีคะแนนของตวัแปรอิสระทุกตวั คือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุล

เชิงจริยธรรมและอิทธิบาท 4 มากกว่าข้าราชการทัว่ไป แต่มีการรับรู้การเมืองในองค์การน้อยกว่า

ข้าราชการทัว่ไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (ดตูาราง 100 ภาคผนวก ข) 

6. การเปรียบเทียบระหว่างระดบั (ซี) (แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มสูง คือ ระดบั 8-10 

กลุ่มปานกลางคือ ระดบั 6-7 และระดบัต่ํา คือ 3-5)  

ข้าราชการท่ีมีระดบัสงูกว่า มีเจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและรายด้าน 

ปรีชาเชิงอารมณ์ ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การคิดแบบโยนิโสมนสิการและอิทธิบาท 4 

มากกว่าข้าราชการท่ีมีระดับต่ําหรือต่ํากว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05-.001 ส่วน

คะแนนของตวัแปรอิสระตวัอ่ืนไมแ่ตกตา่งกนั (ดตูาราง 101 ภาคผนวก ข) 
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ตอนที่ 2  ผลการพฒันาเคร่ืองชีว้ัดของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 
ส่วนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรที่ศึกษา 
 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรในการศกึษา แสดงในตาราง 5 – 6 
 

ตาราง 5  คา่เฉล่ีย ( ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตวัแปร X

 

ตัวแปร 
กระทรวง 

เกษตรและสหรณ์ มหาดไทย ศึกษาธิการ สาธารณสุข รวม 

X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) 
BehVa 78.12 (6.58) 80.20 (7.32) 78.43 (6.77) 79.57 (6.99) 78.75 (6.86) 
BehVa1 79.16 (8.77) 82.09 (8.81) 79.46 (8.34) 81.31 (8.60) 80.05 (8.72) 
BehVa2 77.38 (8.24) 79.83 (9.20) 77.36 (8.61) 78.91 (8.83) 78.01 (8.64) 
BehVa3 75.04 (7.89) 76.98 (8.74) 75.98 (7.93) 77.01 (8.35) 75.88 (8.16) 

BehVa4 79.68 (8.07) 79.98 (8.74) 79.52 (8.39) 80.50 (8.88) 79.79 (8.38) 
BehVa5 79.58 (8.12) 81.25 (8.11) 79.85 (8.10) 80.84 (8.11) 80.11 (8.13) 
OCB 95.42 (8.95) 98.80 (10.10) 96.28 (9.15) 95.86 (9.93) 96.27 (9.41) 
OCB1  28.10 (3.19) 28.96 (3.21) 28.37 (3.11) 28.71 (3.51) 28.39 (3.23) 

OCB2 24.12 (2.69) 24.82 (3.24) 24.27 (2.89) 24.00 (2.69) 24.26 (2.83) 
OCB3 24.24 (2.75) 24.73 (3.22) 24.48 (2.79) 23.68 (3.22) 24.32 (2.92) 
OCB4 18.94 (2.23) 20.16 (2.23) 19.15 (2.32) 19.44 (2.38) 19.26 (2.32) 
AttVa 248.02 (22.28) 252.65 (23.95) 251.02 (21.10) 255.79 (22.59) 250.56 (22.44) 
AttVa1 63.65 ( 6.42) 64.75 (6.78)  64.33 (6.19)  65.72 (6.35) 64 .28 (6.44) 

AttVa2 43.23 (4.75) 44.38 (5.15) 43.90 (4.67) 44.57 (4.72) 43.76 (4.82) 
AttVa3 47.14 (5.64) 48.36 (6.32) 47.94 (5.56) 49.14 (5.76) 47.84 (5.80) 
AttVa4 39.47 (4.08) 39.74 (4.07) 39.84 (3.83) 40.86 (4.03) 39.78 (4.03) 
AttVa5 54.50 (4.64) 54.72 (5.42) 54.75 (4.68) 55.39 (4.90) 54.71 (4.83) 

nAch 47.58 (5.08) 50.15 (5.07) 48.15 (5.38) 48.00 (5.23) 48.21 (5.26) 
FOSC 128.52 (11.46) 132.60 (11.10) 129.75 (11.04) 130.07 (11.83) 129.73 (11.44) 
EQ 143.14 (14.42) 148.81 (13.59) 145.37 (14.65) 147.34 (14.23) 145.22 (14.45) 
Think 6.02 (1.31) 6.08 (1.45) 6.02 (1.32) 6.08 (1.33) 6.04 (1.35) 

MR 649.13 (59.83) 665.42 (57.45) 655.57 (66.08) 648.02 (62.02) 653.36 (61.56) 
Hiri 47.95 (5.50) 50.21 (5.55) 48.41 (5.78) 48.84 (5.32) 48.58 (5.61) 
Itti 96.45 (10.20) 101.65 (9.93) 97.27 (10.50) 97.38 (10.52) 97.69 (10.45) 
Itti1 24.14 (2.94) 25.62 (2.73) 24.27 (2.98) 24.52 (2.92) 24.48 (2.96) 

Itti2 24.16 (2.69) 25.33 (2.77) 24.34 (2.77) 24.25 (2.81) 24.42 (2.77) 
Itti3 24.21 (2.84) 25.19 (2.80) 24.45 (2.81) 24.23 (2.81) 24.44 (2.85) 
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ตาราง 5  (ตอ่) 

 

ตัวแปร 
กระทรวง 

เกษตรและสหรณ์ มหาดไทย ศึกษาธิการ สาธารณสุข รวม 

X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) X (S.D.) 
Itti4 23.90 (3.15) 25.45 (2.90) 24.17 (3.14) 24.36 (3.19) 24.29 (3.16) 
Model 61.04 (10.34) 59.56 (9.73) 60.49 (10.21) 61.74 (10.29) 60.73 (10.20) 
Pol 46.76 (10.93) 44.96 (12.31) 46.95 (11.09) 44.83 (11.55) 46.28 (11.32) 

Pol1 15.71 (4.59) 15.21 (4.95) 15.77 (4.55) 15.55 (4.60) 15.63 (4.65) 
Pol2 13.56 (3.02) 13.23 (3.40) 13.67 (3.15) 13.35 (3.53) 13.51 (3.19) 
Pol3 17.50 (4.65) 16.63 (5.12) 17.47 (4.69) 16.14 (4.65) 17.19 (4.77) 
RLS 42.81 (6.43) 45.51 (6.19) 43.20 (6.34) 43.40 (6.39) 43.46 (6.42) 

Stress 139.17 (47.79) 138.35 (46.86) 140.68 (49.17) 141.83 (47.30) 139.79 (47.93) 
Sup 73.49 (14.67) 73.65 (15.51) 73.77 (15.54) 75.33 (16.03) 73.81 (15.20) 
JobIn 7.56 (1.64) 8.19 (1.26) 7.76 (1.64) 7.88 (1.52) 7.76 (1.58) 
 

สญัลกัษณ์ในตาราง 
BehVa   = พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม, BehVa1 = พฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

BehVa2 = พฤติกรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ,  BehVa3 = พฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ , 

BehVa4 = พฤติกรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบติั,  BehVa5 = พฤติกรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน , 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ, OCB1 = ด้านการให้การช่วยเหลือ , OCB = 

OCB2=ด้านการคํานงึถงึผู้ อ่ืน,OCB3=ด้านการอดทนอดกลัน้,OCB4= ด้านการทําความดีให้กบัสงัคมในองค์กร, 

AttVa = เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม,  

 AttVa1 = เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง , 

เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ,    AttVa2= 

AttVa3= เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้  , 

AttVa4= เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบติั,   

AttVa5= เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน , nAch = แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ,  

FOSC = ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน, EQ  =  ปรีชาเชิงอารมณ์, Think  = การคิดแบบโยนิโสมนสกิาร,  

MR  =  เหตผุลเชิงจริยธรรม, Hiri  =  หิริ-โอตตปัปะ, Itti =  อิทธิบาท 4, Itti1 = ฉนัทะ  , Itti2 = วิริยะ  , Itti3 = จิตตะ ,  

Itti4 = วิมงัสา ,  Model  =  การมีแบบอยา่งในการทํางาน,  Pol= การรับรู้การเมืองในองค์การ,  

Pol1  = ด้านพฤติกรรมการเมืองทัว่ไป , Pol2= ด้านการคล้อยตามเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง, 

ด้านนโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตําแหน่ง,RLS =  วิถีชีวิตตามแนวศาสนา, Pol3 =

 Stress = ความเครียดในการทํางาน ,Sup = การสนบัสนนุทางสงัคม,  JobIn = งานตรงกบัอปุนิสยั  



 

ตาราง 6  คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ในกลุม่ตวัอยา่งรวม 
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ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model MR OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .851*** .821*** .821*** .777*** .808*** .683*** .599*** .481*** .596*** .526*** .629*** .308*** .463*** .690*** -.223*** .443*** -.215*** .204*** .237*** .116*** 

BehVa1  1.000 .673*** .596*** .527*** .659*** .577*** .500*** .416*** .523*** .486*** .555*** .294*** .450*** .576*** -.243*** .415*** -.161*** .224*** .249*** .142*** 

BehVa2   1.000 .535*** .599*** .522*** .606*** .448*** .346*** .435*** .481*** .476*** .258*** .387*** .528*** -.196*** .375*** -.204*** .139*** .218*** .021 

BehVa3    1.000 .567*** .652*** .529*** .472*** .396*** .484*** .382*** .488*** .243*** .347*** .542*** -.167*** .312*** -.160*** .165*** .177*** .111*** 

BehVa4     1.000 .474*** .570*** .393*** .327*** .417*** .365*** .400*** .258*** .320*** .540*** -.170*** .296*** -.181*** .160*** .145*** .042 

BehVa5      1.000 .506*** .600*** .469*** .563*** .393*** .622*** .218*** .369*** .628*** -.120*** .387*** -.109*** .165*** .223*** .133*** 

AttVa       1.000 .518*** .461*** .601*** .529*** .549*** .299*** .435*** .656*** -.317*** .451*** -.223*** .242*** .248*** .103*** 

nAch        1.000 .553*** .622*** .451*** .761*** .194*** .438*** .653*** -.138*** .410*** -.073** .156*** .159*** .142*** 

EQ         1.000 .684*** .497*** .582*** .215*** .397*** .595*** -.125*** .481*** -.034 .168*** .105*** .052* 

FOSC          1.000 .665*** .689*** .259*** .503*** .736*** -.160*** .577*** -.066* .217*** .200*** .112*** 

Hiri           1.000 .537*** .184*** .446*** .550*** -.122*** .574*** -.075** .134*** .218*** .024 

Itti            1.000 .279*** .495*** .734*** -.204*** .496*** -.140*** .218*** .201*** .204*** 

Model             1.000 .194*** .338*** -.601*** .184*** -.368*** .775*** .086*** .132*** 

MR              1.000 .459*** -.102*** .310*** -.055* .124*** .144*** .053* 

OCB               1.000 -.253*** .537*** -.213*** .287*** .236*** .131*** 

Pol                1.000 -.128*** .382*** -.597*** -.124*** -.191*** 

RLS                 1.000 -.099*** .149*** .214*** .053* 

Stress                  1.000 -.380*** -.153*** -.139*** 

Sup                   1.000 .080*** .172*** 

Think                    1.000 .052* 

JobIn                     1.000 
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จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ 5 ด้าน มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในระดบัปานกลาง (.474 - .673) และตวั

แปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กับตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้โดยรวม

และแยกแต่ละค่านิยม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ยกเว้นตวัแปรงานตรงอปุนิสยัท่ีไม่

สมัพนัธ์กับตวัแปรพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์บางด้าน ได้แก่ ด้านซื่อสตัย์รับผิดชอบและ

ด้านไม่เลือกปฏิบตัิ ตวัแปรอิสระทุกตวัสัมพันธ์ทางบวกกับตวัแปรตาม ยกเว้นตัวแปรการรับรู้

การเมืองในองค์การ และตวัแปรความเครียดในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัตวัแปรตาม 

สําหรับตวัแปรอิสระด้วยกนัเกือบทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ในระดบัน้อยจนถึงระดบัปานกลาง และมีตวัแปรอิสระบางตวัท่ีไม่สมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระด้วยกนั

บางตวั และมีตวัแปรอิสระบางตวัท่ีไม่สมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระด้วยกนับางตวั เช่น ตวัแปรงานตรง

อปุนิสยัท่ีไม่สมัพนัธ์กบัตวัแปรหิริ – โอตตปัปะ และตวัแปรปรีชาเชิงอารมณ์ไม่สมัพนัธ์กบัตวัแปร

ความเครียดในการทํางาน   

 
ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

ในสว่นท่ี 2 เป็นการค้นหาเคร่ืองชีว้ดั (Indicators) ของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์

ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วนนี  ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่า เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์สามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีเลศิออกจากข้าราชการทัว่ไปได้หรือไม ่

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพห ุ(Multivariate Analysis of Variance) และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบรายตวัแปร (Univariate Analysis of Variance) 

  
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของเคร่ืองชีวั้ดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์    

ในการจาํแนกกลุ่มข้าราชการกลุ่มข้าราชการดเีด่น กับข้าราชการทั่วไป 
 

ในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของ       

ข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ (หมายถึง ข้าราชการดีเดน่ ท่ีได้คะแนนคา่นิยมโดยรวมและ

รายด้านอย่างน้อย 2 ด้าน ตัง้แต ่85% ขึน้ไป) ว่าแตกตา่งจากข้าราชการทัว่ไป อย่างมีนยัสําคญั

หรือไม่ เน่ืองจากพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ประกอบด้วยค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ คือ 

1) กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง  2) ซื่อสตัย์รับผิดชอบ  3) โปร่งใสตรวจสอบได้  4) ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

และ 5) มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  ในการทดสอบคณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพห ุ
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 684 คน ซึ่งเป็นข้าราชการท่ีมีผลการ

ปฏิบตัิงานดีเลิศ จํานวน 342 คน  และข้าราชการทัว่ไปจํานวน 342 คน เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการ

ฝ่าฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นเก่ียวกับความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 

(Variance - Covariance matrices)  สําหรับตวัแปรกลุม่คือ ข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ 

กบัข้าราชการทัว่ไป  ตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ตวัแปร 

 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุ (MANOVA) คณะผู้วิจยัได้ตรวจสอบข้อตกลง

เบือ้งต้นเก่ียวกบั 1) การแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตวัแปร (Multivariate normal distribution)  

และ 2) เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วม (Variance – covariance Matrices) ของ

กลุม่ตวัอยา่งในทกุกลุม่เท่ากนั  รายละเอียดและผลการตรวจสอบ มีดงันี ้

1) การแจกแจงเป็นโค้งปกติหลายตวัแปร การตรวจสอบค่อนข้างเป็นไปได้ยากในทาง
ปฏิบตัิ นกัวิชาการจึงได้เสนอให้ใช้การตรวจสอบข้อมลูโดยดกูารแจกแจงข้อมลูทีละตวัแปร โดย

พิจารณาว่าตัวแปรท่ีนํามาศึกษามีการแจกแจงเป็นโค้งปกติแบบตัวแปรเดียว (Univariated 

normal distribution) หรือไม่ โดยพิจารณาจากความเบ้ (Skewness) และความโดง่ (Kertosis) 

(Stevens. 1992) ผู้วิจยักําหนดเกณฑ์  ให้คา่ความเบ้ และความโดง่ ไม่ควรเกินบวกลบ 1.0 ซึง่

เป็นเกณฑ์ในการอนุมานว่า การแจกแจงของตวัแปรน่าจะมีแนวโน้มเป็นโค้งปกติ  จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ตวัแปรพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ตวัแปร มีค่าความเบ้ และ

ความโด่ง อยู่ในเกณฑ์ท่ีกําหนด และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีเล็ก นอกจากนี ้ยงัพบอีก

วา่ ความเฉล่ีย (mean)  และ คา่มธัยฐาน (Median) สว่นใหญ่มีคา่ใกล้เคียงกนัมาก  และจากพลอ

ตกราฟแบบหลายตวัแปร (Multivariate plot)  พบว่า รูปกราฟมีการกระจายเป็นวงรีรูปไข่ ทัง้การ

พลอตกราฟแบบคูต่วัแปร และการพลอตร่วมกนัทัง้ 5 ตวัแปร  ดงัภาพประกอบ 10 ในภาคผนวก ข 

หน้า 353 

2) เมทริกซ์ความแปรปรวน (Variance – covariance Matrices) ของกลุม่ตวัอย่างในทกุ

กลุม่เท่ากนัโดยใช้ Box’s test ในการตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบวา่ คา่สถิติเอฟ(F-value) 

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ดผูลการทดสอบ Box’s test ในท้ายตาราง 7 แตเ่น่ืองจากใน

กลุม่ตวัอย่างย่อยทัง้สองกลุม่มีจํานวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากนั คือมีจํานวนกลุม่ละ 342 คน อนัทําให้

ส่งผลกระทบน้อยมากต่อค่าความคลาดเคล่ือนแบบท่ี 1 (Type I error) แต่อาจทําให้ power 

ลดลงบ้าง (Stevens.1992,p.267) 
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ตาราง  7   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุ ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการดีเลิศ

กบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน 

 

Test Name Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig Eta  2

Pillai .386 84.403 5.000 678.000 .000 .384 

Wilks .616 84.403 5.000 678.000 .000 .384 

Hotelling .622 84.403 5.000 678.000 .000 .384 

Roy .622 84.403 5.000 678.000 .000 .384 

 

Box’s Test of Equality of Covariance Matrices 

Box’s M 

F 

df1 

df2 

Sig. 

133.453 

8.827 

15 

1872736 

.000 

 

 ผลการวิเคราะห์ แสดงว่า สถิติทกุตวั (Pillai, Wilks, Hotelling , และ Roy) มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งแสดงว่า ข้าราชการทั่วไปในพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 

ประการ ซึง่อาจกลา่วได้ว่า เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 เคร่ืองมือ สามารถ

จําแนกข้าราชการสองกลุม่นีไ้ด้ 

 (สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างเดิม คือ ไม่ได้สุ่มกลุ่มข้าราชการทัว่ไปให้มี

จํานวนเท่ากบักลุม่ดีเลศิ ดไูด้ท่ีตาราง 125 ในภาคผนวก ข) 

 นอกจากนีค้ณะผู้ วิจัยได้วิเคราะห์เพิ่มเติมว่า กลุ่มข้าราชการดีเด่น (n=900) โดยไม่ได้

พิจารณาคะแนนค่านิยมสร้างสรรค์ร่วมด้วย จะมีความแตกต่างจากข้าราชการทั่วไป (สุ่มโดย

คอมพิวเตอร์ให้มีจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากัน) ในคะแนนค่านิยมสร้างสรรค์หรือไม่ ผลการวิจัย

พบว่า ข้าราชการดีเด่นก็มีความแตกต่างจากข้าราชการทั่วไป ในเร่ืองพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ทัง้ 5 ค่านิยม แม้ว่าจะมีค่าอิทธิพล (Eta squared) ต่ํากว่าเม่ือเทียบกบัการวิเคราะห์

เปรียบเทียบระหวา่งข้าราชการดีเลศิกบัข้าราชการทัว่ไป (ดตูาราง 8) 
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ตาราง  8   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพหุ ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอย่าง คือ ข้าราชการดีเด่น

กบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน 

 

Test Name Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig Eta  2

Pillai .040 14.870 5.000 1794.000 .000 .040 

Wilks .960 14.870 5.000 1794.000 .000 .040 

Hotelling .041 14.870 5.000 1794.000 .000 .040 

Roy .041 14.870 5.000 1794.000 .000 .040 

 

 ผลการวิจยัจึงสามารถสรุปได้ว่า เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองชีว้ดั 

(Indicatiors) ท่ีสามารถจําแนกข้าราชการดีเลศิและดีเดน่ ออกจากข้าราชการทัว่ไปได้ 

 

 จากนัน้คณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบรายตวัแปร (Univariate Analysis of 

Variance) เพ่ือยืนยนัความสามารถในการจําแนกเป็นรายตวัแปร (เคร่ืองมือวดั) และหาคา่อิทธิพล 

(Eta square) ผลดงัแสดงในตาราง 9 
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ตาราง  9   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบรายตวัแปร ในกรณีท่ีกลุม่ตวัอย่าง คือ ข้าราชการ

ดีเลศิกบัข้าราชการทัว่ไป และตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน 

 

Dependent Variable 
 Sun of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig Eta 2  

กล้ายืนหยดัฯ Contrast 19011.30 1 19011.30 
356.241 .000 .324 

 Error 39742.68 682 58.274 

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ Contrast 14495.56 1 14495.56 
250.780 .000 .269 

 Error 39420.90 682 57.802 

โปร่งใสตรวจสอบได้ Contrast 10047.03 1 10047.03 
162.169 .000 .192 

 Error 42252.57 682 61.954 

ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ Contrast 7793.85 1 7793.85 
130.458 .000 .161 

 Error 40744.07 682 59.742 

มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน Contrast 13288.58 1 13288.58 
254.962 .000 .272 

 Error 35545.70 682 52.120 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจําแนกข้าราชการตามคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์สูง ปานกลาง และตํ่า กับ การจาํแนกเป็นข้าราชการดเีด่นกับข้าราชการทั่วไป 
 

218 เพ่ือแสดงวา่การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์สงู (≥  85%) ปาน

กลาง  (>75% - <85%)  และต่ํา (≤  75%) มีความเก่ียวข้องกบัการแบง่ประเภทข้าราชการท่ีมีผล

การปฏิบัติงานดีเด่น กับข้าราชการทั่วไปหรือไม่ เพ่ือท่ีจะใช้เกณฑ์คะแนนดังกล่าวต่อไป เป็น

เคร่ืองชีว้ดั คณะผู้วิจยัได้ทําการทดสอบโดยใช้สถิตไิค-สแควร์ ซึง่ปรากฎผลดงัตารางท่ี 10 – 15 
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ตาราง  10  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 

2 1 9

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 

      

ทัว่ไป จํานวน 306 567 143 1016 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 67.40 53.95 41.81 55.01 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 16.57 30.70 7.74 55.01 
      

ดีเดน่ จํานวน 148 484 199 831 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 32.60 46.05 58.19 44.99 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 8.01 26.20 10.77 44.99 
      

รวม จํานวน 454 1051 342 1847 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.58 56.90 18.52 100.00 
      

 

χ2 =  52.710,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.297,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมสูง 

ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  11  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่นจําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

2 2 0

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 
ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 

      

ทัว่ไป จํานวน 350 476 257 1083 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 66.29 56.07 44.62 55.45 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 17.92 24.37 13.16 55.45 
      

ดีเดน่ จํานวน 178 373 319 870 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 33.71 43.93 55.38 44.55 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 9.11 19.10 16.33 44.55 
      

รวม จํานวน 528 849 576 1953 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 27.04 43.47 29.49 100.00 
      

 

χ2 = 52.595 ,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.270,  Sig = .000 

 

221 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้า

ยืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้องสงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น 

กบัข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  12  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

2 2 2

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 409 471 190 1070 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 64.51 53.83 43.28 54.93 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 21.00 24.18 9.75 54.93 
      

ดีเดน่ จํานวน 225 404 249 878 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 35.49 46.17 56.72 45.07 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 11.55 20.74 12.78 45.07 
      

รวม จํานวน 634 875 439 1948 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 32.55 44.92 22.54 100.00 
      

 

χ2 = 48.003 ,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.261,  Sig = .000 

 

223 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

ซื่อสัตย์รับผิดชอบสูง ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น กับ

ข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  13  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

2 2 4

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 

      

ทัว่ไป จํานวน 561 408 99 1068 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 60.52 52.58 41.60 55.02 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 28.90 21.02 5.10 55.02 
      

ดีเดน่ จํานวน 366 368 139 873 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 39.48 47.42 58.40 44.98 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 18.86 18.96 7.16 44.98 
      

รวม จํานวน 927 776 238 1941 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 47.76 39.98 12.26 100.00 
      

 

χ2 = 30.522,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.212,  Sig = .000 

 

225 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โปร่งใส

ตรวจสอบได้สงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกบัการจําแนกข้าราชการดีเดน่ กบัข้าราชการ

ปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  14  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

2 2 6

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 309 473 304 1086 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 59.08 55.19 51.79 55.21 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 15.71 24.05 15.46 55.21 
      

ดีเดน่ จํานวน 214 384 283 881 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 40.92 44.81 48.21 44.79 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 10.88 19.52 14.39 44.79 
      

รวม จํานวน 523 857 587 1967 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 26.59 43.57 29.84 100.00 
      

 

χ2 = 5.950 ,  df = 2,  Sig = .051 

Gamma correlation = 0.091,  Sig = .015 

 

227 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่

เลือกปฏิบตัิสงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกบัการจําแนกข้าราชการดีเด่น กบัข้าราชการ

ปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง  15  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการดีเด่น จําแนกตามกลุ่มของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

2 2 8

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 313 545 222 1080 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 64.27 55.39 45.40 55.10 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 15.97 27.81 11.33 55.10 
      

ดีเดน่ จํานวน 174 439 267 880 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 35.73 44.61 54.60 44.90 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 8.88 22.40 13.62 44.90 
      

รวม จํานวน 487 984 489 1960 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.85 50.20 24.95 100.00 
      

 

χ2 = 35.19,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.227,  Sig = .000 

 

229 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิของงานสูง ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น กับ

ข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการจําแนกข้าราชการตามคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยม
สร้างสรรค์สูง ปานกลาง และตํ่า กับ การจาํแนกเป็นข้าราชการที่มีผลการปฏิบัตงิานดเีลิศ
กับข้าราชการทั่วไป 
 

230 เพ่ือแสดงวา่การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์สงู (≥  85%) ปาน

กลาง  (>75% - <85%)  และต่ํา (≤  75%) มีความเก่ียวข้องกบัการแบง่ประเภทข้าราชการท่ีมีผล

การปฏิบัติงานดีเลิศ กับข้าราชการทั่วไปหรือไม่ เพ่ือท่ีจะใช้เกณฑ์คะแนนดงักล่าวต่อไป เป็น

เคร่ืองชีว้ดั คณะผู้วิจยัได้ทําการทดสอบโดยใช้สถิตไิค-สแควร์ ซึง่ปรากฎผลดงัตารางท่ี 16 – 21 
 

ตาราง  16  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 

2 3 1

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 

      

ทัว่ไป จํานวน 454 925 145 1524 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 88.01 42.40 82.51 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.58 50.08 7.85 82.51 
      

ดีเลศิ จํานวน  126 197 323 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ  11.99 57.60 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม  6.82 10.67 100.00 
      

รวม จํานวน 454 1051 342 1847 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.58 56.90 18.52 100.00 
      

χ2 = 499.644,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.895,  Sig = .000 
 
 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมสูง 

ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเลิศ กับข้าราชการปกติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  17  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทัว่ไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบตังิานดีเลศิ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 
ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 

      

ทัว่ไป จํานวน 520 795 304 1619 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 98.48 93.64 52.78 82.90 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 26.63 40.71 15.57 82.90 
      

ดีเลศิ จํานวน 8 54 272 334 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 1.52 6.36 47.22 17.10 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 0.41 2.76 13.93 17.10 
      

รวม จํานวน 528 849 576 1953 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 27.04 43.47 29.49 100.00 
      

 

χ2 = 505.310,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.877,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้า

ยืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องสงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกบัการจําแนกข้าราชการดีเด่น 

กบัข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง 18 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

2 3 2

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 622 766 224 1612 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 98.11 87.54 51.03 82.75 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 31.93 39.32 11.50 82.75 
      

ดีเลศิ จํานวน 12 109 215 336 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 1.89 12.46 48.97 17.25 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 0.62 5.60 11.04 17.25 
      

รวม จํานวน 634 875 439 1948 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 32.55 44.92 22.54 100.00 
      

 

χ2 = 428.397,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.820,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ซื่อสตัย์

รับผิดชอบสงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกบัการจําแนกข้าราชการดีเด่น กบัข้าราชการ

ปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  19  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

2 3 3

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 871 630 106 1607 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 93.96 81.19 44.54 82.79 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 44.87 32.46 5.46 82.79 
      

ดีเลศิ จํานวน 56 146 132 334 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 6.04 18.81 55.46 17.21 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 2.89 7.52 6.80 17.21 
      

รวม จํานวน 927 776 238 1941 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 47.76 39.98 12.26 100.00 
      

 

χ2 = 327.016,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.703,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้าน

โปร่งใสตรวจสอบได้สูง ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น กับ

ข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง  20  จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

2 3 4

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ ไม่เลือกปฏิบตั ิ

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 504 764 358 1626 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 96.37 89.15 60.99 82.66 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 25.62 38.84 18.20 82.66 
      

ดีเลศิ จํานวน 19 93 229 341 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 3.63 10.85 39.01 17.34 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 0.97 4.73 11.64 17.34 
      

รวม จํานวน 523 857 587 1967 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 26.59 43.57 29.84 100.00 
      

 

χ2 = 286.127,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.721,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่

เลือกปฏิบตัิสงู ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกบัการจําแนกข้าราชการดีเด่น กบัข้าราชการ

ปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  
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ตาราง 21 จํานวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการท่ีม่ีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ

จําแนกตามกลุม่ของพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

2 3 5

 

ข้าราชการ ค่าสถติ ิ
พฤตกิรรมฯ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ตํ่า สูง รวม ปานกลาง 
      

ทัว่ไป จํานวน 474 900 247 1621 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 97.33 91.46 50.51 82.70 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.18 45.92 12.60 82.70 
      

ดีเลศิ จํานวน 13 84 242 339 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 2.67 8.54 49.49 17.30 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 0.66 4.29 12.35 17.30 
      

รวม จํานวน 487 984 489 1960 

 ร้อยละ ตามกลุม่พฤตกิรรมฯ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ร้อยละ ตามกลุม่รวม 24.85 50.20 24.95 100.00 
      

 

χ2 = 479.903,  df = 2,  Sig = .000 

Gamma correlation = 0.825,  Sig = .000 

 

 จากตารางแสดงว่า การจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิของงานสูง ปานกลาง และต่ํา มีความเก่ียวข้องกับการจําแนกข้าราชการดีเด่น กับ

ข้าราชการปกตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  

 

กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนที ่2 ทัง้หมดแสดงว่า เคร่ืองมือวดัพฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้โดยรวมและรายด้าน และเกณฑ์ที่กําหนด คือ สูง (≥ 85%) ปานกลาง 

(> 75% - < 85%) และต่ํา (≤ 75%) สามารถแบ่งข้าราชการว่าเป็นผูที้มี่ค่านิยมดงักล่าวสูง ปาน

กลาง และต่ําได ้
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ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดปัจจัยจาํแนกพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

ในสว่นท่ี 3 เป็นผลการศกึษาจากการวิเคราะห์จําแนกกลุม่ (Discriminant analysis) ซึง่มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัจําแนกพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ว่าชุดตวัแปร

ใดสามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูงออกจากข้าราชการท่ีมี

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ต่ําได้อย่างชดัเจน ข้าราชการท่ีมีคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์สงูมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 85 ขึน้ไป สว่นกลุม่ต่ํา มีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 75 ลงมา 

คณะผู้วิจยักําหนดให้ตวัแปรเชิงสาเหตจํุานวน 12 ตวัแปร เป็นตวัแปรจําแนกกลุ่ม  ได้แก่  

1) เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ (AttVa) 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

(OCB)  3) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (nAch)  4) ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน (FOSC)  5) อิทธิบาท 4 

(Itti) 6) เหตผุลเชิงจริยธรรม (MR)  7) ปรีชาเชิงอารมณ์ (EQ) 8) ความเครียดในงาน (Stress)               

9) การมีแบบอย่างในการทํางาน (Model) 10) การได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม (Sup)            

11) การเมืองในองค์การ (Pol)   12) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร (Think)   

ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แบง่ข้าราชการท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง (1,597 ตวัอย่าง) ออกเป็น 2 

กลุ่ม กลุ่มแรกคิดเป็นร้อยละ 55 ของจํานวนกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือนํามาใช้ในการสมการจําแนกกลุ่ม 

โดยใช้การวิเคราะห์แบบ Stepwise Discriminant Analysis สําหรับกลุม่ตวัอย่างท่ีสอง มีจํานวน

ร้อยละ 45 นํามาใช้ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงภายนอก (External validity) ของสมการ

จําแนกกลุ่ม ในการเสนอผลการวิเคราะห์ คณะผู้ วิจัยนําเสนอคะแนนมาตรฐาน และคะแนน    

โครงสร้างของค่าสัมประสิทธ์ิจําแนกกลุ่ม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล และค่าสถิต ิ           

Wilks’ Lamda และผลการทดสอบความมีนยัสําคญัของคา่สถิต ิมีรายละเอียดดงันี ้

 
ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

 จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ สงูและต่ํา 

พบวา่ ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุม่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้มี 4 ตวัแปร ซึง่

ตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสูงท่ีสุด ได้แก่ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลอยู่ในระดบัสงู (R > 

0.80) และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และยงัพบว่าสมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมสงูและต่ํา มีค่าความเท่ียงตรงภายในและนอกในระดบัท่ีสงูมาก โดย
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ตาราง 22 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

                พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมต่ําและสงู 
 

236ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

237พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.412 0.846 

238แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.390 0.754 

239เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.402 0.748 

240การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 0.182 0.309 

 

Canonical Correlation = 0.811 

Wilks’ Lambda = 0.343, Chi-square = 232.494*** 

 

241สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมต่ํา 

 = -107.768 + 0.360(AttVa) + 1.224(nAch) + 0.733(OCB) + 2.008(Think) 

 

สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมสงู 

= -153.024 + 0.417(AttVa) + 1.486(nAch) + 0.891(OCB) + 2.418(Think) 

 

ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity   =  93.4%  (n = 302) 

 External Validity  =  93.2%  (n = 278) 

 
ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

 จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ี

ถกูต้องสงูและต่ํา พบว่า ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุ่มพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดั

ทําในสิ่งท่ีถูกต้องมี 4 ตวัแปร ซึ่งตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสงู

ท่ีสดุ ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมา ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมตาม
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ตาราง 23 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้องต่ําและสงู                  

 

ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.322 0.835 

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.474 0.820 

อิทธิบาท 4 0.308 0.788 

การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 0.247 0.403 

 

Canonical Correlation = 0.717 

Wilks’ Lambda = 0.486,  Chi-square = 207.124*** 

 

242สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้องต่ํา 

=  -93.170 + 0.384(AttVa) +0.352(Itti) + 0.545(OCB) + 2.335(Think) 

 

สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้องสงู 

=  -123.027 + 0.433(AttVa) +0.422(Itti) + 0.627(OCB) + 2.769(Think) 

 

ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity   =  84.6%  (n = 409) 

 External Validity  =  84.2%  (n = 386) 
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ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบสงู

และต่ํา พบว่า ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุ่มพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบมี 3 

ตวัแปร ซึ่งตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสงูท่ีสดุ ได้แก่ เจตคติต่อ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลอยู่ในระดบัปานกลาง (R > 0.60) และมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 นอกจากนีย้งัพบว่า สมการจดักลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตาม

คา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบสงูและต่ํา มีคา่ความเท่ียงตรงภายในและภายนอกระดบัสงู โดยสามารถ

จดักลุม่ตวัอยา่งเข้ากลุม่ได้อยา่งถกูต้องมากกวา่ร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 24 

 

ตาราง 24  คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

                52พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบต่ําและสงู 

 

243ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

244เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.598 0.868 

245พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.277 0.787 

246แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.353 0.745 

 

Canonical Correlation = 0.678 

Wilks’ Lambda = 0.540,  Chi-square = 185.301*** 

 

247สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบต่ํา 

=  -98.568 + 0.413(AttVa) + 0.977(nAch) + 0.562(OCB) 

 

สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบสงู 

=  -127.007 + 0.417(AttVa) + 1.125(nAch) + 0.627(OCB) 
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ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity   =  83.7%  (n = 410) 

 External Validity  =  100%   (n = 369) 

 
ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 
จากการวิเคราะห์จําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้สงู 

และต่ํา พบว่า ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุ่มพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้มี 3 

ตวัแปร ซึ่งตวัแปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสงูท่ีสดุ ได้แก่ พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมาได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และเจตคติตอ่พฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลอยู่ในระดบัปานกลาง (R > 0.50) และมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 นอกจากนีย้งัพบว่า สมการจดักลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตาม

ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้สูงและต่ํา มีค่าความเท่ียงตรงภายในและภายนอกระดับสูง โดย

สามารถจดักลุ่มตวัอย่างเข้ากลุ่ม ได้อย่างถกูต้องมากกว่าร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์แสดงใน    

ตาราง 25 

 

ตาราง 25  คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ต่ําและสงู     

 

248ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

249พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.309 0.861 

250แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.449 0.837 

251เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.439 0.815 

 

Canonical Correlation = .586 

Wilks’ Lambda = .656,  Chi-square = 138.271*** 

 

252สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ต่ํา 

=  -83.522 + 0.353(AttVa) + 0.961(nAch) + 0.375(OCB) 
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สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้สงู 

=  -107.906 + 0.390(AttVa) + 1.131(nAch) + 0.438(OCB) 

 

ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity   =  81.1%  (n = 454) 

 External Validity  =  86.9%  (n = 412) 
 

ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏบิัต ิ
จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิสงูและ

ต่ํา พบวา่ ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุม่พฤติกรรมตามคา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิได้มี 2 ตวัแปร 

ซึง่ตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิจําแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสงูท่ีสดุ ได้แก่ เจตคติตอ่พฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์ รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลอยู่ในระดบัปานกลาง (R > 0.60) และมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

นอกจากนีย้งัพบวา่ สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัสิงูและต่ํา มี

ค่าความเท่ียงตรงภายในระดบัสงู โดยสามารถจดักลุ่มตวัอย่างเข้ากลุ่มได้อย่างถูกต้องมากกว่า

ร้อยละ 80 และมีความเท่ียงตรงภายนอกในระดบัปานกลาง โดยจดักลุม่ตวัอย่างเข้ากลุม่ได้อย่าง

ถกูต้องมากกวา่ร้อยละ 70 ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 26 

 

ตาราง 26  คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

                พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัต่ํิาและสงู 

 

253ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

254เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.656 0.904 

255พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.494 0.824 

 

Canonical Correlation = 0.693 

Wilks’ Lambda = 0.519,  Chi-square = 202.509*** 
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256สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฎิบตัสิงู 

=  -87.251 + 0.437(AttVa) + 0.792(OCB) 
 

สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฎิบตัต่ํิา 

=  -114.378 + 0.502(AttVa) + 0.907(OCB) 
 

ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity   =  80.3%  (n = 436) 

 External Validity  =  78.4%  (n = 339) 

 
ผลการวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม : พฤตกิรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
จากการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน

สงูและต่ํา พบวา่ ตวัแปรสําคญัท่ีสามารถจําแนกกลุม่พฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานได้

มี 4 ตวัแปร ซึง่ตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่แบบคะแนนโครงสร้างสงูท่ีสดุ ได้แก่ อิทธิบาท 4 

รองลงมาได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มุ่งอนาคตควบคมุตน และการคิดแบบ

โยนิโสมนสิการ  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิคาโนนิคอลอยู่ในระดบัปานกลาง (R > 0.70) และมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 นอกจากนีย้งัพบว่า  สมการจดักลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตาม

ค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานสูงและต่ํา มีค่าความเท่ียงตรงภายในและภายนอกระดบัสูง โดย

สามารถจดักลุ่มตวัอย่างเข้ากลุ่ม ได้อย่างถกูต้องมากกว่าร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์แสดงใน    

ตาราง 27 
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ตาราง 27 คะแนนมาตรฐาน และคะแนนโครงสร้างของคา่สมัประสทิธ์ิจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมี 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานต่ําและสงู                  

 

257ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
ค่าสัมประสิทธ์ิจาํแนกกลุ่ม 

คะแนนมาตรฐาน คะแนนโครงสร้าง 

258อิทธิบาท 4 0.303 0.850 

259พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 0.372 0.849 

260แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 0.397 0.844 

261การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 0.223 0.413 

 

Canonical Correlation = 0.750 

Wilks’ Lambda = 0.438,  Chi-square = 211.307*** 
 
สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานต่ํา 

=  -80.560 + 1.178(nAch) + 0.278(Itti) + 0.803(OCB) + 1.944(Think) 
 
สมการจดักลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานสงู 

=  -111.481 + 1.390(nAch) + 0.356(Itti) + 0.910(OCB) + 2.379(Think) 

 

ประสทิธ์ิภาพในการพยากรณ์ของสมการจดักลุม่  

 Internal Validity  =  86.5%  (n = 393) 

  External Validity  =  87.0%  (n = 339) 

 

จากผลการวิเคราะห์จําแนกกลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม และ

พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รายคา่นิยม ในกลุ่มตวัอย่างรวมสามารถสรุปอนัดบัความสําคญั

ของตวัแปรจําแนกกลุม่ได้ในตาราง 28  
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ตาราง 28  อนัดบัความสําคญัของตวัแปรจําแนกกลุม่ข้าราชการท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยม 

                 สร้างสรรค์รวม และพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รายคา่นิยม ในกลุม่ตวัอยา่งรวม 

 

ตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 
อันดบัความสาํคัญของตวัแปรจาํแนกกลุ่ม 

BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีฯ 1 1 2 1 2 2 

เจตคตติอ่พฤตกิรรมฯ 3 2 1 3 1 - 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 2 - 3 2 - 3 

อิทธิบาท 4 - 3 - - - 1 

การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 4 4 - - - 4 

 

หมายเหต ุ  ตวัเลขในตาราง หมายถึง อนัดบัความสําคญัของคา่สมัประสิทธ์ิโครงสร้าง (Structure 

coefficients) ของสมการจําแนกกลุม่ โดยอนัดบัท่ีหนึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิโครงสร้างสงูสดุ 

 จากตาราง 28  พบวา่  

1) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม สงูและต่ํา     

เรียงลําดบัตามความสําคญัได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

2) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในส่ิงที ่    

ถูกต้อง สูงและต่ํา เรียงลําดับความสําคัญ ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ         

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร   

3) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบคุคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ  สงูและ

ต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ  และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   

4) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ี มีพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได ้       

สงูและต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ   และเจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

5) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบติั สงูและต่ํา 

เรียงตามลําดบัความสําคญั ได้แก่ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
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6) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน      

สงูและต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่  อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

 

  โดยสรุปในภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เจตคติต่อ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นตวัแปรจําแนกกลุ่มข้าราชการที่มี

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูงและต่ําไดใ้นเกือบทกุดา้น นอกจากนีอิ้ทธิบาท 4 และการคิด

แบบโยนิโสมนสิการ ยงัเป็นตวัแปรจําแนกกลุ่มข้าราชการทีมี่พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูง

และต่ํา ในบางค่านิยมไดด้ว้ย  
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ตอนที่ 3  ผลการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม และราย

ค่านิยม คณะผู้ วิจัยใช้การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลอง (Model) กับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์  

ในการพฒันาแบบจําลองคณะวิจยัดําเนินการดงันี ้

1. สร้างกรอบแนวคดิดงัท่ีกลา่วในบทท่ี 1 ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ของชดุตวัแปรหลกั และ

ให้ตัวแปรทุกตัวส่งอิทธิพลทางตรงไปท่ีตัวแปรตามเน่ืองจากการท่ีทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง พบวา่ตวัแปรทกุตวัในกรอบแนวคดิมีความสมัพนัธ์หรือเป็นตวัทํานายของตวัแปรตาม 

2. หาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทกุตวั (Intercorrelations) 

3. กําหนดเส้นทางโยงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรลกัษณะทางจิตใจด้วยกนั ซึง่รวมตวั

แปรลกัษณะทางพุทธด้วย โดยพิจารณาจากเหตผุลเชิงวิชาการ ซึ่งได้แก่ ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

และคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรและการเช่ือมโยงกบัตวัแปรภายนอก (Exogeneous variables) 

ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลให้ตวัแปรอ่ืน แต่ไม่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใด ในกรอบแนวคิดนี ้ตวั

แปรภายนอก ได้แก่ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และตวัแปรสถานการณ์ ซึ่งได้แก่ การสนบัสนุน

ทางสงัคม การรับรู้การเมืองในองค์การ การมีแบบอยา่งในการทํางาน และงานตรงกบัอปุนิสยั 

จากกรอบแนวคิดหลกัสูแ่บบจําลองท่ีแสดงเส้นทางท่ีโยงความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของ

ตวัแปร ดงัปรากฎในภาพประกอบที่ 2 คณะผู้วิจยัตรวจสอบแบบจําลอง โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) ในกรณีท่ีแบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บจากกลุม่ตวัอย่าง ก็จะทําให้ทราบ

ว่ามีตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์และมีค่า

สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมากน้อยเพียงใด นอกจากนีต้วัแปรอิสระเหลา่นัน้เป็นปัจจยัเชงสาเหตขุองตวั

แปรอิสระอ่ืน ๆ อยา่งไร ในขนาดเท่าใด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะนําเสนอผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองของ

ข้อมูลในภาพรวม และผลการทดสอบความกลมกลืนของผลลพัธ์ในส่วนประกอบท่ีสําคญัของ  

แบบจําลอง รายละเอียดดงันี ้
 

สัญลักษณ์ในแบบจาํลอง    
JobIn  =  งานตรงกบัอปุนิสยั 

Model  =  การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

Think  =  การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
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Pol  =  การรับรู้การเมืองในองค์การ 

Sup  =  การสนบัสนนุทางสงัคม 

EQ  =  ปรีชาเชิงอารมณ์ 

MR  =   เหตผุลเชิงจริยธรรม 

Hiri  = หิริ-โอตตปัปะ 

Stress  =  ความเครียดในการทํางาน 

Itti  =  อิทธิบาท 4 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ nAch  =  

FOSC  =  ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

RLS = วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ AttVa  =  

OCB  =  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

BehVa  =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 

BehVa1 =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

BehVa2 =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

BehVa3 =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิBehVa4 =  

พฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน BehVa5 =  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

170 

 
ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจําลองเชิงสาเหตุที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดการ
วิจัย 

 
 

ภาพประกอบ 3  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 
             ที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

ยกเว้น  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร (Think) ท่ีสง่ไปยงั  

อิทธิบาท 4 (Itti) ท่ีไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 29  คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองท่ีพฒันาจากกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 = 813.63, df = 341, p = 0.0 2χ

Chi – Square / df < 5 2.39 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.032 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.029 

 
 

ตาราง 30  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองท่ีพฒันาจากกรอบแนวคดิการวิจยั 
 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าที 

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .65 17.18 

0.69 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .23 6.87 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .20 7.60 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .28 7.60 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .16 3.05 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 
0.87 

5.36 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 3.11 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.07 -4.04 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 2.97 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 4.47 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .25 4.22 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .21 5.92 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .14 
0.55 

4.11 

→ หิริ-โอตตปัปะ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .12 2.21 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.08 -3.67 ความเครียดในการทํางาน 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .12 3.70 
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→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.14 -6.15 

 

ตาราง 30  (ตอ่) 
 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าที 

อทิธิพล 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .24 8.91 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .09 3.31 

→ หิริ-โอตตปัปะ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .47 0.81 15.05 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .25 10.01 ปรีชาเชิงอารมณ์ 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .06 3.79 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .83 28.97 
0.80 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ปรีชาเชิงอารมณ์ .10 4.00 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .25 7.82 

→ หิริ-โอตตปัปะ อิทธิบาท 4 .29 7.76 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .29 
0.57 

10.53 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .05 1.32 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .09 4.03 

→ งานตรงอปุนิสยั อิทธิบาท 4 .07 2.65 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม หิริ-โอตตปัปะ .35 9.87 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ หิริ-โอตตปัปะ .38 0.52 12.65 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ หิริ-โอตตปัปะ .23 6.14 

→ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา .30 3.15 เหตผุลเชิงจริยธรรม 

→ หิริ-โอตตปัปะ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา .40 
0.57 

6.30 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา .14 3.74 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา .11 2.75 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42 13.56 ปรีชาเชิงอารมณ์ 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม .16 0.27 3.61 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .12 4.05 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.59 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.40 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ ความเครียดในการทํางาน .23 6.34 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดในการทํางาน -.22 0.18 -6.34 

→ งานตรงอปุนิสยั ความเครียดในการทํางาน -.07 -2.53 
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 จากตาราง 29 เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิ

อิทธิพลแล้ว  พบว่า  แบบจําลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งหมายถึงว่า 

ความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของตวัแปรเป็นไปตามแบบจําลองท่ีได้ปรับจนมีความกลมกลืน  

ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสูงสุดต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม ได้แก่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม ซึ่งหมายถึงว่า การท่ีข้าราชการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ การกระทําท่ี

นอกเหนือจากหน้าท่ี เช่น ช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน การมีเจตคติท่ีดีต่อ

คา่นิยมสร้างสรรค์ คือ การเห็นประโยชน์ พอใจ และพร้อมท่ีจะทําพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

จะนําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมได้ โดยท่ีสองตวัแปรนีร่้วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ได้ร้อยละ 69 (ค่าสมัประสิทธิอิทธิพลและ

คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์พหคุณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลองนีท้ัง้หมดแสดงในตาราง 

30)  

สําหรับตวัแปรอ่ืนๆจะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยทางอ้อม คือ     

สง่ผา่นตวัแปรสองตวันี ้ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ลักษณะมุ่งอนาคต-    

ควบคมุตน และอิทธิบาท 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมีแบบอย่าง

ในการทํางาน ส่วนความเครียดในการทํางานส่งอิทธิพลในทางลบต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของ    

องค์การ โดยท่ีตัวแปรทัง้หมดท่ีกล่าวมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้ร้อยละ 87   

  ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูสดุตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน  รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเครียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรรมตามคา่นิยม   สร้างสรรค์ได้ร้อยละ 55 

อาจกล่าวได้ว่าตัวแปรเชิงสาเหตุโดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ       

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์        

และตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลสงูต่อสองตวัแปรนี ้ คือ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  และ
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สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตุผลเชิงจริยธรรม และหิริ-โอตตัปปะ โดยท่ี      

ปรีชาเชิงอารมณ์ส่งอิทธิพลค่อนข้างสูงต่อเหตผุลเชิงจริยธรรม และยงัส่งอิทธิพลต่ออิทธิบาท 4    

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

นัน่คือ ผู้ ท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์จะส่งผลให้เป็นผู้ มีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู มีคณุธรรมการทํางานให้

สําเร็จ คาดการณ์อนาคต-ควบคุมตนเองให้บรรลุเป้าหมาย เป็นบุคคลท่ีต้องการทํางานอย่างมี

มาตรฐานสงู และมีพฤตกิรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและองค์การ  

เหตผุลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่ออิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และเจตคติ

ตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงูกว่าจะนําไปสูก่ารเป็นผู้

ท่ีมีธรรมะในการทํางาน สามารถมุ่งอนาคต-ควบคมุตนเองเพ่ือไปสู่เป้าหมายและเห็นประโยชน์ 

พอใจ และพร้อมท่ีจะมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์และเป็นน่าสงัเกตวา่ตวัแปรอิทธิบาท 4 สง่

อิทธิพลอย่างสงูตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ทัง้นีเ้พราะอิทธิบาท 4 เป็นธรรมะของการทํางานให้สําเร็จ 

ซึง่ย่อมจะส่งผลต่อการเพียรพยายามทํางานให้ได้มาตรฐานสงูด้วย และยงัส่งผลระดบัปานกลาง

ตอ่ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

ส่วนตัวแปรภายนอกท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรใด ๆ แต่ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรอ่ืน ๆ 

ได้แก่ ตัวแปรสถานการณ์ และตัวแปรด้านการคิดของข้าราชการ  ตัวแปรสถานการณ์ใน

แบบจําลองนีไ้ด้แก่ การมีแบบอย่างในการทํางาน การสนับสนุนทางสงัคม การรับรู้การเมืองใน

องค์การ และงานตรงกับอุปนิสัย ตัวแปรการมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลต่อปรีชาเชิง

อารมณ์ เหตผุลเชิง         จริยธรรม อิทธิบาท 4 และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  นัน่

คือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมการทํางานจะส่งผลให้ข้าราชการเป็นคนท่ีมีปรีชาเชิง

อารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บคุคลนัน้มีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีเห็นแก่สว่นรวม ชอบทํางาน และมี

พฤติกรรมการช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม

เป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และส่งอิทธิพลทางลบต่อ

ความเครียดในการทํางาน  นัน่คือการสนบัสนนุทางสงัคมช่วยให้ข้าราชการคาดการณ์ในอนาคต 

วางแผน และควบคุมตนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายได้ และถ้าได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก 
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สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่ามีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ วิถีชีวิตตามแนวศาสนา อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือ ข้าราชการท่ีมีการคิดท่ีถกูวิธีจะมี

การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ีสูงกว่า เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความพอใจและพร้อมท่ีจะมี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ดําเนินชีวิตตามแนวศาสนา ทํางานด้วยความพอใจและอตุสาหะ

วิริยะ คาดการณ์ในอนาคต-ควบคมุตนให้บรรลเุป้าหมายได้ และมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและ

หน่วยงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีตนได้ 

หิริ-โอตตปัปะส่งอิทธิลต่อลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การมีวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

อิทธิบาท 4 และเจตคิต่อค่านิยมสร้างสรรค์ ซึ่งแสดงว่าท่ีละอายท่ีจะทําบาปและเกรงกลวัต่อผล

ของการทําบาปจะสง่ผลให้เป็นผู้ มีธรรมะในลกัษณะอ่ืนด้วย คือ ธรรมะในการทํางานให้สําเร็จ การ

ดําเนินชีวิตตามแนวศาสนา การท่ีสามารถคาดการณ์ไกล วางแผนและควบคมุตนเพ่ือไปสู่ผลท่ี

ต้องการได้และเห็นประโยชน์ พอใจท่ีกระทําตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

  

เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ตวัแปรวิถีชีววิตตามแนวศาสนาไดร้ับอิทธิพลจากตวัแปรอื่น แต่ไม่ได้

ส่งอิทธิพลต่อตวัแปรใด ในการปรับแบบจําลองที่ใช้ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงตดัตวัแปรนี้ออกจาก

แบบจําลอง เพื่อการพฒันาให้แบบจําลองนี้มีความประหยัดมากข้ึน และตดัตวัแปรงานตรง

อปุนิสยัออกดว้ยเนือ่งจากส่งอิทธิพลต่อตวัแปรภายในนอ้ยตวั และในปริมาณนอ้ย 
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตาม 

ค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
ภาพประกอบ 4  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 

          พฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั ≤ .05 
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ตาราง 31  คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 
 

ี ดชัน เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 2χ = 706.83, df = 282, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 2.51 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.031 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.03 

 
 

ตาราง 3 ง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

  แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 
 

เส
อทิ ล

2  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุส

  

สปส.  
้นทาง ค่าที R2 

ธิพ  
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .65 17.17 

0.69 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .22 6.70 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 7.48 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .29 7.39 

0.88 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ →  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .14 2.71 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .28 5.08 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -4.56 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 3.06 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 2.90 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 3.78 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.83 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .20 
0.55 

5.68 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .15 4.36 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.09 -4.02 
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การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .14 4.38 

ารรับรู้การเมืองในองค์การ →ก เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.13 -5.80  
 

ตาราง 32 (ตอ่) 
 

เส
อทิ ล 

2 
สปส.  

้นทาง 
ธิพ

ค่าที R

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .37 12.45 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .18 5.98 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.55 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .10 3.38 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.85 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → .83 29.01 อิทธิบาท 4 
0.80 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .10 4.10 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.61 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .39 
0.53 

14.72 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .11 3.36 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .13 5.65 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42 13.53 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม .16 0.26 3.63 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .10 3.36 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.66 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.50 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ ความเครียดในการทํางาน .23 6.58 
0.17 

→การสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดในการทํางาน -.23 -6.52  

 

 จากตาราง 31 เม่ือปรับแบบจําลองโดยตดัตวัแปรวิถีชีวิตตามแนวศาสนา ตวัแปรงานตรง

อปุนิสยั และตวัแปรหิริ-โอตตปัปะออก และพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม 

และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ แม้ว่าตดั

ตวัแปรหิริ-โอตตปัปะ ซึง่เป็นตวัแปรทางจริยธรรมออกแตก็่ยงัมีตวัแปรเหตผุลเชิงจริยธรรมท่ีเป็นตวั

แปรทางจริยธรรมท่ีครอบคลมุการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัสงูสดุ คือ ระดบัเหนือกฎเกณฑ์

และตวัแปรเหตผุลเชิงจริยธรรมก็เป็นตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางตรงตอ่ตวัแปรหิริ-โอตตปัปะ 

ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลโดยตรงสงูสดุตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ได้แก่ พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม ซึ่ง

หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ ช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงาน
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ประสทิธ

ิกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยทางอ้อม คือ     

ง่ผา่นต

รทัง้หมดท่ีกล่าวมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ    

ี่กลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรร

    

นและ 

หน่วยงา

ิสหสมัพนัธ์พหคุณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลองนีท้ัง้หมดแสดงในตาราง 32)  

สําหรับตวัแปรอ่ืน ๆ จะส่งอิทธิพลต่อพฤต

ส วัแปรสองตวันี ้ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ อิทธิบาท 4 และ             

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน สว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ โดยท่ีตวัแป

องค์การได้  ร้อยละ 88   

  ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูสดุตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเครียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท

มตามคา่นิยม   สร้างสรรค์ได้ร้อยละ 55 

อาจกล่าวได้ว่าตัวแปรเชิงสาเหตุโดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ   

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และ  

ตวัแปรท่ีโดยส่งอิทธิพลสงูต่อสองตวัแปรนี ้คือ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และ

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ซึง่อธิบายได้วา่ ข้าราชการท่ีมีใจรักในการทํางาน มีความอตุสาหะวิริยะ มีการ

คาดการณ์อนาคต วางแผนและควบคุมตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ และมีความ

พยายามท่ีจะทํางานให้ได้มาตรฐานสูง จะนําไปสู่การมีพฤติกรรมเอือ้อาทรต่อผู้ ร่วมงา

น และการเห็นประโยชน์ พอใจ และพร้อมท่ีจะทํางานด้วยความซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และเหตผุลเชิงจริยธรรม โดยท่ีปรีชาเชิงอารมณ์ส่ง 

อิทธิพลค่อนข้างสงูต่อเหตผุลเชิงจริยธรรม และยงัส่งอิทธิพลต่ออิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือผู้ ท่ีมีปรีชาเชิง

อารมณ์จะส่งผลให้เป็นผู้ มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีคุณธรรมการทํางานให้สําเร็จ คาดการณ์
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น

ามทํางานให้ได้

มาตรฐา

  

เจตคติ

ตอ่พฤต

นสงูด้วย และยงัสง่ผลระดบัปานกลางตอ่ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

สว่นตวัแปรภายนอกท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใด ๆ แตส่ง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ ได้แก่ 

ตวัแปรสถานการณ์ และตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการ  ตวัแปรสถานการณ์ในแบบจําลองนี ้ 

ได้แก่ การมีแบบอย่างในการทํางาน การสนับสนุนทางสงัคม และการรับรู้การเมืองในองค์การ  

ตวัแปรการมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลต่อปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นั่นคือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมการ

ทํางานจะสง่ผลให้ข้าราชการเป็นคนท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บคุคลนัน้มีการใช้เหตผุล

เชิงจริยธรรมท่ีเห็นแก่ส่วนรวม ชอบทํางาน และมีพฤติกรรมการช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือน

ร่วมงานและหน่วยงาน  ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และส่งอิทธิพลทางลบต่อความเครียดในการทํางาน นั่นคือการ

สนบัสนนุทางสงัคมช่วยให้ข้าราชการคาดการณ์ในอนาคต วางแผน และควบคมุตนเพ่ือการบรรลุ

เป้าหมายได้ และถ้าได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมมาก ความเครียดในการทํางานก็น้อย ส่วนตวั

แปรการรับรู้การเมืองในองค์การจะมีผลตอ่ความเครียดและสง่ผลทางลบตอ่เจตคติ ซึง่หมายถึงว่า

ถ้าข้าราชการรับรู้ว่ามีการเมืองในองค์การสงูก็ทําให้เกิดความเครียดสงูไปด้วย และทําให้เกิดเจต

คตท่ีิไมดี่ตอ่การทํางาน สําหรับตวัแปรสถานการณ์ท่ีไม่ใช่ตวัแปรภายนอก แตไ่ด้รับอิทธิพลจากตวั

แปรภายนอกสองตัวท่ีกล่าวมา ได้แก่ความเครียดในการทํางาน ความเครียดในการทํางานมี

อิทธิพลทางลบตอ่ทัง้เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการมีความเครียดในการทํางานสงูจะนําไปสู่การมี

กิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ําและมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การน้อย 

สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่ามีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรม
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นให้บรรลุ

เป้าหมา

ําไปสู่คณุลกัษณะอ่ืน ๆ และในท่ีสดุก็นําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์

โดยรวมได้ 

ยได้ และมีพฤตกิรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและหน่วยงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีตนได้ 

เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ในตาราง  43 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การและเจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มีคา่อิทธิพลสงูสดุดงัท่ีกลา่ว และตวัแปรท่ี

สง่   อิทธิพลทางอ้อมผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยงัพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมสงูสดุ 2 ตวัแปร

แรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิบาท 4  จึงอาจกลา่วได้ว่า ข้าราชการท่ีมีการจดัการกบัอารมณ์

ของตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดี (ปรีชาเชิงอารมณ์สงู) และมีความรักและหมัน่เพียรในงาน (อิทธิ

บาท 4) จะน
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตาม 

ภาพประกอบ 5  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 
          พฤตกิรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

มายเห

ค่านิยมกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง
  
 

 

 

 

ห ต ุ  

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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าราง 33  คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทํา        

ในสิง่ท่ีถกูต้

ดชันี เกณฑ

ต

อง 
 

์ ค  ิา่สถิต
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 2χ = 524.79, df = 212, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 2.48 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.031 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.029 

 
 

ตาราง 34  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ

แบบจําลองตามพฤ มคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกู

ส
อทิ ล

ตกิรรมตา ต้อง 
 

ปส.  
เส้นทาง ค่าที R2 

ธิพ  
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

สร้างสรรค์ 

พฤติกรรมฯ กล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .62 14.14 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

รทํางาน 

พฤติกรรมฯ กล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .16 0.60 3.91 

→ การมีแบบอย่างในกา

ติกรรมต

พฤติกรรมฯ กล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .06 2.22 

→ เจตคติตอ่พฤ ามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 7.37 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุ

ิ์ 

ตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .29 7.36 

→ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .15 2.81 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .29 
0.88 

5.06 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.07 -2.49 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ 

สิการ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.89 

→ การคิดแบบโยนิโสมน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 2.28 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 3.41 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.76 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

เหตผุลเชิงจริยธรรม 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

.18 0.54 5.19 

→ .15 4.37 
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ความเครียดในการทํางาน → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -4.37 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์  .13 3.94 

การรับรู้กา มืองในองค์การ →รเ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -6.18  

ตาราง 34  (ตอ่) 
 

เส
ส
อทิ ล 

R2 
ปส.  

้นทาง 
ธิพ

ค่าที 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 12.64 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .18 5.89 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.31 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .10 3.36 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.82 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .83 28.91 
0.80 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .10 3.88 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.44 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .40 
0.53 

15.04 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .11 3.29 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .12 5.22 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42 13.48 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม 0.26 .16 3.54 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .11 3.70 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.69 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.40 

ารรับรู้การเมืองในองค์การ →ก ความเครียดในการทํางาน .23 6.53 
0.17 

 
ก นุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.22 -6.41 

 

 เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว 

พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสงูสดุ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้องได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ รองลงมาคือ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม และการมีแบบอย่างในการ

ทํางาน ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือน

ร่วมงานและหน่วยงาน มีเจตคติท่ีดีต่อการทําพฤติกรรมตามค่านิยม และมีแบบอย่างท่ีดีในการ

ทํางานก็จะนําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องได้ โดยท่ีตวัแปรทัง้

สามนีร่้วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําใ ิ่งท่ีถูกต้องได้

ารสนบัสน

นส
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ร้อยละ 

อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยทางอ้อม คือ     

่งผ่าน

ว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

ิได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเค

ม

วิริยะอตุ

60 (ค่าสมัประสิทธิอิทธิพลและค่าสหสมัพนัธ์พหุคณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรใน

แบบจําลองนีท้ัง้หมดแสดงในตาราง 34)  

สําหรับตวัแปรอ่ืน ๆ จะส่งอิทธิพลต่

ส ตวัแปร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และตวัแปรเจตคติต่อพฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์รวม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ อิทธิบาท 4 และ               

ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน ส

ขององค์การ  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกล่าวมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้  ร้อยละ 88   

  ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลสงูสดุต่อเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ได้แก่ ลกัษณะ

มุง่อนาคต-ควบคมุตน  รองลงมาได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคดิแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคต

รียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ได้ร้อยละ 54 

อาจกล่าวได้ว่าตัวแปรเชิงสาเหตุโดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ           

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และ  

ตวัแปรท่ีมีส่งอิทธิพลสูงต่อสองตวัแปรนี ้คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน อิทธิบาท 4 และ

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ซึ่งอธิบายได้ว่า การท่ีข้าราชการมีลกัษณะท่ีสามารถคาดการณ์อนาคต วาง

แผนการทํางานและควบคมุตนให้บรรลเุป้าหมายในอนาคตได้ มีความรักในการทํางาน มีควา

สาหะ และมีความพยายามทํางานเพ่ือมาตรฐานสงู จะนําไปสูก่ารช่วยเหลือเกือ้กลูผู้ ร่วมงาน

และหน่วยงาน และการเห็นประโยชน์ พอใจและพร้อมท่ีจะกล้ายืนหยดัทํางานด้วยความถกูต้อง 

ส่วนตัวแปรลักษณะทางจิตใจ ท่ีส่งอิทธิพลต่อตัวแปรท่ีอยู่ใกล้ชิดกับพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และเหตุผลเชิงจริยธรรม  โดยปรีชาเชิงอารมณ์ส่ง

อิทธิพลคอ่นข้างสงูตอ่เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และยงั

ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือ ผู้ ท่ีมีปรีชาเชิง

อารมณ์จะส่งผลการมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู มีคณุธรรมการทํางานให้สําเร็จ คาดการณ์อนาคต

และควบคุมตนเองให้บรรลุเป้าหมาย เป็นบุคคลท่ีต้องการทํางานอย่างมีมาตรฐานสูง และมี
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ม

ตนเองเพ

ชิกท่ีดี

ขององค

ามคา่นิยม

ื่อไปสูเ่ป้าหมาย พอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และอิทธิบาท 4 

สง่อิทธิพลสงูตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและสง่ผลระดบัปานกลางตอ่ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

ส่วนตวัแปรภายนอกท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใด ๆ แต่ส่งอิทธิพลต่อ   ตวัแปรอ่ืน ๆ 

ได้แก่ ตัวแปรสถานการณ์ และตัวแปรด้านการคิดของข้าราชการ  ตัวแปรสถานการณ์ใน

แบบจําลองนีไ้ด้แก่ การมีแบบอยา่งในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคม และการรับรู้การเมืองใน

องค์การ  ตวัแปรการมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลตอ่ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 เหตผุล

เชิงจริยธรรม พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง และการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การ  นัน่คือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมการทํางานจะส่งผลให้ข้าราชการเป็นคนท่ีมี

ปรีชาเชิงอารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บุคคลนัน้มีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในทางดี ชอบทํางาน มี

พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง และช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือนร่วมงานและ

หน่วยงาน ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อลักษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน และสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเครียดในการทํางาน  นัน่คือการสนบัสนนุทาง

สงัคมช่วยให้ข้าราชการคาดการณ์ในอนาคต วางแผน และควบคมุตนเพ่ือการบรรลเุป้าหมายได้  

และถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมมาก ความเครียดในการทํางานก็น้อย ส่วนตวัแปรการรับรู้

การเมืองในองค์การจะส่งอิทธิพลต่อความเครียดและส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติ ซึ่งหมายถึงว่า 

ถ้าข้าราชการรับรู้ว่ามีการเมืองใน  องค์การสงูก็ทําให้เกิดความเครียดสงูไปด้วย และทําให้เกิดเจต

คตท่ีิไมดี่ตอ่การทํางาน สําหรับตวัแปรสถานการณ์ท่ีไม่ใช่ตวัแปรภายนอก แตไ่ด้รับอิทธิพลจากตวั

แปรภายนอกสองตัวท่ีกล่าวมา ได้แก่ความเครียดในการทํางาน ความเครียดในการทํางานมี

อิทธิพลทางลบตอ่ทัง้เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และพฤตกิรรมการเป็นสมา

์การ ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการมีความเครียดในการทํางานสงูจะนําไปสู่การมีเจตคติ

ตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ําและมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การน้อย 

สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่า มีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือ ข้าราชการท่ีมีการคดิท่ีถกูวิธีจะมีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม

ในขัน้ท่ีสงูกวา่ เป็นคนท่ีเข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความพอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤตกิรรมต
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สร้างสร

จผู้ อ่ืนได้ดี (ปรีชาเชิงอารมณ์สงู) และมีความรักและหมัน่เพียรในงาน (อิทธิบาท 4) จะนําไปสู่

คณุลกัษณะอ่ืน ๆ และในท่ีสดุก็นําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง

ได้ 

รค์ ทํางานด้วยความพอใจและอตุสาหะวิริยะ คาดการณ์ในอนาคตและควบคมุตนให้บรรล ุ

เป้าหมายได้ และมีพฤตกิรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและหน่วยงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีตนได้ 

เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องในตาราง 44 พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การและเจตคติต่อพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์และการมีแบบอย่างในการทํางาน

มีค่าอิทธิพลสงูสดุดงัท่ีกล่าว และตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยงัพฤติกรรม

ตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้องท่ีมีค่าอิทธิพลรวมสงูสดุสองตวัแปรแรก คือ ปรีชาเชิง

อารมณ์และอิทธิบาท 4  จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้าราชการท่ีมีการจดัการกับอารมณ์ของตนเองและ

เข้าใ
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ องเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม    

ภาพประกอบ 6  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 
พฤตกิรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

 

มายเหต ุ 

ําล
ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

 

 

 

ห  

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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ตาราง 35  คา่สถิตปิระ ามกลมกลืนของแบบจําล ตามคา่นิย ์รับผิดชอบ 

ี 

เมินคว องพฤตกิรรม มซ่ือสตัย

 

ดชัน เกณฑ์ ค  ิา่สถิต
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 2χ = 540.23, df = 209, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 2.58 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.032 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.029 

 
 

ตาราง 36  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองตามพฤต คา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ       

ส
อทิ ล

กิรรมตาม
 

ปส.  
เส้นทาง ค่าที R2 

ธิพ  
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมฯ ซ่ือสตัย์รับผิดชอบ .44 8.26 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมฯ ซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 0.61 .34 7.24 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม พฤติกรรมฯ ซ่ือสตัย์รับผิดชอบ .09 2.07 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .20 7.41 เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .30 6.98 

0.89 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ →  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .14 2.55 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .28 4.73 อิทธิบาท 4 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -4.68 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.98 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 2.57 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 3.48 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.82 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .18 
0.54 

5.12 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .15 4.38 

ความเครียดในการทํางาน → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -4.20  
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การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .13 3.84 

การรับรู้การเมืองในองค

 
์การ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -6.25  

ตาราง 36  (ตอ่) 
 

เส
ส
อทิ ล 

R2 
ปส.  

้นทาง 
ธิพ

ค่าที 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 12.57 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .17 5.77 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.30 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .10 3.39 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.87 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .83 28.91 
0.80 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .10 3.90 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.56 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .40 
0.54 

15.11 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .11 3.35 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .12 5.16 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42        13.31 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม 0.26 .16 3.58 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .12 3.74 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.64 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.49 

การรับรู้กา มืองในองค์การ →รเ ความเครียดในการทํางาน .23 6.44 
0.17 

 
การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.23 -6.58 

 

เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว 

พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสงูสดุ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ   

รองลงมาคือ เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและเหตผุลเชิงจริยธรรม ซึง่หมายถึงว่า 

การท่ีข้าราชการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน  

การมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทําพฤติกรรมตามคา่นิยม และการท่ีบคุคลมีความสามารถในการใช้เหตผุล

เชิงจริยธรรมได้ดี ก็จะนําไปสูก่ารมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยตวัแปรทัง้สามนี ้

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบได้ร้อยละ 61 (ค่า
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สมัประส

ามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบได้โดย

างอ้อม

     

 สว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

อง    อ

คติได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเค

    

หะ และมีความพยายามทํางานเพ่ือมาตรฐานสูง จะนําไปสู่การช่วยเหลือ 

เกือ้กูลผ

ิทธ์ิอิทธิพลและคา่สหสมัพนัธ์พหคุณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลองนี ้ทัง้หมด

แสดงในตาราง 36)   

สําหรับตัวแปรอ่ืน ๆ จะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมต

ท  คือส่งผ่านตวัแปรสองตวัคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ลักษณะมุ่งอนาคต- 

ควบคมุตน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ อิทธิบาท 4 เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน

ข งค์การ โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ     

องค์การได้  ร้อยละ 89 

 ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูสดุตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน  รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจต

รียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 54 

อาจกล่าวได้ว่าตวัแปรเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

ส่วนตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลสงูต่อสองตวัแปรนี ้คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน อิทธิบาท 4 และ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ซึ่งอธิบายได้ว่า การท่ีข้าราชการมีลักษณะท่ีสามารถคาดการณ์อนาคต  

วางแผนการทํางาน และควบคุมตนให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ มีความรักในการทํางาน         

มีความวิริยะอุตสา

ู้ ร่วมงานและหน่วยงาน และการเห็นประโยชน์ พอใจ และพร้อมท่ีจะทํางานด้วยความ

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และเหตผุลเชิงจริยธรรม  โดยท่ีปรีชาเชิงอารมณ์

สง่อิทธิพลคอ่นข้างสงูตอ่เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และ

ยงัสง่ผลตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือผู้ ท่ีมีปรีชาเชิง

อารมณ์จะส่งผลการมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู มีคณุธรรมการทํางานให้สําเร็จ คาดการณ์อนาคต-
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ไปสูเ่ป้า

น

ิกท่ีดีของ

องค์การ

ม

หมาย พอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และตวัแปรอิทธิบาท 4 สง่

อิทธิพลอยา่งสงูตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และสง่ผลระดบัปานกลางตอ่ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

ส่วนตัวแปรภายนอก ท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรใดๆ แต่ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรอ่ืน ๆ 

ได้แก่ตวัแปรสถานการณ์ และตวัแปรด้านการคดิของข้าราชการ ตวัแปรสถานการณ์ใ แบบจําลอง

นีไ้ด้แก่ การมีแบบอย่างในการทํางาน การสนบัสนุนทางสงัคม และการรับรู้การเมืองในองค์การ  

ตวัแปรการมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลต่อปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 เหตุผลเชิง

จริยธรรม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นั่นคือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ือง

พฤตกิรรมการทํางานจะสง่ผลให้ข้าราชการเป็นคนท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บคุคลนัน้มี

การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมในทางดี ชอบทํางาน และช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงานและ

หน่วยงาน  ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการมุ่งอนาคต-

ควบคมุตน และสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเครียดในการทํางาน นัน่คือการสนบัสนนุทางสงัคมช่วย

ให้ข้าราชการคาดการณ์ในอนาคต วางแผน และควบคุมตนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายได้ และถ้า

ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมมาก ความเครียดในการทํางานก็น้อย ส่วนตวัแปรการรับรู้การเมือง

ในองค์การจะส่งอิทธิพลต่อความเครียดและส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติ ซึ่งหมายถึงว่า ถ้า

ข้าราชการรับรู้วา่มีการเมืองในองค์การสงูก็ทําให้เกิดความเครียดสงูไปด้วย และทําให้เกิดเจตคติท่ี

ไม่ดีตอ่การทํางาน สําหรับตวัแปรสถานการณ์ท่ีไม่ใช่ตวัแปรภายนอก แต่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปร

ภายนอกสองตวัท่ีกล่าวมา ได้แก่ความเครียดในการทํางาน ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพล

ทางลบต่อทัง้เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการเป็นสมาช

 ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการมีความเครียดในการทํางานสงูจะนําไปสู่การมีเจตคติต่อ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ําและมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การน้อย 

สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่ามีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  นั่นคือ ข้าราชการท่ีมีการคิดท่ีถูกวิธีจะมีการใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมในขัน้ท่ีสูงกว่า เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความพอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตา
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คา่นิยมส

 

เองและเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดี (ปรีชาเชิง

อารมณ์ ) และมีความรักและหมัน่เพียรในงาน (อิทธิบาท 4) จะนําไปสูค่ณุลกัษณะอ่ืน ๆ และใน

ท่ีสดุก็นํ ูก่ารมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบได้ 

ร้างสรรค์ ทํางานด้วยความพอใจและอตุสาหะวิริยะ คาดการณ์ในอนาคตและควบคมุตน

ให้บรรลเุป้าหมายได้ และมีพฤตกิรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและหน่วยงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีตนได้ 

เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลโดยรวมทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปร

ตาม คือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ดงัปรากฎในตาราง 45 พบวา่พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และเหตผุลเชิงจริยธรรม ส่ง

อิทธิพลทางตรงสงูสดุ แตต่วัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ ไปสูต่วัแปรพฤติกรรมตาม

คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ ท่ีมีค่าอิทธิพลสงูสดุ 2 ตวัแปรแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิบาท 4 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้าราชการท่ีมีการจดัการกับอารมณ์ของตน

สงู

าไปส
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม  

  

ภาพประกอบ 7  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 
พฤตกิรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 

มายเหต ุ 

โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

 

ห  

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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  ตาราง 37 ินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได

ชนี 

คา่สถิตปิระเม

้ 

 

ดั เกณฑ์ ค  ิา่สถิต
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 2χ = 542.02, df = 217, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 2.50 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90   0.97 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.031 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.028 

 

  
 

ตาราง 3 ตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ

แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

เส
ส
อทิ ล

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผล8

ปส.  
R2 ้นทาง ค่าที 

ธิพ  
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมฯ โปร่งใสตรวจสอบได้ .58 11.37 

0.67 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมฯ โปร่งใสตรวจสอบได้ .29 5.86 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 7.27 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .30 7.32 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .15 2.73 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 
0.88 

4.65 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -4.46 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.85 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 2.45 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 3.41 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.77 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .18 5.20 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .13 0.54 4.41 เหตผุลเชิงจริยธรรม 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -4.37 

ารคิดแบบโยนิโสมนสิการ →ก เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .13 3.97  
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การรับรู้การเมืองในองค์การ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -6.17  

 

ตาราง 38 (ตอ่) 
 

เส
ส
อทิ ล 

2 
ปส.  

้นทาง 
ธิพ

ค่าที R

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 12.44 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .18 5.85 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.57 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .09 3.20 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.84 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .83 28.96 
0.80 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .10 3.80 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.60 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .40 
0.54 

15.04 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .11 3.35 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .12 5.18 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42        13.28 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม 0.26 .16 3.57 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .12 3.73 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.66 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.39 

การรับรู้กา มืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .23 6.58 รเ  
0.17 

การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.22 -6.39 

 

เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว 

พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสงูสดุ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ   

รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน และมีเจตคติท่ีดีต่อ

การทําพฤติกรรมตามค่านิยม ก็จะนําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยท่ี

ตวัแปรทัง้สองนีร่้วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ร้อย

ละ 67 (คา่สมัประสิทธิอิทธิพลและคา่สหสมัพนัธ์พหคุณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลอง

นีท้ัง้หมดแสดงในตาราง 38)     
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สําหรับตัวแปรอ่ืน ๆ จะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้โดย    

ทางอ้อม คือ ส่งผ่านตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรม

ตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ลักษณะมุ่งอนาคต-   

ควบคมุตน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ อิทธิบาท 4 เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน  สว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกล่าวมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้ร้อยละ 88 

 ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูสดุตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเครียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 54 

อาจกล่าวได้ว่าตวัแปรเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

สว่นตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูตอ่สองตวัแปรนีท้างอ้อม คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน อิทธิบาท 4 

และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ซึ่งอธิบายได้ว่า การท่ีข้าราชการมีลกัษณะท่ีสามารถคาดการณ์อนาคต 

วางแผนการทํางาน และควบคุมตนให้บรรลุเป้าหมายในอนาคตได้ มีความรักในการทํางาน มี

ความวิริยะอตุสาหะ และมีความพยายามทํางานเพ่ือมาตรฐานสงู จะนําไปสู่การช่วยเหลือเกือ้กลู  

ผู้ ร่วมงานและหน่วยงาน และการเห็นประโยชน์ พอใจ และพร้อมท่ีจะทํางานด้วยความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ 

สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และเหตผุลเชิงจริยธรรม โดยท่ีปรีชาเชิงอารมณ์

สง่อิทธิพลคอ่นข้างสงูตอ่เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และ

ยงัสง่ผลตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือผู้ ท่ีมีปรีชาเชิง

อารมณ์จะส่งผลการมีเหตผุลเชิงจริยธรรมสงู มีคณุธรรมการทํางานให้สําเร็จ คาดการณ์อนาคต-

ควบคมุตนเองให้บรรลเุป้าหมาย เป็นบคุคลท่ีต้องการทํางานอย่างมีมาตรฐานสงู และมีพฤติกรรม

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนและองค์การ  สว่นเหตผุลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-
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สว่นตวัแปรภายนอกท่ีไมไ่ด้รับอิทธิพลจากตวัแปรใดๆ แตส่ง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรอ่ืน ๆ ได้แก่

ตวัแปรสถานการณ์ และตวัแปรด้านการคดิของข้าราชการ ตวัแปรสถานการณ์ในแบบจําลองนีไ้ด้แก่ 

การมีแบบอย่างในการทํางาน การสนบัสนุนทางสงัคม และการรับรู้การเมืองในองค์การ ตวัแปร

การมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลตอ่ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 เหตผุลเชิงจริยธรรม และ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรมการทํางาน

จะส่งผลให้ข้าราชการเป็นคนท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บุคคลนัน้มีการใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมในทางดี ชอบทํางาน และช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน ตวัแปรการ

สนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และส่ง

อิทธิพลทางลบต่อความเครียดในการทํางาน นั่นคือการสนับสนุนทางสงัคมช่วยให้ข้าราชการ

คาดการณ์ในอนาคต วางแผน และควบคุมตนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายได้ และถ้าได้รับการ

สนบัสนนุทางสงัคมมาก ความเครียดในการทํางานก็น้อย สว่นตวัแปรการรับรู้การเมืองในองค์การ

จะสง่อิทธิพลตอ่ความเครียดและสง่อิทธิพลทางลบตอ่เจตคต ิซึง่หมายถึงวา่ ถ้าข้าราชการรับรู้ว่ามี

การเมืองในองค์การสงูก็ทําให้เกิดความเครียดสงูไปด้วย และทําให้เกิดเจตคติท่ีไม่ดีตอ่การทํางาน  

สําหรับตวัแปรสถานการณ์ท่ีไม่ใช่ตวัแปรภายนอก แต่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรภายนอกสองตวัท่ี

กลา่วมา ได้แก่ความเครียดในการทํางาน ความเครียดในการทํางานมีอิทธิพลทางลบตอ่ทัง้เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หมายถึงว่า

การท่ีข้าราชการมีความเครียดในการทํางานสงูจะนําไปสู่การมีเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ต่ําและ  มีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์การน้อย 

สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่ามีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือ ข้าราชการท่ีมีการคดิท่ีถกูวิธีจะมีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม

ในขัน้ท่ีสูงกว่า เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความพอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตามค่านิยม
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เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตาม คือ 

พฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ ในตาราง 46 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การและเจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มีคา่อิทธิพลสงูสดุดงัท่ีกลา่ว และตวัแปรท่ี

สง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยงัพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้สงูสดุ 2 ตวั

แปรแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิบาท 4  จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้าราชการท่ีมีการจัดการกับ

อารมณ์ของตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดี (ปรีชาเชิงอารมณ์สงู) และมีความรักและหมัน่เพียรในงาน 

(อิทธิบาท 4) จะนําไปสูค่ณุลกัษณะอ่ืน ๆ และในท่ีสดุก็นําไปสูก่ารมีพฤติกรรมตามคา่นิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้โดยรวมได้ 
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม    

ไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

 
ภาพประกอบ 8 ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 

พฤตกิรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

 

หมายเหต ุ  

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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ตาราง 39  คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 = 564.34, df = 215, p = 0.0 2χ

Chi – Square / df < 5 2.62 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90   0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.032 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.029 

 
 

ตาราง 40  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าที 

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมฯ ไม่เลือกปฏิบติั .33 7.25 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมฯ ไม่เลือกปฏิบติั .42 0.52 9.15 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมฯ ไม่เลือกปฏิบติั -.07 -2.51 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 7.29 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .31 7.29 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .15 2.58 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 
0.88 

4.52 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -4.29 ความเครียดในการทํางาน 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.83 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 2.24 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 3.45 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.82 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .18 5.15 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .15 
0.54 

4.37 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -4.34 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .13 3.96 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -6.20 
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ตาราง 40  (ตอ่) 
 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าที 

อทิธิพล 
→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 12.48 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .18 5.82 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.37 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .09 3.25 การคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.87 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .83 28.90 
0.80 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ปรีชาเชิงอารมณ์ .10 3.85 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.55 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .40 
0.54 

15.09 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .12 3.40 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .12 5.17 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42        13.36 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม .16 0.26 3.59 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .12 3.71 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.55 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.41 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ ความเครียดในการทํางาน .23 6.51 
0.17 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดในการทํางาน -.22 -6.43 

 

เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว 

พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสงูสดุ

ตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัไิด้แก่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ รองลงมา

คือ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม และความเครียดในการทํางาน ซึง่หมายถึงว่า 

การท่ีข้าราชการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน 

มีเจตคติท่ีดีต่อการทําพฤติกรรมตามค่านิยม  และบุคคลมีความเครียดในการทํางานน้อย ก็จะ

นําไปสูก่ารมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัไิด้ โดยท่ีตวัแปรทัง้สามร่วมกนัอธิบายความแปร 

ปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติได้ร้อยละ 52 (ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลและ           

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณูกําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลองนีท้ัง้หมดแสดงใน      

ตาราง 40)  
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สําหรับตวัแปรอ่ืนๆจะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิได้โดยทางอ้อม 

คือส่งผ่านตวัแปร คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์รวม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ ลักษณะมุ่งอนาคต-       

ควบคมุตน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรอง ๆ ลงไปได้แก่ อิทธิบาท 4 เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน สว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

ของ    องค์การ โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้ร้อยละ 88 

  ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูสดุตอ่เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโส

มนสิการ ส่วนตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติได้แก่ การรับรู้การเมืองในองค์การและ

ความเครียดในการทํางาน  โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกลา่วมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของเจตคติตอ่

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 54 

อาจกล่าวได้ว่าตวัแปรเชิงสาเหตุโดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ส่วน   

ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงต่อสองตวัแปรนี ้คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  อิทธิบาท 4 และ  

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ซึ่งอธิบายได้ว่า การท่ีข้าราชการมีลกัษณะท่ีสามารถคาดการณ์อนาคต วาง

แผนการทํางาน และควบคมุตนให้บรรลเุป้าหมายในอนาคตได้ มีความรักในการทํางาน มีความ

วิริยะอุตสาหะ และมีความพยายามทํางานเพ่ือมาตรฐานสูง จะนําไปสู่การช่วยเหลือเกือ้กูล 

ผู้ ร่วมงานและหน่วยงาน  และการเห็นประโยชน์ พอใจ และพร้อมท่ีจะทํางานโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ คือ ปรีชาเชิงอารมณ์และเหตผุลเชิงจริยธรรม  โดยท่ีปรีชาเชิงอารมณ์

สง่อิทธิพลคอ่นข้างสงูตอ่เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และ

ยงัสง่ผลตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ   องค์การ  นัน่คือผู้ ท่ีมีปรีชา

เชิงอารมณ์จะส่งผลการมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีคุณธรรมการทํางานให้สําเร็จ คาดการณ์

อนาคตและควบคมุตนเองให้บรรลเุป้าหมาย เป็นบคุคลท่ีต้องการทํางานอย่างมีมาตรฐานสงู และ

มีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและองค์การ สว่นเหตผุลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอ่อิทธิบาท 4 ลกัษณะ

มุ่งอนาคต-ควบคมุตน และเจคคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีเหตผุลเชิง 

 
 



บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

204 

ส่วนตวัแปรภายนอกท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใด ๆ แต่ส่งอิทธิพลต่อ   ตวัแปรอ่ืน ๆ 

ได้แก่ตัวแปรสถานการณ์ และตัวแปรด้านการคิดของข้าราชการ  ตัวแปรสถานการณ์ใน

แบบจําลองนีไ้ด้แก่ การมีแบบอยา่งในการทํางาน การสนบัสนนุทางสงัคม และการรับรู้การเมืองใน

องค์การ  ตวัแปรการมีแบบอย่างในการทํางานมีอิทธิพลตอ่ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 เหตผุล

เชิงจริยธรรม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นั่นคือการมีแบบอย่างท่ีดีในเร่ือง

พฤติกรรมการทํางานจะส่งผลให้    ข้าราชการเป็นคนท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์ดีไปด้วย ช่วยให้บคุคล

นัน้มีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในทางดี ชอบทํางาน และช่วยเหลือเอือ้อาทรตอ่เพ่ือนร่วมงานและ

หน่วยงาน     ตวัแปรการสนับสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคมุตน และสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเครียดในการทํางาน  นัน่คือการสนบัสนนุทาง

สงัคมช่วยให้ข้าราชการคาดการณ์ในอนาคต วางแผน และควบคมุตนเพ่ือการบรรลเุป้าหมายได้ 

และถ้าได้รับการสนบัสนุนจากหวัหน้ามาก ความเครียดในการทํางานก็น้อย ส่วนตวัแปรการรับรู้

การเมืองในองค์การจะส่งอิทธิพลต่อความเครียดและส่งอิทธิพลทางลบต่อเจตคติ ซึ่งหมายถึงว่า 

ถ้าข้าราชการรับรู้ว่ามีการเมืองในองค์การสงูก็ทําให้เกิดความเครียดสงูไปด้วย และทําให้เกิดเจต

คตท่ีิไมดี่ตอ่การทํางาน สําหรับตวัแปรสถานการณ์ท่ีไม่ใช่ตวัแปรภายนอก แตไ่ด้รับอิทธิพลจากตวั

แปรภายนอกสองตัวท่ีกล่าวมา ได้แก่ความเครียดในการทํางาน ความเครียดในการทํางานมี

อิทธิพลทางลบตอ่ทัง้เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การและพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิซึง่หมายถึงวา่ การท่ีข้าราชการมีความเครียดใน

การทํางานสงูจะนําไปสู่การมีเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ต่ํามีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีตอ่องค์การน้อยและมีพฤตกิรรมไมเ่ลือกปฏิบตัน้ิอย 

สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่ามีอิทธิพล

ตอ่ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่คือ ข้าราชการท่ีมีการคดิท่ีถกูวิธีจะมีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรม

ในขัน้ท่ีสูงกว่า เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความพอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตามค่านิยม
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เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลโดยรวมทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปร

ตาม คือ พฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิดงัในตาราง 47  พบว่ า  ตัวแปร ท่ี มีค่ า อิท ธิพล

ทางตรงได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ และความเครียดในการทํางาน ดงัท่ีได้กล่าวข้างต้น และตวัแปรท่ีส่งผลต่ออิทธิพล

ทางอ้อมผ่านตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยังพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติสูงสุด 2 ตวัแปรแรก คือ 

ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิบาท 4  จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้าราชการท่ีมีการจัดการกับอารมณ์ของ

ตนเองและเข้าใจผู้ อ่ืนได้ดี (ปรีชาเชิงอารมณ์สงู) และมีความรักและหมัน่เพียรในงาน (อิทธิบาท 4) 

จะนําไปสู่คุณลกัษณะ  อ่ืน ๆ และในท่ีสุดก็นําไปสู่การมีพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ

โดยรวมได้ 
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ผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจําลองเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม    
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 

 

ภาพประกอบ 9  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 
พฤตกิรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 

 

หมายเหต ุ  

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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ตาราง 41  คา่สถิตปิระเมินความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 1,549) p > .05 = 548.18, df = 218, p = 0.0 2χ

Chi – Square / df < 5 2.51 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90   0.97 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.031 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.029 

 
 

ตาราง 42  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ

แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าที 

อทิธิพล 
พฤติกรรมฯ ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .49 8.68 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ พฤติกรรมฯ ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน → .34 0.69 6.51 

พฤติกรรมฯ มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน → การคิดแบบโยนิโสมนสิการ .11 3.07 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 7.35 เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .30 7.30 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .15 2.67 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 
0.87 

4.62 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.07 -4.14 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.82 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 2.33 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .06 3.18 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .35 8.78 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .19 5.31 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .15 
0.55 

4.27 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -4.47 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .14 4.21 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -6.36 

 

 
 



บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

208 

ตาราง 42 (ตอ่) 

 
สปส.  

R2 เส้นทาง ค่าที 
อทิธิพล 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 12.49 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .18 5.84 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .38 0.72 15.54 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .09 3.26 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน .05 2.85 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .83 19.08 
0.80 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ปรีชาเชิงอารมณ์ .09 3.69 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .36 11.57 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .40 
0.54 

15.10 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .11 3.37 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .12 5.20 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .42        13.28 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เหตผุลเชิงจริยธรรม .16 0.26 3.54 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน เหตผุลเชิงจริยธรรม .12 3.76 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ปรีชาเชิงอารมณ์ .14 3.69 
0.08 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .23 8.45 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ ความเครียดในการทํางาน .23 6.49 
0.17 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดในการทํางาน -.22 -6.41 

 

เม่ือพิจารณาดชันีความกลมกลืนของแบบจําลองโดยรวม และสมัประสิทธ์ิอิทธิพลแล้ว 

พบว่า แบบจําลองมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยท่ีตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงสงูสดุ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

รองลงมาคือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  ซึง่หมายถึงว่า การท่ีข้าราชการ

ช่วยเหลือเอือ้อาทรต่อเพ่ือนร่วมงานและหน่วยงาน มีความเพียรพยายามท่ีจะทํางาน เพ่ือ

มาตรฐานท่ีเป็นเลิศ และมีการคิดถกูวิธี ก็จะนําไปสูก่ารมีพฤติกรรมตามคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ

งานได้  โดยท่ีตวัแปรทัง้สามตัวนีร่้วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่ง

ผลสมัฤทธ์ิของงานได้ร้อยละ 69  (คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู

กําลงัสอง (R2) ของตวัแปรในแบบจําลองนีท้ัง้หมดแสดงในตาราง 42)   
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สําหรับตวัแปรอ่ืน ๆ จะส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานได้โดย

ทางอ้อม คือสง่ผ่านตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการ

คดิแบบโยนิโสมนสกิาร ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลสูงสุดต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือ ลักษณะมุ่งอนาคต-       

ควบคุมตน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรองๆลงไปได้แก่ อิทธิบาท 4 เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมี

แบบอยา่งในการทํางาน สว่นความเครียดในการทํางานสง่อิทธิพลในทางลบตอ่การเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ โดยท่ีตวัแปรทัง้หมดท่ีกล่าวมานีอ้ธิบายความแปรปรวนของการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การได้ร้อยละ 87  สําหรับตวัแปรการคิดแบบโยนิโสมนสิการเป็นตวัแปรภายนอกใน

แบบจําลองนี  ้จึงไม่มีตัวแปรใดท่ีส่งอิทธิพลต่อตัวมัน ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ส่วนตัวแปร

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอิทธิบาท 4 ในระดบัสงู และได้รับอิทธิพลจากตวัแปร

ปรีชาเชิงอารมณ์ด้วย 

 อาจกลา่วได้ว่าตวัแปรเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน 

คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 

สว่นตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลสงูตอ่สามตวัแปรนี ้คือ อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน   

สว่นตวัแปรลกัษณะทางจิตใจ ท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัตวัแปรพฤตกิรรมตาม

คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานได้ คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม และอิทธิบาท 4 โดยท่ี

ปรีชาเชิงอารมณ์สง่อิทธิพลคอ่นข้างสงูตอ่เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต-

ควบคมุตน และยงัสง่ผลตอ่แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นัน่

คือผู้ ท่ีมีปรีชาเชิงอารมณ์จะส่งผลการมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีคุณธรรมการทํางานให้สําเร็จ 

คาดการณ์อนาคต-ควบคมุตนเองให้บรรลเุป้าหมาย เป็นบคุคลท่ีต้องการทํางานอย่างมีมาตรฐาน

สงู และมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืนและองค์การ ส่วนเหตผุลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่ออิทธิบาท 4 

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ กล่าวคือ ผู้ ท่ีมี

เหตผุลเชิงจริยธรรมสงูจะนําไปสู่การเป็นผู้ ท่ีมีธรรมะในการทํางานให้สําเร็จ สามารถมุ่งอนาคต

และควบคุมตนเองเพ่ือไปสู่เป้าหมาย พอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  

และตวัแปรอิทธิบาท 4 ส่งอิทธิพลอย่างสงูต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และส่งผลระดบัปานกลางต่อ

ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน   

สว่นตวัแปรภายนอกท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรใดๆ แตส่่งอิทธิพลตอ่ตวัแปรอ่ืนๆ ได้แก่

ตวัแปรสถานการณ์ และตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการ  ตวัแปรสถานการณ์ในแบบจําลองนี ้
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สําหรับตวัแปรด้านการคิดของข้าราชการคือ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พบว่านอกจาก

จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานแล้ว ยงัมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ลกัษณะทางจิตใจของข้าราชการหลายตวั ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม ปรีชาเชิงอารมณ์ เจตคติต่อ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ นั่นคือ ข้าราชการท่ีมีการคิดท่ีถูกวิธีจะนําไปสู่การมีพฤติกรรมตาม

คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน มีการใช้เหตผุลเชิงจริยธรรมในขัน้ท่ีสงูกว่า เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มี

ความพอใจและพร้อมท่ีจะมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ทํางานด้วยความพอใจและอตุสาหะ

วิริยะ คาดการณ์ในอนาคตและควบคมุตนให้บรรลุเป้าหมายได้ และมีพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน

และหน่วยงานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีตนได้ 

เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลโดยรวมทัง้ทางตรงและทางอ้อมของตวัแปรอิสระท่ีสง่ผ่านตวัแปร

อ่ืนมายงัพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานดงัแสดงในตาราง 48 พบว่า พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มีคา่อิทธิพลสงูสดุดงัท่ี

กลา่ว และตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางอ้อมผา่นตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยงัพฤติกรรมตามคา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิ
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ตาราง 43  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

การรับรู้
การเมืองใน
องค์การ 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

พฤตกิรรม เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง   
จริยธรรม 

ความเครียด
การทาํงาน 

ปรีชาเชิง
อารมณ์ 

โยนิโส
มนสิการ 

ตวัแปรผลลัพธ์ 
สมาชิกที่ดีฯ -ควบคุม 

การมี    
แบบอย่าง 

 
DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE 

พฤติกรรมฯคา่นิยมรวม .65** - .22** .13** - .31** - .16** - .44** - .27** - -.08** - .47** - .29** - -.07** - .03** - .24** 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - .19** - .29** .07** .14** .04** .28** .28** - .30** -.08** -.02** .08** .50** .07** .26** - -.05** - .04** .07** .24** 

เจตคติตอ่คา่นิยมฯ - - - - .35** - .20** - - .30** .15** .17** -.09** - - .40** .14** .18** -.13** -.02** - .04** - .16** 

มุ่งอนาคต- ควบคมุตน - - - - - - - - .37** - .18** .14** - - .38** .28** .10** .19** - - .05** - - .23** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .10** .45** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .39** .15** .11** .14** - - - - .13** .16** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .10** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.23** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 * 
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ตาราง 44  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ที่ถกูต้อง 
 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

การรับรู้ การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

พฤตกิรรม เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง   
จริยธรรม 

ความเครียด
การทาํงาน 

ปรีชาเชิง
อารมณ์ 

โยนิโส
มนสิการ 
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ตวัแปรผลลัพธ์ การเมืองใน
องค์การ 

สมาชิกที่ดีฯ -ควบคุม 
การมี 

แบบอย่าง 
 

DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE 

พฤติกรรมฯกล้ายืนหยดั .62** - .16** .12** - .28** - .15** - .41** - .24** - -.07** - .43** - .25** - -.06** - .03** .06* .21** 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - .19** - .29** .07** .15** .04** .29** .29** - .30** -.07** -.02** .08** .51** .06* .26 ** - -.05** - .04** .06** .24** 

เจตคติตอ่คา่นิยมฯ - - - - .35** - .18** - - .29** .15** .17** -.10** - - .40** .13** .17** -.15** -.02** - .04** - .16** 

มุ่งอนาคต-ควบคมุตน - - - - - - - - .38** - .18** .14** - - .38** .28** .10** .19** - - .05** - - .23** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .10** .46** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .40** .15** .11** .14** - - - - .12** .17** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .11** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.22** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 * 
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บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตาราง 45  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

การรับรู้
การเมืองใน
องค์การ 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

พฤตกิรรม เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง  
จริยธรรม 

 ความเครียด
การทาํงาน 

ปรีชาเชิง
อารมณ์ 

โยนิโส
มนสิการ 

ตวัแปรผลลัพธ์ 
สมาชิกที่ดีฯ -ควบคุม 

การมี    
แบบอย่าง 

 
DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE 

พฤติกรรมฯซื่อสตัย์ฯ .44** - .34** .09** - .28** - .14** - .35** .09 .24** - -.08** - .43** - .26** - -.08** - .03** - .21** 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - .20** - .30** .07** .14** .04** .28** .29** - .30** -.08** -.02** .08** .51** .07** .26** - -.05** - .04** .06** .24** 

เจตคติตอ่คา่นิยมฯ - - - - .35** - .18** - - .29** .15** .17** -.10** - - .40** .13** .18** -.15** -.02** - .04** - .16** 

มุ่งอนาคต- ควบคมุตน - - - - - - - - .38** - .17** .14** - - .38** .28** .10** .19** - - .05** - - .24** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .10** .46** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .40** .15** .11** .14** - - - - .12** .17** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .12** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.23** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 * 
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บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตาราง 46  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

การรับรู้ การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

พฤตกิรรม เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง   
จริยธรรม 

ความเครียด
การทาํงาน 

ปรีชาเชิง
อารมณ์ 

โยนิโส
มนสิการ 

ตวัแปรผลลัพธ์ การเมืองใน
องค์การ 

สมาชิกที่ดีฯ -ควบคุม 
การมี    

แบบอย่าง 
 

DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE 

พฤติกรรมฯ โปร่งใสฯ .58** - .29** .11** - .32** - .16** - .41** - .27** - -.09** - .46** - .27** - -.08** - .04** - .22** 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - .19** - .30** .07** .15** .04** .27** .30** - .30** -.08** -.02** .08** .51** .07* .26** - -.05** - .04** .06** .24** 

เจตคติตอ่คา่นิยมฯ - - - - .35** - .18** - - .29** .16** .17** -.10** - - .40** .13** .17** -.15** -.02** - .04** - .16** 

มุ่งอนาคต- ควบคมุตน - - - - - - - - .38** - .18** .14** - - .38** .28** .09** .19** - - .05** - - .23** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .10** .46** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .40** .15** .11** .14** - - - - .12** .17** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .12** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.22** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 * 
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บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตาราง 47  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
 

 
ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

การรับรู้
การเมืองใน
องค์การ 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

พฤตกิรรม เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง   
จริยธรรม 

ความเครียด
การทาํงาน 

โยนิโส
มนสิการ 

ตวัแปรผลลัพธ์ 
สมาชิกที่ดีฯ -ควบคุม 

การมี    
แบบอย่าง 

 
DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE IE DE IE 

พฤติกรรมฯ ไม่เลือกฯ .33** - .42** .06** - .27** - -.07 -.07** - .36** - - -.10** - - 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - - .07** .15* .04** .27** - -.08** -.02** .08** .51** .26** -.05** - .04** .06** 

- - - - - - - .29** .15** -.10** - .40** .13** .17** -.02** .04** - .16** 

- - - - - - - .38** - .18** .14** - - .38** .28** .09** .19** - - .05** - - .23** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .10** .46** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .40** .15** .12** .13** - - - - .12** .17** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .12** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.22** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 * 
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บทท่ี 4 : ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

ตาราง 48  คา่อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ตวัแปรผลลพัธ์ในแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน 
 

 

ตวัแปรผลลัพธ์ 
 

ตวัแปรเชิงสาเหตุ 

พฤตกิรรม 
สมาชิกที่ดีฯ 

เจตคตติ่อ
ค่านิยมฯ 

มุ่งอนาคต 
-ควบคุม 

แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ 

อทิธิบาท 
4 

เหตุผลเชิง   
จริยธรรม 

ความเครียด
การทาํงาน 

ปรีชาเชิง
อารมณ์ 

โยนิโส
มนสิการ 

การรับรู้
การเมืองใน
องค์การ 

การ
สนับสนุน
ทางสังคม 

การมี    
แบบอย่าง 

DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE DE IE 

พฤติกรรมฯ มุ่งผลฯ .49** - - .10** - .18** .34** .09** - .56** - .25** - -.05* - .47** .11** .23** - -.02** - .02** - .23** 

พฤติกรรมฯ สมาชิกฯ - - .19** - .30** .07** .15** .04** .27** .30** - .30** -.07** -.02** .08** .51** .06* .26** - -.05** - .04** .06** .24** 

เจตคติตอ่คา่นิยมฯ - - - - .35** - .19** - - .29** .15** .17** -.10** - - .40** .14** .17** -.15** -.02** - .04** - .16** 

มุ่งอนาคต- ควบคมุตน - - - - - - - - .38** - .18** .14** - - .38** .28** .09** .19** - - .05** - - .24** 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์ - - - - - - - - .83** - - .30** - - .09** .46** - .22** - - - - - .26** 

อิทธิบาท 4 - - - - - - - - - - .36** - - - .40** .15** .11** .14** - - - - .12** .17** 

เหตผุลเชิงจริยธรรม - - - - - - - - - - - - - - .42** - .16** .06** - - - - .12** .10** 

ความเครียดการทํางาน - - - - - - - - - - - - - - - - - - .23** - -.22** - - - 

ปรีชาเชิงอารมณ์ - - - - - - - - - - - - - - - - .14** - - - - - .23** - 

 

DE = อิทธิพลทางตรง , IE = อิทธิพลทางอ้อม,  อิทธิพลรวม = DE+IE 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01
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จากการวเิคราะห์ข้อมูลในภาพรวม สรุปผลได้ดงันี ้
1. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม (รวมคา่นิยม 5 ตวั) พบว่า  

ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์คือ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีดี่ขององค์การ รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  ตวัแปรอ่ืน ๆ    

จะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยการส่งอิทธิพลผ่านตวัแปร 2 ตวันี ้

ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางอ้อมสงูสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมนี ้3 ตวัแปรแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ 

อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง พบว่า       

ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางตรงสงูสดุตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของ

องค์การ  รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์  และการมีแบบอย่างในการทํางาน  

ตวัแปรอ่ืนๆจะมีอิทธิพลทางอ้อม โดยการส่งอิทธิพลผ่านตวัแปร 3 ตวันี ้ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพล

ทางอ้อมสูงสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมนี ้3 ตวัแปรแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 และ

ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

3. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ  พบว่า  ตวัแปรท่ีส่ง

อิทธิพลทางตรงสูงสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และเหตผุลเชิงจริยธรรมตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยการส่งอิทธิพลผ่านตวัแปร 3 ตวันี ้ตวัแปรท่ีส่ง

อิทธิพลทางอ้อมสงูสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมนี ้3 ตวัแปรแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 

และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

4. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ พบว่า ตวัแปรท่ีส่ง

อิทธิพลทางตรง สงูสดุต่อพฤติกรรมค่านิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ

เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม ตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีอิทธิพลทางอ้อม โดยการส่ง

อิทธิพลผา่นตวัแปร 2 ตวันี ้ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางอ้อมสงูสดุตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมนี ้3 ตวัแปร

แรกคือ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 

5. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมตามคา่นิยมมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน พบว่า   ตวัแปรท่ีสง่

อิทธิพลทางตรงสูงสดุต่อพฤติกรรมตามค่านิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ และ ตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีอิทธิพล  

ทางอ้อมต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยการส่งอิทธิพลผ่านตวัแปร 3 ตวันี ้ตวัแปรท่ีส่ง
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6. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ พบว่า ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพล

ทางตรง สูงสุดต่อพฤติกรรมค่านิยมนีคื้อ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และความเครียดในการทํางาน ตัวแปรอ่ืน ๆ จะมี

อิทธิพลทางอ้อม โดยการส่งอิทธิพลผ่านตวัแปร 3 ตวันี ้ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางอ้อม สูงสุดต่อ

พฤติกรรมตามค่านิยมนี ้3 ตวัแปรแรกคือ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตน 
 

โดยสรุป ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์ทุกด้าน ส่วนตัวแปรเจตคติก็มีอิทธิพลทางตรงในเกือบทุกพฤติกรรม      

เป็นที่น่าสงัเกตว่า การมีแบบอย่างในการทํางานเป็นตวัแปรสถานการณ์ที่มี อิทธิพลโดยตรงต่อ

การกล้ายืนหยดัทําในส่ิงที่ถูกต้อง เหตผุลเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

และการทีบ่คุคลมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และมีการคิดถูกวิธีคือการคิดแบบโยนิโสมนสิการก็มีอิทธิพล

โดยตรงต่อการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  ส่วนตวัแปรอื่น ๆ จดัเป็นตวัแปรเชิงสาเหต ุเช่นกนั แต่ส่ง

อิทธิพลทางออ้ม ตวัแปรทีส่่งอิทธิพลทางอ้อมที่มีความสําคญัสูง 3 ตวัแรก คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ 

อิทธิบาท 4 และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน 
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ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อหากลุ่มที่มีพฤตกิรรมตามค่านิยม      
สร้างสรรค์ในปริมาณน้อย 

 

ลักษณะของข้าราชการที่ มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมและพฤติกรรมตาม
ค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละด้านใน 5 ด้าน ในปริมาณน้อย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี ้มีจดุประสงค์ท่ีจะระบปุระเภทของข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์ด้านรวมและด้านย่อย 5 ด้านในปริมาณน้อย พิจารณาจากลกัษณะทาง         

ชีวสงัคมและภมูิหลงัท่ีสําคญับางด้าน คือ เพศ อายรุาชการ ระดบัการศกึษาและลกัษณะงานตรง

กับอุปนิสัยมากหรือน้อย เพ่ือประโยชน์ในการฝึกอบรมพัฒนาข้าราชการกลุ่มต่าง ๆ ให้ตรง

เป้าหมายตามความจําเป็นก่อนหลงั 

 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านรวม

และพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านย่อยทีละด้าน (คือ ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง 

ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ ด้านไม่เลือกปฏิบตัิ และด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ

งาน) พิจารณาตามลกัษณะชีวสงัคมและภมูิหลงัของข้าราชการทีละ 3 ด้าน คือ ด้านเพศ อายุ

ราชการ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานตรงกบัอปุนิสยั ทีละ 3 ด้านพร้อมกนั พบผลดงัต่อไปนี ้(ดู

ตาราง 96 ถึง 124 ในภาคผนวก ข) 

1. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านรวมในปริมาณน้อย ได้แก่           

ก) ข้าราชการทัว่ไปซึง่เป็นชาย อายรุาชการน้อย (1-15 ปี) มีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํา

กว่า หรือทํางานตรงอปุนิสยัน้อย ข) ข้าราชการระดบัซี 6-7 ท่ีมีอายรุาชการปานกลาง (16-25 ปี) 

หรือข้าราชการกลุ่มซีเดียวกันนีท่ี้อายุราชการน้อยและทํางานตรงอุปนิสัยมาก ซึ่งเป็นชาย           

ค) ข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 และทํางานตรงอปุนิสยัมาก ซึง่มีอายรุาชการตัง้แตร่ะดบัปานกลาง 

(16 – 25 ปี) ถึงระดบัมาก (26 – 42 ปี) หรือ ง) ข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 ท่ีอายนุ้อย ซึง่ทํางาน

ตรงอปุนิสยัน้อย 

2. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องใน
ปริมาณน้อย ได้แก่ ก) ข้าราชการทัว่ไปท่ีมีอายรุาชการน้อย หรือโดยเฉพาะกลุม่ซี 6-7 ซึง่เป็นชาย 

มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี หรือต่ํากว่า หรือทํางานตรงอปุนิสยัน้อย ข) ข้าราชการระดบัซี 8-10 

ท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึง่เป็นชาย 
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3. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสตัย์รับผิดชอบน้อย ได้แก่     

ข้าราชการทัว่ไป หรือโดยเฉพาะกลุม่ซี 3-5 หรือกลุม่ซี 6-7 ซึง่เป็นชาย 

4. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ในปริมาณ
น้อย ได้แก่ ก) ข้าราชการทัว่ไปซึง่เป็นชาย หรือทํางานตรงอปุนิสยัน้อย ข) ข้าราชการชายระดบัซี 

3-5 ซึง่มีอายรุาชการปานกลาง (16-25 ปี) หรือข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 ท่ีทํางานตรงอปุนิสยั

มาก ซึง่มีอายรุาชการตัง้แตร่ะดบัปานกลาง (16-25 ปี) ถึงมาก (26-42 ปี) หรือ ค) ข้าราชการหญิง

ระดบัซี 6-7 ท่ีอายนุ้อย ซึง่ทํางานตรงอปุนิสยัน้อย หรือข้าราชการชายระดบัซี 6-7 ท่ีอายนุ้อย ซึง่

ทํางานตรงอปุนิสยัมาก 

5. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตัิในปริมาณน้อย 

ได้แก่ ก) ข้าราชการทัว่ไป หรือโดยเฉพาะกลุม่ซี 3-5 ท่ีอายรุาชการปานกลางถึงมาก หรือกลุม่ซี 8-

10 ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ซึง่เป็นชาย ข) ข้าราชการชายระดบัซี 3-5 ซึง่มีอายรุาชการมาก 

6. ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานน้อย ได้แก่ 

ก) ข้าราชการทัว่ไป ซึง่มีอายรุาชการน้อย หรือโดยเฉพาะข้าราชการระดบัซี 6-7 ซึง่จบการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี หรือทํางานตรงอปุนิสยัน้อย ข) ข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 ท่ีมีอายรุาชการน้อย

ซึ่งทํางานตรงกับอุปนิสยัน้อย หรือข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 ท่ีมีอายรุาชการปานกลางและ

ทํางานตรงกบัอปุนิสยัมาก 

เม่ือพิจารณาผลโดยภาพรวมจากลักษณะของข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ด้านรวมและด้านต่าง ๆ อาจสรุปได้ว่า ข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์

ด้านตา่ง ๆ ทัง้ 5 ด้าน ในปริมาณน้อย คือ  

1) ข้าราชการทัว่ไป หรือโดยเฉพาะกลุม่ซี 6-7 ซึง่เป็นชาย หรือกลุม่ซี 6-7 ท่ีมีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรี หรือกลุม่ข้าราชการทัว่ไปท่ีทํางานตรงกบัอปุนิสยัน้อย 

2) ข้าราชการหญิงระดบัซี 6-7 ท่ีอายรุาชการน้อยและทํางานตรงกบัอปุนิสยัน้อย 

ข้าราชการชายระดบัซี 6-7 ท่ีอายรุาชการน้อยแตทํ่างานตรงกบัอปุนิสยัมาก 3) 

4) ข้าราชการชาย ระดบัซี 8-10 ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

5) ข้าราชการชาย ระดบัซี 3-5 ท่ีมีอายรุาชการปานกลาง (16-25 ปี) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเตมิ 
คณะผู้วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเติมจากวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ซึ่งได้แก่ 1) การ

วิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ เป็นรายกระทรวง และตามกลุ่ม

ระดบั (ซี) และ 2) การเปรียบเทียบคะแนนจิตลกัษณะและพฤติกรรมท่ีเป็นตวัแปรอิสระระหว่าง

กลุ่มตวัอย่างทีมีภมูิหลงัทางสงัคมต่างกนั และระหว่างข้าราชการดีเด่นกบัข้าราชการทัว่ไป ซึง่ผล

การวิเคราะห์สรุปได้ดงันี ้

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์เป็นราย

กระทรวง 
1. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ของข้าราชการ

ทัง้หมดในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบผลท่ีสําคญัคล้ายกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ

ของกลุม่ข้าราชการทัง้หมด กลา่วคือ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุท่ีมีตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์รวม คือ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ โดยตัวแปรทัง้สองนีร่้วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 65 (ดตูาราง 126-128 ภาคผนวก ค) 

2. กระทรวงมหาดไทย 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เพียงตวัเดียว โดยตวัแปรนีทํ้านายความแปรปรวนของ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 68 (ดตูาราง 129-131 ภาคผนวก ค) 

3. กระทรวงศึกษาธิการ 
ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและการคิดแบบโยนิโสมนสิการ โดยตัวแปรทัง้สอง

ทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 71 (ดูตาราง 132-134 

ภาคผนวก ค) 

4. กระทรวงสาธารณสขุ 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสงูสดุท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ เจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และการคิดแบบ
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การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์เป็นรายกลุ่ม
ระดบั (ซี) 

1. ระดบั 3-5 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ การคิดแบบโยนิโสมนสิการและความเครียดในการ

ทํางาน โดยท่ีความเครียดส่งอิทธิพลทางลบ ตวัแปรทัง้สามทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรม

ตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 65 (ดตูาราง 139-141 ภาคผนวก ค) 

2. ระดบั 6-7 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยตวั

แปรทัง้สองทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 67 (ดู

ตาราง 142-144 ภาคผนวก ค) 

3. ระดบั 8-10 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดท่ีมีต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม คือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ โดยตวั

แปรทัง้สองทํานายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมได้ร้อยละ 73 (ดู

ตาราง 145-147 ภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 5 ผลการค้นหาบุคคลตวัอย่างที่มีคุณลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 
รายช่ือบุคคลตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือก 

คณะผู้วิจยัได้บคุคลตวัอย่างตามเกณฑ์จํานวน 15 คน โดยรายช่ือบคุคลตวัอย่างท่ีได้รับ

การคดัเลือกไว้ ดงัแสดงในตาราง 49 (ดผูลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่งภาคผนวก ง) 

 

ตาราง 49 บคุคลตวัอยา่งท่ีได้รับการคดัเลือก 
 

ที่ รูปถ่าย ข้อมูล 

1  ช่ือ – นามสกุล  นางสาววรนชุ   ชยักิตตภิรณ์ 

กระทรวง  เกษตรและสหกรณ์   ระดบั  7 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- โปร่งใสตรวจสอบได้ 

-  ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

ช่ือ – นามสกุล  นายดลุยเดช   วชัรสนิธ์ิ 2  

กระทรวง  มหาดไทย  ระดบั  8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

 

3  ช่ือ – นามสกุล  นายพนิิจ   หาญพาณิชย์ 

กระทรวง มหาดไทย ระดบั 8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

ที่ รูปถ่าย ข้อมูล 

4  ช่ือ – นามสกุล  นางฐิตพิร   จุง่ประสพมงคล 

กระทรวง มหาดไทย ระดบั 7 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

5  ช่ือ – นามสกุล  นางนิตยา เจนบรรจง 

กระทรวง มหาดไทย ระดบั 8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

 

6  ช่ือ – นามสกุล  นางวิไล  จิตต์อําไพ 

กระทรวง มหาดไทย  ระดบั 7 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 

7  ช่ือ – นามสกุล  นายรุ่งโรจน์   อาริยะ 

กระทรวง ศกึษาธิการ  ระดบั 5 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

ที่ รูปถ่าย ข้อมูล 

ช่ือ – นามสกุล  นายสมศกัดิ ์  ไวยานิกรณ์ 8  

กระทรวง ศกึษาธิการ  ระดบั 8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

 

9  ช่ือ – นามสกุล  นายอรชนุ   จนัทร์นวล 

กระทรวง ศกึษาธิการ ระดบั 8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

10  ช่ือ – นามสกุล  นายอรรถพร   คําธร 

กระทรวง ศกึษาธิการ ระดบั 7 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก  

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

11  ช่ือ – นามสกุล  นางสาวนุ่มนวล   หาหลกั 

กระทรวง ศกึษาธิการ  ระดบั 6 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
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ตาราง 49 (ตอ่) 

 

ที่ รูปถ่าย ข้อมูล 

12  ช่ือ – นามสกุล  นางสาวสภุาวดี   ภิรมย์รัตน์ 

กระทรวง  ศกึษาธิการ ระดบั 5 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

13  ช่ือ – นามสกุล  นางศภุวรรณ   แก้วคําแสน 

กระทรวง ศกึษาธิการ  ระดบั 8 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- ซื่อสตัย์รับผิดชอบ  

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 

14  ช่ือ – นามสกุล  นายเขมชาต ิ  อ่ิมรัตนะ 

กระทรวง สาธารณสขุ ระดบั 6 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

- ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

15  ช่ือ – นามสกุล  นางสาวชดัเจน   จนัทรพฒัน์ 

กระทรวง  สาธารณสขุ  ระดบั 6 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับคัดเลือก   

- มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน  

- กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
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บทที่  5 
ส รุ ป ผ ล แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  

 

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 
1. เพ่ือพฒันาเคร่ืองชีว้ดั (Indicators)  ของพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ

ท่ีมีคณุภาพ 

2. เพ่ือค้นหาปัจจยัเชิงสาเหต ุของบคุคลท่ีมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ 

3. เพ่ือค้นหาบุคคลท่ีมีลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  และศึกษาบุคคล

ดงักลา่วในเชิงวิชาการ ทางด้านการทํางาน  การดําเนินชีวิต และบคุลกิลกัษณะของบคุคลตวัอยา่ง

ท่ีมีคา่นิยมสร้างสรรค์ ในลกัษณะกรณีศกึษา จํานวน 15 กรณี 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการระดบั 3 – 10 ใน 4 กระทรวง คือ กระทรวงเกษตรและ  

สหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย  

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจยัศกึษาข้าราชการดีเดน่และข้าราชการท่ีเคยได้รับการเสนอช่ือให้เป็น

ข้าราชการดีเด่นย้อนหลงั 5 ปี ของทัง้ 4 กระทรวง ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 1,571 คน ส่วนข้าราชการ

ทัว่ไปผู้ วิจยัสุ่มข้าราชการท่ีอยู่ในกองเดียวกันและอยู่ในระดบั (ซี) กลุ่มเดียวกัน (คือกลุ่ม 3 – 5,   

6-7 และ 8-10) มาจํานวน 2,229 คน ผู้วิจยัศกึษาโดยการส่งแบบสอบถามไป 3,800 คน แต่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้าราชการท่ีส่งแบบสอบถามกลบัคืนและมีข้อมลูท่ี

สมบรูณ์เป็นสว่นมากเป็นจํานวนทัง้สิน้  2,027 คน (คิดเป็นจํานวนข้าราชการท่ีตอบแบบสอบถาม

กลบัคืน 53%) เป็นข้าราชการดีเดน่จํานวน  900  คน  ข้าราชการทัว่ไปจํานวน  1,127 คน 
ตวัแปรที่ศึกษา 
จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ มีตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุน่าจะสง่ผลหรือมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ใน 15 ตวัแปร ได้แก่ 

 กลุ่มตวัแปรจิตและพฤติกรรม 

1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

2) ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน  

3) เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

4) ปรีชาเชิงอารมณ์ 
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5) ความเครียดในการทํางาน 

6) เหตผุลเชิงจริยธรรม 

7) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 
8) อิทธิบาท 4 

9) หิริ – โอตตปัปะ 

10) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

11) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
กลุ่มตวัแปรสถาณการณ์ 

12) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
13) การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

14) การสนบัสนนุทางสงัคม 

15) งานตรงกบัอปุนิสยั 

กลุ่มตวัแปรตาม 

1) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 
2) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ซื่อสตัย์รับผิดชอบ 

3) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

5) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือวดัในการวิจยัประกอบด้วยเคร่ืองมือวดัจํานวน 21 ฉบบั  ได้แก่ พฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์ จํานวน 5 ฉบบั การปฏิบตัริาชการของผู้ใต้บงัคบับญัชา (คือ แบบสอบถามท่ีให้

ผู้บงัคบับญัชาประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์) 1 ฉบบั และเคร่ืองมือวดัตวัแปรเชิง

สาเหต ุจํานวน 15 ฉบบั   
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้แก่กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรวมทัง้ผู้บงัคบับญัชาของ

กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ของผู้ ใต้บังคับบัญชาท่ีเป็นกลุ่ม       

ตวัอย่างด้วย แต่เน่ืองจากค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนการประเมินตนเองของข้าราชการและ

คะแนนการประเมินของผู้บงัคบับญัชาไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  ประกอบกบัปัญหาอ่ืนๆ เช่น เร่ืองการ

ปรับโครงสร้างระบบราชการ ทําให้มีการปรับเปล่ียนโยกย้ายหน่วยงาน  ทางคณะผู้วิจยัจึงไม่นํา

คะแนนของผู้บงัคบับญัชามาวิเคราะห์ร่วมด้วย  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   
 

การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือหาปัจจยัท่ีสามารถจําแนก

กลุ่ม (กลุ่มข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สงูและต่ํา) ออกจากกันได้ ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรนแบบพห ุ(Multivariate Analysis of Variance) และสถิติไค-สแควร์ (Chi-

Square) และหาเคร่ืองชีว้ัดเชิงจําแนกของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยการวิเคราะห์

จําแนก (Discriminant analysis) โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows และ 2) เพ่ือการพฒันา

แบบจําลองความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของตวัแปร ซึ่งในการพัฒนาแบบจําลอง อาศยักรอบ

แนวคิดจากการวิจยัท่ีกล่าวมา ค่าสถิติพืน้ฐาน ซึง่ได้แก่ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ทกุตวั และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ถึงเส้นทางความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

วิธีการทางสถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้น (Structural Equation Modeling) 

ด้วยโปรแกรมลสิเรล (LISREL for Windows) 
 

การคัดเลือกและศกึษาบุคคลตวัอย่าง 
 

กระบวนการคดัเลือกบคุคลตวัอยา่ง ผู้วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การคดัเลือกไว้ดงันี ้

1. เป็นข้าราชการท่ีได้รับการคดัเลือกจากหน่วยงานของรัฐว่าเป็นข้าราชการดีเด่น หรือเป็นผู้ ท่ี

เคยได้รับเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา หรือเป็นอาสาสมคัรดีเดน่ 

2. มีคะแนนคา่นิยมรวมและคา่นิยมรายด้านอยา่งน้อย 2 ด้านในระดบัสงู (85 คะแนน ขึน้ไป)  
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3. ผู้ประเมินซึ่งก็คือผู้บงัคบับญัชาระดบัต้น ประเมินให้คะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมในข้อ 3 

ตัง้แต ่8  คะแนนขึน้ไป (คะแนนเตม็ 10 คะแนน) และ 

4. ผู้ประเมินเซน็ช่ือรับรองผลการประเมินตัง้แต ่2 คนขึน้ไป 

 
สรุปผลการวจิัย 

1. การพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
1.1 เคร่ืองชีวั้ดของพฤตกิรรมตามพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

  เคร่ืองชีว้ดั (Indicators) ของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ คือ คะแนนจาก

แบบวดัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ ได้แก่ คะแนนจากแบบวดัพฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซ่ือสตัย์

รับผิดชอบ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ พฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ

โดยท่ีคะแนนตัง้แต ่85 คะแนนขึน้ไป (เม่ือเทียบกบั 100 คะแนน) เป็นคา่ท่ีบง่ชีถ้ึงการท่ีบคุคลนัน้มี

ค่านิยมสร้างสรรค์ 4 ด้านสูง คะแนนตัง้แต่ 75 คะแนนลงมาเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ต่ํา สามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีเลศิออกจากข้าราชการทัว่ไปได้  
1.2 เคร่ืองชีวั้ดปัจจัยจาํแนกพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

            คะแนนจากปัจจัย (ตวัแปร) ท่ีสามารถจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์สงูและต่ํา เม่ือแทนค่าในสมการของกลุ่มสงู และกลุ่มต่ํา จะสามารถบอกได้ว่า

ข้าราชการผู้นัน้จะตกอยูใ่นกลุม่ท่ีมีคา่นิยมสงูหรือต่ําได้ โดยตวัแปรท่ีสามารถจําแนกได้ มีดงันี ้

1) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม สงูและต่ํา     

เรียงลําดบัตามความสําคญัได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

เจตคตท่ีิมีตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

2) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในส่ิงที ่    

ถูกต้อง สูงและต่ํา เรียงลําดับความสําคัญ ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ         

เจตคตท่ีิมีตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร   

3) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบคุคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ  สงูและ

ต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่ เจตคติท่ีมีต่อค่านิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ  และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ   
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4) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ี มีพฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได ้       

สงูและต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  แรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ   และเจตคตท่ีิมีตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ 

5) ตวัแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบติั สงูและต่ํา 

เรียงตามลําดบัความสําคญั ได้แก่ เจตคติท่ีมีตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ 

6) ตัวแปรท่ีสามารถจําแนกบุคคลท่ีมี พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน      

สงูและต่ํา เรียงลําดบัความสําคญั ได้แก่  อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  และการคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

  อน่ึงสมการจําแนกดูไดใ้นบทที ่4  

 
2. การหาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวม สรุปผลได้ดงันี ้

1. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม (รวมคา่นิยม 5 ตวั) พบว่า  

ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์คือ พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การ รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  ตวัแปรอ่ืน ๆ    

จะมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ โดยการสง่อิทธิพลผา่นตวัแปร 2 ตวันี ้ 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง พบว่า       

ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางตรงสงูสดุตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของ

องค์การ รองลงมาคือ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม และการมีแบบอย่างในการ

ทํางาน  ตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีอิทธิพลทางอ้อม โดยการสง่อิทธิพลผา่นตวัแปร 3 ตวันี ้ 

3. ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมตามคา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ  พฤติกรรมตามคา่นิยม

โปร่งใสตรวจสอบได้  และพฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ พบว่า  ตัวแปรท่ีส่งอิทธิพล

ทางตรงสงูสดุตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมนีคื้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ขององค์การ และเจตคติ

ต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม  ตวัแปรอ่ืน ๆ จะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์ โดยการสง่อิทธิพลผา่นตวัแปร 2 ตวันี ้ 

4. สําหรับปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน พบว่า         

ตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลทางตรงสงูสดุตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมนี ้คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี่ของ
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ตัวแปรท่ีอิทธิพลทางอ้อมและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดรองลงไปจากพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การกบัเจตคคิตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม ได้แก่ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต-

ควบคมุตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และตวัแปรท่ีสง่อิทธิพลตอ่ตวัแปรทัง้ 3 นี ้คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ 

เหตผุลเชิงจริยธรรม การคิดแบบโยนิโสมนสิการ และการมีแบบอย่าง สว่นตวัแปรสถานการณ์อ่ืน ๆ 

มกัส่งผลต่อตวัแปรลกัษณะทางจิตใจน้อย  ตวัแปรสถานการณ์เชิงลบ ได้แก่ การเมืองในองค์การ

และความเครียดในการทํางานจะส่งอิทธิพลทางลบต่อตวัแปรทางจิตใจ คือ เจตคติและพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ตวัแปรท่ีส่งอิทธิพลทางอ้อมนี ้เม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลรวม ได้แก่ 

ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิบาท 4 
 
3. ผลการค้นหาบุคคลตวัอย่างที่มีคุณลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
ผู้วิจยัได้บคุคลดีเดน่ตามเกณฑ์จํานวน 15 คน ซึง่ได้สรุปและอภิปรายผลการศกึษาประวตัิ

บคุคลตวัอยา่งตามช่ือท่ีได้รับการคดัเลือกไว้ดงันี ้ 

1) นางสาววรนชุ   ชยักิตตภิรณ์ 

2) นายดลุยเดช   วชัรสนิธ์ิ 

3) นายพนิิจ   หาญพาณิชย์ 

4) นางฐิตพิร   จุง่ประสพมงคล 

5) นางนิตยา เจนบรรจง 

6) นางวิไล  จิตต์อําไพ 

7) นายรุ่งโรจน์   อาริยะ 

8) นายสมศกัดิ ์  ไวยานิกรณ์ 

9) นายอรชนุ   จนัทร์นวล 

10) นายอรรถพร   คําธร 
11) นางสาวนุ่มนวล   หาหลกั 

12) นางสาวสภุาวดี   ภิรมย์รัตน์ 

13) นางศภุวรรณ   แก้วคําแสน 

14) นายเขมชาต ิ  อ่ิมรัตนะ 

15) นางสาวชดัเจน   จนัทรพฒัน์ 
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สรุปและอภปิรายผลการศึกษาประวัตบุิคคลตวัอย่าง 
 ในการศกึษาประวตัิบคุคลตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือสอบถาม

เก่ียวกับชีวิตครอบครัว การทํางาน บุคลิกลกัษณะ เหตุการณ์ท่ีได้แสดงพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ รวมทัง้ความคิดเห็นในเร่ืองการพัฒนาข้าราชการเพ่ือให้มีพฤติกรรมตามค่านิยม    

สร้างสรรค์ 5 ประการ  ผลการสมัภาษณ์ดงัรายงานในประวตัิบคุคลตวัอย่าง สว่นผลการศกึษาใน

ภาพรวมและการอภิปรายผล ผู้วิจยัจะนําเสนอเป็น 4 หวัข้อ ซึง่ได้แก่ ชีวิตครอบครัว การศกึษา 

การทํางาน การแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และการพฒันาข้าราชการเพ่ือส่งเสริม

คา่นิยมสร้างสรรค์ ดงันี ้
ชีวิตครอบครัว 

 บคุคลตวัอย่างท่ีศกึษาเกือบทัง้หมดมีครอบครัวท่ีสมบรูณ์ กลา่วคือบิดามารดาอยู่ด้วยกนั  

คณุลกัษณะท่ีดีหลายประการ เช่น ความซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ความมีวินยั ความเสียสละในหน้าท่ี

การงาน ความรักและทุ่มเทในงานท่ีทําเหล่านี ้บุคคลตวัอย่างรายงานว่าได้รับการอบรมสัง่สอน

ตัง้แตว่ยัเดก็จากบดิามารดา และได้เห็นแบบอยา่งท่ีดีจากบดิามารดา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากบิดา 

ซึง่บคุคลตวัอยา่งมีความประทบัใจในการทํางานของบิดาของตน และทําตามแบบอย่างท่ีบิดาเคย

สอนและกระทํา  ซึ่งอาจเป็นไปได้ท่ีว่า ในสมยัก่อน บิดาจะเป็นฝ่ายทํางานนอกบ้านเพ่ือหาเลีย้ง

ครอบครัว  มารดาเป็นแม่บ้านหรือช่วยทํากิจการของครอบครัว บตุรจึงเห็นตวัอย่างชดัเจนในเร่ือง

การทํางานจากบิดา  แตม่ารดาก็เป็นแบบอย่างท่ีบคุคลตวัอย่างประทบัใจ ในเร่ืองความสนิทสนม 

เป็นกําลงัใจ ความขยนั เป็นต้น  ถึงแม้ว่าบคุคลตวัอย่างบางท่านท่ีบิดามารดาหย่าร้างกนั เขาก็ยงั

แสดงความภาคภมูิใจในตวับิดาอยู่ในเร่ืองการทํางาน และเอาแบบอย่างจากบิดามา  ซึง่แสดงให้

เห็นว่า ความเป็นแบบอย่างท่ีดีมีความสําคญัต่อการทํางานต่อมาในชีวิตบุตรอย่างมาก บางที

ความสัมพันธ์ระหว่างบิดากับมารดาท่ีไม่ดี ก็ยังไม่อาจทําลายความประทับใจของบุตรใน

คณุลกัษณะท่ีดีของบิดาหรือมารดาในเร่ืองการทํางานไปได้ อย่างไรก็ตามการท่ีจะสามารถสรุปได้

อยา่งมัน่ใจในเร่ืองนี ้ก็คงต้องการการศกึษาในกลุม่ตวัอยา่งจํานวนมากตอ่ไป   

 สําหรับการกระทําท่ีบคุคลตวัอย่างรายงานว่าจะไม่ทําตามอย่างบิดามารดาของตนได้แก่ 

การเลีย้งดแูบบท่ีใช้การลงโทษ เช่นการตี แต่จะให้อิสระและใช้เหตผุล บคุคลตวัอย่างกล่าวว่า ใน

วยัเด็กจะเห็นว่า การเลีย้งดลูกัษณะนีเ้ข้มงวด และคิดว่าจะไม่ใช้กบัลกูของตน  แต่ก็บอกว่าเข้าใจ

เหตผุลของการกระทําและไมรู้่สกึโกรธเคืองบดิามารดาเม่ือโตขัน้ นอกจากนีพ้ฤตกิรรมบางประการ

ของบดิามารดาท่ีบคุคลตวัอยา่งไมต้่องการจะทําตาม เช่น การสบูบหุร่ี ด่ืมสรุา และ เลน่การพนนั 

 ผลการศึกษาชีวิตครอบครัวปัจจุบนัของบุคคลตวัอย่าง จะเห็นได้ว่า บคุคลตวัอย่างท่ีมีคู่

สมรสและบตุร จะมีครอบครัวท่ีเป็นสขุ  ไมมี่ปัญหากบัคูส่มรส และบตุรก็ไมมี่ปัญหา กลา่วคือ บตุร
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ในการสนบัสนุนของครอบครัวในเร่ืองการทํางาน จะมีตัง้แต่เป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองงานได้ 

เพราะมีอาชีพเดียวกัน หรือต่างอาชีพกันและไม่เข้ามายุ่งเก่ียวในการทํางานของบุคคลตวัอย่าง  

ทําให้ทํางานได้สบายใจ หรือคนละอาชีพแต่ช่วยเหลือบ้างเม่ือได้รับคําขอร้อง หรือแม้กระทัง่เป็น

กําลงัสําคญัในการเลีย้งดบูตุร ทําให้บคุคลตวัอย่างไม่ต้องเป็นกงัวลในเร่ืองนี ้เร่ืองนีแ้สดงให้เห็น

ว่า การสนบัสนนุสง่เสริมในเร่ืองการทํางานของคู่สมรสมีได้หลายลกัษณะ ทัง้นีข้ึน้กบัหลายปัจจยั 

และปัจจยัท่ีสําคญัคือ น่าจะเป็นการสนบัสนนุในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของแต่ละ

บุคคล ของแต่ละครอบครัว เหมาะกับบทบาทหน้าท่ีในครอบครัว และลกัษณะอาชีพของบุคคล

นัน้ๆ  กลา่วคือ บางคนต้องการคําปรึกษา ต้องการกําลงัใจ ในขณะท่ีบางอาชีพต้องอยู่ในพืน้ท่ีและ

โยกย้ายบอ่ย จงึต้องการให้มีคนรับภาระสําคญั เช่นการดแูลบตุรไป  

นอกจากนีก้ารส่งเสริมของครอบครัวจะมีอีกลกัษณะหนึ่งคือ การท่ีบุคคลตวัอย่างได้รับ  

การอบรมสัง่สอนจากครอบครัวมา เช่น ให้ขยนั อดทน ไม่เอาเปรียบคนอ่ืน ซื่อสตัย์ เป็นต้น ทําให้

บุคคลตัวอย่างเป็นข้าราชการท่ีทํางานดีต่อมา และการท่ีบุคคลตัวอย่างเคยทํากิจการของ     

ครอบครัว ทําให้มีความรู้และมีทกัษะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานราชการของตน เช่น การจดัซือ้พสัด ุ

การตอ่รองราคา การรู้ทนัเลห์่กลของผู้มาตดิตอ่ราชการ เป็นต้น 
การศึกษา 

 ในเร่ืองการศึกษาได้ให้บคุคลตวัอย่างเล่าถึงครูท่ีประทบัใจ ซึ่งพบว่า คือครูท่ีมีความเป็น

ครู ครูท่ีเป็นกนัเองกับนกัเรียน สอนเก่ง สอนด้วยใจ มุ่งมัน่ให้เด็กเป็นคนดี ปรารถนาดีต่อเด็กซึ่ง

เดก็จะรู้สกึได้ ให้กําลงัใจเด็ก ทําให้เด็กอยากเรียน  มีความเอาใจใส ่ และวางตวัเหมาะสม  บคุคล

ตวัอย่างบางท่านจะมีความประทบัใจอย่างยิ่งในครูท่ีได้เมตตาช่วยเหลือ ซึง่ก็เป็นแรงบนัดาลใจท่ี

ทําให้ดําเนินรอยตาม บุคคลตวัอย่างท่ีเป็นครู มักระลึกถึงแบบอย่างท่ีดีของครูท่ีเคยสอน ส่วน

บคุคลตวัอยา่งบางท่านก็บอกวา่ นําวิชาความรู้และข้อคดิของครูอาจารย์ไปใช้ในการทํางาน   
การทาํงาน 

 ในชีวิตการทํางานท่ีต้องเก่ียวข้องกบัผู้ ร่วมงานหลายสถานะนัน้ บคุคลตวัอย่างได้รายงาน

อย่างหลากหลายถึงลักษณะของผู้ บังคับบัญชาท่ีประทับใจ ซึ่งได้แก่ ผู้บังคับบัญชาท่ีมีความ

ยตุิธรรม เป็นกนัเองไม่ถือตวั ให้คําแนะนําเป็นท่ีปรึกษาแก่ลกูน้องได้ มีส่วนร่วมในการทํางาน ให้

อิสระในการตดัสินใจ ส่งเสริมการทํางานของลกูน้อง  เม่ือลกูน้องทําถูกต้องแต่ถูกกล่าวหา ก็จะ

ปกป้องลกูน้อง มีความเอือ้อาทรตอ่ลกูน้อง และเอือ้อาทรห่วงใยไปถึงครอบครัวของลกูน้องด้วย   
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สําหรับเพ่ือนร่วมงาน บุคคลตัวอย่างจะประทับใจเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี 

ร่วมกนัทํางาน ร่วมกนัแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบ ไม่เก่ียงงาน  บคุคลตวัอย่างบางท่านใช้คําว่า 

ต้องประสานใจกนั การทํางานจงึจะสําเร็จ และทํางานกนัด้วยความสขุ 

สําหรับลกูน้องหรือผู้ ใต้บงัคบับญัชาท่ีบคุคลตวัอย่างประทบัใจ ก็มีความเห็นหลากหลาย

เช่นกนั แตส่ว่นมากจะอยูใ่นประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการทํางานให้สําเร็จ ซึง่ได้แก่ การมีความรับผิดชอบ 

ให้ความร่วมมือในการทํางานด้วยความเต็มใจ ตัง้ใจทํางาน เสียสละ ยึดถือความต้องการของ

ประชาชน  และบคุคลตวัอย่างบางท่านก็ชอบท่ีลกูน้องคอยบอกคอยเตือนเร่ืองตา่งๆ เพราะบคุคล

ตวัอย่างเองมีภาระมาก อาจลืมทําภารกิจบางอย่าง  บคุคลตวัอย่างบางท่านไม่ได้มองว่า ผู้อยู่ใน

สายใต้บงัคบับญัชามีความแตกตา่งจากตน  แต่เห็นว่าเป็นเพ่ือนกนั คยุกนัได้ทกุเร่ือง แลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นกนั 

 สําหรับความประทบัใจในเร่ืองการทํางานของบุคคลตวัอย่าง จะเป็นเร่ืองของการได้ทํา

ประโยชน์ให้ประชาชน ทําประโยชน์ให้แก่ลกูศิษย์ (ในกรณีท่ีเป็นครูอาจารย์) เม่ือประชาชนได้รับ

ประโยชน์แล้วก็เป็นความสขุใจของบุคคลตวัอย่าง หรือเม่ือนกัเรียนของบุคคลตวัอย่างได้เปล่ียน

พฤตกิรรมเป็นคนดี หรือจากท่ีเรียนไม่รู้เร่ืองเป็นทําการบ้านการงานได้คลอ่ง  หรือได้รับรางวลัจาก

การแข่งขนั ได้มีรายได้ หรือยงัคงนึกถึงครูบาอาจารย์ ก็เป็นความสขุใจของผู้ เป็นครู  แม้ว่าบคุคล

ตวัอย่างเหล่านีทุ้กท่านจะเคยได้รับรางวลัการเป็นข้าราชการดีเด่น หรือรางวลัอ่ืน ๆ มาแล้ว  แต่

การท่ีได้ทําประโยชน์ให้แก่บุคคลต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าว เป็นความภมูิใจและความสขุใจท่ีมากกว่า ซึ่ง

เป็นรางวลัภายในตน ท่ีมีคณุคา่มากกวา่รางวลัจากภายนอกซึง่เป็นเพียงสิง่ตอกยํา้ความดีเหลา่นัน้

เท่านัน้ 

สําหรับหลกัการในการทํางานบคุคลตวัอย่างให้ความเห็นไว้หลายแบบ ซึง่มีทัง้หลกัการกว้าง 

ๆ เช่น หลกัการครองตน ครองคน ครองงาน แล้ว ก็ยงัให้แนวคิดอ่ืน ๆ อาทิ ต้องรักงานของตนก่อน  

ต้องมีกําลงัภายในคือ สร้างกําลงัใจให้ตวัเอง  ทํางานอย่าหวงัได้ขัน้ ศกึษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานอยู่

เสมอ เสียสละให้กบังาน บุคคลตวัอย่างท่ีเป็นผู้บงัคบับญัชาจะเน้นในเร่ืองการเป็นแบบอย่างท่ีดี 

ดแูลลกูน้องให้มีความสขุนอกจากจะเอาใจไปใส่ในงานแล้วก็ต้องเอาใจใส่ในคนด้วย  เข้าทํานอง

เอาใจเขามาใสใ่จเรา บคุคลตวัอยา่งบางท่านจะยดึหลกัของบคุคลสําคญัหรือคตเิตือนใจตา่ง ๆ  
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่าง 

 ในสายตาของผู้ บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ ใต้บังคับบัญชา มักเห็นว่าบุคคล

ตวัอย่างมีลกัษณะท่ีใกล้เคียงกบัค่านิยมท่ีบุคคลตวัอย่างมี เช่น เป็นคนตรง เสียสละ ทํางานจริง  

ซึง่บคุคลตวัอย่างสว่นมากก็เห็นด้วยกบัทศันะของผู้ ร่วมงานท่ีมีตอ่ตน พร้อมแสดงความคิดเห็นว่า 
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เร่ืองค่านิยมสร้างสรรค์ 
 บุคคลตัวอย่างได้เล่าถึงประสบการณ์ในการทํางานท่ีได้แสดงพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ ซึง่เป็นแบบอย่างท่ีดี ท่ีข้าราชการทํางานประเภทเดียวกนัสามารถนําไปปฏิบตัิตามได้ 

เช่น การทกัท้วงเม่ือผู้บงัคบับญัชากระทําไม่ถกูต้อง หรือการว่ากลา่วเม่ือเห็นเพ่ือนร่วมงานกระทํา

ไมถ่กูตามระเบียบ  ตวัอย่างความเสียสละในการทํางาน เช่นทํางานนอกเวลาเพ่ือสอนหนงัสือเด็ก

ท่ีเรียนอ่อนเป็นประจํา  การไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ใช้เงินส่วนตวัซือ้ของใช้เอง  การ

ปฏิบตัิต่อทุกคนเสมอหน้ากนั ไม่คํานึงถึงฐานะหรือความสนิทสนม การใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือการ

ทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ 

 สําหรับสถานการณ์ท่ีเป็นจดุเปล่ียนหรือจดุผกผนัสําคญั ท่ีทําให้บคุคลมีความมุง่มัน่ท่ีจะมี

ลกัษณะตามคา่นิยมสร้างสรรค์นัน้  บคุคลตวัอย่างบางท่านก็บอกว่ามี และเล่าสถานการณ์ให้ฟัง 

เช่น จากการท่ีข้าราชการปฏิบตัิไม่เหมาะสม ไม่ได้รับความเป็นธรรม  ทําให้ตัง้ใจไว้ว่า เม่ือทํางาน

จะไม่ทําตวัเช่นนัน้ แต่ก็มีหลายท่านท่ีบอกว่าไม่มีจุดผกผนั แต่ตนเองมีลกัษณะเช่นนัน้จากการ 

อบรมสัง่สอนของบดิามารดา หรืองานท่ีทํามีลกัษณะสอดคล้อกบัคา่นิยมอยูแ่ล้ว 

 สําหรับการให้ความสําคัญแก่ค่านิยม เป็นท่ีน่าสังเกตว่าบุคคลตัวอย่างหลายท่านให้

ความสําคญัแก่คา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ด้วยเห็นว่าเม่ือมีความซื่อสตัย์รับผิดชอบแล้ว คา่นิยมท่ี

ดีอย่างอ่ืนๆก็จะตามมา พร้อมทัง้เห็นว่า ประเทศไทยยงัมีเร่ืองคอรัปชัน่อยู่มากและมีการกล่าวถึง

การคอรับชัน่ในวงการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินว่ามีมาก จึงสนบัสนนุมากให้ปลกูฝังคา่นิยม

นี ้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาค่านิยมสร้างสรรค์ในข้าราชการ 

 บคุคลตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า คา่นิยมสร้างสรรค์ท่ีดีงามเหลา่นีม้าจากการปลกูฝังอบรม

ตัง้แต่ยังเด็กจากครอบครัว  ถ้าพืน้ฐานครอบครัวดี เร่ืองอ่ืนก็จะดีตามไปด้วย  การฝึกอบรม

ข้าราชการอาจสญูเปล่า  เพราะการพฒันาในวยัผู้ ใหญ่จะไม่ประสบความสําเร็จ เข้าทํานอง “ไม้

อ่อนดดัง่าย ไม้แก่ดดัยาก”  แต่ก็มีบางท่านท่ีเสนอแนะการพฒันาไว้ว่า ควรเร่ิมตัง้แต่การอบรม

ข้าราชการเข้าใหม่ และอบรมเป็นระยะ  พร้อมทัง้มีการประเมินผล และติดตามผลด้วย  บางท่าน

เสนอว่าในการพฒันาควรเร่ิมท่ีผู้บงัคบับญัชาก่อน  เพราะผู้บงัคบับญัชาจะเป็นแบบอย่าง บาง

ท่านเสนอให้เลือกผู้บงัคบับญัชาโดยต้องดท่ีูครอบครัวของผู้ ท่ีจะเป็นผู้บงัคบับญัชาด้วย นอกจากนี ้

บคุคลตวัอย่างได้เสนอว่า ควรพิมพ์เอกสารเก่ียวกบัค่านิยมสร้างสรรค์แจกข้าราชการทุกคน และ
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 บุคคลตวัอย่างได้เสนอแนะการส่งเสริมในลกัษณะทั่วไปว่า ข้าราชการควรดําเนินชีวิต

อยา่งพอเพียง  มีความมุง่มัน่ในการทํางาน  ให้หวัหน้าเป็นแบบอยา่งท่ีดี  และสร้างบรรยากาศการ

ทํางานให้ดี ให้ทกุคนมีความสขุ 

 

สรุปผลการวจิัยโดยย่อ 
 ผลการวิจยัจะสรุปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ดงันี ้
 1. ผลการพัฒนาเคร่ืองชีวั้ดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 เคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมทุกค่านิยม คือ คะแนนท่ีได้จากเคร่ืองมือวัด

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ ค่านิยมโปร่งใส

ตรวจสอบได้ ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ และค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยท่ีคะแนนตัง้แต่ 85 

คะแนนขึน้ไป (เม่ือเทียบกบัคะแนนเต็ม 100 คะแนน) เป็นค่าท่ีบ่งชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มี

คา่นิยมสร้างสรรค์ทกุด้านท่ีกลา่วมาอยู่ในระดบัสงูและคะแนนตัง้แต ่75 คะแนนลงมา (เม่ือเทียบ

กบัคะแนนเตม็ 100 คะแนน) เป็นคา่ท่ีบง่ชีถ้ึงการท่ีข้าราชการผู้นัน้มีคา่นิยมสร้างสรรค์ต่ํา  

 สําหรับเคร่ืองชีว้ดัปัจจยัจําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์โดยรวมสงู

และต่ํา ได้แก่ คะแนนจากแบบวดัการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เจตคติต่อ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ ซึง่เม่ือนําคะแนนเหลา่นีแ้ทนคา่

ในสมการจําแนก จะสามารถระบไุด้วา่ ข้าราชการผู้นัน้อยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมรวมสงู

หรือต่ําได้ 

  
 2. ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและทุกค่านิยม ได้แก่    

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่วนเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ก็เป็น

ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยมเกือบทุกค่านิยม นอกจากนีก้ารมีแบบอย่างในการ

ทํางานเป็นตวัแปรสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืน

หยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง  เหตผุลเชิงจริยธรรมเป็นปัจจยัเชิงสาเหตโุดยตรงของพฤตกิรรมตามคา่นิยม

ซื่อสตัย์รับผิดชอบ สว่นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการคิดถกูวิธีหรือคิดแบบโยนิโสมนสิการเป็นปัจจยั

เชิงสาเหตโุดยตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีศึกษาอีก

หลายตวัก็จดัเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ท่ีไม่ได้ส่งอิทธิพลทางตรง 
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 3. ผลการหาบุคคลตวัอย่างที่มีพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 คณะผู้ วิจัยหาบุคคลตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์จากข้าราชการดีเด่น

และครูดีเด่น ท่ีได้คะแนนค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวมและคะแนนรายด้านอย่างน้อย 2 ด้านใน

ระดบัสงู และผ่านการรับรองของผู้บงัคบับญัชาในระดบัต้นและกรรมการท่ีประเมิน ในระดบัสูง 

ตามท่ี ข้าราชการและผู้ประเมินได้สง่ข้อมลูแก่ผู้วิจยัตามกําหนดเวลา ได้ 15 คน ท่ีกระจายอยู่ตาม

กระทรวงตา่ง ๆ ทัง้ 4 กระทรวง และมีพฤตกิรรมการทํางานตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและคา่นิยม

รายด้านอยา่งน้อย 2 ด้าน  

 

การอภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัสว่นมากเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ กลา่วคือ ในการหาเคร่ืองชีว้ดัพฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทุกฉบบัสามารถ

จําแนกข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตังิานดีเลศิ ออกจากข้าราชการทัว่ไปได้ 

 สําหรับปัจจยัเชิงสาเหต ุพบผลน่าสนใจท่ีวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็น

ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสง่อิทธิพลทางตรงในระดบัมากตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจยัของวิริณธ์ิ ธรรมนารถสกุล (2547) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการทํางานตามบทบาทได้รับ

อิทธิพลทางตรงสงูสดุจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดงัท่ีออร์แกน (Organ, 1997; 

Smith, Organ, & Near, 1983) นกัวิชาการท่ีศกึษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

โดยตรงกล่าวว่า เป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี สนับสนุนการทํางานของ

ผู้ ร่วมงาน ทําให้องค์การมีประสิทธิผลสงูขึน้ และถ้าพิจารณาตามงานวิจยันีคื้อเป็นบคุคลท่ีได้รับ

อิทธิพลจากลกัษณะทางจิตท่ีดีของตน คือ มีอิทธิบาท 4 ซึง่เป็นธรรมท่ีทําให้งานสําเร็จ มีลกัษณะ

มุ่งอนาคต-ควบคมุตน คือสามารถคาดการณ์ไกล มีการวางแผน ควบคมุตนเองให้ทําพฤติกรรมท่ี

ต้องใช้ความอดทนได้อยา่งมีคณุภาพ มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ คือ มีความพากเพียรท่ีจะปฏิบตังิานให้

สําเร็จด้วยมาตรฐานดีเย่ียม  และมีเจตคตท่ีิดีตอ่การทําตามคา่นิยม  นอกจากนีก็้ได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะทางจิตและสถานการณ์ตวัอ่ืน ๆ อีก เช่น ปรีชาเชิงอารมณ์ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ 
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 ตวัแปรเจตคติก็เป็นตวัแปรหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานได้ดี

ในหลายงานวิจยัท่ีได้เคยกลา่วมาแล้ว และงานวิจยัในปัจจบุนั เช่น ในการทํางานด้านบริการของ

พนกังานธนาคาร (ณฐัยา ลือชากิตติกุล 2546) ในการทํางานด้านการสื่อสาร (ลกัษมี ลปุระสงค์ 

2546) การทํางานพยาบาล (กมลรัตน์ ทองสว่าง 2546) การทํางานของตํารวจท่องเท่ียว (อิสรียา 

สดมณี 2546) เป็นต้น  จากหลกัฐานทางจิตวิทยาสงัคม อาจกลา่วได้วา่ เจตคตเิป็นจิตลกัษณะท่ีมี

ผู้ เห็นว่า มีความเก่ียวข้องโดยตรงมากท่ีสุดกับพฤติกรรม  โดยเจตคติอาจทํานายพฤติกรรมได้

ตัง้แต ่10 ถึง 60 เปอร์เซ็นต์ ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมในการวดัและพฤติกรรมท่ีศกึษา (ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน และคณะ 2530) แต่อย่างไรก็ตามเจตคติอย่างเดียวยังไม่เพียงพอท่ีจะทํานาย

พฤติกรรมได้อย่างเต็มท่ีต้องการจิตลกัษณะอ่ืนๆไปพร้อมกันด้วย (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และ

คณะ 2530) ดงัในงานวิจยันี ้ตวัแปรสําคญัตวัอ่ืนท่ีร่วมทํานายหรืออธิบายความแปรปรวนของตวั

แปรตาม ก็คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดงัท่ีได้กล่าวมา และในการพฒันาก็ต้อง

อาศัยตัวแปรทางจิตใจตวัอ่ืนร่วมด้วยเช่นกัน เช่น ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธ์ิ เป็นต้น เพราะตวัแปรเหลา่นีส้ง่อิทธิพลสงูตอ่เจตคต ิ

 นอกจากนีผ้ลการวิจัยท่ีน่าสนใจท่ีว่า ตัวแปรท่ีไม่ได้ส่งอิทธิพลทางตรง แต่ส่งอิทธิพล

ทางอ้อมสงูสองอนัดบัแรกต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ได้แก่ ปรีชาเชิงอารมณ์และอิทธิ

บาท 4 เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบักบัการทํางานให้สําเร็จและการจดัการกบัตนเองและอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน

ได้   อย่างดี เป็นตวัแปรท่ีส่งผลทัง้ในด้านการงานโดยตรง และการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน  อีกทัง้

สําหรับ ตวัแปรปรีชาเชิงอารมณ์เองก็ส่งผลอย่างสําคญัต่อตวัแปรอิทธิบาท 4 ด้วย  ดงันัน้ในการ

พฒันา  ข้าราชการนอกจากจะคํานึงถึงปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลโดยตรงแล้ว ก็ยงัควรพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ 

ท่ีสง่  อิทธิพลทางอ้อมด้วย 

 จากผลการวิจัยข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า สนับสนุนสมมติฐานท่ี 2.1 ในส่วนท่ีว่า ตวัแปร

ลกัษณะทางจิตหลายตวัส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวม ผ่านตวั

แปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและเจตคติตอ่พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แต่

ไมส่นบัสนนุในสว่นท่ีวา่ลกัษณะทางจิตสง่อิทธิพลทางตรงด้วย ซึง่อาจเป็นไปได้ว่าตวัแปรลกัษณะ

ทางจิตท่ีศึกษามีหลายตัวแปร และตวัแปรเหล่านีมี้ความสัมพันธ์กันเองในระดับปานกลางถึง

ค่อนข้างสงู (ค่า r อยู่ระหว่าง .397-.761) จึงส่งอิทธิพลต่อกันเป็นส่วนมาก มีตวัแปรอิสระท่ีมี

ความสมัพนัธ์สูงสุดกับตวัแปรตาม 2 ตวั เท่านัน้ท่ีส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยม
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 สําหรับตวัแปรโยนิโสมนสิการ ผลการวิจัยพบว่าส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมตาม

คา่นิยมสร้างสรรค์รวม โดยผา่นลกัษณะทางจิตเกือบทกุตวั ยกเว้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและการมีวิถี

ชีวิตตามแนวศาสนา และส่งผลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จึง

สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2.2 เป็นสว่นมาก การท่ีโยนิโสมนสิการไม่ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านแรงจงูใจ

ใฝ่สมัฤทธ์ิ เพราะทัง้แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและอิทธิบาท 4 ก็เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานให้มี

คณุภาพและมีความสมัพนัธ์กนัสงู (r = .761) เม่ือโยนิโสมนสิการสง่อิทธิพลต่ออิทธิบาท 4 แล้ว 

เส้นอิทธิพลท่ีมีต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจึงไม่มีนัยสําคญัพอ ทําให้เส้นอิทธิพลนีถู้กปรับออกจาก

แบบจําลอง สว่นตวัแปรวิถีชีวิตตามแนวศาสนานัน้ ถกูตดัออกจากแบบจําลองตัง้แตต้่น เน่ืองจาก

เป็นตวัแปรท่ีรับอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนแต่ไม่ส่งอิทธิพลต่อตวัแปรใด (ดูแบบจําลองเชิงสาเหตุท่ี

พัฒนาจากกรอบแนวคิดการวิจัย) อาจเป็นเพราะตัวแปรวิถีชีวิตตามแนวศาสนา เป็นตัวแปร

ทํานายท่ีสําคญัของพฤติกรรมการทํางานท่ีอาศยัความเมตตากรุณาสงู เช่น งานพยาบาล (เช่น 

อนิสรา  จรัสศรี. 2541 ; ณัฐสดุา  สจิุนนัท์กุล, 2541) การปฏิบตัิงานของครู (ดษุฎี  โยเหลา, 

อภิญญา  โพธ์ิศรีทอง และปริญญา ณ วนัจนัทร์, 2538) แต่เม่ือทํานายพฤติกรรมการทํางานตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์ อาจมีความสําคัญน้อยกว่าโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเทียบกับตัวแปรด้าน

คณุธรรมอ่ืน ๆ เช่น เหตผุลเชิงจริยธรรม และอิทธิบาท 4 ท่ีร่วมอยู่ในแบบจําลองด้วย ซึง่เก่ียวข้อง

กับเหตุผลในการตดัสินใจกระทําและคุณธรรมท่ีทําให้ทํางานได้สําเร็จด้วยความหมัน่เพียรและ

รอบคอบ จงึทําให้อิทธิพลของตวัแปรวิถีชีวิตตามแนวศาสนาไมส่ง่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน  

 สําหรับสมมติฐานข้อ 2.3 พบว่าผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานข้อนีเ้ป็นบางส่วน 

กล่าวคือ การสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้การเมืองในองค์การ ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อ

พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม โดยผ่านความเครียดในการทํางานและเจตคติตอ่พฤติกรรม

ตามค่านิยมสร้างสรรค์ และความเครียดก็สง่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

และเจตคติอีกทอดหนึ่ง แต่ตวัแปรการสนบัสนุนทางสงัคมและการรับรู้การเมืองในองค์การไม่ส่ง

อิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อาจเน่ืองจากว่า การรับรู้การเมือง

ในองค์การเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ของบคุคลหรือกลุม่มากกว่า จึงไม่คอ่ยเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีเป็นเร่ืองของการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและทําเพ่ือองค์การซึ่ง

ไม่ใช่หน้าท่ีการงานโดยตรง เช่นเดียวกับการสนับสนุนทางสังคมก็เป็นการช่วยเหลือของ

ผู้บงัคบับญัชาในเร่ืองของงานในหน้าท่ีไมใ่ช่สิง่ท่ีนอกเหนือบทบาทหน้าท่ี 
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 สว่นการมีแบบอยา่งในการทํางาน ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมติฐานท่ี 2.3 ตรงท่ีสง่อิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แต่ไม่สนบัสนุนสมมติฐานในส่วนท่ีไม่เก่ียวข้องกับ

ความเครียดในการทํางาน แตไ่ปส่งอิทธิพลตอ่ตวัแปรทางจิตบางตวั คือ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุล

เชิงจริยธรรมและอิทธิบาท 4 ซึ่งแสดงว่า การเห็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางานน่าจะเก่ียวข้องหรือ

ส่งผลกบัจิตใจและพฤติกรรมในเชิงบวกของบคุคลหลายประการ เช่น การทํางานด้วยความเพียร

พยายาม ด้วยความเอาใจใส่ ทําเพ่ือส่วนรวมมากกว่าพวกพ้อง คํานึงถึงผู้ อ่ืน และช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

มากกวา่จะเก่ียวข้องกบัความเครียดท่ีเป็นสภาพทางลบของการทํางาน 

 สําหรับตวัแปรงานตรงอุปนิสยั ท่ีคาดว่าจะส่งผลเช่นเดียวกับตวัแปรสถานการณ์อ่ืน ๆ 

ตามสมมติฐานท่ี 2.3 แตก่ลบัไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เพราะถกูตดัออกจากแบบจําลอง เหตท่ีุตวั

แปรนีมี้ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนน้อยมาก อาจเป็นเพราะทางราชการมกัคดัเลือกบคุคลท่ีทํางาน

ตรงสาขาอยูแ่ล้ว และข้าราชการในกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากก็มีความถนดัในงานอาชีพของตน เพราะ

อายรุาชการส่วนใหญ่ (70.9%) มากกว่า 16 ปี ข้าราชการจึงมีงานตรงอปุนิสยัใกล้เคียงกนั ทําให้

ความแปรปรวนของคะแนนตวันีแ้คบ จงึมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนต่ํา หรือไมมี่เลย 

 ส่วนสมมติฐานท่ี 2.4 ได้รับการสนบัสนุนจากผลวิจัยเป็นส่วนมาก กล่าวคือ เจตคติต่อ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โดยรวม 

และสง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ยกเว้นกรณีพฤติกรรมตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ท่ีเจตคติไม่ส่งอิทธิพลทางตรง อาจเป็นเพราะพฤติกรรม

มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานได้รับอิทธิพลสงูจากแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การแล้ว การมีเจตคตท่ีิดีอาจสง่อิทธิพลไมเ่พียงพอตอ่การทํางานให้บรรลผุลอยา่งดีก็เป็นได้ 

 

 ในการสัมภาษณ์บุคคลตัวอย่างก็ให้ผลท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณเป็น       

สว่นมาก กลา่วคือ บคุคลตวัอย่างได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นสถานการณ์และลกัษณะของตนเองท่ีทํา

ให้สามารถทํางานได้ตามค่านิยมสร้างสรรค์ ปัจจยัสถานการณ์ ได้แก่ การอบรมกล่อมเกลาจาก

ครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเห็นแบบอย่างของบิดามารดาในเร่ืองการทํางาน การสัง่สอน

โดยตรง ทําให้บุคคลตวัอย่างซึมซบัคุณลกัษณะท่ีดีงามมา  การสนับสนุนของครอบครัวในการ

ทํางาน ในหลาย ๆ ด้าน ทัง้ทางจิตใจ ทางความคิด และทางวัตถุก็มีส่วนทําให้ข้าราชการมี

ประสิทธิภาพมากขึน้  การสนับสนุนของผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในลักษณะการให้

คําปรึกษาเร่ืองงาน การช่วยทํางาน หรือการช่วยเหลือทางจิตใจ ล้วนเป็นสิ่งเอือ้ต่อการทํางาน

ทัง้สิน้  ส่วนปัจจัยท่ีเป็นลักษณะบุคคล บุคคลตัวอย่างได้กล่าวถึงลักษณะของความเสียสละ 
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 ในเร่ืองสถานการณ์ท่ีเป็นจุดเปล่ียนในชีวิตท่ีสําคัญ ซึ่งทําให้บุคคลตัวอย่างมีค่านิยม

สร้างสรรค์นัน้บคุคลตวัอย่างบางคนรายงานว่ามี แตบ่างคนก็รายงานว่า ตนเป็นคนเช่นนัน้อยู่แล้ว 

ไม่มีจุดผกผนั  ตามท่ีบุคคลตวัอย่างรายงาน คณะผู้ วิจยัวิเคราะห์ได้ว่า เม่ือมีสถานการณ์กระตุ้น

อยา่งแรง พร้อมกบัท่ีบคุคลนัน้ใช้ปัญญาไตร่ตรอง แล้วตัง้เป้าหมายท่ีต้องการจะกระทําในบางเร่ือง  

การเป็นคนมุ่งมัน่ มีทัง้ลกัษณะมุ่งอนาคต ควบคมุตนเองได้ และเพียรพยายาม บุคคลก็สามารถ

บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้  แต่เหตุการณ์ดงักล่าวจะต้องเกิดในลกัษณะท่ีต่อเน่ือง  ถ้าจะใช้

ประโยชน์จากเร่ืองนีเ้พ่ือการพัฒนา ผู้พัฒนาก็คงต้องใช้ตวัอย่างเหตุการณ์ท่ีกระทบความรู้สึก

อย่างมากมากระตุ้ น แล้วให้ข้าราชการคิดพิจารณา แล้วตัง้เป้าหมาย สร้างความผูกพันกับ

เป้าหมายนัน้ พร้อมทัง้พฒันาคณุลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 

 อย่างไรก็ตาม บุคคลตวัอย่างได้ให้ความสําคญัของการอบรมจากครอบครัวอย่างมาก   

ดงันัน้การท่ีจะพฒันาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ควรได้มีการ “ปลกูฝัง” มาตัง้แต่วยัเด็ก  แต่ในวยั

ทํางานก็สามารถพฒันาได้ แต่อาจเป็นลกัษณะของการ “ปลุก” ลกัษณะเดิมท่ีมีอยู่ในตวั ท่ีเคย

ได้รับการปลกูฝังมาแล้ว ให้แข็งแรงขึน้  หรือถ้าไมมี่ลกัษณะนัน้จริง ๆ ก็จําเป็นต้องปลกูฝังกนัใหม ่ 

 
ข้อดขีองการวิจัย 
 ข้อดปีระการแรก  งานวิจยัมีความครอบคลมุหลายกระบวนการ ตัง้แตก่ารหานิยามของ

ตวัแปร อย่างเป็นระบบ ด้วยผู้ทรงคณุวุฒิและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และด้วยวิธีการวิจยั  มีการหา

เคร่ืองชีว้ัดของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ (รวมทัง้หาเคร่ืองชีว้ัดของปัจจัยจําแนกของ

พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์) หาปัจจยัเชิงเหตแุละผลของตวัแปรทัง้หมด มีการหากลุ่มท่ีมี

ค่านิยมสร้างสรรค์ต่ําเพ่ือหากลุ่มท่ีควรได้รับการพฒันาก่อน และท้ายท่ีสดุ หาบคุคลตวัอย่างโดย

ใช้เคร่ืองชีว้ดัของการวิจยั 

 ข้อดีประการสอง งานวิจยันีศ้กึษาตวัแปรจํานวนมาก ทําให้ครอบคลมุปัจจยัต่าง ๆ ทัง้

ปัจจยัภายในตวับคุคล และปัจจยัสถานการณ์ได้มาก 

 ข้อดีประการที่สาม  งานวิจัยใช้กลุ่มตวัอย่างมาก เป็นไปตามข้อกําหนดข้อสถิติท่ีใช้  

และทําให้มีความน่าเช่ือถือได้มาก 
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 ข้อดีประการที่ส่ี  สถิติท่ีใช้มีความก้าวหน้า ทําให้สามารถตอบคําถามวิจัยได้ดี และ

คอ่นข้างครอบคลมุ 

 ข้อดีประการที่ห้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมีการสร้างและปรับปรุงอย่างถ่ีถ้วน หลาย

ขัน้ตอน  อีกทัง้ยงัมีการหาคณุภาพหลายแบบทัง้แบบคลาสสคิ และแบบวิเคราะห์โมเดลการวดั 
 
ข้อจาํกัดของการวิจัย 
 ข้อจํากัดประการแรก  เน่ืองจากยงัไม่มีกลุ่มท่ีมีคณุลกัษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์มา

เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ จึงต้องใช้กลุ่มข้าราชการและครูดีเด่นมาแทน ซึ่งเกณฑ์การตดัสินอาจไม่

ตรงกันทีเดียว แต่ก็คงมีส่วนท่ีสอดคล้องกันมาก  อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจยัได้ใช้คะแนนค่านิยม

สร้างสรรค์ร่วมด้วย เพ่ือให้ได้กลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงท่ีสดุ 

 ข้อจํากัดประการที่สอง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นกลุ่มท่ีรวมข้าราชการทุกหน้าท่ีของการ

ทํางาน ซึ่งอาจมีความต้องการค่านิยมสร้างสรรค์ในระดับท่ีต่างกัน  เกณฑ์ท่ีได้จึงเป็นเกณฑ์

สําหรับข้าราชการทัว่ๆไป ไมจํ่ากดัเฉพาะบางตําแหน่งหน้าท่ีการงาน 

 ข้อจาํกัดประการทีส่าม  การเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง ใช้วิธีการเก็บพร้อมกนัหมดทกุ

ตวัแปร จงึไมไ่ด้เป็นการรอผลให้เกิดขึน้จากเหตขุองตวัแปรท่ีเป็นปัจจยันําหรือปัจจยัเชิงสาเหต ุ แต่

ก็สามารถลดความจํากัดนีไ้ด้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีสามารถดําเนินการในเหตกุารณ์

เช่นนีไ้ด้ อีกทัง้เป็นสถิตท่ีิเป็นท่ียอมรับและมีผู้ใช้อยา่งกว้างขวาง  
  

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 
 คณะผู้วิจยัเสนอแนะการนําผลการวิจยัไปใช้ โดยเสนอแนะจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ

โดยตรง จากผลการสมัภาษณ์บุคคลตวัอย่าง และจากการจดัการประชุมวิชาการในการนําเสนอ

ผลการวิจยัสองครัง้ของงานวิจยัเร่ืองนี ้ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะประการแรก เคร่ืองมือวดัพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์สามารถใช้ใน

การประเมินเพ่ือการพัฒนาได้ และใช้เพ่ือแสวงหาบุคคลตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์เพ่ือการยกย่องให้เป็นแบบอย่างแก่ข้าราชการทั่วไป เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสวงหา

ดงักลา่วมีคณุสมบตัท่ีิสามารถแยกบคุคลดีเลศิออกจากข้าราชการปกตไิด้  เคร่ืองมือวดัในการวิจยั

นีไ้ด้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพเรียบร้อยแล้วทกุเคร่ืองมือ และสามารถจําแนกข้าราชการดีเด่น

และดีเลิศออกจากข้าราชทั่วไปได้ ข้าราชการท่ีได้คะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมต่ํากว่า 75 

เปอร์เซ็นต์ ก็น่าท่ีจะได้รับการพฒันา หรือแม้ว่าข้าราชการท่ีได้คะแนนต่ํากว่า 85 เปอร์เซ็นต์ลงมา 
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 ในกรณีท่ีไม่ใช้เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แต่ต้องการทราบว่า

ข้าราชการผู้นัน้น่าจะตกอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยมสูงหรือต่ํา ก็อาจใช้เคร่ืองมือวดัตวั

แปรท่ีจําแนกพฤติกรรมตามค่านิยมนัน้ ๆ แล้วแทนค่าคะแนนท่ีได้ลงในสมการจําแนก ก็จะ

สามารถบอกได้วา่ข้าราชการผู้นัน้ เป็นผู้ ท่ีมีคา่นิยมสงูหรือต่ํา 

 ข้อเสนอแนะประการที่สอง  การได้มาซึง่กลุม่ข้าราชการท่ีสมควรรับการพฒันา อาจ

กระทําได้อย่างน้อยสามวิธี วิธีแรกคือ การทําแบบวัดพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์แต่ละ

ค่านิยม  ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว  วิธีท่ีสองคือ การให้ข้าราชการตอบแบบวัดตัวแปรท่ีสามารถ

จําแนกข้าราชการท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสงูและต่ํา แล้วแทนคา่คะแนนลงในสมการจําแนก ซึง่

จะสามารถบอกได้ว่าข้าราชการผู้นัน้อยู่ในกลุม่สงูหรือกลุม่ต่ํา  วิธีท่ีสามคือ การใช้ความรู้จากการ

วิเคราะห์ท่ีว่าข้าราชกลุ่มใดท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ในปริมาณท่ีต่ํากว่า ตวัอย่างเช่น 

ตามการวิเคราะห์หาบคุคลกลุม่นีพ้บว่า ข้าราชการทัว่ไปซึง่เป็นชาย อายรุาชการน้อย (1-15 ปี) มี

การศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากว่า มีปริมาณคา่นิยมต่ํากว่าในกลุม่ท่ีมีลกัษณะตรงข้าม แล้ว

จึงนําแบบวดัพฤติกรรมตามค่านิยมมาให้ตอบอีกครัง้หนึ่งเพ่ือให้แน่ใจก็ย่อมทําได้ และเป็นการ

จํากดัจํานวนข้าราชการท่ีจะทําแบบสอบถามให้น้อยลงด้วย 

 ข้อเสนอแนะประการที่สาม ในการพฒันาพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อาจ

กระทําได้อย่างน้อยสองแนวทางคือ แนวทางแรก เป็นการพฒันาท่ีตวัพฤติกรรมตามคา่นิยมนัน้ ๆ 

ดังเช่น ค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง จะต้องเป็นเช่นไร ก็พิจารณาตามนิยามท่ีให้ไว้ 

ผู้ พัฒนาก็แสวงหาวิธีการท่ีให้ข้าราชการได้ฝึกกระทําในเร่ืองนัน้ ๆ เช่น วิธีการหลีกเล่ียง

สภาพการณ์ท่ีลอ่แหลมตอ่การถกูคกุคามจากผู้ มีอิทธิพล ควรเป็นอย่างไร ผู้พฒันาก็อาจเสนอแนะ

วิธีการพดู วิธีการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ มีอํานาจกวา่ เป็นต้น หรือในการสง่เสริมพฤติกรรม

ตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน การฝึกท่ีตวัพฤติกรรมก็อาจกระทําโดยการฝึก ให้ข้าราชการ

ระบุถึงกระบวนการขัน้ตอนในการทํางานท่ีเป็นอุปสรรค ทําให้การทํางานนัน้ล่าช้า แล้วให้ฝึก

นําเสนอวิธีการทํางานท่ีจะลดขัน้ตอนลง หรือการฝึกพฤติกรรมไม่เลือกปฏิบัติ ก็อาจฝึกให้

ข้าราชการเผชิญกบัสถานการณ์ขดัแย้งท่ีต้องตดัสนิใจวา่จะเลือกบริการใคร ด้วยเหตผุลใด เป็นต้น 

 ส่วนแนวทางที่สองคือ การใช้ความรู้จากปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์นัน้ๆมาช่วยกําหนดว่าควรพฒันาท่ีลกัษณะใดท่ีจะสง่อิทธิพลตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม

สร้างสรรค์ เช่นพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพล

  



บทท่ี 5: สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

246 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีกล่าวมาเป็นปัจจัยท่ีใกล้ชิดกับพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ท่ี

สามารถนํามาพฒันาได้ แต่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุสมควรได้รับการพฒันาอีกได้แก่ปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุ

สง่อิทธิพลทางอ้อม โดยสง่ให้ปัจจยัอ่ืนๆท่ีเป็นสาเหตอีุกหลายปัจจยั ซึง่โดยรวมก็จดัได้วา่มีอิทธิพล

ทางอ้อมสงูตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ปัจจยัดงักลา่วได้แก่ อิทธิบาท 4 ปรีชาเชิงอารมณ์ 

และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  จากปัจจยัท่ีกลา่วมาจะเห็นได้วา่ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทํางานให้สําเร็จ ควบคมุตนเองเพ่ือการทําตามแผนให้สําเร็จได้ และการท่ีสามารถทํางานร่วมกบั  

ผู้ อ่ืนได้อย่างดี ดังนัน้การพัฒนาให้ข้าราชการมีคุณลักษณะดังท่ีกล่าวมา จะนําไปสู่การเป็น       

ข้าราชการพงึประสงค์ตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

 จากข้อเสนอแนะท่ีกล่าวมา อาจนํามาประกอบกันให้เกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยการ

พฒันาข้าราชการทัง้ท่ีตวัพฤตกิรรม และปัจจยัท่ีนําไปสูพ่ฤตกิรรมเหลา่นัน้ด้วย ซึง่ปัจจยัดงักลา่วมี

ทัง้ปัจจยัท่ีเป็นคณุลกัษณะของข้าราชการ และสภาพแวดล้อม  การท่ีพฒันาข้าราชการแล้ว แตถ้่า

สภาพแวดล้อมไมเ่อือ้อํานวย ก็จะเป็นการยากตอ่ข้าราชการท่ีจะดํารงไว้ซึง่พฤตกิรรมนัน้ ๆ 

 ข้อเสนอแนะประการที่ส่ี  สืบเน่ืองจากข้อเสนอแนะประการท่ีสามท่ีกล่าวถึงปัจจัยท่ี

นํามาซึง่พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์  ทําให้ทราบว่าลกัษณะของข้าราชการแบบใดท่ีนําไปสู่
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 ข้อเสนอแนะประการที่ห้า ก่อนท่ีจะให้ข้าราชการเห็นความสําคัญและปฏิบัติตาม

ค่านิยมสร้างสรรค์  ผู้ นํารัฐบาล หน่วยงานของรัฐ และผู้บงัคบับญัชาจะต้องให้ความสําคญัก่อน 

โดยอาจกําหนดเป็นนโยบายให้ข้าราชการต้องได้รับการประเมินในเร่ืองคา่นิยมสร้างสรรค์ ร่วมกบั

การประเมินผลการปฏิบตังิาน  และเป็นนโยบายให้ข้าราชการต้องเข้ารับการพฒันาในเร่ืองนี ้

 ข้อเสนอแนะประการทีห่ก  เน่ืองจากคา่นิยมสร้างสรรค์เป็นเร่ืองท่ีข้าราชการยงัไมเ่ป็นท่ี

รู้จกัมากนกั รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเช่นสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ควร

ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการได้รู้จักในวงกว้าง ให้สาระของค่านิยมสร้างสรรค์กระจายเข้าถึง       

ทุกกลุ่ม การประชาสัมพันธ์ก็ควรกระทําหลายลักษณะ ทัง้ ส่ือเอกสาร ส่ือบุคคล ทําการ

ประชาสัมพันธ์แบบสัน้ๆผ่านส่ือมวลชน เช่น ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ หรือจัดเป็นการอบรม การ

ประกวดเขียนเร่ืองสัน้ คําขวญั และอ่ืน ๆ 

ข้อเสนอแนะประการที่เจ็ด  หน่วยงานของรัฐ โดยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือนจัดโครงการพัฒนาข้าราชการเร่ืองการปฏิบัติงานอย่างมีค่านิยมสร้างสรรค์  โดยใช้

ผลการวิจยัในเร่ืองนีเ้ป็นแนวทางในการจดั เพ่ือจะได้ทราบว่า คณุลกัษณะใดบ้างท่ีควรพฒันา ซึง่

จะนําไปสูก่ารมีคา่นิยมสร้างสรรค์  และควรจดัการพฒันาหรือฝึกอบรมผู้บงัคบับญัชาก่อน เพ่ือนํา

นโยบายไปเผยแพร่และเป็นแบบอย่างในการทํางานท่ีดีของผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่อไป หรือกําหนด

เป็นหวัข้อหนึง่ในหลกัสตูรอบรมผู้บริหาร  หลงัการพฒันาก็ควรมีการตดิตามประเมินผล 

ข้อเสนอแนะประการที่แปด ค้นหาบุคคลท่ีมีค่านิยมสร้างสรรค์และยกย่องให้เป็น

แบบอย่าง ในการค้นหาอาจให้ประชาชนมีส่วนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานท่ีต้องบริการ

ประชาชนอยา่งใกล้ชิด  ซึง่จดัเป็นรางวลัของสงัคม จะเป็นความภาคภมูิใจของผู้ ได้รับ ท่ีประชาชน

ให้ความช่ืนชมในการปฏิบตังิาน นอกจากนีก็้เชิดชหูน่วยงานท่ียดึมัน่ในคา่นิยมสร้างสรรค์ หรือเป็น

หน่วยงานท่ีให้ความสําคญั จดัการพฒันาข้าราชการในเร่ืองนีไ้ด้อยา่งดีและอยา่งตอ่เน่ือง  
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ข้อเสนอแนะประการทีเ่ก้า  เน่ืองด้วยข้าราชการเป็นหน่วยเลก็สดุของระบบราชการ  ถ้า

ระบบใหญ่ไม่เอือ้ต่อการทําตามคา่นิยม ก็ย่อมยากท่ีจะทําให้ข้าราชการยึดมัน่ในค่านิยมต่อไปได้  

เช่นระบบการคดัเลือกบคุลากรควรเป็นไปตามความสามารถและคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์  ระบบ

การให้รางวลัหรือการสง่เสริมความก้าวหน้าท่ีสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานและคา่นิยม  ระบบการ

ตรวจสอบท่ีโปร่งใสยุติธรรม ระบบการทํางานท่ีเอือ้ต่อการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพและเป็น

อิสระพอควร เป็นต้น  นอกจากนีค้วามชดัเจนในนโยบายก็มีความสําคญั  ถ้านโยบายยงัไม่ชดัเจน

และเปล่ียนแปลงบอ่ย ทําให้ข้าราชการสบัสน ไมแ่น่ใจวา่ควรให้ความสําคญัในเร่ืองใดแน่ ซึง่จะทํา

ให้คา่นิยมสําคญั ๆ ไมมี่โอกาสได้รับการปลกูฝังอยา่งจริงจงั 

 
ข้อเสนอแนะการวจิัยต่อไป 
 ข้อเสนอแนะประการแรก  ควรมีการตรวจสอบเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมเหล่านัน้เด่นชัดแล้ว จากการประเมินลกัษณะอ่ืน ๆ 

วิธีการอย่างง่ายก็โดยท่ีหน่วยงานคดัสรรบุคคลตามความหมายของค่านิยม ซึ่งจะทําให้ทราบว่า

ข้าราชการคนใดท่ีมีคา่นิยมดงักลา่วมากน้อยเพียงใด 

 ข้อเสนอแนะประการที่สอง  ควรมีการศึกษามากกว่าหนึ่งช่วงเวลาเพ่ือรอให้

คุณลกัษณะหรือสถานการณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ แต่งานวิจัยเช่นนีอ้าจ

กระทําได้ยากกบัข้าราชการท่ีทํางานมานานแล้ว  อาจเร่ิมศกึษากบัข้าราชการเข้าใหม ่

 ข้อเสนอแนะประการที่สาม  ควรมีการศึกษาซํา้ในลกัษณะเช่นนี ้แต่กระทําเป็นราย

กระทรวง หรือเฉพาะตําแหน่งหน้าท่ี แทนท่ีจะศึกษารวม ๆ  อาจทําให้เห็นผลได้เด่นชดัขึน้  ทัง้นี ้

เพราะแตล่ะตําแหน่งหน้าท่ี ก็อาจต้องการคา่นิยมในแตล่ะเร่ืองไมเ่ท่ากนั 
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ภาคผนวก  ก .  
คุณภาพเคร่ืองมือวัดในการวิจัย 

 

 ในส่วนนีนํ้าเสนอคุณภาพเคร่ืองมือวัดในการวิจัย โดยเสนอค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์

ระหว่างตวัแปรกบัคะแนนรวม (Item total corelation) คา่ความเช่ือมัน่ของครอนบาค และผลการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmanary factor analysis)  

 เคร่ืองมือวดัท่ีนํามาหาคณุภาพ ได้แก่  

1) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  

2) พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3) เจตคตท่ีิมีตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  

4) เหตผุลเชิงจริยธรรม  

5) การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร  
6) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

7) อิทธิบาท 4 

8) พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
9) ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน  

10) หิริ – โอตตปัปะ  

11) วิถีชีวิตตามแนวศาสนา  

12) ปรีชาเชิงอารมณ์ 

13) ความเครียดในการทํางาน  

14) การมีแบบอยา่งในการทํางาน  

15) การสนบัสนนุทางสงัคม  

16) การรับรู้การเมืองในองค์การ 
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ตาราง 50 คุณภาพเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สหสัมพันธ์ 
ข้าราชการ  
ทั่วไป 

ผู้บงัคับ  
บญัชา 

 

ค่านิยมกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
 

 

 

 

1. แม้ผู้ ร่วมงานทําผิดระเบียบและชกัชวนให้ข้าพเจ้าทําตาม ข้าพเจ้าก็ยืนหยดัท่ีจะทําอย่างถกูต้อง  .3582 .4350 

2. ข้าพเจ้าปฏิเสธผู้ ท่ีจะให้ข้าพเจ้าทําในส่ิงท่ีขดัตอ่มาตรฐานของวิชาชีพของข้าพเจ้า .4315 .4597 

3. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชน์ท่ีมีผู้ เสนอให้ .4176 .5737 

4. เม่ือเห็นผู้ ร่วมงานจํานวนหนึง่กําลงัปฏิบติัไม่ถกูต้อง ข้าพเจ้าเข้าไปทกัท้วง .3582 .4084 

5. เม่ือรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาสัง่ในสิ่งท่ีอาจจะไม่ถกูต้องตามระเบียบราชการ ข้าพเจ้าจะขอคําอธิบาย
จากท่าน 

.4268 .4014 

6. เม่ือมีผู้ เสนอผลประโยชน์ให้แก่ข้าพเจ้า เพ่ือเขาว่าจะได้รับความสะดวกจากทางราชการ  ข้าพเจ้า

ปฏิเสธอย่างเดด็ขาด 

.4592 .4682 

7. เม่ือทราบวา่มีการปฏิบติัต่ํากวา่มาตรฐานวิชาชีพ ข้าพเจ้ารีบทกัท้วง .4052 .4471 

8. เม่ือคนจํานวนหนึง่คิดเห็นในทางท่ีไม่เหมาะสมข้าพเจ้าจะพยายามโน้มน้าวเขาให้ทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .4796 .4167 

9. ข้าพเจ้าไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ใดมาแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในหน่วยงานของข้าพเจ้า .5026 .5351 

10. ข้าพเจ้ายืนหยดัท่ีจะปฏิบติัราชการอย่างถกูต้อง แม้วา่จะขดักบัความต้องการของผู้ใหญ่  .4127 .4638 

11. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาท่ีใกล้ชิดกระทําผิดร้ายแรง ข้าพเจ้าไม่กล้าลงโทษเขา - .3375 

12. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาของข้าพเจ้าปฏิบติังานดี ข้าพเจ้าชมเชยหรือให้รางวลั เพ่ือเป็นกําลงัใจแก่เขา - .3590 

13. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชากระทําการเลี่ยงกฎระเบียบ ข้าพเจ้าตกัเตือนเขาเพราะเกรงว่าอาจเกิดความ

เสียหายแก่ทางราชการ 

- .4454 

14. ข้าพเจ้าไม่ปฏิเสธของกํานลัเม่ือมีผู้มาเสนอให้เราะไม่ผิดระเบียบราชการ - .4829 

15. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชากระทําผิด ข้าพเจ้าลงโทษ เพราะไม่ต้องการให้เป็นแบบอย่าง - .4054 
 

      ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7602 
 

.8162 

   

 

ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
  

1. มีกฎระเบียบของทางราชการบางประการท่ีข้าพเจ้าไม่สามารถปฏิบติัตามได้  .2727 .2702 

2. ข้าพเจ้าพยายามปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ี  แม้บางครัง้จะมีภารกิจสว่นตวั .4283 .4428 

3. ข้าพเจ้าจะไม่เข้าประชมุตามนดัหมาย  ถ้าข้าพเจ้าติดภารกิจสว่นตวั  .2667 .4115 

4. ข้าพเจ้าทํางานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าท่ี .4578 .5129 

5. ข้าพเจ้าไม่เคยผิดนดักบัผู้มาติดตอ่ราชการ  .3553 .4784 

6. ข้าพเจ้าทํางานให้ตรงตามกําหนดการ  แม้มีเหตจํุาเป็นสว่นตวั .4854 .5024 

7. ข้าพเจ้าเคยใช้วสัดอุปุกรณ์ของสํานกังานในงานสว่นตวั  .2958 .4357 

8. .3169 .2961 ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะร่วมทําผิดระเบียบกบัคนในท่ีทํางาน 
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ตาราง  50  (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สหสัมพันธ์ 
ข้าราชการ
ทั่วไป 

ผู้บงัคับบญัช
า 

9. ข้าพเจ้าจําเป็นต้องเอาอกเอาใจพวกผู้ใหญ่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  .2952 .3331 

10. เม่ือข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานท่ีข้าพเจ้าไม่ชอบ  ข้าพเจ้าก็พยายามทําอย่างดีจนสําเร็จ  .3802 .4696 

11. ข้าพเจ้ารู้สกึไม่สบายใจท่ีไม่ร่วมกบัเพ่ือน ๆ ในการทําผิดระเบียบของทางราชการ .1547 .3075 

12. เม่ือมีการพิจารณาความดีความชอบแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ข้าพเจ้าต้องนกึถึงคนใกล้ชิดก่อน - .4747 
 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.6476 
 

.7528 

   

 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  

1. ข้าพเจ้าเก็บหลกัฐานทกุอย่างในการทํางานไว้  เพ่ือง่ายตอ่การตรวจสอบ .3114    .2451     

2. ข้าพเจ้าพยายามจดัหาข้อมลูท่ีเทียงตรงให้ได้มากท่ีสดุ  เพ่ือให้ทีมงานใช้ในการตดัสินใจ .3561 .4033 

3. ในการจดัหาข้อมลูเพ่ือประกอบการทํางาน  ข้าพเจ้ามกัเลือกเฉพาะแหลง่ท่ีรู้จกัคุ้นเคย .2474 .3220 

4. ข้าพเจ้าจดัข้อมลูและเอกสารของทางราชการในสว่นท่ีตวัเองรับผิดชอบได้ไม่เป็นระเบียบมากนกั .2677 .2542 

5. ในกรณีท่ีมีผู้ ร้องขอดหูลกัฐานของทางราชการในสว่นท่ีข้าพเจ้ารับผิดชอบ แตท่างราชการไม่

สามารถให้ดไูด้ ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะอธิบายเหตผุลแก่เขา   

.1339 .1666 

6. ข้าพเจ้ามกัให้ความสะดวกแก่หน่วยงานตรวจสอบจากภายนอกมากกวา่หน่วยงานภายใน  .1989 .2026 

7. ข้าพเจ้ายึดถือเสมอวา่ ในการปฏิบติัราชการ คนราชการต้องปกปิดข้อมลูของทางราชการ  .3663 - 

8. ข้าพเจ้ากําหนดหลกัการในการทํางานก่อนการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  .3599 .4404 

9. ข้าพเจ้าระบขุัน้ตอนการปฏิบติังาน พร้อมช่ือผู้ รับผิดชอบชดัเจนทกุขัน้ตอน  .2943 .4511 

10. ข้าพเจ้านําเร่ืองร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น  ให้คณะกรรมการร่วมพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข .3065 .2739 

11. เม่ือข้าพเจ้าปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามขัน้ตอน หรือวิธีการตามปกติ ข้าพเจ้าอธิบายได้ - .2512 

12. ข้าพเจ้าจดัให้มีหน่วยบริการข้อมลูข่าวสารแก่บคุคลทัว่ไปขึน้ในหน่วยงานของข้าพเจ้า* - .2828 

13. เม่ือคนใกล้ชิดขาดคณุสมบติับางประการ ข้าพเจ้าเคยลดเกณฑ์ลงเพ่ือให้เขาได้รับการพิจารณา
รับเลือกหรือได้รางวลั 

- .3229 

 

    
 

.5834 
 

.6372 ค่าความเช่ือม่ัน 
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ตาราง  50  (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สหสัมพันธ์ 
ข้าราชการ
ทั่วไป 

ผู้บงัคับบญัช
า 

 

ไม่เลือกปฏิบตั ิ
  

1. ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บคุคลสําคญัเป็นพิเศษก่อนผู้ รับบริการรายอ่ืนๆ  .2853 .2988 

2. ข้าพเจ้าให้เพ่ือนสนิทรับบริการตามลําดบัก่อนหลงั .2985 - 

3. แม้วา่จะมีผู้ รับบริการมาก  ข้าพเจ้าก็ให้บริการตามสบาย ไม่เร่งรีบกว่าปกติ  .3796 .3630 

4. ข้าพเจ้าอารมณ์เสียท่ีต้องบริการแก่ผู้ ท่ีพดูแล้วเข้าใจยาก  .3802 .5706 

5. ข้าพเจ้ามกัให้บริการคนยากจนทีหลงั เพราะต้องเสียเวลาอธิบายมาก  .3390 .4612 

6. ในขณะท่ีให้บริการ บางครัง้มีผู้ ใช้วาจาไม่ดีกบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะโต้ตอบกลบัไป .3942 .5227 

7. เม่ือมีคนจากหน่วยงานอ่ืนมาติดตอ่กบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามกับอกให้เขาติดต่อกบัคนอ่ืนแทน  .1710 .4053 

8.   เม่ือคนท่ีมาติดตอ่ขาดหลกัฐานบางอย่าง  ข้าพเจ้าหาหนทาง เช่น การใช้เอกสารอ่ืนท่ีจําเป็นแทน

เพ่ือให้เขาได้รับบริการ 

.4707 .2669 

9. แม้เวลาท่ีข้าพเจ้าเหน่ือย ข้าพเจ้าก็ยงัพดูจาดีกบัผู้มาติดตอ่  .4049 .4765 

10. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับงาน เม่ือมีผู้มาติดตอ่เวลาใกล้เลิกงาน - .5826 
 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.6512 
 

.7402 

   
 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  

1. ข้าพเจ้ามีการตัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายย่อยในการปฏิบติังาน  .4830 .4951 

2. ข้าพเจ้าวางแผนการทํางานอย่างละเอียด  เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด .4967 .5830 

3. ข้าพเจ้ามกัทํางานไม่ทนัเวลาท่ีกําหนด   .2360 .3438 

4. ข้าพเจ้าแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานเพ่ือให้งานสําเร็จดีขึน้ .5226 .5587 

5. ข้าพเจ้าปรับขัน้ตอนการทํางานให้สัน้ลง  เพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึน้ .3453 .4911 

6. ข้าพเจ้าเคยขอให้มีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบติังาน เพ่ือจะสามารถทํางานได้เร็วขึน้  .4336 .3537 

7. ข้าพเจ้าประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นระยะ ว่างานนัน้ดําเนินตามเป้าหมายหรือไม่ .5017 .5009 

8. ข้าพเจ้าตรวจทานงานท่ีทําด้วยความระมดัระวงัทกุครัง้ .4540 .4572 

9. ข้าพเจ้าไม่ตามไปแก้ไขส่ิงท่ีข้าพเจ้าทําบกพร่อง  ถ้าข้าพเจ้าได้สง่งานนัน้ไปแล้ว  .1884 .1898 

10. ข้าพเจ้าจดัประชมุกลุม่ทํางาน  เพ่ือการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้   .4428 .4122 
 

    
 

.7417 
 

.7626 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม  ข้าราชการทั่วไป = .8986 , ผู้บังคับบัญชา = .9301 
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ตาราง 51 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
สร้างสรรค์ 5 ประการ (ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .72 .52 

2. พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ .73 .53 

3.  พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ .82 .68 

4. พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบติั .73 .53 

5. พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน .90 .82 

 

Chi – square =  .49    df =   1      p = .48 

RMSEA = 0.0  RMR = 0.079  SRMR = 0.0027 

GFI = 1.00      AGFI = 1.00   NFI = 1.00      NNFI = 1.00 
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ตาราง 52 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
สร้างสรรค์ 5 ประการ (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .96 .92 

2. พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ .84 .70 

3.  พฤติกรรมตามค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ .85 .72 

4. พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบติั .88 .78 

5. พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน .82 .67 

 

Chi – square =  .94    df =   2      p = .63 

RMSEA = 0.0  RMR = 0.19   SRMR = 0.0047 

GFI = 1.00      AGFI = 0.99   NFI = 1.00      NNFI = 1.00 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง (ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. แม้ผู้ ร่วมงานทําผิดระเบียบและชกัชวนให้ข้าพเจ้าทําตาม ข้าพเจ้าก็ยืนหยดัท่ีจะทําอย่างถกูต้อง  .45 .20 

2. ข้าพเจ้าปฏิเสธผู้ ท่ีจะให้ข้าพเจ้าทําในสิ่งท่ีขดัตอ่มาตรฐานของวิชาชีพของข้าพเจ้า .53 .28 

3. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชน์ท่ีมีผู้ เสนอให้ .48 .23 

4. เม่ือเห็นผู้ ร่วมงานจํานวนหนึง่กําลงัปฏิบติัไม่ถกูต้อง ข้าพเจ้าเข้าไปทกัท้วง .31 .10 

5. เม่ือรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาสัง่ในสิ่งท่ีอาจจะไม่ถกูต้องตามระเบียบราชการ ข้าพเจ้าจะขอคําอธิบายจาก
ท่าน 

.41 .16 

6. เม่ือมีผู้ เสนอผลประโยชน์ให้แก่ข้าพเจ้า เพ่ือเขาวา่จะได้รับความสะดวกจากทางราชกาข้าพเจ้า

ปฏิเสธอย่างเดด็ขาด 
.52 .27 

7. เม่ือทราบวา่มีการปฏิบติัต่ํากวา่มาตรฐานวิชาชีพ ข้าพเจ้ารีบทกัท้วง .36 .13 

8. เม่ือคนจํานวนหนึง่คิดเห็นในทางท่ีไม่เหมาะสม ข้าพเจ้าจะพยายามโน้มน้าวเขาให้ทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .41 .17 

9. ข้าพเจ้าไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ใดมาแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในหน่วยงานของข้าพเจ้า .58 .34 

10. ข้าพเจ้ายืนหยดัท่ีจะปฏิบติัราชการอย่างถกูต้อง แม้วา่จะขดักบัความต้องการของผู้ใหญ่  .51 .26 

 

Chi – square = 81.95   df = 27        p = 0.00000019 

RMSEA = 0.043    RMR =  0.026 SRMR = 0.030 

GFI = 0.99  AGFI =  0.97 NFI = 0.96 NNFI = 0.95 
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ตาราง 54  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม        
ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ (ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. มีกฎระเบียบของทางราชการบางประการท่ีข้าพเจ้าไม่สามารถปฏิบติัตามได้  .29 .08 

2. ข้าพเจ้าพยายามปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ี  แม้บางครัง้จะมีภารกิจสว่นตวั .59 .35 

3. ข้าพเจ้าจะไม่เข้าประชมุตามนดัหมาย  ถ้าข้าพเจ้าติดภารกิจสว่นตวั  .34 .11 

4. ข้าพเจ้าทํางานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าท่ี .56 .32 

5. ข้าพเจ้าไม่เคยผิดนดักบัผู้มาติดตอ่ราชการ  .47 .22 

6. ข้าพเจ้าทํางานให้ตรงตามกําหนดการ  แม้มีเหตจํุาเป็นสว่นตวั .69 .48 

7. ข้าพเจ้าเคยใช้วสัดอุปุกรณ์ของสํานกังานในงานสว่นตวั  .28 .08 

8. ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะร่วมทําผิดระเบียบกบัคนในท่ีทํางาน .36 .13 

9. ข้าพเจ้าจําเป็นต้องเอาอกเอาใจพวกผู้ใหญ่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  .30 .09 

10. เม่ือข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานท่ีข้าพเจ้าไม่ชอบ ข้าพเจ้าก็พยายามทําอย่างดีจนสําเร็จ  .55 .30 

11. ข้าพเจ้ารู้สกึไม่สบายใจท่ีไม่ร่วมกบัเพ่ือน ๆ ในการกระทําผิดระเบียบของทางราชการ .15 .20 

 

Chi – square = 76.28   df =  41       p = 0.00068 

RMSEA = 0.028    RMR =  0.042 SRMR = 0.028 

GFI = 0.99  AGFI =  0.98 NFI = 0.95 NNFI = 0.97 
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ตาราง 55 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
โปร่งใสตรวจสอบได้ (ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าเก็บหลกัฐานทกุอย่างในการทํางานไว้  เพ่ือง่ายตอ่การตรวจสอบ .52 .27 

2. ข้าพเจ้าพยายามจดัหาข้อมลูท่ีเทียงตรงให้ได้มากท่ีสดุ  เพ่ือให้ทีมงานใช้ในการตดัสินใจ .52 .27 

3. ในการจดัหาข้อมลูเพ่ือประกอบการทํางาน  ข้าพเจ้ามกัเลือกเฉพาะแหลง่ท่ีรู้จกัคุ้นเคย .20 .04 

4. ข้าพเจ้าจดัข้อมลูและเอกสารของทางราชการในสว่นท่ีตวัเองรับผิดชอบได้ไม่เป็นระเบียบมากนกั .24 .06 

5. ในกรณีท่ีมีผู้ ร้องขอดูหลักฐานของทางราชการในส่วนท่ีข้าพเจ้ารับผิดชอบ แต่ทางราชการไม่

สามารถให้ดไูด้ ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะอธิบายเหตผุลแก่เขา   
.09 .01 

6. ข้าพเจ้ามกัให้ความสะดวกแก่หน่วยงานตรวจสอบจากภายนอกมากกวา่หน่วยงานภายใน  .14 .02 

7. ข้าพเจ้ากําหนดหลกัการในการทํางานก่อนการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  .62 .39 

8. ข้าพเจ้าระบขุัน้ตอนการปฏิบติังาน พร้อมช่ือผู้ รับผิดชอบชดัเจนทกุขัน้ตอน  .56 .32 

9. ข้าพเจ้านําเร่ืองร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น  ให้คณะกรรมการร่วมพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข .41 .17 

10. เม่ือข้าพเจ้าปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามขัน้ตอนหรือวิธีการตามปกติ ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้ .37 .14 

 

Chi – square = 46.06   df =  26       p = 0.0041 

RMSEA = 0.028    RMR =  0.041 SRMR = 0.027 

GFI = 0.99  AGFI =  0.98 NFI = 0.95 NNFI = 0.96 
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ตาราง 56 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม  
ไม่เลือกปฏิบตั ิ(ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บคุคลสําคญัเป็นพิเศษก่อนผู้ รับบริการรายอ่ืนๆ  .33 .11 

2. แม้วา่จะมีผู้ รับบริการมาก  ข้าพเจ้าก็ให้บริการตามสบาย ไม่เร่งรีบกวา่ปกติ  .49 .24 

3. ข้าพเจ้าอารมณ์เสียท่ีต้องบริการแก่ผู้ ท่ีพดูแล้วเข้าใจยาก  .42 .18 

4. ข้าพเจ้ามกัให้บริการคนยากจนทีหลงั เพราะต้องเสียเวลาอธิบายมาก  .57 .33 

5. ในขณะท่ีให้บริการ บางครัง้มีผู้ ใช้วาจาไม่ดีกบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะโต้ตอบกลบัไป .42 .18 

6. เม่ือมีคนจากหน่วยงานอ่ืนมาติดตอ่กบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามกับอกให้เขาติดตอ่กบัคนอ่ืนแทน  .43 .19 

7. เม่ือคนท่ีมาติดต่อขาดหลกัฐานบางอย่าง  ข้าพเจ้าหาหนทาง เช่น การใช้เอกสารอ่ืนท่ีจําเป็นแทน

เพ่ือให้เขาได้รับบริการ 
.21 .04 

8. แม้เวลาท่ีข้าพเจ้าเหน่ือย ข้าพเจ้าก็ยงัพดูจาดีกบัผู้มาติดตอ่  .63 .39 

9. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับงาน เม่ือมีผู้มาติดตอ่เวลาใกล้เลิกงาน  .49 .24 

 

Chi – square = 41.04   df =  22       p = 0.0081 

RMSEA = 0.028    RMR =  0.027 SRMR = 0.025 

GFI = 0.99  AGFI =  0.98 NFI = 0.96 NNFI = 0.97 
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ตาราง 57  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม   
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (ข้าราชการทั่วไป) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้ามีการตัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายย่อยในการปฏิบติังาน  .61 .37 

2. ข้าพเจ้าวางแผนการทํางานอย่างละเอียด  เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด .55 .30 

3. ข้าพเจ้ามกัทํางานไม่ทนัเวลาท่ีกําหนด   .19 .03 

4. ข้าพเจ้าแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานเพ่ือให้งานสําเร็จดีขึน้ .62 .39 

5. ข้าพเจ้าปรับขัน้ตอนการทํางานให้สัน้ลง  เพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึน้ .38 .15 

6. ข้าพเจ้าเคยขอให้มีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบติังาน เพ่ือจะสามารถทํางานได้เร็วขึน้  .48 .23 

7. ข้าพเจ้าประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นระยะวา่งานนัน้ดําเนินตามเป้าหมายหรือไม่ .63 .39 

8. ข้าพเจ้าตรวจทานงานท่ีทําด้วยความระมดัระวงัทกุครัง้ .44 .20 

9. ข้าพเจ้าไม่ตามไปแก้ไขส่ิงท่ีข้าพเจ้าทําบกพร่อง  ถ้าข้าพเจ้าได้สง่งานนัน้ไปแล้ว  .18 .03 

10. ข้าพเจ้าจดัประชมุกลุม่ทํางาน  เพ่ือการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้   .51 .26 

 

Chi – square = 93.52   df =  30       p = 0.19030318D  07−

RMSEA = 0.044    RMR =  0.025 SRMR = 0.030 

GFI = 0.98  AGFI =  0.97 NFI = 0.95 NNFI = 0.95 
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ตาราง 58 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. แม้ผู้ ร่วมงานทําผิดระเบียบและชกัชวนให้ข้าพเจ้าทําตาม ข้าพเจ้าก็ยืนหยดัท่ีจะทําอย่างถกูต้อง  .58 .34 

2. ข้าพเจ้าปฏิเสธผู้ ท่ีจะให้ข้าพเจ้าทําในส่ิงท่ีขดัตอ่มาตรฐานของวิชาชีพของข้าพเจ้า .59 .35 

3. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับผลประโยชน์ท่ีมีผู้ เสนอให้ .59 .35 

4. เม่ือเห็นผู้ ร่วมงานจํานวนหนึง่กําลงัปฏิบติัไม่ถกูต้อง ข้าพเจ้าเข้าไปทกัท้วง .51 .26 

5. เม่ือรู้สกึวา่ผู้บงัคบับญัชาสัง่ในสิ่งท่ีอาจจะไม่ถกูต้องตามระเบียบราชการ ข้าพเจ้าจะขอคําอธิบาย

จากท่าน 
.47 .22 

6. เม่ือมีผู้ เสนอผลประโยชน์ให้แก่ข้าพเจ้า เพ่ือเขาวา่จะได้รับความสะดวกจากทางราชการ ข้าพเจ้า

ปฏิเสธอย่างเดด็ขาด 
.50 .25 

7. เม่ือทราบวา่มีการปฏิบติัต่ํากวา่มาตรฐานวิชาชีพ ข้าพเจ้ารีบทกัท้วง .54 .29 

8. เม่ือคนจํานวนหนึ่งคิดเห็นในทางท่ีไม่เหมาะสม ข้าพเจ้าจะพยายามโน้มน้าวเขาให้ทําในส่ิงท่ี   

ถกูต้อง 
.58 .35 

9. ข้าพเจ้าไม่เปิดโอกาสให้ผู้ ใดมาแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบในหน่วยงานของข้าพเจ้า .59 .34 

10. ข้าพเจ้ายืนหยดัท่ีจะปฏิบติัราชการอย่างถกูต้อง แม้วา่จะขดักบัความต้องการของผู้ใหญ่  .45 .20 

11. ข้าพเจ้าไม่ปฏิเสธของกํานบัเม่ือมีผู้มาเสนอให้เราะไม่ผิดระเบียบราชการ .23 .05 

12. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาท่ีใกล้ชิดกระทําผิดร้ายแรง ข้าพเจ้าไม่กล้าลงโทษเขา .30 .09 

13. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชาของข้าพเจ้าปฏิบติังานดี ข้าพเจ้าชมเชยหรือให้รางวลั เพ่ือเป็นกําลงัใจแก่เขา .51 .26 

14. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชากระทําการเลี่ยงกฎระเบียบ ข้าพเจ้าตกัเตือนเขาเพราะเกรงว่าอาจเกิดความ 

เสียหายแก่ทางราชการ 
.48 .23 

15. เม่ือผู้ ใต้บงัคบับญัชากระทําผิด ข้าพเจ้าลงโทษ เพราะไม่ต้องการให้เป็นแบบอย่าง .37 .14 

 

Chi – square = 76.76   df =  73       p = .36 

RMSEA = 0.038    RMR =  0.040 SRMR = 0.060 

GFI = 0.96  AGFI =  0.94 NFI = 0.94 NNFI = 1.00 
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ตาราง 59 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม 
ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ  (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. มีกฎระเบียบของทางราชการบางประการท่ีข้าพเจ้าไม่สามารถปฏิบติัตามได้  .30 .09 

2. ข้าพเจ้าพยายามปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ี  แม้บางครัง้จะมีภารกิจสว่นตวั .64 .41 

3. ข้าพเจ้าจะไม่เข้าประชมุตามนดัหมาย  ถ้าข้าพเจ้าติดภารกิจสว่นตวั  .56 .31 

4. ข้าพเจ้าทํางานอย่างตรงไปตรงมาตามหน้าท่ี .56 .31 

5. ข้าพเจ้าไม่เคยผิดนดักบัผู้มาติดตอ่ราชการ  .59 .35 

6. ข้าพเจ้าทํางานให้ตรงตามกําหนดการ  แม้มีเหตจํุาเป็นสว่นตวั .74 .55 

7. ข้าพเจ้าเคยใช้วสัดอุปุกรณ์ของสํานกังานในงานสว่นตวั  .39 .15 

8. ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะร่วมทําผิดระเบียบกบัคนในท่ีทํางาน .44 .19 

9. ข้าพเจ้าจําเป็นต้องเอาอกเอาใจพวกผู้ใหญ่ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  .19 .03 

10. เม่ือข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานท่ีข้าพเจ้าไม่ชอบ ข้าพเจ้าก็พยายามทําอย่างดีจนสําเร็จ  .66 .43 

11. ข้าพเจ้ารู้สกึไม่สบายใจท่ีไม่ร่วมกบัเพ่ือน ๆ ในการกระทําผิดระเบียบของทางราชการ .49 .24 

12. เม่ือมีการพิจารณาความดีความชอบแก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ข้าพเจ้าต้องนกึถึงคนใกล้ชิดก่อน .34 .12 

 

Chi – square =  41.04 df =  44       p = .60 

RMSEA = 0.0   RMR =   .033 SRMR = .034 

GFI =   .98               AGFI =   .96          NFI =   .97   NNFI = 1.00 
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ตาราง 60 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
โปร่งใสตรวจสอบได้  (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าเก็บหลกัฐานทกุอย่างในการทํางานไว้  เพ่ือง่ายตอ่การตรวจสอบ .43 .18 

2. ข้าพเจ้าพยายามจดัหาข้อมลูท่ีเทียงตรงให้ได้มากท่ีสดุ  เพ่ือให้ทีมงานใช้ในการตดัสินใจ .57 .32 

3. ในการจดัหาข้อมลูเพ่ือประกอบการทํางาน  ข้าพเจ้ามกัเลือกเฉพาะแหลง่ท่ีรู้จกัคุ้นเคย .32 .10 

4. ข้าพเจ้าจดัข้อมลูและเอกสารของทางราชการในสว่นท่ีตวัเองรับผิดชอบได้ไม่เป็นระเบียบมากนกั .33 .11 

5. ในกรณีท่ีมีผู้ ร้องขอดูหลักฐานของทางราชการในส่วนท่ีข้าพเจ้ารับผิดชอบ แต่ทางราชการไม่

สามารถให้ดไูด้ ข้าพเจ้าหลีกเลี่ยงท่ีจะอธิบายเหตผุลแก่เขา   

.33 .11 

6. ข้าพเจ้ามกัให้ความสะดวกแก่หน่วยงานตรวจสอบจากภายนอกมากกวา่หน่วยงานภายใน  .22 .05 

7. ข้าพเจ้ากําหนดหลกัการในการทํางานก่อนการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  .65 .43 

8. ข้าพเจ้าระบขุัน้ตอนการปฏิบติังาน พร้อมช่ือผู้ รับผิดชอบชดัเจนทกุขัน้ตอน  .62 .38 

9. ข้าพเจ้านําเร่ืองร้องเรียนหรือข้อคิดเห็น  ให้คณะกรรมการร่วมพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไข .52 .27 

10. เม่ือคนใกล้ชิดขาดคณุสมบติับางประการ ข้าพเจ้าเคยลดเกณฑ์ลงเพ่ือให้เข้าได้รับการพิจารณารับ
เลือกหรือได้รับรางวลั 

.45 .21 

11. ข้าพเจ้าจดัให้มีหน่วยบริการข้อมลูข่าวสารแก่บคุคลทัว่ไปขึน้ในหน่วยงานของข้าพเจ้า .48 .23 

12.  เม่ือข้าพเจ้าปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามขัน้ตอน หรือวิธีการตามปกติ ข้าพเจ้าสามารถอธิบายได้ .54 .29 

 

Chi – square =   44.21   df =  50       p = .70 

RMSEA =  0.0   RMR =  .043  SRMR = .037 

GFI =   .97    AGFI =  .96  NFI =    .95   NNFI = 1.01 
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ตาราง 61 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม  
ไม่เลือกปฏิบตั ิ (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าจะให้บริการแก่บคุคลสําคญัเป็นพิเศษก่อนผู้ รับบริการรายอ่ืนๆ  .27 .07 

2. แม้วา่จะมีผู้ รับบริการมาก  ข้าพเจ้าก็ให้บริการตามสบาย ไม่เร่งรีบกวา่ปกติ  .62 .39 

3. ข้าพเจ้าอารมณ์เสียท่ีต้องบริการแก่ผู้ ท่ีพดูแล้วเข้าใจยาก  .50 .25 

4. ข้าพเจ้ามกัให้บริการคนยากจนทีหลงั เพราะต้องเสียเวลาอธิบายมาก  .68 .47 

5. ในขณะท่ีให้บริการ บางครัง้มีผู้ ใช้วาจาไม่ดีกบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้าจะโต้ตอบกลบัไป .53 .28 

6. เม่ือมีคนจากหน่วยงานอ่ืนมาติดตอ่กบัข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามกับอกให้เขาติดตอ่กบัคนอ่ืนแทน  .57 .32 

7. เม่ือคนท่ีมาติดต่อขาดหลกัฐานบางอย่าง  ข้าพเจ้าหาหนทาง เช่น การใช้เอกสารอ่ืนท่ีจําเป็นแทน

เพ่ือให้เขาได้รับบริการ 

.41 .17 

8. แม้เวลาท่ีข้าพเจ้าเหน่ือย ข้าพเจ้าก็ยงัพดูจาดีกบัผู้มาติดตอ่  .67 .45 

9. ข้าพเจ้าปฏิเสธท่ีจะรับงาน เม่ือมีผู้มาติดตอ่เวลาใกล้เลิกงาน  .70 .49 

 

Chi – square =   23.08   df =   19      p = .23 

RMSEA = .026     RMR =   .026 SRMR = .032 

GFI =   .98    AGFI =   .96 NFI =   .98   NNFI = .99 
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ตาราง 62 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมตามค่านิยม
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  (ผู้บังคับบัญชา) 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้ามีการตัง้เป้าหมายใหญ่ และเป้าหมายย่อยในการปฏิบติังาน  .62 .39 

2. ข้าพเจ้าวางแผนการทํางานอย่างละเอียด  เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด .65 .42 

3. ข้าพเจ้ามกัทํางานไม่ทนัเวลาท่ีกําหนด   .41 .17 

4. ข้าพเจ้าแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานเพ่ือให้งานสําเร็จดีขึน้ .65 .43 

5. ข้าพเจ้าปรับขัน้ตอนการทํางานให้สัน้ลง  เพ่ือให้งานเสร็จเร็วขึน้ .59 .35 

6. ข้าพเจ้าเคยขอให้มีการทบทวนขัน้ตอนการปฏิบติังาน เพ่ือจะสามารถทํางานได้เร็วขึน้  .53 .28 

7. ข้าพเจ้าประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองเป็นระยะ วา่งานนัน้ดําเนินตามเป้าหมายหรือไม่ .55 .30 

8. ข้าพเจ้าตรวจทานงานท่ีทําด้วยความระมดัระวงัทกุครัง้ .55 .31 

9. ข้าพเจ้าไม่ตามไปแก้ไขส่ิงท่ีข้าพเจ้าทําบกพร่อง  ถ้าข้าพเจ้าได้สง่งานนัน้ไปแล้ว  .16 .02 

10. ข้าพเจ้าจดัประชมุกลุม่ทํางาน  เพ่ือการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้   .49 .24 

 

Chi – square = 34.14   df =  31       p = .32 

RMSEA = 0.019    RMR =  0.030 SRMR = 0.045 

GFI = 0.98  AGFI =  0.96 NFI = 0.95 NNFI = 0.99 
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ตาราง 63  คุณภาพเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สห
สัมพันธ์ 

 

กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

1. คนเราจําเป็นต้องทําตามพรรคพวก แม้ในสิ่งผิด เพราะไม่อาจจะอยู่อย่างโดดเด่ียวได้  .4567 

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่ ไมจํ่าเป็นต้องยดึมัน่ตามมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบติัราชการ  .3314 

3. การตอ่สู้ ด้วยความจริง เป็นการกระทําท่ีไม่ฉลาด  .4060 

4. ข้าราชการท่ีรับของกํานลัเพ่ือแลกกบัการทําผิดระเบียบ เป็นคนท่ีน่าละอายใจ  .3754 

5. ข้าพเจ้าไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะต้องยดึมัน่ตอ่กฎระเบียบ  .3782 

6. ข้าพเจ้าไม่เห็นความจําเป็นท่ีจะต้องโอนอ่อนตามผู้ อ่ืนในเร่ืองท่ีไม่ถกูต้อง  .4925 

7. ข้าพเจ้ารู้สกึเครียดท่ีต้องระมดัระวงัตวัไม่ให้ทําผิดกฎระเบียบ  .3215 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึภมิูใจเม่ือสามารถดําเนินงานตามหน้าท่ีได้สําเร็จ  .3200 

9. ความซ่ือสตัย์ในการทํางานราชการเป็นสิ่งท่ีทําได้ยากลําบาก  .3714 

10. ในการปฏิบติัตามหน้าท่ี  ถ้าเพ่ือนสนิทบางคนไม่เห็นด้วย  ข้าพเจ้าก็จะไม่ทํา  .3966 

11. ข้าพเจ้ามกัทํางานตามความเคยชิน ไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีทําไปนัน้จะถกูต้องหรือไม่  .5104 

12. ข้าพเจ้าจะให้กําลงัใจเพ่ือนท่ียดึความถกูต้องในการทํางาน  .4728 

13. หากมีความขดัแย้งเกิดขึน้ในการทํางาน ข้าพเจ้าพร้อมอยู่ฝ่ายท่ียดึความถกูต้อง  .4753 
 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7633 

  
 

ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
 

1. ความซ่ือสตัย์ในการทํางานราชการเป็นสิ่งท่ีทําได้ยากลําบาก .3676 

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่การทจุริตในราชการไม่คุ้มคา่กบัช่ือเสียงท่ีจะต้องเสียหาย .2763 

3. การใช้โทรศพัท์ของทางราชการติดตอ่เร่ืองสว่นตวั ไม่ได้ทําความเสียหายแก่หน่วยงาน .2890 

4. คนท่ีเคร่งครัดในกฎระเบียบ มกัเป็นผู้ ท่ีหาภยัใสต่วั  .3551 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายกบังานราชการท่ีต้องรับผิดชอบสงู  .3433 

6. ข้าพเจ้ารับประกนัไม่ได้วา่ข้าพเจ้าจะทํางานราชการด้วยความซ่ือสตัย์ตลอดไป  .3826 

7. ข้าพเจ้าพร้อมจะสนบัสนนุเพ่ือนท่ีซ่ือสตัย์ในการทํางาน  .3613 

8. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตนเองและพวกพ้อง  .4199 

9. ข้าพเจ้าไม่พร้อมท่ีจะแสดงความอ่อนน้อมตอ่นกัการเมืองจนเกินเหต ุ .1388 

 

     
 

.6327 ค่าความเช่ือม่ัน 
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ตาราง 63 (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สห
สัมพันธ์ 

 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

1. ข้าพเจ้าเห็นวา่การทํางานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความสําคญัตอ่ความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน .3554 

2. ข้าพเจ้าไม่เช่ือว่าการจดัหาข้อมลูเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์จากหลายแหลง่ จะช่วยให้สามารถจดัซือ้ได้อย่างมี

คณุภาพมากขึน้ 

.2788 

3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ หลกัการตรวจสอบ 4 ระดบั(ตรวจสอบภายใน สตง. กตส.  และจากประชาชน) เพ่ิมภาระ

ให้แก่หน่วยงานจนเกินความจําเป็น 

.4832 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายท่ีจะต้องชีแ้จงขัน้ตอนการทํางานอย่างละเอียด ให้แก่ผู้ตรวจสอบ  .5518 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายกบัการจดัหาข้อมลู เม่ือมีการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงาน .4839 

6. ข้าพเจ้ารู้สกึมัน่ใจกบัการทํางานท่ีมีขัน้ตอนโปร่งใส ตรวจสอบได้ .3876 

7. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบทํางานท่ีมีขัน้ตอนโปร่งใสตรวจสอบได้  .4592 

8. ข้าพเจ้าพร้อมให้ความร่วมมือในการวางแผนดําเนินงานให้มีลกัษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้  .4292 

9. ข้าพเจ้ายินดีให้ความสะดวกในการตรวจสอบแก่คณะเจ้าหน้าท่ีอย่างเตม็ท่ี  .4524 

10. ถ้าเป็นไปได้ ข้าพเจ้าจะเลือกทํางานท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการเตรียมข้อมลูหรือเก็บหลกัฐาน เพ่ือการตรวจสอบ  .3333 

 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7272 

  

 

ไม่เลือกปฏิบตั ิ
 

1. ข้าพเจ้าเห็นวา่บคุคลท่ีให้บริการโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัเป็นผู้ ท่ีควรได้รับการยกย่อง  .2603 

2. การให้บริการอย่างเสมอภาคป็นสิ่งท่ีกระทําได้ยาก  .3529 

3. ข้าพเจ้ารู้สกึสขุใจท่ีได้ช่วยเหลือผู้ รับบริการท่ียากเข็ญ  .3234 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึหงดุหงิดมากกบัผู้ รับบริการท่ีพดูเข้าใจยาก  .3598 

5. ข้าพเจ้าพร้อมบริการเฉพาะบคุคลท่ีข้าพเจ้าพอใจ  .4156 

6. ข้าพเจ้ายินดีสนบัสนนุแนวคิดวิธีการใดๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดการบริการท่ีมีคณุภาพและรวดเร็ว  .3523 

7. ข้าพเจ้าเตม็ใจให้บริการประชาชนในท้องถ่ินห่างไกล  .4058 

8. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะให้บริการ แม้จะลว่งเลยเวลาราชการไปบ้าง  .3968 

 

     
 

.6243 ค่าความเช่ือม่ัน 
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ตาราง 63(ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม 
ค่า สปส.สห
สัมพันธ์ 

 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 

1. ผู้ ท่ีทํางานด้วยความมุ่งมัน่เป็นผู้ ท่ีน่านบัถือ  .3497 

2. ข้าพเจ้าเช่ือว่าการแบง่งานออกเป็นสว่นย่อย ๆ เพ่ือจดัทําทีละสว่น จะช่วยให้ทํางานได้สําเร็จง่ายขึน้  .1505 

3. การต้องแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการทํางานทําให้สิน้เปลืองเวลาโดยใช่เหต ุ .2768 

4. การมุ่งทํางานให้สาํเร็จ ทําให้เหน็ดเหน่ือยเกินจําเป็น  .3196 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึกงัวลใจมาก เม่ือทํางานไม่เสร็จตามเวลา .2863 

6. ข้าพเจ้ารู้สกึมืดมนไม่รู้วา่จะปรับปรุง แก้ไขวิธีการทํางานให้ดีขึน้ได้อย่างไร  .3111 

7. งานราชการทําไปเร่ือย ๆ ได้ ไม่ต้องกระตือรือร้น .4110 

8. ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางาน เพ่ือลดข้อบกพร่องท่ีเคยเกิดขึน้  .5502 

9. ข้าพเจ้ายอมรับวา่มีปัญหาในการทํางานและจะพยายามแก้ไขให้ลลุว่ง  .2842 

10. ข้าพเจ้าจะพยายามพฒันาตนเอง เพ่ือให้สามารถทํางานได้ดีขึน้  .5002 

11. ข้าพเจ้ายินดีช่วยเหลือ ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีอาจเป็นอปุสรรคในการทํางาน .3810 

 

     
 

.6748 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม =  .9192 
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ตาราง 64 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอพฤตกิรรม
ตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ  

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. เจตคติตอ่ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในส่ิงท่ีถกูต้อง .88 .77 

2. เจตคติตอ่ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ .81 .65 

3. เจตคติตอ่ค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ .78 .61 

4. เจตคติตอ่ค่านิยมไม่เลือกปฏิบติั .86 .73 

5. เจตคติตอ่ตามค่านิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน .83 .70 

 

Chi – square =  1.52   df =   2      p = .47 

RMSEA = 0.0  RMR = 0.073  SRMR = 0.0026 

GFI = 1.00      AGFI = 0.99   NFI = 1.00      NNFI = 1.00 
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ตาราง 65 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอค่านิยม 
 กล้ายืนหยัดทาํในสิ่งที่ถูกต้อง 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. คนเราจําเป็นต้องทําตามพรรคพวก แม้ในสิ่งผิด เพราะไม่อาจจะอยู่อย่างโดดเด่ียวได้  .58 .33 

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่ ไมจํ่าเป็นต้องยดึมัน่ตามมาตรฐานวิชาชีพในการปฏิบติัราชการ  .48 .23 

3. การตอ่สู้ ด้วยความจริง เป็นการกระทําท่ีไม่ฉลาด  .53 .28 

4. ข้าราชการท่ีรับของกํานลัเพ่ือแลกกบัการทําผิดระเบียบ เป็นคนท่ีน่าละอายใจ  .50 .25 

5. บางครัง้ข้าพเจ้าจําเป็นต้องสร้างข้อมลูขึน้เองบ้าง เพ่ือให้สามารถเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้ .51 .26 

6. ข้าพเจ้าไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะต้องยดึมัน่ตอ่กฎระเบียบ  .62 .39 

7. ข้าพเจ้าไม่เห็นความจําเป็นท่ีจะต้องโอนอ่อนตามผู้ อ่ืนในเร่ืองท่ีไม่ถกูต้อง  .49 .24 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึเครียดท่ีต้องระมดัระวงัตวัไม่ให้ทําผิดกฎระเบียบ  .46 .21 

9. ข้าพเจ้ารู้สกึภมิูใจเม่ือสามารถดําเนินงานตามหน้าท่ีได้สําเร็จ  .53 .28 

10. ในการปฏิบติัตามหน้าท่ี  ถ้าเพ่ือนสนิทบางคนไม่เห็นด้วย  ข้าพเจ้าก็จะไม่ทํา  .52 .27 

11. ข้าพเจ้ามกัทํางานตามความเคยชิน ไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีทําไปนัน้จะถกูต้องหรือไม่  .64 .41 

12. ข้าพเจ้าจะให้กําลงัใจเพ่ือนท่ียดึความถกูต้องในการทํางาน  .60 .36 

13. หากมีความขดัแย้งเกิดขึน้ในการทํางาน ข้าพเจ้าพร้อมอยู่ฝ่ายท่ียดึความถกูต้อง  .57 .32 

 

Chi – square =  160.97    df =  55       p = 00 

RMSEA = 0.037    RMR = 0.037   SRMR = 0.039 

GFI =  0.98     AGFI = 0.97   NFI = 0.96      NNFI = 0.96 
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ตาราง 66 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอค่านิยม 
 ซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ความซ่ือสตัย์ในการทํางานราชการเป็นสิ่งท่ีทําได้ยากลําบาก .41 .17 

2. ข้าพเจ้าเห็นวา่การทจุริตในราชการไม่คุ้มคา่กบัช่ือเสียงท่ีจะต้องเสียหาย .53 .28 

3. การใช้โทรศพัท์ของทางราชการติดตอ่เร่ืองสว่นตวั ไม่ได้ทําความเสียหายแก่หน่วยงาน .46 .21 

4. คนท่ีเคร่งครัดในกฎระเบียบ มกัเป็นผู้ ท่ีหาภยัใสต่วั  .43 .19 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายกบังานราชการท่ีต้องรับผิดชอบสงู  .43 .19 

6. ข้าพเจ้ารับประกนัไม่ได้วา่ข้าพเจ้าจะทํางานราชการด้วยความซ่ือสตัย์ตลอดไป  .55 .31 

7. ข้าพเจ้าพร้อมจะสนบัสนนุเพ่ือนท่ีซ่ือสตัย์ในการทํางาน  .56 .31 

8. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตนเองและพวกพ้อง  .64 .40 

9. ข้าพเจ้าไม่พร้อมท่ีจะแสดงความอ่อนน้อมตอ่นกัการเมืองจนเกินเหต ุ .23 .05 

 

Chi – square =  69.45    df =  21       p = .00000043 

RMSEA = 0.041    RMR = 0.034   SRMR = 0.031 

GFI = 0.99      AGFI = 0.98   NFI = 0.96      NNFI = 0.96 
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ตาราง 67 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอค่านิยม   
 โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าเห็นวา่การทํางานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความสําคญัตอ่ความเจริญก้าวหน้าของ

หน่วยงาน 
.55 .30 

2. ข้าพเจ้าไม่เช่ือว่าการจดัหาข้อมลูเก่ียวกบัวสัดคุรุภณัฑ์จากหลายแหลง่ จะช่วยให้สามารถจดัซือ้ได้
อย่างมีคณุภาพมากขึน้ 

.36 .13 

3. ข้าพเจ้าเห็นวา่ หลกัการตรวจสอบ 4 ระดบั(ตรวจสอบภายใน สตง. กตส.  และจากประชาชน)          

เพ่ิมภาระให้แก่หนว่ยงานจนเกินความจําเป็น 
.39 .15 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายท่ีจะต้องชีแ้จงขัน้ตอนการทํางานอย่างละเอียด ให้แก่ผู้ตรวจสอบ  .40 .16 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึเบ่ือหน่ายกบัการจดัหาข้อมลู เม่ือมีการจดัซือ้จดัจ้างในหน่วยงาน .33 .11 

6. ข้าพเจ้ารู้สกึมัน่ใจกบัการทํางานท่ีมีขัน้ตอนโปร่งใส ตรวจสอบได้ .58 .34 

7. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะรับผิดชอบทํางานท่ีมีขัน้ตอนโปร่งใสตรวจสอบได้  .79 .63 

8. ข้าพเจ้าพร้อมให้ความร่วมมือในการวางแผนดําเนินงานให้มีลกัษณะโปร่งใส ตรวจสอบได้  .79 .62 

9. ข้าพเจ้ายินดีให้ความสะดวกในการตรวจสอบแก่คณะเจ้าหน้าท่ีอย่างเตม็ท่ี  .74 .55 

10. ถ้าเป็นไปได้ ข้าพเจ้าจะเลือกทํางานท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการเตรียมข้อมลูหรือเก็บหลกัฐาน เพ่ือการตรวจสอบ .23 .05 

 

Chi – square =  87.05    df = 23        p = .00 

RMSEA = 0.045    RMR = 0.060   SRMR = 0.037 

GFI = 0.99      AGFI = 0.97   NFI = 0.99      NNFI = 0.99 
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ตาราง 68 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอค่านิยม 
 ไม่เลือกปฏิบตั ิ
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าเห็นวา่บคุคลท่ีให้บริการโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัเป็นผู้ ท่ีควรได้รับการยกย่อง  .53 .28 

2. การให้บริการอย่างเสมอภาคป็นสิ่งท่ีกระทําได้ยาก  .28 .08 

3. ข้าพเจ้ารู้สกึสขุใจท่ีได้ช่วยเหลือผู้ รับบริการท่ียากเข็ญ  .58 .34 

4. ข้าพเจ้ารู้สกึหงดุหงิดมากกบัผู้ รับบริการท่ีพดูเข้าใจยาก  .29 09 

5. ข้าพเจ้าพร้อมบริการเฉพาะบคุคลท่ีข้าพเจ้าพอใจ  .59 .35 

6. ข้าพเจ้ายินดีสนบัสนนุแนวคิดวิธีการใดๆ ท่ีจะช่วยให้เกิดการบริการท่ีมีคณุภาพและรวดเร็ว  .64 .41 

7. ข้าพเจ้าเตม็ใจให้บริการประชาชนในท้องถ่ินห่างไกล  .65 .42 

8. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะให้บริการ แม้จะลว่งเลยเวลาราชการไปบ้าง  .63 .39 

 

Chi – square =  57.93    df =   16      p = .0000012 

RMSEA = 0.043    RMR = 0.021   SRMR = 0.026 

GFI = 0.99      AGFI = 0.98   NFI = 0.97      NNFI = 0.97 
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ตาราง 69 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเจตคตต่ิอค่านิยม 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ผู้ ท่ีทํางานด้วยความมุ่งมัน่เป็นผู้ ท่ีน่านบัถือ  .51 .26 

2. ข้าพเจ้าเช่ือว่าการแบง่งานออกเป็นสว่นย่อย ๆ เพ่ือจดัทําทีละสว่น จะช่วยให้ทํางานได้สําเร็จง่ายขึน้  .31 .10 

3. การต้องแก้ไขปัญหาอปุสรรคในการทํางานทําให้สิน้เปลืองเวลาโดยใช่เหต ุ .36 .13 

4. การมุ่งทํางานให้สาํเร็จ ทําให้เหน็ดเหน่ือยเกินจําเป็น  .32 .10 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึกงัวลใจมาก เม่ือทํางานไม่เสร็จตามเวลา .46 .21 

6. ข้าพเจ้ารู้สกึมืดมนไม่รู้วา่จะปรับปรุง แก้ไขวิธีการทํางานให้ดีขึน้ได้อย่างไร  .33 .11 

7. งานราชการทําไปเร่ือย ๆ ได้ ไม่ต้องกระตือรือร้น .50 .25 

8. ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางาน เพ่ือลดข้อบกพร่องท่ีเคยเกิดขึน้  .74 .55 

9. ข้าพเจ้ายอมรับวา่มีปัญหาในการทํางานและจะพยายามแก้ไขให้ลลุว่ง  .54 .29 

10. ข้าพเจ้าจะพยายามพฒันาตนเอง เพ่ือให้สามารถทํางานได้ดีขึน้  .72 .51 

11. ข้าพเจ้ายินดีช่วยเหลือ ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีอาจเป็นอปุสรรคในการทํางาน .57 .33 

 

Chi – square =  102.89    df =   38      p = .68488448D  07−

RMSEA = 0.035    RMR = 0.023   SRMR = 0.028 

GFI = 0.99      AGFI = 0.98   NFI = 0.96      NNFI = 0.97 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ภาคผนวก ก. คณุภาพเคร่ืองมือวดั 289 

ตาราง 70 คุณภาพเคร่ืองมือวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 1 .2997 

2. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 2 .3854 

3. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 3 .1862 

4. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 4 .4783 

5. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 5 .3324 

6. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 6 .4728 

7. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 7 .2093 

8. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 8 .3268 

9. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 9 .4130 

10. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 10 .3086 

11. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 11 .4130 

12. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 12 .4499 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม =  .6973 
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ตาราง 71 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 1 .291 .085 

2. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 2 .421 .177 

3. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 3 .215 .046 

4. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 4 .709 .502 

5. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 5 .463 .215 

6. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 6 .672 .452 

7. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 7 .283 .080 

8. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 8 .279 .078 

9. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 9 .329 .108 

10. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 10 .342 .117 

11. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 11 .406 .165 

12. สถานการณ์ปัญหาเร่ืองท่ี 12 .661 .437 

 

Chi – square =  33.769    df =  29       p = .248 

RMSEA = 0.0108  RMR = 0.0157   SRMR = 0.0157 

GFI = 0.99      AGFI = 0.98   NFI = 0.99      NNFI = 0.99 
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ตาราง  72  คุณภาพเคร่ืองมือวัดการคดิแบบโยนิโสมนสิการ 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. ถ้าผู้ ร่วมงานมาทํางานสายบอ่ย ๆ ทัง้ท่ีมีระเบียบคาดโทษไว้แล้ว ท่านคิดวา่น่าจะมาจากสาเหตอุะไร  .1201 

2. ถ้าท่านมีปัญหาเร่ืองมีเงินผ่อนบ้านไม่พอ ท่านจะคิดแก้ปัญหาตามข้อใด  .2392 

3. ถ้าท่านต่ืนขึน้มาในตอนเช้า แล้วรู้สกึหงดุหงิด ท่านจะทําอย่างไรเป็นอนัดบัแรก .2792 

4. ถ้ามีคนมาบอกท่านวา่ปวดท้อง ท่านจะทําอย่างไรเป็นอนัดบัแรก .2736 

5. ถ้าท่านมีเพ่ือนมาเย่ียม ท่านจะเลือกพาเพ่ือนไปรับประทานอาหารตามข้อใด .1168 

6. ถ้าท่านจะซือ้นาฬิกาใหม่มาใช้แทนเรือนเก่าท่ีชํารุด ท่านจะตดัสินใจตามข้อใด .1694 

7. ถ้าท่านไปเป็นกรรมการตดัสินผลการโต้วาทีในหวัข้อ “การเลือกท่ีจะมีโทรศพัท์มือถือกบัการเลือกท่ีจะไม่มี” 

ท่านจะเลือกตดัสินในข้อใด 

.1712 

8. ถ้าท่านถกูเลือกเป็นกรรมการตดัสินบทความ ท่ีมีผู้สง่เข้ามาขอทนุท่านจะเลือกตดัสินโดยใช้เกณฑ์ตามข้อใด .2653 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม =  .4062 
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ตาราง 73 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดการคดิแบบโยนิโสมนสิการ 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ถ้าผู้ ร่วมงานมาทํางานสายบอ่ย ๆ ทัง้ท่ีมีระเบียบคาดโทษไว้แล้ว ท่านคิดว่าน่าจะมาจากสาเหตอุะไร  .23 .05 

2. ถ้าท่านมีปัญหาเร่ืองมีเงินผ่อนบ้านไม่พอ ท่านจะคิดแก้ปัญหาตามข้อใด  .30 .09 

3. ถ้าท่านต่ืนขึน้มาในตอนเช้า แล้วรู้สกึหงดุหงิด ท่านจะทําอย่างไรเป็นอนัดบัแรก .51 .26 

4. ถ้ามีคนมาบอกท่านวา่ปวดท้อง ท่านจะทําอย่างไรเป็นอนัดบัแรก .11 .01 

5. ถ้าท่านมีเพ่ือนมาเย่ียม ท่านจะเลือกพาเพ่ือนไปรับประทานอาหารตามข้อใด .17 .03 

6. ถ้าท่านจะซือ้นาฬิกาใหม่มาใช้แทนเรือนเก่าท่ีชํารุด ท่านจะตดัสินใจตามข้อใด .34 .11 

7. ถ้าท่านเห็นเพ่ือนไม่ยอมเข้าทํางาน แตแ่อบไปเลน่สนกุเกอร์หรือเดินซือ้ของตามศนูย์การค้า                 

ท่านจะเลือกปฏิบติัตามข้อใด 

.44 .19 

8. ถ้าหวัหน้างานขอให้ท่านประเมินตวัเอง ท่านจะเลือกตามข้อใด .19 .04 

 

Chi – square =  27.74    df =  16       p = .034 

RMSEA = 0.023  RMR = 0.0040   SRMR = 0.024 

GFI = 1.00      AGFI = 0.99   NFI = 0.91      NNFI = 0.93 
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ตาราง 74 คุณภาพเคร่ืองมือวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. เม่ือข้าพเจ้าพบวา่งานท่ีกําลงัทําอยู่นัน้ยาก ข้าพเจ้าจะเลิกทําโดยเร็ว .3066 

2. ข้าพเจ้าสามารถทํางานอย่างใดอย่างหนึง่ได้ ติดตอ่กนัเป็นเวลานาน โดยไม่เบ่ือหน่าย .3446 

3. เม่ือทํางานใด ๆ ข้าพเจ้าจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้ได้ผลงานดีท่ีสดุ .6405 

4. เม่ือทํางานใดๆ ข้าพเจ้าคิดวา่ความพยายามเป็นสิ่งสําคญั .5175 

5. เม่ือเร่ิมต้นทําส่ิงใด  ข้าพเจ้าจะพยายามทําจนกระทัง่สําเร็จ .6295 

6. ข้าพเจ้าชอบทํางานท่ีต้องใช้ความรับผิดชอบสงู .5988 

7. ข้าพเจ้าให้ความสนใจกบัการงานท่ียากและท้าทายความสามารถ .6229 

8. ข้าพเจ้าคิดวา่การเตรียมตวัอย่างเตม็ท่ี เพ่ือจะทํางานสําคญัๆ นัน้เป็นสิ่งจําเป็น .5097 

9. ข้าพเจ้าจะทํางานมากกวา่ท่ีได้ตัง้ใจเอาไว้ .5596 

10. เพ่ือน ๆ คิดวา่ข้าพเจ้าเป็นคนทํางานหนกั .4049 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8105 
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ตาราง 75 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของเคร่ืองมือวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. เม่ือข้าพเจ้าพบวา่งานท่ีกําลงัทําอยู่นัน้ยาก ข้าพเจ้าจะเลิกทําโดยเร็ว .44 .20 

2. ข้าพเจ้าสามารถทํางานอย่างใดอย่างหนึง่ได้ ติดตอ่กนัเป็นเวลานาน โดยไม่เบ่ือหน่าย .40 .16 

3. เม่ือทํางานใด ๆ ข้าพเจ้าจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือให้ได้ผลงานดีท่ีสดุ .78 .61 

4. เม่ือทํางานใดๆ ข้าพเจ้าคิดวา่ความพยายามเป็นสิ่งสําคญั .68 .47 

5. เม่ือเร่ิมต้นทําส่ิงใด  ข้าพเจ้าจะพยายามทําจนกระทัง่สําเร็จ .75 .57 

6. ข้าพเจ้าชอบทํางานท่ีต้องใช้ความรับผิดชอบสงู .58 .34 

7. ข้าพเจ้าให้ความสนใจกบัการงานท่ียากและท้าทายความสามารถ .61 .37 

8. ข้าพเจ้าคิดวา่การเตรียมตวัอย่างเตม็ท่ี เพ่ือจะทํางานสําคญัๆ นัน้เป็นสิ่งจําเป็น .64 .41 

9. ข้าพเจ้าจะทํางานมากกวา่ท่ีได้ตัง้ใจเอาไว้ .62 .38 

10. เพ่ือน ๆ คิดวา่ข้าพเจ้าเป็นคนทํางานหนกั .45 .20 

 

Chi – square =  168.50    df =  33       p = .00 

RMSEA = 0.054  RMR = 0.037   SRMR = 0.045 

GFI = 0.98      AGFI = 0.96   NFI = 0.98      NNFI = 0.98 
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ตาราง 76 คุณภาพเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

ด้านการให้การช่วยเหลือ  

1. ข้าพเจ้าปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ได้มาทํางาน  .4222 

2. ข้าพเจ้าให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่  แม้วา่ไม่ใช่หน้าท่ีโดยไม่ต้องร้องขอ  .5180 

3. ข้าพเจ้าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานไม่ทนั หรือมีงานล้นมือโดยไม่ต้องรอให้เพ่ือนขอร้อง .5438 

4. ข้าพเจ้าอาสาสมคัรรับทํางานโดยไม่ต้องร้องขอ  .4696 

5. ข้าพเจ้าพยายามทําให้ดเูหมือนงานยุ่ง แตจ่ริง ๆ แล้วไม่ใช่ เพ่ือหลีกเล่ียงท่ีจะรับงานเพ่ิม  .2922 

6. ข้าพเจ้าช่วยเหลือให้คําแนะนําเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทํางาน .4897 
 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7161 
 
 

 
 

ด้านการคาํนึงถงึผู้อ่ืน  
 

1. ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน  .4045 

2. ข้าพเจ้ามกัไตร่ตรองก่อนวา่การกระทําของตนเอง อาจสง่ผลกระทบกบัเพ่ือนร่วมงาน  .5128 

3. ข้าพเจ้าล้อเลียน หรือวิจารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานผิดพลาด  .4021 

4. ข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ  .5251 

5. ข้าพเจ้ามกัลืมท่ีจะคิดก่อนพดู ซึง่บางครัง้คําพดูนัน้ทําให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน .3562 
     

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.6615 

  

 

ด้านการอดทนอดกลัน้ 
 

1. ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไม่สะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน  .3412 

2. ข้าพเจ้ามกัจะพดูว่าอยากจะลาออกจากงาน  .2762 

3. เม่ือมีปัญหาในงาน ข้าพเจ้ามุ่งแก้ไขปรับปรุงงานมากกว่าการวิจารณ์ .4404 

4. ข้าพเจ้าชอบจบัผิดการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน .3767 

5. ข้าพเจ้าเคยร้องเรียนเร่ืองการทํางาน แม้จะเป็นเร่ืองเลก็น้อย .3273 
      

     29ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.5702 
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ตาราง 76 (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

 

ด้านการทาํความดใีห้กับสังคมในองค์การ 
 

1. ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน .5125 

2. ข้าพเจ้าชอบมีสว่นร่วมในการจดั หรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน .5256 

3. ข้าพเจ้าติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ของหน่วยงาน .5334 

4. ข้าพเจ้าสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานได้ดี .3847 
 

     
 

.6994 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม =  .8739 
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ตาราง 77 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดพฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิที่ดขีององค์การ 

 

Loading 
R2 ข้อคาํถาม 

ก ข ค ง 

1. ข้าพเจ้าปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ได้มาทํางาน  .46 - - - .21 

2. ข้าพเจ้าให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่  แม้วา่ไม่ใช่หน้าท่ีโดยไม่ต้องร้องขอ  .60 - - - .36 

3. ข้าพเจ้าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานไม่ทนั หรือมีงานล้นมือโดยไม่ต้องรอให้เพ่ือน

ขอร้อง 
.56 - - - .31 

4. ข้าพเจ้าอาสาสมคัรรับทํางานโดยไม่ต้องร้องขอ  .58 - - - .34 

5. ข้าพเจ้าพยายามทําให้ดเูหมือนงานยุ่ง แตจ่ริง ๆ แล้วไม่ใช่ เพ่ือหลีกเล่ียงท่ีจะรับงานเพ่ิม  .44 - - - .20 

6. ข้าพเจ้าช่วยเหลือให้คําแนะนําเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทํางาน  .67 - - - .45 

7. ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน  - .62 - - .38 

8. ข้าพเจ้ามกัไตร่ตรองก่อนวา่การกระทําของตนเอง อาจสง่ผลกระทบกบัเพ่ือนร่วมงาน  - .65 - - .42 

9. ข้าพเจ้าล้อเลียน หรือวิจารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานผิดพลาด  - .42 - - .18 

10. ข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ  - .67 - - .45 

11. ข้าพเจ้ามกัลืมท่ีจะคิดก่อนพดู ซึง่บางครัง้คําพดูนัน้ทําให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน  - .38 - - .15 

12. ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไม่สะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน  - - .60 - .37 

13. ข้าพเจ้ามกัจะพดูว่าอยากจะลาออกจากงาน  - - .32 - .10 

14. เม่ือมีปัญหาในงาน ข้าพเจ้ามุ่งแก้ไขปรับปรุงงานมากกว่าการวิจารณ์  - - .69 - .48 

15. ข้าพเจ้าชอบจบัผิดการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน  - - .46 - .21 

16. ข้าพเจ้าเคยร้องเรียนเร่ืองการทํางาน แม้จะเป็นเร่ืองเลก็น้อย   - - .31 - .10 

17. ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน  - - - .65 .42 

18. ข้าพเจ้าชอบมีสว่นร่วมในการจดั หรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน  - - - .55 .30 

19. ข้าพเจ้าติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  - - - .58 .34 

20. ข้าพเจ้าสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานได้ดี - - - .53 .28 
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Chi – square =  411.74    df =  133     p = .00 

RMSEA = 0.036  RMR = 0.041   SRMR = 0.032 

GFI = 0.97      AGFI = 0.96   NFI = 0.98      NNFI = 0.99 

 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรองค์ประกอบ 

                                                                        ก              ข              ค              ง 

ด้านการให้การช่วยเหลือ (ก)                           1.00 

ด้านการคํานงึถึงผู้ อ่ืน (ข)                                  .91          1.00 

ด้านการอดทนอดกลัน้ (ค)                                .85            .94           1.00 

ด้านการทําความดีให้กบัสงัคมในองค์กร (ง)       .91            .97            .95         1.00 

ตาราง 78 คุณภาพเคร่ืองมือวัดอทิธิบาท 4 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

 

ฉันทะ 
 

1. ข้าพเจ้าปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ได้มาทํางาน .6181 

2. ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน .5607 

3. ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไม่สะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน .7193 

4. ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน .6211 

5. ข้าพเจ้าให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่  แม้วา่ไม่ใช่หน้าท่ีโดยไม่ต้องร้องขอ  .4711 
 

    ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7985 
 

 
 

 

วิริยะ 
 

1. ข้าพเจ้ามกัไตร่ตรองก่อนวา่การกระทําของตนเอง อาจสง่ผลกระทบกบัเพ่ือนร่วมงาน .6269 

2. ข้าพเจ้ามกัจะพดูว่าอยากจะลาออกจากงาน .3961 

3. ข้าพเจ้าชอบมีสว่นร่วมในการจดั หรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน .5221 

4. ข้าพเจ้าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานไม่ทนั หรือมีงานล้นมือโดยไม่ต้องรอให้เพ่ือนขอร้อง  .4249 

5. ข้าพเจ้าล้อเลียน หรือวิจารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานผิดพลาด    .6230 
 

    ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.7254 
 

 
 

  
จติตะ 
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1. เม่ือมีปัญหาในงาน ข้าพเจ้ามุ่งแก้ไขปรับปรุงงานมากกว่าการวิจารณ์  .6178 

2. ข้าพเจ้าติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  .6090 

3. ข้าพเจ้าอาสาสมคัรรับทํางานโดยไม่ต้องร้องขอ .2960 

4. ข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ .6902 

5. ข้าพเจ้าชอบจบัผิดการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน  .6180 
 

    
 

.7439 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

 

 

 

 

ตาราง 78 (ตอ่) 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

 

วิมังสา 
 

1. ข้าพเจ้าสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานได้ดี .6258 

2. ข้าพเจ้าพยายามทําให้ดเูหมือนงานยุ่ง แตจ่ริง ๆ แล้วไม่ใช่ เพ่ือหลีกเล่ียงท่ีจะรับงานเพ่ิม .4703 

3. ข้าพเจ้ามกัลืมท่ีจะคิดก่อนพดู ซึง่บางครัง้คําพดูนัน้ทําให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน .6840 

4. ข้าพเจ้าเคยร้องเรียนเร่ืองการทํางาน แม้จะเป็นเร่ืองเลก็น้อย .6412 

5. ข้าพเจ้าช่วยเหลือให้คําแนะนําเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทํางาน .6881 
 

    
 

.8162 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .9266 
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ตาราง 79 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดอทิธิบาท 4 
 

Loading 
R2 ข้อคาํถาม 

ก ข ค ง 

1. ข้าพเจ้าปฏิบติังานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่ได้มาทํางาน .71 - - - .50 

2. ข้าพเจ้าพยายามสร้างระบบการทํางานเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหากบัผู้ อ่ืน .60 - - - .36 

3. ข้าพเจ้าอดทนตอ่ข้อจํากดั และความไม่สะดวกตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงาน .81 - - - .65 

4. ข้าพเจ้าให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน .78 - - - .60 

5. ข้าพเจ้าให้คําแนะนําช่วยเหลือแก่พนกังานใหม่  แม้วา่ไม่ใช่หน้าท่ีโดยไม่ต้องร้องขอ  .56 - - - .31 

6. ข้าพเจ้ามกัไตร่ตรองก่อนวา่การกระทําของตนเอง อาจสง่ผลกระทบกบัเพ่ือนร่วมงาน - .78 - - .61 

7. ข้าพเจ้ามกัจะพดูว่าอยากจะลาออกจากงาน - .44 - - .19 

8. ข้าพเจ้าชอบมีสว่นร่วมในการจดั หรือเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน - .62 - - .39 

9. ข้าพเจ้าช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานไม่ทนั หรือมีงานล้นมือโดยไม่ต้องรอให้เพ่ือนขอร้อง  - .52 - - .27 

10. ข้าพเจ้าล้อเลียน หรือวิจารณ์เพ่ือนร่วมงานท่ีทํางานผิดพลาด    - .79 - - .62 

11. เม่ือมีปัญหาในงาน ข้าพเจ้ามุ่งแก้ไขปรับปรุงงานมากกว่าการวิจารณ์  - - .78 - .61 

12. ข้าพเจ้าติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  - - .77 - .60 

13. ข้าพเจ้าอาสาสมคัรรับทํางานโดยไม่ต้องร้องขอ - - .36 - .13 

14. ข้าพเจ้ารับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ - - .85 - .71 

15. ข้าพเจ้าชอบจบัผิดการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน  - - .78 - .61 

16. ข้าพเจ้าสามารถรักษาความลบัของหน่วยงานได้ดี - - - .79 .62 

17. ข้าพเจ้าพยายามทําให้ดเูหมือนงานยุ่ง แตจ่ริง ๆ แล้วไม่ใช่ เพ่ือหลีกเล่ียงท่ีจะรับงานเพ่ิม - - - .52 .27 

18. ข้าพเจ้ามกัลืมท่ีจะคิดก่อนพดู ซึง่บางครัง้คําพดูนัน้ทําให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน - - - .77 .59 

19. ข้าพเจ้าเคยร้องเรียนเร่ืองการทํางาน แม้จะเป็นเร่ืองเลก็น้อย - - - .71 .50 

20. ข้าพเจ้าช่วยเหลือให้คําแนะนําเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการทํางาน - - - .77 .59 
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Chi – square =  411.74    df =  145     p = .00 

RMSEA = 0.036  RMR = 0.041   SRMR = 0.032 

GFI = 0.97      AGFI = 0.96   NFI = 0.98      NNFI = 0.99 

 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรองค์ประกอบ 

                                           ฉนัทะ         วิริยะ          จิตตะ        วิมงัสา 

ฉนัทะ  (ก)                            1.00 

วิริยะ   (ข)                              .92            1.00 

จิตตะ  (ค)                              .88              .95          1.00 

วิมงัสา (ง)                              .86              .85            .84           1.00 

 
ตาราง 80 คุณภาพเคร่ืองมือวัดลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน  

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. ข้าพเจ้ามกัจดัเตรียมกระเป๋าและส่ิงของท่ีจะต้องนําไปท่ีทํางานไว้ตัง้แต่ตอนเย็น เพ่ือวา่จะไม่ลืมในวนัรุ่งขึน้  .3497 

2. ข้าพเจ้าพยายามค้นหาข้อบกพร่องในการทํางาน เพ่ือจดัการไม่ให้เกิดขึน้อีกในอนาคต  .5921 

3. ข้าพเจ้าเตรียมรับสถานการณ์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในการทํางาน .2294 

4. ข้าพเจ้าพยายามระมดัระวงัเม่ือถือของมีคม เพราะอาจเกิดอนัตรายแก่ผู้ อ่ืนได้ .4180 

5. ข้าพเจ้าสนบัสนนุคํากลา่วท่ีว่า ประหยดัการใช้ทรัพยากรวนันีเ้พ่ือเป็นประโยชน์แก่ลกูหลาน .4896 

6. การเห็นแก่ผลประโยชน์ท่ีมิชอบ ทําให้เสียช่ือเสียงในภายหลงั .3699 

7. ข้าพเจ้าวางแผนลว่งหน้าวา่จะต้องทํางานอะไรในแตล่ะวนั และทําได้ตามแผนเป็นสว่นมาก .4980 

8. ข้าพเจ้าสงัเกตตนเองวา่ปัจจบุนัทํางานได้มากกวา่แตก่่อน .3908 

9. ข้าพเจ้าพยายามาหาเหตปัุจจยัท่ีทําให้ตนเองมีสมาธิทํางานได้ลลุว่งอย่างมากในบางวนั .4020 

10. ข้าพเจ้าต่ืนเร็วขึน้ เพ่ือเตรียมตวัมาทํางานแตเ่ช้าในช่วงท่ีมีงานมาก .5182 

11. เม่ือทํางานสําเร็จ ข้าพเจ้ามกัจะให้รางวลัเลก็ๆ น้อยๆ กบัตนเอง .3061 

12. ข้าพเจ้าเคยคิดว่า  การได้รับมอบหมายให้ทํางานมากเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ .5125 

13. ข้าพเจ้าศกึษาเพ่ือให้สามารถคาดการณ์ได้ลว่งหน้าวา่จะเกิดอะไรตอ่ไปในการทํางาน .5384 

14. การวางแผนลว่งหน้าเป็นการกระทําท่ีไร้ประโยชน์ เพราะมกัไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  .3179 

15. โรคร้ายท่ีเกิดกบัผู้ อ่ืน ก็อาจเกิดกบัข้าพเจ้าได้ถ้าไม่รีบป้องกนัเสียก่อน  .4437 

16. การรักษาระบบนิเวศให้คงความสมบรูณ์ตามธรรมชาติเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ืออนาคตของเรา .5186 

17. ถ้าบคุคลเบียดเบียนตนเอง(สบูบหุร่ี ด่ืมสรุา)ก็เช่ือได้ว่าจะเป็นคนสขุภาพเสื่อมโทรมเม่ืออายมุาก  .4421 

18. งานโดยรวมจะสําเร็จได้ถ้าเราทํางานแตล่ะสว่นย่อยให้ดี .5531 

19. ข้าพเจ้าพยายามจดัการสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้สะดวกตอ่การทํางาน .5864 

20. .3548 ข้าพเจ้านกึตอ่วา่ตนเองเม่ือทํางานลา่ช้า  
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21. ถ้ามีคนมาดา่วา่ข้าพเจ้าอย่างผิด ๆ ข้าพเจ้าจะไม่โกรธ เพราะคิดว่าเขากําลงัดา่ตวัของเขาเอง   .2284 

22. คนเราจะร่ํารวยไม่ได้ถ้าไม่รู้จกัประหยดัและอดออม  .4198 

23. ข้าพเจ้าสงัเกตตนเองวา่อะไรเป็นอปุสรรคขดัขวาง ทําให้ทํางานได้น้อยในบางวนั  .4861 

24. ข้าพเจ้าเคยคิดว่าการได้รับมอบหมายให้ทํางานมาก เป็นความไม่ยติุธรรม  .2499 

25. กวา่นกักีฬาจะได้เหรียญทอง จะต้องทุ่มเทฝึกฝนมาอย่างยาวนาน  .4079 

26. ข้าพเจ้าใช้วสัดอุปุกรณ์ของหน่วยงานอย่างทะนถุนอม เหมือนเป็นของข้าพเจ้าเอง .5355 

27. การแบง่งานใหญ่เป็นงานย่อย ๆ แล้วทําทีละสว่น จะทําให้งานนัน้สําเร็จได้ช้า  .2261 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8661 
 

 

 

 

 

 

ตาราง 81 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดลักษณะมุ่งอนาคต –  
 ควบคุมตน 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้ามกัจดัเตรียมกระเป๋าและสิ่งของท่ีจะต้องนําไปท่ีทํางานไว้ตัง้แต่ตอนเย็น เพ่ือว่าจะไม่ลืมใน

วนัรุ่งขึน้  

.36 .13 

2. ข้าพเจ้าพยายามค้นหาข้อบกพร่องในการทํางาน เพ่ือจดัการไม่ให้เกิดขึน้อีกในอนาคต  .59 .35 

3. ข้าพเจ้าเตรียมรับสถานการณ์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ในการทํางาน .56 .31 

4. ข้าพเจ้าพยายามระมดัระวงัเม่ือถือของมีคม เพราะอาจเกิดอนัตรายแก่ผู้ อ่ืนได้ .54 .29 

5. ข้าพเจ้าสนบัสนนุคํากลา่วท่ีว่า ประหยดัการใช้ทรัพยากรวนันีเ้พ่ือเป็นประโยชน์แก่ลกูหลาน .60 .36 

6. การเห็นแก่ผลประโยชน์ท่ีมิชอบ ทําให้เสียช่ือเสียงในภายหลงั .55 .30 

7. ข้าพเจ้าศกึษาเพ่ือให้สามารถคาดการณ์ได้ลว่งหน้าวา่จะเกิดอะไรตอ่ไปในการทํางาน .50 .25 

8. การวางแผนลว่งหน้าเป็นการกระทําท่ีไร้ประโยชน์ เพราะมกัไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้  .31 .10 

9. โรคร้ายท่ีเกิดกบัผู้ อ่ืน ก็อาจเกิดกบัข้าพเจ้าได้ถ้าไม่รีบป้องกนัเสียก่อน  .55 .30 

10. การรักษาระบบนิเวศให้คงความสมบรูณ์ตามธรรมชาติเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ืออนาคตของเรา  .60 .36 

11. ถ้าบคุคลเบียดเบียนตนเอง(สบูบหุร่ี ด่ืมสรุา)ก็เช่ือได้ว่าจะเป็นคนสขุภาพเสื่อมโทรมเม่ืออายมุาก  .54 .29 

12. ข้าพเจ้าวางแผนลว่งหน้าวา่จะต้องทํางานอะไรในแตล่ะวนั และทําได้ตามแผนเป็นสว่นมาก .53 .28 

13. ข้าพเจ้าสงัเกตตนเองวา่ปัจจบุนัทํางานได้มากกวา่แตก่่อน .41 .17 

14. ข้าพเจ้าพยายามาหาเหตปัุจจยัท่ีทําให้ตนเองมีสมาธิทํางานได้ลลุว่งอย่างมากในบางวนั  .41 .17 

15. ข้าพเจ้าต่ืนเร็วขึน้ เพ่ือเตรียมตวัมาทํางานแตเ่ช้าในช่วงท่ีมีงานมาก .53 .28 

16. เม่ือทํางานสําเร็จ ข้าพเจ้ามกัจะให้รางวลัเลก็ๆ น้อยๆ กบัตนเอง .27 .08 

17. ข้าพเจ้าเคยคิดว่า  การได้รับมอบหมายให้ทํางานมากเป็นเร่ืองท้าทายความสามารถ .47 .22 
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18. งานโดยรวมจะสําเร็จได้ถ้าเราทํางานแตล่ะสว่นย่อยให้ดี .65 .42 

19. ข้าพเจ้าพยายามจดัการสภาพแวดล้อมในท่ีทํางานให้สะดวกตอ่การทํางาน .66 .44 

20. ข้าพเจ้านกึตอ่วา่ตนเองเม่ือทํางานลา่ช้า  .42 .18 

21. ถ้ามีคนมาดา่วา่ข้าพเจ้าอย่างผิด ๆ ข้าพเจ้าจะไม่โกรธ เพราะคิดว่าเขากําลงัดา่ตวัของเขาเอง   .26 .07 

22. คนเราจะร่ํารวยไม่ได้ถ้าไม่รู้จกัประหยดัและอดออม  .48 .23 

23. ข้าพเจ้าสงัเกตตนเองวา่อะไรเป็นอปุสรรคขดัขวาง ทําให้ทํางานได้น้อยในบางวนั  .51 .26 

24. ข้าพเจ้าเคยคิดว่าการได้รับมอบหมายให้ทํางานมาก เป็นความไม่ยติุธรรม  .25 .06 

25. กวา่นกักีฬาจะได้เหรียญทอง จะต้องทุ่มเทฝึกฝนมาอย่างยาวนาน  .47 .22 

26. ข้าพเจ้าใช้วสัดอุปุกรณ์ของหน่วยงานอย่างทะนถุนอม เหมือนเป็นของข้าพเจ้าเอง .64 .41 

27. การแบง่งานใหญ่เป็นงานย่อย ๆ แล้วทําทีละสว่น จะทําให้งานนัน้สําเร็จได้ช้า  .24 .06 

 

Chi – square =  420.85    df =   236     p = .00 

RMSEA = 0.024  RMR = 0.072   SRMR = 0.049 

GFI = 0.98      AGFI = 0.96   NFI = 0.96      NNFI = 0.97 

 

  

 
ตาราง  82 คุณภาพเคร่ืองมือวัดหริิ – โอตตปัปะ   

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. ข้าพเจ้ามกัจะหยิบสิ่งของของเพ่ือนไปใช้ก่อนขออนญุาต เพราะคิดวา่ถึงอย่างไรเพ่ือนก็ให้ยืม .2619 

2. ความรู้สกึผิดชอบ ชัว่ดี ช่วยทําให้ข้าพเจ้าระวงัไม่ทําผิด  .4633 

3. ข้าพเจ้าจะทํางานอย่างถกูต้อง  แม้วา่จะไม่มีใครเห็นก็ตาม .5372 

4. ข้าพเจ้าเห็นวา่หากเร่ิมพดูเท็จสกัเพียงครัง้สองครัง้ จะทําให้ติดเป็นนิสยัต้องพดูเท็จไปเร่ือยๆ  .4689 

5. ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียงการกลา่วคําพดูยยุงสอ่เสียดผู้ อ่ืน เพราะเกรงวา่จะทําให้ผู้ ฟังเป็นทกุข์ .5281 

6. ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียงการพดูตลก หรือล้อเลียนผู้ อ่ืน เพ่ือความสนกุสนาน ด้วยเกรงวา่จะก่อให้เกิดโทษแก่

ตนเองและผู้ อ่ืนในภายหลงั 

.4123 

7. ข้าพเจ้าจะไม่เลน่การพนนัทกุชนิด เพราะเกรงวา่จะนําตนไปสูค่วามทกุข์ในภายหลงั .5053 

8. ข้าพเจ้าจะรู้สกึผิดมาก หากข้าพเจ้าเป็นสาเหตท่ีุทําให้การทํางานของกลุม่ลา่ช้า .5413 

9. ข้าพเจ้าปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เพราะเห็นวา่หากละเลยอาจจะทําให้บคุคลอ่ืนเดือดร้อนได้ .5779 

10. ข้าพเจ้าไม่คิดจะด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์แม้เพียงเลก็น้อย  ด้วยเห็นวา่จะทําให้ด่ืมมากขึน้จนติด .3655 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .7709 
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ตาราง 83 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดหริิ – โอตตปัปะ  
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้ามกัจะหยิบสิ่งของของเพ่ือนไปใช้ก่อนขออนญุาต เพราะคิดวา่ถึงอย่างไรเพ่ือนก็ให้ยืม .43 .19 

2. ความรู้สกึผิดชอบ ชัว่ดี ช่วยทําให้ข้าพเจ้าระวงัไม่ทําผิด  .63 .39 

3. ข้าพเจ้าจะทํางานอย่างถกูต้อง  แม้วา่จะไม่มีใครเห็นก็ตาม .65 .43 

4. ข้าพเจ้าเห็นวา่หากเร่ิมพดูเท็จสกัเพียงครัง้สองครัง้ จะทําให้ติดเป็นนิสยัต้องพดูเท็จไปเร่ือยๆ  .59 .35 

5. ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียงการกลา่วคําพดูยยุงสอ่เสียดผู้ อ่ืน เพราะเกรงวา่จะทําให้ผู้ ฟังเป็นทกุข์ .62 .39 

6. ข้าพเจ้าจะหลีกเล่ียงการพดูตลก หรือล้อเลียนผู้ อ่ืน เพ่ือความสนกุสนาน ด้วยเกรงวา่จะก่อให้เกิด

โทษแก่ตนเองและผู้ อ่ืนในภายหลงั 
.46 .21 

7. ข้าพเจ้าจะไม่เลน่การพนนัทกุชนิด เพราะเกรงวา่จะนําตนไปสูค่วามทกุข์ในภายหลงั .61 .37 

8. ข้าพเจ้าจะรู้สกึผิดมาก หากข้าพเจ้าเป็นสาเหตท่ีุทําให้การทํางานของกลุม่ลา่ช้า .67 .45 

9. ข้าพเจ้าปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เพราะเหน็วา่หากละเลยอาจจะทําให้บคุคลอ่ืนเดือดร้อนได้ .69 .48 

10. ข้าพเจ้าไม่คิดจะด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์แม้เพียงเลก็น้อย  ด้วยเห็นวา่จะทําให้ด่ืมมากขึน้จนติด .43 .19 

 

Chi – square =  157.38    df =   33      p = .00 

RMSEA = 0.052  RMR = 0.045   SRMR = 0.038 

GFI = 0.98      AGFI = 0.96   NFI = 0.96      NNFI = 0.96 
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ตาราง 84 คุณภาพเคร่ืองมือวัดวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะไปเท่ียวตามศาสนสถานมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ  .5577 

2. ข้าพเจ้ามกัระลกึถึงบคุคลสําคญัทางศาสนาของข้าพเจ้า ( เช่น พระพทุธ พระธรรม พระสงฆ์ ) เม่ือผ่าน

สถานท่ีทางศาสนา 

.5908 

3. อาชีพของข้าพเจ้าไม่วา่ในปัจจบุนัหรืออนาคต ต้องเป็นอาชีพท่ีไม่ทําให้ข้าพเจ้าผิดข้อบญัญติัทางศาสนา เช่น 

ไม่ต้องฆา่สตัว์ ไม่ต้องโกหก 

.4829 

4. ข้าพเจ้าใช้เวลาสว่นใหญ่ในชีวิตในการทําความดี ตามคําสัง่สอนของศาสนา .6292 

5. ข้าพเจ้ามกัใช้เวลาวา่งไปในการศกึษาหลกัคําสอนทางศาสนา  .6552 

6. ขณะเท่ียวเตร่กบัเพ่ือนฝงูข้าพเจ้ามกัไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีกระทําลงไปนัน้จะผิดข้อบญัญติัทางศาสนาหรือไม่ .4177 

7. ข้าพเจ้าชอบสนทนาเก่ียวกบัคําสอนของศาสนา .6405 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตนเองเป็นศาสนิกชนแตเ่พียงในนาม หรือในทะเบียนเท่านัน้ .4884 

9. การหมกมุ่นกบัศาสนาทําให้คนเรามีความก้าวหน้าในชีวิตไม่มากเท่าท่ีควร .3992 

10. ฉนัช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคมอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความดี .5092 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8396 
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ตาราง 85 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดวิถีชีวิตตามแนวศาสนา 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ข้าพเจ้าชอบท่ีจะไปเท่ียวตามศาสนสถานมากกวา่สถานท่ีอ่ืน ๆ  .71 .51 

2. ข้าพเจ้ามกัระลกึถึงบคุคลสําคญัทางศาสนาของข้าพเจ้า ( เช่น พระพทุธ พระธรรม พระสงฆ์ ) เม่ือ

ผ่านสถานท่ีทางศาสนา 
.68 .46 

3. อาชีพของข้าพเจ้าไม่วา่ในปัจจบุนัหรืออนาคต ต้องเป็นอาชีพท่ีไม่ทําให้ข้าพเจ้าผิดข้อบญัญติัทาง

ศาสนา เช่น ไม่ต้องฆา่สตัว์ ไม่ต้องโกหก 
.55 .30 

4. ข้าพเจ้าใช้เวลาสว่นใหญ่ในชีวิตในการทําความดี ตามคําสัง่สอนของศาสนา .73 .54 

5. ข้าพเจ้ามกัใช้เวลาวา่งไปในการศกึษาหลกัคําสอนทางศาสนา  .73 .54 

6. ขณะเท่ียวเตร่กบัเพ่ือนฝงูข้าพเจ้ามกัไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีกระทําลงไปนัน้จะผิดข้อบญัญติัทางศาสนา
หรือไม่ 

.45 .20 

7. ข้าพเจ้าชอบสนทนาเก่ียวกบัคําสอนของศาสนา .73 .53 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตนเองเป็นศาสนิกชนแตเ่พียงในนาม หรือในทะเบียนเท่านัน้ .50 .25 

9. การหมกมุ่นกบัศาสนาทําให้คนเรามีความก้าวหน้าในชีวิตไม่มากเท่าท่ีควร .40 .16 

10. ฉนัช่วยเหลือคนอ่ืนและสงัคมอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความดี .52 .27 

 

Chi – square =  185.11    df =   27      p = .00 

RMSEA = 0.065  RMR = 0.062   SRMR = 0.059 

GFI = 0.97      AGFI = 0.95   NFI = 0.98      NNFI = 0.97 
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ตาราง 86 คุณภาพเคร่ืองมือวัดปรีชาเชิงอารมณ์ 

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. ฉนัสามารถรู้อารมณ์ตนเองท่ีเกิดขึน้ได้ .5468 

2. ฉนัสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ .4688 

3. ฉนัหวงัวา่ฉนัจะทําได้ดีในสิ่งตา่งๆ ท่ีฉนัใช้ความพยายาม .5387 

4. คนอ่ืนๆ เห็นวา่เป็นการง่ายท่ีจะไว้วางใจฉนั .3859 

5. เม่ืออารมณ์ของฉนัเปลี่ยนไป ฉนัมองเห็นโอกาสใหม่ๆ .3656 

6. อารมณ์เป็นสิ่งหนึง่ท่ีทําให้การดํารงชีวิตของฉนัมีคณุคา่ .3817 

7. ฉนัหวงัวา่ส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ .4784 

8. ฉนัชอบให้ผู้ อ่ืนร่วมรับรู้ความรู้สกึของฉนั .2235 

9. เม่ือฉนัมีอารมณ์ท่ีดี ฉนัรู้วิธีท่ีทําให้คนอ่ืนมีความสขุได้ .6088 

10. ฉนัจดัสภาพการณ์ท่ีทําให้คนอ่ืนมีความสขุได้ .6402 

11. ฉนัแสวงหากิจกรรมท่ีทําให้ฉนัมีความสขุ .4605 

12. ฉนัรู้สกึตวัวา่ กําลงัสื่อสารกบัผู้ อ่ืนด้วยภาษาท่าทางอย่างไร .5499 

13. เม่ือฉนัอยู่ในสภาวะท่ีอารมณ์ดี การแก้ปัญหาก็เป็นสิ่งท่ีง่ายสําหรับฉนั .5840 

14. เม่ือมองสีหน้าของบคุคล ฉนัก็รู้ถึงอารมณ์ของเขา .5622 

15. เม่ือฉนัอารมณ์ดี ฉนัสามารถเกิดความคิดใหม่ๆ .6206 

16. ฉนัรู้ได้อย่างง่ายดายวา่ตนเองกําลงัมีอารมณ์อย่างไร .6020 

17. ฉนัจงูใจตนเองให้ทํางาน โดยนกึถึงผลลพัธ์ท่ีดีของงานท่ีฉนัทํา .5603 

18. .5629 ฉนัชมเชยคนอ่ืนเม่ือบคุคลนัน้ทําส่ิงตา่งๆ ได้ดี 
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19. ฉนัเข้าใจภาษาท่าทางของผู้ อ่ืนท่ีสง่ให้ฉนั .5889 

20. เม่ือมีคนเลา่ให้ฉนัฟังเก่ียวกบัเหตกุารณ์สําคญัในชีวิตของเขา ฉนัรู้สกึราวกบัว่าฉนัมีประสบการณ์เช่นนัน้ด้วย

ตนเอง 

.3930 

21. เม่ือฉนัรู้สกึถึงการเปล่ียนแปลงในอารมณ์ ฉนัมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความคิดใหม่ๆ .5281 

22. เม่ือฉนัเจอกบัสิ่งท่ีท้าทาย ฉนัจะเลิกทําเพราะฉนัเช่ือวา่ฉนัจะล้มเหลว .2927 

23. ฉนัรู้วา่คนอ่ืนกําลงัรู้สกึอย่างไรโดยการมองเขา .4380 

24. ฉนัช่วยคนอ่ืนให้รู้สกึดีขึน้ เม่ือคนนัน้รู้สกึหมดหวงั .5440 

25. ฉนัใช้สภาวะอารมณ์ท่ีดีช่วยให้ตนเองใช้ความพยายามตอ่ไปเพ่ือเผชิญกบัอปุสรรค .5969 

26. ฉนัสามารถบอกได้วา่คนนัน้มีความรู้สกึเช่นไร โดยฟังจากนํา้เสียงของเขา .5461 

27. เป็นการยากสําหรับฉนัท่ีจะเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน .2842 

28. ฉนัรู้วา่เม่ือไหร่จะพดูปัญหาสว่นตวักบัผู้ อ่ืนได้ .5151 

29. ฉนัรู้วา่ทําไมอารมณ์ของฉนัจงึเปลี่ยนไป .5479 

30. ฉนันําเสนอตวัเองในแบบท่ีทําให้ผู้ อ่ืนประทบัใจได้ .5927 

31. เม่ือฉนัเผชิญกบัอปุสรรค ฉนัจะนกึวา่เคยพบกบัอปุสรรคท่ีคล้ายกนัและสามารถเอาชนะได้ .6228 

32. เหตกุารณ์สําคญับางอย่างในชีวิตทําให้ฉนัต้องประเมินอีกครัง้วา่ อะไรเป็นสิ่งสําคญัและอะไรไม่สําคญั .5203 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .9172 
ตาราง 87 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดปรีชาเชิงอารมณ์ 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. ฉนัสามารถรู้อารมณ์ตนเองท่ีเกิดขึน้ได้ .55 .31 

2. ฉนัสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ .47 .22 

3. ฉนัหวงัวา่ฉนัจะทําได้ดีในสิ่งตา่งๆ ท่ีฉนัใช้ความพยายาม .57 .32 

4. คนอ่ืนๆ เห็นวา่เป็นการง่ายท่ีจะไว้วางใจฉนั .39 .15 

5. เม่ืออารมณ์ของฉนัเปลี่ยนไป ฉนัมองเห็นโอกาสใหม่ๆ .31 .10 

6. อารมณ์เป็นสิ่งหนึง่ท่ีทําให้การดํารงชีวิตของฉนัมีคณุคา่ .37 .14 

7. ฉนัหวงัวา่ส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ .50 .25 

8. ฉนัชอบให้ผู้ อ่ืนร่วมรับรู้ความรู้สกึของฉนั .19 .04 

9. เม่ือฉนัมีอารมณ์ท่ีดี ฉนัรู้วิธีท่ีทําให้คนอ่ืนมีความสขุได้ .60 .36 

10. ฉนัจดัสภาพการณ์ท่ีทําให้คนอ่ืนมีความสขุได้ .64 .40 

11. ฉนัแสวงหากิจกรรมท่ีทําให้ฉนัมีความสขุ .49 .24 

12. ฉนัรู้สกึตวัวา่ กําลงัสื่อสารกบัผู้ อ่ืนด้วยภาษาท่าทางอย่างไร .59 .35 

13. เม่ือฉนัอยู่ในสภาวะท่ีอารมณ์ดี การแก้ปัญหาก็เป็นสิ่งท่ีง่ายสําหรับฉนั .61 .37 

14. เม่ือมองสีหน้าของบคุคล ฉนัก็รู้ถึงอารมณ์ของเขา .53 .28 

15. เม่ือฉนัอารมณ์ดี ฉนัสามารถเกิดความคิดใหม่ๆ .66 .44 

16. ฉนัรู้ได้อย่างง่ายดายวา่ตนเองกําลงัมีอารมณ์อย่างไร .61 .38 

17. ฉนัจงูใจตนเองให้ทํางาน โดยนกึถึงผลลพัธ์ท่ีดีของงานท่ีฉนัทํา .62 .39 

18. ฉนัชมเชยคนอ่ืนเม่ือบคุคลนัน้ทําส่ิงตา่งๆ ได้ดี .61 .70 

19. ฉนัเข้าใจภาษาท่าทางของผู้ อ่ืนท่ีสง่ให้ฉนั .54 .29 
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20. เม่ือมีคนเล่าให้ฉนัฟังเก่ียวกบัเหตกุารณ์สําคญัในชีวิตของเขา ฉันรู้สึกราวกบัว่าฉนัมีประสบการณ์

เช่นนัน้ด้วยตนเอง 
.36 .13 

21. เม่ือฉนัรู้สกึถึงการเปล่ียนแปลงในอารมณ์ ฉนัมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความคิดใหม่ ๆ .48 .23 

22. เม่ือฉนัเจอกบัสิ่งท่ีท้าทาย ฉนัจะเลิกทําเพราะฉนัเช่ือวา่ฉนัจะล้มเหลว .31 .09 

23. ฉนัรู้วา่คนอ่ืนกําลงัรู้สกึอย่างไรโดยการมองเขา .38 .14 

24. ฉนัช่วยคนอ่ืนให้รู้สกึดีขึน้ เม่ือคนนัน้รู้สกึหมดหวงั .57 .32 

25. ฉนัใช้สภาวะอารมณ์ท่ีดีช่วยให้ตนเองใช้ความพยายามตอ่ไปเพ่ือเผชิญกบัอปุสรรค .64 .42 

26. ฉนัสามารถบอกได้วา่คนนัน้มีความรู้สกึเช่นไร โดยฟังจากนํา้เสียงของเขา .52 .27 

27. เป็นการยากสําหรับฉนัท่ีจะเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน .24 .06 

28. ฉนัรู้วา่เม่ือไหร่จะพดูปัญหาสว่นตวักบัผู้ อ่ืนได้ .54 .29 

29. ฉนัรู้วา่ทําไมอารมณ์ของฉนัจงึเปลี่ยนไป .55 .30 

30. ฉนันําเสนอตวัเองในแบบท่ีทําให้ผู้ อ่ืนประทบัใจได้ .59 .35 

31. เม่ือฉนัเผชิญกบัอปุสรรค ฉนัจะนกึวา่เคยพบกบัอปุสรรคท่ีคล้ายกนัและสามารถเอาชนะได้ .67 .44 

32. เหตกุารณ์สําคญับางอย่างในชีวิตทําให้ฉนัต้องประเมินอีกครัง้วา่ อะไรเป็นสิง่สําคญัและอะไรไม่

สําคญั 
.60 .35 

Chi – square =  729.147    df =  347     p = .00 

RMSEA = 0.029  RMR = 0.024   SRMR = 0.031 

GFI = 0.97      AGFI = 0.95   NFI = 0.99      NNFI = 0.99 

  

ตาราง 88 คุณภาพเคร่ืองมือวัดความเครียดในการทาํงาน 
 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. งานล้นมือ    .4741 

2. ไม่คอ่ยมีงานให้ทํา              .0754 

3. งานเร่งดว่นเสมอ              .5138 

4. งานยุ่งยาก-สําเร็จยาก                     .5106 

5. งานตอ่เน่ืองไม่มีจดุจบหรือจดุสําเร็จ .4977 

6. ทํางานไม่เสร็จหรือไม่สําเร็จตามท่ีต้องการ 4497 

7. รายได้ไม่เหมาะสมกบังาน                .4542 

8. โอกาสก้าวหน้ามีจํากดั                  .4153 

9. ขดัแย้งกบัผู้บงัคบับญัชา               .5353 

10. ผู้บงัคบับญัชาไม่สนใจวา่ใครทํางานดีหรือไม่ อย่างไร .5483 

11. ผู้บงัคบับญัชาไม่ยติุธรรม              .5551 

12. ผู้บงัคบับญัชาเรียกหาแตข้่าพเจ้า     .4597 

13. ขาดเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจําเป็นหลายอย่าง .5036 

14. ท่ีทํางานคบัแคบและไม่สะอาด        .4461 

15. สถานท่ีทํางานไม่ปลอดภยั             .3807 

16. ตนเองขาดความรู้จริงในงาน           .4169 

17. .5255 ตนเองไม่มีอํานาจท่ีแท้จริงตามตําแหน่ง 
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18. ลกูน้องไม่เกรงใจ ไม่นบัถือ            .5113 

19. ต้องรับผิดชอบมากมาย                .6007 

20. เพ่ือนร่วมงานไม่มีความรับผิดชอบ .5944 

21. ขาดความสามคัคีในกลุม่คนท่ีทํางานร่วมกนั .5742 

22. ลกูน้อง/เพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ความสามารถในงาน .5909 

23. ต้องเอางานกลบัไปทําตอ่ท่ีบ้าน       .5555 

24. ไม่คอ่ยมีเวลาให้ครอบครัว             .5220 

25. ต้องเดินทางหรือโยกย้ายบอ่ย         .4051 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8988 
 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 89 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดความเครียดในการทาํงาน 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. งานล้นมือ    .37 .14 

2. ไม่คอ่ยมีงานให้ทํา              .17 .03 

3. งานเร่งดว่นเสมอ              .40 .16 

4. งานยุ่งยาก-สําเร็จยาก                     .40 .16 

5. งานตอ่เน่ืองไม่มีจดุจบหรือจดุสําเร็จ .40 .16 

6. ทํางานไม่เสร็จหรือไม่สําเร็จตามท่ีต้องการ .40 .16 

7. รายได้ไม่เหมาะสมกบังาน                .50 .25 

8. โอกาสก้าวหน้ามีจํากดั                  .42 .17 

9. ขดัแย้งกบัผู้บงัคบับญัชา               .51 .26 

10. ผู้บงัคบับญัชาไม่สนใจวา่ใครทํางานดีหรือไม่ อย่างไร .55 .30 

11. ผู้บงัคบับญัชาไม่ยติุธรรม              .56 .31 

12. ผู้บงัคบับญัชาเรียกหาแตข้่าพเจ้า     .41 .17 

13. ขาดเคร่ืองมืออปุกรณ์ท่ีจําเป็นหลายอย่าง .50 .25 

14. ท่ีทํางานคบัแคบและไม่สะอาด        .43 .18 

15. สถานท่ีทํางานไม่ปลอดภยั             .43 .19 

16. ตนเองขาดความรู้จริงในงาน           .49 .24 

17. ตนเองไม่มีอํานาจท่ีแท้จริงตามตําแหน่ง .60 .36 

18. ลกูน้องไม่เกรงใจ ไม่นบัถือ            .51 .26 
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19. ต้องรับผิดชอบมากมาย                .52 .27 

20. เพ่ือนร่วมงานไม่มีความรับผิดชอบ .65 .43 

21. ขาดความสามคัคีในกลุม่คนท่ีทํางานร่วมกนั .59 .34 

22. ลกูน้อง/เพ่ือนร่วมงานขาดความรู้ความสามารถในงาน .62 .39 

23. ต้องเอางานกลบัไปทําตอ่ท่ีบ้าน       .47 .22 

24. ไม่คอ่ยมีเวลาให้ครอบครัว             .49 .24 

25. ต้องเดินทางหรือโยกย้ายบอ่ย         .41 .17 

 

Chi – square =  509.20    df =   191     p = .00 

RMSEA = 0.035  RMR = 0.035   SRMR = 0.035 

GFI = 0.97      AGFI = 0.95   NFI = 0.98      NNFI = 0.98 

 

  

 

 

 
 
ตาราง 90 คุณภาพเคร่ืองมือวัดการมีแบบอย่างในการทาํงาน 

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดตอ่กฎระเบียบราชการ .6003 

2. หวัหน้าวางแผนการทํางานอย่างมีขัน้ตอน ท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได้ง่าย  .6817 

3. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าสว่นใหญ่เลือกให้บริการแก่ญาติและคนรู้จกัก่อนคนอ่ืน ๆ .3274 

4. หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยเน้นท่ีความประหยดัและมีประสิทธิภาพ  .7146 

5. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าทํางานราชการโดยยดึหลกัมาตรฐานวิชาชีพจนมีความเจริญก้าวหน้า  .5329 

6. หวัหน้าของข้าพเจ้าได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ ทํางานอย่างเสียสละ   .7508 

7. หลายครัง้ท่ีหวัหน้าสัง่ให้ทํางาน  โดยไม่บอกหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจน .4666 

8. เพ่ือนของข้าพเจ้าพดูคยุกบัประชาชนท่ีมารับบริการอย่างสภุาพ .4196 

9. เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน หวัหน้าของข้าพเจ้ามกัจะยอมรับวา่มีปัญหาและพยายามหาทางปรับปรุงแก้ไข .6956 

10. แม้จะเป็นเร่ืองท่ีถกูต้องควรทําแตเ่ม่ือมีเสียงคดัค้าน หวัหน้าของข้าพเจ้าจะลงัเลใจไม่กล้าดําเนินการ .4328 

11. ข้าพเจ้าสงัเกตเห็นวา่ บางครัง้หวัหน้านํารถราชการไปทําธรุะสว่นตวั .5442 

12. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าบางคน วางแผนการทํางานด้วยการแบ่งงานออกเป็นขัน้ตอนเพ่ือสามารถ

ดําเนินงานได้สําเร็จได้ง่าย 

.3206 

13. ข้าพเจ้าสงัเกตเห็นหวัหน้าในหน่วยงานพยายามทําตวัใกล้ชิดสนิมสนมกบันกัการเมืองท้องถ่ิน .4597 

14. หวัหน้าของข้าพเจ้า เป็นตวัอย่างท่ีดีของผู้ ท่ีพยายามทํางานให้สําเร็จตามกําหนด .7466 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8780 
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ตาราง 91 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดการมีแบบอย่างในการ
ทาํงาน 

 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดตอ่กฎระเบียบราชการ .66 .43 

2. เพ่ือนร่วมงานบางคน มาทํางานสายบอ่ยครัง้  .17 .03 

3. หวัหน้าวางแผนการทํางานอย่างมีขัน้ตอน ท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได้ง่าย  .75 .56 

4. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าสว่นใหญ่เลือกให้บริการแก่ญาติและคนรู้จกัก่อนคนอ่ืน ๆ .23 .05 

5. หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้จ่ายเงินงบประมาณ โดยเน้นท่ีความประหยดัและมีประสิทธิภาพ  .79 .63 

6. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าทํางานราชการโดยยดึหลกัมาตรฐานวิชาชีพจนมีความเจริญก้าวหน้า  .54 .29 

7. หวัหน้าของข้าพเจ้าได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ ทํางานอย่างเสียสละ   .85 .72 

8. หลายครัง้ท่ีหวัหน้าสัง่ให้ทํางาน  โดยไม่บอกหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจน .43 .18 

9. เพ่ือนของข้าพเจ้าพดูคยุกบัประชาชนท่ีมารับบริการอย่างสภุาพ .37 .14 

10. เม่ือเกิดปัญหาในการทํางาน หัวหน้าของข้าพเจ้ามักจะยอมรับว่ามีปัญหาและพยายามหาทาง

ปรับปรุงแก้ไข 
.76 .58 

11. แม้จะเป็นเร่ืองท่ีถูกต้องควรทําแต่เม่ือมีเสียงคัดค้าน หัวหน้าของข้าพเจ้าจะลังเลใจไม่กล้า

ดําเนินการ 
.41 .17 

12. ข้าพเจ้าสงัเกตเห็นวา่ บางครัง้หวัหน้านํารถราชการไปทําธรุะสว่นตวั .49 .24 

13. เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าบางคน วางแผนการทํางานด้วยการแบ่งงานออกเป็นขัน้ตอนเพ่ือ

สามารถดําเนินงานได้สําเร็จได้ง่าย 
.26 .07 
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14. ข้าพเจ้าสงัเกตเห็นหวัหน้าในหน่วยงานพยายามทําตวัใกล้ชิดสนิมสนมกบันกัการเมืองท้องถ่ิน .39 .15 

15. หวัหน้าของข้าพเจ้า เป็นตวัอย่างท่ีดีของผู้ ท่ีพยายามทํางานให้สําเร็จตามกําหนด .82 .67 

 

Chi – square =  198.05    df =  61       p = .00 

RMSEA = 0.04  RMR = 0.036   SRMR = 0.026 

GFI = 0.98      AGFI = 0.96   NFI = 0.99      NNFI = 0.99 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 92 คุณภาพเคร่ืองมือวัดการสนับสนุนทางสังคม 

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

1. เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางาน หวัหน้ามกัจะบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ข้าพเจ้าเสมอ .7313 

2. หวัหน้ามกัเข้ามาให้กําลงัใจ เม่ือข้าพเจ้าพบอปุสรรคในการทํางาน .7930 

3. ข้าพเจ้าต้องคอยให้หวัหน้าดําเนินการเป็นเวลานาน กว่าจะได้อปุกรณ์/เคร่ืองมือในการทํางาน .4880 

4. หวัหน้าของข้าพเจ้า เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในการทํางาน .8261 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าให้การยอมรับและหวงัดีกบัข้าพเจ้า .8170 

6. หวัหน้าชีแ้จงรายละเอียดขัน้ตอนการทํางานให้ข้าพเจ้า ก่อนท่ีข้าพเจ้าจะลงมือปฏิบติั .7183 

7. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าจริงใจกบัข้าพเจ้า .8265 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าไม่เห็นใจท่ีข้าพเจ้าทํางานหนกั .7147 

9. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าทําตวัห่างเหินกบัข้าพเจ้า .7333 

10. ข้าพเจ้าทราบข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีใช้ในการทํางานจากผู้ อ่ืนมากกวา่จากหวัหน้า .6815 

11. เม่ืออปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางานขาดแคลนหรือชํารุด หวัหน้ามกัรีบจดัหามาให้ .6988 

12. เม่ือหวัหน้าไม่พอใจงานของข้าพเจ้า ท่านไม่คอ่ยบอกวา่จะปรับปรุงอย่างไร .6758 

13. หวัหน้ามกัสนบัสนนุการเสนอขอวสัด-ุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการทํางานของข้าพเจ้า .6627 

14. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าคอยจบัผิดในการทํางานของข้าพเจ้าอยู่เสมอ .6470 

15. ข้าพเจ้าขาดอปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางาน เพราะหวัหน้าไม่คอ่ยใสใ่จในเร่ืองนี ้ .7478 
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ค่าความเช่ือม่ันรวม = .9465 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 93 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือวัดการสนับสนุนทางสังคม 
 

ข้อคาํถาม Loading R2 
1. เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางาน หวัหน้ามกัจะบอกแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ข้าพเจ้าเสมอ .77 .59 

2. หวัหน้ามกัเข้ามาให้กําลงัใจ เม่ือข้าพเจ้าพบอปุสรรคในการทํางาน .84 .70 

3. ข้าพเจ้าต้องคอยให้หวัหน้าดําเนินการเป็นเวลานาน กว่าจะได้อปุกรณ์/เคร่ืองมือในการทํางาน .51 .35 

4. หวัหน้าของข้าพเจ้า เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในการทํางาน .85 .72 

5. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าให้การยอมรับและหวงัดีกบัข้าพเจ้า .85 .73 

6. หวัหน้าชีแ้จงรายละเอียดขัน้ตอนการทํางานให้ข้าพเจ้า ก่อนท่ีข้าพเจ้าจะลงมือปฏิบติั .80 .64 

7. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าจริงใจกบัข้าพเจ้า .86 .75 

8. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าไม่เห็นใจท่ีข้าพเจ้าทํางานหนกั .66 .43 

9. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าทําตวัห่างเหินกบัข้าพเจ้า .68 .46 

10. ข้าพเจ้าทราบข้อมลูสว่นใหญ่ท่ีใช้ในการทํางานจากผู้ อ่ืนมากกวา่จากหวัหน้า .63 .40 

11. เม่ืออปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางานขาดแคลนหรือชํารุด หวัหน้ามกัรีบจดัหามาให้ .69 .47 

12. เม่ือหวัหน้าไม่พอใจงานของข้าพเจ้า ท่านไม่คอ่ยบอกวา่จะปรับปรุงอย่างไร .62 .38 

13. หวัหน้ามกัสนบัสนนุการเสนอขอวสัด-ุอปุกรณ์ท่ีใช้ในการทํางานของข้าพเจ้า .63 .40 

14. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่หวัหน้าคอยจบัผิดในการทํางานของข้าพเจ้าอยู่เสมอ .51 .26 

15. ข้าพเจ้าขาดอปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางาน เพราะหวัหน้าไม่คอ่ยใสใ่จในเร่ืองนี ้ .65 .42 

16. ข้าพเจ้ามกัได้รับคําชมเชยจากหวัหน้า เม่ือข้าพเจ้าทําส่ิงท่ีถกูต้อง .72 .52 
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17. ข้าพเจ้าได้รับงบประมาณจากหวัหน้าไม่เพียงพอท่ีจะไปประชมุ หรือเข้าอบรมเก่ียวกบัการทํางาน .35 .12 

18. หวัหน้ามกัสัง่งานไม่ชดัเจน .67 .45 

 

Chi – square =  81.66    df =   59      p = .027 

RMSEA = 0.016  RMR = 0.010   SRMR = 0.010 

GFI = 0.99      AGFI = 0.98   NFI = 0.99      NNFI = 0.99 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตาราง 94 คุณภาพเคร่ืองมือวัดการรับรู้การเมืองในองค์การ 

 

ข้อคาํถาม ค่า สปส.    
สหสัมพนัธ์ 

 

พฤตกิรรมการเมืองโดยทั่วไป 
 

1. คนในหน่วยงานนีพ้ยายามสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง  โดยการทําลายคนอ่ืน .5779 

2. เม่ือมีหลายคนขอใช้งบประมาณของหน่วยงานนีท่ี้มีจํานวนจํากดั จะมีคนพยายามหาแนวร่วมเพ่ือหาทางให้

ตนได้งบ 

.5335 

3. ในหน่วยงานนีมี้กลุม่อิทธิพล  ท่ีไม่มีใครเคยโต้แย้งด้วย .6509 

4. การเห็นด้วยกบักลุ่มท่ีมีอิทธิพล เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุของหน่วยงานนี ้ .6404 

5. ในการตดัสินใจเร่ืองสําคญัท่ีไม่มีเกณฑ์ท่ีชดัเจนกําหนดไว้  จะมีผู้พยายามกําหนดเกณฑ์เพ่ือผลประโยชน์ของ

กลุม่ของตน 

.5952 

 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.8113 
 
 

 

 

การคล้อยตามเพื่อความก้าวหน้าของตนเอง 
 

1. .3077 หน่วยงานสนบัสนนุให้คนทํางานแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แม้เม่ือพวกเขาจะวิจารณ์

ความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีลงตวัแล้ว 
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2. การคิดตามท่ีคนอ่ืนบอกมา เป็นการปลอดภยักวา่ท่ีจะตดัสินใจด้วยตวัเอง .3713 

3. บางครัง้การน่ิงเฉยก็ง่ายกวา่การตอ่สู้กบัระบบของหน่วยงาน .4844 

4. การพดูในส่ิงท่ีเขาอยากฟัง บางทีก็ดีกวา่การพดูความจริง .4601 
 

     ค่าความเช่ือม่ัน 
 

.6243 
 

 
 

 

นโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตาํแหน่ง 
 

1. การเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหน่งของข้าพเจ้าไม่เคยเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน  .4851 

2. ตัง้แตทํ่างานในหน่วยงานนีม้า ยงัไม่เคยเห็นวา่ การเล่ือนขัน้และการเปลี่ยนตําแหน่งจะมีการเมืองเข้ามา

เก่ียวข้อง 

.4684 

3. คนในหน่วยงานนีไ้ม่ให้คณุคา่แก่การเปลี่ยนตําแหน่งมากนกั เพราะวิธีการเป็นการเมืองมากไป .5519 

4. นโยบายท่ีประกาศไว้เร่ืองการเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหน่ง ไม่สอดคล้องกบัวิธีการท่ีปฏิบติักนัมา .6555 

5. เม่ือหน่วยงานจดักิจกรรมใดท่ีมีผลประโยชน์ เกณฑ์ท่ีวา่ผู้ ใดจะได้รับค่าตอบแทนเท่าใดจะเปล่ียนแปลงอยู่

เสมอ  
.5357 

 

     
 

.7664 ค่าความเช่ือม่ัน 
 

ค่าความเช่ือม่ันรวม = .8940 
 

ตาราง 95 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดการรับรู้การเมืองใน
องค์การ 

 

Loading 
R2 ข้อคาํถาม 

ก ข ง 

1. คนในหน่วยงานนีพ้ยายามสร้างความก้าวหน้าให้แก่ตนเอง  โดยการทําลายคนอ่ืน  .62 - - .38 

2. เม่ือมีหลายคนขอใช้งบประมาณของหน่วยงานนีท่ี้มีจํานวนจํากดั จะมีคนพยายามหาแนว

ร่วมเพ่ือหาทางให้ตนได้งบ 
.60 - - .36 

3. ในหน่วยงานนีมี้กลุม่อิทธิพล  ท่ีไม่มีใครเคยโต้แย้งด้วย .68 - - .46 

4. การเห็นด้วยกบักลุ่มท่ีมีอิทธิพล เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสดุของหน่วยงานนี ้ .72 - - .52 

5. ในการตดัสินใจเร่ืองสําคญัท่ีไม่มีเกณฑ์ท่ีชดัเจนกําหนดไว้  จะมีผู้พยายามกําหนดเกณฑ์เพ่ือ

ผลประโยชน์ของกลุม่ของตน 
.73 - - .53 

6. หน่วยงานสนบัสนนุให้คนทํางานแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แม้เม่ือ

พวกเขาจะวิจารณ์ความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีลงตวัแล้ว 
- .46 - .21 

7. การคิดตามท่ีคนอ่ืนบอกมา เป็นการปลอดภยักวา่ท่ีจะตดัสินใจด้วยตวัเอง - .46 - .22 

8. บางครัง้การน่ิงเฉยก็ง่ายกวา่การตอ่สู้กบัระบบของหน่วยงาน - .65 - .42 

9. การพดูในส่ิงท่ีเขาอยากฟัง บางทีก็ดีกวา่การพดูความจริง - .62 - .38 

10. การเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหน่งของข้าพเจ้าไม่เคยเป็นไปตามนโยบายของหน่วยงาน - - .63 .40 
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11. ตัง้แตทํ่างานในหน่วยงานนีม้า ยงัไม่เคยเห็นวา่ การเล่ือนขัน้และการเปลี่ยนตําแหน่งจะมี

การเมืองเข้ามาเก่ียวข้อง 
- - .54 .29 

12. คนในหน่วยงานนีไ้ม่ให้คณุคา่แก่การเปล่ียนตําแหน่งมากนกั เพราะวิธีการเป็นการเมืองมาก

ไป 
- - .64 .40 

13. นโยบายท่ีประกาศไว้เร่ืองการเล่ือนขัน้และการเปล่ียนตําแหน่ง ไม่สอดคล้องกบัวิธีการท่ี
ปฏิบติักนัมา 

- - .75 .56 

14. เม่ือหน่วยงานจดักิจกรรมใดท่ีมีผลประโยชน์ เกณฑ์ท่ีวา่ผู้ ใดจะได้รับค่าตอบแทนเท่าใดจะ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  
- - .68 .46 

 

Chi – square =  411.74    df =   57      p = .00 

RMSEA = 0.036  RMR = 0.041   SRMR = 0.032 

GFI = 0.97      AGFI = 0.96   NFI = 0.98      NNFI = 0.99 

 

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรองค์ประกอบ 

                                                                                            ก             ข              ค 

ด้านพฤติกรรมการเมืองทัว่ไป (ก)                                         1.00 

ด้านการคล้อยตามเพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง (ข)                .92        1.00 

ด้านนโยบายเร่ืองการเล่ือนขัน้และเปล่ียนตําแหน่ง (ค)             .93          .82        1.00 

 



  

ภาคผนวก ข. : ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม 

ภาคผนวก  ข .  
ผลการวิ เคราะ ห์ เพิ่ ม เติม  
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ตาราง 96 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทยีบค่าเฉล่ีย ของเพศกับตวัแปรในการศึกษา 
 

ตวัแปร Sex N Mean SD. Mean dif t-value sig 

BehVa หญิง 845 80.26 6.68 
1.66 5.175    .000 

 ชาย 994 78.60 6.99 

BehVa1 หญิง 897 81.69 8.61 
1.52 3.826 .000 

 ชาย 1047 80.17 8.81 

BehVa2 หญิง 

ชาย 

898 80.82 8.19 
3.65 9.488 .000 

 1041 77.17 8.75 

BehVa3 หญิง 895 77.03 8.45 
1.12 2.976 .003 

 ชาย 1038 75.91 8.10 

BehVa4 หญิง 913 81.19 8.21 
2.42 6.384 .000 

 ชาย 1045 78.77 8.54 

BehVa5 หญิง 907 80.63 8.46 
.346 .932 .352 

 ชาย 1045 80.98 7.94 

AttVa หญิง 880 255.08 21.52 
4.75  4.59 .000 

 ชาย 1041 250.32 23.49 

AttVa1 หญิง 907 65.69 6.29 
1.69 5.754 .000 

 ชาย 1054 63.99 6.69 

AttVa2 หญิง 906 44.65 4.65 
.823 3.782 .000 

 ชาย 1059 43.82 4.93 

AttVa3 หญิง 903 48.67 5.60 
.836 3.127 .002 

 ชาย 1055 47.83 6.14 

AttVa4 หญิง 912 40.48 3.93 
.745 4.115 .000 

 ชาย 1057 39.74 4.07 

AttVa5 หญิง 904 55.44 4.83 
.711 3.210 .001 

 ชาย 1057 54.73 4.92 

OCB หญิง 913 97.35 9.58 
.441     1.024 .306 

 ชาย 1063 96.91 9.52 
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ตาราง 96 (ตอ่) 
 

ตวัแปร Sex N mean SD. Mean dif t-value Sig 

nACH หญิง 919 48.75 5.34 
.262 1.097 .273 

 ชาย 1055 48.49 5.25 

EQ หญิง 884 147.65 14.76 
2.37 3.547 .000 

 ชาย 1037 145.27 14.50 

FOSC หญิง 911 130.87 11.89 
.565 1.080 .280 

 ชาย 1049 130.31 11.26 

Think หญิง 936 6.00 1.26 
.237 3.976 .000 

 ชาย 1081 6.24 1.39 

MR หญิง 854 654.80 61.50 
.957 .335 .738 

 ชาย 1016 655.76 61.72 

Itti หญิง 919 99.21 10.98 
.973 2.051 .040 

 ชาย 1063 98.24 10.12 

Model หญิง 896 60.99 10.98 
.126 .266 .791 

 ชาย 1050 60.86 9.98 

Pol หญิง 889 45.82 11.55 
 .147 .280 .780 

 ชาย 1047 45.68 11.51 

Stress หญิง 823 143.54 62.26 
3.11 1.120 .263 

 ชาย 959 140.43 55.01 

Sup หญิง 898 73.41 15.71 
.956 1.357 .175 

 ชาย 1060 74.37 15.38 

 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของเพศกบัตวัแปร ดงัตารางท่ี 96 พบว่าผลการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ลกัษณะทางจิต ลกัษณะทางศาสนา 

และลกัษณะสถานการณ์ด้านตา่ง ๆ ของข้าราชการ พิจารณาตามตวัแปรเพศ พบว่า สถานการณ์

ด้านต่าง ๆ ของข้าราชการหญิงมีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม พฤติกรรมตามค่านิยม

สร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ และด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ
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ตาราง 97 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของอายุ กับตวัแปรในการศกึษา 
 

ตวัแปร อายุ N Mean SD. F-value sig หมายเหตุ 

BehVa (1) 21 – 39  499 78.07 7.07 

13.330 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  788 79.58 6.61 
  (3) 50 – 59  513 80.21 6.89 

BehVa1 (1) 21 – 39  523 78.91 9.32 

20.429 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  830 81.18 8.31 
 (3) 50 – 59  547 82.21 8.49 

BehVa2 (1) 21 – 39  515 77.73 8.84 

5.974 .003 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  833 79.04 8.54 
  (3) 50 – 59  548 79.49 8.67 

BehVa3 (1) 21 – 39  518 75.18 8.18 

8.920 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  824 76.64 8.31 
 (3) 50 – 59  548 77.26 8.28 

BehVa4 (1) 21 – 39  524 80.00 8.46 

.246 .782   (2) 40 – 49  834 80.00 8.21 
 (3) 50 – 59  554 79.70 8.63 

BehVa5 (1) 21 – 39  524 78.99 8.29 

22.866 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

 (2) 40 – 49  838 80.96 8.14 
 (3) 50 – 59  546 82.31 7.75 

AttVa (1) 21 – 39  515 249.79 22.10 

6.520 .002 (3) > (1)**  (2) 40 – 49  824 252.63 23.04 
 (3) 50 – 59  543 254.79 22.30 

AttVa1 (1) 21 – 39  525 63.91 6.43 

8.387 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  840 64.84 6.66 
 (3) 50 – 59  553 65.54 6.51 
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ตาราง  97 (ตอ่) 
 

ตวัแปร อายุ N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

AttVa2 (1) 21 – 39  524 43.39 4.81 

12.143 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  841 44.36 4.78 
 (3) 50 – 59  559 44.78 4.75 

AttVa3 (1) 21 – 39  520 47.80 5.62 

3.921 .020 ((3) > (1)**  (2) 40 – 49  841 48.10 6.07 
 (3) 50 – 59  553 48.77 5.79 

AttVa4 (1) 21 – 39  523 39.89 3.98 

1.080 .340   (2) 40 – 49  843 40.09 4.09 
 (3) 50 – 59  560 40.25 3.90 

AttVa5 (1) 21 – 39  522 54.68 4.71 

2.123 .120   (2) 40 – 49  843 55.16 4.93 
 (3) 50 – 59  555 55.22 4.79 

OCB (1) 21 – 39  526 95.53 22.10 

14.582 .000 
(2) > (1)** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

 (2) 40 – 49  847 97.07 23.04 
 (3) 50 – 59  560 98.62 22.30 

nACH (1) 21 – 39  530 47.91 4.98 

5.968 .003 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)* 
 (2) 40 – 49  844 48.86 5.24 
 (3) 50 – 59  556 48.80 5.61 

EQ (1) 21 – 39  514 146.88 13.92 

.531 .588   (2) 40 – 49  824 146.05 14.56 
 (3) 50 – 59  543 146.19 15.72 

FOSC (1) 21 – 39  526 129.39 11.36 

4.131 .016   (2) 40 – 49  836 130.74 11.36 
 (3) 50 – 59  556 131.35 11.92 
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ตาราง  97 (ตอ่) 
 

ตวัแปร อายุ N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

Think (1) 21 – 39  536 5.78 1.26 

26.837 .000 
(2) > (1)***  

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  863 6.19 1.35 
 (3) 50 – 59  573 6.35 1.32 

MR (1) 21 – 39  510 654.16 60.67 

.181 .835   (2) 40 – 49  806 656.07 61.27 
 (3) 50 – 59  513 656.13 62.81 

Itti (1) 21 – 39  526 96.71 10.31 

14.393 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
 (2) 40 – 49  853 98.95 10.23 
 (3) 50 – 59  558 100.05 10.94 

Model (1) 21 – 39  521 61.19 10.62 

2.584 .076   (2) 40 – 49  834 60.26 10.11 
 (3) 50 – 59  548 61.47 10.66 

Pol (1) 21 – 39  524 46.28 10.77 

1.021 .360   (2) 40 – 49  820 45.82 11.59 
 (3) 50 – 59  551 45.27 12.13 

Stress (1) 21 – 39  475 149.43 47.67 

6.423 .002 (1) > (3)**  (2) 40 – 49  767 141.22 54.23 
 (3) 50 – 59  503 136.17 72.03 

Sup (1) 21 – 39  524 73.17 15.76 

2.211 .110   (2) 40 – 49  841 73.58 15.41 
 (3) 50 – 59  551 75.03 15.60 

 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอายกุบัตวัแปร ดงัตารางท่ี 97 พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ลกัษณะทางจิตใจ ลกัษณะศาสนา 

และลักษณะสถานการณ์ด้านต่าง ๆ ของข้าราชการ พิจารณาตามตัวแปรอายุ พบว่า กลุ่ม

ข้าราชการอายมุาก (50 – 5 ปี) และกลุม่ข้าราชการอายปุานกลาง (40-49 ปี) มีพฤติกรรมตาม
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ตาราง 98 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดบัการศึกษากับตวัแปรในการศกึษา 
 

ตวัแปร การศกึษา N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

BehVa (1)  < ป.ตรี 176 77.87 6.14 

5.934 .001 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 

 (2)  ป.ตรี 1072 79.20 6.93 
 (3)  ป.โท 542 80.24 6.95 
 (4)  ป.เอก 27 79.72 6.47 

BehVa1 (1)  < ป.ตรี 189 79.24 8.60 

7.247 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

 (2)  ป.ตรี 1137 80.54 8.81 
 (3)  ป.โท 565 82.22 8.58 
 (4)  ป.เอก 30 81.09 7.63 

BehVa2 (1)  < ป.ตรี 188 77.35 8.51 

2.884 .035  
 (2)  ป.ตรี 1126  78.91 8.66 
 (3)  ป.โท 572 79.32 8.68 
 (4)  ป.เอก 30 77.07 8.52 

BehVa3 (1)  < ป.ตรี 188 75.30 8.05 

3.672 .012 (3) > (1)* 
 (2)  ป.ตรี 1123 76.21 8.39 
 (3)  ป.โท 570 77.31 8.28 
 (4)  ป.เอก 30 77.38 7.52 

BehVa4 (1)  < ป.ตรี 193 79.07 7.49 

1.565 1.96  
 (2)  ป.ตรี 1142 80.06 8.36 
 (3)  ป.โท 567 80.15 8.73 
 (4)  ป.เอก 30 77.74 8.63 

BehVa5 (1)  < ป.ตรี 189 79.48 7.40 

9.074 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

 (2)  ป.ตรี 1136 80.33 8.22 
 (3)  ป.โท 574 82.25 8.20 
 (4)  ป.เอก 31 81.77 8.73 
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ตาราง 98 (ตอ่) 
 

ตวัแปร การศกึษา N mean SD. F-value sig หมายเหตุ 

AttVa (1)  < ป.ตรี 187 245.98 22.50 

10.335 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

(2) > (1)** 

 (2)  ป.ตรี 1119 252.14 22.20 
 (3)  ป.โท 565 256.11 23.15 
 (4)  ป.เอก 31 249.19 23.27 

AttVa1 (1)  < ป.ตรี 190 62.84 6.78 

9.101 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 

(2) > (1)** 

 (2)  ป.ตรี 1145 64.73 6.53 
 (3)  ป.โท 575 65.68 6.60 
 (4)  ป.เอก 31 64.54 6.40 

AttVa2 (1)  < ป.ตรี 194 43.03 4.49 

7.853 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 

(2) > (1)* 

 (2)  ป.ตรี 1144 44.14 4.82 
 (3)  ป.โท 574 44.87 4.79 
 (4)  ป.เอก 31 43.51 5.13 

AttVa3 (1)  < ป.ตรี 190 46.67 6.15 

7.758 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)* 

 (2)  ป.ตรี 1140 48.17 5.71 
 (3)  ป.โท 577 48.97 6.09 
 (4)  ป.เอก 31 47.38 6.31 

AttVa4 (1)  < ป.ตรี 194 39.41 3.75 

5.97 .001 
(3) > (1)** 

(3) > (2)* 

 (2)  ป.ตรี 1148 39.99 3.96 
 (3)  ป.โท 575 40.61 4.15 
 (4)  ป.เอก 31 39.51 3.86 

AttVa5 (1)  < ป.ตรี 193 53.88 4.62 

6.611 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)* 

 (2)  ป.ตรี 1141 55.05 4.83 
 (3)  ป.โท 575 55.62 5.02 
 (4)  ป.เอก 31 54.22 5.05 
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ตาราง 98 (ตอ่) 
 

ตวัแปร การศกึษา N Mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

OCB (1)  < ป.ตรี 196 95.16 8.45 

7.826 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

 (2)  ป.ตรี 1151 96.82 9.38 
 (3)  ป.โท 574 98.60 9.97 
 (4)  ป.เอก 31 97.64 11.01 

nACH  (1)  < ป.ตรี 192 46.48 5.11 

32.662 .000 

(4) > (1)** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

(2) > (1)*** 

 (2)  ป.ตรี 1150 48.19 5.27 
 (3)  ป.โท 578 50.21 4.88 
 (4)  ป.เอก 31 50.00 5.88 

EQ  (1)  < ป.ตรี 186 143.34 14.80 

7.338 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

 (2)  ป.ตรี 1127 145.89 14.66 
 (3)  ป.โท 556 148.52 14.35 
 (4)  ป.เอก 30 148.60 13.55 

FOSC  (1)  < ป.ตรี 188 128.45 11.40 

6.152 .000 (3) > (1)** 
 (2)  ป.ตรี 1151 130.33 11.68 
 (3)  ป.โท 569 131.93 11.14 
 (4)  ป.เอก 29 134.72 11.55 

Think  (1)  < ป.ตรี 197 6.01 1.51 

1.173 .319  
 (2)  ป.ตรี 1177 6.12 1.27 
 (3)  ป.โท 587 6.20 1.41 
 (4)  ป.เอก 31 5.96 1.37 

MR (1)  < ป.ตรี 186 648.56 59.68 

2.265 .079  
 (2)  ป.ตรี 1086 654.24 61.33 
 (3)  ป.โท 548 659.99 62.56 
 (4)  ป.เอก 29 667.17 56.63 
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ตาราง 98  (ตอ่) 
 

ตวัแปร การศกึษา N Mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

Itti (1)  < ป.ตรี 190 96.10 9.98 

11.992 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

 (2)  ป.ตรี 1162 98.20 10.60 
 (3)  ป.โท 575 100.66 10.30 
 (4)  ป.เอก 31 100.83 10.17 

Model (1)  < ป.ตรี 188 61.45 10.34 

1.381 .247  
 (2)  ป.ตรี 1142 61.13 10.72 
 (3)  ป.โท 564 60.30 9.91 
 (4)  ป.เอก 31 58.83 10.72 

Pol (1)  < ป.ตรี 193 46.50 10.67 

.729 .535  
 (2)  ป.ตรี 1131 45.93 11.61 
 (3)  ป.โท 563 45.25 11.74 
 (4)  ป.เอก 29 45.24 12.87 

Stress (1)  < ป.ตรี 163 132.75 47.05 

1.484 .217  
 (2)  ป.ตรี 1034 140.66 46.64 
 (3)  ป.โท 538 141.25 47.81 
 (4)  ป.เอก 23 141.82 56.20 

Sup (1)  < ป.ตรี 489 73.58 16.30 

.161 .923  
 (2)  ป.ตรี 1149 74.11 15.27 
 (3)  ป.โท 570 73.84 15.83 
 (4)  ป.เอก 30 72.60 14.84 

 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างระดบัการศึกษากับตวัแปร ดงัตารางท่ี 98 

พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ลักษณะทางจิตใจ 

ลกัษณะศาสนาและลกัษณะสถานการณ์ของข้าราชการ พิจารณาตามระดบัการศึกษา พบว่า 

ข้าราชการท่ีมีการศกึษาในระดบัปริญญาโทมีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม พฤตกิรรมตาม



ภาคผนวก ข : ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติม   
   

 

329 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ข : ผลการวิเคราะห์เพ่ิมเติม   
   

 

330 

 

 
ตาราง 99 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของอายุราชการ กับตวัแปรในการศึกษา 
 

ตวัแปร อายุราชการ N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

BehVa  (1)   1 – 15  498 78.00 7.05 

17.383 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)*** 
  (2) 16 – 25   626 79.98 6.76 
   (3) 26 – 42  501 80.36 6.72 

BehVa1  (1)   1 – 15  528 78.71 9.29 

25.696 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)*** 
  (2) 16 – 25   664 81.42 8.48 
  (3) 26 – 42  526 82.41 8.44 

BehVa2  (1)   1 – 15  521 77.77 8.71 

8.453 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)** 
  (2) 16 – 25   661 79.46 8.77 
   (3) 26 – 42  529 79.79 8.41 

BehVa3  (1)   1 – 15  521 75.05 8.36 

13.004 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)*** 
  (2) 16 – 25   659 77.07 8.12 
  (3) 26 – 42  525 77.40 8.26 

BehVa4  (1)   1 – 15  528 79.87 8.36 

1.108 .330    (2) 16 – 25   669 80.44 8.19 
  (3) 26 – 42  530 79.79 8.75 

BehVa5  (1)   1 – 15  530 79.10 8.43 

22.343 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)*** 
  (2) 16 – 25   667 81.36 7.98 
  (3) 26 – 42  523 82.33 7.84 

AttVa  (1)   1 – 15  525 249.53 22.39 

11.281 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 
  (2) 16 – 25   657 252.72 22.73 
  (3) 26 – 42  521 256.14 22.34 

AttVa1  (1)   1 – 15  533 63.82 6.42 

12.276 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)* 
  (2) 16 – 25   673 64.96 6.52 
  (3) 26 – 42  529 65.80 6.63 
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ตาราง 99 (ตอ่) 
 

ตวัแปร อายุราชการ N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

AttVa2  (1)   1 – 15  532 43.47 4.86 

14.928 .000 
(3) > (2)* 

(3) > (1)*** 

 (2) > (1)* 

  (2) 16 – 25   673 44.26 4.80 
  (3) 26 – 42  535 45.08 4.79 

AttVa3  (1)   1 – 15  529 47.77 5.62 

4.736 .009 (3) > (1)**   (2) 16 – 25   674 48.20 5.93 
  (3) 26 – 42  528 48.87 5.96 

AttVa4  (1)   1 – 15  532 39.72 4.10 

5.835 .005 (3) > (1)**   (2) 16 – 25   675 40.12 4.00 
  (3) 26 – 42  534 40.52 3.95 

AttVa5  (1)   1 – 15  531 54.61 4.80 

6.326 .002 (3) > (1)**   (2) 16 – 25   676 55.13 4.90 
  (3) 26 – 42  528 55.66 4.73 

OCB  (1)   1 – 15  535 95.63 9.59 

15.310 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 

 (2) > (1)* 

  (2) 16 – 25   673 97.23 9.48 
  (3) 26 – 42  537 98.87 9.68 

nACH  (1)   1 – 15  536 48.05 5.07 

4.611 .010 (3) > (1)*    (2) 16 – 25   677 48.81 5.23 
  (3) 26 – 42  535 48.98 5.69 

EQ  (1)   1 – 15  526 146.85 14.58 

.198 .820    (2) 16 – 25   660 146.31 13.74 
  (3) 26 – 42  517 146.62 16.45 

FOSC  (1)   1 – 15  535 129.37 11.77 

5.575 .004 (3) > (1)**    (2) 16 – 25   668 130.97 11.12 
  (3) 26 – 42  531 131.69 12.25 
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ตาราง  99 (ตอ่) 
 

ตวัแปร อายุราชการ N mean SD. F-value sig หมายเหตุ 

Think  (1)   1 – 15  544 5.80 1.25 

31.249 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

 (2) > (1)*** 

  (2) 16 – 25   690 6.14 1.39 
  (3) 26 – 42  547 6.43 1.28 

MR  (1)   1 – 15  519 654.07 61.12 

.146 .864    (2) 16 – 25   641 655.69 59.85 
  (3) 26 – 42  499 655.99 65.20 

Itti  (1)   1 – 15  535 96.84 10.39 

15.013 .000 
(3) > (1)*** 

(2) > (1)** 
  (2) 16 – 25   679 98.98 10.19 
  (3) 26 – 42  538 100.33 11.06 

Model  (1)   1 – 15  529 61.42 10.66 

1.773 .170    (2) 16 – 25   664 60.39 9.89 
  (3) 26 – 42  525 61.30 10.92 

Pol  (1)   1 – 15  530 45.96 10.88 

.263 .769    (2) 16 – 25   657 46.02 11.57 
  (3) 26 – 42  531 45.56 12.33 

Stress  (1)   1 – 15  481 147.41 47.10 

9.603 .000 
(1) > (2)** 

(1) > (3)*** 

 (2) > (3)*** 

  (2) 16 – 25   606 138.56 46.32 
  (3) 26 – 42  486 134.59 46.77 

Sup  (1)   1 – 15  533 73.33 15.97 

.880 .415    (2) 16 – 25   667 74.13 15.20 
  (3) 26 – 42  530 74.58 15.66 

 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างอายรุาชการกบัตวัแปร ดงัตารางท่ี 99 พบว่า

ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ ลกัษณะทางจิตใจลกัษณะ
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ตาราง 100 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของกลุ่มข้าราชการกับตวัแปรใน 

การศึกษา 
 

ตวัแปร Group N Mean SD. Mean dif t-value sig 

BehVa ดีเดน่ 831 80.73 6.72 
2.44 7.681 .000 

 ทัว่ไป 1016 78.29 6.86 

BehVa1 ดีเดน่ 870 82.66 8.32 
3.20 8.186 .000 

 ทัว่ไป 1083 79.46 8.82 

BehVa2 ดีเดน่ 878 80.58 8.48 
3.08 7.931 .000 

 ทัว่ไป 1070 77.49 8.61 

BehVa3 ดีเดน่ 873 77.56 8.47 
2.01 5.358    .000 

 ทัว่ไป 1068 75.54 8.04 

BehVa4 ดีเดน่ 881 80.53 8.59 
1.12 2.927 .000 

 ทัว่ไป 1086 79.41 8.36 

BehVa5 ดีเดน่ 880 82.25 8.07 
2.57 7.006 .000 

 ทัว่ไป 1080 79.67 8.10 

AttVa ดีเดน่ 861 257.18 22.42 
8.36 8.166 .000 

 ทัว่ไป 1068 248.82 22.30 

AttVa1 ดีเดน่ 881 65.86 6.56 
1.94 6.601 .000 

 ทัว่ไป 1088 63.92 6.43 

AttVa2 ดีเดน่ 882 45.18 4.75 
1.73 8.088 .000 

 ทัว่ไป 1091 43.44 4.74 

AttVa3 ดีเดน่ 881 49.15 6.09 
1.66 6.266 .000 

 ทัว่ไป 1086 47.49 5.65 

AttVa4 ดีเดน่ 884 40.78 3.90 
1.25 6.972 .000 

 ทัว่ไป 1094 39.52 4.02 
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AttVa5 ดีเดน่ 880 55.86 5.01 
1.44 6.585 .000 

 ทัว่ไป 1090 54.42 4.70 

 

ตาราง 100 (ตอ่) 
 

ตวัแปร Group N Mean SD. Mean dif t-value sig 

OCB ดีเดน่ 880 99.19 9.78 
3.70 8.723 .000 

 ทัว่ไป 1105 95.49 9.07 

nACH ดีเดน่ 885 49.70 5.16 
1.96 8.343 .000 

 ทัว่ไป 1098 47.73 5.27 

EQ ดีเดน่ 856 148.82 15.07 
4.39 6.599 .000 

 ทัว่ไป 1074 144.43 14.07 

FOSC ดีเดน่ 871 132.40 11.72 
3.22 6.195 .000 

 ทัว่ไป 1098 129.18 11.24 

Think ดีเดน่ 900 6.33 1.32 
.361 6.056 .000 

 ทัว่ไป 1127 5.97 1.34 

MR ดีเดน่ 829 660.55 61.99 
9.35 3.280 .001 

 ทัว่ไป 1050 651.19 60.94 

Itti ดีเดน่ 891 101.02 10.32 
4.16 8.915 .000 

 ทัว่ไป 1099 96.86 10.37 

Model ดีเดน่ 869 61.10 10.54 
.325 .684 .494 

 ทัว่ไป 1086 60.78 10.36 

Pol ดีเดน่ 867 44.10 11.75 
3.01 5.771 .000 

 ทัว่ไป 1078 47.11 11.20 

Stress ดีเดน่ 830 139.73 46.86 
.537 .239 .811 

 ทัว่ไป 954 140.27 47.79 

Sup ดีเดน่ 876 74.60 15.92 
1.20 1.713 .087 

 ทัว่ไป 1091 73.40 15.18 
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ตาราง 101 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดบั (ซี) กับตวัแปรในการศึกษา 
 

ตวัแปร ระดับ (ซี) N Mean SD. F-value sig หมายเหตุ 

BehVa   (1)  3 – 5  548 78.07 6.69 

22.112 .000 
(2) > (1)** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  805 79.35 6.92 
    (3)  8 – 10 466 80.94 6.87 

BehVa1   (1)  3 – 5  577 78.94 8.70 

28.307 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  857 81.03 8.95 
   (3)  8 – 10 487 82.93 8.07 

BehVa2   (1)  3 – 5  572 77.89 8.56 

7.455 .001 (3) > (1)***    (2)  6 – 7  852 78.81 8.72 
    (3)  8 – 10 492 79.95 8.77 

BehVa3   (1)  3 – 5  573 74.96 8.04 

18.821 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  849 76.54 8.44 
   (3)  8 – 10 488 78.07 8.19 

BehVa4   (1)  3 – 5  578 80.03 8.28 

.122 .885     (2)  6 – 7  862 79.82 8.23 
   (3)  8 – 10 490 79.84 9.05 

BehVa5   (1)  3 – 5  578 79.73 7.95 

38.639 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  859 80.7 8.20 
   (3)  8 – 10 492 83.03 7.87 

AttVa   (1)  3 – 5  568 247.55 22.16 

27.370 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  841 253.11 22.30 
   (3)  8 – 10 490 257.71 22.87 

AttVa1   (1)  3 – 5  582 63.30 6.40 
27.483 .000 

(2) > (1)*** 

(3) > (1)***    (2)  6 – 7  860 65.06 6.65 
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   (3)  8 – 10 494 66.20 6.40 (3) > (2)** 

 

 

ตาราง 101 (ตอ่) 
 

ตวัแปร ระดับ (ซี) N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

AttVa2   (1)  3 – 5  583 43.18 4.82 

27.795 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  860 44.28 4.77 
   (3)  8 – 10 500 45.34 4.70 

AttVa3   (1)  3 – 5  577 47.34 5.67 

15.196 .000 
(2) > (1)* 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

   (2)  6 – 7  861 48.21 5.91 
   (3)  8 – 10 497 49.32 5.96 

AttVa4   (1)  3 – 5  583 39.50 3.90 

13.034 .000 
(2) > (1)* 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)* 

   (2)  6 – 7  864 40.13 4.01 
   (3)  8 – 10 499 40.74 4.06 

AttVa5   (1)  3 – 5  580 54.18 4.76 

16.891 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 
   (2)  6 – 7  862 55.22 4.81 
   (3)  8 – 10 496 55.86 4.99 

OCB   (1)  3 – 5  588 95.21 8.98 

25.117 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  871 97.34 9.51 
   (3)  8 – 10 493 99.27 9.78 

nACH   (1)  3 – 5  586 47.39 4.97 

31.327 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  870 48.71 5.39 
   (3)  8 – 10 494 49.91 5.20 

EQ   (1)  3 – 5  570 145.46 14.08 

2.141 .118     (2)  6 – 7  845 146.57 14.67 
   (3)  8 – 10 485 147.30 15.14 

FOSC   (1)  3 – 5  584 128.52 11.16 
16.611 .000 

(2) > (1)*** 

(3) > (1)***    (2)  6 – 7  858 131.15 11.52 
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   (3)  8 – 10 495 132.40 11.74 

 

 

ตาราง 101 (ตอ่) 
 

ตวัแปร ระดับ (ซี) N mean SD. F-value Sig หมายเหตุ 

Think   (1)  3 – 5  598 5.86 1.26 

24.817 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 

   (2)  6 – 7  888 6.14 1.36 
   (3)  8 – 10 506 6.42 1.31 

MR   (1)  3 – 5  562 652.65 59.71 

2.189 .112     (2)  6 – 7  819 654.84 61.82 
   (3)  8 – 10 469 660.49 63.33 

Itti   (1)  3 – 5  587 96.42 9.95 

25.606 .000 
(2) > (1)*** 

(3) > (1)*** 

(3) > (2)** 

   (2)  6 – 7  872 99.09 10.74 
   (3)  8 – 10 498 100.89 10.40 

Model   (1)  3 – 5  580 60.97 10.39 

3.175 .042 (3) > (2)*    (2)  6 – 7  852 60.34 10.43 
   (3)  8 – 10 491 61.83 10.44 

Pol   (1)  3 – 5  576 47.08 11.08 

20.876 .000 
(3) > (1)*** 

(3) > (2)*** 
   (2)  6 – 7  849 46.53 11.66 
   (3)  8 – 10 489 42.92 11.40 

Stress   (1)  3 – 5  510 144.69 48.71 

3.510 .015 (1) > (3)*    (2)  6 – 7  792 139.92 47.21 
   (3)  8 – 10 452 135.09 45.31 

Sup   (1)  3 – 5  581 72.90 15.36 

4.555 .011 (3) > (1)*    (2)  6 – 7  862 73.68 16.02 
   (3)  8 – 10 494 75.69 14.72 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของระดบั (ซี) กบัตวัแปรดงัตารางท่ี 101 พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ ลกัษณะทางจิตใจ ลกัษณะศาสนาและ

ลกัษณะสถานการณ์ของข้าราชการ พิจารณาตามระดบัซี พบว่า ข้าราชการระดบัซีสงู (ซี 8-10) มี

พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม และด้านย่อย 3 จาก 5 ด้าน คือ ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ี

ถกูต้อง โปร่งใสตรวจสอบได้ มุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานและมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

มากท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมีระดบัซีปานกลางและต่ํา (ซี 6-7 และ ซี 3-5) และพบด้วยว่า 

ข้าราชการระดบัซีสงู (ซี 8-10) มีพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซ่ือสตัย์รับผิดชอบมากกวา่ผู้

ท่ีมีระดบัซีต่ํา (ซี 3-5)  ในสว่นของลกัษณะทางจิตใจพบวา่ ข้าราชการระดบัซีสงู (ซี 8-10) มีเจตคติ

ท่ีดีต่อพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและด้านย่อยทกุด้านสงูท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมี

ระดบัซีปานกลางและต่ํา (ซี 6-7 และ ซี 3-5)  พบอีกว่าผู้ ท่ีมีระดบัซีสงูและซีปานกลาง (ซี 8-10 

และ ซี 6-7) มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคมุตน สงูกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัซีต่ํา (ซี 3-

5) แต่ผู้ ท่ีมีระดบัซีสงู (ซี 8-10) จะมีความเครียดในการทํางานต่ํากว่าผู้ ท่ีมีระดบัซีต่ํา (ซี 3-5) ใน

ด้านลกัษณะทางศาสนาพบว่า ผู้ ท่ีมีระดบั ซีสงู (ซี 8-10) มีการคิดแบบโยนิโสมนสิการ และมีหลกั

อิทธิบาท 4 สงูสดุ เม่ือเปรียบเทียบกบัข้าราชการท่ีมีระดบัซีปานกลางและตํ่า(ซี 6-7 และ ซี 3-5) 

ส่วนลกัษณะสถานการณ์ พบว่า ผู้ ท่ีมีระดบัซีสงู (ซี 8-10) มีแบบอย่างในการทํางานมากกว่าแต่

รับรู้การเมืองในองค์การน้อยกว่าผู้ มีระดบัซีปานกลาง (ซี 6-7) และพบอีกว่าผู้ ท่ีมีระดบัซีสงู (ซี 8-

10) รับรู้การสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่า แต่ก็รับรู้อิทธิพลทางการเมืองในองค์กรน้อยกว่าผู้ ท่ีมี

ระดบัซีต่ํา (ซี 3-5) สรุปว่าข้าราชการท่ีมีระดบัซีสงูกว่าเป็นผู้ ท่ีมีซี 6-7 และ ซี 3-5 มีลกัษณะทาง

จิตใจ ลกัษณะศาสนาสงูกว่าข้าราชการระดบัซีต่ํากว่า นอกจากนัน้ยงัเป็นผู้ ท่ีมีแบบอย่างในการ

ทํางานมาก รับรู้การสนบัสนนุทางสงัคมมากแตรั่บรู้เก่ียวกบัการเมืองในองค์การน้อย 
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ภาคผนวก ข. : ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

ตาราง 102 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและระดบัการศกึษาของ            

ข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979  8.132** 4.072* 4.782* <1 <1 <1 2.413 ข้าราชการทั่วไป 
404 4.211* <1 <1 2.311 1.047 <1 <1 ซี 3-5 
428 1.177 <1 3.436 <1 1.765 <1 <1 ซี 6-7  

140 4.134* <1 2.734 <1 3.670 1.047 3.497 ซี 8-10 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 

ตาราง 103 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ที่ถกูต้อง พิจารณาตามเพศ อายุ

ราชการและระดบัการศกึษาของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979  4.308* 4.270* 3.855* <1 <1 <1 2.669 ข้าราชการทั่วไป 
404 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 ซี 3-5 
428 5.452* 1.609 5.042* 1.254 <1 1.047 <1 ซี 6-7 
140 2.297 1.185 1.877 <1 4.176* <1 <1 ซี 8-10 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 104 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสตัย์รับผิดชอบ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและ

ระดบัการศกึษาของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979 19.089*** 2.734 1.135 <1 <1 <1 1.086 ข้าราชการทั่วไป 
404 6.039* <1 <1 1.039 <1 <1 <1 ซี 3-5 
428 6.008** <1 <1 <1 1.571 <1 <1 ซี 6-7  

140 2.909 <1 <1 <1 1.672 <1 1.443 ซี 8-10 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 

ตาราง 105 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและ

ระดบัการศกึษาของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979 3.887* 1.611 3.283 <1 <1 <1 2.127 ข้าราชการทั่วไป 
404 3.576 <1 <1 6.108** 1.660 <1 <1 ซี 3-5 
428 <1 <1 3.417 1.386 <1 <1 1.005 ซี 6-7 
140 6.942** <1 3.697 <1 6.477* 1.704 3.200 ซี 8-10 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตาราง 106 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิพิจารณาตามเพศ อายรุาชการและระดบั

การศกึษาของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979 15.073*** <1 <1 <1 <1 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
404 11.152*** 1.153 1.050 3.709 <1 2.534 <1 ซี 3-5 
428 2.941 <1 <1 <1 1.215 <1 2.035 ซี 6-7  

140 5.572* <1 6.947** <1 4.027* 2.010 3.710 ซี 8-10 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 

ตาราง 107 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและ

ระดบัการศกึษาของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) ระดับการศกึษา(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
979 <1 5.650** 13.420*** <1 <1 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
404 <1 <1 <1 <1 <1 <1 <1 ซี 3-5 
428 <1 <1 8.570** <1 <1 <1 2.275 ซี 6-7 
140 <1 2.153 <1 1.653 1.324 <1 <1 ซี 8-10 

 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
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ตาราง 108 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและงานตรงอปุนิสยัของ            

ข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991  11.465*** 3.471* 5.497** <1 1.740 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
412 5.773* <1 3.815 2.595 1.944 2.163 <1 ซี 3-5 
427 8.584** <1 1.819 <1 2.859 <1 4.177* ซี 6-7  

144 1.214 1.340 1.076 1.521 <1 1.111 <1 ซี 8-10 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 

ตาราง 109 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งที่ถกูต้อง พิจารณาตามเพศ อายุ

ราชการและงานตรงอปุนิสยัของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991  3.888* 4.495* 10.462*** <1 <1 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
412 1.041 1.573 <1 <1 3.545 <1 1.799 ซี 3-5 
427 8.194** 1.537 7.257** 2.543 <1 1.869 1.900 ซี 6-7 
144 <1 1.616 1.881 1.774 <1 <1 <1 ซี 8-10 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 
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ภาคผนวก ข. : ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

ตาราง 110 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสตัย์รับผิดชอบ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและงาน

ตรงอปุนิสยัของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991 33.509*** 2.549 <1 <1 <1 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
412 8.952** <1 3.014 1.416 <1 2.031 <1 ซี 3-5 
427 21.180*** 1.078 <1 <1 1.404 <1 <1 ซี 6-7  

144 1.953 <1 <1 <1 <1 <1 <1 ซี 8-10 
 

**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001  

 

ตาราง 111 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและ

งานตรงอปุนิสยัของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991 4.575* 2.006 5.493* 2.721 4.871* <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
412 3.929 <1 3.407 6.723*** 3.182 2.032 <1 ซี 3-5 
427 3.483 <1 1.826 <1 5.219* <1 5.796** ซี 6-7 
144 1.122 1.178 2.441 <1 <1 1.279 <1 ซี 8-10 

 

*

344 มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01   ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001 



  
ภาคผนวก ข. : ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

ตาราง 112 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตัิ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและงานตรง

อปุนิสยัของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991 23.619*** <1 <1 1.181 <1 <1 <1 ข้าราชการทั่วไป 
412 12.899*** <1 2.667 3.747* <1 1.449 <1 ซี 3-5 
427 13.028*** <1 <1 1.474 1.280 1.583 2.567 ซี 6-7  

144 2.978 <1 1.301 <1 <1 2.682 1.130 ซี 8-10 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ***มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .001  
 

ตาราง 113 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและ

งานตรงอปุนิสยัของข้าราชการกลุม่ทัว่ไปและกลุม่ที่แบง่ตามระดบัซี 3 กลุม่ 
 

กลุ่ม จาํนวนคน 
ค่าเอฟ 

เพศ (ก) อายุราชการ(ข) งานตรงอุปนิสัย(ค) กxข กxค ขxค กxขxค 
991 1.422 4.791** 7.777** <1 <1 <1 2.116 ข้าราชการทั่วไป 
412 <1 <1 2.986 <1 <1 1.944 <1 ซี 3-5 
427 <1 <1 4.636* <1 1.865 2.062 4.103* ซี 6-7 
144 <1 2.193 <1 2.454 <1 <1 <1 ซี 8-10 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
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ตาราง 114 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใส

ตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ และอายรุาชการ ในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 3-5 

 
(2,3) (1,3) (1,1) (2,1) อายุ 

เพศ รหัส n x  
(1,2) 

73.3942 74.3249 74.3422 75.0570 77.7546 ราชการ 

ชาย ปานกลาง (2,2) 30 71.9072 1.487 2.4177 2.435* 3.1498** 5.8474** 

ชาย มาก (2,3) 9 73.3942    .9307   .9480 1.6628 4.3604* 

หญิง มาก (1,3) 14 74.3249     .0173   .7321 3.4297* 

หญิง น้อย (1,1) 161 74.3422      .7148 3.4124** 

ชาย น้อย (2,1) 141 75.0570     2.6976** 

หญิง ปานกลาง (1,2) 49 77.7546      

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    

 

ตาราง 115 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตัิ

พิจารณาตามเพศ และอายรุาชการ ในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 3-5 

 
(2,2) (2,1) (1,1) (1,2) อายุ 

เพศ รหัส n x  
(1,3) 

77.4619 79.3770 80.3231 80.9813 81.8627 ราชการ 

ชาย มาก (2,3) 9 73.0453 4.4166* 6.3317** 7.2778** 7.9360** 8.8174** 

ชาย ปานกลาง (2,2) 30 77.4619  1.9151 2.8612** 3.5194** 4.4008** 

ชาย น้อย (2,1) 141 79.3770     .9461 1.6043 2.4857 

หญิง น้อย (1,1) 161 80.3231      .6582 1.5396 

หญิง ปานกลาง (1,2) 49 80.9813       .8814 

หญิง มาก (1,3) 14 81.8627      

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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ตาราง 116 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําใน  

สิง่ท่ีถกูต้อง พิจารณาตามเพศและระดบัการศกึษาในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 8-10 

 

(2,2) (1,2) ระดบั
การศึกษา 

n เพศ รหัส  x
(1,1) 

81.1666 81.2786 87.1111 

ชาย น้อย (2,1) 49 80.8620     .3046      .4166 6.2491** 

ชาย มาก (2,2) 61 81.1666       .1120 5.9445** 

หญิง มาก (1,2) 20 81.2786   5.8325** 

หญิง น้อย (1,1) 10 87.1111    

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    

 

ตาราง 117 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ พิจารณาตามเพศและระดบัการศกึษาในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 8-10 

 

(2,2) (1,2) ระดบั
การศึกษา 

n เพศ รหัส  x
(1,1) 

76.6526 77.4441 82.9167 

ชาย น้อย (2,1) 49 75.9919     .6607      1.4522 6.9248** 

ชาย มาก (2,2) 61 76.6526       .7915 6.2641** 

หญิง มาก (1,2) 20 77.4441   5.4726** 

หญิง น้อย (1,1) 10 82.9167    

 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    
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ตาราง 118 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ

พิจารณาตามเพศและระดบัการศกึษาในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 8-10 

 

(2,1) (1,2) ระดบั
การศึกษา 

n เพศ รหัส  x
(1,1) 

78.6048 79.9891 85.7407 

ชาย มาก (2,2) 61 77.7670     .8378     2.2221 7.9737** 

ชาย น้อย (2,1) 49 78.6048      1.3843 7.1359** 

หญิง มาก (1,2) 20 79.9891     5.7516* 

หญิง น้อย (1,1) 10 85.7407    

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    

 

ตาราง 119 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ พิจารณาตามเพศและอายรุาชการในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 3-5 

 

(2,3) (1,1) (1,3) (2,1) อายุ
ราชการ 

n x  เพศ รหัส 
(1,2) 

73.3942 74.3639 74.7032 75.0918 77.7239 

ชาย ปานกลาง (2,2) 31 72.0246    1.3696    2.3393*   2.6786 3.0672** 5.6993** 

ชาย มาก (2,3) 9 73.3942       .9697 1.3090  1.6976 4.3297* 

หญิง น้อย (1,1) 163 74.3639   .3393 .7279 3.3600** 

หญิง มาก (1,3) 15 74.7032    .3886 3.0207 

ชาย น้อย (2,1) 142 75.0918     2.6321** 

หญิง ปานกลาง (1,2) 152 77.7239      

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    
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ตาราง 120 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ

พิจารณาตามเพศ และอายรุาชการในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 3-5 

 

(2,2) (2,1) (1,1) (1,2) อายุ
ราชการ 

n เพศ รหัส  x
(1,3) 

77.5247 79.3788 80.4042 80.8321 83.0719 

ชาย มาก (2,3) 9 73.0453    4.4794*  6.3335** 7.3589** 7.7868** 10.0266** 

ชาย ปานกลาง (2,2) 31 77.5247   1.8541 2.8795** 3.3074** 5.5472** 

ชาย น้อย (2,1) 142 79.3788    1.0254 1.4533 3.6931** 

หญิง น้อย (1,1) 163 80.4042    .4279 2.6677 

หญิง ปานกลาง (1,2) 52 80.8321     2.2398 

หญิง มาก (1,3) 15 83.0719      

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    

 

ตาราง 121 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ พิจารณาตามเพศและงานตรงอปุนิสยัในกลุม่ข้าราชการระดบัซี 6-7 

 

(2,1) (1,1) 
n เพศ งานตรงอุปนิสัย รหัส  x

(1,2) 

75.2491 75.4274 77.7841 

ชาย มาก (2,2) 127 75.1484    .1007    .2790 2.6357** 

ชาย น้อย (2,1) 129 75.2491   .1783 2.5350** 

หญิง น้อย (1,1) 87 75.4274   2.3567* 

หญิง มาก (1,2) 84 77.7841    

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01   



  
ภาคผนวก ข. : ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

ตาราง 122 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม พิจารณาตามเพศ อายรุาชการ และลกัษณะงานตรงอปุนิสยัของ

ข้าราชการระดบั ซี 6-7 

 

 
(111) (221) (211) (222) (231) (232) (121) (132) (122) (131) อายุ งานตรง

อุปนิสัย 
เพศ รหสั n x

(112) 

75.9122 77.0117 77.3159 77.5826 78.0314 78.6605 79.1398 79.1674 79.5108 79.8956 82.6197 ราชการ 

ชาย น้อย มาก (212) 21 75.4008 .5114 1.6109 1.9151 2.1818* 2.6306** 3.2597** 3.7390** 3.7666** 4.11** 4.4948** 7.2189** 

หญิง น้อย น้อย (111) 22 75.9122  1.0995 1.4037 1.6704 2.1192 2.7483** 3.2276** 3.2552** 3.5986** 3.9834** 6.7075** 

ชาย ปานกลาง น้อย (221) 66 77.0117     .3042   .5709 1.0197 1.6488 2.1281** 2.1557* 2.4991** 2.8839** 5.6080**  

ชาย น้อย น้อย (211) 21 77.3159      .2667   .7155 1.3446 1.8239 1.8515 2.1949 2.5797 5.3038** 

ชาย ปานกลาง มาก (222) 65 77.5826       .4488 1.0779 1.5572 1.5848 1.9282** 2.313* 5.0371** 

ชาย มาก น้อย (231) 42 78.0314        .6291 1.1084 1.136 1.4794 1.8642 4.5883** 

ชาย มาก มาก (232) 41 78.6605         .4793   .5069   .8503 1.2351 3.9592** 

หญิง ปานกลาง น้อย (121) 44 79.1398          .0276   .3710   .7558 3.4799** 

หญิง มาก มาก (132) 22 79.1674           .3434   .7282 3.4523** 

หญิง ปานกลาง มาก (122) 44 79.5108            .3848 3.1089** 

หญิง มาก น้อย (131) 21 79.8956           2.7241 

หญิง น้อย มาก (112) 18 82.6197            

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  
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ตาราง 123 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ พิจารณาตามเพศ อายรุาชการ และลกัษณะงานตรง

อปุนิสยัของข้าราชการระดบัซี 6-7 

ภาคผนวก ข. :

 

 
(111) (221) (222) (231) (132) (211) (131) (121) (232) (122) อายุ งานตรง

อุปนิสัย 

 ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

เพศ รหสั n x
(112) 

72.4242 74.9614 75.1793 75.2774 75.8712 76.0698 76.3882 76.4704 76.6119 77.3292 81.2341 ราชการ 

ชาย น้อย มาก (212) 21 72.1954 .2288 2.766* 2.9839** 3.082* 3.6758** 3.9014** 4.1928** 4.275** 4.4165** 5.1338** 9.0387** 

หญิง น้อย น้อย (111) 22 72.4242  2.5372 2.7551* 2.8532* 3.447* 3.6726** 3.964** 4.0462** 4.1877** 4.905** 8.8099** 

ชาย ปานกลาง น้อย (221) 66 74.9614     .2179   .316   .9098 1.1354 1.4268 1.509 1.6505 2.3678** 6.2727** 

ชาย ปานกลาง มาก (222) 65 75.1793      .0981   .6919   .9175 1.2089 1.2911 1.4326 2.1499 6.0548**  

ชาย มาก น้อย (231) 42 75.2774       .5938   .8194 1.1108 1.193 1.3345 2.0518 5.9567** 

หญิง มาก มาก (132) 22 75.8712        .2256   .517   .5992   .7407 1.458 5.3629** 

ชาย น้อย น้อย (211) 21 76.0968         .2914   .3736   .5151 1.2324 5.1373** 

หญิง มาก น้อย (131) 21 76.3882          .0822   .2237   .941 4.8459** 

หญิง ปานกลาง น้อย (121) 44 76.4704           .1415   .8588 4.7637** 

ชาย มาก มาก (232) 41 76.6119            .7173 4.6222** 

หญิง ปานกลาง มาก (122) 44 77.3292           3.9049** 

หญิง น้อย มาก (112) 18 81.2341            

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 
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ตาราง 124 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน พิจารณาตามเพศ อายรุาชการและลกัษณะงานตรง

อปุนิสยัของข้าราชการระดบัซี 6-7 

ภาคผนวก ข. :

 

 
(212) (221) (211) (231) (121) (122) (132) (222) (131) (232) อายุ งานตรง

อุปนิสัย 

 ผลการวิเคราะห์เพิ่มเติม

เพศ รหสั n x
(112) 

79.1116 79.3288 79.5878 79.7049 79.8644 79.9242 80.0000 80.1952 80.5248 81.3506 83.0376 ราชการ 

หญิง น้อย น้อย (111) 22 73.4848 5.6268** 5.844** 6.103** 6.2221** 6.3796** 6.4394** 6.5152** 6.7104** 7.04** 7.8658** 9.5528** 

ชาย น้อย มาก (212) 21 79.1116    .2172   .4762   .5953   .7528   .8126   .8884 1.0836 1.4132 2.239 3.926** 

ชาย ปานกลาง น้อย (221) 66 79.3288     .259   .3781   .5356   .5954   .6712   .8664 1.196 2.0218 3.7088** 

ชาย น้อย น้อย (211) 21 79.5878      .1191   .2766   .3364   .4122   .6074   .937 1.7628 3.4498*  

ชาย มาก น้อย (231) 42 79.7069       .1575   .2173   .2931   .4883   .8179 1.6437 3.3307** 

หญิง ปานกลาง น้อย (121) 44 79.8644        .0598   .1356   .3308   .6604 1.4862 3.1732* 

หญิง ปานกลาง มาก (122) 44 79.9242         .0758   .271   .6006 1.4264 3.1134* 

หญิง มาก มาก (132) 22 80.0000          .1952   .5248 1.3506 3.0376 

ชาย ปานกลาง มาก (222) 65 80.1952           .3296 1.1554 2.8424 

หญิง มาก น้อย (131) 21 80.5248            .8258 2.5128 

ชาย มาก มาก (232) 41 81.3506           1.687 

หญิง น้อย มาก (112) 18 83.0376            

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05   **มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01  
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ตาราง  125  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบพห ุในกรณีท่ีกลุม่ตวัอยา่ง คือ ข้าราชการดีเลศิ 

กบัข้าราชการทัว่ไป (ทัง้หมด)  และตวัแปรตามคือพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

5 ด้าน  

 

Hypo. df Error df Sig Eta2 สถติ ิ ค่าสถติ ิ ค่าเอฟ 
       

Pilla’s trace .264 95.456 5 1333.00 .000 .264 

Wilks’ lambda .736 95.456 5 1333.00 .000 .264 

Hotelling’s trace .358 95.456 5 1333.00 .000 .264 

Roy’s largest root .358 95.456 5 1333.00 .000 .264 
       

 

Box’s Test of Equality of Covariance Matrices 

Box’s M 

F 

df1 

     143.967 

         9.541 

              15 

df2     1464269 

Sig.             .000 

 
ภาพประกอบ 10 การกระจายของคะแนนพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

  ในกลุ่มข้าราชการทั่วไป พลอตระหว่างคู่ตวัแปร 

 



ภาคผนวก ค. 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในกลุ่มย่อย 

 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้เป็นการนําเสนอข้อมลูจําแนกกลุ่มย่อย

เป็นรายกระทรวง ได้แก่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงศกึษาธิการ 

และกระทรวงสาธารณสขุ  และตามระดบั (ซี) ของข้าราชการ ได้แก่ ระดบั 3 – 5 ระดบั 6 – 7  และ

ระดบั 8 – 10  ซึง่ในแตล่ะกลุม่ย่อยจะนําเสนอใน 4 ตอน คือ 1) คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปร  2) ผล

การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  
สัญลักษณ์ที่ใช้    

Model  =  การมีแบบอยา่งในการทํางาน 

Think  =  การคดิแบบโยนิโสมนสกิาร 

Pol  =  การรับรู้การเมืองในองค์การ 

Sup  =  การสนบัสนนุทางสงัคม 

EQ  =  ปรีชาเชิงอารมณ์ 

เหตผุลเชิงจริยธรรม MR  =   

Stress  =  ความเครียดในการทํางาน 

Itti  =  อิทธิบาท 4 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ nAch  =  

FOSC  =  ลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน 

AttVa  =  เจตคตติอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

OCB  =  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

BehVa  =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 

พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง BehVa1  =  

BehVa2  =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ 

BehVa3  =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

BehVa4  =  พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน BehVa5  =  
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร ดใูนตาราง 5 บทท่ี 4   

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง  128  

 

 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

 
 ภาพประกอบ 11  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 

           กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 
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ตาราง  126  คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 343) p > .05 2χ = 481.81, df = 318, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 1.51 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 0.99 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.93 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 0.99 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.033 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.051 

 
 

ตาราง 127  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .60 8.46 

0.65 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .26 4.09 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .16 3.18 

0.89 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 3.79 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .48 8.58 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .16 .16 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.07 -.07 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .43 6.92 

0.55 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .30 4.79 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.15 -2.30 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.09 -2.16 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .79 7.71 

0.74 
→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .20 4.09 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .43 9.82 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .17 3.48 
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ตาราง  127 (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .79 15.37 
0.81 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .18 4.05 

เหตผุลเชิงจริยธรรม → อิทธิบาท 4 .30 5.21 

0.42 ปรีชาเชิงอารมณ์ → อิทธิบาท 4 .38 7.45 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → อิทธิบาท 4 .17 3.81 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .39 6.94 
0.21 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → เหตผุลเชิงจริยธรรม .16 2.72 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .24 4.73 0.06 

การรับรู้การเมืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .31 4.83 
0.17 

การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.15 -2.33 

 
 



 

ตาราง 128 คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ภาคผนวก ค :
358  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .846*** .804*** .810*** .761*** .796*** .661*** .581*** .448*** .595*** .510*** .633*** .339*** .460*** .697*** -.227*** .445*** -.164*** .223*** .237*** .115** 

BehVa1  1.000 .620*** .593*** .512*** .641*** .533*** .461*** .345*** .496*** .434*** .569*** .323*** .452*** .559*** -.249*** .401*** -.112** .249*** .214*** .185*** 

BehVa2   1.000 .509*** .575*** .496*** .557*** .412*** .313*** .413*** .444*** .461*** .288*** .360*** .521*** -.183*** .355*** -.178*** .133** .188*** -.037 

BehVa3    1.000 .540*** .622*** .536*** .454*** .373*** .493*** .382*** .505*** .290*** .329*** .558*** -.200*** .346*** -.134** .187*** .193*** .140*** 

BehVa4     1.000 .427*** .559*** .383*** .285*** .390*** .348*** .356*** .261*** .330*** .490*** -.188*** .267*** -.171*** .162*** .084* .060 

BehVa5      1.000 .462*** .561*** .446*** .552*** .399*** .620*** .197*** .371*** .626*** -.083 .381*** -.035 .135** .219*** .090* 

AttVa       1.000 .519*** .406*** .560*** .493*** .527*** .321*** .402*** .628*** -.290*** .401*** -.168*** .220*** .166*** .033 

nAch        1.000 .518*** .576*** .441*** .730*** .253*** .404*** .630*** -.152*** .380*** -.025 .165*** .163*** .086* 

EQ         1.000 .649*** .480*** .519*** .224*** .368*** .538*** -.090* .449*** -.001 .135** .109** -.048 

FOSC          1.000 .692*** .642*** .268*** .464*** .698*** -.132** .552*** -.031 .190*** .230*** .043 

Hiri           1.000 .510*** .213*** .374*** .535*** -.073 .552*** -.071 .140*** .218*** -.077 

Itti            1.000 .335*** .458*** .724*** -.208*** .468*** -.103* .228*** .202*** .144*** 

Model             1.000 .225*** .341*** -.620*** .192*** -.332*** .774*** .083* .188*** 

MR              1.000 .418*** -.116** .254*** -.059 .151*** .115** .033 

OCB               1.000 -.239*** .518*** -.140** .245*** .189*** .074 

Pol                1.000 -.107* .377*** -.557*** -.097* -.184*** 

RLS                 1.000 -.099* .130** .209*** -.059 

Stress                  1.000 -.346*** -.152*** -.163*** 

Sup                   1.000 .091* .200*** 

Think                    1.000 .002 

JobIn                     1.000 
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กระทรวงมหาดไทย 
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร ดใูนบทท่ี 4 ตาราง 5   

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง  131  
 
 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
 ภาพประกอบ 12  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 

           กระทรวงมหาดไทย 
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

ยกเว้น  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของการรับรู้การเมืองในองค์การ (Pol) ท่ีสง่ผลไปยงั  

                         ความเครียดในการทํางาน (Stress) ท่ีไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 360 

ตาราง 129 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

     กระทรวงมหาดไทย 

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 167) p > .05 2χ = 317.82, df = 306, p = .31 

Chi – Square / df < 5 1.04 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.89 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.0 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.053 

 
 

ตาราง 130 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม กระทรวงมหาดไทย 

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .82 9.64 .68 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .45 5.41 

.95 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .38 5.87 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .25 3.92 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .17 2.22 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .69 9.94 

.70 → ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.14 -2.31 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .31 3.71 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .38 5.65 

.73 → ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .51 7.86 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .20 3.82 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .93 12.75 .87 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .57 5.24 
.51 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .21 2.30 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 
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ตาราง 130  (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .54 6.64 
.45 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .36 3.36 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .29 3.63 .08 

การรับรู้การเมืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .17 1.54 
.14 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ความเครียดในการทํางาน -.25 -2.29 

 
 



 

ตาราง 131  คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร กระทรวงมหาดไทย ภาคผนวก ค :
362  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .899*** .845*** .843*** .828*** .878*** .601*** .597*** .396*** .544*** .495*** .649*** .211* .538*** .698*** -.150 .278** -.148 .166 .281** -.099 

BehVa1  1.000 .733*** .680*** .672*** .755*** .589*** .553*** .353*** .537*** .526*** .584*** .243** .533*** .654*** -.213* .332*** -.138 .247** .279** -.039 

BehVa2   1.000 .603*** .632*** .636*** .564*** .457*** .230* .389*** .466*** .509*** .211* .475*** .536*** -.132 .259** -.191* .132 .317*** -.116 

BehVa3    1.000 .596*** .756*** .450*** .531*** .403*** .485*** .376*** .531*** .084 .434*** .559*** -.049 .110 .028 .048 .138 -.075 

BehVa4     1.000 .643*** .501*** .378*** .272** .396*** .311*** .414*** .183* .427*** .612*** -.156 .236* -.181 .167 .295*** -.178 

BehVa5      1.000 .440*** .611*** .382*** .492*** .379*** .650*** .185* .409*** .623*** -.057 .248** -.089 .142 .208* -.032 

AttVa       1.000 .435*** .404*** .641*** .621*** .529*** .220* .435*** .630*** -.346*** .483*** -.212* .364*** .233* -.050 

nAch        1.000 .408*** .511*** .420*** .833*** .150 .511*** .643*** -.098 .297** .002 .082 .155 -.034 

EQ         1.000 .707*** .445*** .524*** .163 .369*** .542*** -.106 .317*** -.074 .108 -.052 -.202* 

FOSC          1.000 .652*** .662*** .308*** .472*** .705*** -.239* .499*** -.048 .378*** .057 -.036 

Hiri           1.000 .521*** .220* .426*** .562*** -.172 .526*** -.121 .208* .215* -.038 

Itti            1.000 .166 .503*** .751*** -.074 .423*** -.074 .102 .147 -.005 

Model             1.000 .216* .330*** -.577*** .210* -.382*** .666*** .105 .123 

MR              1.000 .496*** -.126 .309*** -.112 .199* .133 -.102 

OCB               1.000 -.250** .380*** -.172 .321*** .234* -.031 

Pol                1.000 -.142 .337*** -.694*** -.064 -.168 

RLS                 1.000 -.019 .303*** .084 -.037 

Stress                  1.000 -.320*** -.158 -.125 

Sup                   1.000 .072 .240** 

Think                    1.000 .028 

JobIn                     1.000 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 363 

กระทรวงศกึษาธิการ 
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร ดใูนบทท่ี 4 ตาราง 5  

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง  134  
 
 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
 ภาพประกอบ 13  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 

           กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 364 

ตาราง  132 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

      ของกระทรวงศกึษาธิการ 

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 380) p > .05 2χ = 321.66, df = 303, p = .22 

Chi – Square / df < 5 1.06 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.95 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.011 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.051 

 
 

ตาราง 133  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ขอกระทรวงศกึษาธิการ 

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .79 13.80 

0.71 
→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .15 3.05 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .28 5.75 

0.87 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .34 5.67 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .37 6.27 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -2.64 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .08 2.45 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .30 4.08 

0.58 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .18 2.57 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .29 4.33 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.11 -2.45 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.17 -3.55 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .52 8.37 

0.70 → เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .13 2.24 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .30 6.17 
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ตาราง 133  (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .91 21.56 0.82 

เหตผุลเชิงจริยธรรม → อิทธิบาท 4 .42 7.45 

0.58 ปรีชาเชิงอารมณ์ → อิทธิบาท 4 .40 8.05 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → อิทธิบาท 4 .15 3.52 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .43 7.43 
0.28 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .25 3.49 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .30 5.70 0.09 

การรับรู้การเมืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .23 2.93 
0.21 

การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.26 -3.47 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 134 คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ของกระทรวงศกึษาธิการ ภาคผนวก ค :
366  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .844*** .833*** .825*** .743*** .825*** .658*** .592*** .507*** .633*** .523*** .636*** .399*** .489*** .709*** -.188** .483*** -.221*** .250*** .236*** -.044 

BehVa1  1.000 .670*** .613*** .475*** .677*** .562*** .498*** .480*** .570*** .490*** .529*** .349*** .451*** .578*** -.148* .453*** -.133* .242*** .232*** -.022 

BehVa2   1.000 .573*** .589*** .576*** .579*** .481*** .355*** .442*** .442*** .500*** .291*** .432*** .519*** -.188** .352*** -.218*** .155* .211*** -.075 

BehVa3    1.000 .543*** .645*** .533*** .402*** .380*** .464*** .379*** .440*** .305*** .343*** .530*** -.123 .318*** -.198** .198** .235*** -.077 

BehVa4     1.000 .481*** .547*** .393*** .360*** .439*** .359*** .420*** .277*** .302*** .508*** -.076 .302*** -.132* .132* .106 -.122* 

BehVa5      1.000 .506*** .612*** .490*** .615*** .396*** .657*** .288*** .409*** .710*** -.115 .486*** -.123 .234*** .223*** .064 

AttVa       1.000 .488*** .413*** .537*** .485*** .500*** .265*** .473*** .596*** -.224*** .361*** -.176** .143* .255*** -.015 

nAch        1.000 .507*** .623*** .374*** .757*** .247*** .451*** .660*** -.120 .366*** -.002 .192** .120 .023 

EQ         1.000 .617*** .500*** .558*** .235*** .326*** .556*** -.056 .489*** .050 .197** .064 -.005 

FOSC          1.000 .609*** .681*** .263*** .462*** .703*** -.035 .567*** -.013 .160* .143* .026 

Hiri           1.000 .420*** .159* .467*** .489*** .001 .557*** .015 .066 .202*** -.095 

Itti            1.000 .319*** .493*** .727*** -.180** .404*** -.093 .252*** .122* .132* 

Model             1.000 .203*** .393*** -.578*** .190** -.420*** .774*** .030 .055 

MR              1.000 .450*** -.036 .239*** .032 .026 .130* .006 

OCB               1.000 -.197** .490*** -.214*** .303*** .155* .013 

Pol                1.000 -.050 .415*** -.581*** -.124* -.210*** 

RLS                 1.000 .007 .150* .161** .023 

Stress                  1.000 -.451*** -.148* -.081 

Sup                   1.000 .021 .154* 

Think                    1.000 .007 

JobIn                     1.000 
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กระทรวงสาธารณสุข 
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร ดใูนบทท่ี 4 ตาราง 5  

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง  137  
 
 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
 ภาพประกอบ 14 ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 

           กระทรวงสาธารณสุ่ข 
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

ยกเว้น  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคมุตน (FOSC) ท่ีสง่ไปยงั  

    เจตคตท่ีิมีตอ่คา่นิยมสร้างสรรค์ (AttVa) ท่ีไมมี่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 135 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

ของกระทรวงสาธารณสขุ 

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 167) p > .05 2χ = 322.80, df = 321, p = .46 

Chi – Square / df < 5 1.00 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.90 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.0 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.054 

 
 

ตาราง 136  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ของกระทรวงสาธารณสขุ 

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .43 5.18 

0.76 → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .46 5.42 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .11 2.13 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .22 3.64 

0.89 

เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .58 7.06 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .25 3.93 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .08 0.44 

0.60 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .44 3.83 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .28 1.98 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.20 -3.35 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .43 6.02 

0.90 → เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .42 5.96 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .27 4.05 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .89 12.43 0.80 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 
 

 

369 

ตาราง 136  (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

เหตผุลเชิงจริยธรรม → อิทธิบาท 4 .27 3.20 

0.55 ความเครียดในการทํางาน → อิทธิบาท 4 -.18 -2.96 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → อิทธิบาท 4 .51 6.62 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .46 5.36 
0.32 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .25 2.77 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .36 4.64 0.13 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → ความเครียดในการทํางาน -.25 -2.94 
0.19 

การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.33 -4.24 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 137  คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ของกระทรวงสาธารณสขุ ภาคผนวก ค :
370  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .816*** .835*** .807*** .827*** .771*** .775*** .561*** .489*** .572*** .521*** .606*** .222* .405*** .692*** -.209* .405*** -.193* .157 .372*** .253** 

BehVa1  1.000 .666*** .503*** .515*** .533*** .620*** .414*** .347*** .430*** .479*** .473*** .256** .325*** .559*** -.337*** .343*** -.243** .204* .448*** .234** 

BehVa2   1.000 .485*** .675*** .484*** .694*** .453*** .327*** .419*** .525*** .467*** .145 .370*** .546*** -.135 .389*** -.125 .063 .313*** .095 

BehVa3    1.000 .588*** .671*** .505*** .469*** .468*** .490*** .344*** .480*** .231** .271** .519*** -.086 .206* -.117 .157 .243** .198* 

BehVa4     1.000 .460*** .639*** .394*** .412*** .456*** .457*** .410*** .257** .282*** .575*** -.122 .318*** -.133 .186* .184* .112 

BehVa5      1.000 .518*** .526*** .456*** .562*** .343*** .620*** .208* .281*** .640*** -.089 .297*** -.104 .117 .320*** .234** 

AttVa       1.000 .470*** .413*** .650*** .525*** .543*** .250** .447*** .663*** -.278*** .469*** -.216* .205* .352*** .256** 

nAch        1.000 .533*** .627*** .409*** .760*** .107 .310*** .634*** -.010 .438*** -.106 .050 .239** .140 

EQ         1.000 .728*** .446*** .643*** .192* .360*** .637*** -.104 .497*** -.174 .221** .190* .192* 

FOSC          1.000 .676*** .735*** .232** .527*** .732*** -.133 .568*** -.090 .180* .290*** .196* 

Hiri           1.000 .560*** .158 .457*** .573*** -.209* .560*** -.051 .083 .302*** .065 

Itti            1.000 .241** .367*** .765*** -.181* .578*** -.186* .213** .319*** .241** 

Model             1.000 .143 .284*** -.572*** .053 -.425*** .817*** .085 .019 

MR              1.000 .334*** -.152 .351*** -.020 .131 .228** .043 

OCB               1.000 -.169* .620*** -.229** .226** .350*** .201* 

Pol                1.000 -.202* .378*** -.627*** -.275*** -.041 

RLS                 1.000 -.073 .062 .333*** .141 

Stress                  1.000 -.430*** -.220* -.182* 

Sup                   1.000 .060 .069 

Think                    1.000 .110 

JobIn                     1.000 
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ข้าราชการระดบั 3 – 5 
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร แสดงในตาราง 138  

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง 139  

 

ตาราง  138 คา่เฉลี่ย (mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) ของตวัแปร จําแนกตามระดบั 

 

ระดบั 
3 – 5 6 – 7 8 – 10 รวม ตวัแปร 

(mean) (S.D.) (mean) (S.D.) (mean) (S.D.) (mean) (S.D.) 
BehVa 77.84 6.52 78.20 7.00 79.68 7.34 78.29 6.87 

BehVa1 78.70 8.79 79.53 9.12 81.01 8.04 79.46 8.83 

BehVa2 77.63 8.37 77.05 8.70 78.18 9.08 77.49 8.61 

BehVa3 74.83 7.84 75.64 8.13 77.14 8.06 75.55 8.05 

BehVa4 79.82 8.12 79.19 8.23 78.69 9.44 79.41 8.37 

BehVa5 78.59 7.85 79.89 8.25 82.14 7.93 79.68 8.11 

OCB 94.71 8.72 95.53 9.04 97.52 9.94 95.49 9.07 

OCB1  28.05 3.11 28.17 3.23 28.46 3.38 28.17 3.20 

OCB2 23.88 2.62 24.11 2.69 24.58 3.09 24.08 2.73 

OCB3 24.00 2.85 24.12 2.78 24.71 2.86 24.15 2.83 

OCB4 18.75 2.29 19.12 2.27 19.77 2.32 19.06 2.31 

AttVa 246.54 22.04 249.50 22.08 252.90 23.31 248.82 22.30 

AttVa1 63.10 6.46 64.21 6.49 65.28 5.99 63.92 6.44 

AttVa2 42.94 4.81 43.49 4.63 44.65 4.76 43.44 4.75 

AttVa3 47.08 5.63 47.58 5.57 48.26 5.92 47.49 5.66 

AttVa4 39.41 3.85 39.59 4.13 39.66 4.23 39.53 4.03 

AttVa5 54.06 4.65 54.57 4.68 54.95 4.96 54.42 4.71 

nAch 47.20 5.01 47.72 5.32 49.30 5.51 47.74 5.27 

FOSC 128.09 11.01 129.65 11.24 130.84 11.72 129.19 11.25 

EQ 145.19 14.05 143.43 13.88 145.32 14.40 144.43 14.07 

Think 5.80 1.27 6.06 1.38 6.20 1.39 5.97 1.35 
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ตาราง 138  (ตอ่) 

 

ตวัแปร 
ระดบั 

3 – 5 6 – 7 8 – 10 รวม 
(mean) (S.D.) (mean) (S.D.) (mean) (S.D.) (mean) (S.D.) 

MR 654.00 59.36 648.04 60.93 654.35 65.58 651.19 60.95 

Hiri 47.57 5.35 48.53 5.69 48.84 5.39 48.19 5.52 

Itti 95.96 9.92 96.80 10.34 99.37 11.23 96.86 10.37 

Itti1 24.02 2.90 24.23 2.98 24.83 3.06 24.24 2.97 

Itti2 24.10 2.67 24.22 2.75 24.75 2.95 24.25 2.75 

Itti3 24.14 2.75 24.24 2.86 24.76 3.01 24.28 2.85 

Itti4 23.66 3.04 24.10 3.14 24.99 3.18 24.05 3.14 

Model 61.34 10.33 60.24 10.36 60.80 10.40 60.78 10.36 

Pol 47.68 10.81 47.57 11.22 43.88 11.75 47.12 11.20 

Pol1 16.23 4.59 16.08 4.69 14.93 4.56 15.98 4.65 

Pol2 14.01 3.10 13.80 3.19 12.44 3.21 13.70 3.19 

Pol3 17.50 4.61 17.78 4.72 16.54 4.84 17.50 4.72 

RLS 42.12 6.26 43.45 6.65 44.35 6.28 43.05 6.47 

Stress 144.74 48.56 138.92 46.45 130.70 46.60 140.27 47.79 

Sup 73.29 15.33 73.19 15.19 74.73 14.80 73.40 15.19 

JobIn 7.39 1.73 7.69 1.62 8.20 1.33 7.64 1.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 139  คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ของข้าราชการระดบั 3 – 5  ภาคผนวก ค :
373  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .829*** .795*** .787*** .743*** .795*** .555*** .558*** .405*** .524*** .434*** .631*** .331*** .444*** .689*** -.215*** .390*** -.129* .213*** .253*** .124* 

BehVa1  1.000 .599*** .539*** .457*** .629*** .440*** .459*** .343*** .450*** .392*** .579*** .320*** .414*** .539*** -.253*** .350*** -.094 .236*** .199*** .138** 

BehVa2   1.000 .465*** .564*** .483*** .501*** .386*** .224*** .315*** .391*** .461*** .250*** .331*** .518*** -.189*** .301*** -.196*** .142** .198*** .011 

BehVa3    1.000 .489*** .612*** .429*** .423*** .350*** .421*** .290*** .483*** .284*** .303*** .524*** -.132** .261*** -.061 .191*** .214*** .120* 

BehVa4     1.000 .408*** .425*** .334*** .223*** .327*** .272*** .305*** .247*** .291*** .458*** -.150** .219*** -.116* .161*** .122** .076 

BehVa5      1.000 .364*** .552*** .436*** .524*** .335*** .620*** .200*** .395*** .611*** -.040 .367*** .028 .099* .225*** .139** 

AttVa       1.000 .432*** .392*** .484*** .436*** .470*** .321*** .388*** .554*** -.344*** .346*** -.158** .265*** .169*** .052 

nAch        1.000 .466*** .542*** .381*** .706*** .195*** .427*** .603*** -.060 .338*** .030 .090 .103* .098 

EQ         1.000 .675*** .474*** .507*** .154*** .342*** .555*** -.052 .512*** .053 .109* .110* .010 

FOSC          1.000 .598*** .631*** .204*** .468*** .676*** -.064 .520*** .089 .157*** .183*** .083 

Hiri           1.000 .471*** .151*** .364*** .495*** -.070 .535*** -.016 .077 .231*** -.068 

Itti            1.000 .305*** .486*** .726*** -.184*** .484*** -.026 .193*** .177*** .194*** 

Model             1.000 .116* .306*** -.569*** .118* -.360*** .766*** .041 .203*** 

MR              1.000 .422*** -.045 .301*** .064 .049 .119* .015 

OCB               1.000 -.203*** .512*** -.108* .201*** .189*** .092 

Pol                1.000 -.111* .399*** -.565*** -.074 -.212*** 

RLS                 1.000 -.012 .087 .188*** -.022 

Stress                  1.000 -.426*** -.118** -.157** 

Sup                   1.000 .044 .259*** 

Think                    1.000 .022 

JobIn                     1.000 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 374 

ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
 ภาพประกอบ 15  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 

           ระดบั 3 – 5  
 

 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 375 

ตาราง  140 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

ของข้าราชการระดบั 3 – 5  

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 422) p > .05 2χ = 373.89, df = 308, p = .006 

Chi – Square / df < 5 1.21 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.94 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.020 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.044 

 
 

ตาราง 141 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ของข้าราชการระดบั 3 – 5  

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .73 12.35 

0.65 → ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม -.12 -3.19 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .14 2.62 

→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .19 4.67 

0.89 

เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .33 6.29 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .54 9.24 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .29 4.42 

0.51 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .24 4.05 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .16 2.61 

→ ความเครียดในการทํางาน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.13 -2.92 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ 0.24 -5.21 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .39 17.46 

0.65 

อิทธิบาท 4 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .20 3.61 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .36 7.13 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .84 17.46 0.70 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 376 

ตาราง 141 (ตอ่) 

 
สปส.  

R2 เส้นทาง ค่าที 
อทิธิพล 

→ เหตผุลเชิงจริยธรรม อิทธิบาท 4 .39 7.11 

0.62 
→ ปรีชาเชิงอารมณ์ อิทธิบาท 4 .41 8.27 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ อิทธิบาท 4 .27 4.47 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน อิทธิบาท 4 .17 3.69 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ เหตผุลเชิงจริยธรรม .44 7.95 0.19 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน ปรีชาเชิงอารมณ์ .21 4.14 0.05 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ ความเครียดในการทํางาน .23 3.59 
0.20 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ความเครียดในการทํางาน -.26 -4.12 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 377 

ข้าราชการระดบั 6 – 7  
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร แสดงในตาราง 138  

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง 144  
 
 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 

 
 ภาพประกอบ  16 ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุ 

           ระดบั 6 – 7  
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 

 

 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 378 

ตาราง 142 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

ระดบั 6 – 7  

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 691) p > .05 2χ = 482.34, df = 309, p = 0.0 

Chi – Square / df < 5 1.56 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.95 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.028 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.036 

 
 

ตาราง 143 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ระดบั 6 – 7  

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .61 10.68 

0.67 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .25 4.70 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .22 5.54 

0.87 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .42 8.88 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .36 8.72 

→ ความเครียดในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ -.08 -3.23 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .07 2.79 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .55 10.32 

0.57 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .19 3.53 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .12 2.61 

→ การรับรู้การเมืองในองค์การ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ -.10 -3.09 

→ อิทธิบาท 4 ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .40 9.13 

0.71 → เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .18 4.40 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .41 10.85 
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ตาราง 143  (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

อิทธิบาท 4 → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .81 18.21 
0.82 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ .13 3.41 

เหตผุลเชิงจริยธรรม → อิทธิบาท 4 .31 6.88 

0.55 
ปรีชาเชิงอารมณ์ → อิทธิบาท 4 .45 11.19 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → อิทธิบาท 4 .17 3.72 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → อิทธิบาท 4 .09 2.64 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .42 9.61 
0.25 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → เหตผุลเชิงจริยธรรม .19 4.25 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → ปรีชาเชิงอารมณ์ .12 2.10 
0.07 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .22 5.20 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → ความเครียดในการทํางาน -.19 -3.42 

0.18 การรับรู้การเมืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .17 3.22 

การสนบัสนนุทางสงัคม → ความเครียดในการทํางาน -.21 -4.11 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 144 คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ของข้าราชการระดบั 6 – 7  ภาคผนวก ค :
380  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .869*** .817*** .825*** .777*** .812*** .711*** .588*** .508*** .632*** .549*** .627*** .254*** .455*** .697*** -.163*** .478*** -.140** .160*** .283*** .002 

BehVa1  1.000 .664*** .640*** .566*** .649*** .618*** .487*** .417*** .542*** .498*** .518*** .279*** .444*** .581*** -.187*** .432*** -.127* .218*** .279*** .084 

BehVa2   1.000 .541*** .577*** .541*** .598*** .475*** .391*** .488*** .498*** .486*** .228*** .376*** .513*** -.137** .415*** -.121* .096* .269*** -.104* 

BehVa3    1.000 .567*** .654*** .570*** .449*** .418*** .494*** .399*** .481*** .179*** .362*** .542*** -.145** .303*** -.087 .093 .198*** .020 

BehVa4     1.000 .501*** .627*** .410*** .367*** .455*** .398*** .424*** .205*** .324*** .561*** -.139** .349*** -.111* .103* .133** -.056 

BehVa5      1.000 .519*** .561*** .470*** .560*** .392*** .629*** .172*** .332*** .648*** -.055 .377*** -.083 .144** .214*** .012 

AttVa       1.000 .532*** .459*** .632*** .549*** .560*** .233*** .442*** .647*** -.225*** .462*** -.159*** .140** .230*** .001 

nAch        1.000 .533*** .605*** .428*** .771*** .221*** .384*** .658*** -.150*** .411*** -.057 .159*** .213*** .031 

EQ         1.000 .656*** .484*** .571*** .219*** .379*** .566*** -.097* .443*** -.043 .137** .118* -.007 

FOSC          1.000 .694*** .682*** .271*** .467*** .717*** -.137** .594*** -.076 .180*** .198*** .011 

Hiri           1.000 .486*** .192*** .431*** .527*** -.081 .549*** -.046 .128** .217*** -.074 

Itti            1.000 .286*** .417*** .730*** -.182*** .460*** -.157*** .211*** .203*** .104* 

Model             1.000 .270*** .317*** -.619*** .229*** -.364*** .762*** .075 .084 

MR              1.000 .397*** -.142** .238*** -.112* .165*** .157*** .034 

OCB               1.000 -.182*** .527*** -.190*** .260*** .222*** .021 

Pol                1.000 -.116* .347*** -.589*** -.133** -.104* 

RLS                 1.000 -.107* .181*** .225*** -.025 

Stress                  1.000 -.351*** -.167*** -.117* 

Sup                   1.000 .075 .128** 

Think                    1.000 -.010 

JobIn                     1.000 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 381 

ข้าราชการระดบั 8 – 10   
 
ตอนที่ 1 : ค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปร 

คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร แสดงในตาราง 138  

คา่ประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร แสดงในตาราง  147  
 
 
ตอนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม 
 

 
 ภาพประกอบ 17  ผลการทดสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองเชิงสาเหตุของ 

           ข้าราชการระดบั 8 – 10  
 

 หมายเหต ุ   

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทกุคา่มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั < .05 
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ตาราง 145 คา่สถิตปิระเมนิความกลมกลืนของแบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม  

ของข้าราชการระดบั 8 – 10  

 

ดชันี เกณฑ์ คา่สถิต ิ
Chi – Square (N = 243) p > .05 2χ = 332.91, df = 319, p = .28 

Chi – Square / df < 5 1.04 

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 1.00 

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.92 

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 1.00 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) <  0.08 0.010 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) < 0.08 0.045 

 
 

ตาราง 146  คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตท่ีุสง่ผลตอ่ตวัแปรแฝงเชิงผลของ 

    แบบจําลองพฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม ข้าราชการระดบั 8 – 10  

 

สปส.  
R2 เส้นทาง ค่าท ี

อทิธิพล 
→ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .54 6.23 

0.73 
→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม .36 4.47 

→ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .27 4.61 

0.90 
→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .38 4.59 

→ อิทธิบาท 4 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .34 5.30 

→ การมีแบบอย่างในการทํางาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ .13 3.19 

→ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .65 10.72 
0.64 

→ การคิดแบบโยนิโสมนสิการ เจตคติตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ .32 4.36 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .36 4.90 

0.81 
→ เหตผุลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .31 4.75 

→ ปรีชาเชิงอารมณ์ ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .33 5.54 

→ การสนบัสนนุทางสงัคม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน .16 3.63 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → อิทธิบาท 4 .77 11.56 
0.76 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ → ปรีชาเชิงอารมณ์ .15 2.38 
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ตาราง 146 (ตอ่) 

 

เส้นทาง 
สปส.  
อทิธิพล 

ค่าที R2 

เหตผุลเชิงจริยธรรม → อิทธิบาท 4 .47 7.03 

0.62 ความเครียดในการทํางาน → อิทธิบาท 4 -.06 -1.21 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → อิทธิบาท 4 .45 7.81 

ปรีชาเชิงอารมณ์ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .37 5.02 
0.31 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → เหตผุลเชิงจริยธรรม .37 3.81 

การมีแบบอย่างในการทํางาน → ปรีชาเชิงอารมณ์ .33 4.92 0.11 

การคิดแบบโยนิโสมนสิการ → ความเครียดในการทํางาน -.20 -2.13 
0.17 

การรับรู้การเมืองในองค์การ → ความเครียดในการทํางาน .31 4.27 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 147  คา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ระดบั 8 – 10  ภาคผนวก ค :
384  

 ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 

 

ตวัแปร BehVa BehVa1 BehVa2 BehVa3 BehVa4 BehVa5 AttVa nAch EQ FOSC Hiri Itti Model Moral OCB Pol RLS Stress Sup Think JobIn 

BehVa 1.000 .856*** .898*** .865*** .861*** .858*** .794*** .617*** .511*** .646*** .595*** .640*** .477*** .593*** .731*** -.279*** .400*** -.382*** .364*** .195* .038 

BehVa1  1.000 .791*** .628*** .630*** .722*** .703*** .464*** .420*** .566*** .558*** .568*** .411*** .595*** .643*** -.306*** .416*** -.255** .367*** .346*** .120 

BehVa2   1.000 .711*** .737*** .674*** .740*** .489*** .354*** .484*** .538*** .504*** .348*** .557*** .607*** -.224** .345*** -.332*** .189* .253*** .024 

BehVa3    1.000 .693*** .730*** .603*** .551*** .519*** .616*** .518*** .550*** .413*** .389*** .611*** -.182* .387*** -.354*** .313*** .161* .042 

BehVa4     1.000 .639*** .738*** .485*** .408*** .510*** .499*** .484*** .391*** .398*** .607*** -.216** .289*** -.407*** .299*** .203** -.036 

BehVa5      1.000 .633*** .627*** .509*** .635*** .489*** .648*** .446*** .487*** .738*** -.221** .399*** -.230** .361*** .203** .052 

AttVa       1.000 .514*** .392*** .631*** .567*** .525*** .366*** .494*** .703*** -.275*** .404*** -.264** .290*** .281*** .055 

nAch        1.000 .573*** .639*** .468*** .787*** .268*** .492*** .685*** -.097 .345*** -.091 .242** .085 -.038 

EQ         1.000 .691*** .557*** .631*** .295*** .322*** .571*** -.112 .442*** -.158 .324*** .031 -.058 

FOSC          1.000 .731*** .696*** .397*** .526*** .741*** -.219** .530*** -.235** .376*** .171* .035 

Hiri           1.000 .557*** .322*** .521*** .634*** -.145 .607*** -.145 .249*** .164* -.055 

Itti            1.000 .339*** .538*** .770*** -.145 .423*** -.162 .321*** .128 .015 

Model             1.000 .219*** .483*** -.665*** .188* -.481*** .795*** .212** .057 

MR              1.000 .516*** -.093 .341*** -.092 .158 .156 -.034 

OCB               1.000 -.299*** .458*** -.259** .420*** .220** .063 

Pol                1.000 -.053 .362*** -.666*** -.199* -.174* 

RLS                 1.000 -.006 .191* .117 .011 

Stress                  1.000 -.374*** -.225** -.050 

Sup                   1.000 .120 .071 

Think                    1.000 .004 

JobIn                     1.000 

 



ภาคผนวก ค : ผลการวิเคราะห์กลุม่ยอ่ย 
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ภาคผนวก  ง .  
ผลการสัมภาษณ์บุคคลตัวอย่าง  
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บุคคลดเีด่นกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
นางสาววรนุช  ชัยกติตภิรณ์ 
นักวชิาการตรวจสอบบญัชี 7ว  

สาํนักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ที่ 1 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 
       : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

 

1.  ข้อมูลส่วนตวั 
1.1 ช่ือ – นามสกลุ นางสาววรนชุ  ชยักิตตภิรณ์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 16 มกราคม 2496  อาย ุ50  ปี  เพศ  หญิง  

1.3 ตําแหน่งปัจจุบนั นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 7ว หน่วยงาน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 - ร.ร.มารดานฤมล จ.ฉะเชิงเทรา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ - ร.ร.พณิชยการเชตพุน กทม. 

ปริญญาตรี (บญัชีบณัฑิต) - มหาวิทยาลยัหอการค้า  

ปริญญาตรี (นิตศิาสตรบณัฑิต) - มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ปริญญาโท (รัฐประศาสนศาสตร์) - มหาวิทยาลยับรูพา 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายเก๊ียว  แซช่ัง้  ช่ือมารดา  นางเฮงน้อย  แซช่ัง้ 
 
3. ข้อมูลการทาํงาน 

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 3 2525 กตบ.1 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 4 2527 กตบ.1 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 5 2531 กตบ.1 



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 387 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานตรวจสอบบญัชี 6 2533 สตส.เชียงใหม ่

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานพสัด ุ6 2537 ฝ่ายคลงั สลก. 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 7 2544 สตภ.9 (ชลบรีุ) 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 7 2546 สตภ.1 (อยธุยา) 

นกัวิชาการตรวจสอบบญัชี 7ว ปัจจบุนั สตท.1 (อยธุยา) 

 
3.2  เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- ปี พ.ศ.2536 ได้รับโลเ่กียรติคณุจากสมาคมนกับริหารพสัดแุห่งประเทศไทย โดย

ได้รับคดัเลือกเป็น “นกับริหารพสัดดีุเดน่ประจําปี 2536” 

- ปี พ.ศ.2542 ได้รับคดัเลือกให้เป็น “ข้าราชการดีเดน่ประจําปี พ.ศ.2542”  

- ปี พ.ศ.2540-2541 ได้ริเร่ิมจดัทําโครงการ 3 โครงการ ได้แก่ โครงการปิดบญัชี

ประจําปี โครงการตดิตามการจดัทําบญัชี และโครงการจดัทําบญัชี 

3.3 งานอดเิรก  อา่นหนงัสือ ดโูทรทศัน์ 

3.4 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.4.1 คติในการดําเนินชีวิต ความถูกต้อง ซื่อสตัย์ มีความรับผิดชอบโดยมี

ครอบครัวเป็นจดุเร่ิมต้น 

 3.4.2 คติในการทํางาน ทําวนันีใ้ห้ดีท่ีสดุ ผลวนัต่อไปก็จะดีเอง โดยเฉพาะศีล 

สมาธิ ปัญญา ต้องมีอยูใ่นใจตลอดเวลาในการปฏิบตัหิน้าท่ี 
 

4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว 

 คณุวรนชุ  ชยักิตติภรณ์ มีพ่ีน้อง 11 คน  ตนเองเป็นบตุรคนท่ี 5 และเป็นพ่ีสาวคนโต พ่ี

น้องทุกคนมีอาชีพหมด ทัง้รับราชการ ทําธุรกิจการค้าและทําการเกษตรตามอาชีพเดิมของ

ครอบครัว  บ้านเกิดอยู่จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีบ้านอยู่ท่ีกรุงเทพฯ เสาร์อาทิตย์กลบับ้าน บิดามารดา

อาย ุ80 ปีขึน้ไป กลบัไปเย่ียมบ้านท่ีฉะเชิงเทราเป็นครัง้คราว ครอบครัวทําการเกษตร เลีย้งเป็ด 

น้อง ๆ ทํากิจการอิฐบล็อก  น้องคนเล็กบวชท่ีวดัธรรมกาย  คณุวรนชุทําบญุอยู่ตลอด  และคิดว่า

ตนเองมีฐานะพอเพียง จึงไม่อยากได้ใคร่ดี บิดามารดาเคยสอนว่า รับราชการต้องทําให้ดี อย่าให้

เสียช่ือเสียง  
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 ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
 ความทรงจําเก่ียวกบับดิามารดามีแตเ่ร่ืองท่ีดี  ความทรงจําท่ีดีท่ีติดมาคือบิดามารดาสอน

ให้ทําดี ซื่อสตัย์ และยุติธรรม ถึงแม้ตอนเล็กอาจถูกบิดามารดาตีบ้าง แต่ก็ไม่ได้รู้สึกว่าเป็นเร่ือง

ทางลบ เห็นว่าเป็นการอบรมเลีย้งดแูบบสมยัก่อน ท่ีบิดามารดมีเวลาจํากดัต้องทํามาหากินและ

เลีย้งลกูหลายคน   

 
 การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ
ดาํเนินชีวิต 
 ก่อนท่ีคณุวรนุชจะรับราชการได้ทํากิจการขายวสัดกุ่อสร้าง โดยท่ีตนเองทําร่วมกบัพ่ีชาย  

ตอ่มาไปสอบ ก.พ. และสอบติด  เห็นว่าน้องๆก็เร่ิมเรียนจบ จึงคิดว่าออกมารับราชการ  ได้ทํางาน

เก่ียวกบัพสัด ุจึงได้ใช้ความรู้ท่ีทํากิจการกบัครอบครัว รู้จกัการต่อรอง รู้จกัการปกครองคน  บิดา

มารดาก็สอนวา่ การซือ้มาขายไปอยา่เอากําไรเขามาก การจดัซือ้จดัจ้างต้องเท่ียงตรง  บิดามารดา

เป็นแบบอย่างของความซื่อสตัย์ ขยนั อดทน และประหยดั  ในการรับราชการปีหนึ่ง ๆ จะมีคนนํา

ของมาให้ ตนเองก็เอาไว้ท่ีสว่นกลาง ให้จบัสลากกนั หรือมิฉะนัน้ก็จ่ายออกไป   
 

การศึกษา 
 ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
 คณุวรนุชเล่าถึงครูท่ีประทบัใจว่าตอนเด็ก ๆ มีครูการฝีมือ จะเป็นผู้ ท่ีจํา้จีจํ้า้ไช  เป็นคนท่ี

ยิม้แย้ม ในความดหุรือบ่นก็ยงัมีความน่ิมนวล สมยัท่ีเรียนพาณิชยการมีอาจารย์สอนภาษาจีนท่ี

พยายามสอนให้ลกูศษิย์เข้าใจ เรียนรู้และยิม้แย้มแจ่มใสและตอนท่ีเรียนปริญญาโทมีอาจารย์ท่าน

หนึง่สอนเร่ืองการปรับระบบราชการ  มีนกัศกึษาถามว่า ความยตุิธรรมมีไหม  อาจารย์ตอบว่าไม่มี  

มีใครท่ีจะเอาศตัรูมาทํางานด้วย  ถ้ามีคน 2 คนท่ีมีความสามารถเท่ากนั ก็ต้องเลือกคนท่ีเรารู้จกั

เขามาทํางานด้วยการเลือกบุคคลมาทํางานต้องมีเร่ืองอ่ืน ๆ เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ไม่ใช่เร่ือง

ความสามารถอย่างเดียว คนเราต้องทัง้เก่งและเฮง  ต้องเอาเร่ืองบญุมาเก่ียวข้องด้วย  คณุวรนุช

เพิ่มเตมิวา่ คนเราต้องสร้างบญุ เตมิบญุด้วย 

 
 การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ
ดาํเนินชีวิต 
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 คณุวรนชุกลา่ววา่ สว่นมากเป็นการนําความรู้ท่ีครูสัง่สอนมาปรับใช้ในการทํางานมากกว่า

การนํารูปแบบของครูมาเป็นแบบอยา่ง 
การทาํงาน 
ความประทบัใจในการทาํงาน 
 ความประทบัใจในผู้บงัคบับญัชาท่ีผ่านมาคือ การให้อิสระในการทํางาน ให้นโยบาย และ

กรอบในการทํางาน ให้ความเช่ือมัน่ ไว้วางใจ ซึง่เป็นเร่ืองสําคญั  แตใ่นขณะเดียวกนัท่านก็ดเูราอยู ่

มีอะไรก็ปรึกษาได้  ในการปรึกษาหารือ ผู้บงัคบับญัชาจะมีมมุมองท่ีหลายมมุกว่า นอกจากนี ้คณุ

วรนุชแสดงความเห็นว่า ถ้าผู้บังคับบัญชาไว้ใจ จะเป็นแรงผลักดัน ผู้ ทํางานจะทุ่มเทให้เต็มท่ี  

 สําหรับเพ่ือนร่วมงาน คุณวรนุชให้ความเห็นว่า ต้องอาศัยความเข้าใจกัน จริงใจกัน 

ปรึกษาหารือกนั ต้องมาพดูมาคยุ ร่วมกนัคดิร่วมกนัทํา  และต้องดโูอกาส ดจูงัหวะ ถ้าต้องการงาน

จากเขา ต้องหาเขา  สําหรับเพ่ือนร่วมงานท่ีอยู่ต่างท่ีทํางาน เช่น ต่างก็ทํางานระดบัภาค สิ่งดีของ

เขาก็นํามาปรับใช้  กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาคณุวรนชุแนะว่าเวลามอบหมายงานให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องทําความเข้าใจงาน  มีปัญหาอะไรคอ่ยมาสอบถาม 
 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
 ประการแรกคณุวรนชุให้ความสําคญัในเร่ือง กําลงัภายในของคนเราว่าเป็นสิ่งสําคญัมาก 

เป็นแรงผลกัดนั  ตวัเราเองต้องสร้างกําลงัใจให้ตวัเองก่อน  การเติมบญุเติมกําลงัใจจะดีมาก  ใน

เร่ืองงาน ต้องมีความตัง้ใจ  ศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานอยู่เสมอ  ศึกษางานใหม่  ถ้าอะไรท่ีอยู่ใน

วงจรของเรา (หมายถึงเก่ียวข้องกบังานท่ีทํา) เราจะนํามาเป็นประสบการณ์ได้  ในการทํางาน 

ทํางานให้เป็นทีม แต่บางงานก็เป็นทีมไม่ได้ เร่ืองของคนทํางาน ต้องประสานทัง้คนภายนอกและ

คนทํางานภายในได้  สว่นมากคนเราไม่ต้องการรับผิดชอบ เช่น ไม่ชอบเป็นกรรมการตรวจรับ แต่

เม่ือตราบใดท่ีเรายงัใช้ของ (เช่น ครุภณัฑ์ตา่งๆ) ก็ต้องซือ้ ต้องซอ่ม  ระเบียบให้มีกรรมการ ก็บอก

ผู้ใต้บงัคบับญัชาว่า ให้ตัง้กรรมการได้เลย ไม่ต้องรอถามเพราะไม่มีใครต้องการเป็นกรรมการ  แต่

อย่างไรก็ตามแต่ละคนต้องทําหน้าท่ีของตน  กรรมการก็ต้องตรวจ ไม่ใช่เซ็นช่ืออย่างเดียว  

คนทํางานท่ีดีก็พยายามสนับสนุน เช่น ให้ได้ 2 ขัน้ เพ่ือให้เขามีกําลงัใจ  การทํางานในบาง

ตําแหน่งต้องเลือกคน โดยต้องดท่ีูบคุลิกด้วย ในเร่ืองการทํางาน คณุวรนชุยงัแนะว่า ไม่ต้องบอก

เขา (หมายถึงคนทํางาน) ทกุเร่ือง เพราะบางเร่ืองบอกไม่ได้  และไม่ต้องรู้ทกุเร่ืองของเขา รู้ในสิ่งท่ี

เขาต้องการให้รู้เท่านัน้  แต่ถ้าเป็นเร่ืองของงาน ก็ถามได้  ถ้าเขาไม่ต้องการจะบอกก็ให้หยดุ  ใน

บางครัง้การน่ิง เป็นการแก้ปัญหาไปในตวัเลย  ในกรณีท่ีเกิดปัญหาระหวา่งคนทํางานด้วยกนั  ควร

สอบถามหรือไกลเ่กล่ียในพืน้ท่ี (ในท่ีทํางาน) ก่อน  ก่อนทําเร่ืองสง่ตอ่ไประดบัสงู ซึง่คล้ายเป็นการ
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สิ่งสําคญัประการตอ่มาคือชีวิตครอบครัว  ฐานของครอบครัวต้องดี  คณุวรนชุได้สัง่สมใน

เร่ืองขยนั ซื่อสตัย์ อดทน และประหยดัมาจากครอบครัว  นอกจากนีไ้ด้ประโยชน์จากฐานครอบครัว

ท่ีทําธุรกิจ  ทําให้เป็นคนคลอ่งตวั  ความสําคญัประการท่ีสามคือ เร่ืองเพ่ือนดี ระดบัเพ่ือนร่วมงาน

ต้องคยุกนั  อธิบายให้เขาเข้าใจ  ในการทํางานถ้ามีปัญหาอะไร ให้คยุกนัในกลุ่มให้รู้เร่ือง  หาข้อ

ยุติให้ได้  และต้องยอมรับในส่วนรวม  ให้มองในส่วนรวม ไม่ใช่แต่ในกลุ่มของตน  งานการอาจ

ซ้อนกนับ้าง  การท่ีเราไปช่วยงานคนอ่ืน ถึงแม้จะเหน่ือย แต่จะได้ประสบการณ์  ประการสดุท้าย

เร่ืองคนทํางานต้องสร้างคนให้ดี แม้เป็นลกูจ้างชัว่คราว  เม่ือเขาไปอยู่ท่ีไหนก็จะดี  ดงันัน้ต้องสร้าง

คนให้เป็นคนดี 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 
 ค่านิยมสร้างสรรค์ท่ีได้รับเลือกให้เป็นแบบอย่าง คือ โปร่งใสตรวจสอบได้  และไม่เลือก

ปฏิบตัิ  คณุวรนชุเห็นว่าเป็นคนละด้านกนั  ต้องไปพร้อม ๆ กนั มีความสําคญัพอ ๆ กนั  จึงไม่ได้

ลําดบัความสําคญัให้ 

 สําหรับเหตุการณ์สําคัญท่ีทําให้คุณวรนุชได้แสดงออกถึงค่านิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ได้แก่ การจดัจ้างลกูจ้างชัว่คราว จะจ้างต่อเน่ืองกนัหลายปี ซึ่งมีลกูจ้างท่ีทํางานดีและไม่ดี  ครัง้

หนึ่งท่ีคณุวรนชุคิดเปิดสอบใหม่หมด  ซึง่อาจสร้างความไม่พอใจ  แต่คณุวรนุชคิดว่าเป็นการเปิด

โอกาสให้คนดีเข้าสู่ระบบ ครัง้นัน้มีการตัง้กรรมการหลายคณะ เพราะคดัเลือกหลายตําแหน่ง การ

คดัเลือกต้องระวงัในเร่ืองความเป็นธรรม  ซึ่งผลออกมาก็ดี คือคนดีก็คงอยู่  มีคนใหม่เข้าสู่ระบบ  

เป็นสิ่งท่ีคุณวรนุชคิดว่าต้องทํา  ขณะดําเนินการคุณวรนุชบอกว่า มีสติตลอด  ไม่ได้ทําตาม

อารมณ์ มีเหตผุลตลอด 

 อีกเหตุการณ์หนึ่งท่ีได้แสดงถึงค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คือ การดําเนินการ เร่ือง การใช้

รถยนต์ของทางราชการ คณุวรนุชได้มอบหมายให้พนกังานขบัรถยนต์ ดแูลบํารุงรักษารถยนต์ท่ี

รับผิดชอบ การจัดรถยนต์ออกปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีจังหวดัท่ีรับผิดชอบ ข้าราชการทุกระดบัตัง้แต่

ผู้บงัคบับญัชาจนถึงผู้ปฏิบตัิงานไม่มีรถยนต์ใช้ประจําบุคคลหรือในแต่ละงาน การใช้รถยนต์ทุก

ครัง้พิจารณาจากความจําเป็นของสภาพงาน สถานท่ี ลําดับการใช้รถยนต์ จํานวนครัง้และ

บุคลิกภาพของพนกังานขบัรถยนต์ รวมถึงความถ่ีห่างของการใช้งานโดยมีสมดุคุมการใช้รถใน
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1. ผู้ ใช้รถไม่สามารถเลือกชนิดรถ พนักงานขับรถ เว้นแต่มีเหตุผล ความจําเป็น เช่น 

พนกังานขบัรถยนต์บางคนรู้จกัสถานท่ีไปปฏิบตัริาชการหรือมีความชํานาญเร่ืองเส้นทาง 

2.   ทําให้พนกังานขบัรถยนต์ ปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความสามารถกบัผู้ใช้บริการทกุคน 

 นอกจากการปฏิบตังิานหน้าท่ีหลกัแล้ววนัใดไมไ่ด้ออกปฏิบตังิานในพืน้ท่ี มีการมอบหมาย

งานอ่ืนให้ปฏิบตั ิเช่น ซอ่มไฟ โทรศพัท์ (เท่าท่ีทําได้ในระดบัหนึง่)  ตดัหญ้า ดแูลต้นไม้ ถ่ายภาพใน

งานจดัอบรมของหน่วยงาน ดแูลการใช้เคร่ืองเสียงในงานจดัอบรมและประชมุข้าราชการ 

 ผลท่ีได้รับ คือ ปัจจุบันพนักงานมีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางานร่วมกับ

ผู้ ใช้บริการทุกคนด้วยความเต็มใจ เน่ืองจากไม่มีการเลือกปฏิบตัิให้ความเป็นธรรมในการปฏิบตัิ

หน้าท่ี หากมีปัญหาหรือข้อขดัข้อง ไม่เข้าใจกัน ใช้วิธีการเรียกมาพูดคยุ สอบถามสาเหตแุละทํา

ความเข้าใจกนั 

(หมายเหตุ  เดมิมีการจดัรถยนต์ ใช้เฉพาะตําแหน่ง เฉพาะงาน ทําให้การใช้รถยนต์และพนกังาน

ขบัรถยนต์ เป็นการสร้างอิทธิพลในการใช้รถยนต์ของข้าราชการและพนกังานขบัรถยนต์) 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณุวรนุชเล่าถึงเหตกุารณ์ครัง้ท่ีคณุวรนชุยงัทําธุรกิจขายวสัดกุ่อสร้าง ค้าไม้ มีพวกค้าไม้

เถ่ือนให้ตํารวจมาจบัร้านของคณุวรนชุ  โดยข้อกลา่วหาวา่มีไม้เถ่ือน  ครัง้นัน้พ่ีชายคณุวรนชุถกูจบั  

ตํารวจบอกว่า คณุบริสทุธ์ิ แต่เราต้องทําตามกฏหมาย คณุวรนุชกล่าวว่าเป็นการผลกัดนัให้เรียน

นิตศิาสตร์  สว่นเร่ืองการทําบญุคณุวรนชุกลา่ววา่มีสว่นช่วยให้รอดพ้นในภาวะวิกฤตได้  

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์ 

 คุณวรนุชกล่าวว่าต้องพัฒนาไปพร้อมๆกัน ทัง้คนทํางาน ซึ่งได้แก่ผู้ บังคับบัญชา 

ข้าราชการ และระบบ  ผู้บงัคบับญัชาเป็นต้นแบบ ต้องเป็นบุคคลท่ีปฏิบตัิจริง  ต้องเร่ิมจากตวั

ผู้บงัคบับญัชาก่อน  ลกูน้องจะดท่ีูผู้บงัคบับญัชา  ถ้าเจ้านายไม่ดี ลกูน้องก็จะดีได้ยาก แตก็่ขึน้กบั

จิตใจพืน้ฐานของลกูน้องด้วย สําหรับการพฒันาข้าราชการด้วยวิธีการอบรม คณุวรนชุเห็นว่า มกั

สญูเปล่า  เป็นการท่ีได้ไปพกัผ่อน ก็มีสว่นดีบ้าง แตดี่น้อย  ควรเร่ิมท่ีพฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชา  

ผู้บงัคบับญัชาให้ความรู้ในการทํางานแก่ลกูน้อง  ให้การสนบัสนนุการทํางานของเขา  ทําดี ให้ได้ดี

จริง  ถ้าทําไมดี่ก็ต้องพฒันา  ลกูน้องต้องรักหน่วยงาน เขาจงึจะทําอะไรดี ๆ ให้หน่วยงาน การท่ีจะ

ให้ผู้ ทํางานรักหน่วยงาน คณุวรนชุได้กลา่วไว้เป็นประเดน็ๆ ดงันี ้
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 - ให้เขามีความสขุในการทํางานร่วมกนั  ร่วมคดิร่วมทํา 

 -  ให้เกิดความสามคัคีในการทํางาน  ถ้ามีคนทํางานโกรธกนั ก็ทําเป็นไมรู้่ไมชี่ว้า่ เขาโกรธ

กนั  เอางานมาเป็นส่ือ  เรียกมาคยุพร้อมๆกนัในเร่ืองงาน 

 -  ผู้บงัคบับญัชาเป็นกนัเอง 

 -  มีท่ีปรึกษา  ผู้บงัคบับญัชาแนะนําได้ 

 สว่นในเร่ืองของระบบ  ทกุวนันีข้้าราชการทํางานตามความเคยชิน  ควรมีคูมื่อการทํางาน  

การให้คนทํางานศกึษาเอง (ในบางเร่ือง) เป็นเร่ืองยาก  เร่ืองโครงสร้างดี สําคญัท่ีคนทํางาน  คนท่ี

ทํางานแตล่ะจดุต้องทํางานให้เตม็ท่ี  คนทํางานยิง่มาก ยิ่งปกครองยากและทํางานได้ช้าลง   

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาผู้ร่วมทาํงาน  
 คณุวรนชุบอกว่า คิดว่าผู้บงัคบับญัชาเห็นว่าตนเป็นคนไว้วางใจได้  เห็นว่าตนเองจะเป็น

คนใจดี เม่ือผู้ ทํางานทําตามระเบียบ  เป็นคนท่ีต้องทําตามกฏเกณฑ์ สําหรับเพ่ือนร่วมงานเห็นว่า 

คณุวรนชุเป็นคนตัง้ใจทํางาน ขยนัทํางาน และจริงจงักบังาน  งานต้องมาอนัดบัหนึ่ง  ถ้านอกเร่ือง

งานก็เป็นอีกเร่ืองหนึง่  สําหรับลกูน้องเห็นวา่คณุวรนชุเป็นคนด ุและจริงใจกบังาน   

 
ความเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

คณุวรนชุเห็นด้วยกบัความคดิเห็นของผู้ ร่วมทํางาน  และยอมรับวา่ตนเองเป็นคนเดด็เด่ียว 

เข้มแข็ง 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 
 การส่งเสริมของครอบครัวคือ บิดามารดาคอยเตือนว่า อย่าขาดงานบ่อย  ต้องขยัน 

ซื่อสตัย์  ครอบครัวคอยผลกัดนัให้เป็นคนดี  สว่นท่ีวา่ครอบครัวจะเป็นอปุสรรคนัน้ไมมี่ 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 คณุวรนชุให้ความคดิเห็นเพิ่มเตมิวา่ การสง่เสริมคนดีจะดท่ีูความสามารถอย่างเดียวไม่ได้  

ต้องดท่ีูอาวโุสด้วย  และดท่ีูว่าเป็นคนของใครอย่างเดียวก็ไม่ได้  ในการเล่ือนตําแหน่ง คนใหม่อาจ

เขียนเก่ง แต่ปฏิบตัิไม่เป็น  คนรุ่นใหม่อาจมีความสามารถทางเทคโนโลยีดี  แต่อาจบริหารไม่เป็น  

เวลาจะแต่งตัง้ต้องดคูวามเหมาะสมหลาย ๆ ด้านผสมผสานกนั การเกษียณก่อนกําหนด (Early 

retire) ก็เสียคนดีไปหลายคน  แต่ละคนมีต้นทนุสงู กว่าจะมีความรู้และประสบการณ์  คณุวรนชุ

เห็นวา่ควรพยายามดงึคนท่ีมีประสบการณ์มาใช้งาน 
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บุคคลดเีด่นกระทรวงมหาดไทย 
นายดุลยเดช  วัชรศลิป์ 
นายอาํเภอ ระดบั 8 

อาํเภอหวัไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

: ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
 
1. ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ  นายดลุยเดช  วชัรศลิป์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 9 มิถนุายน 2496   อาย ุ51 ปี  เพศ   ชาย 

1.3 ตําแหนง่ปัจจบุนั  นายอําเภอ     หน่วยงาน  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

1.4 ประวตักิารศกึษา 
วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปีพ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 1-5 2504 โรงเรียนศรีธรรมราชศกึษา  จ.นครศรีฯ 

ประถมศกึษาปีท่ี 7 2508 โรงเรียนสยามวิทยา กรุงเทพฯ 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 2513 โรงเรียนสาธิต มศว. ประสานมิตร 

ปริญญาตรี(รัฐศาสตร์) 2517 มหาวิทยาลยักานพ ู ประเทศอินเดีย 

ปริญญาโท (รัฐประสานศาสตร์) 2538 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1 ช่ือบดิา ทวี  วชัรศลิป์    ช่ือมารดา  เกศนีิ  วชัรศลิป์ 

2.2 ช่ือคูส่มรส  รศ.วชัรินทร์  วชัรศลิป์  อาชีพ  ข้าราชการครู 

2.3 ช่ือบตุร ปรัชญ์  วชัรศลิป์   ศกึษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี3 
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3. ข้อมูลการทาํงาน  
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 
ปลดัอําเภอ 2522 ท่ีวา่การอําเภอเทพา จ.สงขลา 

ปลดัอําเภอ 2523 ท่ีวา่การอําเภอสะบ้าย้อย จ.สงขลา 

รอง ผบ.กองร้อย อส.จ.สงขลา 2523 กองร้อย อส. จ.สงขลา 

ปลดัอําเภอ 2524-2527 ท่ีวา่การอําเภอหาดใหญ่ จ.สงขลา 

ปลดัอําเภอ( ช่วยราชการกระทรวง) 2527-2533 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ปลดัอาวโุส 2533-2534 ท่ีวา่การอําเภออรัญประเทศ จ.ปราจีนบรีุ 

ปลดัอาวโุส 2534-2535 ท่ีวา่การอําเภอนาทวี จ.สงขลา 

หน.ก่ิงอําเภอคลองหอยโข่ง 2536 ท่ีวา่การก่ิงอําเภอคลองหอยโข่ง จ.สงขลา 

นายอําเภอกระแสสนิธุ์ 2537 ท่ีวา่การอําเภอกระแสสนิธุ์  จ.สงขลา 

หน.ฝ่ายกิจกรรม  ศาสนาอิสลาม 2539 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

นายอําเภอ 2540-2546 ท่ีวา่การอําเภอบางปลาม้า จ.สพุรรณบรีุ 

นายอําเภอ 2546 ท่ีวา่การอําเภอหวัไทร จ.นครศรีฯ 

 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน  นายอําเภอประชาชน ระดบัจงัหวดัสพุรรณบรีุ  

ประจําปี 2544 

3.3  ความสามารถพเิศษ  การส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ 

3.4  งานอดเิรก  การอา่นหนงัสือ  

3.5 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

     3.5.1 คตใินการดําเนินชีวิต  จริงจงั  จริงใจ ซื่อสตัย์ 

     3.5.2 คตใินการทํางาน  จริงจงั  จริงใจ ซื่อสตัย์ 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
 ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว มีความสมัพนัธ์ท่ีดี ตัง้แตเ่ด็ก ๆ มา อาชีพของพ่อแม่ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวัอยูท่ี่จงัหวดันครศรีธรรมราช พอ่แมเ่ลีย้งดดู้วยความรักความเข้าใจ 

 ความสมัพนัธ์กับคู่สมรส ขณะปฏิบตัิหน้าท่ีไม่ได้อยู่กับครอบครัว ภรรยากับลูกอยู่ท่ี

กรุงเทพ แตค่ณุดลุยเดชมาปฏิบตัริาชการตา่งจงัหวดั กลบัเย่ียมบ้านเดือนละครัง้ ความสมัพนัธ์ใน
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 ความสมัพนัธ์กบับตุร  ความสนิทสนมกบับตุร บตุรสนิทกบัแม่มากกว่า เน่ืองจากคณุดลุย

เดชไม่ได้อยู่ใกล้ชิดเท่าภรรยา แต่ให้คําปรึกษากบัลกูในบางโอกาสท่ีลกูต้องการ หากกลบัเย่ียม

บ้านจะให้เวลากบัลกูเตม็ท่ี โดยการไปพกัผอ่น 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

  พ่อแม่ประกอบธุรกิจ ดงันัน้ท่านมกัจะสัง่สอนในเร่ืองความซื่อสตัย์ การแบ่งปัน ไม่เอา

เปรียบผู้ อ่ืน หากมีโอกาสให้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนตามสมควร 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
 นําเร่ืองความซื่อสตัย์มาใช้เป็นแนวทางในการทํางาน ไม่เอาเปรียบผู้ อ่ืน เน่ืองจากตอน 

เด็ก ๆ ได้เห็นเก่ียวกบัการกระทําของข้าราชการท่ีเอาเปรียบประชาชน คือเม่ือข้าราชการไปท่ีบ้าน

พอ่แมต้่องรับรองทัง้คา่ท่ีพกั อาหาร เป็นประจํา ซึง่สร้างความเดือดร้อนให้พ่อแม่ ดงันัน้เม่ือตนเอง

มาเป็นข้าราชการจงึไมเ่อาเปรียบประชาชน การทํางานจะยดึความต้องการของประชาชนเป็นท่ีตัง้ 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
ครูท่ีให้โอกาสนกัเรียนเม่ือนกัเรียนทําผิดควรเรียกมาพดูคยุหาสาเหตกุ่อนท่ีจะลงโทษ และ

พร้อมให้การช่วยเหลือเม่ือนกัเรียนต้องการ 

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
 สิ่งท่ีนํามาปฏิบตัิ คือ การบอกกล่าว ตกัเตือน เม่ือลกูน้องทํางานผิดพลาด โดยการชีแ้จง

ให้เขาเข้าใจเก่ียวกบังานท่ีทํา โดยเฉพาะการทํางานนัน้ต้องยดึความต้องการของประชาชนเป็นหลกั      

และให้ยึดถือความถกูต้อง นอกจากนีเ้ก่ียวกบัการให้โอกาส ช่วยเหลือลกูน้อง เพ่ือนร่วมงานให้มี

ความก้าวหน้า 
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การทาํงาน 
ความประทบัใจในการทาํงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ประทบัใจผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความซ่ือตรง  ดแูลลกูน้อง ใจนกัเลง 

ช่วยเหลือเกือ้กลูลกูน้อง ไมเ่อารัดเอาเปรียบลกูน้อง  

     เพ่ือนร่วมงาน   ประทบัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีร่วมกนัทํางาน ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั พร้อมท่ี

จะบริการประชาชน 

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา   ความตัง้ใจทํางาน ยดึถือความต้องการของประชาชน 

เร่ืองการทํางาน   ประทบัในการทํางานท่ีทําอยู่ เพราะเป็นงานท่ีได้ช่วยพ่ีน้องประชาชน

ตามความต้องการของเขา เท่าท่ีจะทําได้  และช่วยให้เขามีชีวิตท่ีดีขึน้ 

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
จริงจงั คือ  ตัง้ใจทํางาน ยดึระเบียบกฎหมายและความพงึพอใจของชาวบ้าน 

    จริงใจ คือ  มีความปรารถนาดีตอ่เพ่ือร่วมงาน ลกูน้อง และชาวบ้าน 

ซื่อสตัย์  คือ ยดึถือความถกูต้อง สจุริตในการทํางานและมีความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืน 

      
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
เ ม่ือให้ลําดับความสําคัญของค่านิยมท่ีได้รับเลือก  2 ค่านิยม  คุณดุลยเดชได้ให้

ความสําคญัแก่ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องมากกว่าค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ คณุดลุย

เดชได้ยกเหตกุารณ์เก่ียวกบัทะเบียนราษฎร์ ท่ีมีการย้ายประชาชนเข้ามาในเขตเลือกตัง้ของกํานนั

ตําบลหนึง่ ในอําเภอบางปลาม้า จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยให้มีการตรวจสอบงานทะเบียนของอําเภอ

เก่ียวกบัปริมาณประชาชนท่ีย้ายเข้าย้ายออกในช่วงท่ีมีเลือกตัง้ จนส่งผลให้ถกูกํานนัคนดงักล่าว

โจมตีเร่ือยมา อีกเร่ืองคือ การทจุริตเก่ียวกบักิจการสหกรณ์การเกษตร ท่ีอําเภอบางปลาม้าเช่นกนั 

มีการตรวจสอบผู้ ทุจริต จนสามารถหาตัวผู้ กระทําผิดได้ แม้ว่าบางครัง้จะรู้ว่าตนเองจะได้รับ

อนัตราย แตม่นัจําเป็นต้องทําเพ่ือพ่ีน้องประชาชนและความถกูต้อง หากทกุคนไมก่ล้ากระทําในสิ่ง

ท่ีถกูต้องแล้ว ประชาชนก็คงถกูเอาเปรียบตลอดไป 
 

สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
เม่ือตอนเป็นเดก็ ได้เห็นข้าราชการมาหาพอ่ท่ีบ้าน  ซึง่อยู่ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ในการ

มาของข้าราชการเหล่านีพ้่อต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายทัง้ค่าโรงแรม คา่อาหารและคา่บริการอ่ืนๆ 
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ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
1.  ผู้บงัคบับญัชาต้องปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง 

2. ดแูลด้านสวสัดกิารให้มีความเหมาะสม เพียงพอ 

3. ใช้ระบบปนูบําเหน็จบนพืน้ฐานความเป็นจริง 
 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา  เห็นวา่คณุดลุยเดชเป็นคนบ้างาน เข้มงวด ซื่อสตัย์จนเกินไปจน

ทําให้ผู้ อ่ืนสญูเสียผลประโยชน์ท่ีพึงได้ มีความเข้มงวดในทกุเร่ือง จนทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาต้อง

ทํางานหนกั 

หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา เห็นวา่คณุดลุยเดชเป็นคนขยนั รับผิดชอบ  จริงจงัในการทํางาน มี

ความกล้าหาญ 

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
คณุดลุยเดชกล่าวว่าไม่สนใจต่อคําพูด ความคิดของคนกลุ่มนี ้เพราะตนเองเป็นคนตัง้ใจ

ทํางานรับใช้ประชาชน ให้ประชาชนพึงพอใจคนอ่ืนจะคิดอย่างไรก็ไม่สนใจ ทกุคนมีหน้าท่ีต้องทํา 

จงึจําเป็นท่ีต้องฝืนความรู้สกึพวกเขาแตห่วงัวา่สกัวนัเขาคงเข้าใจ ยอมรับและร่วมมือทํางานด้วยกนั 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 
ภรรยามีสว่นเก่ียวข้องและสง่เสริมการทํางานราชการอย่างมาก ให้กําลงัใจตลอดมาไม่ว่า

จะไปปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีไหนก็ตาม จะไมเ่ข้ามาสร้างความวุน่วายในท่ีทํางานหรือยุง่เก่ียวกบัลกูน้อง 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 คุณดุลยเดชเสนอแนะว่าการท่ีสร้างค่านิยมสร้างสรรค์ให้เกิดขึน้กับข้าราชการได้นัน้

จะต้องพฒันาจากผู้บงัคบับญัชาเสียก่อน  ทัง้นีผู้้บงัคบับญัชาจะต้องเป็นแบบอย่างให้กบัลกูน้อง
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นายพนิิจ  หาญพานิชย์   
นายอาํเภอชะอาํ ระดับ 8 

 กระทรวงมหาดไทย 
 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     : ด้านไม่เลือกปฏบิัต ิ
     : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

 
1. ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ  นายพนิิจ  หาญพาณิชย์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 22 มีนาคม 2499   อาย ุ48 ปี  เพศ   ชาย 

1.3 ตําแหนง่ปัจจบุนั  นายอําเภอ     หน่วยงาน  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

1.4 ประวตักิารศกึษา 
วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปีพ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

มธัยมศกึษาตอนต้น 2513 ร.ร.พรตพทิยตั กทม. 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 2515 ร.ร.อํานวยศลิป์พระนคร 

รัฐศาสตรบณัฑิต 2520 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

รัฐศาสตรมหาบณัฑิต 2536 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

  
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1 ช่ือบดิา  นายจนัทร์  หาญพาณิชย์        ช่ือมารดา  นางระเบียบ  หาญพาณิชย์ 

2.2 ช่ือคูส่มรส  ศริิพรรณ  หาญพาณิชย์   อาชีพ   รับราชการครู 

2.3 ช่ือบตุรคนท่ี 1 นางสาวกมลวรรณ  หาญพาณิชย์  ศกึษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี 2 

          บตุรคนท่ี 2 นางสาวลกัษมีลาวลัย์  หาญพาณิชย์  ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 4 
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3. ข้อมูลการทาํงาน  
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 
ปลดัอําเภอ 2522 ท่ีวา่การอําเภอหนองสองห้อง จ.ขอนแก่น 

ปลดัอําเภอ 2522 ท่ีวา่การอําเภอเมือง จ.ขอนแก่น 

ปลดัอําเภอ 2528 ท่ีวา่การอําเภอบางละมงุ จ.ชลบรีุ 

ปลดัอําเภอ 2528 ท่ีวา่การอําเภอศรีราชา จ.ชลบรีุ 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  2532 สํานกังานเลขานกุารกรมการปกครอง 

ปลดัอําเภอหวัหน้าฝ่ายปกครองและพฒันา 2533 อ.เชียงแสน 

ผู้ตรวจการสว่นท้องถ่ิน 2533 จ.เชียงราย 

นายอําเภอ 2536 ท่ีวา่การอําเภอบ้านหลวง จ.น่าน 

นายอําเภอ 2540 ท่ีวา่การอําเภอเขาสวนกวาง จ.ขอนแก่น 

นายอําเภอ 2542 ท่ีวา่การอําเภอนํา้พอง จ.ขอนแก่น 

นายอําเภอ 2546 ท่ีวา่การอําเภอชะอํา จ.เพชรบรีุ 

 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน   

- ปี พ.ศ.2542 ได้รับรางวลัข้าราชการพลเรือนดีเดน่ 

- ปี พ.ศ.2545 เป็นตวัแทนนายอําเภอของจงัหวดัขอนแก่น ของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

3.3  ความสามารถพเิศษ  ด้านคอมพิวเตอร์ 

3.4  งานอดเิรก  ซอ่มคอมพวิเตอร์ 

3.5 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

     3.5.1 คตใินการดําเนินชีวิต  ทําหน้าท่ีให้ดีทีสดุ 

     3.5.2 คตใินการทํางาน  ทําหน้าท่ีให้ดีทีสดุ 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส คณุพินิจเร่ิมมีครอบครัวเม่ือเป็นปลดัอําเภอท่ีขอนแก่น เร่ิมปลกู

บ้านเม่ืออาย ุ26 ปี เพ่ือสร้างครอบครัว เม่ือได้ลกูสาวคนแรก (มีลกูสาว 2 คน) ต้องย้ายไปชลบรีุ  

ตอนนัน้อยูก่บัคณุแม ่ ตอ่มาย้ายไปเชียงรายและน่าน (เป็นนายอําเภอครัง้แรกท่ีจงัหวดัน่าน) ตอน
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ความสมัพนัธ์กบับตุร  คณุพินิจจะพยายามผกูใจผกูความรู้สกึกบัลกูวา่จะไมใ่ห้ห่าง แตล่ะ

วยัความต้องการจะไม่เหมือนกนั  บางวยัมีเร่ืองท่ีจะต้องอยู่ใกล้ชิด  แต่ตอนนีว้ยันัน้ได้ผ่านพ้นไป

แล้ว  ปัจจบุนันีค้นโตเรียนอยูส่ถาบนัราชภฎัสวนดสุติชัน้ปีท่ี 1 คนเล็กอยู่โรงเรียนสาธิตสถาบนัราช

ภฎัสวนสนุนัทา  คนโตขบัรถไปเรียนหนงัสือเองและคอยพาน้องไปเรียนด้วย คณุพินิจจะมอบภาระ

การดแูลลกูอย่างใกล้ชิดไว้กบัภรรยา  ซึง่อยู่กนั 3 คนแม่ลกู การติดต่อจะใช้โทรศพัท์ โดยจะ

โทรศพัท์คยุกบัลกูๆ ทกุวนั  ชดเชยกบัการท่ีไมไ่ด้อยูด้่วยกนั    

ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว   คณุพอ่เสียชีวิตนานแล้ว  พ่อมีภรรยา 2 คน  ภรรยาคนแรกมี

ลกู 5 คน  ภรรยาคนท่ีสองมีลกู 8 คน คณุพินิจเป็นคนท่ี 4  พ่ีสาวคนโตจากแม่แรกอายตุอนนี ้ 82  

ส่วนแม่คณุพินิจอาย ุ 84 บ้านอยู่แถวหวัตะเข้  ลาดกระบงั ตอนเด็กอยู่รวมกนัหมด  อาชีพทาง

บ้านจะค้าไม้  ค้านํา้มัน พ่ีน้องท่ีเกิดไล่เล่ียกันจะสนิทกัน  คุณพินิจเองจะสนิทกับพ่ีท่ีเป็นหมอ       

พ่ีเป็นคนเก่ง เป็นตัวแบบในการเรียน คุณพินิจสอบเข้าเตรียมอุดมแต่ไม่ได้  จึงไปเรียนต่อท่ี

โรงเรียนอํานวยศลิป์  คณุพินิจจะดแูลตนเอง  สว่นพ่ีผู้ชายท่ีเป็นหมอจะเป็นคนคอยดแูลน้อง ๆ 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
ความทรงจําเก่ียวกบัพอ่แม ่พอ่แมจ่ะดแูลลกู ๆ คอ่นข้างดี เป็นครอบครัวใหญ่ พอ่แมจ่ะให้

โอกาส  ธุรกิจของครอบครัวประสบความสําเร็จสามารถส่งเสียลกูๆ ให้เรียนได้ดี  คณุพินิจจะเป็น

คนเรียนค่อนข้างเร็ว  เข้าโรงเรียนตัง้แต่สามขวบ การเข้าเรียนอนบุาลก็เรียนโรงเรียนข้างบ้าน เขา

ให้เข้าเรียนเพราะทางบ้านขายไม้ให้ไปสร้างโรงเรียนโดยไม่คิดเงิน คณุพินิจเรียนตามพ่ีชายและ

เห็นวา่ความสามารถไมต่า่งจากพ่ีชาย ปีแรกตอนสอบเอนทรานซ์จงึเลือกแพทย์ทัง้หมด แตส่อบไม่

ตดิ ปีท่ีสองจงึเลือกสํารองท่ีคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก็ติดท่ีนัน่ ในปีแรกท่ีสอบไม่

ตดิ ทกุคนในบ้านคอ่นข้างช๊อค แตแ่มไ่มไ่ด้ตําหนิ  แมค่อยสนบัสนนุ จะไปเรียนท่ีไหนก็ได้ 
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การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ
ดาํเนินชีวิต  

สิ่งท่ีนําแบบอย่างจากพ่อแม่มาใช้กับลูก ได้แก่ ความเป็นอยู่ในชีวิตประจําวัน การกิน 

อาหาร การเรียน การให้ประสบการณ์ คณุพินิจจะบอกว่า ควรเลีย้งลกูให้ดีกว่าแม่เลีย้งตนเองมา 

ประสบการณ์ท่ีจะไมนํ่ามาใช้กบัลกูคือเร่ืองการตี การไม่ให้รับประทานข้าวหากมาผิดเวลา สําหรับ

คณุพินิจเม่ือลกูกระทําผิดจะพดูคยุกนั จะไม่ใช้การทําโทษ ก่อนนอนตอนหวัค่ําคณุพินิจกบัลกูจะ

นอนเลน่  ดโูทรทศัน์ด้วยกนั  ลกูจะถอนหนวด นวด และเหยียบให้พอ่บ้าง 

นอกจากนีเ้ร่ืองการเล่นนํา้หน้าบ้าน พ่อแม่ของคณุพินิจจะไม่ให้เล่นเพราะกลวัลกูจมนํา้ 

ถ้าเลน่จนลืมรับประทานข้าวก็จะถกูตี (ท่ีบ้านรับประทานข้าวพร้อมกนัหมดทกุคน) พ่อแม่คอ่นข้าง

จะเข้มงวดกบัลกู  ความรู้สกึตอนนัน้ของคณุพินิจไม่คอ่ยดี เพราะยงัไม่เข้าใจ  พอโตขึน้จึงรู้ว่าท่ีโต

มาได้เพราะการอบรมของพ่อแม่แบบนัน้ กับลกูตนเองก็นําแบบอย่างนีม้าใช้ แต่จะเปิดกว้าง ให้

เขาคดิและตดัสนิใจ  อธิบายพดูคยุกนัมากกวา่   

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
ครูท่ีประทบัใจ  เป็นครูภาษาไทยระดบัมธัยม มีความเป็นกนัเอง มีลกัษณะเป็นครู เป็นผู้

อาวโุส น่าเล่ือมใส มีบคุลกิภาพของการเป็นครู แตง่ตวัเรียบร้อย สอนเดก็ด้วยความตัง้ใจ สอนแก่น

แท้โดยไม่อ้อมค้อม อธิบายแบบเดียวกบัครูลิลล่ี แต่ไม่คล่องเหมือนครูลิลล่ี แต่ท่ีสอนจะมีวิธีการ

แบบนัน้  แต่ตรงไปตรงมา  ฟังครู่เดียวรู้เร่ือง รู้ว่าใจความสําคญัของเร่ืองอยู่ตรงไหน ความ

ปรารถนาดีของครูทําให้เรารู้สกึได้ คณุพินิจเห็นวา่ครูต้องปรารถนาดีตอ่ศษิย์ด้วยวิญญาณ  

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
คณุพินิจเลา่วา่การนําแบบอยา่งของครูมาใช้ในการทํางาน คือ จะปฏิบตัิตนแบบเรียบง่าย  

แตช่ดัเจน ในการปฏิบตักิบัผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาจะเป็นกนัเอง  เรียบง่าย  เร่ิมทํางาน

ตอนต้นเราจะไม่รู้ จะต้องเรียนรู้ ขอคําปรึกษากบัคนท่ีเคยปฏิบตัิ ไม่อายท่ีจะสอบถาม   ต้องทํา

การบ้านทกุวนั  พยายามค้นหาแก่นของมนั (วิธีปฏิบตัิ)  เรียนรู้มาด้วยความรวดเร็ว ต้องอ่าน

เร่ืองราว ระเบียบทกุวนัว่าเป็นอย่างไร จึงจะปฏิบตัิได้อย่างชดัเจน หลายเร่ืองต้องทําความเข้าใจ

กบัชาวบ้าน กบัเพ่ือนร่วมงาน จะต้องสามารถเสนอให้เขาฟังได้ว่าเร่ืองนีเ้ป็นอย่างนัน้ ทางเลือกมี

อะไรบ้างท่ีจะต้องทํา เม่ือมีประสบการณ์เราก็จะถ่ายทอดสิ่งเหล่านีใ้ห้กับเพ่ือร่วมงานหรือ
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การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
เพ่ือนร่วมงานและผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงานในอาชีพจะไม่มี จะมีเพียงหน่วย

ข้างเคียงซึง่ไม่ได้ติดต่อกนั มีความประทบัใจคนตัง้ใจทํางาน  มีความรับผิดชอบตอ่งานตอ่อาชีพ

ของตนเอง  ผู้ใต้บงัคบับญัชาสว่นใหญ่น่าประทบัใจ  มีหลายคนตัง้ใจ เขามีทางเลือกมากกว่าท่ีจะ

มารับเงินเดือนเพียงหม่ืนต้น ๆ แต่เขายังคงยึดมั่นกับอาชีพนี  ้และทุ่มเทตัง้ใจในการทํางาน 

บางครัง้ก็ทํางานเกินเวลา 

หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา  ผู้บริหารมีหลายแบบแตกตา่งกนั   คณุพินิจจะไม่คอ่ยมีปัญหากบั

ผู้ ใหญ่  แต่บางทีก็มีโดยไม่รู้ตวั คณุพินิจยกตวัอย่างว่า คนร่วมอาชีพเดียวกนั ท่ีเป็นนายอําเภอ

เหมือนกนั เสนอบางเร่ืองขึน้ไปท่ีผู้บงัคบับญัชาโดยท่ีเราไม่รู้เร่ือง  ผู้บงัคบับญัชาก็ไม่พอใจเรา  ซึง่

เราก็ไมมี่วิธีการท่ีจะส่ือสาร  มิฉะนัน้ก็จะก้าวหน้าเร็วกวา่นี ้ คณุพินิจเป็นนายอําเภอมาเกือบ 11 ปี  

ความจริงแล้วน่าจะได้ระดบั 9 แต่ยงัไม่ได้เน่ืองจากระบบนีมี้ลกัษณะกึ่งพลเรือนกึ่งทหาร  

ผู้บงัคบับญัชายงัคงทรงสิทธิท่ีจะเป็นผู้บนัดาลให้กับผู้ ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชายงัคงเป็นผู้

ประเมิน บรรจแุตง่ตัง้ ความประทบัใจหรือไมป่ระทบัใจเก่ียวกบัผู้บงัคบับญัชาก็เก็บเอาไว้ คณุพินิจ

ใช้วิธีเลือกผู้บงัคบับญัชา  คือ ผู้ ว่าราชการจงัหวดัเพชรบุรีเม่ือก่อนเป็นรองผู้ ว่าจงัหวดัขอนแก่น  

เม่ือคณุพินิจทราบว่าท่านจะมาอยู่เพชรบรีุ  เลยขอย้ายมาอยู่ท่ีจงัหวดัเพชรบรีุ  อย่างน้อยก็ทราบ

ว่าผู้ว่าราชการจงัหวดัเป็นอย่างไร เข้าใจวิธีคิดกนั ผู้ว่าราชการจงัหวดัไม่ได้ให้อะไรเป็นพิเศษแต่

ทํางานแล้วไมมี่ปัญหา  ผู้บงัคบับญัชาจะมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน  ซึง่เป็นความประสงค์ท่ีตรงกนั  

นอกจากนีค้ณุพินิจก็เลา่ความประทบัใจเก่ียวกบัผู้บงัคบับญัชาในกรณีนํา้ท่วมท่ีอําเภอนํา้

พอง ตอนนัน้นํา้ท่วมริมถนนมิตรภาพ ท่วมทางขาออกไปจังหวัดอุดรธานี ไม่มีทางระบายนํา้ 

จะต้องขดุทางนํา้ในพืน้ท่ีเอกชน โดยท่ีเจ้าตวัไมรู้่ คณุพินิจก็ให้รถแบ็คโฮขดุเลย ไม่ถึงคร่ึงชัว่โมงนํา้

ก็แห้ง  ท่านรองผู้ ว่าราชการจังหวดัเม่ือทราบก็เข้ามาดู เห็นคณุพินิจลุยนํา้อยู่และบอกว่าจะทํา

อยา่งนี ้ท่านก็บอกเลยวา่ทําได้เลย ท่านก็แสดงออกถึงบทบาทผู้ นําและตดัสนิใจท่ีจะทํา 
 
 
 



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 403 

หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
ตอนท่ีเป็นนายอําเภอบ้านหลวง  จงัหวดัน่าน อยูท่ี่นัน้ 4 ปี เป็นอําเภอเล็ก ๆ มีคนอยู่เพียง 

12,000 คน  มีภเูขาสงูล้อมรอบทกุทิศ มีงานน้อยมาก วนัหนึ่งทําชัว่โมง สองชัว่โมงก็เสร็จแล้ว แต่

คณุพินิจก็คิดจะทํางานชิน้ท่ีลําบาก คือคิดท่ีจะรักษาต้นไม้ เน่ืองจากอาชีพหลกัชาวบ้านคือ

ลกัลอบตดัต้นไม้  แถวนัน้เป็นป่าต้นนํา้ยม ต้นนํา้น่าน กรมป่าไม้มีคนมากแต่รักษาป่าไว้ไม่ได้ 

จุดอ่อนอนัหนึ่งคือไม่บุก  ไม่บงัคบัใช้กฎหมาย  แต่ตํารวจฉลาด  จะจบัไม้บนถนน แต่ป่าไม้เฝ้า

สํานกังาน  ผ่านหน่วยจึงค่อยจบั  คณุพินิจต้องอาศยัอาสาสมคัรซึง่มีความรู้ไม่มาก แตใ่ห้ทําอะไร

ก็ทํา สว่นปลดัอําเภอไปเพียงครัง้สองครัง้ แตใ่จไมสู่้  เน่ืองจากงานเหน่ือยมาก  แตค่ณุพินิจทํา  ถ้า

ไม่ทําก็ไม่มีใครทํา คนตดัไม้  ตดัไม้แปรรูป ย้ายต้นไม้  ถ้าจบัทุกคน  คนท่ีนัน้ก็จะเกลียดเรา  จะ

ทํางานไม่ได้ คณุพินิจบอกผู้กระทําผิดว่า สามอย่างนีผ้มขอหนึ่ง  คณุจะเอาไม้ก็ได้  แตเ่กวียนและ

ตวัคณุต้องอยู ่ และเล่ือยต้องยดึ ถ้าขอตวัไปก็ให้แตต่วั อย่างอ่ืนยดึหมด การให้เผชิญหน้าทกุเร่ือง

นัน้คงไม่ไหว ความประทับใจจึงเป็นการสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรง แต่ขณะเดียวกันก็ไม่เสีย

มวลชน เราไม่สามารถใช้กฎบงัคบัได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ เราไม่สามารถกนัคนเหล่านัน้เป็นคนผิดแล้ว

ให้ไปอยู่ท่ีอ่ืนได้ คือมีความยืดหยุ่น  ทัง้ทางด้านผู้ปฏิบตัิงาน  ชมุชน  และประโยชน์ของรัฐ   ต้อง

เช่ือมโยงให้เห็นผล 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้  เหตกุารณ์สําคญัท่ีบง่บอกถึงคา่นิยมนี ้ เป็นสิ่งท่ีปฏิบตัิอยู่

ทุกวัน กรณีท่ีพอหยิบยกขึน้มาพูด คือ ขณะทํางานเป็นปลดัอยู่อําเภอบางละมุง มีเอกสาร

กรรมสทิธ์ิท่ีดนิ  แบบ  สค 1  ปี 2549  ตอนนัน้คงเป็นป่า  มีคนคนท่ีพฒันาพืน้ท่ีรายใหญ่  และเป็น

คนแรกท่ีนํามนัสําปะหลงัจากอินโดนีเซียมาปลกูในไทย  มาทดลองปลกูเป็นจํานวนมาก และได้

จ้างลกูไร่จํานวนมาก  และส่วนหนึ่งมาปลกูบ้าน จบัจองพืน้ท่ี  และมี สค1 อยู่   เม่ือปี  2531 

ชาวบ้านเอา สค.1 มาเป็นโฉนด  แตเ่จ้าหน้าท่ียงัไม่ทําให้เพราะแจ้งว่าเป็นทุ่งนาสาธารณะ  แตท่ี่

จริงเป็นพืน้ท่ีเจริญแล้ว  เขาขอมาตัง้แต ่ปี 2520  ปี 2530  ยงัไม่ได้ คณุพินิจดแูล้วว่ามนัไม่น่าจะ

ถกูต้อง  จึงทําการประชุมวินิจฉัยพืน้ท่ีให้กบัท่ีดินจงัหวดั เพ่ือประกอบการออกโฉนด  สํานกังาน

ท่ีดินจงัหวดัก็ออกโฉนดให้  เขาก็ได้ในสิ่งท่ีต้องการ  หลงัจากนัน้ไม่ถึงเดือนเขาก็ขายได้หลายร้อย

ล้านบาท มีชาวบ้านคนหนึง่ท่ีเคยมาปรึกษาเร่ืองนี ้เขามาหาและเอาถงุกระดาษมาให้  ข้างในมีแต่

เงิน  จึงถามว่าเงินอะไร  เขาบอกว่าเป็นเงินของเจ้าของท่ี คณุพินิจปฏิเสธท่ีจะรับ และแจ้งภรรยา

ไม่ให้รับฝากอะไรทัง้สิน้ และเป็นดงัคาดเขาไปหาภรรยา ภรรยาก็บอกว่าปลดัไม่ให้รับ แล้วเขา
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ค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิและซื่อสตัย์รับผิดชอบ  คณุพินิจเห็นว่ามีความสําคญัเสมอกนั  

เหตกุารณ์ท่ีบง่บอกถึงการปฏิบตัิตามคา่นิยม  ไม่เลือกปฏิบตัิ ย้อนกลบัไปเหตกุารณ์เก่าเร่ืองท่ีดิน 

เม่ือดขู้อเท็จจริงแล้วสมควรปฏิบตั ิ ก็ปฏิบตัใิห้ ไมเ่ลือกวา่เขาเป็นใคร แตต้่องเป็นเร่ืองท่ีถกูต้อง อีก

กรณีหนึ่งชาวบ้านเขาอยู่แถวปากนํา้  ระยอง  คณุแม่ของเขากําลงัจะตาย  คณุแม่เขามีเรือประมง 

2 ลํา  มลูค่าเกือบสิบล้าน  มีพ่ีน้องหลายคน  เม่ือแม่ตายกลวัจะยุ่งยาก  เขาเข้ามาปรึกษา คณุ

พินิจก็แนะให้ทําพินยักรรมและก็ทําเร่ืองไปทําพินยักรรมนอกสถานท่ีกบันายอําเภอ ไม่ถึงย่ีสิบนาที

แล้วก็ไปกบัเขาไปพบแม่ท่ีนอนซมอยู่ แต่ก็พดูรู้เร่ือง  และลกูหลานก็อยู่ด้วยหลายคน  พอทํา

พินยักรรมเสร็จกลบัมาตอนบา่ยก็ทราบวา่  คณุแมต่ายแล้ว  การทําพินยักรรมท่ีทนัการณ์ทําให้เขา

ลดขัน้ตอนไปได้มาก เวลาเป็นสิ่งท่ีสําคญั  การทํางานบางคนท่ีพดูว่ารอเด๋ียวนะ  แตสํ่าหรับคนมา

รอเหมือนรอเป็นปี  ผู้มารับบริการก็จะพงึพอใจ  แตก็่ต้องทําตามกรอบของกฎหมาย หากรอให้เขา

เขียนคําร้องและรอให้นายอําเภออนมุตั ิ ก็จะไมท่นัการณ์   เขาก็จะไมไ่ด้ทําพินยักรรม 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
ตอนท่ีคุณพินิจเรียนจบยงัมองไม่ออกว่าจบมาจะทําอะไร ได้สอบปลดัอําไว้แต่ยงัไม่

ประกาศผล สมคัรทําธนาคารเขาก็ไม่เรียกตวั จึงคิดว่าจะไปเรียนตอ่อเมริกา เพราะพ่อแม่อยากให้

เรียนและพ่ีชายอยูท่ี่อเมริกา ท่ีรัฐมิชิแกน ซึง่ต้องใช้เอกสาร ท่ีเป็นใบอนญุาตร่วมใช้ช่ือสกลุ  เพราะ

ใบเกิดเป็นแซเ่หีย  ใบอนญุาตร่วมสกลุทําร่วมกนัประมาณ 3-4 คน  จงึไปขอใบนีท่ี้อําเภอ  ตอนนัน้

เพิ่งเรียนจบ  ยงัมีความรู้สกึถึงความมีสิทธิอยู่อย่างเต็มเป่ียม  ไปติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีรับคําร้อง ซึง่

เป็นผู้หญิงเด็กบ้านเดียวกนั เขาเป็นลกูตํารวจ เขาบอกว่าไม่มีเวลาให้ย่ืนคําร้องไว้ อีก 3 วนั คอ่ย

มาตดิตอ่ใหม ่ ทําให้คณุพินิจโกรธมาก จงึเข้าไปพบกบัผู้ อํานวยการเขต  ซึง่ไม่อยู่  จึงเข้าพบผู้ช่วย 

แจ้งว่าต้องการขอใบนีเ้พ่ือขอวีซ่า  แล้วแจ้งความจําเป็น  ผู้ช่วยบอกว่าเด็กคงไม่มีเวลาค้น คุณ

พินิจบอกวา่ขอหาเอง ผู้ช่วยเลยบอกวา่เด๋ียวจะลองหาให้ พอค้นก็พบเลย (ในปี พ.ศ.2503 มีคนมา

ทํารายการนีไ้ม่มาก) แตเ่ด็กผู้หญิงคนนัน้บอกว่าให้รออีก 3 วนั คณุพินิจจึงคิดว่าถ้ามาทํางาน

อย่างนี ้จะไม่ทําตวัเช่นนีแ้น่นอน เน่ืองจากเหตกุารณ์นีทํ้าให้ชีวิตพลิกผนั ทําให้มุ่งมัน่ท่ีจะมา

ทํางานตรงนี ้และคิดว่าถ้าเป็นเราเราจะทําให้ดีกว่านี ้ มายาวไกลจนบดันี ้ วิธีคิดนีก็้ยงันํามาใช้อยู ่ 

คณุพินิจจะพดูคยุกบัผู้คนมาก จะไม่ได้แบง่ว่าคนนีซ้อ่มซอ่ แต่จะให้บริการท่ีดีท่ีสดุ ถ้าข้าราชการ

คนใดไมมี่ “Service Mind” คณุพินิจก็จะเข้าไปตอ่วา่เพ่ือให้เขามีบริการท่ีดีกบัชาวบ้าน   



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 405 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
คณุพินิจมองท่ีหลกัประกนัของอาชีพ คือเงินเดือนท่ีพออยูไ่ด้ งานมากไมมี่ใครบน่ แตถ้่าไม่

มีเงินอยู่ไม่ได้ การพฒันาข้าราชการจะต้องเป็นระบบ วิถีของรัฐต้องชดัเจนกว่านี ้เม่ือมองในเชิง

ระบบ  วิธีบริหารกรม กอง สว่นกลาง สว่นภมูิภาค สว่นท้องถ่ิน จะมีปัญหาในทกุ ๆ จดุ ปฏิสมัพนัธ์

ในกลุ่มโครงสร้างเดียวกันมีไม่มาก เงินของรัฐใช้แบบไม่มีทิศทาง มีการจ้างบุคคลในท้องถ่ิน

มากมาย แตจ่ะลดปริมาณข้าราชการสว่นกลางสว่นภมูิภาค  ซึง่ทางระบบเป็นไปไม่ได้ ตราบใดท่ีมี

การจดัการแบบเอกรัฐแบบไทย ๆ ต้องให้ความสําคญักบัส่วนกลาง และส่วนภมูิภาคอยู่ เรายงั

ไมใ่ห้การศกึษากบัคนในท้องถ่ินเก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรให้เป็น  ก็จะสิน้เปลืองกบัตรงนีม้าก  

การพัฒนาคุณภาพข้าราชการต้องแยกแยะ ส่วนท้องถ่ินต้องหาข้าราชการท่ีมีขีด

ความสามารถสงูกว่านี ้ให้คนท่ีจบ ปวช. ปวส. มาทํางานเกินตวั ประสบการณ์ไม่มี ก็ทํางานไม่ได้   

เหมือนโรงเรียนท่ีไม่มีรูปแบบ  สําหรับส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคจะลดคนก็ไม่เป็นไร แต่ต้องสร้าง

หลกัประกนัอาชีพ  คือ ต้องให้เขาอยู่ให้ได้กบัรายได้ท่ีได้รับ สว่นการพฒันาระบบในสว่นอ่ืนพอไป

ได้อยู่แล้ว แต่รัฐต้องกําหนดวิถีของรัฐให้ชดัเจน ว่าจะเน้นส่วนไหน ถ้าเน้นท้องถ่ินก็ต้องเร่งให้

การศกึษา  คณุพินิจกลา่ววา่ “แตไ่มใ่ช่ให้ก่ิงนีโ้ตแล้วไปตดัอีกก่ิงหนึง่  มนัต้นเดียวกนัครับ”  

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
ในสายตาของลกูน้อง คณุพินิจเป็นคนเรียบง่าย เป็นกนัเอง ใจดี ไม่เครียดกบัเร่ืองงาน แต่

งานก็ต้องจริงจงั   สําหรับชาวบ้านก็มีความรู้สกึเดียวกนั เขารับรู้ถึงความเป็นกนัเอง จะไม่หลีกเล่ียง

การทํางาน ชาวบ้านมองนายอําเภอเป็นคน “active” ซึง่มาจากภาพท่ีลงพืน้ท่ี จะขบัรถไปเอง เขา

จะให้ภาพความง่าย ๆ  รวดเร็ว การพดูจาในท่ีสาธารณะแล้วจะง่าย ๆ เร็ว ๆ   

ในสายตาของผู้บงัคบับญัชา  มองวา่ไมมี่ปัญหากบัใคร  อยูก่บัใครก็อยูไ่ด้  รับผิดชอบ  แต่

ผู้วา่ราชการมองวา่ไมมี่ลกูบู๊  แตน่ัน่ก็ไมใ่ช่วิธีคดิของคณุพินิจ  ไมบู่๊ แตบ่กุ คือเร่ืองท่ีทําต้องทํา  แต่

จะให้ไปตะแบง  จะไม่ทํา เลิกงานแล้วเราก็เป็นนายคนหนึ่งเท่านัน้  แต่การเป็นนายอําเภอมีคน

คาดหวงัมาก  ทํางานเกือบย่ีสบิส่ีชัว่โมง  งานมากจนไมรู้่เวลา  
 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 
ภรรยาช่วยมาก ถ้าไมมี่แมบ้่านท่ีเข้าใจ  และมีเวลาให้กบัลกูอยา่งนี ้ คงทํางานแบบนีไ้มไ่ด้ 

ภรรยาช่วยดแูลลกู ดแูลบ้าน และดแูลธุรกิจ  พ่ี ๆ จะเป็นตวัแบบท่ีดีเก่ียวกบัความล้มเหลวและ

ความสําเร็จซึ่งเป็นตวัผลกัดนัในการทํางานอยู่ตลอดเวลา คณุพินิจอยู่ในครอบครัวท่ีมีช่ือเสียง  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ   

ระบบการฝึกอบรมของราชการจะต้องมีประสิทธิภาพมากขึน้ เม่ือผ่านการสรรหาบคุลากร

แล้ว ควรให้ความสําคญักับระบบการฝึกอบรม เพราะคนท่ีอยู่ระบบเดียวกนั มีภูมิหลงัและ

ประสบการณ์ตา่งกนั แตต้่องทํางานร่วมกนั  สมยัท่ีเป็นปลดัอําเภอ ไปฝึกอบรม 1 เดือน ก็ยงัไม่รู้

อะไร ต้องมาเรียนรู้เอาเอง คือให้ระดับล่าง เป็นผู้ ฝึกเอง หน่วยกลางอาจจะอุ้ ยอ้ายเกินไป 

นอกจากนีก้ารดแูลเก่ียวกบัการดํารงชีพท่ีเหมาะสม  จะทําให้การทํางานดีแน่นอน   

 
นางฐิตพิร จุ่งประสพมงคล 

อาจารย์ 2 ระดบั 7 
 โรงเรียนเทศบาลวัดธรรมิการาม จังหวัดประจวบคีรีขันท์ 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
        : ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ  
        : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

 
1. ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ  นางฐิตพิร  จุ่งประสพมงคล 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 21 กมุภาพนัธ์ 2497      อาย ุ50 ปี  เพศ   หญิง 

1.3 ตําแหนง่ปัจจบุนั  อาจารย์ 2 ระดบั 7     หนว่ยงาน  กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

1.4 ประวตักิารศกึษา 
วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปีพ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2512 ร.ร.รัชตะวทิยา อ.ปราณบรีุ จ.

ประจวบคีรีขนัธ์ 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2514 ร.ร.ราชบริกรนเุคราะห์ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 2515 สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา 
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วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปีพ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 2516 สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา 

ศกึษาศาสตร์บณัฑิต 2532 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1 ช่ือบดิา  ร้อยโทสงคราม  ทพัจนัทร์     ช่ือมารดา  นางสวสัดิ ์ ทพัจนัทร์ 

2.2 ช่ือคูส่มรส นายศภุโชค  จุ่งประสพมงคล         อาชีพ   รับราชการครู 

2.3 ช่ือบตุรคนท่ี 1 นายชานนท์  จุ่งประสพมงคล อาชีพ   ทํางานเก่ียวกบัสํานกัพิมพ์ 

          บตุรคนท่ี 2  นางสาวจิรนทัฐ์   จุ่งประสพมงคล   อาชีพ ฝึกงานท่ีสํานกัพิมพ์ขา่วสด 

          บตุรคนท่ี 3  นางสาวรักษ์ปริญ จุง่ประสพมงคล     ศกึษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี 3 

 
3. ข้อมูลการทาํงาน  

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครูตรี 2516 โรงเรียนเทศบาลบ้านคา่ย 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2521 โรงเรียนเทศบาลบ้านคา่ย 

อาจารย์ 1 ระดบั 4 2525 โรงเรียนเทศบาลบ้านคา่ย 

อาจารย์ 2 ระดบั 5 2529 โรงเรียนเทศบาลบ้านคา่ย 

อาจารย์ 2 ระดบั 6 2532 โรงเรียนเทศบาลบ้านคา่ย 

อาจารย์ 2 ระดบั 7 2538-ปัจจบุนั โรงเรียนเทศบาลวดัธรรมิการาม 

 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน   

- ปี พ.ศ.2528 รางวลัครูภาษาไทยดีเดน่ จากกระทรวงศกึษาธิการ 

- ปี พ.ศ.2533 รางวลัครูสอนภาษาไทยดีเดน่ จากเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 

- ปี พ.ศ.2533 รางวลัพนกังานครูเทศบาลดีเดน่ จากกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

- ปี พ.ศ.2543 ได้รับคดัเลือกเป็นครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ 
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- ปี พ.ศ.2543 ได้รับรางวลัชมเชยประกวดคําขวญัวนัครู จากนายชวน  หลีกภยั ได้รับ

เงินรางวลั 3,000 บาท พร้อมเกียรตบิตัร 

- ปี พ.ศ.2543 ได้รับเกียรตบิตัรครูผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอนยอดเย่ียม จาก     

เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัท์ 

- ปี พ.ศ.2544 ได้รับโลจ่ากสมาคมนกับริหารสถานศกึษาท้องถ่ินแหง่ประเทศไทย 

กรมการปกครอง ในฐานะช่วยเหลือกิจกรรมของสมาคม 

- ปี พ.ศ.2544 ได้รับเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา 

- ปี พ.ศ.2544 ได้รับรางวลั “ต้นแบบคนดี” จากหนงัสือพิมพ์ทนัโลก 

- ปี พ.ศ.2544 ได้รับรางวลัเพชรแผน่ดนิ จากหนงัสือพิมพ์แผน่ดนิธรรม 

3.3  ความสามารถพเิศษ  การแตง่คําประพนัธ์  แตง่คํากลอน 

3.4 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

     3.4.1 คตใินการดําเนินชีวิต  ทําวนันีใ้ห้ดีท่ีสดุ 

     3.4.2 คตใินการทํางาน  ทํางานอยา่งมีคณุภาพ ตามหลกัการสอน 5 ต คือ 

- ตรงและเตม็หลกัสตูร 

- เตม็เวลา ความสามารถ 

- เตม็คณุธรรมและจิตวิญญาณในวิชาชีพ 

- เตม็ใจท่ีจะพฒันาการเรียนการสอน 

- ตรวจสอบได้ทกุรูปแบบและทกุเวลา 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัคู่สมรส สามีของคณุฐิติพรเป็นครูใหญ่โรงเรียนบ้านค่าย พยายามทํา

ผลงานเพ่ือเล่ือนตําแหน่งเป็นผู้ อํานวยการ ตอนแรกทํางานร่วมกนั คณุฐิตพิรกําลงัทําอาจารย์ 3  มี

งานมากไมค่อ่ยมีเวลา    

ความสมัพนัธ์กบับตุร คณุฐิติพรมีลกู 3 คน  คนโต จบคณะอกัษรศาสตร์จากจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั  คนกลางจบนิเทศศาสตร์จากมหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณ์  คนเล็กกําลงัเรียนเกษตร  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  การเลีย้งลกูคณุฐิติพรจะคอยเอาใจใส่เขา คอยสนบัสนนุเขาแต่จะ

ไม่ให้เปลา่ จะคอยกระตุ้นให้เขาเรียนให้ดีแล้วจะให้สิ่งท่ีเขาชอบเป็นสิ่งตอบแทน  เช่น  ถ้าเรียนได้ 

“top ten” จะซือ้สิ่งท่ีชอบให้ เช่น ขิม  จะปลกูฝังให้รักหนงัสือ  โดยซือ้ของขวญัเป็นหนงัสือ  ทําให้
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ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว เดิมครอบครัวคณุฐิติพรเหมือนครอบครัวไทย ๆ เคารพนบัถือ 

ช่วยเหลือกนั ทัง้ครอบครัวตนเองและสามี พดูคยุกนั ปรึกษาหารือกนั คณุแมค่ณุฐิติพรยงัมีชีวิตอยู ่ 

คณุพอ่เสียชีวิตแล้ว  มีพ่ีน้อง 8 คน  คณุฐิตพิรเป็นคนโต  สว่นใหญ่เป็นครูและรับราชการ   

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
ความทรงจําเก่ียวกบัพ่อแม่  คือ พ่อจะคอยปลอบใจ เขาจบ ป. 4 เป็นจ่า จะให้สอบนาย

ร้อยก็ไม่มีความรู้ และจะไม่ใช้เส้นสาย เอาเงินให้ลกูเรียนดีกว่า จึงเป็นความประทบัใจท่ีพ่อแม่ส่ง

เสียให้ลูกจบปริญญาตรีทุกคน ลูกชายต้องเป็นนายร้อย ต้องสงักัดทหารบกด้วย พ่อจะใกล้ชิด    

จะสอน ตอนสอบเอนทรานซ์ไม่ติด พ่อจะไปดผูลสอบเอนทรานซ์และปลอบใจ พาไปเดินเท่ียว  

สวนสตัว์ และชีแ้นะให้เรียนครู ตอนนัน้แมต้่องดแูลน้องมาไม่ได้ เม่ือใครจบการศกึษา พ่อจะติดยศ

ให้ทกุคนและจะอวยพรตลอด ให้ตัง้ใจทํางาน รับผิดชอบ และทํางานให้ดีท่ีสดุ  

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
เร่ืองท่ีทําตามแบบท่ีพ่อแม่เคยทํา คือ ได้พ่อเป็นแบบอย่างเร่ืองท่ีในการทํางาน 80-90 

เปอร์เซ็นต์ เป็นคนตรง  ไม่ชอบอะไรท่ีซิกแซ็ก พ่อจะทุ่มเทในการทํางานราชการมากซึง่ตกทอด

มาถึงลกู 

เร่ืองท่ีไม่ทําตามแบบท่ีพ่อแม่เคยทํา คือ การเป็นคนด ุต้องเป็นระเบียบ บางครัง้พ่อจะใช้

ระบบทหารมาเลีย้งดก็ูเพราะความเป็นห่วง แตค่ณุฐิตพิรก็ไมไ่ด้คดิวา่เป็นสิ่งไม่ดี ทกุอย่างในความ

ทรงจําจะภมูิใจในตวัพอ่แมม่าก   
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การศึกษา 
ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
ประทบัใจครูภาษาไทยตอน มศ. 4-5 เป็นแรงดลใจท่ีเข้ามาเรียนเป็นครู ครูท่ีประทบัใจคือ  

สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกศิษย์  ด้วยความตัง้ใจ  ให้กําลงัใจลูกศิษย์  มีความเอือ้อาทร  

พูดจาให้กําลงัใจตลอดเวลา  ท่ีสําคญัคือคําชมเชยถึงแม้งานลูกศิษย์ไม่ค่อยได้เร่ือง  แต่จะให้

กําลงัใจ  ซึง่เป็นแบบอยา่งในการทํางานด้วย   ในเร่ืองการจงูใจให้เดก็อยากเรียน   

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
การนําการปฏิบตัิของครูมาเป็นแนวทาง คือ อยู่ท่ีบ้านต้องเข้าใจกนั จริงใจกนั ทกุคนก็อยู่

ด้วยกนัอยา่งมีความสขุ    

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา/เพ่ือนร่วมงาน คณุฐิติพรเลา่ว่าตนเองเป็นคนท่ีโชคดีมาก ได้รับความ

ร่วมมือจากน้อง ๆ ท่ีทํางานดี เขาร่วมแรงร่วมใจกนัทํางานให้ แต่เราต้องเป็นหลกั ต้องจ่ายงาน  

เม่ือขอร้องเขาจะมา  จะช่วยทํางานอย่างเต็มท่ี   ไม่มีใครปฏิเสธเม่ือเราขอความร่วมมือ  ก็เพราะ

เราจะคอยสอนในเร่ืองการทํางาน  ให้ทํางานเป็นระบบ เป็นท่ีปรึกษาให้กับคนอ่ืน ๆ  เป็นฝ่าย

ให้กบัเขามากกว่า จะคอยเลีย้งเขาเม่ืองานประสบความสําเร็จ เขายอมรับเรา อาจจะเป็นเพราะ

อาวโุสด้วย เราจะพดูอะไรเขาจะทําให้อย่างเต็มความสามารถ เขาศรัทธาในตวัเรา เม่ือบรรยาย

เร่ืองอะไรเขาก็จะมาฟัง  ไมต้่องทําหนงัสือเชิญ เขาจะมากนัเอง ชวนกนัมา คณุฐิตพิรเห็นวา่ศรัทธา

นัน้สร้างยาก  แตถ้่าสร้างได้อะไรก็จะตามมาเอง บางคนสร้างอํานาจ  เม่ือหมดตําแหน่งนัน้  ทกุสิ่ง

ก็หมดไป  เราไมไ่ด้เสแสร้ง  แตเ่ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ทกุคน   

ความประทบัใจผู้บงัคบับญัชา ผู้ อํานวยการให้คณุฐิติพรทําอะไร เขาจะไว้วางใจ เพราะ

เราทํางานให้เขาวางใจ เพราะได้ทําเต็มความสามารถ รับผิดชอบเต็มท่ี จนไม่ต้องห่วงอะไร 

ผู้บงัคบับญัชาจะช่ืนชมอาจารย์  

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
เม่ือครูใหม่เข้ามาคณุฐิติพรก็จะสอน ในฐานะเป็นรุ่นแม่ คณุฐิติพรให้ความเห็นว่าในการ

ทํางานถ้าทําแบบเช้าชามเย็นชาม เราทําได้ แต่มนัจะไม่สร้างบารมีให้กบัตวัเอง การทํางานอย่า
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ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ คณุฐิติพรเลา่ว่าไม่ว่าจะทํางานอะไร เราต้องมีความซื่อสตัย์ใน

หน้าท่ีการงาน รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน เคยมีผู้ปกครองให้เราแก้เกรดให้ลกูเขา เพ่ือเข้าทหาร   

ก็บอกว่าไม่ได้  มนัผิดวินยั  จะให้เงินเท่าไรก็ไม่ได้   ชีวิตราชการจะเสียกบัเร่ืองนีไ้ม่ได้ ผิดแล้วแก้

ไม่ได้ จะไม่ยอมทํา ถึงจะมีบญุคณุกนัมาก็ทําไม่ได้   เด็กฝากก็ไม่รับ  เราไม่มีดา่งพร้อยเร่ืองนี ้ แม้

สอนพิเศษก็ไมรั่บเงินเลย  

คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิและกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง  คณุฐิติพรกลา่วว่าจะไม่เลือกท่ี

รักมักท่ีชัง  ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน  ทําอย่างไรก็ทําให้เหมือนกัน เด็กท่ีพ่อแม่ท่ี

ยากแค้นแสนสาหสั  เรายิ่งต้องช่วยเหลือ ส่วนเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําใน

สิ่งท่ีถกูต้อง เช่น ฝ่ายกีฬาต้องการดงึตวันกัเรียนเก่า  ซึง่ไปเรียนตอ่ท่ีอ่ืนแล้ว  มาแข่งกีฬาให้  แล้ว

ต้องมาทําช่ือเป็นนกัเรียนเรา ฝ่ายกีฬาทําเร่ืองมา เราก็ไมทํ่าให้  แม้เขาขอร้องก็ไม่ทํา ถึงแม้จะย้าย

ช่ือเดก็มาแตเ่ดก็ไมไ่ด้เรียนท่ีนี ้ยิ่งเป็นนกักีฬาแตไ่มมี่นํา้ใจนกักีฬาเรายิ่งไมช่อบ 
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คณุฐิติพรเล่าว่า ในชีวิตครูไม่ค่อยมีเหตกุารณ์ท่ีสําคญัเช่นนัน้ แตจ่ะปฏิบตัิอยู่เป็นกิจวตัร

ประจําวนั   ทําอะไรก็ด้วยตวัเอง   ไม่เคยทําอะไรท่ีจะให้ได้มาซึง่สิ่งท่ีตนเองคาดหวงั   ชีวิตครูไม่มี

สว่นเก่ียวข้องกบัเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ  เราเป็นครูต้องตัง้อยู่ในความซื่อสตัย์รับผิดชอบเป็นปกติอยู่

แล้ว   ทํามาตัง้แตเ่ดก็ พอเห็นใครทําอะไรท่ีไมช่อบไมอ่ยากไปยุง่   แตห้่ามได้ก็ห้าม 

   
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
คณุฐิติพรเสนอแนะว่า ต้องทํางานอย่างมีความสขุ ให้อยู่ด้วยใจ ด้วยความตัง้ใจ ทํางาน

อย่างเต็มความสามารถ เห็นงานเป็นสิ่งท่ีดี  ยึดมัน่ในคณุธรรม งานก็จะไปได้ดี  คนไม่ดีจะแพ้ภยั

ตวัเอง  ให้อยู่ในวินยัของข้าราชการ ข้าราชครูก็ตัง้อยู่ในจรรยาบรรณครู คณุฐิติพรยอมรับว่าทําได้

ทกุข้อ จนได้รางวลัครุสดดีุมาแล้ว ถ้าทําตามนัน้ได้หมด ครูก็จะเป็นต้นแบบเป็นตวัอย่าง คณุฐิติพร 

กล่าวว่า “เป็นครูอย่าเป็นแต่แค่สอนเขา สอนตวัเรานัน้ด้วยจะอํานวยผล เกียรติของครูคนบชูาทัว่

สากล เพราะเป็นคนแนะและนําทําได้จริง” ดงันัน้ถ้าครูเป็นแบบอย่างท่ีดี ประพฤติดีในทกุ ๆ ด้าน จะ

ได้รับการยอมรับ  และเป็นบญุกศุลแก่ตวัเอง ถ้าข้าราชการให้ยึดมัน่ในวินยัของข้าราชการอย่าง

จริงจงั  สงัคมไทยก็จะดี  จะเป็นสถาบนัท่ีคนยอมรับและศรัทธา ถ้าทําตามจรรยาบรรณครูได้หมด

จะเป็นท่ียอมรับกบัคนทัว่ไป เราไม่ใช่ทําอาชีพครู แตเ่ราเป็นครูมืออาชีพ  ต้องมีจิตวิญญาณความ

เป็นครู 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 
คณุฐิติพรกล่าวว่า ครอบเป็นสขุ ลกูดี สามีดีมีความรับผิดชอบ ไม่มีปัญหาเร่ืองการเงิน 

ด้านความประพฤตท่ีิจะทําให้เส่ือมเสีย ซึง่สร้างความภาคภมูิใจให้กบัเรา จะทํางานด้วยความเป็น

สขุ สามีทํางานในแวดวงเดียวกัน จะคอยช่วยส่งเสริมกัน ทําให้เป็นท่ียอมรับในวงการ บางครัง้

อาจจะมีความขดัแย้งเร่ืองลกูบ้างแต่ไม่ใช่ปัญหาใหญ่ แต่จะคยุกนั ไม่เคยทะเลาะกนั อยู่กนัด้วย

ความราบร่ืน เม่ือมีปัญหาอาศยัการให้อภยั จริงใจต่อกัน และคํานึงถึงลกู ภูมิใจท่ีมีครอบครัวท่ี

อบอุน่ 
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นางนิตยา เจนบรรจง 
อาจารย์ 3 ระดบั 8 

โรงเรียนเทศบาล 3 จังหวัดกาญจนบุรี 
กระทรวงมหาดไทย 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ

         : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ  

 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นางนิตยา  เจนบรรจง 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 25 พฤษภาคม  2549  อาย ุ47  ปี  เพศ  หญิง 

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั อาจารย์ 3 ระดบั 8  หน่วยงาน โรงเรียนเทศบาล 3 (บ้านบอ่) 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 2518 วิทยาลยัครูนครปฐม 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 2520 วิทยาลยัครูนครปฐม 

ครุุศาสตรบณัฑิต 2525 วิทยาลยัครูบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายแจ่ม  ธีระเสถียร   ช่ือมารดา  นางภกัดี  ธีระเสถียร 

2.2  ช่ือคูส่มรส นายชายชาญ  เจนบรรจง อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั 

2.3   ช่ือบตุรคนท่ี 1 นางสาวนีรชา  เจนบรรจง  การศกึษาระดบัชัน้มธัยมปีท่ี 6 

2.4   ช่ือบตุรคนท่ี  2 เดก็ชายพีรณฐั  เจนบรรจง การศกึษาระดบัชัน้ประถมปีท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 414 

3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครู 2 ระดบั 2 2522 ร.ร.วดัมะเกลือ จ.นครปฐม 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2527 ร.ร.บ้านงิว้ทราย จ.กาญจนบรีุ 

อาจารย์ 1 ระดบั 4 2532 ร.ร.เทศบาล3 จ.กาญจนบรีุ 

อาจารย์ 3 ระดบั 8 2546 ร.ร.เทศบาล3 จ.กาญจนบรีุ 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- พ.ศ.2543 รางวลัครูผู้ปฏิบตังิานมีผลงานดีเดน่ จากครุุสภา จ.กาญจนบรีุ 

- พ.ศ.2545 รางวลัเข็มเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา 

- พ.ศ.2546 รางวลัครูดีเดน่ จากกรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน 

- พ.ศ.2546 รางวลัครูดีเดน่ จากเทศบาลเมืองกาญจนบรีุ 

- พ.ศ.2546 เกียรตบิตัรผู้ประสบความสําเร็จในการทําวิจยัในชัน้เรียน 

3.3 เกียรติประวตัิด้านอ่ืน ๆ เป็นผู้ เผยแพร่ภมูิปัญญาท้องถ่ิน “วุ้นเส้นท่าเรือ” และการทํา

เคร่ืองดนตรีไทย 

3.4 ความสามารถพิเศษ  ใช้คอมพิวเตอร์   

3.5 งานอดเิรก  อา่นหนงัสือ ดโูทรทศัน์ ปลกูต้นไม้ 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.6.1 คติในการดําเนินชีวิต ทําให้ดีท่ีสดุ ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน ช่วยเหลือผู้ อ่ืนเท่าท่ี

ทําได้ และไมทํ่าให้ตนเองเดือนร้อน 

 3.6.2 คตใินการทํางาน มีความมุง่มัน่ อดทน ตรงตอ่เวลาและมีความเสียสละ 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 
 ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว 

ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว  บ้านของคณุนิตยามีพ่อแม่และลกู 2 คน คณุนิตยามีพ่ีน้อง 6 

คน คุณนิตยาเป็นคนท่ี 2 คนโตเป็นผู้ชาย นอกนัน้เป็นผู้หญิงทัง้หมด พ่ีชายและพ่ีสะใภ้อยู่

ต่างจังหวัด ส่วนน้องชายและน้องสาวมีบ้านอยู่ใกล้กัน ทุกคนจะมารวมตัวกันในวันปีใหม ่

สงกรานต์ ท่ีบ้านคณุนิตยา รับประทานอาหารร่วมกนั น้องชายท่ีอยู่บ้านใกล้เคียงจะเอาลกูมาฝาก

ตอนเย็น  ลกู ๆ จะรับประทานอาหารรวมกนั  คณุแม่ก็อยู่บ้านใกล้ ๆ กนั  คณุนิตยาเป็นคนซือ้
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 ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส สามีคณุนิตยามีธุรกิจสว่นตวั มีรถ 10 ล้อรับบรรทกุดิน ถมท่ี ทํา

ป๊ัมนํา้มนั ทําไร่อ้อย  อยู่ด้วยกนัด้วยดี  สามีดแูลดี  สามีเข้าใจงานของคณุนิตยา  เวลาคณุนิตยา

ทําผลงานอาจารย์ 3  สามีก็จะช่วยเหลือดี เช่นไปถ่ายเอกสารให้ ช่วยขบัรถพาไปติดตอ่งานทกุครัง้

ท่ีคณุนิตยาไหว้วาน  เวลาป่วยก็พาไปหาหมอตลอด 

 ความสมัพนัธ์กบับุตร คณุนิตยามีลกู 2 คน มีความสนิทสนมกนัเป็นอย่างดี ลกูคนโต

ปัจจบุนัอาย ุ16 ปี เดิมเรียนอยู่ท่ีโรงเรียนประจําจงัหวดันครปฐม คือโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลยั 

ถ้าเขาไม่กลบับ้านก็จะไปเย่ียมทกุอาทิตย์ ปัจจบุนัอยู่โรงเรียนวิสทุธรังษี จงัหวดักาญจนบรีุ ส่วน

ลูกสาวคนโตเวลามีปัญหาอะไรจะคุยให้คุณนิตยาฟังเสมอและจะนอนกับคุณนิตยา ตัง้แต่คุณ

นิตยาป่วย ก็แยกมานอนคนเดียว เพราะคณุนิตยาจะมีภูมิต้านทานต่ําและลกูสาวเป็นหวดับ่อย

และชอบพาเพ่ือนมานอนท่ีบ้าน  สําหรับลกูชายอาย ุ11 ปี ขึน้ชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียน

อนบุาลกาญจนบรีุ เวลาคณุนิตยาป่วย ลกูชายจะดแูลดีมาก จะสวดมนต์ให้แม่ทกุคืน  คณุนิตยา

เป็นคนทําอาหารให้ลกู ๆ รับประทาน นอกจากวนัไหนรีบร้อนก็จะซือ้อาหารมาให้ ความสมัพนัธ์

กบับตุรจงึดีมาก 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา   

 คณุพ่อคณุนิตยาเป็นสาธารณสขุอําเภอ คณุพ่อเสียชีวิตตัง้แต่ลกูยงัเรียนไม่จบ ตอนนัน้

พ่ีชายเรียนสตัวแพทย์ชัน้ปีท่ี 1  สว่นคณุนิตยาเรียนอยู่วิทยาลยัวิชาการศกึษาปี 2 คณุพ่อเป็นคน

รักครอบครัวมาก เสียสละทกุอยา่ง  เวลาตอนเย็นคณุพอ่จะกลบัมาทํากบัข้าวและเรียกให้ลกู ๆ มา

รับประทานก่อน  พอ่แมรั่บประทานทีหลงั  คณุพอ่จะดแูลเร่ืองทําการบ้าน  คณุพ่อจะให้ลกูมาอ่าน

หนงัสือให้ฟังตอนกลางคืน  ลกูทกุคนจะมานัง่ทําการบ้านรวมกนัท่ีโต๊ะ  คณุพ่อจะให้เงินในสว่นท่ี

นอกเหนือจากท่ีคณุแม่ให้ประจํา เช่นให้เงินลกูไปตดักางเกง ไปซือ้เสือ้ผ้า คณุพ่อเป็นคนซ่ือสตัย์  

เม่ือก่อนคณุพ่อต้องเป็นคนชนัสตูรศพและต้องขึน้ศาลไปเป็นพยานด้วย มีคนเอาเงินมาให้เพ่ือให้

คณุพ่อแจ้งเท็จ แต่คณุพ่อไม่รับพร้อมบอกว่าไม่ต้องมาพูดเร่ืองนีก้ับคณุพ่อ คณุพ่อถึงได้ยากจน  

ส่วนคณุแม่เป็นแม่บ้าน  เป็นคนขยนั  เม่ือคณุพ่อเสีย คณุแม่ก็นําเงินบําเหน็จตกทอดของคณุพ่อ

มาส่งเสียลูกทุกคน แต่ก็ส่งเสียได้ไม่เต็มท่ีนกั เม่ือคณุนิตยาเรียนถึงระดบัปกศ.สูงก็ต้องออกมา

ทํางาน ช่วงท่ีคุณพ่อเสีย หัวหน้าของคุณพ่อก็บอกให้อยู่ท่ีบ้านพกัข้าราชการไปก่อน แต่คุณแม่

เกรงใจจงึไปซือ้ท่ีปลกูบ้านห้องแถว 2 ห้อง และออกเงินกู้  เพ่ือเอาดอกเบีย้มาใช้ ในช่วงท่ีคณุนิตยา
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การนําเอาแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองพ่อแม่มาใช้ 

 คณุพ่อเป็นคนซื่อสตัย์และขยนั เป็นมือขวาของสาธารณสขุจงัหวดั เป็นคนท่ีสาธารณสขุ

จงัหวดัไว้ใจมากท่ีสดุ คณุนิตยาคิดว่าตนเองได้รับจากคณุพ่อมาโดยสายเลือด และจากการเห็น

แบบอย่าง คณุพ่อเป็นคนท่ีทุ่มเทกบังานมาก วนัเสาร์วนัอาทิตย์ก็ไปทีทํางาน สําหรับตวัคณุนิตยา

วนัเสาร์ตอนเย็นก็สอนซอ่มเสริมให้กบัเดก็ท่ีเรียนหนงัสือไมเ่ก่งโดยไม่คิดเงิน และบอกเด็กไว้เลยว่า

ไมต้่องคดิซือ้อะไรมาให้ บางทีพ่อแม่ของเด็กเอาเงินมาให้  คณุนิตยาก็จะไม่รับและกลา่วว่าไม่เคย

คดิใช้เดก็เป็นเคร่ืองทํามาหากิน 

 
เร่ืองการศึกษา 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 มีครูสมยัท่ีเรียนโรงเรียนมธัยม ดแูลเอาใจใสเ่ดก็ดี  ดแูลเดก็ทกุคน  คอยตกัเตือนเด็กเสมอ  

สว่นตอนท่ีเรียนท่ีวิทยาลยัครูบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา มีครูท่ีให้ความเป็นกนัเองกบันกัศกึษาดี สอนดี 

ใกล้ชิดกับนักเรียน  ในวนัเกิดของครูก็มีการจัดเลีย้ง ให้นักศึกษาไปรับประทานกันท่ีบ้าน  ส่วน

คณุลกัษณะครูในอดุมคตขิองคณุนิตยาก็คือ ครูท่ีมีความเสียสละกบัอาชีพ ไม่เบียดเบียนเวลาของ

เด็ก  พอถึงเวลาสอนก็เข้าสอนและสอนให้เต็มท่ี  มีการเตรียมการสอนดี เด็กท่ีเรียนไม่รู้เร่ืองก็

นํามาสอนซอ่มเสริม  ไมค่ดิวา่ไมใ่ช่ลกูหลานของตน สอนได้แคไ่หน ก็แคน่ัน้ 

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัตขิองครูมาเป็นแนวทางในการทาํงาน 

 คุณนิตยาให้ความสนใจเอาใจใส่นักเรียนเหมือนครูท่ีเคยสอนระดับชัน้มัธยมศึกษา 

ปัจจุบนัสอนระดบัชัน้ประถมศึกษา ทุกวนัช่วงโฮมรูมจะดแูลนกัเรียน นกัเรียนคนใดขาดเรียนจะ

เชิญผู้ปกครองมาพบ  ถ้านกัเรียนขาดเรียนไปหลายวนัก็จะตามไปดท่ีูบ้าน  ตอนกลางวนัก็ตรวจดู

ความสะอาดของร่างกาย พดูคยุกบันกัเรียนสร้างความเป็นกนัเอง เวลานกัเรียนมีปัญหาอะไรก็จะ

เข้ามาปรึกษาตลอดมา คุณนิตยาก็จัดการให้ ถ้านักเรียนมีปัญหากันเองคุณนิตยาก็จะถามถึง

สาเหตุแล้วก็จัดการให้ เด็กรู้ว่าฟ้องครูคนไหนจะได้ผล คือครูสนใจ ถ้าครูไม่สนใจ เด็กและ

ผู้ปกครองก็จะเสียความรู้สกึ 

 สําหรับแบบอย่างท่ีไม่ดี คือ เม่ือสมัยเรียนมัธยม ครูคนหนึ่งเวลาโกรธจะเอาแปรงลบ

กระดานขว้าง  เวลาเพ่ือนทําเลขไมเ่ป็นครูก็ให้ไปทําหน้าชัน้ แล้วครูจะตีเพ่ือนจนเป็นรอยท่ีหน้าชัน้
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การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา สมยัอยู่ท่ีโรงเรียนบ้านงิว้ราย  มีครูในโรงเรียนเพียง 7 คน  คณุ

นิตยาย้ายไปอยูใ่หม ่ อาจารย์ใหญ่ให้เกียรติมาก  เวลาอาจารย์ใหญ่ไปประชมุกลุม่ ประชมุอําเภอ 

ก็ชมคุณนิตยาในท่ีประชุม  อาจารย์ใหญ่จะสอนงานว่าต้องทําอะไรบ้าง เช่น งานธุรการ 

ผู้ อํานวยการท่ีโรงเรียนปัจจุบันก็ดี   เป็นทีปรึกษาได้ดี  เวลาคุณนิตยาจะทําอาจารย์  3  

ผู้ อํานวยการก็จะตรวจผลงานให้  เพราะผู้ อํานวยการเป็นคนอา่นไว อา่นละเอียด 

 เพ่ือนร่วมงาน เม่ือครัง้ท่ีคณุนิตยาป่วย  เพ่ือนร่วมงานก็ไปเย่ียม ให้กําลงัใจ เวลาทํางานก็

บอกคณุนิตยาวา่ ไมต้่องอยูถ่ึงเย็น  ได้เห็นใจกนัยามเจ็บป่วยมาก  ตอนช่วงอยู่โรงพยาบาลต้องรับ

การผา่ตดั ก็โทรศพัท์มาคยุตลอด  เพ่ือนร่วมงานร่วมมือกนัทํางานดี ไม่แบง่พรรคแบง่พวก มีความ

สนิทสนมกนัหมด 

 ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา ลกูน้องมีทัง้ท่ีทํางานดีและทํางานไมค่อ่ยดี เช่น บางคนทํางานช้า  

ลกูน้องบางคนทํางานดี ทํางานไว ลกูน้องท่ีดีเสียสละมาก อยู่เย็นทุกวนั เพ่ือสอนซ่อมเสริมเด็ก  

สว่นครูนาฏศลิป์จะสอนซอ่มเสริม เลกิงานเย็นและฝึกซ้อมนาฎศลิป์เดน็ในตอนเช้าก่อนถึงเวลาเข้า

แถวด้วย 

 เร่ืองการทํางาน ประทบัใจท่ีเวลาสอนเสริมเด็ก แล้วเด็กไปแข่งขนัได้รางวลั นอกจากนีค้ณุ

นิตยาทําวิจยัในชัน้เรียนหลายเร่ือง  ทําแล้วประสบความสําเร็จ  จากเดก็ท่ีเรียนไม่รู้เร่ือง กลายเป็น

เดก็ท่ีทําการบ้านหรือเรียนได้ดีขึน้มาก คณุนิตยาชอบสอนเด็กเรียนอ่อนเพราะถ้าเด็กพฒันาขึน้ทํา

ให้รู้สกึประสบความสําเร็จในเร่ืองการสอน   

 เม่ือครัง้ท่ีคณุนิตยาทําผลงานวิชาการเพ่ือขอเล่ือนเป็นอาจารย์ 3 ได้สร้างนวตักรรมการ

สอนเร่ือง “เศษสว่น”  หลงัจากนําไปใช้กบัเดก็ทําให้เดก็เรียนรู้เร่ือง  คณุนิตยาได้เป็นอาจารย์ 3 คน

แรก และคนเดียวของโรงเรียนเทศบาล จงัหวดักาญจนบรีุ  นวตักรรมดงักลา่วเป็นแบบฝึก 12 เลม่    

เลม่ละ 1 เร่ือง มีคําอธิบาย  มีแบบฝึกให้เด็ก ๆ ทํา ทําให้เด็กรู้สกึอยากทําแบบฝึก  เหมือนเด็กเกิด

การเรียนรู้  ตอนท่ีกําลงัสร้างนวตักรรมก็ได้คําแนะนําจากอาจารย์ 3 ระดบั 9  นอกจากนีก็้ทําวิจยั

เล็ก ๆ ในชัน้เรียนอีก เช่น เร่ือง “ทศนิยม” “ทิศ” “การหา ค.ร.ม. โดยวิธีแยกตวัประกอบ  ทําวิจยั

พฤติกรรมเด็กท่ีไม่ทํางาน โดยใช้วิธีการสงัเกต พูดคุย เยินยอ จนเด็กยอมทําการบ้านส่งทุกวัน  

เวลาโรงเรียนจดังานวิชาการ ก็นําผลงานไปโชว์ มีคนขอไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนด้วย 
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หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 

 คณุนิตยาเห็นว่า ความขยนั อดทน เสียสละต้องมาก่อน ไม่ทํางานแบบเช้าชามเย็นชาม  

ความรับผิดชอบถือว่าสําคญัท่ีสดุ เพราะครูต้องรับผิดชอบเด็ก 50 คน ทัง้ในเร่ืองการเรียน และ

พฤตกิรรมทกุ ๆ ด้าน 
 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 
 เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

คุณนิตยาได้รับเลือกให้เป็นแบบอย่างในค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ และค่านิยมซื่อสัตย์

รับผิดชอบ  ซึง่คณุนิตยาเห็นวา่คา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบต้องมาก่อน 

 คณุนิตยาเป็นคนท่ีมาทํางานเช้า ทําหน้าท่ีของครูอย่างเต็มท่ี ดแูลนกัเรียนทําเวร จดัแถว

นกัเรียน อบรมตอนเช้า เอาใจใส่ว่าวนันีใ้ครไม่เอาเงินมา จะมีเด็กท่ีผู้ปกครองมีรายได้น้อยได้รับ

บตัรรับประทานอาหารกลางวนัฟรีประมาณ 13 คน คณุนิตยาจะตรวจงานเด็กให้เป็นปัจจบุนั คือ 

งานไมค่ัง่ค้าง  เดก็มีปัญหาอะไรก็ตดิตอ่ผู้ปกครอง 

 สําหรับของใช้ เช่น อปุกรณ์การทํางาน ลวดเย็บกระดาษ ตวัยิงกระดาษ คณุนิตยาไม่คอ่ย

ได้เบิกจากทางราชการ แต่ซือ้ด้วยเงินส่วนตวัทัง้หมดและไม่เคยเอาของจากทางโรงเรียนไปเป็น

ของสว่นตวัท่ีบ้าน 

เวลาโรงเรียนจัดนิทรรศการวนัวิชาการ คณุนิตยาก็ทําหน้าท่ีเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ช่วยขายของ โดยนําวุ้นเส้นมาจําหน่าย มีอยู่เหตกุารณ์หนึ่งท่ีโรงงานคิดเงินผิด โดยทางโรงงานจดั

ของให้ 20 กิโลกรัม แตล่งใบเสร็จเพียง 10 กิโลกรัม  คณุนิตยาก็นําของไปคืน 

ท่ีโรงเรียนเทศบาล 3 มีการขายขนมนกัเรียน  เงินท่ีได้จากการขายจะนบัใส่ถงุ ๆ ละ 100 

บาท  บางถงุได้เพียง 97 บาท  คณุนิตยาต้องการจะให้ได้ครบ 100 บาท คณุนิตยาจงึนําเงินตนเอง

ใสใ่ห้ครบ 100 บาท  แตสํ่าหรับครูบางคน จะดงึเงินไป 50 บาทเพ่ือนํามาเลีย้งกนั  หรือรับประทาน

ขนมฟรี ซึง่คณุนิตยารู้สกึไม่พอใจกบัพฤติกรรมเหล่านี ้ คณุนิตยาเคยคยุกบัผู้ช่วยผู้ อํานวยการใน

เร่ืองนี ้ผู้ช่วยผู้ อํานวยการจึงได้ไปปรึกษากับผู้ อํานวยการ ต่อมาผู้ช่วยผู้ อํานวยการจึงเปล่ียนให้ 

เจ้าหน้าท่ีธุรการไปตรวจจํานวนขนมและเงินท่ีขายได้ และระยะหลงัทางโรงเรียนได้และได้มีการ

เปล่ียนแปลงเป็นระบบคปูองแทน 

สําหรับพฤตกิรรมตามคา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คือ คณุนิตยาให้บริการอย่างมีคณุภาพ และ

เอือ้เฟื้อ เช่น เวลาท่ีรับสมัครนักเรียนท่ีผู้ ปกครองมีการศึกษาดี ก็ให้เขียนใบสมัครเอง ส่วน

ผู้ปกครองคนไหนไมค่อ่ยมีการศกึษา คณุนิตยาก็จะเขียนให้ การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นการไม่เลือก
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 เหตกุารณ์ตัง้แต่วยัเด็กท่ีเห็นตวัอย่างจากพ่อท่ีมีความซ่ือสตัย์ รับผิดชอบ ขยนั ไม่คิดโกง

ใคร  จากการสัง่สอนของพอ่แม ่ เม่ือถึงเวลาท่ีตนเองเป็นครู แล้วเห็นคนท่ีชอบเอาของของโรงเรียน

ไปใช้ท่ีบ้าน คณุนิตยาก็คดิวา่ ทําไมต้องเบียดเบียนราชการ  มีเงินเดือนของตนเองแล้ว ทําไมจึงไม่

ซือ้ใช้เอง 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณุนิตยามีความเห็นว่า ค่านิยมสร้างสรรค์เป็นสิ่ง ท่ีอยู่ในจิตใต้สํานึกของบุคคล  ต้อง

ฝึกอบรมกันตัง้แต่เล็ก ๆ ให้มีคุณธรรม ฝึกตัง้แต่เข้าเรียนอนุบาล  ปลูกฝังตัง้แต่ในครอบครัว 

โรงเรียน และสม่ําเสมอ การแก้ไขตอนโตจะไม่ค่อยได้ผล ทัง้ท่ีบางคนเก่ง ฉลาด แตเ่กียจคร้าน ไม่

รับผิดชอบ ทัง้ ๆ ท่ีมีความรู้ดี คณุนิตยาเห็นวา่คนท่ีเกียจคร้านอยูต่รงไหนก็เกียจคร้าน เช่นเดียวกบั

คนขยนั อยูท่ี่ไหนก็ขยนั 

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 

 ในสายตาของเพ่ือนร่วมงาน มองวา่คณุนิตยาเป็นคนขยนั รับผิดชอบ ทํางานละเอียดรอบคอบ 

ในสายตาของลกูน้องเห็นว่าคณุนิตยาเป็นคนจริงจงั เวลาทํางานต้องเสร็จทนัเวลา มิฉะนัน้จะถกู

ต่อว่า ส่วนหัวหน้าจะเห็นว่าคุณนิตยาเป็นคนขยัน รับผิดชอบ มุ่งมั่น มอบหมายงานให้ทําก็

สามารถทําได้เสร็จทนัเวลาท่ีกําหนด เวลาโรงเรียนจดัอบรม ก็นําผลของการอบรมมาพฒันาตนเอง 

ทําให้เป็นคนท่ีพฒันาตนเองอยูเ่สมอ   
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
คณุนิตยาเห็นด้วยกบัความคดิเห็นท่ีกลา่วมาวา่ตนเองเป็นเช่นนัน้จริง ๆ 
 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 

 ครอบครัวของคณุนิตยาหลายคนมีส่วนส่งเสริมการทํางานของคณุนิตยา สามีคณุนิตยา

เวลาขอร้องให้ไปทําอะไรให้ เขาก็ทําให้  เช่น เวลาท่ีคณุนิตยากําลงัทํางานเพ่ือขอตําแหน่งอาจารย์ 
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 พวกลกู ๆ ไมมี่ปัญหาอะไร  เวลาลกูจ้างลากลบับ้าน แล้วลกูชายมาบอกวา่หิว คณุนิตยาก็

สอนวิธีทําบะหม่ี ทอดไข่ แล้วลกูชายก็ทําเองได้  สําหรับพวกพ่ีน้องก็ช่วยเหลือดี เช่น น้องเขยเป็น

ผู้ อํานวยการ ตอนท่ีคณุนิตยาทํางานเพ่ืออาจารย์ 3 น้องเขยก็เป็นคนกระตุ้น และบอกว่าเขาจะ

ช่วยดใูห้ ในเร่ืองการเขียนรายงาน และการเขียนคําขอ และเม่ือน้องเขยมาเห็นงานท่ีคณุนิตยาทําก็

บอกให้สง่ได้เลย  สว่นน้องสาวก็จะถามเสมอว่าทําถึงไหน ให้นํามาให้เขาด ู ทกุวนัศกุร์น้องสาวจะ

มาดใูห้ 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 คณุนิตยาปรารถนาจะให้ข้าราชการซื่อสตัย์ รับผิดชอบ จะทําให้ประเทศชาติเจริญกว่านี ้

มาก  ยงัเห็นวา่มีข้าราชการโกงกินอีกมาก  คณุนิตยายงัยํา้ว่า ต้องปลกูฝังความซื่อสตัย์รับผิดชอบ

ตัง้แต่เด็ก ๆ  นอกจากนีเ้ด็ก ๆ ก็ควรได้รับการปลกูฝังในเร่ืองความกตญัญกูตเวที  คณุนิตยาจะ

บอกให้ลกูนําเงินท่ีคณุนิตยาตัง้ใจให้คณุแมเ่พ่ือไปซือ้กบัข้าว เอาไปให้คณุยาย  เพ่ือให้ลกูได้เรียนรู้

วา่ เวลาแมแ่ก่เฒา่ก็เป็นหน้าท่ีท่ีลกูต้องเลีย้งดพูอ่แม ่และสอนวา่ไมใ่ห้เถียงคณุยาย เพราะคณุยาย

ไมเ่ข้าใจวา่ทําไมหลานจงึต้องออกไปนอกบ้าน ไปทํารายงานกบัเพ่ือน แตส่ว่นมากเพ่ือน ๆ ชอบมา

ทํารายงานท่ีบ้านคณุนิตยามากกวา่ เพราะบ้านคณุนิตยามีอปุกรณ์ตา่ง ๆ พร้อม 
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นางวไิล  จติต์อาํไพ 
อาจารย์ 2 ระดบั 7 

โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดช่องลม) จังหวัดราชบุรี 
กระทรวงมหาดไทย 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

    : ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

1.  ข้อมลูสว่นบคุคล 

 1.1  ช่ือ – นามสกลุ   นางวิไล  จิตต์อําไพ 

 1.2  วนั เดือน ปีเกิด   20  พฤศจิกายน  2597 อาย ุ 50 ปี 

 1.3  ตําแหนง่ปัจจบุนั อาจารย์ 2 ระดบั 7  หนว่ยงาน   โรงเรียนเทศบาล 2 (วดัช่องลม) สงักดั

สํานกังานบริหารการศกึษาท้องถ่ิน   เทศบาลเมืองราชบรีุ  กระทรวงมหาดไทย 

 1.4  ประวตักิารศกึษา 

วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 4 2508 โรงเรียนวดัหนองเสือ  จ.ราชบรีุ 

ประถมศกึษาปีท่ี 7 2511 โรงเรียนสามคัคีคณุปูถมัภ์  จ.ราชบรีุ 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2514 โรงเรียนรัตนราษฎร์บํารุง   จ.ราชบรีุ 

ประกาศนียบตัรวิชาการศกึษา 2516 สถาบนัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ  จ.ราชบรีุ 

ประกาศนียบตัรวิชาการศกึษาชัน้สงู 2518 สถาบนัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ   จ.ราชบรีุ 

ครุศาสตรบณัฑิต เอกประถมศกึษา 2527 สถาบนัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ   จ.ราชบรีุ 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 
 2.1  ช่ือบดิา  นายโฝ  ตาลเจริญ  ช่ือมารดา  นางโมย่ 

 2.2  ช่ือคูส่มรส จ.ส.อ. วีรศกัดิ ์ จิตต์อําไพ อาชีพ รับราชการ (ปัจจบุนัเสียชีวิต) 

 2.3  ช่ือบตุร  น.ส. วีรว ิ จิตต์อําไพ  อาชีพ พนกังานบริษัท 
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3. ข้อมูลการทาํงาน 
 3.1  ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครูตรี   ครู 2  ระดบั 2 2519 รร.เทศบาลทรงพลวิทยา   จ. ราชบรีุ 

ครู 2  ระดบั 2 2521 รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

อาจารย์ 1  ระดบั 3 2523 รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

อาจารย์ 1 ระดบั 4 2527 รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

อาจารย์ 2  ระดบั 5 2532 รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

อาจารย์ 2  ระดบั 6 2535 รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

อาจารย์ 2  ระดบั 7 2539 - ปัจจบุนั รร.เทศบาล 2 (วดัช่องลม)  จ. ราชบรีุ 

 

 3.2 เกียรตปิระวตั ิ/ รางวลัในการทํางาน 

1) รางวลัครุุสดดีุ  ประจําปี 2545 

2) ครูผู้ มีผลงานการสอนภาษาไทยดีเด่น  ประจําปี 2540  สํานกังานคณะกรรมการครุุ

สภาอําเภอเมือง  จงัหวดัราชบรีุ 

3) รางวลัประดิษฐ์ส่ือการเรียนการสอบอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานดี เทศบาลเมืองราชบุรี  

พ.ศ. 2543 

4) รองชนะเลิศอันดับ 2 การประกวดสื่อการเรียนการสอน ระดับประถมศึกษา              

ช่ือส่ือการสอน  “ตู้ไม้แสนกล”  เทศบาลเมืองราชบรีุ  พ.ศ. 2544   

5) อาจารย์ท่ีปรึกษา  นกัเรียนท่ีได้รับรางวลัยอดเย่ียม  ตามโครงการการประกวดหนงัสือ

เด็กหนึ่งเดียวในโลก เร่ือง “ต้นไม้เพ่ือนรัก” ชมรมสร้างเสริมหนงัสือเด็กและเยาวชนกรมวิชาการ 

กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2540 

6) อาจารย์ท่ีปรึกษาและเป็นอาจารย์ฝึกสอน  ในการจดัส่งนกัเรียนเข้าร่วมประกวดใน

กิจกรรมต่าง ๆ  ในการแข่งขนัความเป็นเลิศทางวิชาการ  และนกัเรียนได้รับรางวลัอย่างมากมาย 

เช่น รางวลัการประกวดสวดมนต์ทํานองสรภญัญะ มารยาทไทยและวิธีปฏิบตัิศาสนพิธี เรียงความ 

การจดันิทรรศการ  กองเชียร์ การจดักระทงดอกไม้สด เป็นต้น 

 3.3  ความสามารถพเิศษ 

1) การประดษิฐ์ดอกไม้สด และเศษวสัด ุ

2) พิมพ์ดีด 
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3) นนัทนาการตา่ง ๆ เชน่ เพลง เกม 

 3.4  งานอดเิรก   อา่นหนงัสือ   ปลกูต้นไม้ 

3.5  คต ิ/ หลกัยดึประจําใจ 

 3.5.1 คตใินการดําเนินชีวิต  “เช่ือมัน่  จริงใจ  ขยนั  อดทน” 

     3.5.2 คตใินการทํางาน  “เช่ือมัน่  จริงใจ  ขยนั  อดทน” 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
  ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว สําหรับความสมัพนัธ์ของคณุวิไลกบัพอ่แม ่ในปัจจบุนัยงัไปมา

หาสู่กันตามปกติ เน่ืองจากบ้านเดิมของพ่อแม่ อยู่ท่ีอําเภอบ้านโป่ง ซึ่งเม่ือคุณวิไลมีเวลา ก็จะ

กลบัไปเย่ียมบ้านเดิมบ้าง และดแูลพ่อแม่ แต่ไม่สามารถกลบัไปอยู่ด้วยได้ เน่ืองจากต้องทํางาน 

และเม่ือชวนพอ่แมม่าอยูด้่วย พอ่แมไ่มม่า เน่ืองจากต้องการอยู่บ้านเดิม  ในความสมัพนัธ์ระหว่าง

คณุวิไลกบัพ่อแม่  ก็ยงัคงพดูคยุกนัได้ด้วยดีตามปกติ ด้วยพ่อแม่จะเลีย้งดบูตุรแบบให้คําปรึกษา 

และไมบ่งัคบั  สอนให้รับผิดชอบ และต้องมีความกตญัญ ู  

  ความสมัพนัธ์กบัคู่สมรส  คณุวิไลอาศยัอยู่บ้านเพียงลําพงั  สามีเสียชีวิตแล้ว เม่ือครัง้ท่ี

สามียงัมีชีวิตอยูก็่เข้าใจกนัดี สามีจะสนบัสนนุมากในเร่ืองของการทํางาน จะให้เวลาในการทํางาน

เตม็ท่ี นอกจากนีแ้ล้วยงัสง่เสริมในการหาความรู้เพิ่มเติมจนเรียนจบปริญญาตรี ให้ซื่อสตัย์กบังาน

ท่ีทํา และต้องไม่คดโกง ไม่ใช้จ่ายเกินตวั  สามีจะกลวัมากเร่ืองการมีหนีส้ิน จะไม่ยอมมีหนีส้ิน

เด็ดขาด หากไม่จําเป็น ซึง่ตอนนัน้ก็มีหนีส้ิน เพราะว่ากู้ เงินมาปลกูบ้าน ซึง่ตนเองคิดว่า ไม่ได้เป็น

เร่ืองฟุ่ มเฟือย หรือใช้เงินเกินตวัแต่อย่างไร เน่ืองจากมีทรัพย์สินเพิ่มขึน้ ในการเลีย้งดบูุตร ก็จะ

ช่วยกนัเลีย้ง ตนจะมีหน้าท่ีหลกัในการเลีย้งลกู สว่นสามีมกัเน้นในการสอนลกูให้เป็นคนมีระเบียบ 

ตรงต่อเวลา ให้เป็นคนดี และต้องมีความกตญัญ ูรักพ่อแม่และครอบครัว  ส่วนตวัเองก็จะเน้นใน

เร่ืองของการใช้จ่ายอย่างประหยัด และจะเป็นแบบอย่างในเร่ืองความกตัญญู จะทําให้ดูเป็น

ตวัอยา่ง เช่น การไปหาพอ่แม ่เอาเงินไปให้พอ่แม ่ดแูลพอ่แม ่เป็นต้น  

  ความสมัพนัธ์กบับุตร  บตุรสาวทํางานท่ีกรุงเทพมหานคร  ซึง่บตุรสาวก็จะไป ๆ มา ๆ 

ประมาณ 1 – 2 เดือน จะกลบัมาบ้าน มีความสมัพนัธ์กนัดี  คณุวิไลเลีย้งดบูตุรสาวแบบเพ่ือน มีตี

บ้างหากลกูดือ้ และเม่ือลกูมีปัญหาจะมาพดูคยุกนั 3 คน พ่อแม่ลกู เพ่ือจะได้หาวิธีแก้ปัญหาไป

ด้วยกนั เช่น เม่ือลกูเรียนไมดี่ ก็จะคยุกนัวา่จะทําอยา่งไรดี หลงัจากนัน้ลกูก็จะเรียนดีขึน้ แตล่กูสาว

เรียนไม่เก่ง เรียนได้ปานกลาง  ซึง่ก็พอใจเพราะว่าต้องการให้ลกูเป็นคนดี มากกว่าให้ลกูเรียนเก่ง 
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ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
ในสมยัเป็นเดก็ คณุวิไลเองอยูก่บัยา่ และพอ่แมก็่มีบ้านเรือนอยูใ่กล้กนั ยา่เป็นคนจีน ก็จะ

สอนในเร่ืองของความขยัน อดทน และการใช้จ่ายอย่างประหยัด ซื่อสตัย์ไม่ให้เอาของของใคร      

ซึง่การสอนนัน้จะเป็นการซึมซบัจากการท่ีเห็นย่าและพ่อแม่ ทําให้ด ูแม่จะมีความกตญัญสูงูมาก  

จงึได้เห็นพฤตกิรรมของแมท่ี่มีตอ่ยาย และก็ซมึซบัมาโดยตลอดและจําได้ดี สําหรับความขยนัอดทน 

ก็ได้จากย่าและพ่อแม่ เพราะว่าทางบ้านมีอาชีพทําไร่อ้อย ดังนัน้คุณวิไลก็ต้องทําไร่อ้อยและ

ทํางานบ้านด้วย  โดยหงุข้าว ทํากบัข้าว ก่อนไปโรงเรียน การท่ีได้เห็นย่า และพ่อแม่ทําไร่ จําได้ว่า

ลําบากและเหน่ือยมาก  อายปุระมาณ 9 ขวบ จึงคิดว่าโตขึน้อยากรับราชการ ไม่อยากทําไร่ กลวั

ลําบาก จงึขยนัเรียน 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวติ  
คณุวิไลจะสอนลกูเช่นเดียวกบัพ่อแม่ คือ สอนให้บตุรสาวให้มีความกตญัญ ู รับผิดชอบ 

และซ่ือสตัย์ไมเ่อาของใคร ต้องซื่อสตัย์กบัตวัเองและคนอ่ืน สอนให้คดิเอง และการทําตวัตนให้เป็น

แบบอย่างกบัลกู (จําได้จากการท่ีเห็นแม่ทําสมยัเด็ก ๆ) เช่น การไปเย่ียมพ่อแม่ เอาเงินไปให้ ไป

ดแูลพอ่แม ่ทําให้ลกูเห็น และพาลกูไปด้วย 
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การศึกษา 
ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
ประทบัใจครูท่ีมีความเข้าใจนกัเรียน รักและดแูลนกัเรียน มีการซกัถามปัญหาของนกัเรียน 

และให้การช่วยเหลือตามสภาพการณ์  ในการสอนมีความตัง้ใจสอนเอาใจใสน่กัเรียน ซึง่คณุวิไลได้

นิสยัการเอาใจใสน่กัเรียน จากครูท่ีเป็นแบบอยา่ง  2 ท่าน ในระดบัชัน้ประถมศกึษา   

สําหรับครูท่ีประทบัใจในสมยัท่ีเรียนระดบัอดุมศกึษานัน้  ประทบัใจครูท่ีสอนโดยใช้เทคนิค

การสอนกบัเดก็นกัเรียน และครูท่ีเอาใจใสน่กัเรียน และการเรียนของนกัเรียน   

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินหชีวิต 
คณุวิไลได้นํารูปแบบครูท่ีตนเองประทบัใจมาใช้การสอน และดแูลนกัเรียนในปัจจบุนั  คือ

การเอาใจใสเ่ด็ก สนใจสาระทกุข์สกุดิบของนกัเรียน ให้คําปรึกษา แนะนํา และช่วยเหลือ ให้ความ

รักอยา่งจริงใจ  สําหรับการสอนก็ได้ใช้เทคนิคการสอนตา่ง ๆ โดยการสร้างส่ือการเรียนการสอนขึน้

เองเพ่ือสอนนกัเรียน  เพ่ือให้นกัเรียนมีความสนใจในการเรียนเพิ่มขึน้ ในฐานะท่ีประกอบวิชาชีพครู  

ก็ได้ทําทุกอย่างเพ่ือให้นักเรียนได้มีความรู้รอบด้าน ตามความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ ให้ความ

ช่วยเหลือเดก็นกัเรียนเท่าท่ีจะทําได้ ในการทํางานและการวางตวัในฐานะครู ก็จะทําตามแบบครูท่ี

ประทบัใจในสมยัเป็นเด็ก เพราะว่าครูทุ่มเทและเข้าใจเด็กทุกอย่าง ดงันัน้ จึงคิดว่าหากทําตวั

เช่นนัน้แล้ว ก็จะทําให้นกัเรียนรัก และเคารพ  และทําให้นกัเรียนตัง้ใจเรียนด้วย 

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
หวัหน้า / ผู้บงัคบับญัชา   ให้การสนบัสนนุตอ่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาดี  เป็นคนตรง สง่เสริมให้  

ผู้ใต้บงัคบับญัชามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้ความเป็นกนัเองต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุคนอย่าง

เท่าเทียมกนัดี 

เพ่ือนร่วมงาน  เพ่ือนครูมีหลายประเภท แตก่บัเพ่ือนครูท่ีสนิทกนั จะมีความสนิทสนมกนั

มากอยู่ 2 คน  ก็จะช่วยกนัทํางานเพ่ือโรงเรียนและนกัเรียน โดยจะมีมีรูปแบบการทํางานคล้าย ๆ 

กนั  เพ่ือนสนิทนีจ้ะคอยให้กําลงัใจซึง่กนัและกนั ให้คําปรึกษาซึง่กนัและกนั เม่ือคนใดมีปัญหาก็จะ

ช่วยกนัแก้ปัญหา 
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เร่ืองการทํางาน  มีความสขุในการทํางานเป็นครู  เพราะวา่ชอบท่ีจะสอน  ซึง่รู้สกึวา่ตนเอง

เหมาะสมกบัอาชีพครูระดบัประถมศกึษา เพราะวา่ชอบสอนเดก็นกัเรียนในวยันี ้เน่ืองจากเป็นวยัท่ี

ครูจะพาไปทางใดก็ได้  ถ้าเราสอนนกัเรียนให้ไปในทางท่ีดี เดก็ก็จะดีได้จากในช่วงวยันี ้  

ในตอนนีไ้ม่คิดท่ีจะ Early retire  คงจะทํางานในวิชาชีพนีจ้ะเกษียณอายุราชการ 

เพราะวา่ยงัชอบท่ีการทํางานนีอ้ยู ่รักการสอน รักการเป็นครู สงสารเดก็เน่ืองจากเดก็ท่ีโรงเรียนเป็น

เด็กขาดโอกาส อีกทัง้เด็กนกัเรียนสว่นใหญ่มาจากสลมั ชมุชนแออดั มีมากถึงร้อยละ 90 ท่ีพ่อแม่

หย่าร้างกนั และมีส่วนหนึ่งท่ีพ่อแม่ติดคกุ เน่ืองจากคดียาเสพติด ทําให้เด็กขาดความอบอุ่น  คณุ

วิไลจะให้คําปรึกษากบัเด็ก และสอนเด็กในเร่ืองของการดําเนินชีวิตในภายหน้า เด็กนกัเรียนจะมา

เล่าเหตกุารณ์ในบ้านให้ฟัง ก็จะให้คําแนะนําตามสถานการณ์ และจะบอกว่าเร่ืองตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้

เป็นเร่ืองของพอ่แม ่ ของให้เดก็นกัเรียนทําตวัเองให้ดีท่ีสดุ   

แรงบนัดาลใจในการทํางาน  คิดว่าจากประสบการณ์การเป็นครูมาเกือบ 22 ปี คณุวิไลได้

พบเห็นเด็กนักเรียนในสภาพท่ีแย่ ๆ มามาก จึงเป็นแรงบันดาลใจในการทํางานในทุกวันนีว้่า 

ต้องการให้เด็กนักเรียนเม่ือโตขึน้สามารถอยู่รอดด้วยตนเองได้ในสังคม โดยเช่ือว่ามนุษย์นัน้

สามารถมีการพฒันาตนเองได้ เด็กนกัเรียนเม่ือมาคยุกับคณุวิไลเด็กก็จะสบายใจขึน้ ตัง้ใจเรียน  

และสามารถเผชิญปัญหาในชีวิตประจําวนัของตนเองได้  และเม่ือเห็นเด็กโตขึน้และดําเนินชีวิต

ตอ่ไปได้ คณุวิไลก็มีความสขุ และเป็นรางวลัท่ีสําคญัท่ีสดุสําหรับตนเองในการเป็นครู 

สําหรับหวัหน้านัน้ ก็ไม่ได้ส่งเสริม หรือทําลายแรงบนัดาลใจอะไร  สว่นใหญ่ผู้ อํานวยการ 

จะคอยให้กําลงัใจในการทํางาน ก็มกัจะบอกว่า “เสียสละก่อนนะ” “ไม่เป็นไหร่นะ” หวัหน้าก็จะให้

การสนับสนุนในการทํางาน มอบหมายงานท่ีสําคัญให้ทํา เม่ือคุณวิไลมีผลงานดี ก็สนับสนุน

สง่เสริมให้ได้รับรางวลั  

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 

 “ตนเป็นท่ีพึง่แห่งตน”  “ความพยายามอยูท่ี่ไหน  ความสําเร็จอยูท่ี่นัน่” 
 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คณุวิไลกลา่ววา่ หากตนเองทําอะไรหรือพดูอะไรแล้ว ก็กล้ายืนยนัวา่เป็นคนพดู เป็นคนทํา 

และสิ่งใดท่ีได้มอบหมายงานมาให้ทํา ก็จะทําลลุ่วงไปได้โดยตลอด และมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

ขึน้อยู่ตลอดเวลา ในการทํางานเม่ือรู้ว่ามีจุดบอดหรือจุดบกพร่องใด ก็จะแก้ไข และระวงัป้องกัน

ไม่ให้มีปัญหาเกิดขึน้ก่อน  เป็นคนท่ีรักษาคําพดู พดูอะไรทําอะไร ไม่ว่าจะผิดหรือถกู ก็จะยอมรับ
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1) การท่ีครูเบียดบงัเวลาของนกัเรียน ของทางราชการ ไปหาประโยชน์ส่วนตวั / เพ่ือ

ตนเอง โดยไมเ่ข้าสอน ไมอ่ยูใ่นโรงเรียน  (ซึง่อนันีก้ลา่วตกัเตือนได้ยาก  เพราะวา่บางทีทราบทีหลงั 

หรือไม่ก็หายไปเลย ไม่มีใครเห็น เป็นต้น  แต่ก็จะทราบกนัเองว่าหายไปไหน ไปทําอะไร  ก็มีการ

กลา่วตกัเตือนบ้าง แตก็่ยงัหลบออกไปทํา โดยไมใ่ห้ผู้ อํานวยการทราบ  แตเ่พ่ือนครูจะทราบกนัดี)  

2) มีการทุจริตเก่ียวกบัการจดัซือ้ในโรงเรียน ได้แก่  การกําหนดราคาวสัดอุปุกรณ์ เช่น 

ราคาจริง 10 บาท ก็จะเขียนเบกิในราคา 20 บาท เป็นต้น   

 คณุวิไลก็จะมีการกลา่วตกัเตือน บอกว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่ถกูต้องซึง่เพ่ือนครูก็จะไม่ทําเน่ืองจาก

ทราบว่ามีเพ่ือนครูรู้ (แตถ้่าไม่ทราบก็มกัจะทํา) สําหรับการตกัเตือนเพ่ือนครูนัน้จะทําได้เน่ืองจาก 

เพ่ือนครูจะมีความสัมพันธ์กันแบบพ่ี ๆ น้อง ๆ  ด้วยเป็นเงินของแผ่นดิน เน่ืองจากเราเป็น

ข้าราชการ ก็คือ เป็นผู้ รับใช้ประชาชน ดงันัน้เราจึงควรซ่ือสตัย์ให้มากท่ีสดุ เท่าท่ีจะทําได้  แม้เพียง

เล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ไม่ควรทํา ในกรณีท่ีบคุคลตวัอย่างอยู่ในทีมทํางานด้วย  มกัจะไม่มีเหตกุารณ์ไม่มี

การทําทจุริตเก่ียวกบัการจดัซือ้ เน่ืองจากผู้ ร่วมงานทราบว่าตนเองเป็นคนตรง และเป็นคนไม่ยอม

หากมีการทจุริตเกิดขึน้   

 หวัหน้าจะไม่สัง่ให้ทําทุจริตเน่ืองจากทราบว่าเป็นคนตรง หากในกรณีท่ีหวัหน้าสัง่ให้ทํา 

จริง ๆ ก็จะปฏิเสธการทําทจุริต และบอกกบัหวัหน้าวา่เป็นเร่ืองท่ีไมถ่กูต้อง  

 เร่ืองของการเล่ือนขัน้หรือรางวลั คณุวิไลไม่ได้ใสใ่จแตอ่ย่างใดเพราะว่า รางวลัสําหรับการ

ทํางานไม่ได้อยู่ตรงนัน้ แต่ก็ยอมรับว่า บางครัง้ก็น้อยใจเหมือนกันว่า ทํางานแล้วผู้ ใหญ่ไม่เห็น

ผลงาน ไม่ใส่ใจแต่ก็ไม่ได้ให้ความสําคญักบัสิ่งเหล่านีม้ากนกั เพราะว่ารางวลัการทํางานของคณุ

วิไลคือ การท่ีเห็นนกัเรียนมีความก้าวหน้า นกัเรียนรัก เวลานกัเรียนเข้ามาทกัทายจะมีความเคารพ 

จะทราบว่าเด็กรักเรา เพราะว่าเด็กจะเข้ามาพูดคุยและสวัสดีอยู่เสมอทัง้ในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน  ถึงแม้วา่นกัเรียนจะจบไปแล้ว ก็จะยงัมีการสวสัดีทกัทาย พดูคยุ อยู่เสมอ  ซึง่ลกูศิษย์เก่า 

ๆ ก็ยงัทกัทายพดูคยุกนั ยงัเอาลกูมาฝากฝังให้สอนและอบรม ซึง่หากเด็กนกัเรียนไม่รักครูคนไหน 

ก็จะไม่ทกัทายพูดคยุ  เด็กนกัเรียนไม่ได้ทกัทายครูทุกคนในโรงเรียน  แต่จะทกัทายพูดคยุกับครู

นอกโรงเรียนเฉพาะครูท่ีตนเองรักและเคารพเท่านัน้ 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
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ในการเป็นคนท่ีมีคา่นิยมซ่ือสตัย์อยา่งสง่างามนัน้  คณุวิไลเช่ือวา่ตนเองได้รับการอบรมสัง่

สอนมาจากครอบครัวในสมัยเป็นเด็ก ซึ่งมีการซึมซับความซื่อสัตย์รับผิดชอบมาโดยตลอด 

นอกจากนีเ้ม่ือแต่งงาน สามีก็ยังให้การเน้นยํา้ในการดําเนินชีวิตแบบพอเพียง ซื่อสัตย์ในการ

ทํางานให้กบัราชการ  

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
1) ทางราชการควรปลกูฝังในเร่ืองของการไม่คอรัปชัน่มากท่ีสดุ  เน่ืองจากปัญหาคอรัปชัน่

มีมากในสงัคมไทย โดยเฉพาะในส่วนของการปกครองท้องถ่ิน มีมากจริง ๆ การคอรัปชั่นทําให้      

ข้าราชการขาดความซ่ือสตัย์ และรวมถึงคา่นิยมอ่ืน ๆ ก็จะไมมี่ด้วย  

วิธีการคือ การจัดอบรมข้าราชการเม่ือบรรจุเข้าใหม่  และมีการอบรมเป็นระยะ ๆ กับ     

ข้าราชการ  และต้องปลกูฝังในเร่ืองความหมายของข้าราชการว่า ข้าราชการเป็นผู้ รับใช้ประชาชน 

ไมใ่ช่เจ้านายของประชาชน   

2)  ในการเลือกผู้บริหารนัน้  ในการคดัสรรยงัใช้เส้นสายกนัมาก  เม่ือได้ผู้บริหารท่ีไม่ดีมา 

ลกูน้องก็จะไม่ดีไปด้วย ผู้บริหารไม่ดี ลกูน้องท่ีดี ๆ ก็จะขาดกําลงัใจในการทํางานได้  คนดี ๆ ก็จะ

ลาออกกันหมด ด้วยมีผู้บริหารท่ีไม่ดี โดยในการคดัสรรผู้บริหารควรมีการกําหนดคณุสมบตัิ อนั

เป็นความประพฤติของบคุคล โดยเฉพาะในเร่ืองส่วนตวั คือ ควรเป็นผู้ ท่ีมีประวตัิทางครอบครัวดี 

หมายความว่า ต้องเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบต่อครอบครัวของตนเองก่อน หากไม่มีตรงนี ้ก็ถือว่าไม่

สามารถท่ีจะรับผิดชอบตอ่งาน และสว่นของการปกครองได้  ซึง่บางทีมีการกําหนดคณุสมบตัินีไ้ว้ 

ก็เปล่ียน หรือทําเป็นไม่สนใจ ขณะนีใ้นองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน นัน้ใช้ระบบของเส้นสายมาก 

อนัเป็นการแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองทัง้นัน้  ดงันัน้ หากผู้บริหารไมดี่ ทกุอยา่งก็จะดียาก 

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมงาน บคุลกิของคณุวิไลเป็นคนตรง และคอ่นข้างแข็ง ทํางานมากเกินไป ซึง่เพ่ือน

ครูบางคนก็จะไมช่อบ เน่ืองจากเป็นคนพดูขวานผา่ซาก พดูตรง ๆ บางทีก็พดูอะไรตรงเกินไป ทําให้

มีเพ่ือนครูไมช่อบ อีกประเดน็หนึง่ก็คือ การทํางานเน่ืองจากเป็นคนชอบทํางาน และจะทํางานนอก

เวลามาก กลบับ้านค่ําเป็นประจํา และก็เอางานไปทําท่ีบ้าน  ทําให้เพ่ือนครูไม่ชอบเน่ืองจากเพ่ือน

ครูทําอยา่งเราไมไ่ด้ ซึง่ผู้ อํานวยการชอบยกตวัอย่างในการทํางานของคณุวิไลให้เพ่ือนครูฟัง ทําให้

เพ่ือนครูหลายคนหมัน่ไส้  

  หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา คณุวิไลคิดว่าผู้ อํานวยการมองตนเองว่า 1) เป็นคนตัง้ใจทํางาน  

โดยดจูากท่ีมีการมอบหมายงานมาให้ทํา  แสดงว่าเช่ือถือในผลงานของเรา 2) เช่ือถือในความคิด
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นกัเรียน  เห็นวา่เป็นครูท่ีใจดี แตเ่จ้าระเบียบ เม่ือนกัเรียนมาเรียน ต้องตัง้ใจเรียน และต้อง

ตรงเวลา  

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
ก็เห็นด้วยในบางเร่ือง แตบ่างเร่ืองก็ไมเ่ห็นด้วย ซึง่การขยนัทํางานของคณุวิไลนัน้ เกิดจาก

การท่ีอยากทํางานเอง ไม่ได้จะทํางานเพ่ือให้ผู้ อํานวยการเห็นผลงานหรืออยากให้ยกตวัอย่างให้

เป็นแบบอยา่งกบัเพ่ือนครู โดยสว่นตวัแล้วเป็นคนทํางานเช่นนีม้านานแล้ว ซึง่เพ่ือนครูหลายท่านก็

ทราบดี  

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 
ตอนนีค้ณุวิไลอยู่คนเดียว มีเพียงลกูสาวคนเดียวท่ีทํางานในกรุงเทพมหานคร ก็ถือว่า   

ลกูสาวมีส่วนสนบัสนุนในการทํางาน ด้วยเพราะลกูสาวไม่ได้มีความประพฤติท่ีน่าเป็นห่วงท่ีจะ

สร้างความกังวลให้ ทําให้สามารถทํางานได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องพะวงเก่ียวกบัความประพฤติ

ของลกู สําหรับพ่อแม่ท่ีอยู่บ้านโป่งนัน้ ปัจจบุนันีก็้ยงัไปมาหาสูก่นั พ่อแม่ก็จะบอกให้ตัง้ใจทํางาน

ให้ซื่อสตัย์ ซึง่ตนก็ได้ซมึซบัความขยนั อดทน และความซื่อสตัย์มาจากทางครอบครัวเป็นอยา่งมาก 
   
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
  คณุวิไลไม่เคยทราบเลยว่าทางสํานักงาน กพ. มีนโยบายเช่นนีม้านานหรือยงั (เร่ือง

คา่นิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ) คิดว่าหากมีการสนบัสนนุให้ข้าราชการมีคา่นิยมสร้างสรรค์เหลา่นี ้

ได้ก็จะดีอยา่งยิ่ง จงึอยากให้มีการประชาสมัพนัธ์ให้มากเก่ียวกบัการมีคา่นิยมเหลา่นีใ้นการทํางาน

ด้วย เพ่ือเป็นการสร้างจิตสํานกึท่ีดีให้กบัข้าราชการในการทํางาน 
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บุคคลดเีด่นกระทรวงศกึษาธิการ 
นายรุ่งโรจน์  อาริยะ 
อาจารย์ 1 ระดบั 5 

วทิยาลัยการอาชีพเชียงคาํ จังหวัดพะเยา 
กระทรวงศกึษาธิการ 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 
  : ด้านค่านิยมไม่เลือกปฏบิัต ิ
 

1.  ข้อมูลส่วนตวั 
1.1 ช่ือ – นามสกลุ นายรุ่งโรจน์  อาริยะ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 26 เมษายน 2515  อาย ุ32  ปี  เพศ  ชาย  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั อาจารย์ 1 ระดบั 5  หน่วยงาน วิทยาลยัการอาชีพเชียงคํา 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 6 2526 ร.ร.ชมุชนบ้านบว่งเปาเหนือ 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2529 ร.ร.จอมทอง 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2532 ร.ร.จอมทอง 

ปริญญาตรี 2536 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

 
4. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายทิพย์  อาริยะ         ช่ือมารดา  นางดี  อาริยะ 

2.2  ช่ือคูส่มรส นางทรรศนีย์  สืบบตุร  อาชีพ รับจ้าง 
 

3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2538 วิทยาลยัการอาชีพเชียงคํา 

อาจารย์ 1 ระดบั 4 2541 วิทยาลยัการอาชีพเชียงคํา 

อาจารย์ 1 ระดบั 5 2545 วิทยาลยัการอาชีพเชียงคํา 
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3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- พ.ศ.2542 ได้รับประกาศเกียรตคิณุครูผู้ มีธรรมจรรยาอนัดี 

- พ.ศ.2542 ได้รับประกาศเกียรตคิณุครูดีท่ีศษิย์รัก 

- พ.ศ.2542 ได้รับวฒุิบตัรผู้ ท่ีกระทําคณุงามความดี เสียสละให้แก่ทางราชการ 

- พ.ศ.2544 ได้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นครูภาษาไทยดีเก่นของจงัหวดัพะเยา 

3.3 เกียรตปิระวตัด้ิานอ่ืน ๆ 

- พ.ศ.2545 เป็นวิทยากรให้ความรู้การเข้าคา่ยเยาวชนรักการอา่น 

- พ.ศ.2546 เป็นวิทยากรให้ความรู้กิจกรรมคา่ยเยาวชนศลิปะ 

- พ.ศ.2547 เป็นวิทยากรให้ความรู้ทกัษะการพดูคา่ยยวุกาชาด 

- พ.ศ.2547 เป็นวิทยากรให้ความรู้การเข้าคา่ยเยาวชนรักการอา่น 

3.4 ความสามารถพิเศษ  ใช้คอมพิวเตอร์  ร้องเพลง 

3.5 งานอดเิรก  วาดภาพ  เลีย้งไก่ 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.6.1 คตใินการดําเนินชีวิต อดทน พยายาม ยอมรับ และเข้าใจธรรมชาต ิ

 3.6.2 คตใินการทํางาน ใช้อดีตท่ีเกิดปัญหา พฒันาปัจจบุนั ฝันถึงอนาคต 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ครอบครัวเดิมเป็นครอบครัวเล็ก ๆ  มีสมาชิกทัง้หมด 5 คนประกอบด้วย พ่อ  แม่  ยาย  

คณุรุ่งโรจน์และหลานสาว  เป็นครอบครัวท่ีมีความอบอุ่น รักใคร่ซึง่กนัและกนั  ถ้ามีปัญหาสามารถ

ปรึกษาพ่อแม่ได้ทกุเร่ือง ไม่มีปิดบงั สว่นครอบครัวใหม่ในปัจจบุนั คณุรุ่งโรจน์แต่งงานและย้ายเข้า

มาอยู่ร่วมกับครอบครัวของภรรยา สมาชิกในครอบครัวประกอบด้วยพ่อแม่ของภรรยา ภรรยา  

ครอบครัวใหม่นีส้มาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธ์กันดี  ไม่มีปัญหาอะไร  ส่วนหนึ่งอาจจะ

เน่ืองมาจากการท่ีคุณรุ่งโรจน์เป็นคนซ่ือสตัย์มีเร่ืองอะไรก็จะบอกให้ภรรยารับรู้ เช่น ได้เงินเดือน

เท่าไหร่ 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
ประทบัใจการอบรมสัง่สอนของพอ่แม ่   พอ่แมจ่ะไมด่ดุา่  แม้วา่เม่ือตอนท่ีเป็นเดก็พอ่แม่

อาจจะตีบ้าง  แตเ่ม่ือโตขึน้พอ่แมก็่มกัจะใช้คําพดูให้คดิมากกวา่  เช่น  เวลาท่ีจะออกไปท่ีไหน  พอ่แม่



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 432 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
สิ่งท่ีพ่อแม่อบรมสัง่สอนและนํามาใช้ก็จะเป็นเร่ืองของความขยนัและอดทน การไม่กลวั

ความอยากจน โดยพ่อแม่จะเน้นอยู่เสมอว่า อย่ากลวัความจน อย่ากลวัว่าเราจะไม่มีอย่างเขา  

เพราะยงัมีคนอีกมากมายท่ียงัด้อยกว่าเรา อย่าไปเปรียบเทียบกนัคนท่ีพร้อมมากกว่าตน จะทําให้

รู้สกึว่าตนเองนัน้ไม่มีคณุคา่ สิ่งท่ีพ่อแม่สอนแล้วไม่นํามาเป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตก็คือ เร่ือง

ค่านิยมในการเลือกคู่ครอง พ่อแม่จะสอนว่าเป็นข้าราชการก็ต้องเลือกคู่ครองท่ีเป็นข้าราชการ

เหมือนกัน ซึ่งเร่ืองนีไ้ม่ได้ปฏิบตัิตาม แต่ในปัจจุบนัพ่อแม่ก็เข้าใจ และยอมรับเหตผุลของคุณ

รุ่งโรจน์มากขึน้ 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
ครูท่ีประทบัใจคือครูท่ีมีเหตผุล  เชน่  ต้องอธิบายเหตผุลวา่สิง่นีค้วรทําเพราะอะไร สิง่นีไ้มค่วร

ทําเพราะอะไร ครูท่ีมีการชีแ้จงแนวทางในการปฏิบตั ิ  เช่น  จะต้องเรียนอยา่งไร  จะประเมนิผลการ

เรียนอยา่งไร  ครูท่ีสร้างบรรยากาศในการเรียนแบบเป็นกนัเอง และครูท่ีประทบัใจท่ีสดุ คือ ครูท่ี

สามารถสอนโดยไมต้่องเปิดหนงัสือ ทัง้นีเ้น่ืองจากการท่ีครูสอนโดยไมเ่ปิดหนงัสือทําให้รู้สกึเหมือนกบั

วา่เรากําลงัได้เรียนรู้ชีวิตจากครู  ทําให้รู้สกึวา่ครูเก่งจริง  ไมใ่ช่เพียงแคอ่า่นหนงัสือให้เราฟังเทา่นัน้   
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การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
สว่นมากวิธีการท่ีนํามาใช้ก็ไมย่ดึแบบของครูคนใดคนหนึง่แตจ่ะเป็นลกัษณะของการนํามา

ปรับใช้  เน่ืองจากเดก็แตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัทัง้ทางด้านพืน้ฐานของครอบครัว  และความรู้

ความสามารถ  ดงันัน้วธีิการท่ีใช้ก็ต้องแตกตา่งกนัไป  โดยจะเน้นผู้ เรียนเป็นหลกั เช่น  เดก็ท่ีเรียนเก่ง 

เรียนดี ก็พยายามดงึจดุเดน่ของเขาออกมาโดยการให้เขาตอบคําถามของเพ่ือนในห้องเพ่ือเขาจะได้มี

โอกาสได้แสดงถงึความสามารถออกมาและจะได้กล้ามากขึน้ สว่นเดก็ท่ีเรียนไมเ่ก่งถ้าจะเรียกถาม

เขาในห้องหรือให้เขายกมือถามในชัน้เรียนเดก็คงจะอายเพ่ือนก็ต้องหาวิธีการช่วยเหลือเขาอยา่งอ่ืน  

เช่น  ให้เดก็เขียนคําถามหรือใช้เวลานอกชัน้เรียน หรือใช้กิจกรรมกลุม่แทน สว่นสิง่ท่ีไมทํ่าตาม

แบบอยา่งท่ีครูทํา คือ การแจกเอกสารประกอบการสอนหรือเนือ้หาให้อา่นเองแล้วมาสอบ หรือการ

สอนคนเดียวหน้าชัน้เรียนโดยไมมี่ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เรียนหรือไมส่นใจผู้ ท่ีเรียน 

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ประทบัใจหวัหน้างานท่ีมีส่วนร่วมในการทํางาน ให้คําแนะนํา      

ให้ข้อคดิในการทํางาน เม่ือหวัหน้าสัง่งานแล้วก็ร่วมกนัคดิวา่ ถ้าจะให้งานออกมาแนวทางนีจ้ะต้อง

ทําอย่างไร ให้คําปรึกษาแนะนํา เพ่ือช่วยให้เรามีมมุมองท่ีกว้างขึน้และเพ่ือท่ีจะทําให้ได้งานท่ีดี    

ท่ีสดุ เพราะบางครัง้เราอาจจะมองเพียงด้านเดียว   

เพ่ือนร่วมงาน ประทบัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรับผิดชอบ มีอะไรก็ช่วยกนัทํา ไม่เก่ียงงาน

และเตม็ใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือโดยไมต้่องร้องขอ 

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา ประทบัใจต่อลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชาท่ีมีความรับผิดชอบ คอย 

ช่วยเหลือ  คอยบอก  คอยเตือน  เพราะบางครัง้คุณรุ่งโรจน์มีภาระงานมากอาจมําให้ลืมอะไร

บางอยา่งลกูน้องก็จะคอยเตือน  

การทํางาน งานท่ีประทบัใจจะเป็นงานท่ีได้ช่วยเหลือคน ช่วยทําให้คนมีความสขุ ประสบ

ความสําเร็จ  เช่น  ในช่วงปิดเทอมท่ีผ่านมาก็ช่วยหางานให้เด็กทํา  ทําให้เด็กมีรายได้  เด็กก็มี

ความสขุ พ่อแม่ของเด็กก็มีความสขุ หรือการนําเด็กไปประกวดร้องเพลงจนเด็กสามารถชนะการ

ประกวด หรือการให้เด็กเขียนเรียงความไปขอทุนแล้วเด็กได้รับเงิน  ซึ่งช่วยให้ทัง้เด็กและพ่อแม่มี

ความสขุ 
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หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
คณุรุ่งโรจน์ยดึหลกัการวา่ “เม่ือเงินเดือนท่ีเราได้มาจากเงินภาษีของคนในท้องถ่ิน

เพราะฉะนัน้เราจงึต้องทุ่มเทให้กบัท้องถ่ินให้มากท่ีเพ่ือทดแทนบญุคณุของเขา ต้องรับใช้เขาให้ดี

ท่ีสดุเทา่ท่ีเราจะทําได้” 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

คณุรุ่งโรจน์ได้รับคดัเลือกให้เป็นแบบอยา่งในคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบและคา่นิยมไม่

เลือกปฏิบตั ิ โดยให้ความสําคญัตอ่คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบมากกวา่คา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตัิ

เน่ืองจากคณุรุ่งโรจน์เช่ือวา่ถ้าบคุคลมีความซื่อสตัย์รับผิดชอบแล้วการไมเ่ลือกปฏิบตัก็ิจะตามมา

เอง    กลา่วคือ คนท่ีมีความซ่ือสตัย์รับผิดชอบนัน้สามารถทํางานร่วมกบัใครก็ได้ ไมจํ่าเป็นต้อง

เลือกวา่จะทํางานกบัใคร และไมต้่องกลวัท่ีจะต้องทํางานร่วมกบับคุคลอ่ืน นัน่คือ การไมเ่ลือก

ปฏิบตันิัน่เอง   

การแสดงออกถึงคา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบในเร่ืองการทํางานสว่นหนึง่จะเก่ียวกบัเร่ืองของ

การสง่งานท่ีได้รับมอบหมายงานจากหวัหน้างาน คือ เม่ือได้รับมอบหมายงานมาก็จะตัง้ใจทํางาน

ด้วยความรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี สง่งานตามกําหนดเวลา  อีกสว่นหนึง่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนการสอนในชัน้เรียน  คณุรุ่งโรจน์จะเป็นบคุคลท่ีพดูจริงทําจริง  เช่น  การกําหนดข้อควรปฏิบตัิ

ตา่ง ๆ ในชัว่โมงเรียนร่วมกบันกัเรียนตัง้แตช่ัว่โมงแรกของการเรียนการสอนและจะยดึถือปฏิบตัิ

ตามนัน้ทัง้ในเร่ืองของการเข้าชัน้เรียน การประเมินผลการเรียน หรือในสว่นของการทํางานแนะแนว 

คณุรุ่งโรจน์เช่ือวา่เร่ืองความซ่ือสตัย์เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก เน่ืองจากการทํางานบางสว่นเก่ียวข้องกบั

การเบกิจ่ายเงินทัง้เงินในโครงการเงินกู้ เพ่ือการศกึษาและเงินทนุการศกึษาท่ีเดก็ได้รับจากการเขียน

เรียงความซึง่เป็นงานท่ีเส่ียงตอ่การทําผิดได้ง่าย ดงันัน้การทํางานในสว่นนีจ้งึเป็นเสมือนกบัการได้

แสดงถึงความ   ซื่อสตัย์รับผิดชอบของตนเอง 

การไมเ่ลือกปฏิบตัสํิาหรับคณุรุ่งโรจน์สว่นมากจะเป็นเร่ืองท่ีสามารถทํางานได้กบัทกุคนไม่

วา่จะเป็นเพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชา หรือจะเป็นผู้ช่วยผู้ อํานวยการในสายงานใด    

ก็ตาม  ถ้ามีใครขอให้ช่วยเหลือก็จะเตม็ใจและยนิดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือกบัทกุคน โดยไมเ่ก่ียงวา่

จะต้องเป็นคําสัง่จากผู้ อํานวยการ หรือไมเ่ก่ียงวา่ต้องเป็นผู้ชว่ยผู้ อํานวยการในสายงานท่ีบงัคบั

บญัชาโดยตรงเทา่นัน้  หรือถ้าจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบันกัเรียน  เน่ืองจากงานแนะแนวมกัจะเก่ียวข้องกบั

เร่ืองเงินกู้ ยืมเพ่ือการศกึษา  จงึต้องจะดําเนินงานไปตามลําดบัก่อนหลงัในการมาย่ืนใบสมคัรของ

นกัเรียน โดยไมเ่ลือกปฏิบตัวิา่จะเป็นลกูใคร  เป็นคนท่ีรู้จกั  เป็นญาต ิ  จะร่ํารวยหรือยากจน หรือจะ
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
การเป็นคนไมเ่ลือกปฏิบตัคิณุรุ่งโรจน์เช่ือวา่เป็นสิง่ท่ีตดิตวัมาตัง้แตเ่ดก็ เร่ิมจากการท่ีเป็น

เดก็ท่ีใช้งา่ย  ผู้ใหญ่ขอให้ชว่ยเหลืออะไรก็ทํา  หรือเพ่ือนท่ีมาขอความชว่ยเหลือก็จะช่วยเหลือทกุคน

ไมไ่ด้คดิวา่เป็นเพ่ือนท่ีอยูใ่นหมูบ้่านเดียวกนัหรือเรียนห้องเดียวกนัเทา่นัน้ ไมเ่ก่ียงวา่จะเป็นญาต ิ พ่ี

น้องหรือไม ่ หรือไมไ่ด้สนใจวา่คนท่ีมาขอความช่วยเหลือจะเป็นคนรวยหรือคนจน สว่นการท่ีเป็นคนท่ี

มีความซ่ือสตัย์รับผิดชอบนัน้  เช่ือวา่สว่นหนึง่มาจากการอบรมของครอบครัวท่ีจะสอนให้เป็นคน

ซื่อสตัย์และรับผิดชอบ  โดยทางบ้านจะสอนอยูเ่สมอวา่  “คนเราต้องมีความซ่ือสตัย์”  เช่น  ครัง้หนึง่

ไปซือ้ของกบัแมแ่ล้วแมค้่าทอนเงินเกินมา   แมก็่ให้เอาเงินไปคืน 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
ข้าราชการแตล่ะคนมีพืน้ฐานทางครอบครัวแตกตา่งกนัยอ่มทําให้ให้มีความคดิ คา่นิยมท่ี

แตกตา่งกนัไป  ดงันัน้ถ้าจะเปล่ียนให้ข้าราชการปัจจบุนัเปล่ียนแปลงไปตามเกณฑ์บางอยา่งท่ีตัง้ไว้

คงจะสามารถทําได้ยาก การจะพฒันาคนถ้าจะทําเม่ือโตแล้ว ก็เปรียบได้กบั ไม้ออ่นดดัง่าย ไม้แก่ดดั

ยาก ดงันัน้การปลกูฝังในเร่ืองของคา่นิยมควรทําตัง้แตย่งัเดก็  เร่ิมตัง้แตก่ารอบรมเลีย้งดใูนครอบครัว  

รวมถงึการจดัการเรียนการสอนในสถาบนัการศกึษาในระดบัตา่ง ๆ   

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานบางคนก็เห็นว่าคณุรุ่งโรจน์เป็นคนดี อ่อนน้อมถ่อมตน ชอบ   

ช่วยเหลือผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ ทําให้บางครัง้ถกูมองวา่เป็นคนประจบประแจง 

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา    มองวา่คณุรุ่งโรจน์เป็นคนดี 

หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา เห็นว่าคณุรุ่งโรจน์เป็นคนดี คนดีในท่ีนีห้มายถึง คนท่ีทําตวัให้

เหมาะสมกบัฐานะของตนเอง มองตนเองให้ออกว่าเราเป็นใคร ประพฤติปฏิบตัิตนให้เหมาะสมกับ

ฐานะ  หน้าท่ีการงานของตน  เช่น  ถ้าอยู่ในสถาบนัการศกึษา มีฐานะเป็นครู  ก็เป็นครูท่ีดี  โดยการ

เอาใจใส่นักเรียน สอนหนังสืออย่างเต็มความสามารถ ช่วยเหลือนักเรียน เลิกจากการสอนก็มี

บทบาทเป็นลกูน้อง การเป็นลกูน้องท่ีดีก็ต้องช่วยเหลือหวัหน้า ทํางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ  มีบทบาทเป็นหวัหน้า  ซึง่การเป็นหวัหน้าท่ีดีก็คือการคอยช่วยเหลือเอาใจใสล่กูน้อง  
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ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
ตามความเห็นของคณุรุ่งโรจน์แล้ว ไมส่ามารถบอกได้วา่สิง่ท่ีเขาเหลา่นัน้คดิเป็นสิง่ท่ีถกูหรือ

ผิด   แตเ่ข้าใจในความรู้สกึของเขา  ไมไ่ด้รู้สกึโกรธท่ีคนอ่ืนมองตนเองในทางลบ เพราะบางครัง้อาจได้

ข้อมลูท่ีผิดจงึรู้สกึทางลบกบัตนเอง อยา่งไรก็ตามคณุรุ่งโรจน์ไมใ่ช้คนท่ีเก็บคําพดูของคนอ่ืนมาทําให้

กงัวลใจ  แตถ้่าตนเองทําผิดจริงก็พร้อมท่ีจะรับผิดชอบ   

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 
การอบรมสัง่สอนเลีย้งดตูัง้แตเ่ดก็ของพอ่แมเ่ป็นสิง่ท่ีสําคญัท่ีชว่ยสง่เสริมการทํางานเป็น

อยา่งมาก โดยเฉพาะการสอนให้เป็นคนมีเหตผุล  รู้จกัคดิ  สอนให้คดิก่อนวา่เหตเุป็นอยา่งนีแ้ล้วผลท่ี

ได้รับจะเป็นอยา่งไร   และการสอนไมใ่ห้ทําให้คนอ่ืนเดือดร้อน  โดยพอ่จะสอนอยูเ่สมอวา่  “อยา่ทํา

ให้คนอ่ืนเดือดร้อน  การทําให้คนอ่ืนเดือดร้อนจะทําให้เราลําบากใจ  ถงึแม้วา่จะไมมี่ใครเอาผิดได้ก็

ตาม”  และการสอนให้เช่ือฟังผู้ใหญ่  ช่วยเหลือผู้ อ่ืน  ทําให้ผู้ใหญ่ให้การสนบัสนนุและเป็นท่ีรัก 

สว่นบทบาทของครอบครัวท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การทํางานมกัจะเป็นเร่ืองท่ีต้องแบง่เวลามา

รับผิดชอบภาระครอบครัว จากเดมิท่ีเป็นโสดก็ทุม่เทให้กบังานอยา่งเดียว แตปั่จจบุนันีแ้ตง่งานก็ต้อง

แบง่เวลาให้กบัครอบครัวจะทํางานหามรุ่งหามค่ําเหมือนเม่ือก่อนไมไ่ด้   

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

การพัฒนาคนนัน้  ถ้าบุคคลต้องถูกบังคับให้ทํา  ก็จะทําด้วยความไม่เต็มใจ  ไม่ใส่ใจ 

สดุท้ายก็ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์  ดงันัน้จึงควรสง่เสริมและพฒันาตัง้แตเ่ด็ก  โดยมุ่งเน้นไปท่ีสถาบนั

ครอบครัว  รวมถึงให้การสง่เสริมในสถาบนัการศกึษาด้วย 
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นายสมศักดิ์  ไวยานิกรณ์ 
ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ ระดับ 8 

วทิยาลัยเทคนิคยโสธร  กระทรวงศกึษาธิการ 
 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
     : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

 

1.  ข้อมูลส่วนตวั 
1.1 ช่ือ – นามสกลุ  นายสมศกัดิ ์ไวยานิกรณ์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด     30 ตลุาคม 2497     อาย ุ50 ปี   เพศ ชาย 

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ  หน่วยงาน วิทยาลยัเทคนิคยโสธร  

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 
ประถมศกึษาปีท่ี 7 2510 โรงเรียนวดัเจริญสทุธารามวรวิหาร 

จงัหวดัสมทุรสงคราม 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2511 โรงเรียนเมธีชณุหะวนัวิทยาลยั 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2514 โรงเรียนการช่างราชบรีุ  

ประกาศนียบตัรครูมธัยมวิชาชีพชัน้สงู 2517 วิทยาลยัอาชีวศกึษาเทเวศร์ 

การศกึษาบณัฑิต 2526 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

มหาสารคาม 

การศกึษามหาบณัฑิต 2538 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา  นายตุ๊  ไวยานิกรณ์        ช่ือมารดา นางบปุผา  ไวยานิกรณ์ 

2.2  ช่ือคูส่มรส  นางจฬีุมาศ  ไวยานิกรณ์     อาชีพ รับราชการครู 

2.3 ช่ือบตุรคนท่ี 1 นายอดุมศกัดิ ์ ไวยานิกรณ์    ศกึษาระดบัปริญญาตรี 

         บตุรคนท่ี 2  นางสาวอมัพิกา  ไวยานิกรณ์   ศกึษาระดบัปริญญาตรี 
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3. ข้อมูลการทาํงาน 

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครู 2 ระดบั 2 2518 วิทยาลยัเทคนิคพิษณโุลก 

อาจารย์ 1 ระดบั 3  2523 วิทยาลยัเทคนิคร้อยเอ็ด 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ  2539 วิทยาลยัการอาชีพกนัทรลกัษณ์ 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ  2542 วิทยาลยัเทคนิคร้อยเอ็ด 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ระดบั 8 2546 วิทยาลยัเทคนิคยโสธร 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน 

- เกียรติบตัรเป็นผู้อยู่ในมาตรฐานแห่งคณุธรรมและความรู้ความสามารถในการ

ประกอบวิชาชีพของครุุสภา กระทรวงศกึษาธิการ ประจําปี 2529 

- ครูตวัอยา่งกรมอาชีวศกึษา พ.ศ.2530 

- ปี พ.ศ.2531 ประกาศเกียรติคณุ รางวลัชมเชยผู้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ด้าน

ส่ือการเรียนการสอน ของครุุสภา  

- ปี พ.ศ.2536-2537เกียรตบิตัรยกยอ่งให้เป็นผู้ปฏิบตัิงานด้วยความอตุสาหะ ของ

ครุุสภาอําเภอเมืองจงัหวดัร้อยเอ็ด  

- ปี พ.ศ.2545 เกียรติคณุบตัรครูผู้ปฏิบตัิตนตามจรรยาบรรณครูดีเดน่ ของครุุสภา

จงัหวดัร้อยเอ็ด 

- ปี พ.ศ.2545 เกียรตบิตัรและเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา 

3.3 เกียรตปิระวตัด้ิานอ่ืนๆ 

- เกียรติบตัรรางวลัชนะเลิศการประกวดสมรรถภาพทางกายประเภทครอบครัว 

ประจําปี 2545 จงัหวดัร้อยเอ็ด 

3.4  ความสามารถพิเศษ  กีฬาตะกร้อ ระดบัเขตการศกึษา  

3.5  งานอดเิรก  ปลกูต้นไม้ อา่นหนงัสือ ออกกําลงักาย 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

     3.6.1 คติในการดําเนินชีวิต ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง การดําเนินชีวิตแบบเรียบง่าย 

ใสใ่จดแูลสงัคมรอบข้างให้ดีและมีสขุไปพร้อมกนั 
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     3.6.2 คติในการทํางาน ครองตน ครองคน ครองงาน เป็นตวัอย่างท่ีดีทํางานอย่างมี

ความสขุ 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสัมพันธ์กับครอบครัว พ่อกับแม่เสียชีวิตแล้ว ปัจจุบันสมาชิกในครอบครัว

ประกอบด้วยภรรยาและบตุรอีก 1 คน สว่นบตุรอีก 1 คน ไปศกึษาตอ่ท่ีตา่งประเทศ พืน้เพเดิมเป็น

คนจังหวดัราชบุรี ภรรยาเป็นคนจังหวดัร้อยเอ็ด แม้จะอยู่ห่างไกลจากญาติพ่ีน้องของตนเองคุณ

สมศกัดิม์กัจะเดนิทางไปทํากิจกรรมร่วมกบัญาตพ่ีิน้องเป็นประจําทกุปี ยงัติดตอ่สมัพนัธ์กบัญาติพ่ี

น้อง  ทกุคนด้วยความห่วงใยและดแูลกนัอยูเ่สมอ  

ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส ดําเนินไปด้วยดี ภรรยาเป็นท่ีปรึกษาในการทํางาน ให้กําลงัใจซึง่

กนัและกนัเพ่ือสง่เสริมการทํางานให้มีประสิทธิภาพ เม่ือมีเวลาว่างจะไปท่องเท่ียวด้วยกนัอยู่เสมอ

เพ่ือให้รางวัลชีวิต ครอบครัวจะใส่ใจดูแลสุขภาพโดยออกกําลงักายเป็นประจําจนได้รับรางวัล

ครอบครัวสขุภาพดี 

ความสมัพนัธ์กบับตุร  คณุสมศกัดิใ์ห้อิสระแก่บตุรในการคิดและตดัสินใจ โดยคณุสมศกัดิ์

เป็นผู้ให้ข้อมลู/ข้อคดิและเป็นท่ีปรึกษาอยา่งใกล้ชิด เช่น การศกึษาตอ่ในตา่งประเทศเพ่ือโอกาสใน

การฝึกภาษาและประสบการณ์ในวิชาชีพท่ีมีแนวโน้มความต้องการมากขึน้ในอนาคต ทําให้ลกูมี

ความมุง่มัน่ในการไปศกึษาตอ่ด้วยตนเองโดยพอ่แมส่นบัสนนุคา่ใช้จ่ายเพียงบางสว่น   

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
คณุสมศกัดิ์มีพ่ีน้องทัง้หมด 10 คน ทกุคนประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน เน่ืองจาก

พ่อแม่สอนให้รับผิดชอบ ขยนั มีระเบียบวินยั มีนํา้ใจ ลกู ๆ ต้องรักใคร่ปรองดองกนั ช่วยเหลือกนั 

แม้วา่พอ่จะดแุตภ่ายหลงัก็เข้าใจวา่ท่านทําไปด้วยความรักและปรารถนาดีตอ่ลกูทกุคน  

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
เร่ืองท่ีนํามาใช้คือ วิธีการอบรมสัง่สอนให้เป็นคนรับผิดชอบ ขยนัหมัน่เพียร มีนํา้ใจเอือ้เฟือ้ 

แบ่งปัน ส่วนเร่ืองท่ีไม่ทําตามคือการสบูบหุร่ีของพ่อ ซึง่คณุสมศกัดิ์เช่ือสิ่งท่ีแม่และครูสอนว่าการ

สบูบหุร่ีเป็นสิง่ท่ีไมดี่และเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ 
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151การศึกษา 
ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
เป็นกันเองให้คําปรึกษาด้วยความเต็มใจ ให้ความสนใจ/ทักทายศิษย์ สุภาพ วางตัว

เหมาะสม ไมด่ื่มเหล้า สบูบหุร่ี   

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
              สิ่งท่ีนํามาปฏิบตัิคือ การเสริมสร้างระเบียบวินยั การอบรมก่อนสอน ยกย่อง ตกัเตือน   

ใสใ่จตดิตาม เช่น พบนกัเรียนหลงัเลกิเรียนแตล่ะวนั  สิ่งท่ีไม่ทําตามครูท่ีเคยสอน คือ ความฟุ้ งเฟ้อ 

การด่ืมเหล้า สบูบหุร่ี  

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา  ประทบัใจผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความยตุิธรรม/ไม่เลือกปฏิบตัิ มีความ

ซื่อสตัย์ เป็นกนัเอง ให้ความมัน่ใจในการทํางาน มีวิสยัทศัน์ในการพฒันาโดยยดึผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 เพ่ือนร่วมงาน  ประทบัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีมีมนษุยสมัพนัธ์ดี  มีความรักและสามคัคี ทํางาน

อยา่งมีความสขุ ร่วมกนัหาวิธีแก้ไขเม่ือประสบปัญหา มีความซื่อสตัย์ ตรงไปตรงมา 

 ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา ประทบัใจเก่ียวกบัความร่วมมือในการทํางานด้วยความเต็มใจ 

และทํางานร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 

เร่ืองการทํางาน ประทบัใจการทํางานท่ีทกุคนร่วมมืออยา่งแข็งขนัด้วยความเตม็ใจ ทํางาน

ด้วยความสขุ เช่น กิจกรรมอาชีวร่วมด้วย  

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
ยดึหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน กลา่วคือ (1) ครองตนโดยเป็นตวัอย่างท่ีดีในการ

ปฏิบตัิทกุเร่ือง ไม่จําเป็นต้องพดู (ยดึคติตวัอย่างท่ีดีมีคา่กว่าคําสอน)   (2) ครองคนโดยดแูลเพ่ือน

ร่วมงาน/ลกูน้องให้ทํางานอย่างมีความสขุ เข้าใจสภาพการดําเนินชีวิตและ ภมูิหลงัของแต่ละคน 

เพ่ือการทํางานท่ียืดหยุ่นตามความเหมาะสม (3) ครองงานโดยการมุ่งทํางานให้บรรลผุลสมัฤทธ์ิ 

ระมดัระวงัไม่ให้เกิดข้อบกพร่อง เน้นการทํางานเป็นทีม ถ้อยทีถ้อยอาศยั ก่อนทํางานทุกครัง้ต้อง

ประชมุเพ่ือวางแผนการทํางานร่วมกนั เม่ือประสบปัญหาระหวา่งการดําเนินงานต้องช่วยเหลือและ

แก้ไขร่วมกนั 
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ค่านิยมสร้างสรรค์ 
เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน เหตกุารณ์สําคญัท่ีได้กระทําหรือแสดงออกถึงคา่นิยมหลกั

เร่ืองมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน คือ การแก้ปัญหานักเรียนด่ืมเหล้าในหอพัก คุณสมศักดิ์ได้ศึกษา

ขอบข่ายงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับกิจการนักศึกษา  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้  แล้วใช้

กระบวนการทํางานเพ่ือแก้ปัญหาดงักล่าวโดยเน้นความร่วมมือของทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 

เจ้าของ หอพกั ผู้ปกครอง และตวันกัศกึษาเอง วิธีดําเนินงานหลงัจากได้รับทราบปัญหาแล้ว คณุ

สมศกัดิ์ได้ประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการดําเนินงานแก้ไขปัญหาโดยกําหนดตารางเย่ียม

เยียนหอพกัโดยไม่แจ้งล่วงหน้าในช่วงเวลาท่ีนกัศกึษามกัด่ืมเหล้าคือช่วงต้นเดือน เพ่ือสํารวจว่ามี

ใครบ้าง จากนัน้จงึเรียกมาพบเพ่ือตกัเตือนและแจ้งผู้ปกครองลําดบั ทัง้นี ้วิธีการต้องดําเนินไปด้วย

ความ      นุ่มนวลเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความตระหนักว่าการด่ืมเหล้าเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องและ

หลีกเล่ียงไม่กระทําพฤติกรรมนัน้อีกต่อไป ผลจากการดําเนินงานแก้ปัญหาดงักล่าว ปรากฏว่า

สามารถแก้ปัญหานกัศกึษาด่ืมเหล้าในหอพกัได้ 

 ค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ คณุสมศกัดิ์มีความมุ่งมัน่ทํางานท่ีรับผิดชอบด้วยความเอา    

ใจใส่ ซื่อสตัย์สจุริต เน้นการปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเหตกุารณ์สําคญัท่ีแสดงถึงค่านิยม

รับผิดชอบ ได้แก่ การแก้ปัญหายาเสพติดโดยการสุ่มตรวจ การรณรงค์สวมหมวกกนัน็อกเพ่ือลด

อุบตัิเหต ุผลจากการรณรงค์อย่างจริงจังปรากฏว่าไม่พบสารเสพติดในนักศึกษาใด ๆ นักศึกษา

ปฏิบตัตินได้อยา่งถกูต้องในการขบัข่ีจกัรยานยนต์ เหตกุารณ์สําคญัท่ีแสดงถึงคา่นิยมซ่ือสตัย์สจุริต

คือการศกึษาและปฏิบตัิตามระเบียบการใช้งบประมาณอย่างเคร่งครัด หากสงสยั/ไม่มัน่ใจจะต้อง

สอบถามผู้ รู้ให้เข้าใจอยา่งแจ่มแจ้ง  และแนะนําผู้ อ่ืนให้ปฏิบตัติามระเบียบอย่างถกูต้องโดยไม่หวงั

เงินเลก็ ๆ น้อย ๆ  ท่ีจะได้มาอยา่งไมส่จุริต เหตกุารณ์ท่ีแสดงถึงคา่นิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ คือ เร่ือง

ท่ีปฏิเสธรับเงินกรณีฝากนกัเรียนเข้าเรียนตอ่ในวิทยาลยัเทคนิคร้อยเอ็ด เม่ือปี พ.ศ.2538 - 2539 มี

ผู้ปกครองหลายท่านได้นําหลานมาฝากเข้าเรียนหลงัจากประกาศผลสอบ ผู้ปกครองได้นําเงินมา

ให้ เพ่ือเป็นค่าช่วยเหลือให้ลกูเข้าเรียน แต่คณุสมศกัดิ์ได้บอกว่า เขาสอบได้เอง ไม่ได้ช่วยเหลือ

อะไร หากนักเรียนสนใจจะเรียนสายวิชาชีพจริง มีใจรัก ก็ให้มาสมัครสอบได้ตามปกติ และไม่

ต้องการเงินจํานวนนีเ้พราะผู้ ปกครองยังต้องมีค่าใช้จ่ายในการเรียนอีกหลายอย่าง ต่อมา

ผู้ปกครองเหล่านัน้จึงได้มอบของเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีถือเป็นสินนํา้ใจเข้ามามอบให้คณุสมศกัดิ์ ซึ่งก็

ได้รับไว้เพ่ือสนองนํา้ใจไมตรี ซื่งก็เป็นความภมูิใจท่ีได้ทําในสิง่ท่ีถกูต้องและเป็นแบบอย่างให้กบัลกู

ชาย 
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 ส่วนเหตกุารณ์ท่ีได้รับมอบหมายให้ดําเนินการสอบคดัเลือกลกูจ้างชัว่คราว ในตําแหน่ง

ตา่ง ๆ ภายในวิทยาลยัหรือภายนอกวิทยาลยั ได้มีผู้ ท่ีมีอํานาจ บคุคลท่ีรู้จกั หรือผู้บงัคบับญัชาทัง้

ใหม่และเก่าได้ให้คณุสมศกัดิ์ช่วยเหลือให้ญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จกัเข้ามารับตําแหน่งท่ีทําการสอบ

คดัเลือกดงักลา่ว แตค่ณุสมศกัดิไ์มไ่ด้มีการช่วยเหลือใด ๆ จึงถกูตําหนิ  คณุสมศกัดิ์จึงบอกไปตาม

ตรงวา่ ทกุคนต้องใช้ความสามารถของแตล่ะคนก่นอ หากต้องการรายท่ีฝากจริง ๆ ก็ขอเป็นโอกาส

ตอ่ไป โดยรับเป็นการภายใน ให้เรียกมาสอบเพียงรายเดียวจะเป็นการดีกว่า เพราะในการสอบครัง้

ท่ีผา่นมา เป็นการสอบท่ีประกาศรับสมคัรทัว่ ๆ ไป ผู้สมคัรมาจากหลายท่ี บางรายมาไกล เสียเวลา 

เสียคา่ใช้จ่าย ทกุคนท่ีมายอ่มมีความหวงั หากจะรับคนท่ีฝากมา ก็เป็นการเอาเปรียบกนั เท่ากบัวา่

หลอกให้คนอ่ืนมาสอบ เม่ือบอกเหตผุลไปก็ไม่มีใครขดัข้อง นบัเป็นความภมูิใจท่ีได้กระทําในสิ่งท่ี

ถกูต้องและให้ความเป็นธรรมแก่ทกุคน โดยไม่เลือกว่าเขาเหลา่นัน้เป็นใคร ทกุคนได้รับการปฏิบตัิ

โดยเท่าเทียมกนั 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 มุ่งมัน่ในการสอนให้บรรลเุป้าหมายผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน โดยทุ่มเทเวลาใน

การสอนด้วยการผลิตส่ือตา่ง ๆ เพ่ือใช้ในการสอนอย่างตอ่เน่ือง มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์จนกระทัง่

มีผู้ชกัชวนให้ส่งส่ือเข้าประกวดและได้รับรางวลัชมเชยจากพลเอกชาติชาย ชุณหวนั จากผลงาน

การสร้างส่ือชดุฝึกอิเลกทรอนิกส์     

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
1) การดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง ไม่ฟุ้ งเฟ้อ ไม่ตามกระแสบริโภคนิยม วางตวัให้พอดี ไม่

เท่ียวเตร่หรือมีสงัคมมากเกินไป 

2) มุง่มัน่ทํางานท่ีรับผิดชอบให้ดีท่ีสดุ  
 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา เห็นวา่เป็นผู้ ท่ีไว้ใจได้ ปรึกษาเพ่ือขอความคดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ได้ 

สามารถทํางานเคียงบ่าเคียงไหล่กับผู้บังคับบัญชาได้ทุกเร่ือง ร่วมบุกเบิกการทํางานจนได้รับ

รางวลัสถานศกึษาพระราชทาน 

เพ่ือนร่วมงาน เห็นวา่คณุสมศกัดิเ์ป็นคนใจดีจนมีคํากลา่ววา่ “ใครถกูอาจารย์ดา่ถือวา่ซวย” 

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา เห็นวา่ใจดี เป็นกนัเอง เอาใจใสต่ดิตามงาน ให้คําแนะนํา/ชีแ้นะ

เพ่ือให้งานสําเร็จลลุว่ง  
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   ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

 คุณสมศักดิ์เห็นด้วย เพราะได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและลูกน้องด้วยดี         

ผู้บงัคบับญัชาให้ความไว้วางใจ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการหลกัการทํางานของตนเองท่ีไม่หวงัสิ่ง

ตอบแทน มุ่งเน้นผลท่ีจะเกิดกับนกัเรียนเป็นหลกั ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายทัง้ในโรงเรียนและ

นอกโรงเรียน 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 

     ครอบครัวมีส่วนส่งเสริมการทํางานอย่างมาก เร่ิมจากภรรยาซึง่มีตําแหน่งหน้าท่ีการงาน

ในราชการเหมือนกนัได้ช่วยเหลือให้คําแนะนํา/คําปรึกษาเพ่ือให้งานของคณุสมศกัดิ์สมบรูณ์ขึน้ใน

กรณีท่ีต้องการคําแนะนํา ภรรยามีสขุภาพแข็งแรง/ดแูลตนเองได้ ไม่สร้างความหนกัใจ/กังวลใจ  

สว่นลกู ๆ ก็เป็นเด็กดี มีเหตผุลในการคิดและตดัสินใจ ตัง้ใจเรียน มีเป้าหมายในชีวิต มีการดําเนิน

ชีวิตตามแบบอยา่งท่ีควรจะเป็น  ครอบครัวของคณุสมศกัดิไ์มเ่ป็นอปุสรรคใด ๆ ตอ่การทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
- การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ต้องรู้จักปิดหู ปิดตา ปิดปาก คือ ฟัง ดู และพูดในสิ่งท่ีดี

และสร้างสรรค์ 

- การทํางานควรสร้างบรรยากาศการทํางานให้น่าอยู่ ทุกคนทํางานอย่างมีความสุข มี

สขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี เพ่ือให้สามารถปฏิบตัหิน้าท่ีการงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

- หวัหน้างานควรเป็นแบบอยา่งได้ในเร่ืองซื่อสตัย์สจุริต และมีความยตุธิรรม 

- การสร้างบรรยากาศในสถานศกึษาให้น่าเรียน 
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นายอรชุน  จันทร์นวล 
ผู้อาํนวยการ ระดบั 8 

 วทิยาลัยการอาชีพกระบุรี จังหวัดระนอง 
กระทรวงศกึษาธิการ 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

                                   : ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ
 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นายอรชนุ  จนัทร์นวล 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 19 พฤศจิกายน 2496  อาย ุ50  ปี  เพศ  ชาย  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั ผู้ อํานวยการระดบั 8  หน่วยงาน วิทยาลยัการอาชีพกระบรีุ 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 
มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2514 ร.ร.ปากพนงั 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2517 วิทยาลยัช่างกลพระนครเหนือ 

ประกาศนียบัตรครูมัธยมวิชาชีพชัน้สูง 

สาขาวิชาช่างกลโรงงาน 

2520 วิทยาลยัครูอาชีวศกึษา 

ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ทัว่ไป 2525 วิทยาลยัครูสรุาฎร์ธานี 

นิติศาสตร์บณัฑิต 2530 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

ครุศาสตร์อตุสาหกรรมมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาบริหารอาชีวะและเทคนิคศกึษา 

2537 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายโกวิทย์  จนัทร์นวล   ช่ือมารดา นางฝ้าย จนัทร์นวล  

2.2  ช่ือคูส่มรส นางประนอม  จนัทร์นวล   อาชีพ แมบ้่าน 

2.3   ช่ือบตุรคนท่ี 1 นางสาวอนงค์พนัธุ์  จนัทร์นวล  อาชีพ พนกังานโรงแรม 

บตุรคนท่ี 2 นางสาวกฤตมิา  จนัทร์นวล  อาชีพ พนกังานบริษัท  

บตุรคนท่ี 3 นายกิตตธิชั   จนัทร์นวล  ศกึษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี 2 
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3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครู 2 ระดบั 2 2520 วิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี 

ครู 2 ระดบั 3 2521 วิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2522 วิทยาลยัอาชีวศกึษาสรุาษฎร์ธานี 

อาจารย์ 1 ระดบั 4 2525 วิทยาลยัเทคนิคสรุาษฎร์ธานี 

อาจารย์ 1 ระดบั 5 2528 วิทยาลยัเทคนิคสรุาษฎร์ธานี 

อาจารย์ 2 ระดบั 5 2529 วิทยาลยัเทคนิคสรุาษฎร์ธานี 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ระดบั 5 2532 วิทยาลยัเทคนิคระนอง 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ระดบั 6 2533 วิทยาลยัเทคนิคระนอง 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ระดบั 7 2535 วิทยาลยัเทคนิคระนอง 

ผู้ช่วยผู้ อํานวยการ ระดบั 7 2540 วิทยาลยัการอาชีพกระบรีุ 

ผู้ อํานวยการ ระดบั 8 2542-ปัจจบุนั วิทยาลยัการอาชีพกระบรีุ 

 
3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- พ.ศ.2530 ได้รับการยกย่องให้เป็นครูตวัอย่างประจําวิทยาลยัเทคนิคสรุาษฎร์

ธานี โดยอธิบดีกรมอาชีวศกึษา 

- พ.ศ.2544 ได้รับการคดัเลือกเป็นสมาชิกครุุสภาผู้ปฏิบตังิานดีเดน่ จากสํานกังาน

คณะกรรมการครุุสภาอําเภอกระบรีุ 

- พ.ศ.2545 ได้รับเคร่ืองหมายเชิดชเูกียรต ิ“ครุุสดดีุ” จากครุุสภา 

3.3 งานอดเิรก  ปลกูต้นไม้ 

3.4 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.4.1 คติในการดําเนินชีวิต ใช้หลกัตามพระราชดําริของในหลวง คือ อยู่อย่าง

พอเพียง ไมฟุ่้ งเฟ้อ ใช้ชีวิตเรียบง่าย 

 3.4.2 คติในการทํางาน  เอาใจใส่ในการทํางาน เพ่ือให้ได้ผลงานให้มี

ประสทิธิภาพและความถกูต้อง 
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4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว คณุอรชนุเป็นคนต่างจงัหวดั อยู่ใกล้จากตวัอําเภอปากพนงั  

โดยห่างจากตวัอําเภอถึง 6 กิโลเมตร  ต้องนัง่เรือมาเรียน  พ่อแม่มีอาชีพเป็นครู   พ่อเสียตัง้แตเ่ด็ก  

คณุแมมี่ครอบครัวใหม่ คณุอรชนุเป็นคนท่ี 3  เป็นคนสดุท้องสําหรับพ่อเดียวกนั ครอบครัวใหม่มีพ่ี

น้องทัง้หมด 8 คน  สภาพครอบครัวยากจน  มีความลําบาก  จึงมุ่งมัน่ท่ีเรียนให้ได้ดี  เพราะมี

คา่นิยมท่ีจะต้องเรียนให้สงู  เม่ือจบมธัยมศกึษาปีท่ี 3  ได้ไปสอบโรงเรียนเตรียมอดุมแตส่อบไม่ติด 

จึงไปเรียนช่างกล แล้วคิดว่าจะใช้วุฒิต่อคณะนิติศาสตร์ ด้วยเนือ้หาท่ีเรียนไม่แน่น จึงเปลี่ยน

เป้าหมายจากท่ีจะไปเรียนวิทยาลยัเทคนิคท่ีกรุงเทพมหานคร ก็กลบัมาเรียนท่ีวิทยาลยัครูท่ีเทเวศน์ 

วิชาเอกช่างกลโรงงาน เม่ือจบแล้วไปสอบบรรจท่ีุวิทยาลยัการอาชีพท่ีสรุาษฎร์ธานี  และได้รับการ

บรรจเุม่ือปี พ.ศ.2520  หลงัจากนัน้ก็ได้นําน้อง ๆ มาเรียน  มาเรียนวิทยาลยัเทคนิคบ้าง  วิทยาลยั

อาชีวศึกษาบ้าง โดยตัง้ใจว่าทุกคนในครอบครัวต้องเรียนหนังสือ กว่าจะหมดภาระได้ก็ปี 

พ.ศ.2530  ใช้เวลา 10 ปีเตม็ ในขณะนีท้กุคนก็มีอาชีพท่ีดีกนัหมด 

ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส   คณุอรชนุแตง่งานตัง้แตปี่ พ.ศ.2521 ภรรยามีอาชีพเป็นช่าง

เย็บผ้าท่ีกรุงเทพ  ท่ีเลือกภรรยาเพราะเป็นคนดี  แตง่งานมา 25 ปี ไม่มีปัญหา  เลือกแม่ท่ีดีให้กบั

ลกู  มีลกูคนแรกตัง้แตปี่ พ.ศ.2523 ปี มีลกูทัง้หมด 3 คน  หญิง 2 คน ชาย 1 คน โดยท่ีให้แม่บ้าน

เลีย้งลกูอยา่งเดียว ด้วยความหวงัว่าลกูเราต้องเป็นคนดี เร่ืองเงินทอง ให้แม่บ้านจดัการหมด สมยั

นัน้บ้านและท่ีทํางานใกล้กนั (อยูจ่งัหวดัสรุาษฎร์ธานี) สามารถทําให้งานและบ้านผสมผสานกนัไป

ได้ ประมาณปี พ.ศ.2535  กําลงัสร้างบ้าน พอดีมีคนมาบอกว่าต้องย้ายไปรับตําแหน่งรอง

ผู้ อํานวยการท่ี  จงัหวดัระนอง จึงย้ายมา โชคดีมากท่ีลกูไม่มีปัญหา ลกูเป็นคนดี แม่บ้านเป็นคน

ขยนั ตอนท่ีคณุอรชนุต้องเรียนปริญญาโท แมบ้่านช่วยแบง่เบาภาระ โดยการขายของ 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
ความทรงจําด้านบวกเก่ียวกบัแม ่ คณุอรชนุคอ่นข้างรักแม ่เข้าใจแม ่ถึงแม้แมจ่ะมีสามีใหม ่  

แตสํ่าหรับคณุอรชนุแล้วไม่ได้ใสใ่จ  แม่จะมีสามีใหม่เป็นเร่ืองของแม่  แม่มีน้องใหม่นัน้ก็คือน้อง แม่

จะไว้ใจคณุอรชุนมาก แม่จะตัง้ความหวงัไว้ว่าถ้าคณุอรชุนเรียนจบ น้องต้องจบด้วย  น้องเกเรคณุ

อรชนุก็จะเป็นคนจดัการ แมจ่ะฝากฝังทกุคนไว้กบัคณุอรชนุ (พ่ีชายคณุอรชนุตายแล้ว เหลือพ่ีสาวคน

เดียว)   แม่เคยสัง่น้องว่า  “ไปอยู่กบัพ่ี  พ่ีต้อยเป็นพ่ีแกนะ เป็นพ่อแกด้วย”  เพราะพ่อเลีย้งมีสขุภาพ
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ความทรงจําด้านลบเก่ียวกบัแม ่  แมค่ณุอรชนุจะเป็นคนเลน่การพนนั (เลน่ไพต่อง) ซึง่คณุ

อรชนุเคยเถียงกบัแม่  ว่าถ้าแม่เลน่ไพ่แล้วแม่ถกูจบั แล้วพวกเราจะทําอย่างไร แม่ก็บอกว่า ”มงึไม่

ต้องบอกก็รู้อยู่แล้ว” คณุอรชนุเลยตัง้ปณิธานไว้ว่าชาตินีจ้ะไม่เลน่การพนนั แล้วแม่ก็รู้และเลิกเอง  

ปัจจบุนัคณุอรชนุเคยคยุเลน่กบัแมว่า่  “แมเ่ด๋ียวผมจะเอาเงินให้แมไ่ปเลน่ไพต่องไหม” 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
ลกัษณะครูท่ีประทบัใจ คือ ครูท่ีสอนเด็กทัง้วิชาความรู้ สอนเด็กด้วยใจ อาจารย์ปอง          

วีระไพบลูย์   เป็นครูท่ีดมุาก  แตส่อนได้ดีมาก  อาจารย์เคยสอนเร่ืองสนัปันนํา้  ท่านสอนเท่าไหร่ก็

ไมเ่ข้าใจ ท่านเลยใช้ภาพจากหนงัสือ ถ่ายรูปแล้วก็อดัเท่าขนาดโปสการ์ดมาให้เดก็ด ู นัน่คือครูจริง  

ใช้วิธีการไหนก็ได้ให้เดก็เข้าใจ  อีกท่านหนึง่ตอนเรียนท่ีปากพนงั  เป็นครูท่ีดมุาก  วนัหนึ่งท่านป่วย  

เราดีใจกนัมากท่ีท่านไมม่า  แตต่อนสาย ๆ ท่านก็มาแล้ว  มานัง่เฉย ๆ  ถึงสอนไม่ไหวก็มานัง่ก็ยงัดี 

อีกเร่ืองหนึ่ง  ตอนจบชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 ไปสอบท่ีนครศรีธรรมราชได้แล้ว  และแม่ให้ไปสอบท่ี

กรุงเทพ ก็ไปขอใบรับรองใหม่ ฝ่ายทะเบียนไม่ให้  พอดีพบอาจารย์ปอง พอบอกอาจารย์ อาจารย์

บอกว่าให้เอาหลักฐานมา และให้คุณอรชุนไปซือ้ยานัตถุ์ให้ท่านหน่อย คุณอรชุนก็รีบวิ่งเลย 

กลับมาท่านก็มอบใบรับรองให้และบอกว่าไปเถอะ ตัง้ใจเรียนดี ๆ ถ้าเรียนดี ๆ จะไปถึง

มหาวิทยาลยั  เธอเป็นคนเรียนดี  แตเ่กเรไปหน่อยเท่านัน้  ตอนนัน้คณุอรชนุร้องไห้เลยเพราะไม่คิด

วา่ครูจะปรานีอยา่งนัน้  เพราะตอนนัน้คดิวา่ครูคนนีอ้ยูค่นละข้างกบัคณุอรชนุเลย     

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
คณุอรชนุเป็นครูโดยแท้ การกระทําหลายอย่างของครูเราก็นํามาปรับใช้  แต่ระยะเวลา 20 

ปี  สิ่งท่ีทํามาเป็นประสบการณ์ท่ีสร้างตวัตนของเรามา บคุลิกการทํางานจะถกูฟอร์มมาตัง้แต่เด็ก  

ฝึกมาตัง้แตเ่ดก็เก่ียวกบัความตัง้ใจในการทํางาน 
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การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา  ผู้บงัคบับญัชาท่ีประทบัใจคณุอรชุน คือ ทํางานจริง วางใจได้     

สัง่งานแล้วเรียบร้อย  เป็นคนตรงไปตรงมา  มีเหตกุารณ์อยู่ครัง้หนึ่ง ท่ีผู้ อํานวยการกบัคณุอรชนุมี

ความเห็นไม่เหมือนกนั จึงเถียงกนัด้วยเหตผุล สรุปแล้วก็ต้องแล้วแตผู่้ อํานวยการตดัสินใจ แตค่ณุ

อรชนุเห็นวา่ความคดิของตนเองถกูและผู้ช่วยคนอ่ืนก็อยูด้่วยแตไ่มพ่ดูอะไร สกัพกัคณุอรชนุกลบัไป

ทํางานด้วยความรู้สกึไม่สบายใจ  ท่านผู้ อํานวยการ ก็เข้ามาตบหลงั และเข้ามาขอบใจว่า ถ้าเป็น

คนอ่ืนเขาจะไมพ่ดูโต้แยงักบัท่าน  และยงับอกด้วยวา่สิง่ท่ีคณุอรชนุพดูนัน้ถกูทําให้สบายใจขึน้   

เพ่ือนร่วมงาน   สมยัคณุอรชนุเป็นผู้ช่วย  มีผู้ช่วยคนหนึ่งทําผลงานเพ่ือเล่ือนเป็นระดบั 7  

ท่านทําแบบเก่าหลายครัง้  แล้วไม่ผ่าน คณุอรชุนก็เข้ามาช่วย  เข้าไปแก้ทําให้รู้สึกไม่ดี  แต่เขาก็

ผ่านไปดี  และมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน และอีกท่านหนึ่ง ผู้ช่วยด้านการเงิน ถ้ามีปัญหาก็จะมาขอ

ความช่วยเหลือ คณุอรชนุก็จะอธิบาย จนมีบางคนมาแซววา่ มีอะไรก็บอกคนอ่ืนหมด    

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา  สําหรับความประทบัใจผู้ ใต้บงัคบับญัชานัน้ เราจะนัง่คยุกนั มี

ลักษณะการตอบแทนซึ่งกันและกัน คุณอรชุนจะเป็นคนจุดประกาย เป็นคนยั่วยุ เป็นคนคอย

บริการ เป็นเป็นขวญักําลงัใจในการทํางาน เม่ือผู้ อํานวยการไม่อยู่ จะมีหน้าท่ีเพิ่มขึน้ คุณอรชุน

กลา่ววา่ คนเราทําความดีอาจจะเหน่ือย  ต้องฝึกจนเคยชิน ถ้ามีอะไรไมถ่กูจะวา่เลย  และบอกวิธีท่ี

ถกูด้วยว่าเป็นอย่างนี ้ เคยมีครูพดูว่า  ถ้าไม่รู้อะไรให้ถามผู้ อํานวยการอรชนุ  อาจจะโดนด่าแตจ่ะ

ได้คําตอบกลบัไป บางคนดา่อยา่งเดียวแตไ่มใ่ห้คําตอบ คนอ่ืนจงึกล้าท่ีจะเข้ามาปรึกษา ครูกบัคณุ

อรชุนจะใกล้ชิดกนั ลกูน้องเห็นคณุอรชุนจะคอยให้กําลงัใจ ในสภาพความเป็นจริงกําลงัใจเป็นสิ่ง

สําคญั การท่ีผู้ อํานวยการคอยให้กําลงัใจจะดีกว่าไม่ทําอะไรเลย ทัง้วิทยาลยัมีข้าราชการอยู่ใน

จงัหวดัเพียง 4 คน  นอกนัน้เป็นอตัราจ้าง  เราทํางานด้วยความเอือ้อาทรกัน  ให้กําลงัใจกัน  

กําลังใจให้ได้ไม่หมด  ยิม้ให้หน่อย  สัมผัสสักนิดเขาก็จะมีกําลังใจในการทํางานแล้ว  ทุก

คนทํางานแบบร่วมแรงร่วมใจกนั   
 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
หลกัการทํางาน คือ เราต้องเอาใจไปใสใ่นงาน  ทํางานกบัคนต้องเอาใจใสใ่นคนด้วย งาน

นัน้มีชีวิตถ้าเอาใจใสง่านก็จะประสบความสําเร็จ 
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ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คา่นิยมกล้ายืนหยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง  ดงัท่ีคณุอรชนุเลา่มา สิ่งท่ีถกูต้องคือสิ่งท่ีถกูต้องเสมอ   

ตอนนีค้นไม่รู้  สกัวนัเขาต้องรู้  สงัคมรู้  ถ้าเราทําในสิ่งท่ีถกูต้อง  เราสบายใจก่อน  ตวัอย่างสมมติ

ว่า  เจ้านายสัง่ให้ทําอย่างนี ้ถ้าเราทําเราต้องรับผิดชอบ  ดงันัน้ให้เราเป็นตวัเราไว้  แต่การปฏิเสธ

เราต้องปฏิเสธโดยน่ิมนวล เพราะเรามีครอบครัวต้องรับผิดชอบ เกิดอะไรขึน้ใครจะมารับผิดชอบ

ครอบครัวเรา  ถ้าเราไม่ยึดยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง  เราจะกลายเป็นเคร่ืองมือของคนอ่ืนเขา  เขาจะ

ครอบงําเราได้  แตเ่ราก็ต้องไมเ่ป็นพิษเป็นภยักบัเจ้านาย   

คา่นิยมไมเ่ลือกปฏิบตั ิชาวบ้านมาหาเราฐานะตา่งกนั แตเ่ป็นผู้มาใช้บริการของเรา ทกุคน

เหมือนกนั  ยิ่งถ้าเป็นตาสีตาสา  ยายมา  ยิ่งต้องให้ความช่วยเหลือ  เพราะปกติเขากลวัข้าราชการ

อยูแ่ล้วยิ่งไมช่่วยเหลือเขาก็ยิ่งกลวัไปอีก 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
การพดูกบัแมเ่ร่ืองการเลน่การพนนั  ซึง่เรารู้วา่ผิดวา่จะพดูอยา่งนัน้กบัแมไ่มดี่แตก็่ต้องพดู 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
ถ้าข้าราชการไทยทํางานราชการเหมือนงานของตนเอง ประเทศชาติก็จะเจริญ คณุอรชนุ

เป็นผู้ อํานวยการ  จงึต้องการทําทกุสิง่ท่ีทําให้วิทยาลยัดี   ถ้าคนในองค์การมีความคดินี ้ ไมต้่องทํา

อะไรมาก  ก็เจริญ  อย่าคิดว่าของหลวง ให้คิดว่าเป็นของเรา เราเสียภาษี  ถ้าประเทศไทยอยู่ไม่ได้

เราก็อยูไ่มไ่ด้ 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 
 ภรรยาไมก้่าวก่ายในงาน  ให้กําลงัใจอยา่งเดียว  มีทกุข์มีปัญหา  ก็จะปลอบใจอยา่งเดียว   

เป็นแม่ของลกูและเป็นแม่ของครูท่ีนีด้้วย คือจะให้บริการ ลกูเป็นกลไกท่ีสําคญั คณุอรชุนเคย

ลําบากมาก็ไม่อยากให้ลกูลําบาก ลกูคนเล็กจะอยู่ข้าง ๆ พ่อตลอด ตอนคณุอรชนุเรียนปริญญาโท  

ก็ได้ให้ลกูคนอ่ืน ๆ และภรรยา ไปอยูก่รุงเทพฯ ชัว่คราวแตค่นเลก็อยู่กบัพ่อ ทําอาหารร่วมกนั  ตอน

แรกเขาค่อนข้างเกเรแต่คณุอรชนุใช้กีฬาในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเขา จนเขาได้เป็นตวัแทน

และรับรางวลัเก่ียวกบักีฬาว่ายนํา้มาตลอด จนได้โควต้าเรียนต่อท่ีธรรมศาสตร์ ซึง่คณุอรชนุก็เป็น

โค้ชให้กบัลกู  ทัง้ ๆ ท่ีว่ายนํา้ไม่เป็น พ่อก็หาข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต ก็ช่วยสอนลกูได้ คณุอรชุนมี
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นายอรรถพร  คาํธร 
ศกึษานิเทศก์ ระดบั 7 

สาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตาก เขต 1 
 

 ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ
      : ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

       8: ด้านกล้ายืนหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นายอรรถพร  คําธร 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 8 กมุภาพนัธ์  2498 อาย ุ49  ปี  เพศ  ชาย  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั ศกึษานิเทศก์ 7  หน่วยงาน สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตาก เขต 1 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประกาศนียบตัรวิชาการศกึษา  2515 วิทยาลยัครูพิบลูสงคราม 

ประกาศนียบตัรวิชาการศกึษาชัน้สงู  

(เอกสงัคมศกึษา) 

2517 วิทยาลยัครูพิบลูสงคราม 

การศกึษาบณัฑิต  2522 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การศกึษามหาบณัฑิต 2546 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา พระนครอินทร์  คําธร  ช่ือมารดา  นางขนัคํา  คําธร 

2.2  ช่ือคูส่มรส นางศริิพร  คําธร   อาชีพ รับราชการ 

2.3  ช่ือ บตุรคนท่ี 1  ด.ช.ณฐั  คําธร  ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 

          บตุรคนท่ี 2  ด.ช.ภาน ุ คําธร  ศกึษาระดบัประถมศกึษาปีท่ี 4 

บตุรคนท่ี 3  ด.ช.ภวูไนย  คําธร  ศกึษาระดบัอนบุาลศกึษาปีท่ี 3 
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3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครูตรี หมวดการศกึษา อ.แมส่อด 2518 ร.ร.ชมุชนบ้านแมต่าวกลาง 

ศกึษานิเทศก์ 6  2534 สํานกังานการประถมศกึษา อ.สามเงา 

ศกึษานิเทศก์ 7  2546 สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตาก เขต 1 

 
3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- ได้รับเลือกตัง้เป็นคณะกรรมการครุุสภา จ.ตาก 2 สมยั ตัง้แต ่ปี พ.ศ.2536–2546  

- ได้รับเคร่ืองหมายเข็มครุุสดดีุ จากสํานกังานครุุสภา 

- ได้รับโลผู่้ปฏิบตังิานกรรมการครุุสภา จงัหวดัตาก 

3.3 ความสามารถพิเศษ  คอมพิวเตอร์  พิธีกร  ร้องเพลง 

3.4 งานอดเิรก  เลน่อินเตอร์เน็ต ปลกูต้นไม้ 

3.5 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.5.1 คติในการดําเนินชีวิต มีความซื่อสตัย์ตอ่ตนเองและผู้ อ่ืนเพ่ือความเจริญใน

หน้าท่ีการงาน 

 3.5.2 คตใินการทํางาน ทํางานให้สําเร็จ 
 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว  คณุอรรถพรกลา่วว่า ไม่มีปัญหา บตุรและภรรยาอยู่ด้วยกนั  

บ้านเดมิอยู ่อําเภอแมส่อด พอ่ แมอ่ยู ่อําเภอแมส่อด  

ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส  ภรรยาคณุอรรถพรทํางานท่ีเดียวกนั  ภรรยาให้การสนบัสนนุดี

ในการทํางาน ชีวิตราบร่ืน ไมมี่ปัญหาอปุสรรค    

 ความสมัพนัธ์กบับตุร คณุอรรถพรเลา่ว่าไม่มีปัญหา บตุรเป็นชายทัง้มด โดยท่ีบตุรคนโต

อยูช่ัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 3 คนกลางอยูช่ัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 และคนเลก็อยูอ่นบุาล 3  

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

 พอ่แมเ่ป็นบคุคลท่ีดี ไมมี่ด้านท่ีไมดี่ พอ่แมส่นบัสนนุด้านการศกึษา ดแูลลกูอยา่งดี 
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การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ
ดาํเนินชีวิต  
 คุณอรรถพรได้นําแนวทางการอบรมเลีย้งดูมาใช้ในการครองเรือน และนํามาใช้ในการ

ปฏิบตังิาน คือ ความซ่ือสตัย์ ตอ่ตนเอง ตอ่หน่วยงาน และตอ่งานท่ีปฏิบตัิ เน่ืองมาจากคณุพ่อเป็น

คนซ่ือ และเป็นคนตรง ในการครองเรือนใช้แนวทางการอบรมเลีย้งดมูาใช้ในการครองเรือน คือ 

ซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง ซื่อสตัย์ตอ่ภรรยา สว่นในเร่ืองท่ีไมดี่ และไมไ่ด้นํามาใช้ เช่น การทะเลาะกนั บิดา

เลน่การพนนั เลน่ไพ ่เลน่ไฮโล และมารดาเลน่หวยบ้างเลก็น้อย ซึง่ตนเองไมช่อบการพนนัเลย    

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
 ครูท่ีคณุอรรถพรประทบัใน คือ มีความตัง้ใจในการอบรมสัง่สอนลกูศิษย์ของตนเอง และมี

การปฏิรูประบบการจดัการเรียนการสอนให้ทนัสมยัและทนัตอ่เหตกุารณ์ และมีความมุ่งมัน่ในการ

ทํางานอย่างสม่ําเสมอ เช่น รับผิดชอบต่อการจดัการเรียนการสอนให้ครบตามกระบวนการเรียน 

ไมใ่ช้เวลาราชการไปทํางานสว่นตวั พฒันาตนเองให้ทนัตอ่สงัคมปัจจบุนั และความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี รวมถึงด้านการอบรมและการศกึษาตอ่ การศกึษาดงูาน 

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
 คุณอรรถพรได้นําลกัษณะของครูท่ีประทับใจมาเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ในเร่ือง

การศกึษาตอ่ถึงระดบัปริญญาเอกไมไ่ด้คาดหวงั เน่ืองจากตนเองออ่นเร่ืองภาษา สว่นในการศกึษาดู

งาน การพฒันาตนเองในการทํางานนัน้พยายามทําอยู่แต่มีข้อจํากัด เช่น ข้อจํากัดของหน้าท่ี

รับผิดชอบ บางครัง้มีความสนใจท่ีจะไปอบรม แต่ไปอบรมไม่ได้ เพราะไม่ใช่งานท่ีตนรับผิดชอบ 

บางครัง้ก็ตดิขดัท่ีงบประมาณ และลกัษณะการแบง่งาน   

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ให้ความเป็นกนัเอง ไม่ถือเนือ้ถือตวั เป็นคนท่ีปรับตนเองเข้ากบั

ลกูน้องได้ดีมาก ไมถื่อตวัวา่ตนเองมีตําแหน่งสงูกวา่ ให้อิสระและไมเ่ข้ามาวุน่วายในการทํางาน 
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 เพ่ือนร่วมงาน งานท่ีคุณอรรถพรทําอยู่เป็นงานกลุ่มนิเทศก์ ติดตามและประเมินผล      

เจ้าหน้าท่ีและเพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือในการทํางานดี มีความเป็นกนัเอง ช่วยเหลือเกือ้กูลกนัทุก

อยา่ง ไมว่า่จะเป็นงานตนเอง หรืองานผู้ อ่ืน จะเป็นรูปแบบการทํางานเป็นทีม 

 ลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ส่วนใหญ่จะเป็นครูซึง่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เม่ือครัง้ท่ีไป

นิเทศน์หรือตรวจเย่ียมท่ีโรงเรียน จะมีการนําข้อเสนอแนะไปปฏิบตัิ แต่บางครัง้อาจได้ไม่เต็มท่ี 

100% และบางครัง้อาจต้องใช้เวลาต่อการปรับปรุงแก้ไขการทํางานของครูในโรงเรียน สําหรับ        

ผู้บริหารโรงเรียน ก็ไมมี่ปัญหาอะไร เน่ืองจากมีความคุ้นเคยกนั 

 การทํางาน  คณุอรรถพรรับผิดชอบโรงเรียน จํานวน 131 โรงเรียน ในพืน้ท่ีเขตการศกึษา 1 

เน่ืองจากมีการรวมกันของโรงเรียนประถมและมัธยม ภาระรับผิดชอบมากขึน้ จากเม่ือก่อนอยู่

อําเภอเมือง มีโรงเรียนแค ่50 กว่าแห่ง เด๋ียวนีเ้พิ่มเป็นร้อยกว่า เพราะฉะนัน้ ความคลอ่งตวัในการ

ทํางานลดน้อยลงไป เพราะพืน้ท่ีการดแูลกว้างขึน้  ดงันัน้ การติดต่อส่ือสารก็อาจติดขดับ้าง ไม่

เหมือนเม่ือก่อนท่ีแบง่เป็นอําเภอ  แตต่อนนี ้รวม 4 อําเภอ คือ อ.สามเงา  อ.บ้านตาก อ.เมือง  และ

ก่ิง อ.วงัเจ้า ร้อยกว่าโรงเรียน การทํางานโดยรวมไม่คล่อง ไม่รวดเร็ว เน่ืองจากหน่วยงานใหญ่ขึน้ 

ภาระงานจงึเพิ่มขึน้ คณุอรรถพรคดิวา่ตอ่ไปคงจะลงตวัมากขึน้ ช่วงนีส้ว่นใหญ่แล้วบคุคลากรยงัไม่

รู้จกักนัดีพอ ตวัอย่างเช่น โรงเรียนสามญัซึง่เป็นโรงเรียนใหญ่ เม่ือก่อนไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบ 

รับผิดชอบเฉพาะโรงเรียนประถม ต้องใช้เวลาอีกสกัระยะหนึ่ง การติดต่อส่ือสาร การส่ง การรับ

หนงัสือ ตอ่ไปคงมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ซึง่ก็มีการอบรมการใช้อินเตอร์เน็ต การใช้คอมพิวเตอร์

ให้กบัเจ้าหน้าท่ีเป็นช่วง ๆ  

   
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
หลกัการของคณุอรรถพรต้องทํางานของตนเองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย พยายามแก้ไข

ปัญหาตา่ง ๆ แตปั่ญหาตา่ง ๆ ไมเ่กินความสามารถและคดิวา่ปัญหาไมมี่สว่นกระทบในการทํางาน

มากนกั อาจจะมีบ้างในระยะแรกเน่ืองจากไม่คุ้นเคยพืน้ท่ี ไม่ทราบสถานท่ีของโรงเรียนท่ีอยู่ต่าง

อําเภอ แตก่่อนรับผิดชอบเฉพาะในอําเภอเมือง คาดวา่สกัระยะหนึง่ก็คงไมมี่ปัญหา แตจ่ะมีปัญหา

กบัทางโรงเรียนท่ีต้องมาตดิตอ่กบัท่ีหน่วยงาน โดยเฉพาะอําเภอสามเงา ต้องเดนิทางไกล เม่ือก่อน

ทางโรงเรียนติดต่อท่ีอําเภอแต่ปัจจุบนันีต้้องเดินทางมาท่ีจังหวดั ซึ่งก็จะลําบากในการเดินทาง   

ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งอําเภอกบัเขต สว่นการทํางานของทางเขตพืน้ท่ี ไมมี่ปัญหา ก็คอ่ย ๆ ปรับไป   
 

 

 



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 454 

เร่ืองค่านิยมสร้างสรรค์ 
เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 ค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ ในการปฏิบัติหน้าท่ีในปัจจุบนันี ้คือ จะต้องมีการแบ่งงาน 

มอบหมายงานให้ทํา ในบางหน่วยงานจะทํางานกันเป็นทีมทุกคนจะช่วยเหลือเกือ้กูลกนัทํางาน

โดยไม่มีการแบ่งฝ่าย แบ่งพวกจะทําให้การทํางานนัน้เป็นไปด้วยความรวดเร็วบรรลุตาม

จดุประสงค์ท่ี    วางไว้ แต่ในบางหน่วยงานจะมีการแบ่งแยกอย่างชดัเจน จะไม่มีการช่วยเหลือกนั

ทํางาน  ลกัษณะทัง้สองอย่างนีมี้ทัง้ผลดีและผลเสีย แต่ตามความเห็นของคณุอรรถพรนัน้ในการ

ทํางานใด ๆ  ก็ตามไมค่วรท่ีจะเลือกปฏิบตั ิงานไหนท่ีจะช่วยเหลือกนัได้น่าจะช่วยกนัทํา เพ่ือความ

สามคัคีและจะทําให้ผลงานนัน้มีประสทิธิภาพบรรลตุามผลสมัฤทธ์ิ 

 คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง การปฏิบตัิงานในบางครัง้มกัจะประสบปัญหาตา่ง ๆ 

มากมาย  เช่น ได้รับคําสัง่ท่ีให้ปฏิบตัิงานในสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง คณุอรรถพรจะหลีกเล่ียงและไม่รับท่ีจะ

ปฏิบตัเิพราะเป็นการฝืนกบัความรู้สกึ และจะไมส่นใจกบัผลกระทบท่ีตามมาในภายหลงั 

 คา่นิยมมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน คณุอรรธพรกลา่วว่า งานใดท่ีเราจะช่วยคนอ่ืนได้ เราก็ต้อง

ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ในระบบการทํางานเป็นทีม คืองานไหนท่ีผู้บงัคบับญัชาเห็นว่าเรามีความรู้ เรา

ก็ต้องรับ ต้องทํา และทําอยา่งดีท่ีสดุ 

คณุอรรถพรได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัค่านิยมว่า ตรงกบัลกัษณะงานและคณุอรรถพรเองก็

เป็นคนซ่ือ คนตรง ไม่ชอบระบบการคอรัปชั่น หรือการทํางานท่ีไม่มีความซื่อตรง ในจิตใจ ใน

ความคิดของคณุอรรถพรไม่ชอบด้านนีอ้ยู่แล้ว ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องเป็นสิ่งท่ีตรง

กบัลกัษณะงานอยู่แล้ว และก็ปฏิบตัิอย่างนีม้าตลอด สิ่งท่ีไม่ถกูต้องก็ไม่ชอบ การทํางานหรือทํา

อะไรก็ตามต้องมีความซ่ือตรง ซื่อสตัย์ตอ่ตนเอง และผู้ อ่ืนด้วย 

 จากประสบการณ์ในการปฏิบตังิานท่ีผา่นมา คณุอรรถพรเลา่วา่ไมพ่บกบัการปฏิบตัิหน้าท่ี

ท่ีไมถ่กูต้องสว่นมากจะพบกบัความถกูต้องเสียเป็นสว่นใหญ่ สําหรับความไมถ่กูต้องในการทํางาน

นัน้เคยแต่ทราบจากการสนทนาของคนในหน่วยงาน ส่วนใหญ่จะเป็นกบัผู้ มีอํานาจท่ีสามารถให้

คณุให้โทษกบัผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ สิง่ท่ีไมถ่กูต้อง ถึงแม้วา่ผู้บงัคบับญัชาสัง่ ก็จะไมป่ฏิบตั ิถึงแม้วา่

จะขอร้องเป็นการภายในอะไรก็ตาม ก็ถือว่าไม่ควรท่ีจะทําเพราะอาจจะผิดกบักฎระเบียบของทาง

ราชการ ส่วนใหญ่การทํางานก็ทําตามกฎตามระเบียบของทางราชการ และผู้บงัคบับญัชาท่ีเคย

ทํางานด้วยกนัมาก็เป็นคนตรง คนซื่อ  

 คณุอรรถพรให้ความสําคญัท่ีค่านิยมซ่ือสตัย์รับผิดชอบ เน่ืองจากความซ่ือสตัย์จะส่งผล

สะท้อนถึงการทํางานอย่างถกูต้อง การทํางานท่ีมีความรับผิดชอบก็จะส่งผลการไม่เลือกปฏิบตัิ ก็

เช่ือมโยงไปทัง้สองอย่าง เพราะว่าความซ่ือสตัย์เป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ โดยเฉพาะการปฏิบตัิหน้าท่ี
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 สว่นใหญ่ได้เห็นจากข่าว จากข่าวท่ีฟังมาว่า การปฏิบตัิงานสว่นใหญ่ทําในสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง

กันไม่ค่อยมีความซื่อสัตย์ เช่น มีการคอรัปชั่น มีการโกงกินกัน ในชีวิตราชการท่ีรู้มาก็มี เราก็

เพียงแตรั่บรู้ แตบ่างครัง้เราก็ไม่สามารถจะทําอะไรได้ ซึง่คิดว่ามีทกุวงการ ขึน้อยู่กบัว่าวงการไหน

จะมีมากมีน้อย บางอย่างอาจจะไม่ทําให้เกิดผลเสียหายกบัประเทศชาติมากนกั บางอย่างก็สง่ผล

กระทบเยอะ โดยเฉพาะด้านงบประมาณ ซึง่อาจจะมีทกุแห่ง รู้สกึดแูล้วไม่ชอบ ดงันัน้ประเทศไทย

เราก็คงจะล่มจมหมด ตอนนีก็้แย่แล้ว จุดใหญ่อยู่ท่ีความซื่อสตัย์ ความรับผิดชอบ แม้แต่ข้อสอบ

เอนทรานซ์ท่ีผา่นมา ดแูล้ววุน่วายไปหมด คดิวา่คงต้องมีมลู ถ้าไมมี่เร่ืองคงไมเ่กิด 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  

 แนวทางในการพัฒนา คุณอรรถพรเห็นว่าการท่ีจะพัฒนาให้ได้ผลดีนัน้ จะต้องพัฒนา

ผู้บงัคบับญัชาก่อน  ตามสภุาษิตโบราณท่ีว่า  “หากหวัไม่ส่าย  หางย่อมไม่กระดิก“  ขัน้ต่อไป

พฒันาบุคลากรระดบัล่าง ๆ  รูปแบบการพฒันามีอยู่หลายแบบ  เช่น การฝึกอบรมเข้ม การเข้า

คา่ยพฒันา  การศกึษาดงูาน เป็นต้น แตส่ิ่งท่ีสําคญัท่ีสดุ คือ  จะต้องมีการกํากบั  ตรวจสอบ  และ

ตดิตามเป็นระยะ ๆ โดยตลอด 

นอกจากนีค้วรจะพฒันาในด้านความซ่ือสตัย์ ความรับผิดชอบ ถ้าในการพฒันาครู ความ

ซื่อสตัย์ คือ ความซ่ือตรงตอ่หน้าท่ี ตอ่เวลา ตอ่ภาระรับผิดชอบ สัง่สอนลกูศิษย์ให้ตรงตามเวลา ครู

สว่นใหญ่การจดัการเรียนการสอนไม่ค่อยเต็มท่ี คือ ไม่สอนตามเวลา ไม่เหมือนโรงเรียนเอกชนซึง่

สามารถควบคมุได้ ส่วนใหญ่ครูทํางานแบบเช้าชาม เย็นชาม ถ้าครูทํางานตามหน้าท่ี ในเวลาท่ี

รับผิดชอบ คิดว่าการเรียนการสอนก็คงจะดีขึน้ น่ีเป็นจุดใหญ่ นอกจากนีค้วรจะมีการพฒันา

ทางด้านการกระทํา คือ ยืนหยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง คือสิ่งไหนท่ีไม่ถกูต้อง ถ้าผู้บงัคบับญัชาสัง่ เราก็ไม่

ปฏิบตัติามก็ได้ เพราะวา่ขดักบัตวัเรา เพราะมนัไมถ่กู อนัไหนท่ีถกูต้อง เราก็ปฏิบตัติาม แตบ่างครัง้

มนัก็ทําไม่ได้ ในสภาพท่ีเป็นลกูน้อง เราก็พยายามเปล่ียนทศันคติเขา ซึง่คิดว่า ส่วนใหญ่ขึน้อยู่กบั

ความซ่ือสตัย์รับผิดชอบ เป็นส่วนใหญ่ ท่ีน่าจะพฒันา ให้ครูมีความรับผิดชอบในการจดัการเรียน

การสอน ความรับผิดชอบในงานวา่ตนเป็นผู้ มีหน้าท่ีในการให้ความรู้แก่ลกูศษิย์  
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บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 

 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ให้ความไว้วางใจและมอบหมายงานให้ทํา ซึง่ท่านเห็นว่าเราเป็นผู้

ท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบตัหิน้าท่ี บางครัง้ก็ได้รับมอบหมายให้ทํางานพิเศษ เช่น การไป

ประชมุแทน  

เพ่ือนร่วมงาน มองว่าคณุอรรถพรเป็นคนท่ีทํางานมีความรับผิดชอบดี สว่นใหญ่ให้เกียรติ

ซึง่กนัและกนั การทํางานไมมี่ปัญหาอะไร   

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา ครูท่ีอยู่ในสายงานก็เคารพ ให้ความศรัทธาคณุอรรถพร สงัเกต

ได้จากเวลาท่ีไปนิเทศก์หรือแนะนําอะไรตา่ง ๆ ก็ปฏิบตัิตาม จดุนีค้ณุอรรถพรเห็นว่าขึน้อยู่ท่ีตวัเรา

เองวา่เราวางตวัอยา่งไรในการทํางานให้เขาเกิดความศรัทธา ปฏิบตัหิน้าท่ีอยูใ่นขอบเขตหน้าท่ีของ

เรา เขาก็ศรัทธา เวลาแนะนําอะไรเขาก็ปฏิบตัติาม 

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
คณุอรรถพรเห็นด้วยเพียงในบาง เน่ืองจากการท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา ให้

ทํางานแทน ซึง่ถือว่าเป็นตวัชีว้ดั เช่น การไปประชมุแทน สว่นผู้ใต้บงัคบับญัชา จากการท่ีไปนิเทศก์

โรงเรียน ครูให้ความเคารพ เวลานิเทศก็เขาก็ตัง้ใจฟัง ปฏิบตัิตามสิ่งท่ีแนะนํา ความศรัทธานีข้ึน้อยู่

กับเวลาพบกันเขาก็จะยกมือไหว้ ส่วนใหญ่คุณอรรถพรก็วางตวัอยู่ในกรอบ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ   

การทํางานเป็นผู้ นิเทศก์ ก็คือผู้แนะนํา ช่วยเหลือ คณุอรรถพรเลา่วา่ เราก็ไมห่ลงวา่เราเป็นผู้บริหาร    

ซึง่ผู้บริหารคือผู้สัง่ คือลกัษณะของงานนิเทศก์ ไมส่ามารถไปสัง่เขาได้ เพราะไม่มีอํานาจหน้าท่ี เรา

มีอํานาจเพียงแตไ่ปชีแ้จง ชีแ้นะ ให้ความช่วยเหลือ สว่นจะทําหรือไม่ทําแล้วแตเ่ขา เราบงัคบัไม่ได้ 

เพราะฉะนัน้การทํางานศกึษานิเทศก์ต้องอยู่ในกรอบภาระรับผิดชอบ ก็ไม่มีปัญหาแตบ่างคนหลง

ตวัเองใช้อํานาจในการสัง่ ทําให้ครูเส่ือมความศรัทธา ก็ยงัมีให้เห็น 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 

 ครอบครัวของคณุอรรถพรไม่มีปัญหา เข้าใจในหน้าท่ีรับผิดชอบ บางครัง้ก็ต้องไปอบรม

ตา่งจงัหวดับ้าง ต้องออกไปนิเทศก์และค้างคืนในท่ีปฏิบตังิาน เขาก็เข้าใจ  

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

คุณอรรถพรเสนอแนะว่า น่าจะมีการปลูกฝังค่านิยมให้กับข้าราชการได้ปฏิบัติตาม 

โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซื่อสตัย์รับผิดชอบในหน้าท่ี ทําให้สิ่งท่ีถูกต้อง บางครัง้ข้าราชการหลาย
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 สว่นใหญ่ค่านิยมการปฏิบตัิงานปัจจบุนัต้องแก้ทัง้หมด โดยเฉพาะด้านความซ่ือสตัย์และ

ความรับผิดชอบ ต้องแก้ไขตัง้แต่ข้าราชการชัน้ผู้ ใหญ่ ส่วนใหญ่เร่ืองราวหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึน้ก็เกิดจากข้าราชการชัน้สงู ๆ ซึ่งมีอํานาจมีโอกาสท่ีจะปฏิบตัิด้านท่ีไม่ถกูต้อง ปปง. หรือ 

สตง. น่าจะมีปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเข้มข้น หรือมีความซ่ือตรงในการปฏิบตัิหน้าท่ีของตนเอง ใน

ปัจจุบนัจะเห็นว่าองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีพอจะทราบมีการคอรัปชัน่มาก การตรวจสอบ

ระบบการทํางานของประเทศไทยยงับกพร่อง บางทีลบูหน้าปะจมกู ช่วยเหลือกนั อยากจะให้ สตง. 

ทําหน้าท่ีให้ซื่อตรง ผิดก็ว่าไปตามผิด ตามท่ีคณุอรรถพรสงัเกตว่าเป็นระบบอปุถมัภ์ยงัพบว่ามีการ

ช่วยเหลือเกือ้กลูกนั ถ้ามีการพฒันาด้านนีค้งจะดีขึน้ การคอรัปชัน่น้อยลง ตวัอย่างเช่น นายกคน

ปัจจบุนั ไมโ่กงไมกิ่น แตรั่ฐมนตรีคนอ่ืน ๆ ก็ไมแ่น่ ซึง่ผู้บริหารคนเดียวไม่สามารถดแูลไปได้ทัง้หมด 

ซึง่เป็นไปเช่นนีท้กุวงการ ถ้าทุกคนไม่คอรัปชัน่ งบประมาณแผ่นดินของคนไทย คงไม่ต้องใช้มาก 

แตเ่ด๋ียวนีง้บประมาณได้ใช้แคป่ระมาณ 40-50%  คอรัปชัน่ไปถึง 50-60 % 
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นางสาวนุ่มนวล  หาหลัก 
อาจารย์ 2 ระดบั 6 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาอุดรธานี 
กระทรวงศกึษาธิการ 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
 : ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 

1.  ข้อมูลส่วนตวั 
1.1 ช่ือ – นามสกลุ นางสาวนุ่มนวล  หาหลกั 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 25 มิถนุายน 2514  อาย ุ33  ปี  เพศ  หญิง  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั อาจารย์2 ระดบั6  หน่วยงาน วิทยาลยัอาชีวศกึษาอดุรธานี 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 6 2529 - 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2531 - 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2533 - 

วิทยาศาสตรบณัฑิต 2537 สถาบนัราชภฎัอบุลราชธานี 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายนิยม  หาหลกั  ช่ือมารดา  นางสํารอง  หาหลกั 
 
3. ข้อมูลการทาํงาน 

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

อาจารย์ 1 ระดบั 3-5 2537 วิทยาลยัอาชีวศกึษาอดุรธานี 

อาจารย์ 2 ระดบั 6 2546 วิทยาลยัอาชีวศกึษาอดุรธานี 

3.2  เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน   ข้าราชการตวัอยา่ง ประจําปี พ.ศ.2545 

3.3 เกียรตปิระวตัด้ิานอ่ืน ๆ  
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- ครูดีเดน่ด้านคณุธรรมและจริยธรรม ปี พ.ศ. 2540 

- ครูดีเดน่ด้านวิชาการ ผลติส่ือการสอนปี พ.ศ. 2540 

- อาจารย์ส่ือสารมวลชนยอดเย่ียม พ.ศ. 2543 

- บคุคลดีเดน่แห่งปี พ.ศ. 2543 

3.4 ความสามารถพิเศษ อาจารย์ผู้ควบคมุเชียร์ลีดเดอร์จนได้รับรางวลัชิงแชมป์ประเทศ

ไทย 

3.5 งานอดเิรก  อา่นหนงัสือ ฟังเพลง 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.6.1 คตใินการดําเนินชีวิต ทําทกุอยา่งให้ดีท่ีสดุ 

 3.6.2 คตใินการทํางาน ทําทกุอยา่งให้ดีท่ีสดุ 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
คณุนุ่มนวลอยูบ้่านกบัพอ่แมอ่ยู ่โดยอยูร่วมกนัทัง้หมด พอ่แมพ่ี่น้องเป็นครอบครัวท่ีอบอุ่น 

แตต่อนนีแ้ยกมาอยูค่นเดียว พอ่แมอ่ยูย่โสธร ตดิตอ่กนัโดยทางโทรศพัท์ ปิดเทอมก็กลบับ้าน 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

 พอ่ของคณุนุ่มนวลจะสอนเร่ืองระเบียบวินยั วา่ คนต้องมีวินยัก่อนในขัน้แรก ต้องตรงเวลา

เป็นลําดบัแรก ถ้าตรงเวลาก็จะทําอะไรไปได้ดี ไปได้ไกล ตัง้แต่ต่ืนเช้าขึน้มาพ่อจะจดัระเบียบให้

ตัง้แตเ่ดก็ มีระเบียบ ต่ืนนอน กินข้าว ทกุอย่าง พ่อจะสอน คือ ทําอะไรต้องทําเป็นเวลา พ่อบอกว่า 

ถ้ามีวินยัแล้ว ทกุอย่างก็จะตามมาเอง วินยัสําคญัท่ีสดุ เร่ืองนีเ้น้นมาก กลบับ้านต้องเป็นเวลา ผิด

เวลาไม่ได้ ถ้าผิดเวลาก็ต้องบอกเวลาท่ีต้องกลบั มีเหตผุลอะไรท่ีเราต้องกลบัผิดเวลา ขณะนีค้ณุ

นุ่มนวลทํางานอยู่ท่ีอดุรธานี บอกพ่อว่าจะกลบับ้านวนันี ้ถึงเวลากลบัไม่ได้ ก็ต้องบอกเหตผุลว่า 

เราอาจจะไปไมท่นัรถเท่ียวนี ้เพราะวา่ท่านจะรอ ด้วยเหตผุลท่ีโดนฝึกมาตัง้แตเ่ด็กแบบนี ้สว่นแม่ก็

จะเป็นคนลกัษณะท่ีประหยดัและอดออม แม่มกัจะบอกเสมอว่า “ประหยดัและอดออม ท่องไว้ลกู 

เก็บไว้ แก่เฒา่จะได้มีใช้” 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
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  คณุนุ่มนวลได้นําแบบอย่างของพ่อในเร่ือง ตรงตอ่เวลามาใช้ในการทํางาน ซึง่ใช้ได้ดีมาก 

ถ้ามีคนนดั คณุนุ่มนวลจะต้องมาก่อนเวลาเสมอ ไมว่า่จะนดักบัใครก็ตาม และคณุนุ่มนวลสามารถ

นําไปสอนเดก็ในเร่ืองการเข้าชัน้เรียน โดยการเราทําตวัเป็นตวัอย่างให้เด็กได้ ไม่ใช่ว่าพอครูนดัเด็ก 

แล้วครูเองมาสาย เดก็ก็จะไมเ่ช่ือ เพราะสอนเดก็โต  

 ในเร่ืองท่ีไม่เคยทําตามพ่อแม่ มีบางเร่ืองเม่ือตอนท่ียงัเด็ก อาจเพราะตอนนัน้จะอยู่ในช่วง

วยัรุ่นด้วย เช่น บางทีผู้ ใหญ่บอกว่า อย่าไปกับเพ่ือนคนนี ้แต่คณุนุ่มนวลมองว่า ไม่เป็นไร เพราะ

เพ่ือนทกุคนก็มีดี ไม่ดีในแต่ละคน ไม่มีใครดีไปทกุอย่าง ก็ดใูนส่วนท่ีดีของเขา บางทีก็แอบหนีไป

กบัเพ่ือนบ้าง 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
 ลกัษณะครูท่ีคณุนุ่มนวลประทบัใจคือ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความรู้กบัเด็ก ตัง้ใจท่ีจะสอน

ให้เดก็เป็นคนดีให้ได้ เป็นคนเก่งให้ได้  โดยเน้นให้เป็นคนดีก่อน แล้วคอ่ยเก่งตามมาทีหลงั  

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
 สิ่งท่ีคณุนุ่มนวลได้นําวิธีการปฏิบตัิของครูมาใช้ คือ ตัง้ใจมุ่งมัน่ท่ีจะสอนให้เด็กเป็นคนดี

ให้ได้ ให้เขาอยู่ในสงัคมได้ คือ ไม่จําเป็นต้องเก่งมากมาย แต่ให้เขาเป็นคนดี แล้วจะเอือ้ไปเอง 

เพราะว่า คนแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั ทัง้เร่ืองสติปัญญา ครอบครัว และเร่ืองอ่ืน ๆ  ขอให้เขา

เป็นคนดีไว้ก่อน แล้วก็จะทําอะไรดีไปได้เอง เด็กอาชีวะจะไม่ใช่เด็กเกรดเอ คือ เด็กไม่เก่งทางด้าน

คณิตศาสตร์เลย อยู่ในอีกระดบัหนึ่ง คือ เขาเลือกมาเรียนสายอาชีพเพ่ือท่ีจะทํางาน จบ ปวช. ก็

ทํางานได้ การทํางานต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ เป็นคนดีและมีวินยั  

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 ความประทับเก่ียวกับหวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา คือ การท่ีผู้บริหารไม่ค่อยถือตวั อยู่กัน

เหมือนพ่ี เหมือนน้อง ถ้าคณุนุ่มนวลทําอะไรท่ีไม่ถกู ผู้บริหารก็จะบอก จะแนะนําอย่างเป็นกนัเอง 

ไม่ได้สวมชฎาอยู่ตลอดเวลา บางครัง้ท่ีผู้บริหารต้องการคยุกบัคณุนุ่มนวล แทนท่ีเขาสัง่ผ่านเลขา

ลงมา เขาก็เดนิมาหาเอง มาบอกด้วยตนเองวา่ ตรงนีต้้องแก้ไข คือ มีความเป็นกนัเอง  

 ความประทบัเก่ียวกบัเพ่ือนร่วมงาน  คือ ความเป็นกนัเอง อยูก่นัอยา่งพ่ีน้อง 
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 ความประทบัเก่ียวกบัลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา คณุนุ่มนวลไม่ได้ถือว่า ผู้ ท่ีอยู่ในสายใต้

บงัคบับญัชามีความแตกตา่งกบัตนเอง แตว่า่เป็นเพ่ือนกนั คยุกนัได้ทกุเร่ือง คือ ถ้าเขามีอะไรท่ีเขา

รู้มากกวา่เรา ก็มาแลกเปลี่ยนกนั มาคยุกนั ทัง้เขาและเราก็ไม่ได้รู้ทกุเร่ือง เขาก็จะมาพดู มาคยุกบั

เรา เรารับฟังเขา และเขาก็รับฟังเรา เราไม่ได้สัง่อย่างเดียว เด็กท่ีทํางานอยู่ด้วยกนั คณุนุ่มนวลก็

สอนเขามาตัง้แต่ ปวช. ถ้ามีอะไรท่ีเห็นไม่ตรงกัน ก็จะคยุกัน และปรับตามความถูกต้องท่ีเห็น

ร่วมกนั ไมย่ดึตามอารมณ์ อยูเ่หมือนเพ่ือน ทําเหมือนเพ่ือน  

 การทํางาน  คณุนุ่มนวลได้ทํางานท่ีคอ่นข้างตรงกบัความสามารถ คือ สอนในวิชาท่ีเรียน

มา และงานสว่นอ่ืน ๆ ก็ได้ใช้ความรู้ท่ีเรียนมา 

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 

 หลกัการในการทํางานของคณุนุ่มนวล มุ่งมัน่ ตัง้ใจทําทกุอย่างให้สมัฤทธ์ิผลออกมาให้ได้ 

ซึง่อาจจะไมส่มบรูณ์ร้อยเปอร์เซน็ต์ อาจจะมีข้อบกพร่องอยู ่แตก็่ให้มีข้อบกพร่องน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะ

ทําได้  

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 กล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง และโปร่งใสตรวจสอบได้  คณุนุ่มนวลมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัพฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้องและคา่นิยมโปร่งใสตรวจสอบได้ดงันี ้

คือ ถ้าทกุคนในโลกนีทํ้าเฉพาะสิ่งท่ีถกูต้อง โลกคงจะไม่วุ่นวายเหมือนทกุวนันี ้เพราะฉะนัน้เป็นสิ่ง

ท่ีควรปลกูฝังให้ครูมีจิตใต้สํานึกท่ีดีและทําเฉพาะสิ่งท่ีถกูต้อง และถ้าทกุอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ประเทศไทยคงจะไมมี่ใครโกงกินประเทศชาต ิเป็นสิง่ท่ีควรปลกูฝังตัง้แตเ่ยาว์วยั  คณุนุ่มนวลคิดว่า

สําคญัทัง้สองคา่นิยม และควรมีการปลกูฝังให้เกิดกบัครู 

 สถานการณ์ท่ีคณุนุ่มนวลคิดว่าแสดงออกถึงค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถูกต้อง และ

โปร่งใสตรวจสอบได้ เช่น 

1. ถ้าอาจารย์ท่านใดส่งเกรดผิดพลาด หรือผิดหลกัการวดัผลและประเมินผล ก็จะให้

บนัทกึแก้ไขเกรด หรือให้ประเมินผลการเรียนใหม ่โดยเก็บบนัทกึนัน้ไว้เป็นหลกัฐาน 

2. ถ้านกัเรียนคนใดทจุริตในการสอบ ถ้าจบัได้จะปรับคะแนนเป็นศนูย์ในครัง้นัน้ เด็กจะ

ได้รู้วา่ทําผิด 

3. นกัเรียนทกุคนสามารถตรวจสอบคะแนนของนกัเรียนได้และสามารถชีแ้จงได้ 

4. รายงานผลการทํางานของตวัเองให้ผู้บริหารทราบตลอด 
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ในการทํางานคณุนุ่มนวลจะทําด้วยความซ่ือสตัย์ทกุครัง้ และทําทกุอยา่งโปร่งใสคือมีอะไร

จะรายงานผู้บงัคบับญัชาตลอด และถ้าผู้บงัคบับญัชาตัง้เป้าหมายให้ ก็ทําได้ตามเป้าหมายนัน้ คือ 

ทําตามท่ีผู้บงัคบับญัชาสัง่ ผู้บริหารให้ทําแคไ่หนก็ต้องทําตามท่ีสัง่ ดงันัน้ ถึงแม้งานจะหนกั ก็ต้อง

เสียสละทํา ซึง่ทําให้กลบับ้านดกึทกุวนั ไมค่อ่ยได้พกั 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 คณุนุ่มนวลกล่าวว่า ไม่มีเหตกุารณ์ในชีวิตอะไรท่ีเป็นจุดผกผนัให้คณุนุ่มนวลมุ่งมัน่กล้า

ยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต้อง และมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ แต่คุณนุ่มนวลเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรม

เช่นนีจ้ากการท่ีได้รับการปลกูฝังมาตัง้แต่เด็ก และอยู่ในกรอบของบิดามารดา ท่ีสอนว่า ถ้าทําผิด

ให้ยอมรับผิด พ่อแม่ก็จะให้อภยั ไม่ดดุ่าว่ากล่าว คณุนุ่มนวลมีความเห็นว่า งานเจ้าหน้าท่ีวดัผล 

GPA, PR สามารถตรวจสอบได้ ชดัเจนได้ สมดุคะแนนผิดว่าไปตามผิด (ระเบียบสดัสว่นการให้

คะแนน ไม่อะลุ้มอลว่ย ไม่เห็นแก่เพ่ือน) ถ้าคะแนนคลาดเคล่ือนก็ต้องแก้ไข บนัทึกไว้เลยว่าตวัเอง

ทําผิด คนเราเกิดมาเป็นมนษุย์คนหนึง่ยอ่มเคยทําอะไรท่ีผิดพลาด แตถ้่าทําผิด แล้วยอมรับผิดและ

พร้อมท่ีจะแก้ไขปรับปรุงตนเองไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนีใ้นชีวิตประจําวนัของคณุนุ่มนวล ก็ไม่มี

อะไรปิดบงัเพ่ือนร่วมงาน และผู้บริหาร สามารถตรวจสอบได้ทกุเร่ือง กล้าเปิดเผยทกุเร่ือง 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  

 ต้องปลูกฝังให้ข้าราชการรู้ในค่านิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ข้อก่อน โดยการจดัอบรมพิมพ์

เอกสารแจกให้ข้าราชการครูทกุคน เน่ืองจากในพืน้ฐานของคนแตล่ะคนแตกตา่งกนัอยู่แล้ว ในการ

ท่ีจะยอมรับเลยทัง้ 5 ข้อก็เป็นไปไม่ได้ ต้องคอ่ยขดัเกลา คอ่ยเป็นไปเร่ือย ๆ อาจจะโดยการให้อ่าน 

ให้มีส่ือ หรืออะไร ๆ ออกมามาก ๆ แล้วเขาก็จะซมึซบัเข้าไปเอง การท่ีได้เห็นบอ่ย ฟังบอ่ย จะรู้สกึ

วา่เป็นสิง่ท่ีดี น่าจะปฏิบตัิตาม เพราะคา่นิยมทัง้ 5 ข้อ ก็ดีหมด ถ้าทกุคนทําทัง้หมด 5 ข้อ โลกนีค้ง

ไมมี่ความวุน่วาย ทกุอยา่งคงดี ประเทศเราคงจะเจริญก้าวหน้า  

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 

 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา  เห็นว่าคณุนุ่มนวลเป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบ ทําอะไรแล้วทําได้

สําเร็จ ก็คือ ทําแล้วเขาวางใจ เม่ือมีงานใหญ่ ๆ ให้ทํา เขาจะวางใจเรา คือ ไม่ต้องมา “จี”้ ให้ทํา แต่

ถ้าเป็นคนท่ีเขาไม่วางใจ เขาก็ถามอยู่เสมอว่า เสร็จหรือยงั ส่วนงานของเรา เขารอรับอย่างเดียว 

โดยจะไมม่าวุน่วาย ทกุครัง้ท่ีทํางานก็จะได้รับความไว้วางใจตลอด คือ ถือว่าเรามีความรับผิดชอบ

ทําให้เขาเสร็จทกุครัง้ไป 
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เพ่ือนร่วมงาน  คณุนุ่มนวลกลา่ววา่ คงไมมี่ใครเห็นวา่เราดี 100 เปอร์เซน็ต์ แตพ่ยายามให้

คนสว่นมากเห็นว่าเราดี แตท่กุวนันี ้คนสว่นมาก ประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นต์ เห็นว่าเราดี ตัง้ใจ มี

อดุมการณ์ เป็นไปไม่ได้ท่ีจะทํางานถกูใจคน 100 เปอร์เซ็นต์ เช่น ตรงนีอ้าจจะถกูใจคนนี ้แต่

อาจจะไมถ่กูใจคนนัน้ อยา่งเราเป็นคนตรง ตรงตอ่เวลา เป็นคนเข้มงวดเร่ืองการสง่สมดุเช็คช่ือตาม

เวลาอาจารย์ท่ีไม่มาส่งสมดุเช็คช่ือตามเวลา เกิดอาการไม่พอใจ คิดว่าทําไมตรงไป ไม่มียืดหยุ่น

บ้าง คณุนุ่มนวลคิดว่าบางทียืดมาก ๆ ก็จะยืดกนัไปเร่ือย ๆ จาก 1 สปัดาห์ เป็น 2 , 3  สปัดาห์ 

 ลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา คิดว่าคณุนุ่มนวลแก้ปัญหาให้เขาได้ทุกอย่าง ช่วยเขาได้ทุก

อยา่ง ดแูลเขาได้ คุ้มครองเขาได้ คดิวา่เรากบัเขาเป็นเพ่ือนกนั แล้วพอมีอะไรเขาก็จะช่วยเรา  

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

 คณุนุ่มนวลเห็นด้วยกบัความคิดเห็นดงักลา่วข้างต้น มัน่ใจอย่างมาก เพราะตนเองรู้ และ

สามารถท่ีจะประเมินตนเองได้ว่าอยู่ในระดบัไหน ทํางานแตล่ะครัง้ ทําได้ดีไหม จะประเมินตนเอง

ตลอดเวลา จะมีสมดุบนัทกึการปฏิบตังิานของตนเอง วา่งานแตล่ะครัง้ทําได้ไหม มีปัญหาอปุสรรค

อะไร  ในการทํางานก็จะเขียนไว้ทกุครัง้  ในเร่ืองการสอน ก็จะนํามาปรับปรุงในการสอนครัง้ตอ่ไป 

เพ่ือให้ดีขึน้  

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 

 ครอบครัวของคณุนุ่มนวลมีส่วนส่งเสริมในการทํางานอย่างมาก ให้กําลงัใจเวลาท้อแท้ 

ปลอบใจเวลาเรามีปัญหา คยุกนัได้ทกุเร่ือง และพ่อแม่ก็จะสอนทกุเร่ือง และสามารถรับฟังปัญหา

ได้ บางเร่ืองคณุนุ่มนวลไม่สามารถคยุกบัเพ่ือนร่วมงานได้ แตพ่อคยุกบัพ่อแม่ก็สบายใจ คือ ท่าน

ให้กําลงัใจ คือ เวลาทําผิด ท่านก็ไมเ่คยซํา้เตมิอะไรทัง้นัน้ จะพดูเสมอว่า เอาใหม่ลกู ทําใหม่ ตัง้ใจ

ทําให้มนัดี เป็นอยา่งนีท้กุครัง้ไป เราต้องทําได้ส ิคนอ่ืนเขาเอือ้มได้ เราก็ต้องเอือ้มได้ ไมมี่ดา่  

 คุณนุ่มนวลเห็นว่า พืน้ฐานครอบครัวต้องมาก่อน ถ้าครอบครัวดีอย่างอ่ืนก็จะดีไปด้วย   

ตวัอย่างเด็กท่ีมาเรียนท่ีอาชีวะ เด็กท่ีมีปัญหา สว่นมาก จะมาจากครอบครัวท่ีแตกร้าว  คือ พ่อแม่

แยกทางกนั ทะเลาะกนับ้าง คือ เขาจะอยู่โดยเด่ียว ปรึกษาใครไม่ได้ คยุกบัใครไม่ได้ และทางออก

ของเดก็แตล่ะคนไมเ่หมือนกนั เพราะฉะนัน้ เขาอยูใ่นช่วงหวัเลีย้วหวัตอ่ เหมือนเด็กทัว่ ๆ ไป แตถ้่า

ครอบครัวดี เด็กก็ดี จากการท่ีคุณนุ่มนวลสังเกต เขาก็จะเป็นคนดีเอง ตามธรรมชาติ ดังนัน้ 

ครอบครัวสําคญัมาก โดยเฉพาะเด็กอาชีวะ ก็พอจะรู้กนัอยู่แล้ว ในเร่ืองความประพฤติท่ีไม่ค่อยดี

นกัในทกุ ๆ เร่ือง รวมถึงด้านวิชาการ เราต้องสอนเขาให้รู้จกักล่าวคําว่า สวสัดี ขอบคณุ เน่ืองจาก

เดก็เหลา่นีไ้มใ่ช่มนัสมองของประเทศ คือ เขาต้องทํางานตามคําสัง่  
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 คณุนุ่มนวลเห็นวา่ถ้าข้าราชการสามารถมีพฤตกิรรมตามคา่นิมสร้างสรรค์ได้ทัง้ 5 ประการ 

ประเทศไทยต้องอยูใ่นระดบัแนวหน้าแน่นอน ถ้าทกุคนทําได้ทัง้ 5 ข้อ ถือว่าดี ดีมาก เพราะทกุข้อก็

สมัพนัธ์กนัไปหมด เพราะอยา่งในเร่ือง ความซื่อสตัย์ รับผิดชอบ ถือวา่เป็นเร่ืองหลกั  

 การท่ีจะพฒันาครู ต้องเร่ิมจากการให้ครูมีพออยูพ่อกิน เน่ืองจากปัจจบุนั ครูเงินเดือนน้อย 

และค่าใช้จ่ายก็สงู ถ้าเงินเดือนสงูขึน้ ก็ไม่ต้องมาคิดปัญหาเร่ืองเงิน บางครัง้งบประมาณก็มีน้อย 

ครูต้องช่วยเหลือตวัเอง เช่น ถ้าต้องการใช้เคร่ืองเสียงแบบไมค์ลอย สําหรับสอนทางวิทยาลยัก็มี

งบประมาณไม่เพียงพอท่ีจะจดัซือ้ให้ มีเพียงแบบถือ ซึง่ไม่สะดวก ครูต้องลงทนุเอง บางครัง้ก็ต้อง

ซือ้ส่ือการเรียนการสอนมาให้เด็ก ถ้าครูมีเงิน ครูก็เสียสละซือ้ในส่วนนี ้ซึง่ทําให้ผลสมัฤทธ์ิในการ

สอนของเราดีขึน้ เน่ืองจากเงินเดือนค่อนข้างน้อยกว่าวิชาชีพอ่ืน ๆ ครูเป็นผู้ ผลิตมันสมองของ

ประเทศ ไม่ว่าเด็กจะเรียนไปในทางไหนก็ต้องเรียนรู้กับครูอยู่ ครูเป็นผู้ สอน ผู้ ให้ความรู้ เขาถึง

สามารถไปยงัจดุหมายได้ แตเ่งินเดือนครูก็น้อยเม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืน  

  

 

นางสุภาวดี  ภริมย์รัตน์ 
อาจารย์ 1 ระดบั 5 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาสิงห์บุรี 
กระทรวงศกึษาธิการ 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

: ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ
 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นางสาวสภุาวดี  ภิรมย์รัตน์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 3 มกราคม 2506  อาย ุ41  ปี  เพศ  หญิง  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั อาจารย์ 2 ระดบั 6  หน่วยงาน วิทยาลยัอาชีวศกึษาสงิห์บรีุ 
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1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 7 2521 ร.ร.วดัตําหนกัใต้ 

มธัยมศกึษาตอนปลาย  2526 ร.ร.บางกะปิ 

ปริญญาตรี ค.บ. 2530 สถาบนัราชภฎัจนัทรเกษม 

ปริญญาตรี น.บ. 2531 มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ปริญญาโท ค.ม. 2540 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายสงดั  ภิรมย์รัตน์         ช่ือมารดา  นางวรนชุ  พลปักพี 
 

3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2534 ร.ร.มธัยมจนัทรวิทยา(ประชามงคล) 

อาจารย์ 1 ระดบั 3 2535 วิทยาลยัเทคนิคเพชรบรูณ์ 

อาจารย์ 2 ระดบั 6 2547 วิทยาลยัอาชีวศกึษาสงิห์บรีุ 

 
3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- พ.ศ.2530 เลขานุการผู้บริหาร สํานกังานชมพูและเพ่ือนทนายความท่ีปรึกษา

กฎหมายและภาษีอากร 

- พ.ศ.2531-2532 อาจารย์โรงเรียนพระนครพณิชยการและทนายความ 

- พ.ศ.2533 นิติกร (เจ้าหน้าท่ีบงัคบัคดีและเจ้าพนกังานหลกัทรัพย์) กรมบงัคบัคดี 

กระทรวงยตุธิรรม 

- พ.ศ.2540 ได้รับคดัเลือกเป็นครูอาสาสมคัรโครงการสอนภาษาไทยและวฒันธรรม

ไทยในตา่งประเทศ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

- พ.ศ.2543 เป็นผู้ ร่วมงานของสถานศึกษานําเสนอมาตรฐานสถานศึกษากอง

วิทยาลยัอาชีวศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาสิงห์บรีุ ภาคตะวนัออก ผ่านเกณฑ์การประเมิน

สงูสดุเป็นอนัดบัท่ี 1 
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- พ.ศ.2545 การคดัเลือกสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จในการพฒันาจิตพิสยั

ระดบัอดุมศกึษาวิทยาลยัอาชีวศกึษาสงิห์บรีุได้รับรางวลัชนะเลศิ 

- พ.ศ.2545 ผ่านเกณฑ์การประเมินอาจารย์ 1 เป็นอาจารย์ 2 ด้วยเกณฑ์ประเมิน

ระดบัสงู ร้อยละ 93 

- พ.ศ.2545 ผ่านการคดัเลือกเข้าสู่คณะกรรมการคดัเลือกของกรมอาชีวศึกษาใน

การพิจารณาข้าราชการพลเรือนดีเดน่ สถาบนัการอาชีวศกึษาภาคกลาง 3 

- พ.ศ.2546 จดัตัง้ชมรมและจดักิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภค พร้อมฝึกซ้อมและนํา

นกัศกึษาเข้าแข่งขนั “to be smart consumer” ได้รับโลร่างวลัและเงินรางวลั 10,000 

บาท 

3.3 เกียรติประวตัิด้านอ่ืน ๆ ได้รับถ้วยจากกลุ่มตวัแทนผู้ปกครองนกัเรียน “The best 

teacher of the year 1997”  

3.4 ความสามารถพิเศษ  พิมพ์ดีดไทย – องักฤษ ใช้คอมพิวเตอร์ได้ 

3.5 งานอดเิรก  อา่นหนงัสือ ปลกูต้นไม้ 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.6.1 คติในการดําเนินชีวิต มุ่งมัน่ ศรัทธา ไข่วคว้า พยายาม Rome was not 

built in one day ความพยายามอยูท่ี่ไหน ความสําเร็จอยูท่ี่นัน่ 

 3.6.2 คตใินการทํางาน คดิดี ทําดี พดูดี 

 
4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
คณุสภุาวดีไม่ค่อยมีความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัวมากเท่าไรนกั เน่ืองจากว่า

บิดามารดาหย่าขาดกนัตัง้แตอ่าย ุ2 ขวบ ตนเองอยู่กบัคณุแม่ คณุแม่เป็นคนเลีย้งด ูสว่นคณุพ่อก็

จะไปมาหาสู่บ้างเป็นครัง้คราว เป็นบตุรคนเดียว ด้วยความท่ีคณุพ่อคณุแม่อย่าขาดกนั ก็ไม่ค่อย

สนิทกบัคณุพอ่ และคณุพอ่ก็มีภรรยาใหม ่ 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

 พ่อ เป็นนิติกรท่ีกรมอาชีวศกึษา ซึง่ตอนนีเ้กษียณอายรุาชการแล้ว ก็จะช่ืนชมท่าน เพราะ

ท่านเป็นพ่ีชายคนโตท่ีสง่เสียและอปุการะน้องเรียนสงู ๆ กนัทกุคน รับภาระเหมือนกบัพอ่ พอ่ให้กบั

น้องทกุคน และในสงัคมละแวกบ้านก็จะยอมรับวา่ท่านเป็นคนดี มีความซื่อสตัย์สจุริต 
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 แม่ จะเป็นคนท่ีญาติพ่ีน้องและเพ่ือนฝงูจะช่ืนชมว่าท่านเป็นคนท่ีมีความซื่อสตัย์สจุริต ไม่

อยากได้ของคนอ่ืน  

 ความทรงจําเก่ียวกบัพอ่แมใ่นทางลบ คือ ท่านจะทะเลาะกนั ขดัแย้งกนั พบกนัทีไรเหมือน

คู่กดั และแม่เคยไปร้องเรียนท่านถึงในกระทรวง เพ่ือขอเงินค่าอปุการะ และไม่ชอบเห็นภาพท่ีพ่อ

แม่ทะเลาะกนัให้คนอ่ืนเห็น จะเป็นภาพท่ีไม่ชอบมาก ๆ ตวัเองอยู่ในเหตกุารณ์ก็จะวิ่งหนีออกมา 

ไม่อยากอยู่ในเหตกุารณ์ ไม่อยากเห็นภาพนัน้ เร่ืองท่ีท่านขดัแย้งกนัท่ีจําความได้ครัง้สดุท้าย คือ 

เร่ืองท่ีจะแย่งตนเองไปอุปการะ ทางฝ่ายคุณแม่ก็จะยึดตัวไว้ คุณพ่อก็บอกว่าจะอุปการะเอง 

สดุท้ายต้องเรียนหนงัสือช้าไป 1-2 ปี เพราะหาสําเนาทะเบียนบ้านไม่เจอ คณุพ่อก็จะใส่ช่ือใน

ทะเบียนบ้านคุณอา  เ ม่ือตอนเด็กเรียนเก่งมาก  สอบชิงทุน รับทุนมาตลอด รับทุนตัง้แต ่

ประถมศกึษาปีท่ี 4 สอบชิงทนุการศกึษาของจงัหวดันนทบรีุ ได้เป็นท่ี 1 ของจงัหวดั จนถึงมธัยม ก็

ได้ทนุตอ่เน่ือง จนถึงอดุมศกึษาก็มีบ้าง สมยัเรียนมหาวิทยาลยัรามคําแหงก็เคยได้รับทนุ 5 จี  และ

ไมช่อบเร่ืองความขดัแย้งมาก ๆ  

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
 ในเร่ืองการเป็นตวัอยา่งท่ีดี เช่น เร่ืองความซื่อสตัย์สจุริต โดยเฉพาะคณุพอ่ท่ีรับราชการจน

เกษียณอายรุาชการ ไม่เคยมีประวตัิด่างพล้อย ถือว่าเป็นแบบอย่าง ท่านถือคติว่า ซื่อกินไม่หมด 

คดกินไมน่าน และตนเองก็มองวา่เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองท่ีควรดําเนินรอยตาม  

 ในเร่ืองท่ีทําเป็นแบบอย่างของคุณพ่อ คือ คุณพ่อจบนิติศาสตร์ ต้องการให้ลูกเรียน

นิติศาสตร์ ซึ่งตนเองก็ทําตามท่าน ในการเรียนนิติศาสตร์ช่วยปลกูฝังให้ผู้ เรียนเกิดความยตุิธรรม 

ไม่ลําเอียงมองเห็นอะไรไม่ถกูต้อง หรือไม่ยตุิธรรม ต้องออกมาคดัค้าน นัน่คือ สิ่งท่ีทําตามคณุพ่อ 

คือ การเรียนนิตศิาสตร์ และความซื่อสตัย์สจุริต สว่นเร่ืองท่ีไมเ่คยทําตาม คือ เร่ืองท่ีตนเองรับไม่ได้ 

คือ ความขดัแย้ง  และการทะเลาะกนัตอ่หน้าคนอ่ืน  

 พอมาทํางาน เม่ือไหร่ท่ีเราจะต้องมีปัญหาขดัแย้งกบัผู้ ร่วมงานถึงขัน้ทะเลาะเบาะแว้ง เรา

ก็ต้องพยายามหลีกเล่ียง ไมป่ะทะ คือ เราจะใช้ความสงบสยบความเคล่ือนไหว หมายความว่า เรา

จะต้องเป็นฝ่ายน่ิงก่อน แล้วรอให้อีกฝ่ายน่ิง แล้วอะไรท่ีเป็นปัญหา ท่ีเป็นความข้องใจก็จะมา

ประสานต่อกนัภายหลงั รอให้อารมณ์ไม่ร้อนทัง้คู่ก่อน คือ เหมือนกบัว่าจะหลบไปตัง้หลกั เร่ืองท่ี

มนัแทงใจ ไม่เข้าใจกนัเราพดูคยุและปรับความเข้าใจกนัภายหลงั ไม่ปรับทนัที เพราะถ้าปรับทนัที

จะเป็นเร่ืองของแรงต่อแรง เหมือนกับไฟเจอไฟ พอไฟเจอไฟ ก็จะกลายเป็นกองเพลิงลกุลามขึน้ 

ไม่ได้ช่วยให้อะไรดีขึน้ กลบัทําให้ทกุสิ่งรอบข้างพร้อมจะเผาไหม้ตลอด คือ คิดว่าเม่ืออณุหภมูิของ
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เร่ืองการศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
 ครูท่ีทําหน้าท่ีเปรียบเสมือนพ่อแม่คนท่ีสอง ไม่ใช่สอนเฉพาะความรู้ เพ่ือท่ีจะไปทํางาน

หรือต่อสู้ ได้เท่านัน้ แต่จะสอนความรู้คู่คณุธรรม แล้วท่ีสําคญั คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ได้ทุก

ด้าน กล่าวคือ แบบอย่างท่ีดีมีค่ากว่าคําสอน จะมองและศรัทธาครูท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี คือ ทําดี 

สอนดี ให้เป็นแบบอยา่งได้ เกิดความประทบัใจในจดุนี ้

 และมีความประทบัใจกบัครูสมยัท่ีเรียน ประถมศกึษาปีท่ี 4 ท่านให้ความยตุิธรรมไม่เลือก

ท่ีรักมักท่ีชังกับลูกศิษย์ กล่าวคือ คุณสุภาวดีเป็นหัวหน้าห้อง คุณครูจะต้องไปประชุมด่วนจึง

มอบหมายงานให้ทํา และให้ทุกคนทําเงียบ ๆ ไม่เสียงดงั หลงัจากท่ีครูไปประชุม และทํางานกัน

เสร็จเพ่ือน ๆ แล้วก็จะชวนกนัคยุ ดิฉนัคมุห้องเรียนไม่ได้ พยายามห้ามเพ่ือนแล้วแต่ไม่สําเร็จ เม่ือ

ครูเข้ามาได้ยินเสียงดงั ท่านก็ทําโทษด้วยการตีอย่างแรงคนที 1 ครัง้ เท่ากนัรวมทัง้ตวัคณุสภุาวดี

ด้วย ทําให้ประทบัใจในความยตุธิรรมไมมี่อคตขิองคณุครูท่านนีม้าก (เป็นการถกูตีครัง้แรกในชีวิต) 

 คณุสภุาวดีประทบัใจกับการท่ีครูในระดบัประถมศึกษาตอนต้น ทําหน้าท่ีดจุพ่อแม่คนท่ี

สองได้เป็นอย่างดียิ่ง ท่านส่งเสริมและสนบัสนนุทางการศกึษา เม่ือครัง้ท่ีลําบากเน่ืองบิดามารดา

อย่าขาดจากกนั มีมารดาซึ่งฐานะไม่ค่อยดีคอยอุปการะแต่เพียงผู้ เดียว จึงต้องทํางานช่วยเหลือ

ตนเองตัง้แตเ่ดก็ด้วยการขายของ (ในระดบัมธัยม-อดุมศกึษา ก็หารายได้พิเศษด้วยการสอนพิเศษ

ตามบ้าน) ครูก็ช่วยโดยการหางานพิเศษให้ทํา และขอทนุการศกึษาจากผู้ มีใจศรัทธา และเม่ือคณุ

สภุาวดีมีผลการเรียนเป็นอนัดบัท่ี 1 ของโรงเรียน ครูก็ได้ส่งเข้าสอบชิงทนุการศึกษาของจงัหวดั

นนทบรีุ สอบได้ลําดบัท่ี 1 และได้รับทนุการศกึษาประเภทเรียนดี ตัง้แต ่ประถมศกึษาปีท่ี 5 - ม.ศ. 

5 ทําให้ประทบัใจมิรู้ลืมสําหรับพระคณุครูประจําชัน้ผู้นัน้ (คณุครูจําเนียร ควรสนอง) 

 จากความประทบัใจในตวัครูท่ีรักและเมตตาคณุสภุาวดีประดจุลกูของท่าน จนคณุสภุาวดี

ประสบความสําเร็จและมีชีวิตท่ีดีขึน้ (ลําบากน้อยลง) ทําให้อาจารย์ตัง้ปณิธานว่า โตขึน้จะต้อง

เป็นครูและสร้างคนให้เป็นคนท่ีมีความรู้คูค่ณุธรรม รักเมตตาศิษย์ประดจุลกู ให้เหมือนกบัท่ีได้รับ

จากครู-อาจารย์ตัง้แตป่ระถมศกึษาจนถึงอดุมศกึษา (ได้รับทนุการศกึษาตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษา

จนถึงอดุมศกึษา) 
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การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ
ดาํเนินชีวิต 
 ในการทํางานของคุณสุภาวดี จะพยายามปรับสิ่งท่ีอาจารย์สอน จะบูรณาการความรู้คู ่     

คุณธรรมได้ โดยในการเรียนการสอนจะมีการบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและ

คณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ในการเรียนการสอนในทกุชัว่โมงสอน เพ่ือเสริมสร้างทกัษะชีวิต คําว่า 

ทกัษะชีวิต คือ ให้ผู้ เรียนรู้จกั รู้เท่าทนัการใช้ชีวิตของตนเอง ถ้ามีความรู้ แต่ไม่รู้จกัการใช้ชีวิต ก็

อาจจะไม่ประสบผลสําเร็จ อาจจะหนีโลกไปก็ได้ ไม่ใช่การเรียนรู้ในโลกแคบ ๆ ในตําราเพียงอย่าง

เดียว แตจ่ะเรียนรู้เก่ียวกบัชีวิตด้วยและท่ีสําคญัท่ีสดุคือ จะสอนคณุธรรมให้เขาด้วย มีการประเมิน

คณุธรรมทกุคาบสอน แล้วก็ประเมินตามสภาพจริง ถ้าเขาบกพร่องควรปรับปรุงด้านใด ก็จะเรียก

มาปรับ หรือมีการแจ้งเกณฑ์ประเมินให้เขาทราบวา่ เช่น ในการเข้าสอน ถ้ามีการทดสอบย่อย แล้ว

นกัเรียนแอบลอกข้อสอบเพ่ือน หรือทจุริต พอเราเห็น เราก็จะไม่ประจานตอ่หน้าเพ่ือน โดยจะเรียก

มา    อบรมสว่นตวั และให้โอกาสทําความดี เพ่ือปรับจิตพิสยัในสว่นท่ีเขาบกพร่อง จะมีการแจ้ง

เกณฑ์ประเมินให้ทราบว่า คุณธรรมด้านไหนท่ีเขาควรพฒันาและปรับปรุง หรือสิ่งท่ีเขาขาดตก

บกพร่อง 

 สําหรับเกณฑ์คุณธรรมจะกําหนดในแต่ละรายวิชา แต่จะมีคุณธรรมลักษณะท่ีเป็น

ภาพรวมให้ แต่ละรายวิชาก็จะนําไปปรับว่า จะให้เน้นคณุธรรมด้านไหนกบันกัศกึษา ส่วนมากคณุ

สภุาวดีก็จะกําหนดไว้ครบเพราะวา่คณุธรรม บางครัง้เราก็จะประเมินจากการทํางานท่ีได้รับมอบหมาย  

 ความประทบัใจกับครูท่ีสอน คือ สอนเก่ง สอนดี และสอนสอดแทรกคณุธรรมทําให้รู้สึก   

ช่ืนชม และจะต้องทําตามแบบอย่าง เพราะคิดเสมอว่า ตวัอย่างท่ีดีมีค่ากว่าคําสอน และเม่ือคณุ

สภุาวดีสอบบรรจุครัง้แรกท่ีโรงเรียนมธัยมจนัทรวิทยา สงักดักรมสามญัศกึษา จดัเป็นอาจารย์รุ่น

แรกท่ีเข้าไปบุกเบิก นกัเรียนส่วนใหญ่ยากจน โรงเรียนอยู่กลางหุบเขา จึงมีหอพกัให้นกัเรียนอยู่

ประจํา คุณสุภาวดีดูแลนักเรียนประจําหอพักโดยปฏิบัติราวกับแม่คนท่ีสอง จนนักเรียนเรียก 

อาจารย์แม่ทกุคน ช่วยเหลือเด็กยากจนด้วยการหางานให้ทํา ซึง่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก 

ผู้บงัคบัชา คณุสภุาวดีย์อทิุศเวลาให้กบัทางราชการอย่างเต็มกําลงัความสามารถและสติปัญญา

ตามแนวทางท่ีเคยได้รับจากครูในอดีต จนเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 

 สิง่ท่ีคณุสภุาวดีไมไ่ด้ทําตามครู คือ การลงโทษนกัเรียนโดยไม่มีเหตผุล การลงโทษในด้าน

การตีตามระเบียบในสมยัก่อน คณุสภุาวดีจะพดูคยุกนันกัเรียนท่ีจะถกูลงโทษให้เข้าใจและยอมรับ

ความผิดก่อนจึงจะลงโทษ ปัจจบุนัการลงโทษด้วยการตีจะไม่ปฏิบตัิแล้ว แตจ่ะควบคมุให้นกัเรียน      

นกัศกึษาเป็นคนดีด้วยการให้หรือหกัคะแนนจิตพิสยั ซึง่จะแจ้งให้ผู้ถกูหกัคะแนนทราบเป็นครัง้ ๆ ไป  
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การทาํงาน 
ความประทบัใจในการทาํงาน 

 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา คณุสภุาวดีกล่าวถึงหวัหน้าท่ีเคยทํางานท่ีกรมบงัคบัคดี กระทรวง

ยุติธรรมว่า ปัจจุบันท่านเป็นผู้ ตรวจราชการและได้ลาออกไปแล้ว ประทับใจท่านท่ีเป็น

ผู้บงัคบับญัชา แต่ท่านจะอยู่เคียงข้างเรา เม่ือท่านตรวจสอบพบแล้วว่า เราทํางานยืนหยดัในสิ่งท่ี

ถกูต้อง และถกูผู้แทนโจทก์มาร้องเรียน และจะร้องเรียนถึงอธิบดี แต่ท่านบอกว่า ท่านยินดีพาไป

พบ เพราะเร่ืองท่ีเราถกู ท่านจะปกป้องเรา เป็นความประทบัใจว่า ถ้าเราทํางานอยู่บนพืน้ฐานของ

ความถกูต้อง ผู้บงัคบับญัชาพร้อมท่ีจะปกป้องเรา และเราก็ช่ืนชมท่านคิดว่า ณ จดุเร่ิมต้นของการ

ทํางานทําให้เรารู้สกึว่า เราต้องทําในสิ่งท่ีถกูต้อง แม้ว่าจะเจอกบัการคกุคามหลายรูปแบบก็ตาม 

การทํางานจะมีข้อ  ขดัแย้งตลอด แตผู่้บงัคบับญัชาก็จะปกป้องตลอด  

 ในปัจจบุนั สําหรับผู้บงัคบับญัชาจะไมมี่ความเดน่ชดัเหมือนในอดีต ก็ประทบัใจในความมี

นํา้ใจ ความเอือ้อาทรให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เช่น เวลาอาจารย์หรือคณุแมเ่จ็บป่วยเข้ารับการรักษา

ท่ีโรงพยาบาล ท่านก็จะไปเย่ียมเยือน ประทับใจในความเอือ้อาทรและความมีนํา้ใจแต่ก่อนจะ

ประทบัใจ เม่ือเราทําในสิง่ท่ีถกูต้อง ท่านก็ปกป้อง แตใ่นปัจจบุนัยงัไมเ่คยเจอเหตกุารณ์ในลกัษณะ

นัน้ แตโ่ดยสว่นมากการปฏิบตังิาน ถ้าสมมตวิา่หลกัฐานทกุอย่างท่ีปรากฏถกูต้อง ผู้บงัคบับญัชาก็

จะยืนยนัตามสิง่ท่ีเสนอไป แตจ่ะไมค่อ่ยมีเร่ืองขดัแย้งกนัมากอาจเน่ืองมาจากลกัษณะงานตา่งกนั 

 นอกจากนีก็้ประทบัใจเร่ืองการทํางานท่ีผู้บงัคบับญัชาประเมินอาจารย์ 1 เป็นอาจารย์ 2 

ผ่านเกณฑ์ประเมินระดบัสงู ได้คะแนนร้อยละ 93 (เกณฑ์ดีอย่างยิ่งซึง่สงูกว่าดีมาก) ประทบัใจท่ี    

ผู้บงัคบับญัชาได้เสนอช่ือคณุสภุาวดีให้เข้ารับการคดัเลือกข้าราชการพลเรือนดีเด่น พ.ศ.2545 -

2546 

 เพ่ือนร่วมงาน  ให้ความร่วมมือในการทํางานดี โดยจะร่วมกนัทํางาน ร่วมรับรู้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ร่วมกนั การยอมรับและเกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนัมีมากขึน้ ประทบัใจกบัเพ่ือนร่วมงานท่ี

เกิดการยอมรับ แม้ว่าบางครัง้อาจจะมีมมุมองท่ีต่างกนั แต่อย่างไรก็ตาม จะยึดเด็กเป็นหลกัเป็น   

ศนูย์กลางในการจดัตารางสอน ต้องดตูารางว่าเด็กมีการหยดุพกัท่ีเหมาะสมและครูก็ได้หยุดพกั

เหมาะสม ก็ถือว่าเป็นตารางสอนท่ีถูกต้อง เราอธิบายให้เขาฟัง เขาเข้าใจก็เกิดการยอมรับ ซึ่ง

ช่วงแรกอาจจะไมพ่อใจ แตพ่อเราได้มีโอกาสได้พดูคยุชีแ้จง เขาก็เกิดการยอมรับ ประทบัใจในการ

ยอมรับการทํางานท่ีเกิดจากความขดัแย้ง 

 ประทบัใจเพ่ือนร่วมงานท่ีกรมบงัคบัคดี เน่ืองจากมีกรณีท่ีกองยดึอายดัและจําหน่ายทรัพย์สนิ 

กระทรวงยตุิธรรมจะออกไปยดัทรัพย์สินของจําเลยตามคําพิพากษา เพ่ือนท่ีร่วมงานก็จะให้ความ

ร่วมมือ และเอือ้อาทร ซึง่จะสง่ทัง้ชายและหญิงเพ่ือให้ทดัทานกนั ผู้บงัคบับญัชาจะมองว่าผู้หญิง
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 ลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา การท่ีลกูน้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี มีลกัษณะของการ

ทํางานเป็นทีม ท่ีกระจายงานไปแล้วก็ได้รับงานกลบัมาเตม็ประสทิธิภาพ เป็นความประทบัใจ 

เร่ืองการทํางาน งานท่ีทําคือ รับผิดชอบงานหลกัสูตรและการสอน เก่ียวกับเร่ืองการ

ประสานงานทางด้านการจดัการเรียนการสอน และการจดัตารางสอนของวิทยาลยั จะมีปัญหาใน

ส่วนนอกเวลาราชการ คือ คาบสอนนอกเวลาราชการจะเป็นคาบสอนท่ีต้องไปเบิก หมายความว่า 

ถ้าสอนเกิน 12 คาบ สามารถเบิกค่าตอบแทนได้ ปัญหาก็จะอยู่ท่ีความขดัแย้งท่ีเกิดจาก

ผลประโยชน์จากการจดัตารางสอนบ้าง แตก็่ไมม่าก  

 คุณสุภาวดีเ ป็นคนกล้า ท่ีจะชี แ้จงเหตุผลถึงความถูกต้องหรือไม่ถูกต้องให้กับ

ผู้บงัคบับญัชาฟังได้ ซึ่งผู้บงัคบับญัชาก็จะยอมรับฟัง ถ้าเร่ืองท่ีเสนอเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง เพราะทุก

อยา่งจะมีหลกัฐานเอกสารยืนยนั แตใ่นบางครัง้ก็จะมีการสวนทางของความคดิ เช่น เคยทํางานเป็น

เลขานกุารของผู้บริหารระดบัสงูท่านหนึง่ ซึง่เป็นอดีตรองอธิบดีกรมศิลปากร คณุสภุาวดีตรวจสอบ

ดูหนังสือท่ีท่านส่งพิมพ์ว่าตัวสะกดผิด ก็แจ้งท่าน ท่านก็บอกว่าของท่านถูก และให้ไปเปิด

พจนานุกรมอ้างอิง คณุสภุาวดีก็ได้นําพจนานุกรมมาให้ท่านดู และได้เรียนท่านว่า พจนานุกรม

ฉบบับณัฑิตราชสถานฉบบัปัจจุบนัได้ใช้ตามนีแ้ล้ว และท่านยงัต่อว่าไม่ใช่ พจนานุกรมพิมพ์ผิด 

เกิดความประทบัใจวา่  ผู้บงัคบับญัชาสว่นใหญ่มีทัง้ท่ียอมรับและไมย่อมรับในเร่ืองของความจริงท่ี

ปรากฎ แม้วา่สิง่นัน้จะถกูต้อง แตมี่บางท่านท่ีรู้สกึวา่ยอมรับไมไ่ด้ ทําให้เสียหน้า 

 การทํางานในวิชาท่ีสอน ปัจจุบนัสอนวิชากฎหมาย ได้นําความรู้ทางด้านกฎหมายมาใช้

และให้คําแนะนํานักศึกษาทัง้ในเร่ืองการงานและเร่ืองส่วนตัว ประทับในท่ีสามารถช่วยเหลือ      

นกัศกึษาได้เป็นกรณีพิเศษ ในเร่ืองท่ีเราช่วยได้ชีแ้นะได้ เป็นต้นวา่ หากมีปัญหาเกิดขึน้ควรจะใช้วิธี

ประนีประนอม โดยจะให้คําปรึกษาแก่นกัศกึษา 

  

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 

 คณุสภุาวดียดึหลกัของมหาตมะคานธี ท่ีกลา่วไว้ว่า The main purpose of life is to live 

rightly, think rightly, act rightly. ซึง่หมายถึง เป้าหมายในการทํางาน คือ คิดดี ทําดี และพดูดี 

เพ่ือพฒันาตนเอง สงัคมและประเทศชาตแิละมีคตใินการทํางานท่ียดึมาตัง้แตเ่ดก็ คือ “Rome was 
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เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 1)  ค่านิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง บางครัง้ถกูต้องแต่ไม่ถกูใจ ก็เคยเจอ ผลท่ี

ตามมา คือ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องไมช่อบใจ เคืองกนัเป็นครัง้คราว แตค่วามจริงก็คือความจริง จะพดูก่ีครัง้ก็

เหมือนกนั สิง่ท่ีเป็นความถกูต้องจะพิสจูน์ได้  

2) คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิท่ีได้รับเลือกอาจสืบเน่ืองมาจากความรู้สกึท่ีได้รับการปลกูฝังมา

จากการเรียนนิตศิาสตร์ ท่ีปลกูฝังให้เป็นคนรักความยตุธิรรม โดยไมลํ่าเอียง ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

 หลายครัง้ท่ีผู้ ร่วมงานหรือผู้ ร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา มีความคิดท่ีต่างกนัไป แต่ตนเอง

จะเป็นคนท่ีศกึษาละเอียดในกฎระเบียบ และนํามายืนยนัให้เห็นว่า กฎระเบียบตรงนี ้บางครัง้ต้อง 

ตีความ ถ้าตีความและจะไม่ตัดสินด้วยตนเอง จะต้องถามผู้ รู้ ว่าอันนีห้มายถึงอะไร และตาม

เร่ืองราวมีการชีแ้จงกบัเพ่ือนร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชาว่า สิ่งท่ีท่านทัง้หลายเข้าใจ ไม่ถกูต้องโดย

มีเอกสาร หรือ  หลกัฐานมายืนยนั มีการอ้างอิงตวับุคคล ไม่ใช่ตนเองเพียงคนเดียว ก็กล้าท่ีจะ

ชีแ้จงกบัเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บงัคบับญัชาในสิง่ท่ีถกูต้อง  

 ในฐานะท่ีคณุสภุาวดีเรียนจบนิติศาสตร์ ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นกรรมการสอบสอนการ

กระทําความผิดวินยัของข้าราชการและลกูจ้างประจําทกุครัง้ มีการสอบสวนข้าราชการทําผิดวินยั

ร้ายแรงครัง้หนึง่ท่ีคณุสภุาวดีได้แสดงความคิดเห็นค้านประธานกรรมการ และกรรมการท่านอ่ืนใน

ท่ีประชุม ซึ่งต่อมามีการสอบถามจากนิติกรของสถาบนัอาชีวศึกษาและได้รับการยืนยันตามท่ี   

คณุสภุาวดีเสนอ และการเสนอความเห็นในการพิจารณาการทําผิดวินยั หากเป็นกรณีทําผิดใน

ลกัษณะเดียวกัน จะเสนอแนะการพิจารณาความผิดไปในแนวเดียวกันโดยไม่มีอคติ ซึ่งเป็นการ

ยอมรับของข้าราชการทุกท่านด้วย หากมีท่านใดไม่ยอมรับก็จะมีการชีแ้จงแสดงเหตุผล พร้อม

อ้างอิงหลกัทางกฎหมายประกอบด้วย การกล้ายืนยนัทําในสิ่งท่ีถกูต้องและไม่เลือกปฏิบตัิหลาย

ครัง้ไม่ค่อยถูกใจเพ่ือนร่วมงาน สร้างความไม่พอใจ ในเบือ้งต้นอาจทําให้เสียเพ่ือนหรือเสียมิตร 

สร้างศัตรูกลาย ๆ เสียด้วยซํา้ ตัวอย่างเช่น ในฐานะท่ีเป็นหัวหน้างานหลักสูตรและการสอน

โดยเฉพาะการเข้าสอนของครูอาจารย์ ซึง่มีการเบิกค่าสอนพิเศษนอกเวลาได้ตามระเบียบของกรม

อาชีวศกึษา หากครูอาจารย์เข้าสอนจริงและลืมเซ็นช่ือในแฟ้มบนัทึกการสอน เม่ือตรวจสอบแล้ว

เป็นจริงก็สามารถให้เซ็นย้อนหลังได้  แต่ก็มีบางครัง้ท่ีครูอาจารย์ไม่เข้าสอน เน่ืองจากมีภาระ

ส่วนตัวหรือได้รับคําสัง่ให้ไปราชการในวันนัน้ ๆ แล้วก็มาขอเซ็นช่ือย้อนหลัง ก็จะปฏิเสธไม่ให้
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 ในช่วงท่ีทํางานเป็นเลขานกุาร ประทบัใจท่ีตนเองกล้าท่ีจะยืนยนักบัผู้บงัคบับญัชา ซึง่เป็น

อดีตรองอธิบดีกรมศิลปากร ท่ีคุณสุภาวดีได้ตรวจสอบดูหนังสือท่ีท่านส่งพิมพ์และเรียนท่านว่า 

ตวัสะกดผิด แล้วนําพจนานกุรมมาให้ท่านด ูท่านก็ยงับอกวา่ของท่านถกู แตพ่จนานกุรมพิมพ์ผิด 

 อีกเร่ืองหนึ่งคือ ความถกูต้องบางครัง้จะไม่ถกูใจ  เช่น ท่ีทํางานมีการตอกบตัรเข้าทํางาน 

และเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลเคร่ืองตอกบตัรตัง้เวลาของเคร่ืองเร็วกว่าเวลาปกติ โดยปกติจะมาทํางานแต่

เช้า มีวนัหนึ่งไปกรุงเทพแล้วกลบัเข้ามาทํางาน ปรากฏว่ามาใกล้เวลา 08.00 น. แตย่งัไม่ถึง แต่

เคร่ืองถกูตัง้เวลาไว้เร็วกว่าเวลาปกติประมาณ 5 นาที คณุสภุาวดีตอกบตัรตรงเวลา กลายเป็นว่า

มาสาย ก็ได้เข้าไปชีแ้จงกับผู้บงัคบับญัชาว่าเคร่ืองตอกบตัรตัง้ไว้ไม่ตรงเวลา และได้เสนอแนะ

ผู้บริหารว่าท่านไม่ควรใช้เคร่ืองจกัรคมุคน ผู้บริหารไม่เห็นด้วย ต้องใช้เคร่ืองจกัรคมุคน เพราะคน

โกงเวลา แต่วนันัน้ก็ยืนยนัได้ว่าเราไม่ได้มาทํางานสายเลย ยงัทนัเวลา แต่ด้วยเหตท่ีุคนคมุเวลา

ของเคร่ืองไปตัง้เวลาไว้ไม่ตรง ก็มีการตรวจสอบ จากเหตกุารณ์ดงักลา่วก็ได้พยายามชีแ้จงเหตผุล

ท่ีถกูต้อง แต่ถ้าหากว่าเหตกุารณ์ใดจะกระทบกระเทือนคนอ่ืน คณุสภุาวดีก็จะพยายามหลีกเลียง

โดยการรายงานผลกบัผู้บงัคบับญัชาวา่ นาฬิกาไมต่รง แทนท่ีจะบอกวา่เจ้าหน้าท่ีทําไมถ่กูต้อง 

 ปัญหาท่ีเกิดในการทํางาน ได้แก่ ระเบียบการเบิกจ่ายค่าสอนพิเศษท่ีมีการตีความ

แตกตา่งกนั เพราะตนเองเรียนนิตศิาสตร์มาก จะตีความถกู แตก็่จะไมพ่ดูวา่ตนถกู จะหาเพ่ือนร่วม

ทาง และไปถามผู้ รู้ว่าเร่ืองนีถ้กูหรือไม่ ระหว่างเสียงเดียวกบัหลาย ๆ เสียง คิดว่าหลายเสียงดีกว่า 

อาจจะเป็นการโทรศพัท์ถามเพ่ือนต่างสถาบนัหรือโทรถามส่วนกลาง เพ่ือจะได้นํามายืนยนัในสิ่งท่ี

ถกูต้อง 

 การท่ีคณุสภุาวดียืนหยดัในสิ่งท่ีถกูต้อง เพราะความจริงก็คือความจริง เราจะพดูจะทําก่ี

ครัง้ก็ตรงกนั และความจริงเป็นสิง่ท่ีถกูต้อง เป็นสิง่ท่ีพิสจูน์ได้ คือสิง่ท่ีมีหลกัฐานมายืนยนั 
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 สําหรับคา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คือ จะให้บริการกบัอาจารย์เท่ากนัทกุคน และอีกอย่างหนึ่ง

ท่ีเห็นได้ชดัคือ การประเมินให้คะแนนนกัเรียน จะไม่มีคําว่า “สว่ยเกรดเอ ขีเ้หลเ่กรดซี” จะประเมิน

ตามสภาพจริง ตดัสินอย่างตรงไปตรงมา และไม่เลือกปฏิบตัิต่อนกัเรียนว่า คนนีล้กูคนรวยหรือลกู

คนจน หรือมีการให้คะแนนพิเศษ ก็มีบอ่ยครัง้ท่ีเจอในชีวิตท่ีผา่นมา ระหวา่งคนท่ีด้อยโอกาสกบัคน

ท่ีมีโอกาสได้รับการเลือกปฏิบตัิ คนท่ีมีโอกาสจะจะได้รับการปฏิบตัิท่ีดีกว่า เช่น ในโรงพยาบาล

ตนเองรอคิวนานมาก และคนไปทีหลงัได้ก่อนเน่ืองจากเป็นญาติกับหมอ เร็ว ๆ นีท่ี้โรงพยาบาล

รามาฯ หมอนดัคณุสภุาวดี และคณุสภุาวดีก็ไปก่อนเวลา แตก่ว่าจะได้รับการรักษาช้ามาก ก็เลยรู้

วา่มีการเลือกปฏิบตัแิละมีการฝากกนัมา ซึง่คณุสภุาวดีก็บอกวา่หมอนดัเวลานี ้พยาบาลก็อ้างวา่มี

การนดัหลายคน ซึง่เป็นการแก้ตวั แตเ่บ็ดเสร็จแล้วก็รู้ว่าคนท่ีแซงคิวเป็นบคุคลใกล้ชิด หรือเป็นคน

ภายในจึงได้รับการตรวจก่อน ซึง่หมอนดั 16.30 น. แตไ่ด้ตรวจประมาณ 20.00 น. ทัง้ท่ีตนเองย่ืน

บตัรเป็นคนแรก ได้ตรวจประมาณคนท่ี 5  หรือ 7 ซึง่ก็ได้เห็นในสิง่ท่ีไมดี่ระบบราชการตรงนี ้

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  

 คณุสภุาวดีเสริมเพิ่มเติมในเร่ืองของความซ่ือสตัย์รับผิดชอบ มีความสําคญั โดยได้แรง

บนัดาลใจจากคณุพ่อซึ่งเป็นข้าราชการท่ีรับราชการมาด้วยความซ่ือสตัย์จนเกษียณอายุราชการ 

ความรับผิดชอบจะช่วยสง่ผลให้ประสบความสําเร็จในการทํางาน ซื่อสตัย์อย่างเดียวไม่พอ จะต้อง

มีความรับผิดชอบด้วยจงึจะทํางานได้ประสบความสําเร็จ 

 การท่ีจะพฒันาข้าราชการนัน้จะต้องมีการฝังรากลกึ ปลกูฝังค่านิยมในเร่ืองความซ่ือสตัย์

รับผิดชอบตัง้แต่วัยเยาว์ ต้องปลูกฝังจากสถาบันครอบครัว แล้วก็สถาบันการศึกษา โดยครู-

อาจารย์ซึง่เป็นพอ่แมค่นท่ีสอง จะต้องเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่เดก็ด้วย ถ้าครูแซงควิเอง เด็กก็จะทํา

บ้าง เช่น ในการสง่งาน ถ้าเดก็ลดัควิเพ่ือ ก็จะให้ไปตอ่ควิใหม ่ก็เรียกมาถามเหตผุล 

 คา่นิยมท่ีคณุสภุาวดีต้องการ คือ กล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง เพราะความจริงคือความ

จริง หากเราทําในสิง่ท่ีถกูต้อง ถึงแม้จะไมถ่กูใจคนบางคนก็ตาม แตอ่ยากเสนอแนะว่า สิ่งท่ีถกูต้อง

เราไมค่วรจะไปคดัค้าน ต้องแสดงเหตผุลโดยไมมี่ทิฐิ ยืนยนัในสิง่ท่ีถกูต้อง 

 คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ ท่ีเสนอแนะ คือ ให้ข้าราชการคิดเสมอว่า ข้าราชการคือลกูจ้างของ

ประชาชนให้ความสําคญัเท่าเทียมกนั ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 

 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ท่านมองว่าคณุสภุาวดีเป็นคนหวัแข็ง บางท่านก็มองว่าเป็นคน

อ่อนน้อมถ่อมตน และเอือ้เฟือ้ ผู้บงัคบับญัชาเคยประเมินให้ดงันี ้“ เป็นผู้ ท่ีมีความตัง้ใจจริงในการ
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 เพ่ือนร่วมงาน เห็นว่าคณุสภุาวดีเป็นคนจริงจงั และคอ่นข้างจะทุ่มเท หรือบางคนมองว่า

เครียดกับการทํางาน แต่เพ่ือนสนิทจะทราบว่านอกจากเป็นคนจริงจังแล้วยงัเป็นคนจริงใจด้วย 

และบางท่านก็มองว่าเป็นคนตรงเกินไปและยงัเตือนเสมอว่า ระวงัจะหกัถ้าไม่ยืดหยุ่น ในขณะท่ี

บางคนมองว่าเป็นคนรักความยุติธรรม เป็นมุมมองท่ีหลากหลาย หากงานไปขัดหรือกระทบ

ผลประโยชน์ของเขาแม้วา่จะยืนหยดัอยู่บนความถกูต้อง และปฏิบตัิเสมอภาคกนัก็ตาม มกัจะเกิด

ความไม่พอใจเป็นการสร้างศตัรู ในเบือ้งต้นต้องอาศยักาลเวลาและยืนยนัตามกฏระเบียบ เพ่ือ

เยียวยาปัญหาความขดัแย้งในองค์การ   

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา  มองว่าคณุสภุาวดีน่าจะทํางานแบบเอาจริงเอาจงั คือ ทํางาน

ต้องให้เสร็จทนัเวลา และบางคนมองว่าเป็นคนมุ่งมัน่ ทํางานจริงจงัเกินไปและขยนัจนลกูน้องต้อง

ทํางานหนกัไปด้วย คอ่นข้างเครียดกบัการปฏิบตัิงานท่ีไม่ถกูต้อง แตมี่นํา้ใจเอือ้อาทรกบัลกูน้องใน

หลาย ๆ ด้าน 

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

 คุณสุภาวดีกล่าวว่า ท่ีเพ่ือนร่วมงานมองว่าเป็นคนทํางานจริงจังและจริงใจ เพราะ

เน่ืองจากวา่ตนเองเป็นคนท่ีเห็นอะไรไม่ถกูจะแนะนําเพ่ือนให้ปรับปรุงตนเอง หรือแม้กระทัง่ตนเอง

ก็ตามอะไรท่ีไมดี่ ก็จะปรับปรุงในสิง่ท่ีเพ่ือนแนะนํา 

 สว่นท่ีผู้บริหารประเมิน ท่านมองจากการทํางาน ก็คดิวา่ครอบคลมุในสิง่ท่ีตนเป็น 

 ในสถานท่ีแตกตา่งกนั มมุมองของคนก็จะแตกต่างกนัเป็นธรรมดา บางครัง้อาจจะมีอคต ิ

ซึง่ต้องพิจารณาเป็นกรณีไป 

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 

 ครอบครัวมีส่วนส่งเสริมอย่างมาก เพราะก่อนท่ีจะมารับราชการได้ไปทํางานเอกชน เป็น

ทนายความและเป็นเลขานกุารอยู่หลายปี จนสดุท้ายคณุแม่ไปซือ้ใบสมคัรให้ไปสอบบรรจ ุและก็

ไม่ได้จริงจังมาก เพราะยังสนุกกับการทํางานท่ีไม่ได้เข้าสู่ระบบราชการ แต่ครอบครัวมองว่า
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 ค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ จะถกูหล่อหลอมในตวัข้าราชการมากบ้างน้อยบ้างตามภมูิ

หลงัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบคุคล การปลกูฝังค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ ควรปลกูฝังรากลึก

จากสถาบนัครอบครัวและสถาบนัการศึกษาตัง้แต่ปฐมวัย จึงจะก่อให้เกิดการพัฒนาคนอย่าง

ยัง่ยืน 

 

นางศุภวรรณ  แก้วคาํแสน 
อาจารย์ 3 ระดบั 8 

โรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัดขอนแก่น 
กระทรวงศกึษาธิการ 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านซ่ือสัตย์รับผิดชอบ 

  : ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ  
 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นางศภุวรรณ  แก้วคําแสน 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 22 ตลุาคม 2593 อาย ุ54  ปี  เพศ  หญิง  

1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั ศกึษานิเทศก์ 7  หน่วยงาน สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาตาก เขต 1 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2510 ร.ร.กลัยาณวตัร 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู 2514 วิทยาลยัครูอดุรธานี 

การศกึษาบณัฑิต 2516 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

มหาสารคาม 

2. ข้อมูลครอบครัว 
2.1  ช่ือบดิา นายสนธยา  มาลีทิพย์วรรณ  ช่ือมารดา นางเข็มทอง มาลีทิพย์วรรณ 

2.2  ช่ือคูส่มรส นายประยอม  แก้วคําแสน อาชีพ ทนายความ 

2.3  ช่ือ บตุรคนท่ี 1  น.ส.ปวยเขิน  แก้วคําแสน ศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปีท่ี 4 
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          บตุรคนท่ี 2  นายลกัษณ์ก้าว  แก้วคําแสน ศกึษาระดบัมหาวิทยาลยัปีท่ี 2 
 
 
3. ข้อมูลการทาํงาน 

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ครูตรี  2516 ร.ร.เมืองพลพิทยาคม อ.พล จ.ขอนแก่น 

อาจารย์ 1 ระดบั 4  2523 ร.ร.กลัยาณวตัร อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

อาจารย์ 3 ระดบั 8 2542 ร.ร.กลัยาณวตัร อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน    

- พ.ศ.2540-2542 รางวลัผู้ ไมมี่วนัลาแห่งปี จากครุุสภา อ.เมือง จ.ขอนแก่น  

- พ.ศ.2541-2543 รางวลัผู้ มีผลงานดีเดน่แห่งปี จากครุุสภา อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

- พ.ศ.2544 ครูต้นแบบ สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ

- พ.ศ.2545 รางวลัครูต้นแบปฏิรูปการเรียนรู้กรมสามญัศกึษา 

3.3 เกียรประวตัด้ิานอ่ืน ๆ 

- รางวลัเชิดชเูกียรต ิ“เข็มครุุสดดีุ” จากครุุสภา 

- รางวลั “ครูดีในดวงใจ” ของเขตพืน้ท่ีการศกึษาขอนแก่น เขต 1 

- รางวลัครูผู้ใช้และสง่เสริมภาษาไทยดีเดน่ จากกรมวิชาการ 

3.4 ความสามารถพิเศษ   

- ดนตรีพืน้เมือง (แคน,ลํา) 

- ใช้คอมพิวเตอร์ 

3.5 งานอดเิรก  ปลกูต้นไม้ อา่นหนงัสือ ทําส่ือการสอน 

3.6 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.6.1 คตใินการดําเนินชีวิต ปฏิบตัติามแนวของศาสนาพทุธ “ถือศีลห้า” 

 3.6.2 คติในการทํางาน ทํางานด้วยใจ ทําให้ดีท่ีสดุ เพ่ือผลของงานและการสาน

ใจเพ่ือนร่วมงาน 
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4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัครอบครัว  คณุพอ่คณุแมเ่ป็นครู มีพ่ีน้องทัง้หมด 7 คน เป็นครู 5 คน เป็น

ตํารวจ 1 คน และคนสดุท้องเป็นแมบ้่านอยูก่บัแม ่ดงันัน้ความรักในอาชีพครูนีมี้มาแตไ่หนแตไ่รแล้ว 

ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส  คณุศภุวรรณแตง่งานเม่ือปี พ.ศ. 2524 สามีเป็นทนายความ 

สามีเป็นคนท่ีเข้าใจ อยู่ด้วยกนัมาตลอด มีลกู 2 คน สามีคอยสนบัสนนุในอาชีพครู เพราะว่าเป็น

อาชีพท่ีเรียบง่าย และในช่วงท่ีทํางานอะไรต่าง ๆ ท่ีเป็นทางด้านงานวิชาการ สามีจะเป็นคนให้

กําลงัใจ เอาใจช่วย สามีเป็นคนชอบทํากบัข้าว และเป็นคนทําหน้าท่ีซือ้กบัข้าว และให้กําลงัใจใน

การทํางาน และตวัเองก็ไม่ต้องเหน่ือยกบัการท่ีจะต้องไปเป็นแม่บ้าน ก็สบายกบัชีวิตความเป็นครู 

ตอนนีอ้ยู่กันสองคน ลกู ๆ ไปเรียนหนงัสือ ก็ทําหน้าท่ีของกันและกันมาตลอด ตนเองจะเป็นคน

กลับบ้านเย็น หลังจากท่ีสอนแล้วก็จะมาทํางานบริการนักเรียน มาศึกษาด้วยตนเองเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ จนถึง 17.00 น. ทกุวนั แล้วหลงัจากนัน้ก็จะออกกําลงักาย วิ่งรอบโรงเรียนกบัเพ่ือน ๆ 

และจากนัน้ก็จะเล่นไม้พลองกนั ประมาณ 19.30 น. ลกูชายก็จะมารับกลบับ้าน คณุศภุวรรณ    

ขบัรถไมเ่ป็น สว่นช่วงปิดเทอมลกูชายไม่อยู่ เพ่ือน ๆ ก็จะบริการไปสง่ท่ีบ้าน ถ้าไม่ออกกําลงักายท่ี

โรงเรียน ก็จะไปออกกําลงักายท่ีบึงนครขอนแก่น ในตอนนีค้ณุศภุวรรณมีความสขุท่ีสดุไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองการทํางานหรือเร่ืองครวบครัว บ้านท่ีอยู่ก็อยู่ในละแวกเดียวกบัพ่ีน้อง บ้านคณุพ่อคณุแม ่

บ้านน้องสาว จะอยูใ่นละแวกเดียวกนั 

ความสมัพนัธ์กบับตุร  คณุศภุวรรณมีบตุร 2 คน คนแรกเป็นผู้หญิง เพิ่งจบกําลงัหางานทํา 

ก็หวงัว่าเขาจะประสบความสําเร็จในการสมคัรงานคราวนี ้สว่นคนท่ีสองเป็นชาย เรียนปี 3 ในช่วง

ท่ีทํางานลกูก็โตแล้ว  ลกูสาวเรียนมหาวิทยาลยั ส่วนลกูชายก็อยู่มธัยมและจะมีหลานสาวมาอยู่

ด้วย 3 คน ซึง่ทําหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งน้องให้ ช่วยดแูลน้อง ดงันัน้ ก็ไมมี่ปัญหาเร่ืองดแูลลกู  

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

 คุณพ่อของคุณศุภวรรณเป็นครูท่ีมีความเป็นครูสูงมาก สอนคุณศุภวรรณมาตัง้แต่

ประถมศึกษาปีท่ี 1 จนกระทัง่ชราและเสียชีวิตเม่ือปีท่ีผ่านมา ท่านเป็นครูท่ีได้รับช่ือเสียงของ

อําเภอ ของโรงเรียนท่ีท่านสอนและเป็นโฆษกวดัด้วย เพราะบ้านอยูต่ิดวดั ดงันัน้ชาวบ้านก็จะเรียก

พอ่ครูมาโดยตลอด เป็นท่ีพึง่พาอาศยั ดงันัน้ พอสิน้คณุพอ่ชาวบ้านก็จะมางานศพมาก  

สิ่งท่ีประทบัใจ คือ พ่อเป็นแบบอย่างท่ีดีของเรา ทําให้คนอ่ืนช่ืนชมพ่อ เราก็เลยคิดว่า พ่อ

เราสร้างสิง่ท่ีดีไว้ เราต้องเจริญรอยตาม นัน่คือ พอ่ทําให้คนอ่ืนรัก เราก็ทําให้คนอ่ืนรักเหมือนพอ่เรา 
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สว่นแมจ่ะเป็นคนเข้าวดั ปฏิบตัธิรรม แตเ่ป็นคนละวดักบัพ่อ แม่จะชอบไปท่ีเป็นภเูขา เป็น

ป่าท่ีสงบ  ซึง่ก็จะไปเป็นช่วง ๆ ในระยะแรก แตต่อนนีอ้ยู่บ้านตลอด หลงัจากท่ีคณุพ่อเสีย ก็จะอยู ่

ดแูลหลาน ๆ อายทุ่านตอนนีก็้ 82 ปี ในขณะนีท้่านก็เป็นผู้จดัการบ้าน ดแูลเร่ืองการซอ่มแซมบ้าน 

กับพ่ีชายคนโตท่ีเป็นตํารวจนครบาลท่ีกรุงเทพมหานคร ก็จะกลบัมาบ่อยมาช่วยแม่ดแูลการ    

ซอ่มแซมบ้าน เพราะท่านมีธุรกิจทําบ้านให้คนเช่า ซึง่ทําให้มีงานทํา ไมเ่หงา สว่นตนเองถ้าว่างก็ไป

ปฏิบตัธิรรม สว่นน้องสาวคนหนึง่เป็นครูเหมือนกนั ก็จะปฏิบตัิธรรมตลอดเช่นเดียวกบัแม่ สว่นคณุ

ศภุวรรณจะออกมาทางด้านการช่วยเหลือด้านวิชาการ ซึง่ก็ปฏิบตัติามหลกัของพทุธศาสนา 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
 คณุพอ่คณุแมจ่ะอยูแ่บบเรียบง่าย พอ่เป็นครูประชาบาล มีลกู 7 คน พ่อเป็นคนท่ีขยนัมาก 

ต่ืนแต่เช้า เข้าบ้านค่ํา สมยัท่ีตนเองยงัเป็นเด็ก อยู่ในชนบท ตอนเช้าต่ืนขึน้มาก็จะต้องรดนํา้ผกั  

พ่อจะปลกูผกัขายเน่ืองจากเงินเดือนน้อยมาก ลกู 7 คน ก็ต้องปลกูเยอะ ตอนกลางวนัก็จะต้อง

ทํางานเล็ก ๆ น้อย ๆ ตามท่ีพ่อพอให้ทํา ตอนเย็นก็จะเก็บผกั เก็บพริก พ่อจะมีตะกร้าให้ และ

กําหนดหน้าท่ีให้ลูกแต่ละคน คนนีเ้ก็บพริก คนนีเ้ก็บมะเขือ คนละอย่าง และพ่อก็จะนําไปส่งท่ี

ตลาดท่ีขอนแก่นในวนัรุ่งขึน้ ซึง่ตนเองจะอยูก่บัการทํางานมาก่อน พอลกู ๆ เรียนในระดบัชัน้มธัยม

พ่อก็มาซือ้ท่ีดินในเมืองขอนแก่น แถว ๆ ถนนศรีจนัทร์ และเสาร์ - อาทิตย์ ก็ต้องทํางานซึง่คณุ

ศุภวรรณต้องรีบกลับบ้านไปช่วยพ่อรดนํา้ผัก เก็บผัก แล้วก็นําผักไปส่งท่ีตลาด ทําอย่างนีม้า

ตลอดจนเรียนจบวิทยาลยัครู พอ่จงึย้ายเข้ามาอยูท่ี่ขอนแก่นทัง้หมด 

 สิง่ท่ีประทบัใจท่ีมาเป็นแนวปฏิบตั ิก็คือ ความขยนั ขยนัในหน้าท่ีของตนเอง ขยนัในทกุสิ่ง

ทกุอย่างท่ีเป็นงานและก็ได้นํามาสอนลกูให้เป็นคนขยนั ซื่อสตัย์ อดทน รวมถึงนํามาสอนนกัเรียน

ด้วย โดยการยกตวัอยา่งชีวิตตนเองวา่ลําบากเพียงไร 

 
เร่ืองการศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ 
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 ประทบัใจพอ่เน่ืองจากครูของคณุศภุวรรณ คือ พอ่ เพราะพอ่ทําทกุอยา่งตัง้แต ่หน้าท่ีภารโรง 

หน้าท่ีครู หน้าท่ีพ่อ เม่ือครัง้ท่ีคุณศุภวรรณเป็นเด็ก ตอนไปโรงเรียนพ่อจะมีจอบ มีเสียมไว้ใน

โรงเรียน พ่อจะทําทกุอย่าง พอถึงชัว่โมงเกษตร พ่อก็จะพาขดุ โดยทําเป็นตวัอย่างให้นกัเรียนด ูรัว้

โรงเรียนพ่อก็จะทําเอง ขดุเอง ลวดหนามต้องทําเอง โรงเรียนในชนบทไม่มีนกัการภารโรง พ่อต้อง

ทําเอง โดยพ่อจะนํากางเกงขาสัน้ไปโรงเรียนด้วย หลงัจากเลิกเรียนก็จะทํารัว้โรงเรียน นกัเรียนก็จะ

มาช่วย ซึง่ตนเองเห็นว่าครูคนนีเ้ป็นครูท่ีทํางานด้วยใจ ดงันัน้เวลาอยู่ท่ีโรงเรียนก็จะทําโรงเรียน

เหมือนบ้าน คือ ต้องมาโรงเรียนสม่ําเสมอ แม้ช่วงเวลาปิดภาคเรียน มีอะไรก็ทํา มาตลอด แม้แต่

วนัหยุด จนได้รางวลั ครูดู๋ ดู๋ แปลว่าขยนั คือ ในโรงเรียนจะมีคนท่ีคอยเก็บข้อมูลพฤติกรรมการ

ทํางานของครู โดยไม่ให้ครูรู้ตวั จะดวู่าเสาร์ อาทิตย์ ใครมาทํางาน และจะมีการประเมิน และ

ประกาศให้รางวลัในวนัปีใหม ่ 

 ครูท่ีประทบัใจ คือ ครูท่ีตัง้ใจจะสอนเดก็จริง ถึงแม้วา่ในงานบางอยา่งไมข่ยนั เช่น การเก็บ

กวาดห้องพกัเอง แตก็่ขอให้ตัง้ใจสอน ตัง้ใจทําส่ือการสอน ผลิตส่ือการสอน และก็ศกึษาหาความ

รู้อยูเ่สมอ ถ้าตัง้ใจท่ีจะทําเพ่ือเดก็ ก็จะเป็นการพฒันาตนเอง เพราะเราจะต้องคิดว่า จะสอนเร่ืองนี ้

จะใช้ส่ืออะไร เม่ือเราคิด ก็เท่ากบัว่าเราได้พฒันาตนเองด้วย เราได้ศึกษาหาความรู้ นัน่คือ ถ้าจะ

ตอบวา่ ครูท่ีมีลกัษณะท่ีประทบัใจ คือ ครูท่ีทําเพ่ือเดก็จริง ๆ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

 ไมช่อบครูท่ีทิง้เดก็  เช้าชาม เย็นชาม ไม่เสียสละ ไม่อทิุศตน เห็นแก่ตวั ซึง่ปกติทางโรงเรียน

ก็จะมีการประเมินปีละ 2 ครัง้เพ่ือเล่ือนขัน้เงินเดือน และจะมีเกณฑ์ประเมินละเอียด สอนก่ีคาบ 

สอนแทนก่ีคาบ ทํางานพิเศษก่ีงาน มีส่ือการสอนก่ีชิน้ มีแผนการสอนหรือไม่ จะมีเคร่ืองมือ

ประเมินท่ีชดัเจนมาก ซึง่ท่ีโรงเรียนกล้าพดูได้เต็มปากว่า ไม่มีครูแบบเช้าชามเย็นชาม และสว่นครู

ท่ีทิง้ห้องเรียนโดยเจตนาก็ไมมี่ นอกจากวา่ถกูใช้งานไปทําอยา่งอ่ืน  

 
การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
 สิ่งท่ีนํามาปฏิบตัิ คือ การตัง้ใจสอนเด็ก เวลาอยู่โรงเรียนก็จะทําโรงเรียนเหมือนบ้าน จะ

พฒันาตนเองอยู่เสมอ ด้วยการทําส่ือการสอน ผลิตส่ือการสอนเพ่ือท่ีจะใช้ในการพฒันาเด็ก คือ 

สิง่ไหนท่ีคดิวา่ทําแล้วจะเป็นการช่วยให้เดก็ได้ความรู้ ก็จะทําเตม็ท่ี  

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
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หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา  ผู้ อํานวยการโรงเรียนเป็นนกัวิชาการ เป็นผู้ มีวิสยัทศัน์ ดงันัน้ใน

เร่ืองของงานวิชาการก็จะให้การสนบัสนนุทกุอยา่ง ซึง่งานของคณุศภุวรรณ คือ หวัหน้าศนูย์วิชาการ 

และงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะขึน้ตรงต่อผู้ ช่วยผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ และผู้ ช่วย       

ผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการก็เป็นนักวิชาการ และงานในวงการวิชาการก็ไม่มีปัญหา ทัง้ผู้ ช่วย          

ผู้ อํานวยการ และผู้ อํานวยการก็เข้าใจงานวิชาการ และผู้ อํานวยการก็จะเป็นวิทยากรงานประกนั

คณุภาพการศกึษา และผู้ช่วยผู้ อํานวยการก็เป็นวิทยากรเหมือนกนั ดงันัน้ งานทางด้านวิชาการ ก็

จะคยุกนัเข้าใจง่าย เพราะเป็นนกัพฒันาวิชาการทัง้สองท่าน 

เพ่ือนร่วมงาน  ในทีมงานศนูย์วิชาการ กบังานประกนัคณุภาพ เป็นบุคคลท่ีได้รับการ

ทาบทามวา่ชอบงานในลกัษณะนี ้และเป็นผู้ ท่ีเสียสละเวลา ทีมงานดีมากทัง้สองงาน จะประจําอยู่

ท่ีศนูย์เพียง 4 คน นอกนัน้ก็จะกระจายตามหมวดวิชาต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารสะดวก โดยการใช้

โทรศพัท์ภายใน  

ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา  มีน้อย คือ ทีมงานกบัครูทัว่ไปโดยปกติคณุศภุวรรณเองก็เป็น

คนเรียบง่าย สบาย ๆ อยูก่นัฉนัพ่ีน้อง ไมมี่ปัญหากบัการประสานงานกบัทกุคน 

 เร่ืองการทํางาน ทํางานสงักดักลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ ซึง่ก็จะมีหวัหน้ากลุม่

สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึง่ก็จะเลือกแบบประชาธิปไตย การทํางาน ทําอย่างเป็นระบบ 

แม้ว่าคณุศภุวรรณมีอายมุากกว่า ก็จะมีความเคารพผู้ ท่ีมีอายุน้อยกว่า ซึ่งเขาเป็นหวัหน้าหมวด 

เวลาจะไปทํางานข้างนอก เช่น เป็นวิทยากร ต้องมีหนงัสือบนัทึกข้อความผ่านหวัหน้ากลุ่มสาระ 

ผ่านหวัหน้าฝ่ายวิชาการ และผู้ อํานวยการ การทํางานทําอย่างเป็นระบบ ดงันัน้ การทํางานของ

คณุศภุวรรณกบัเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บงัคบับญัชา ไมมี่ปัญหาเพราะทํางานตามระบบ ตามขัน้ตอน 

ถ้าคุณศุภวรรณจะไปไหนก็ต้องแจ้งหัวหน้ากลุ่มสาระทุกครัง้เป็นลายลกัษณ์อักษร ไม่ว่าจะไป

ประชมุ หรือจะไปเป็นวิทยากร 

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
คณุศภุวรรณคิดว่า คนท่ีเป็นครู ควรจะมีอดุมการณ์เป็นของตนเอง ทําอะไรก็ตาม ถ้ารัก 

อยูไ่ด้ตลอด ถ้าไมรั่กในอาชีพ ทําไปก็ไมร่าบร่ืน ซึง่ตนเองรักในอาชีพครูมาตลอด 

การทํางาน เร่ิมท่ีตวัเองก่อน คือ ทํางานในงานท่ีเรารัก และเราคิดว่าเราทําได้ และการ

ทํางานทกุอย่างถ้าเป็นงานหลวง เราจะทําคนเดียวไม่ได้ ดงันัน้ งานทกุอย่างจะสําเร็จได้ด้วยดี ถ้า

เรามีเพ่ือนร่วมงานท่ีดี พดูจากนัเข้าใจกนั รักษานํา้ใจกนั เอือ้อาทรกนั ฟังความคิดเห็นของกนัและ

กนั ก็จะทํางานได้อยา่งราบร่ืน เน่ืองจากคณุศภุวรรณเป็นท่ีใจเย็น อยูก่บัพระพทุธศาสนา ก็จะไม่มี
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เร่ืองค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
 คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ การมี “ความซื่อสตัย์” และ“ ความรับผิดชอบ”  เป็นการรักษา

ศีล ปฏิบตัิธรรม ตามหลกัของพทุธศาสนา  และหลกัของศาสนาอ่ืน ๆ ด้วย   ถือได้ว่าเป็นแนวใน

การครองตน  ครองคน และครองงาน ท่ีโลกยอมรับ และ  ผู้ ท่ีปฏิบตัิได้ย่อมมีแตค่วามดี ความงาม 

ความเจริญรุ่งเรืองและความอยู่เย็นเป็นสุขในชีวิต คุณศุภวรรณยึดถือเป็นหลักสําคัญในการ

ดําเนินชีวิตของตนเองอยูต่ลอดเวลา 

ส่วนค่านิยมในการทํางานจะมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ โดยการสร้างสรรค์ส่ือการเรียน

การสอน และพยายามท่ีจะเอาไปใช้ และได้สง่เข้าประกวด เคยได้รับรางวลั ส่ือการเรียนการสอนท่ี

เน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลางโดยใช้ทฤษฎี  Learner – Based Teaching  ของครุุสภา ปี 2541 อนันี ้

ก็เป็นค่านิยม เพราะการสอนภาษาองักฤษ มีจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีว่า ผู้ เรียนสามารถถ่ายทอด

วัฒนธรรมไทยสู่ประชาคมโลกได้ด้วยภาษาอังกฤษ ซึ่งในหนังสือตําราท่ีใช้สอนไม่มีเร่ืองของ    

วฒันธรรมไทย ก็เลยคิดหาวิธีท่ีจะเอาเร่ืองของไทย ๆ มาสอน โดยการศกึษาวิธีการสอนแบบเน้น

นกัเรียนเป็นศนูย์กลาง และคิดว่าวิธีนีน้่าจะดี  เพราะการสอนโดยวิธี Learner Based Teaching  

เป็นการสอนโดยให้เด็กค้นหาความรู้เอง ครูผู้สอนเพียงแต่แจ้งจุดประสงค์ว่า อยากให้นักเรียน

เรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม อยากจะเรียนรู้เก่ียวกับอะไร และคิดว่าอยากจะพูดอะไรให้ชาว

ตา่งประเทศเขาฟังท่ีพอจะพดูได้รู้เร่ือง นกัเรียนก็สนใจเก่ียวกบัเร่ืองวฒันธรรมเก่ียวกบัเร่ืองศาสนา 

เก่ียวกบัวนัสําคญั และเทศกาลของพทุธศาสนา ก็เลยได้เร่ืองเก่ียวกบั Buddhist Holidays and 

Festivals แต่ก็ไม่มีเนือ้หาเลย ให้นกัเรียนแบ่งกลุ่มกนัไปหาเนือ้หามาเอง เช่น เข้าพรรษา ลอย

กระทง สงกรานต์  หลายอย่าง แล้วมานําเสนอเป็นฐาน ๆ และศึกษาด้วยกนัเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งได้รับ

รางวลัจากครุุสภา 

 คุณศุภวรรณได้รับรางวลัเข็มคุรุสดุดี ซึ่งแนวการประเมินของคุรุสภาเก่ียวกับการได้รับ

เคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ เข็มครุุสดดีุ มี3 ด้าน คือ การครองตน การครองคน และการครองงาน 

โดยมีเคร่ืองมือประเมิน และกรรมการระดบัจงัหวดัมาประเมินก่อน โดยมาดสูภาพจริงของการเป็น

ครู มีส่ือการสอน มีแผนการสอน และมีการสมัภาษณ์นกัเรียน สมัภาษณ์เพ่ือนครู เก่ียวกบัการวางตวั
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 คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ ในความหมายท่ีคณุศภุวรรณเข้าใจและปฏิบตัิอยู่ คือ ไม่เลือก

ปฏิบตัิเฉพาะกบับคุคลบางคนหรือบางกลุม่ ไม่เลือกทํางานเฉพาะในสิ่งท่ีตนเองชอบและพอใจจะ

ทําเท่านัน้  รวมทัง้ไม่เลือกหรือ  สร้างเง่ือนไขในเร่ืองเวลา หรือสถานท่ีจนทําให้เสียการ หรืองาน

ต้องด้อยคณุภาพและประสทิธิภาพไป   นัน่คือต้องจริงใจตอ่คนและจริงใจตอ่งานในหน้าท่ีและงาน

ท่ีถกูขอร้องขอความร่วมมือให้ทํา  มีความเสมอต้นเสมอปลาย  ยตุิธรรม  และเห็นคณุค่าคนและ

งานท่ีได้รับมอบหมายหรือขอร้องทกุงาน  และอยากเห็นผลของงานและช่ืนชมยินดีกบัผลงานหรือ

ความสําเร็จของบคุคล 

ดงันัน้คา่นิยมทัง้ 2 นี ้เป็นสิ่งท่ีคนทกุคนควรยดึมัน่เป็นแนวในการดําเนินชีวิตเป็นอย่างยิ่ง  

และถ้าทกุคนปฏิบตัไิด้  โลกใบนีจ้ะสงบ ร่มเย็น มีแตร่อยยิม้  เสียงหวัเราะ ความเป็นมิตร และสนัติ

สขุอยูท่กุแห่ง 

 คา่นิยมซื่อสตัย์รับผิดชอบ คณุศภุวรรณเห็นวา่ ความยตุิธรรมและความเสมอต้นเสมอปลาย 

จําเป็นต้องมีตลอดชีวิตข้าราชการครู  ตวัคณุเองต้องซื่อสตัย์และรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีในการสอนให้

นกัเรียนมีความรู้/ประสบการณ์  และอบรมบม่นิสยัให้นกัเรียนมีคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ท่ีสงัคม

และประเทศชาตต้ิองการ  ให้ความเสมอภาคและยตุิธรรมกบันกัเรียนอย่างเท่าเทียมกนั ทัง้ในด้าน

การวดัผลประเมินผลและการดแูลอบรมช่วยเหลือนกัเรียน ภารกิจท่ีอาจารย์ทําด้วยความซ่ือสตัย์

รับผิดชอบ คือ 

 - เตรียมการสอน โดยการศกึษาค้นคว้าเนือ้หา เทคนิควิธีสอน จดัทําแผนการสอน  จดัทํา

ส่ือการเรียนการสอน เพ่ือให้การสอนดําเนินตามแผนการสอน และบรรลจุดุประสงค์การเรียนรู้ใน

แผนการสอน   

 - กิจกรรมการเรียนการสอน จะเน้นให้นกัเรียนได้ร่วมคิด ร่วมทํา ค้นหาความรู้ เป็นกลุ่ม 

เป็นคู ่ช่วยกนัแก้ปัญหา  เน้นให้นกัเรียนได้เรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 

 - ระหวา่งการสอนจะดแูลเอาใจใสน่กัเรียนอย่างทัว่ถึง และเป็นผู้คอยอํานวยความสะดวก 

เป็นผู้ ชีแ้นะและให้ความช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั จะเข้าสอนและออกห้องสอนตรงเวลา

เสมอ 

 - เสียสละเวลานอกห้องเรียนสําหรับนกัเรียน  ในเวลาพกักลางวนั และหลงัเลิกเรียน  

เพ่ือให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบตัิเพิ่มเติมด้านภาษาองักฤษในกรณีท่ีเวลาฝึกในห้องเรียนไม่เพียงพอ 

(โดยเฉพาะทกัษะการพดูภาษาองักฤษ) สอนซอ่มเสริมนกัเรียนผู้ ท่ีไม่ผ่านจดุประสงค์ตามแผนการ
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 - ในวนัหยดุราชการไปโรงเรียนเพ่ือตรวจงานนกัเรียน  เตรียมส่ือการสอน  ทํางานในหน้าท่ี

วิชาการด้านหลกัสตูรและงานประกนัคณุภาพการศกึษา และประชมุพฒันาเพ่ือครูในโรงเรียน และ

ครูจากต่างโรงเรียน ตลอดจนอ่าน/ตรวจ/เสนอแนะผลงานวิชาการของเพ่ือนครูทั่วไป อย่าง

สม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

 -  ในด้านการการครองตน และครองคนนัน้ความซื่อสตัย์  ความรับผิดชอบ  ความยตุธิรรม  

และความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นสิ่งท่ียึดปฏิบตัิอยู่เสมอทัง้ต่อตนเอง ต่อครอบครัวและเพ่ือน

ร่วมงานทกุคน โดยเฉพาะกบัเพ่ือร่วมงานนัน้การสานใจ (การประสานด้านจิตใจ) เป็นเร่ืองสําคญั

อนัดบัแรกท่ีคํานงึถึง เพราะงานจะสําเร็จด้วยดีและมีประสทิธิผลตามวตัถปุระสงค์ ต้องมาจากการ

ร่วมแรงร่วมใจของทีมงานทกุคน ( หลายหวัดีกวา่หวัเดียว) 

 จากเด็กก็จะมาสู่เพ่ือนครู ซึ่งมีครูหลายคนท่ีคุณศุภวรรณมองเห็นว่าเขาควรจะมีการ

ปรับปรุงพฒันา โดยเร่ิมมองท่ีเพ่ือนครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศก่อน โดยตนเอง

สมคัรเป็นครูแกนนําของโรงเรียน ของจังหวดั จนในท่ีสุดได้สมัครเป็นครูต้นแบบของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (สกศ.) ในปี 2544 เพ่ือท่ีจะมีโอกาสนําความรู้มาเผยแพร่กบัครู

ในหมวด ครูนอกหมวด รวมถึงครูต่างโรงเรียน พอตนเองได้เป็นครูแกนนํา ครูต้นแบบ ก็จะต้อง

พฒันาตนเองให้ศกัยภาพของตนเองดี จะได้ไปแลกเปล่ียนกบัคนอ่ืนได้ จดุมุ่งหมายตรงนีคื้อ จะให้

ครูในหมวดได้ทําอะไรท่ีมันเป็นประโยชน์กับเด็กมากขึน้ มากกว่าท่ีเป็นอยู่ คือ ต้องการให้มี

เครือข่าย ซึ่งในขณะก็มีเยอะทัง้ในโรงเรียนและต่างโรงเรียน ทัง้ประถมและมัธยม รวมถึง

ต่างจังหวดั เช่น หนองคาย อุดร ร้อยเอ็ด เลย ส่วนในจงัหวดัขอนแก่น มีทุกอําเภอ ก็จะมีมาขอ

คําปรึกษาเร่ือย ๆ บางครัง้แผนการสอนก็ส่งมาทางไปรษณีย์ ให้ช่วยดใูห้ ในเร่ืองของงานก็จะไม่

เหงาเลย ซึง่เงินประจําตําแหน่ง 5,600 บาท นีค้ณุศภุวรรณเห็นว่า เขาใช้งานคุ้มมาก แตก็่มีความ

ภมูิใจ 

 คา่นิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คือ ความคิดอะไรก็ตามท่ีจะทําเพ่ือเด็ก ให้เขาได้รู้ในสิ่งท่ีควรจะรู้ 

หรือให้ปรับพฤตกิรรมให้ดีขึน้ อยา่งท่ีเราเห็นวา่ควรจะเป็น จะมีความเช่ือว่าความคิดของตนเองถกู 

จะลองนําไปใช้ และทําจริง ๆ อย่างท่ีเคยนําเด็กนกัเรียนมาปรับพฤติกรรม เน่ืองจากเขาสอบตก

หลายวิชา ไมเ่ข้าพวก ก็จะทําจริง ๆ โดยมองวา่การทําในสิง่นี ้เราเหมือนแม ่ไมผิ่ดอะไรท่ีเราเอาลกู

มาอบรม มาปรับปรุงให้ดีขึน้ ไม่ใช่เร่ืองผิด ตวัอย่าง เช่น การแก้ไขปัญหาเด็กท่ีออกเสียง  r  ไม่

ถกูต้อง คดิวา่วิธีนีน้่าจะเหมาะโดยการให้มาอ่านซํา้ ๆ ในคําศพัท์ท่ีมีตวั  r  เยอะ ๆ ไม่น่าจะเป็นวิธี
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สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 พอ่ของคณุศภุวรรณเป็นครูประชาบาล  เงินเดือนน้อย   แมเ่ป็นชาวนา  มีลกู 7  คน ชาย 3  

คน  หญิง  4  คนแตพ่่อและแม่เป็นคนขยนั อดทน ประหยดั ซื่อสตัย์ ยตุิธรรม  เป็นแบบอย่างของ

ลกู ๆ  และชุมชนได้เป็นอย่างดี พ่อจะต่ืนนอนตัง้แต่ยงัไม่สว่าง ในฐานะลกูสาวคนโตและพ่ีชาย

จะต้องตดิตามพอ่ไปรดนํา้ผกัท่ีปลกูไว้ชายฝ่ังแมนํ่า้พอง บางเช้าพอ่จะทอดแห คณุศภุวรรณจะเก็บ

ผกัเพ่ือไปประกอบอาหารเช้า รับประทานอาหารเช้าแล้ว พ่อและลกู ๆ จะไปโรงเรียน ระยะทาง

ประมาณ 1 กิโลเมตร  อยูโ่รงเรียนพอ่ทําทกุอยา่ง  เป็นภารโรง  เป็นครูและเป็นพ่อของลกู ๆ ตวัเล็ก ๆ 

ทกุคน  พอ่เป็นนกัพฒันา  ขดุดนิปลกูผกัสวนครัวในโรงเรียน   ขดุหลมุทํารัว้โรงเรียนเอง  ซอ่มแซม

ห้องเรียนท่ีชํารุด พ่อลงมือทําเองหมด เพ่ือพฒันาโรงเรียนและสอนนกัเรียนจากการปฏิบตัิจริง พ่อ

เป็นนกัอบรม พ่อจะนิมนต์พลวงพ่อและพระสงฆ์รูปอ่ืน ๆ ในวดัมาช่วยอบรมศีลธรรมนกัเรียนปีละ

หลาย ๆ ครัง้  วดักบัโรงเรียนมีความใกล้ชิดกนัดีมาก เลิกเรียนแล้วพ่อแม่และลกู ๆ จะลงเรือไปท่ี

สวนผกัซึง่อยู่อีกฝ่ังหนึ่งของแม่นํา้พองเป็น สวนผกัท่ีเลีย้งชีพครอบครัวมาตลอด พ่อแม่และลกู ๆ 

จะเก็บผกัตา่ง ๆ เช่น มะเขือ พริก กะหล่ําปลี   หอมหวัใหญ่ ฯลฯ ใสเ่ขง่ให้เตม็ตามชนิดของผกั เพ่ือ

ขนขึน้รถยนต์รับจ้างไปขายท่ีตลาดเมืองขอนแก่นในเช้าวนัรุ่งขึน้ หลงัจากจดัเข่งเรียบร้อยแล้วจึง

ช่วยกนัหาบนํา้รดผกัทัง้สวนและพายเรือกลบับ้านเม่ือถึงบ้านก็เกือบมืด         

 หน้าท่ีของแมต่อนเช้า คือ แมจ่ะหาบกระจาดของชําเข้าไปขายในหมู่บ้าน โดยมีลกูคนเล็ก

วิ่งตามหลงัคอยช่วยหยิบของ บางครัง้ชาวบ้านไม่มีเงินแม่ก็ให้ค้างเงินไว้ก่อน หรือให้ของฟรีก็มี

บอ่ย ๆ  แล้วแมรี่บกลบัมาเตรียมอาหารเช้าไว้ให้พอ่และลกู บางวันแม่ต่ืนตัง้แต่ตีส่ี (เพ่ือตําข้าว

ด้วยครกกระเด่ือง แมบ่อกวา่ข้าวตําเองไมเ่สียวิตามินเหมือนข้าวสีด้วยโรงสี)  เม่ือลกู ๆ ได้ยินเสียง

ครกตําข้าวก็ทยอยลงมาช่วยแม ่  ถ้ายงัไม่เสร็จลกูท่ีมีหน้าท่ีไปรดผกัท่ี  ริมฝ่ังแม่นํา้พองก็ไปกบัพ่อ  

สว่นคนท่ีเหลือก็ช่วยแมตํ่าข้าวให้เสร็จ   

 ในวนัพระหรือวนัเทศกาลบญุของวดัและหมู่บ้าน พ่อจะเป็นพิธีกรและเป็นพ่อครัวของวดั

ด้วย ดงันัน้พอ่จงึเป็นคนของวดัและหมูบ้่าน ลกู ๆ จะตดิตามพ่อไปวดัด้วยเสมอ ในเย็นของวนัพระ 

พ่อและแม่จะพาลกู ๆ สวดมนต์ และแม่จะพาลกู ๆ กราบขอขมาพ่อในสิ่งท่ีทําผิดพลาด ทางกาย 

ทางวาจา และทางใจด้วย พ่อและแม่จะเปล่ียนกันเล่านิทานเพ่ืออบรมสัง่สอนคณุธรรมแก่ลกู ๆ 

สอนให้ลูกมีความขยัน อดทน มานะพยายาม ซื่อสัตย์ เสียสละ และเป็นคนกตัญญู เม่ือ           



ภาคผนวก ง : ผลการสมัภาษณ์บคุคลตวัอยา่ง 486 

 จากสภาพจริงของครอบครัวจึงเห็นแบบอย่าง ความมุ่งมัน่ในการทํางานของพ่อและแม ่ 

แม้จะหนัก  ยากลําบาก พ่อแม่ไม่เคยบ่นและไม่เคยย่อท้อ ทัง้งานส่วนราชการ และงานส่วน

ครอบครัว ตลอดทัง้งานสงัคม ในชมุชนพ่อและแม่จะเป็นผู้ นําในชมุชน พ่อแม่คือครูของศภุวรรณ 

เป็นครูผู้สอนความรู้  สอนคน และสอนงาน คณุศภุวรรณจึงมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นครูท่ีดีคนหนึ่งเพ่ือเจริญ

รอยตามพ่อ โดยยึดมัน่ในคําสอน  การอบรมบ่มนิสยัท่ีได้รับจากพ่อและแม่ โดยมีค่านิยมพืน้ฐาน

ห้าประการในการดําเนินชีวิตมาตลอด 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  

 ถ้าจะพัฒนาข้าราชการซึ่งเป็นผู้ ใหญ่กันแล้วท่ียงัไม่มีจิตสํานึกในค่านิยมดงักล่าว ให้มี

ค่านิยมดงักล่าว น่าจะเป็นเร่ืองยาก  เพราะเป็นเร่ืองของจิตสํานึก ซึ่งจะมีอยู่กบัตวัตนของคนมา

ตัง้แต่วัยเด็ก   ถ้าในวัยเด็กได้รับการปลูกฝัง อบรม สั่งสอนมาดี และสังคมให้แบบอย่างท่ีดี 

รับประกนัได้วา่เดก็ต้องดีแน่      

 อยากได้ผู้ ใหญ่ท่ีดี ต้องอบรมสัง่สอน ปลูกฝังสิ่งดีให้เด็กก่อน  แต่ผู้ ใหญ่ต้องทําตวัเป็น

แบบอย่างท่ีดี (ตวัอย่างท่ีดีมีคา่กว่าคําสัง่สอน) ต้องปฏิรูปการจดัการเรียนการสอน วยัเด็กต้องมุ่ง

สอนคุณธรรมมาก ๆ ให้ชั่วโมงสอนเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมมาก ๆ ครูเองต้องประพฤติเป็น

แบบอย่างตลอดเวลา ทุกวินาทีท่ีอยู่กบัเด็ก เม่ือเด็กทุกคนมีคณุธรรมจริยธรรม การค้นหาความรู้ 

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในเนือ้หาวิชาจะตามมาเอง ครูไม่ต้องไปเหน็ดเหน่ือยในการ

เค่ียวเข็ญเดก็อีกตอ่ไป เพราะเขารู้หน้าท่ีของเขา วา่เขาจะต้องทําอะไร   

 สําหรับผู้ใหญ่ท่ีหยอ่น  มีน้อย  หรือด้อยคณุธรรมจริยธรรมหรือคา่นิยมพืน้ฐาน ก็พอจะแก้

ได้โดยอาศยัมาตรการเข้มงวด โดยให้การอบรม ด้านคณุธรรมจริยธรรมแก่ข้าราชการทุกองค์กร

เป็นระยะ ๆ ต่อเน่ือง และสม่ําเสมอ  ให้มีกรณีตวัอย่าง  หรือ สถานการณ์จริงให้ได้ตระหนกัและ

สํานึกในหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อบ้านเมือง อีกประการหนึ่งคือใช้ มาตรการเข้มงวด ด้าน

กฎหมาย กติกาและระเบียบข้อบงัคบัในองค์กรอย่างเข้มงวดและจริงจงั ผู้กระทําผิดก็ได้รับการ  

ลงโทษตามความผิด อย่างยตุิธรรม  และองค์กรต้องปฏิบตัิกบัทกุคนอย่างเท่าเทียมกนัอย่างเสมอ

ต้นเสมอปลายด้วย   
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และค่านิยมทัง้หมดนี  ้เป็นพืน้ฐานในจิตใจของครูแต่ละคนอยู่แล้ว ครูแต่ละคนจะมี

พืน้ฐานทางด้านคา่นิยมในจิตใจอยูแ่ล้ว แตว่า่ ใครจะมีอย่างไร ครูบางคน คา่นิยมของเขาคือ สอน

เต็มเวลา แล้วพอถึงเวลาเลิกเรียน ก็เลิกเลย จะแยกเด็ดขาดระหว่างงานโรงเรียนกบังานบ้าน อยู่

โรงเรียนเต็มเวลาตัง้แต ่08.00 – 15.40 น. หลงัจากนัน้ก็จะไปทํางานสว่นตวั คือ มีคา่นิยมในการ

ทํางาน ซึ่งจะทําเป็นเวลา แต่หลงัจากนัน้เป็นเร่ืองส่วนตวั และก็มีครูอีกหลายคนในโรงเรียนนี ้    

คา่นิยมในการทํางาน จะเป็นคนเสียสละและอทิุศตน คือ หลงัจากเลิกเรียนแล้วจะยงัไม่กลบับ้าน 

จะอยู่ทํางานต่อไป ทุกอาคารจะมีคนอยู่ทํางานหลงัจากเลิกเรียนแล้ว มีอยู่กลุ่มหนึ่งซึ่งสงัเกตได้     

ดงันัน้จะทําให้ครูเกิดค่านิยมอย่างนี ้จะต้องมีกลุ่มตวัอย่างในโรงเรียน มีคนท่ีทําเป็นตวัอย่างให้

เห็น อยากให้คนอ่ืนเขาเสียสละ ผู้บริหารเองก็ต้องเสียสละให้ลกูน้องเห็น ท่ีตนเองเป็นหวัหน้างาน

ตรงนี ้ถ้าอยากให้ลกูน้องเสียสละ เราก็ต้องเสียสละให้เขาเห็น ต้องขยนัให้เห็น ต้องกลบัทีหลงั ต้อง

ทําให้เห็นเป็นตวัอยา่ง เราจะไมส่อนคนโดยท่ีเราไมไ่ด้ปฏิบตั ิอยา่ไปกําหนดกฎเกณฑ์ให้เขาทําเลย 

ถ้าตนเองไมทํ่า  

 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชา คือ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ทํางานภายใต้สงักดัเดียวกนั

และเป็นผู้ช่วยฝ่ายวิชาการร่วมกัน ทํางานคู่กันตลอด ถ้ามีอะไรก็จะเดินมาหรือโทรมาปรึกษา

ตลอด ถ้ามีใครจะไปจะมาท่ีเป็นงานวิชาการก็จะอยูคู่ก่นัตลอด  

 เพ่ือนร่วมงาน คณุศภุวรรณได้รับโหวตเป็น ครูดีในดวงใจ จากทัง้ภารโรง ครูและนกัเรียน 

และของเขตพืน้ท่ีก็มีความภาคภมูิใจ ซึ่งบุคคลท่ีได้รับโหวดทัง้หมดมี 9 คน และเรียงลงไปจาก

คะแนนสงูสดุ และคดัเลือกไว้ลําดบัท่ี 1 ถึง 4 ทางโรงเรียนก็ให้เกียรติบตัร ครูดีในดวงใจ และจะมี

เพียง 1 คนท่ีต้องสิง่เข้าไปในเขตพืน้ท่ี และทางโรงเรียนก็ได้สง่คณุศภุวรรณเป็นตวัแทนโรงเรียน ใน

ฐานะท่ีคะแนนสงูกวา่เพ่ือน ไปเป็นครูในดวงใจของเขตพืน้ท่ี ซึง่คณะกรรมการก็มาดสูภาพจริง เลย

ได้รับเลือกเป็นตวัแทนของเขตพืน้ท่ี คณะกรรมการก็จะมาด ูมาสมัภาษณ์ดงัท่ีกลา่วมาแล้ว 

       ลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เอือ้อาทรกนั ดแูลกนัทัง้งานท่ีรับผิดชอบ และเร่ืองของครอบครัว 

หากพอจะช่วยได้ 

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

 คณุศภุวรรณคิดว่า ถ้าเขาไม่สงัเกตเขาก็คงไม่โหวดให้ตนเอง ดงันัน้จึงต้องทําตวัให้ดี ไม่

หนกัใจเลย คดิวา่เคยทํามาอยา่งไรก็ทําอยา่งนัน้ ทําให้ดีท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้  
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 โรงเรียนนีเ้ป็นโรงเรียนท่ีเรียบร้อย ไม่มีการแบง่พรรคพวก เน่ืองจากเป็นโรงเรียนผู้หญิงมา

ก่อน อยู่กนัแบบเรียบง่าย ผู้ อํานวยการก็เพิ่งจะมีคนปัจจบุนัท่ีเป็นผู้ชาย ดงันัน้ วฒันธรรมของท่ีนี ้

จะเรียบร้อย ครูจะเรียบร้อย จะขยนัทํางาน ผู้บริหารท่ีมาท่ีน่ีจะโชคดี เน่ืองจากครูท่ีน่ีขยนั เราจะ

เร่ิมทํางานในลกัษณะพฒันาตนเองมาตัง้แตส่มยัผู้ อํานวยการดษุฎี พงศาสตร์ ตอนนัน้มาเป็นผู้ นํา

การปฏิวตัใินการทํางาน ประมาณ ปี พ.ศ. 2534 ปฏิวตัทิกุอยา่ง ครูท่ีไมเ่คยเขียนแผนการสอน เร่ิม

เขียนแผนการสอน ครูท่ีไมเ่คยสร้างส่ือ เร่ิมสร้างส่ือ จนท่ีโรงเรียนมีคนมาดงูาน ปีหนึง่เป็นร้อยคณะ

ในช่วงนัน้ ผอ.ดุษฎี ไม่ดุ จะเป็นคนพูดจาไพเราะ อ่อนหวานและทําเป็นตัวอย่าง เช่น การ

รับประทานข้าว จะไม่ให้ใครนํามาให้ จะลงไปรับประทานท่ีโรงอาหารกับนักเรียนเลย ซือ้เอง 

เข้าควิเอง ไมมี่เจ้านาย ไมมี่ฐานนัดรศกัดิ ์และก็จะมานัง่ทานร่วมกบัเพ่ือนครู และไม่ใช้รถโรงเรียน

เป็นรถประจําตําแหน่งเลย กลบับ้านนัง่รถสามล้อกลบัเอง ตอนเช้ามาทํางานแต่เช้า น่ีแหละคือ

ตวัอย่างท่ีดีมีค่ากว่าคําสอน เม่ือผู้ อํานวยการทําอย่างนี ้ลกูน้องก็ต้องทํา ต้องปฏิวตัิตนเอง ท่าน

เป็นนกัวิชาการ ก็จะนําครูนําโน่นทําน่ี ต่อจากนัน้ก็จะเป็นผู้ อํานวยการ นิชา สมสวสัดิ์ ซึ่งก็เป็น

นกัวิชาการชารอีกท่านหนึ่ง ตรวจแผนการสอนเองเลย ส่งแผนการสอนอาทิตย์ละครัง้ก่อนสอน 

ท่านจะให้ข้อเสนอแนะทกุคนเสมอ ตนเองจะชอบผู้ อํานวยการท่ีเป็นทัง้นกับริหารและนกัวิชาการ 

นบัวา่เป็นสิง่ท่ีดี โชคดีท่ีได้ผู้บริหารในลกัษณะนัน้ ดงันัน้ วฒันธรรมของครูท่ีน่ีจงึขยนั  

 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานของราชการ 

 ครอบครัวมีสว่นสง่เสริมเป็นอย่างมาก สามีให้กําลงัใจในการทํางานมาตลอด และยงัช่วย

ดแูลในเร่ืองงานบ้าน เช่น ไปตลาด ทํากบัข้าว ส่วนลกู ๆ ก็โตกนัแล้ว คนโตกําลงัจะหางานทํา คน

เลก็เรียนระดบัมหาวิทยาลยั และก็มีหน้าท่ีมารับ-สง่แมทํ่างาน 

 ทัง้ชีวิตการงาน ชีวิตครอบครัวก็ไม่มีอปุสรรคใดเลย รู้สกึว่าตนเองเป็นคนท่ีโชคดีท่ีสดุ โชค

ดีท่ีได้เป็นครู และโชคดีในเร่ืองครอบครัว 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 คุณศุภวรรณให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ถ้าจะมองในขณะนีค้รูส่วนใหญ่ทัง้ระดับ

ประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา ยงัขาดความรู้โดยเฉพาะวิชาภาษาตา่งประเทศ โดยเฉพาะครู

ประถม ให้เขาไปสอนภาษาอังกฤษ ซึ่งในหลักสูตรใหม่วิชาภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับตัง้แต่

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ซึ่งครูประถมไม่ได้เรียนวิชาเอกภาษาองักฤษมาเลย แล้วให้เขามาสอน

ภาษาองักฤษเร่ิมแรกกบัเดก็ประถมศกึษาปีท่ี 1 คดิวา่ จะดีไหม ดงันัน้ การท่ีหลกัสตูรกําหนดว่าให้
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 ท่ีเป็นห่วงเดก็ประถมศกึษาปีท่ี 1 คือ ครูประถมไมไ่ด้จบเอกภาษาองักฤษมา บางครัง้ก็เอา

ครูสงัคมศึกษาไปสอน หรือเอาครูพละไปสอน ดงันัน้ พอมาถึงมธัยมก็ต้องมาปรับพืน้ฐาน เคยมี

เหมือนกนั ท่ีบางโรงเรียนสอนภาษาองักฤษเม่ือเด็กจบ ประถมศกึษาปีท่ี 5-6 บางโรงเรียนท่ีอยู่ใน

ชนบท ไม่มีครูภาษาองักฤษก็ไม่ได้สอน พอเด็กมาเข้า ม. 1 ก็จะมีปัญหามาก นัน่คือ ควรมีการ

เตรียมความพร้อมของครูก่อน และในปี 2546 ทุกโรงเรียนต้องใช้หลกัสตูรใหม่ ทัง้ประถมและ

มธัยม ดงันัน้ครูประถมแทบจะไมมี่เลยครูภาษาองักฤษ มีเพียงการสง่ครูไปอบรมอย่างเดียว อบรม

ประมาณ 1-2 เดือน มีผลการสอบภาษาองักฤษของครู อยู่ท่ี 3-90 กว่าคะแนน แล้ว 3 คะแนนมา

จากไหน มาจากครูท่ีเขาไม่ได้จบภาษาองักฤษแล้วให้สอนภาษาองักฤษ คะแนนถึงได้ต่ําเช่นนัน้ 

แล้วคณุภาพการจดัการศกึษาจะเป็นอยา่งไร เม่ือครูยงัมีความรู้น้อย  

 สําหรับคา่นิยมสร้างสรรค์ทัง้ 5 ประการ ตอนนีถ้้าพดูถึงครู ครูเงินเดือนน้อย ไม่พออยู่พอ

กิน ต้องมีขวญักําลงัใจให้กบัครู ให้เงินเดือนท่ีพออยู่พอกิน สว่นการพฒันาศกัยภาพครูท่ีทําอยู่ใน

ปัจจบุนั ท่ีเป็นการประเมินก็นบัว่าเป็นสิ่งท่ีดี ก็เป็นการท่ีรัฐจะให้ขวญักําลงัใจ แต่ว่าพอเข้าระบบ

ของการประเมินจริง ๆ ไม่ทราบว่าจะมีความชดัเจนเพียงใด ซึ่งจุดมุ่งหมายของการประเมิน คือ 

เพ่ือพฒันาครู ต้องการให้ครูช่วยเหลือกนั แนะนํากนั แตท่ี่ทําอยูใ่นปัจจบุนัมีการทําหลอก ๆ มีแบบ

สกุเอาเผากิน เพ่ือท่ีจะให้ได้งานมา หรืออาจจะมีการไปจ้างทําก็มี ก็อยากให้ดแูลในจดุนี ้

 
บุคคลดเีด่นกระทรวงสาธารณสุข 

นายเขมชาต ิ อิ่มรัตนะ 
พยาบาลเทคนิค ระดบั 6 

กรมการแพทย์  กระทรวงสาธารณสุข 
 

ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 
: ด้านไม่เลือกปฏิบัต ิ
: ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 
1.  ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ – นามสกลุ นายเขมชาต ิ อ่ิมรัตนะ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 30 มกราคม 2502  อาย ุ45  ปี  เพศ  ชาย  
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1.3 ตําแหน่งปัจจบุนั พยาบาลเทคนิค 6  หน่วยงาน กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุ 

1.4 ประวตักิารศกึษา  

วุฒ ิหรือ ระดบัการศึกษา ปี พ.ศ. ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 
ประถมศกึษาปีท่ี 7 2519 ร.ร.วดัสมัปทานนอก 

ประกาศนียบตัรผู้ช่วยพยาบาลและจิตเวช 2522 ร.ร.เบญจมราชรังสฤษฎ์ 

ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ระดบัต้น 2541 ร.ร.ผู้ช่วยพยาบาลและจิตเวช 

รพ.ศรีธญัญา นนทบรีุ 

ใบประกอบโรคศิลป์ท่ี พ.ผ.ง 2/36282 2541 สภาการพยาบาล 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1  ช่ือบดิา นายเสนาะ  อ่ิมรัตนะ         ช่ือมารดา  นางลออง  อ่ิมรัตนะ 

2.2  ช่ือคูส่มรส นางจรีุ  อ่ิมรัตนะ   อาชีพ รับราชการ 

2.3  ช่ือบตุรคนท่ี 1  ด.ช.ณฐัวฒุิ  อ่ิมรัตนะ ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 

         บตุรคนท่ี 2  ด.ญ.สยากร  อ่ิมรัตนะ ศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 
 

3. ข้อมูลการทาํงาน 
3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

ผู้ช่วยพยาบาลและจิตเวช 1 2522 ประสาทวิทยา 

เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3 2529 ประสาทวิทยา 

เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 6 2540 ผู้ ป่วยใน 

พยาบาลเทคนิค 6 2540 งานผู้ ป่วยใน 

3.2  เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน   รับรางวลัข้าราชการดีเดน่ ประจําปี พ.ศ.2545 

3.3 ความสามารถพิเศษ  เป็นนกักีฬาของโรงพยาบาล ตัง้แต ่ปี พ.ศ.2524 จนถึงปัจจบุนั 

3.4 งานอดเิรก  ชอบทําอาหาร ปลกูต้นไม้ เลน่กีฬา 

3.5 คต/ิหลกัยดึประจําใจ 

 3.5.1 คตใินการดําเนินชีวิต ใสใ่จสิง่ท่ีมีอยูใ่ห้คุ้มคา่ท่ีสดุ 

 3.5.2 คติในการทํางาน ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบงานท่ีได้รับ

มอบหมาย เสียสละ 
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4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
ความสมัพนัธ์กบัคูส่มรส คณุเขมชาติ เลา่ว่าความสมัพนัธ์ทกุวนันีป้กติดี ไม่มีปัญหาอะไร 

อยู่ด้วยกนัอย่าถ้อยทีถ้อยอาศยักนั แตง่งานเม่ือปี พ.ศ.2529 มีบตุร 2 คน ชาย 1 หญิง 1  อาย ุ14 

ปีและ 12 ปี ตามลําดบั 

ความสมัพนัธ์กบับตุร คณุเขมชาติกบัลกูชายมีความสมัพนัธ์แบบเพ่ือน สว่นลกูสาวจะติด

แม่มากกว่า แต่ก็ถือว่าสนิทกัน ไม่ห่างเหินกัน มีการใช้เวลาว่างร่วมกับครอบครัว เช่น ไปเท่ียว

ด้วยกนั โดยเฉพาะช่วงปิดเทอม (ไปหวัหิน เกาะช้าง) มีญาติพ่ีน้องอ่ืน ๆ ไปด้วย ปีหนึ่งไปเท่ียวกบั

ครอบครัว 1-2 ครัง้เป็นอยา่งน้อย 
 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 
พ่อของคณุเขมชาติเสียชีวิตแล้ว เม่ือ พ.ศ.2538 มีอาชีพเป็นเกษตรกร ทําสวนผกัผลไม้ 

งานอดิเรกของพ่อ คือ ชอบหาปลา ชอบทําอาหาร มกัช่วยทําอาหารเม่ือเพ่ือนบ้านจดังาน พ่อมี

อปุนิสยั ใจเย็น พดูน้อย มีเหตผุล สว่นแม่ยงัมีชีวิตอยู่ อาศยัอยู่ท่ีบ้านเดิมกบัหลาน ๆ ใจดี รัก ห่วง

ในลกูเสมอต้นเสมอปลาย อปุนิสยั เป็นคนประหยดั ใช้สิ่งของคุ้มค่า ปัจจุบนับ้านเป็นศนูย์กลาง 

ลกูหลานจะไปรวมตวักนัปีละ 2 ครัง้ ช่วงตรุษจีน สาตรจีน 

 
การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ

ดาํเนินชีวิต  
เร่ืองท่ีคณุเขมชาติทําตามแบบท่ีพ่อเคยทํา คือ ใจเย็น ไม่ตีลกู ใช้วิธีพูดด้วยเหตผุลส่วน

แบบอย่างจากแม่  คือ เป็นคนประหยดั ใช้สิ่งของคุ้มค่า ใจเย็น เสียสละ รู้จกับญุคณุคน เป็นผู้ ให้ 

ชอบทําบญุใสบ่าตรทกุวนั  

สว่นสิง่ท่ีไมทํ่าตามแบบอยา่งของพอ่ คือ การสบูบหุร่ี สว่นสิ่งท่ีไม่ทําตามแบบแม่ คือ ตีลกู

เม่ือลกูทําผิด เป็นการตีสัง่สอน ไม่รุนแรง ตีด้วยความรัก คณุเขมชาติเองก็เคยตีลกูเม่ือยงัเล็ก ๆ 

บ้างด้วยความโมโห แตเ่ห็นวา่ไมใ่ช่วิธีการท่ีดี ควรใช้วิธีการพดู อธิบายเหตผุลจะดีกวา่ 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
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ครูท่ีคณุเขมชาตปิระทบัใจ คือ สามารถสอนสอดแทรกให้นกัเรียนมีสมาธิในการฟัง เช่น มี

มุขตลก พูดโน้มน้าวให้นักเรียนสนใจฟังวิชาการท่ีสอนมากขึน้ และสิ่งท่ีไม่ประทับใจ คือ ครู

สมยัก่อนใช้วิธีการเฆ่ียนตี ลงโทษนกัเรียนรุนแรง 
 

การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ
ดาํเนินชีวิต 

ครูท่ีประทับใจ คือ อ.อร่าม ซึ่งเป็นผู้ อํานวยการของ โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษด์ 

(มธัยมศกึษา) ในขณะนัน้ เป็นคนมีเหตผุลดี ใจดี มีเมตตา ทกัทายศิษย์ ทําให้ศิษย์รัก อบอุ่น ศิษย์

อยากเข้าใกล้ จึงได้นําแนวทางการปฏิบัติของอาจารย์อร่ามมาเป็นแบบอย่าง ตัวอย่างเช่น 

อาจารย์อร่ามเป็นคนใจเย็น พดูช้า ๆ ทําตวัเหมือนเป็นพ่อครู เม่ือคณุเขมชาติต้องเป็นเจ้าหน้าท่ีให้

การอบรมบคุลกิภาพของบคุลากร เข้าใหม ่ก็อยากทําตวัเป็นกนัเองกบับคุคลท่ีรับการอบรม 

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
 หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา อดีตอธิบดีกรมสขุภาพจิต นายแพทย์ปรีชา  อินโท เม่ือครัง้เป็น  

หวัหน้าฝ่ายประสาทวิทยา ท่ี โรงพยาบาลศรีธัญญา เป็นคนใจดี แบบอย่างท่ีดี ยิม้แย้ม ชอบพูด

เลน่เป็นกนัเอง ทําให้การทํางานไม่มีความเครียด ถ้าคณุเขมชาติเป็นหวัหน้างาน ก็อยากจะปฏิบตัิ

ตวัตามแบบอยา่งของนายแพทย์ปรีชา  อินโท บ้างในระดบัหนึง่ 

 เพ่ือนร่วมงาน ท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี คือ ตรงตอ่เวลา รับผิดชอบงาน เม่ือรับมอบหมายงานมา 

ต้องทําให้เสร็จ แม้จะเลยเวลาราชการไปบ้างหรือทําต่อให้เสร็จ เสียสละ อุทิศเวลาให้ ทํางาน

ลว่งเวลา 

 ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี (ในฝ่ายจิตเวชฉกุเฉิน) คือ มีความสามคัคี

กัน ช่วยเหลืองานกัน เช่น เม่ือมีงานมาก คนไข้มาก ผู้ ใต้บังคบับญัชาบางคนท่ีอยู่เวรเช้าก็อยู่

ช่วยงานนานจนถึง 2 ทุ่ม โดยไมมี่คา่ลว่งเวลา คา่ตอบแทน (เน่ืองจากเป็นลกูจ้างชัว่คราว) 

การทํางาน  อดีต งานท่ีทําเป็นงานในแผนกผู้ ป่วย (งาน Routine) เช่น ทําแผล ฉีดยา แจก

ยา ส่วนปัจจุบนั งานส่วนจิตเวชฉุกเฉิน เป็นงานท่ีท้าทายเพราะต้องเผชิญกับผู้ ป่วยท่ีมีอารมณ์

รุนแรง ก้าวร้าว อนัตราย ต้องระมดัระวงัตวัมาก  เม่ือวนัท่ี 9 ตลุาคม  2544 -  คณุเขมชาติออก

จากงานเดิม (ตึกผู้ ป่วยรับใหม่) ซึง่ทํางานตัง้แต่ ปี พ.ศ.2522-2544 ลกัษณะงานมีความเส่ียง

พอควร ผู้ ป่วยอาการรุนแรง วุน่วาย ตอ่มาย้ายมาอยูต่กึรับย้าย 1 ปี ลกัษณะคนไข้อาการทเุลาแล้ว 

รอญาติรับกลบับ้าน เม่ือวนัท่ี 28 ตลุาคม 2545 ถกูย้ายมาอยู่จิตเวชฉกุเฉินนอกเวลาโดยไม่ทราบ
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หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
1. คณุเขมชาติมีหลกัในการทํางานดงันี ้การตรงต่อเวลา คือ การรับเวร สง่เวร อย่างตรง

เวลา มาถึงก่อนเวลาประมาณ คร่ึงชัว่โมง ถ้าไมต่รงผู้ ร่วมงานจะเดือดร้อน เขาอยากจะออกเวร แต่

คณุเขมชาติยงัไม่มา เขาก็ต้องทนอยู่ดแูลคนไข้ตอ่ไป เก่ียวข้องกบัคนไข้ด้วย กรณีคูเ่วรยงัไม่มาถ้า

มีคนไข้ใหมเ่ข้ามา คูเ่วรต้องกงัวลหลายด้านทําให้การบริการคนไข้ไมดี่เท่าท่ีควร 

2. การลาเวร ถ้าไมจํ่าเป็นจะไมล่าป่วยกระทนัหนั ประเภทท่ีไมมี่ใครเข้ามาแทนเลย เพราะ

บคุลากรท่ีกําลงัจะออกเวรต้องอยู่ทํางานต่อไปอีก 1 เวร ไม่สมารถทิง้หน้าท่ีได้ ผู้ ให้สมัภาษณ์ไม่

เคยลาป่วยกระทนัหนัเช่นนี ้ในชีวิตการทํางาน 

3. ซื่อสตัย์ ตวัอย่างเช่น ทําหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถโดยไม่รับค่าตอบแทนใด ๆ แม้

ญาตผิู้ ป่วยจะเสนอสิง่ตอบแทนให้ก็ตาม 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 ในเร่ืองการกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง คณุเขมชาติเล่าว่า การรายงานเก่ียวกบัปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ (เช่น ปัญหาประเภท ลกัษณะของยาท่ีมีผลกระทบต่อคนไข้) อาจสร้างความไม่

พอใจแก่ฝ่ายบริหารจดัการ อาจถกูมองว่าคณุเขมชาติเป็นฝ่ายค้านหรือศตัรูได้ จึงต้องระวงัตวัไม่

กล้ารายงาน เพราะเกรงผลสะท้อนกลับ อย่างไรก็ตามปัจจุบันทางโรงพยาบาลมีกล่องรับข้อ

ร้องเรียนจากผู้ รับบริการ และฝ่ายบริหารอนญุาตให้เจ้าหน้าท่ีพนกังานหรือบคุลกร เขียน “operant 

report” โดยไม่ต้องลงช่ือ ส่งขึน้ไปยงัฝ่ายบริหารเพ่ือรายงานปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยส่วนตวัของผู้

สมัภาษณ์เองยงัไม่เคยเขียน เพราะในฝ่ายจิตเวชฉกุเฉินก็มีการทํารายงานเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ท่ีเป็น

ปัญหาเกิดขึน้อยู่แล้ว เช่น ครัง้หนึ่งคนไข้เข้ามาท่ีโรงพยาบาล นัง่อยู่หน้าห้องฉกุเฉิน พยาบาลมอง

ไมเ่ห็น ตอ่มาคนไข้เดนิขึน้บนัไดข้าง ๆ ไปท่ีชัน้ 4 ซึง่เป็นดาดฟ้า เพราะไม่มีคนเฝ้าบนัได ทําให้ต้อง

ระดมคน/มลูนิธิขึน้ไปเกลีย้กลอ่มให้คนไข้ลงมาจากดาดฟ้า เป็นเวลานาน 4 ชัว่โมง จนสําเร็จ จาก

เหตุการณ์ครัง้นัน้ทําให้คุณเขมชาติทํารายงานถึงฝ่ายบริหารเพ่ือให้มีการดําเนินการปรับแก้ไข 

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดเหตกุารณ์เช่นนีอี้ก 
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อีกกรณีหนึ่ง คือ การถูกว่าจ้างจากญาติผู้ ป่วยให้พยาบาลออกไปจับผู้ ป่วยนําส่ง

โรงพยาบาล ซึง่เป็นการผิดกฏระเบียบของโรงพยาบาลท่ีไมอ่นญุาตให้บคุลากรของโรงพยาบาลละ

ทิง้หน้าท่ีท่ีประจําอยู่ เดินทางออกไปหาตวัผู้ ป่วยจากบ้านมาโรงพยาบาลตามคําขอของญาต ิ

บางครัง้แพทย์เวรอาจวินิจฉัยว่าผู้ ป่วยไม่ต้องมานอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ญาติก็อาจ

ร้องเรียนว่าต้องเสียเงินจ้างพยาบาลเพ่ือนําผู้ ป่วยมาแล้วแต่ไม่ได้เข้านอนพกัรักษาในโรงพยาบาล 

เคยมีกรณีญาติต้องการนําผู้ ป่วยมาไว้ท่ีโรงพยาบาลเพราะไม่อยากให้อยู่บ้าน มีเจ้าหน้าท่ี

พยาบาลคนหนึง่ละทิง้หน้าท่ีออกไปจบัคนไข้จากบ้านมาโรงพยาบาล โดยโกหกเพ่ือนร่วมงานวา่ไป

เย่ียมญาติท่ีป่วย เม่ือกลบัมาก็ซือ้อาหารมาฝากเพ่ือนพยาบาล ซึ่งการกระทําเช่นนีค้ณุเขมชาติ

ยอมรับไมไ่ด้ และได้ตอ่วา่เพ่ือนร่วมงานคนนัน้ไป ซึง่ทําให้เขาไมพ่อใจและไมพ่ดูด้วยจนถึงปัจจบุนั 

สําหรับค่านิยมไม่เลือกปฏิบตัิ คณุเขมชาติเล่าเหตกุารณ์เม่ือตอนปฏิบตัิงานอยู่หน้าห้อง

ตรวจ (จิตเวชฉกุเฉิน) บริการคนไข้ 4-5 ราย ตามบตัรคิว ท่ีมีระบเุวลาก่อนหลงั มีคนสงูอายกุบั

หญิงสาวคูห่นึ่งเข้ามาขอตรวจก่อน (แพทย์นดั 10 โมงเช้า) คณุเขมชาติบอกว่าไม่ได้ ต้องรอตาม

บตัรคิว ภายหลงัได้รับคําสัง่จากแพทย์เวรให้นําคนไข้รายนีเ้ข้าตรวจก่อน (คนไข้ได้ใช้อภิสิทธ์ิจาก

ผู้ ใหญ่ในกรม ทําให้ต้องยกให้คนไข้รายนีต้รวจก่อน ซึ่งคนไข้ท่ีมาก่อนเห็นดงันัน้ก็เข้ามาต่อว่าซึ่ง

คณุเขมชาตก็ิได้อธิบายให้เข้าใจตามเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จริง) 

คณุเขมชาตไิด้ยดึหลกัไม่เลือกปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด ในการจดัคิวคนไข้เข้าตรวจ แม้หลาย

ครัง้จะถกูขอร้องโดยคนไข้ท่ีแต่งกายดีมีฐานะ หรือถกูขอจากเพ่ือนร่วมงานให้ญาติของเขาได้เข้า

ตรวจก่อน อย่างไรก็ตาม ก็ได้พิจารณาว่าถ้าเป็นผู้ ป่วยท่ีมีปัญหามาก (อาการรุนแรง ก่อกวนมาก) 

ก็ยอมให้ลดัคดิเข้าตรวจก่อนได้ แตก่รณีไมเ่ร่งดว่นก็จะต้องให้รอตามควิ คณุเขมชาตไิมย่อมลดัควิให้ 

ในเร่ืองมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน เม่ือผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานใดมา ต้องทําให้สําเร็จ

ตามกําหนด ตวัอยา่ง ทําบอร์ด 5 ส ภายใน 5 วนั ก็ได้ใช้เวลาและได้รับความร่วมมือจากสมาชิกใน

ครอบครัวด้วย งานจงึสําเร็จตามกําหนดเวลา โดยใช้เวลานอกเหนือเวลาทํางาน 

คณุเขมชาติมีหลกัการทํางานว่า ต้องทําให้เสร็จตามเวลากําหนดและผลงานต้องสมบรูณ์

พอควร มีคณุภาพด้วย ในหน้าท่ีพยาบาลประจําห้องพยาบาลจิตเวชฉกุเฉิน ได้ทํางานโดยมุ่งให้มี

คณุภาพ เช่น ต้องจดัทําประวตัคินไข้อยา่งสมบรูณ์ 

 
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 

 คณุเขมชาติมองว่าเป็นผลมาจากครอบครัว เม่ือสมยัยงัเด็ก ครอบครัวมีฐานะไม่ค่อยดี 

ต้องช่วยพ่อแม่ทํางาน เช่น ปลกูผกัขาย พ่อแม่ได้มอบหมายความรับผิดชอบ ให้พรวนดิน ยกร่อง
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 ตอนเป็นเดก็วยัรุ่นเคยโกหกพอ่แม ่แอบหนีไปเท่ียวกบัเพ่ือน เม่ือกลบัถึงบ้านถกูแม่ลงโทษ 

ทําให้ได้เรียนรู้วา่เป็นการกระทําท่ีไมถ่กูต้อง 

 
ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
แม้ปัจจุบนันีก็้ยงัมีข้าราชการท่ีทํางานด้อยประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ประเภทเช้าชาม 

เย็นชาม) อยู่ 5% มาวนัขาดวนั พวกลกูผู้ มีอํานาจ ใครแตะต้องไม่ได้ ก็ยงัมีอยู่ ประเด็นท่ีคณุเข

มชาตเิสนอ  

1. หาทางกําจดับคุคลประเภทดงักลา่วออกไป 

2. ควรปรับปรุงระเบียบการรับบคุลากรเข้าทํางาน ไม่ให้มีระบบฝากเน้นความสามารถให้

มากขึน้  

3. ควรจดัอบรมบคุลากรเป็นระยะ ให้โอกาสจะไปเรียนต่อ ทําให้บคุลากรบางคนกลบัมี

ความรับผิดชอบมากขึน้ 
 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
ในสายตาของลกูน้อง เห็นว่าคณุเขมชาติเป็นคนใจดี ไม่รายงานความผิดต่อหน่วยเหนือ 

ใช้วิธีวา่กลา่วตกัเตือนเป็นการสว่นตวั ถ้าไมใ่ช่ความผิดร้ายแรง 

ในสายตาของผู้บงัคบับญัชา  เห็นวา่คณุเขมชาตเิป็นคนน่าไว้วางใจ เม่ือมอบหมายงานให้

มาก็คาดหวงัได้วา่จะทําให้สําเร็จ ทัง้นีค้ณุเขมชาตเิองเห็นวา่ ต้องพิจารณาดดู้วยวา่ งานใดทําได้ ก็

จะทําให้จนสําเร็จ งานใดทําไมไ่ด้ ไมถ่นดั ก็จะปฏิเสธ เช่น เร่ืองการรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ ไม่

มีความถนดั ก็ได้ปฏิเสธไมข่อรับผิดชอบงานด้านนัน้ 

 
ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 
เห็นด้วย วา่ตนเองเป็นคนใจดี 
 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 
ภรรยาคณุเขมชาติเป็นข้าราชการเช่นกนั ทํางานในส่วนการจดัซือ้จดัจ้าง มีส่วนช่วยเป็น

ผู้ ให้คําแนะนําในเร่ืองดงักล่าวอย่างเหมาะสม ช่วยปลอบโยนเม่ือมีเร่ืองไม่สบายใจ แต่ส่วนใหญ่

แล้วคณุเขมชาติจะปลอบโยนภรรยามากกว่าเน่ืองจากมีปัญหาเร่ืองงานมากกว่า ปัจจุบนัคณุเข
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

คณุเขมชาตทํิางานราชการมา 25 ปี เดมิไมเ่คยมีเป้าหมายท่ีจะมารับราชการ มีคนแนะนํา

ให้มาสอบพยาบาล สอบได้ก็เข้าทํางานเคยคิดจะออกจากราชการไปค้าขายกบัน้องชาย (ธุรกิจ

ร้านอาหาร) แต่มีครอบครัวและคิดว่าราชการก็ให้สวสัดิการท่ีดีกบัครอบครัว จึงทํางานอยู่จนถึง

ปัจจบุนั ราชการเงินเดือนน้อยแต่มัน่คงดี คิดจะรับราชการไปจนถึงอาย ุ55 ปี และจะลาออกไป

ทํางานส่วนตวั มีท่ีดินแปลงหนึ่งท่ีฉะเชิงเทรา อยากออกไปมีอาชีพอิสระในช่วงบัน้ปลายของชีวิต 

เร่ืองการศกึษาตอ่ ขณะนีภ้รรยาเรียนตอ่อยู ่เม่ือภรรยาจบแล้วอาจคดิศกึษาด้านการพยาบาลตอ่อีก 

นางสาวชัดเจน  จันทรพฒัน์ 
พยาบาลวชิาชีพ 6 

โรงพยาบาลจติเวชสงขลาราชนครินทร์ 
กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 

 
ค่านิยมสร้างสรรค์ที่ได้รับการคัดเลือก : ด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

: ด้านกล้ายนืหยัดทาํในส่ิงที่ถูกต้อง 

 
1. ข้อมูลส่วนตวั 

1.1 ช่ือ-นามสกลุ  นางสาวชดัเจน จนัทรพฒัน์ 

1.2 วนั เดือน ปีเกิด 11 กนัยายน 2513   อาย ุ33 ปี  เพศ หญิง 

1.3 ตําแหนง่ปัจจบุนั  พยาบาลวิชาชีพ 6   หนว่ยงาน โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราช

นครินทร์ กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 

 

1.4 ประวตักิารศกึษา 
วุฒ ิหรือระดบัการศึกษา ปีพ.ศ.ที่จบ ช่ือสถานศึกษา 

ประถมศกึษาปีท่ี 6 2526 ร.ร.เทศบาล 3 (วดัศาลาหวัยาง) 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 2529 ร.ร.วรนารีเฉลมิ จ.สงขลา 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 2532 ร.ร.มหาวชิรุธ จ.สงขลา 
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ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดงุ

ครรภ์ชัน้สงู 

2536 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

สงขลา 

สาธารณสขุศาสตร์บณัฑิต(บริหาร

สาธารณสขุศาสตร์) 

2538 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต(การ

พยาบาลผู้ใหญ่) 

2543 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
2. ข้อมูลครอบครัว 

2.1 ช่ือบดิา  นายพนูสวสัดิ ์ จนัทรพฒัน์   ช่ือมารดา  นางสมจิตร   จนัทรพฒัน์ 

 

 
3. ข้อมูลการทาํงาน  

3.1 ประวตักิารทํางาน 

ตาํแหน่ง ปี พ.ศ. หน่วยงาน 

พยาบาลวชิาชีพ  2536 –ปัจจบุนั โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์  

จงัหวดัสงขลา 

3.2 เกียรตปิระวตั/ิรางวลัในการทํางาน 

- ข้าราชการพลเรือนดีเดน่ของกรมสขุภาพจิต ประจําปี 2545 

- พยาบาลดีเดน่ของกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร์ ปี 

2545 

3.3  ความสามารถพเิศษ  การใช้คอมพิวเตอร์ 

3.4  งานอดเิรก  การอา่นหนงัสือ หลายประเภททัง้วทิยาศาสตร์ สารคดี แตท่ี่สนใจมาก

ท่ีสดุคือเร่ืองการบริหารจดัการ 
3.5 คต/ิหลักยดึประจาํใจ 
     3.5.1 คตใินการดําเนินชีวิต  ต้องปฏิบตังิานอยูใ่นหลกัศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีและ

กฎหมาย ต้องไม่ทําให้คนอ่ืนเดือดร้อนทัง้ทางการ วาจา ใจ ต้องปฏิบตัิต่อผู้ อ่ืนโดยต้องเอาใจเขา

มาใสใ่จเรา คือ ต้องการให้ผู้ อ่ืนปฏิบตัติอ่เราอยา่งไร ต้องปฏิบตัติอ่เขาเช่นนัน้ 

     3.5.2 คติในการทํางาน  ความสําเร็จในการทํางานเกิดจากการศกึษา เรียนรู้ถึง

หลกัการแนวคิดอย่างลึกซึง้และลงมือปฏิบตัิ กระทํา การทํางานในเร่ืองต่างๆไม่ต้องรอให้พร้อม 

100 % เพราะยอ่มไมมี่ทางพร้อม100% แตต้่องให้ถึงระดบัหนึ่ง ต้องคิดพิจารณาอย่างรอบคอบถึง
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4. ข้อมูลสัมภาษณ์ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว  
 คณุชดัเจน อาศยัอยูก่บัพอ่แม ่และพ่ีน้อง รวม 6 คน  ทกุคนมีความสมัพนัธ์กนัดี โดยพ่อมี

อาชีพเป็นข้าราชการครู ดงันัน้ถ้ามีปัญหาจะปรึกษาพ่อเป็นสว่นใหญ่  พ่อเป็นผู้ ให้แนวคิดแนวทาง

ในการทํางานเก่ียวกับการแก้ปัญหาในการทํางานให้ตัง้ใจทํางานแล้วงานก็จะไปได้ดี ส่วน

ความสมัพนัธ์กบัแม่ไม่ค่อยได้พูดคยุถึงเร่ืองงานมากนกั ส่วนใหญ่จะดแูลเอาใจใส่ความเป็นอยู่

มากกวา่ 

 
ความทรงจาํเก่ียวกับบดิามารดา 

 คณุชดัเจนมีความประทบัใจในตวัคณุพ่อท่ีเป็นนกัเรียนทนุมาโดยตลอด จนกระทัง่ได้มา

ทํางานเป็นข้าราชการครู ทัง้ ๆ ท่ีฐานะความเป็นอยู่ก็ค่อนข้างขดัสน และพ่อก็สามารถสร้างฐานะ

ให้ดีขึน้ได้ โดยการประหยดัและอดออม และใสว่นการเรียนรู้ พ่อได้เรียนรู้ด้วยตนเองในสิ่งท่ีสนใจ

ใคร่รู้ตลอดเวลา สว่นคณุแม ่ท่านได้เอาใจใสค่ณุชดัเจนตลอดมาจนปัจจบุนั 
 

การนําแนวทางการอบรมเลีย้งดขูองบดิามารดามาเป็นแนวทางในการทาํงานหรือ
ดาํเนินชีวิต  
 คณุชดัเจนได้นําแนวทางของพ่อแม่เก่ียวกบัเร่ืองการประหยดั การอดออม ใช้จ่ายในสิ่งท่ี

จําเป็น วางแผนการใช้จ่าย และการเพ่ิมมลูค่าของเงิน เช่น การจดัซือ้ท่ีดิน แทนการเก็บเงินในรูป

ของเงินสดท่ีคา่ของเงินอาจเปล่ียนแปลงได้ 

 
การศึกษา 

ลักษณะของครูที่ประทบัใจ  
 ครูท่ีประทบัใจ ได้แก่ ครูท่ีสนใจนกัเรียน รู้จกันกัเรียน (รู้ภมูิหลงัของนกัเรียน )  เอาใจใส่

นักเรียน เข้าใจเด็ก มองเห็นปัญหาของนักเรียน ไวต่อความรู้สึกของนักเรียน ใจดี ไม่สร้าง

ความเครียดแก่เด็กในการจดัการเรียนการสอน สอนให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเอง ใจเย็น เก่ง รอบรู้ทกุ

เร่ือง 
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การนําวิธีการสอนหรือการปฏิบัติของครูมาเป็นแนวทางในการทํางานหรือการ

ดาํเนินชีวิต 
 นํามาใช้กับเพ่ือนร่วมงานและคนไข้เป็นเร่ืองเก่ียวกับ ความใจเย็น ใจดี สร้างความ

ไว้วางใจให้เกิดขึน้กบัเพ่ือร่วมงาน แสดงท่าทางเป็นมิตร ให้คําปรึกษาเม่ือเพ่ือนมีปัญหา พร้อมท่ี

จะช่วยเหลือคนไข้หรือเพ่ือนร่วมงานเสมอทกุสถานการณ์ 

 สําหรับสิ่งท่ีไม่ทําตามครู คือ ความเป็นเจ้าระเบียบมากเกินไป คณุชดัเจนมองว่า ควรมี

การยืดหยุน่ตามสถานการณ์ แตยื่นหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง 

 

 

 

 

 
การทาํงาน 

ความประทบัใจในการทาํงาน 
หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา   ประทบัใจในแบบอย่างการบริหารงานของหวัหน้าหอผู้ ป่วย 

เก่ียวกบัภาวะผู้ นํา  การตดัสินใจโดยยดึหลกัการท่ีถกูต้อง และหวัหน้ากลุม่งานพยาบาล ในความ

เก่ง มุง่มัน่ในการทํางาน จนได้รับแตง่ตัง้ให้ดํารงตําแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ ระดบั 9 

เพ่ือนร่วมงาน  ในสว่นของทีมงานวิชาการท่ีมีความมุง่มัน่ ขยนั จริงจงัในการทํางาน 

        ลกูน้อง/ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ในการทํางานกับพยาบาลเก่ียวกับการเข้าเวร ประทับใจ

พยาบาลท่ีมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี และทํางานตามบทบาทหน้าท่ีของตน 

       การทํางาน อาชีพพยาบาล เป็นการทํางานท่ีเป็นการให้ต่อผู้ อ่ืนโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน     

รู้สกึวา่เป็นเหมือนการทําบญุดงันัน้การทํางานต้องคํานงึถึงความต้องการของคนไข้เป็นสําคญั 

 
หลักการ แนวทาง หรืออุดมการณ์ในการทาํงาน 
- ต้องเรียนรู้แนวคดิ หลกัการตา่งๆ ก่อนลงมือปฏิบตังิาน 

- พฒันาตนเองอยา่งสม่ําเสมอ 

- เรียนรู้งานด้วยการลงมือปฏิบตั ิ

- ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั 

- ถ่ายทอดความรู้ให้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
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- มุง่ทํางานเพ่ือประโยชน์สว่นรวม มากกวา่ประโยชน์สว่นตน 
 
ค่านิยมสร้างสรรค์ 

เหตุการณ์สาํคัญที่ได้แสดงพฤตกิรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
คณุชดัเจนได้รับคดัเลือกเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ

งานและกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง คณุชดัเจนได้ให้ความสําคญักบัคา่นิยมด้านกล้ายืนหยดัทํา

ในสิ่งท่ีถกูต้องเพราะอาชีพพยาบาลเป็นการทํางานเก่ียวกบัชีวิตคน  ในส่วนของงานพยาบาล มุ่ง

ให้เกิดผลดีแก่ผู้ รับบริการ กล่าวคือ ผู้ รับบริการมีความปลอดภัย ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน อยู่

โรงพยาบาลน้อยท่ีสดุ และกลบับ้านได้เร็วท่ีสดุ 

การจดัระบบเพ่ือพฒันาคณุภาพ ปรับเปล่ียนระบบงานตา่ง ๆ ให้ตอบสนองและรองรับผล

ท่ีเกิดขึน้ ผู้มารับบริการให้เกิดผลในด้านบวก ผู้ รับบริการพงึพอใจ   การทํางานตรงนีไ้ม่ใช่ทําเพียง

คนเดียว ดงันัน้เราหาวิธีการ ปรับปรุงระบบการให้บริการโดยต้องให้ทุกคนเห็นความสําคญัและ

ร่วมกนัทํางาน เพ่ือให้เกิดผลตามมาตรฐาน   
สถานการณ์ในชีวิตที่ทาํให้เป็นคนมุ่งม่ันที่จะมีลักษณะตามค่านิยมสร้างสรรค์ 
การได้เห็นแบบอย่างของพ่อท่ีเป็นจริงจัง  ตัง้ใจ  เต็มท่ีกับการทํางาน  จนประสบ

ความสําเร็จสร้างฐานะของตนเองได้ดีในระดบัท่ีน่าพอใจ ไม่ถึงกบัร่ํารวยมากแตก็่มีความเป็นอยู่ท่ี

สบาย ทําให้ตนเองมีความรู้สกึว่าจะต้องเอาแบบอย่างจากคณุพ่อทัง้ในการทํางานและการดําเนิน

ชีวิต 

ขณะศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาโท ได้รู้จกักบัอาจารย์ผู้สอนท่านหนึ่งท่ีมีอายคุอ่นข้างน้อย 

แต่ประสบความสําเร็จ ดํารงตําแหน่งคณบดี โดยท่ีอาจารย์ผู้ นีเ้ป็นผู้ ท่ีกล้าคิด คิดสร้างสรรค์ 

ตรงไปตรงมา เป็นตวัของตวัเอง เรียนรู้ตลอดเวลา และเป็นคนท่ียืนอยู่บนหลักการ จากความ

ประทบัใจดงักลา่วทําให้คณุชดัเจนเกิดความรู้สกึท่ีจะเดินตามรอยอาจารย์ให้ได้มากเท่าท่ีจะทําได้ 

จงึได้พยายามมุง่มัน่ทุ่มเทให้กบังานอยา่งเตม็ท่ี 
 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาข้าราชการให้มีค่านิยมสร้างสรรค์  
1.  พฒันาข้าราชการบรรจใุหมใ่ห้เรียนรู้เก่ียวกบัคา่นิยมสร้างสรรค์ 

2. ให้ข้าราชการเข้าร่วมโครงการตามรอยพระยุคลบาท เรียนรู้พระราชกรณียกิจของ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการทํางาน 
 
บุคลิกลักษณะของบุคคลตวัอย่างในสายตาของผู้ร่วมงาน 
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 เพ่ือนร่วมงาน   มองว่าคณุชดัเจนเป็นคนบ้างาน  เงียบ  เก็บอารมณ์ความรู้สกึ  ดงัเช่น 

การพฒันาโรงพยาบาลเพ่ือรับ  HA  เพ่ือนร่วมงานมองวา่ทําไปทําไมไมไ่ด้อยูแ่ล้ว 

 ลกูน้อง/ผู้ใต้บงัคบับญัชา เห็นวา่เป็นคนสภุาพ เรียบร้อย ใจเย็น ไมนิ่นทาวา่ร้ายผู้ อ่ืน ชอบ

สัง่สอน 

หวัหน้า/ผู้บงัคบับญัชา เห็นว่าเป็นคนท่ีทํางานเร็ว รับผิดชอบ ทํางานด้วยความรอบคอบ 

ไว้วางใจได้ 
 

ความคดิเหน็ของบุคคลตวัอย่างต่อทศันะของผู้ร่วมงาน 

เห็นด้วยท่ีมองว่าตนเองเป็นคนบ้างาน เพราะงานท่ีต้องทํามีมากดงันัน้จึงต้องจดัลําดบั

ความสําคญัของงาน เพราะต้องทํางานนัน้อยู่แล้วจะทําวนันีห้รือพรุ่งนีก็้ต้องทํา จึงต้องรีบทําให้

เสร็จเพ่ือท่ีจะทํางานอ่ืนตอ่ไป และหากทกุคนคิดว่าทําไปทําไมงานก็คงไม่สําเร็จ ดงันัน้เราต้องเร่ิม

จากตวัเองก่อน สว่นบคุคลอ่ืนจะคดิอยา่งไรก็แล้วแตเ่ป็นสิง่ท่ีพงึกระทําได้ 
 
 
ความเก่ียวข้องหรือการส่งเสริมของครอบครัวต่อการทาํงานราชการ 

 ครอบครัวของคุณชัดเจนมีส่วนส่งส่งเสริมการทํางานอย่างมาก โดยให้กําลงัใจ ให้การ

เรียนรู้ พ่อจะเป็นผู้ ให้แนวทางการทํางาน  ชีแ้นะให้มีการบนัทึกปัญหาท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั แล้ว

นํามาพิจารณาหาแนวทางแก้ไขตอ่ไป 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 การท่ีทําให้ข้าราชการมีคา่นิยมสร้างสรรค์นัน้ต้องใช้ระยะเวลา ปรับรือ้ระบบให้เอือ้ตอ่การ

ทํางาน ควรมีการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ผู้ ท่ีได้รับการยกย่องเม่ือให้ผู้ อ่ืนได้นํามาเป็นแบบอย่าง   

ผู้ นําของหน่วยงานต้องเป็นอยา่ง เพราะวา่ลกูน้องสว่นใหญ่จะเลียนแบบผู้ นําของตน 
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	 การเมืองในองค์การเป็นคำที่มีความหมายซับซ้อนที่ยากแก่การให้นิยาม  วิโกดา (Vigoda, 2000, p. 3-3) ได้รวบรวมนิยามของการเมืองในองค์การไว้จำนวนหนึ่งดังนี้
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	จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันในระดับปานกลาง (.474 - .673) และตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ทั้งโดยรวมและแยกแต่ละค่านิยม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ยกเว้นตัวแปรงานตรงอุปนิสัยที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์บางด้าน ได้แก่ ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบและด้านไม่เลือกปฏิบัติ ตัวแปรอิสระทุกตัวสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรตาม ยกเว้นตัวแปรการรับรู้การเมืองในองค์การ และตัวแปรความเครียดในการทำงานที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับตัวแปรตาม สำหรับตัวแปรอิสระด้วยกันเกือบทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ในระดับน้อยจนถึงระดับปานกลาง และมีตัวแปรอิสระบางตัวที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระด้วยกันบางตัว และมีตัวแปรอิสระบางตัวที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระด้วยกันบางตัว เช่น ตัวแปรงานตรงอุปนิสัยที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรหิริ – โอตตัปปะ และตัวแปรปรีชาเชิงอารมณ์ไม่สัมพันธ์กับตัวแปรความเครียดในการทำงาน  
	ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาเครื่องชี้วัดของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์
	Pillai
	Pillai
	กล้ายืนหยัดฯ
	ซื่อสัตย์รับผิดชอบ
	โปร่งใสตรวจสอบได้
	ไม่เลือกปฏิบัติ
	มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

	ความสัมพันธ์ระหว่างการจำแนกข้าราชการตามคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูง ปานกลาง และต่ำ กับ การจำแนกเป็นข้าราชการดีเด่นกับข้าราชการทั่วไป
	 เพื่อแสดงว่าการจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูง ( 85%) ปานกลาง  (>75% - <85%)  และต่ำ ( 75%) มีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งประเภทข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น กับข้าราชการทั่วไปหรือไม่ เพื่อที่จะใช้เกณฑ์คะแนนดังกล่าวต่อไป เป็นเครื่องชี้วัด คณะผู้วิจัยได้ทำการทดสอบโดยใช้สถิติไค-สแควร์ ซึ่งปรากฎผลดังตารางที่ 10 – 15
	ตาราง  10  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่น จำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม
	ข้าราชการ

	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ตาราง  11  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่นจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	 จากตารางแสดงว่า การจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องสูง ปานกลาง และต่ำ มีความเกี่ยวข้องกับการจำแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
	ตาราง  12  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่น จำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบ
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ ซื่อสัตย์รับผิดชอบ
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	 จากตารางแสดงว่า การจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบสูง ปานกลาง และต่ำ มีความเกี่ยวข้องกับการจำแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
	ตาราง  13  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่น จำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	 จากตารางแสดงว่า การจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์โปร่งใสตรวจสอบได้สูง ปานกลาง และต่ำ มีความเกี่ยวข้องกับการจำแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
	ตาราง  14  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่น จำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบัติ
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ ด้านไม่เลือกปฏิบัติ
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	 จากตารางแสดงว่า การจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบัติสูง ปานกลาง และต่ำ มีความเกี่ยวข้องกับการจำแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	ตาราง  15  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการดีเด่น จำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	 จากตารางแสดงว่า การจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานสูง ปานกลาง และต่ำ มีความเกี่ยวข้องกับการจำแนกข้าราชการดีเด่น กับข้าราชการปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 



	ความสัมพันธ์ระหว่างการจำแนกข้าราชการตามคะแนนพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูง ปานกลาง และต่ำ กับ การจำแนกเป็นข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศกับข้าราชการทั่วไป
	 เพื่อแสดงว่าการจำแนกข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์สูง ( 85%) ปานกลาง  (>75% - <85%)  และต่ำ ( 75%) มีความเกี่ยวข้องกับการแบ่งประเภทข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ กับข้าราชการทั่วไปหรือไม่ เพื่อที่จะใช้เกณฑ์คะแนนดังกล่าวต่อไป เป็นเครื่องชี้วัด คณะผู้วิจัยได้ทำการทดสอบโดยใช้สถิติไค-สแควร์ ซึ่งปรากฎผลดังตารางที่ 16 – 21
	ตาราง  16  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มี่ผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม
	ข้าราชการ

	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม
	ปานกลาง
	รวม
	ทั่วไป
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	Gamma correlation = 0.895,  Sig = .000
	ตาราง  17  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มี่ผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
	ข้าราชการ


	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ตาราง 18 จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านซื่อสัตย์รับผิดชอบ
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ ซื่อสัตย์รับผิดชอบ
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ตาราง  19  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มี่ผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ โปร่งใสตรวจสอบได้
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ตาราง  20  จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มี่ผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านไม่เลือกปฏิบัติ
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ ไม่เลือกปฏิบัติ
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ตาราง 21 จำนวนและร้อยละของข้าราชการทั่วไป และข้าราชการที่มี่ผลการปฏิบัติงานดีเลิศจำแนกตามกลุ่มของพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	ข้าราชการ



	ค่าสถิติ
	พฤติกรรมฯ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	ปานกลาง
	รวม
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ร้อยละ ตามกลุ่มพฤติกรรมฯ
	ผลการวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม : พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวม

	                พฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมต่ำและสูง
	ตัวแปรจำแนกกลุ่ม
	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
	เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์
	การคิดแบบโยนิโสมนสิการ
	สมการจัดกลุ่มข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมต่ำ
	สมการจัดกลุ่มข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์รวมสูง
	ประสิทธิ์ภาพในการพยากรณ์ของสมการจัดกลุ่ม 


	ผลการวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม : พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง
	 จากการวิเคราะห์จำแนกกลุ่มข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องสูงและต่ำ พบว่า ตัวแปรสำคัญที่สามารถจำแนกกลุ่มพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องมี 4 ตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์จำแนกกลุ่มแบบคะแนนโครงสร้างสูงที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ รองลงมา ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ อิทธิบาท 4 และการคิดแบบโยนิโสมนสิการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์คาโนนิคอลอยู่ในระดับปานกลาง (R > 0.70) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้ยังพบว่า สมการจัดกลุ่มข้าราชการที่มีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องสูงและต่ำ มีค่าความเที่ยงตรงภายในและภายนอกในระดับสูง โดยสามารถจัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มได้อย่างถูกต้องมากกว่าร้อยละ 80 ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 23
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