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รายงานผลการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ของ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในส่วนราชการฉบับนี้  เป็นการด าเนินงานตามงวดงานท่ี 2  ภายใต้
โครงการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์  (Experience 
Accumulation Framework : EAF)  โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพื่อ 1) ให้มีแนวทางการ
ติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
ในส่วนราชการ 2) ให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน ามาต่อยอดให้เป็นองค์ความรู้ส าหรับการให้ค าปรึกษา
แนะน าแก่ส่วนราชการและการปรับปรุงระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในอนาคต และ 3) เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพเจ้าหน้าท่ีส านักงาน ก.พ.   ในการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
และในการด าเนินการครั้งนี้เป็นการศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ท้ังท่ีผ่านและ
ยังคงอยู่ในระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance and Potential System: HiPPS) 
รวมจ านวนท้ังสิ้น 200 คน  ตามกระบวนการวิจัยเชิงประเมินเพื่อค้นหาความต้องการจ าเป็นในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูงในส่วนราชการต่อไป     
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บทสรุปผู้บริหาร 
รายงานผลการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ 

ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในส่วนราชการ 
ในโครงการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ 

(Experience Accumulation Framework : EAF) 
 

บทน า 
 ตามที่ ส านักงาน ก.พ. ได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาข้าราชการให้เป็นคนดี คนแก่ง 

โดยส่งเสริมให้เจริญเติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้าของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPS) ที่เป็น Key persons ซึ่งมีเส้นทางการเติบโตที่ค่อนข้างชัดเจนตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ แต่
อาจจะพบกับปัญหาอุปสรรคบ้างในกระบวนพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานที่ผ่าน
มา ดังนั้น ศูนย์นักบริหารระดับสูง ส านักงาน ก.พ. ร่วมกับ สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ จึงได้ด าเนินโครงการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ (Experience 
Accumulation Framework : EAF) ของส่วนราชการต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือ  1) ให้มี            
แนวทางการติดตามและประเมินการด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
ในส่วนราชการ 2) ให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาต่อยอดให้เป็นองค์ความรู้ส าหรับการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่           
ส่วนราชการและการปรับปรุงระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในอนาคต  และ 3) เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.  ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ  
โดยมีระยะด าเนินการภายใน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมีนาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2560  นั้น ท าการศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่าง ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ทั้ งที่ผ่านและยังคงอยู่ ใน ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สู ง (High 
Performance and Potential System: HiPPS) รวมจ านวนทั้งสิ้น 200 คน ทั้งนี้ ทางคณะท างานโครงการ ได้
ออกแบบการศึกษาตลอดโครงการด้วยการวิจัยเชิงประเมิน โดยมีขั้นด าเนินการโครงการประกอบด้วย 1) ประชุม
รับฟังค าชี้แจงสภาพปัญหาและความต้องการในการด าเนินโครงการจาก ส านักงาน ก.พ. 2)  ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวข้องกับการจัดท ากรอบการสั่งสมประสบการณ์ 3) จัดท าประเด็นข้อค าถามใน
แบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเชิงโครงสร้างและเนื้อหา
จากทีมคณะที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจาก ส านักงาน ก.พ. 4)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณจาก
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในส่วนราชการต่าง ๆ จ านวน 200 คนจาก 75 ส่วนราชการระดับกรม ใน 19 กระทรวง 
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานผล ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและความคาดหวังในกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF 
ส่วนที่ 3 เจตคติต่อกรอบ EAF ของข้าราชการ HiPPS  
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ส่วนที่ 4 การปฏิบัติตามกรอบ EAF รายบุคคล ส าหรับข้าราชการ HiPPS 
ส่วนที่ 5 การได้รับการสอนงาน ส าหรับข้าราชการ HiPPS 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
ข้าราชการก าลังคนคุณภาพ ที่ผ่านการประเมินเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) จ านวนทั้งสิ้น 200 
คน จาก 75 ส่วนราชการระดับกรม ใน 19 กระทรวง พบว่า พบว่า หน่วยงานระดับกระทรวงที่ข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงสังกัด ตอบแบบสอบถามกลับมามากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ กระทรวงสาธารณสุข ส านัก
นายกรัฐมนตรี และกระทรวงการคลัง (ร้อยละ13.00 ร้อยละ 11.00 และ ร้อยละ 9.50 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณา
หน่วยงานระดับกรม พบว่า กรมที่ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงสังกัดตอบแบบสอบถามกลับมามากที่สุด 3 ล าดับ
แรก คือ กรมสุขภาพจิต กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ร้อยละ 
5.50 ร้อยละ 4.50 และร้อยละ 3.50 ตามล าดับ) ส าหรับ อายุของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  พบว่า ส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 31 – 40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 73.00) รองลงมา อยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี และ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 20.50 
และร้อยละ 5.00 ตามล าดับ) ส่วน อายุราชการของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง พบว่า ส่วนใหญ่อายุราชการอยู่
ระหว่าง 6 - 10 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 40.00) รองลงมาอยู่ระหว่าง 11 - 15 ปี และ ต่ ากว่า 5 ปี (ร้อยละ 26.50 และ
ร้อยละ 18.00 ตามล าดับ) ขณะที่ การด ารงต าแหน่งงานของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง พบว่า ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งในระดับช านาญการ มากท่ีสุด (ร้อยละ 75.50) รองลงมา คือ ระดับช านาญการพิเศษและระดับปฏิบัติการ 
(ร้อยละ 13.00 และ ร้อยละ 10.50 ตามล าดับ) ส่วนกลุ่มข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามประสบการณ์อยู่ในระบบ HiPPS มากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์อยู่ในระบบ HiPPS 4 ปี 
(ร้อยละ 17.00)  รองลงมา 1 ปี และ 2 ปี (ร้อยละ 16.50 และ ร้อยละ 15.00 ตามล าดับ ) การคงอยู่ในระบบ 
HiPPS พบว่า ยังคงอยู่ในระบบ ร้อยละ 86.50 ไม่อยู่ในระบบ ร้อยละ 13.50 ทั้งนี้ ข้าราชการที่ไม่อยู่ในระบบ 
HiPPS ส่วนใหญ่เนื่องมาจาก เลื่อนระดับในต าแหน่งที่สูงขึ้น ร้อยละ 10.50 ต าแหน่งเป้าหมายสุดท้ายตามกรอบ 
EAF มากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ระดับช านาญการพิเศษ (ร้อยละ 48.00)  รองลงมา คือ ระดับเชี่ยวชาญและระดับ
ผู้อ านวยการ (ร้อยละ 30.50 และ ร้อยละ 19.50 ตามล าดับ) และแผนระยะเวลาสิ้นสุดในเส้นทางการพัฒนา
ตามกรอบ EAF พบว่า แผนระยะเวลาสิ้นสุดในเส้นทางการพัฒนาตามกรอบ EAF  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6 – 10 ปี 
(ร้อยละ 60.50) รองลงมา คือ 1 - 5 ปี และยังไมไ่ดร้ะบเุวลาสิ้นสุด (ร้อยละ 32.50 และ ร้อยละ 4.00 ตามล าดับ)   

 

 
 



 

                                                                                                                          3                                                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

                                     
โครงการติดตามและประเมินการด าเนนิงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ 

(Experience Accumulation Framework : EAF) 
3 

  

ส่วนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและความคาดหวังในกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ถึง 1) สภาพปัจจุบันในกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF 
2) ความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF และ 3) ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModifide) ของ
การด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ โดยในการวัดสภาพปัจจุบันและความคาดหวัง รวมจ านวน 33 
ข้อค าถาม และน าคะแนนรวมเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินมาจัดระดับสภาพปัจจุบัน และความคาดหวังของ       
ส่วนราชการในการบริหารจัดการระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ตามแนวคิดของบลูม (Bloom, 1976) โดย
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ส่วนราชการที่มีสภาพปัจจุบัน/ความคาดหวัง ระดับสูง (ระดับ A) มีคะแนนเฉลี่ย ตั้งแต่ 
4.00 คะแนนขึ้นไป ส่วนราชการที่มีสภาพปัจจุบัน/ความคาดหวัง ระดับปานกลาง (ระดับ B) มีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.00–3.99 คะแนน และส่วนราชการที่มีสภาพปัจจุบัน/ความคาดหวัง ระดับต่ า (ระดับ C) มีคะแนนเฉลี่ย 
ตั้งแต่ 0.00-2.99 คะแนน รายละเอียดแสดงตามตาราง 2 ส าหรับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModifide) ของ
การด าเนินงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ รายละเอียดแสดงตามตาราง 1  
 
ตาราง 1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและความคาดหวังในกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF  

ขั้นตอนการวางแผนการ
ด าเนินงานตามกรอบ EAF 8 ขั้น 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง ค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น 

(PNIModifide) 
�̅� SD ระดับ �̅� SD ระดับ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการ
ก าลังคนคุณภาพ 

2.69 0.93 C 3.97 0.86 B 0.322 

2. การก าหนดหน่วยงานที่จะต้อง
เรียนรู้ 

2.74 1.05 C 3.95 0.93 B 0.306 

3. การก าหนดสาระของการ
เรียนรู้ 

2.83 1.67 C 4.06 1.56 A 0.303 

4 .การระบุตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่จะ
ใช้วัด 

2.86 1.10 C 3.81 0.97 B 0.249 

5.  การก าหนดระยะเวลาเรียนรู้
งานที่เหมาะสม 

2.72 0.94 C 3.83 0.90 B 0.290 

6. การก าหนดผู้สอนงาน 2.71 1.16 C 3.94 1.013 B 0.312 
7. การก าหนดวิธีการพัฒนา 2.95 0.98 C 4.10 1.05 A 0.280 
8. การทบทวนกรอบ EAF 2.56 1.01 C 3.83 0.97 B 0.332 
 
 
 



 

                                                                                                                          4                                                          
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

                                     
โครงการติดตามและประเมินการด าเนนิงานตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ 

(Experience Accumulation Framework : EAF) 
4 

  

 

 
ภาพประกอบ 1 สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและความคาดหวังในกระบวนการด าเนินการตามกรอบ EAF 

 

เมื่อพิจารณาในสภาพปัจจุบันของขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงานตามกรอบ EAF 8 ขั้นในการพัฒนา
ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง พบว่า ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงานตามกรอบ EAF ที่มีคะแนนเฉลี่ยรวม
สภาพปัจจุบันสูงสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่าการก าหนดวิธีการพัฒนา (คะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 2.95  [ระดับ C]) 
รองลงมาคือ การระบุตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่จะใช้วัดและการก าหนดสาระของการเรียนรู้ (คะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 
2.86 [ระดับ C] และ 2.83 [ระดับ C] ตามล าดับ) ส าหรับสภาพที่คาดหวังของขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงาน
ตามกรอบ EAF 8 ขั้นในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง พบว่า ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงาน
ตามกรอบ EAF ที่มีคะแนนเฉลี่ยรวมสภาพคาดหวังสูงสูงสุด 3 ล าดับแรก พบว่าการก าหนดวิธีการพัฒนา (คะแนน
รวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.10  [ระดับ A]) รองลงมาคือ การก าหนดสาระของการเรียนรู้และการวิเคราะห์ความต้องการ
ก าลังคนคุณภาพ (คะแนนรวมเฉลี่ย เท่ากับ 4.06 [ระดับ A] และ 3.97 [ระดับ A] ตามล าดับ) และเมื่อพิจารณาค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น พบว่า ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงานตามกรอบ  EAF 8 ขั้นในการพัฒนาระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 3 ล าดับแรก คือ การทบทวนกรอบ EAF การวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนคุณภาพ 
และการก าหนดหน่วยงานที่จะต้องเรียนรู้ (PNIModifide เท่ากับ 3.332, 3.322, และ 3.306 ตามล าดับ)  
  

ส่วนที่ 3 เจตคติตอ่กรอบ EAF ของข้าราชการHiPPS 
เมื่อพิจารณาเจตคติต่อกรอบ EAF ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงโดยรวม พบว่า ข้าราชการผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูงเจตคติต่อกรอบ EAF มากที่สุด 3 แรก ได้แก่ กรอบ EAF จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของท่านได้จริง 
แต่มิใช่เป็นปัจจัยในการก าหนดการเลื่อนต าแหน่งมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) รองลงมา คือ การเลื่อน
ระดับต าแหน่ง ไม่ได้ขึ้นกับกรอบ EAF แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถและความเหมาะสมของท่านเองเป็นหลักมากกว่า 
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1. การก าหนดต าแหน่งเปา้หมายการพัฒนา เช่น 
ผู้เช่ียวชาญในวิชาชีพ หรือผู้บริหาร เป็นต้น จะช่วยท า

ให้การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพมีความเปน็
ระบบมากขึ้น 

2. กรอบ EAF จะช่วยให้ข้าราชการ HiPPS มีการ
พัฒนาได้อย่างรอบด้าน (Well-Rounded) ได้จริง

3. ข้าราชการ HiPPS ที่ได้รับการพัฒนาครบตาม
กรอบ EAF จะช่วยให้ได้รับโอกาสในการเลื่อนระดับไป

จนถึงต าแหน่งเป้าหมาย  

4. การเลื่อนระดับต าแหน่ง ไม่ได้ขึ้นกับกรอบ EAF แต่
ขึ้นอยู่กับความสามารถและความเหมาะสมของท่าน

เองเป็นหลักมากกว่า

5. กรอบ EAF จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของท่านได้
จริง แต่มิใช่เป็นปัจจัยในการก าหนดการเลือ่นต าแหน่ง 

6. กรอบ EAF เป็นปัจจัยส าคัญยิง่ ในการช่วยให้ท่าน 
ได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

7. กรอบ EAF จะท าให้ท่านประสบความส าเร็จใน
หน้าที่รับผิดชอบได้ตามเป้าหมาย

8. กรอบ EAF เป็นกระบวนการพัฒนาที่สร้างความ
ยุ่งยากและไม่สามารถปฏิบัติได้จริง ตามที่ระบุใน

กรอบ EAF 

9. ท่านมีความพร้อมในการพัฒนาและเพิ่มพูน
ประสบการณ์ตนเองให้ได้เปน็ไปตามกรอบ EAF

10. ส่วนราชการไม่ได้ให้ความส าคัญกับกรอบ EAF 
ดังนั้น การด าเนินการตามกรอบ EAF จึงไม่เป็น

ประโยชน์ต่อท่าน

11. การมีกรอบ EAF จะช่วยจูงใจให้ข้าราชการ 
HiPPS ได้พัฒนาศักยภาพตนเองและมีเป้าหมายชีวิต

การท างานมากขึ้น 

12. สาระและรูปแบบในการพัฒนาตามกรอบ EAF 
ส าหรับข้าราชการ HiPPS นั้นไม่แตกต่างจากการ

พัฒนาข้าราชการทั่วไป 

(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01) และการก าหนดต าแหน่งเป้าหมายการพัฒนา เช่น ผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ หรือผู้บริหาร 
เป็นต้น จะช่วยท าให้การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพมีความเป็นระบบมากขึ้น (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.90) 
ตามล าดับ ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 เจตคติต่อกรอบ EAF ของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

  
ส่วนที่ 4 การปฏิบัตติามกรอบ EAF รายบุคคล ส าหรับข้าราชการ HiPPS 

การด าเนินการตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์รายบุคคล เป็นการเขียนแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
รายบุคคลตามกรอบการสั่งสมประสอบการณ์จัดท าแยกตามต าแหน่งเป้าหมายที่ส่วนราชการก าหนด ซึ่งข้าราชการ
ผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์สูงทุกคนจ าเป็นต้องมีแผนดังกล่าว เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนาตลอดระยะเวลาที่อยู่ในระบบ
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง แผนพัฒนาตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์รายบุคคลจะมีการจัดท าขึ้นปีละหนึ่งครั้ง 
โดยการจัดท าครั้งแรกจะเริ่มเมื่อบุคคลได้ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงแล้ว และหลังจาก
นั้นจะมีการทบทวนความก้าวหน้า และปรับเปลี่ยนแผนพัฒนาเป็นรายปีต่อไป 

เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์รายบุคคล ส าหรับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูงโดยรวม พบว่า ข้าราชการผู้ที่มีผลสัมฤทธิ์สูงได้มีการด าเนินการในการปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  มากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) รองลงมา คือ การก าหนดวิธีการเรียนรู้/การพัฒนา และการประเมินหาช่องว่างใน         
การพัฒนา (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 และ 1.90 ตามล าดับ) ดังภาพประกอบ 3  
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การประเมินหาช่องว่างในการพัฒนา 

การก าหนดวิธีการเรียนรู้/การพัฒนาการปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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1. การก าหนดเปา้หมายของผลงานและเปา้หมาย
การพฒันาของข้าราชการ

2. การเก็บข้อมลู

3.0 การสอนงานแบบก่ึงทางการหรือไมเ่ป็น
ทางการ

3.1 การเปิดประเด็น

3.2 การระบปุระเด็น3.3 การลงรายละเอียดของการพฒันา

3.4 การสรุปแผนปฏิบติัการ

3.5 การปิดการสอนงาน

4. การติดตามการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ
การให้ข้อมลูย้อนกลบั

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ส่วนที่ 5 การได้รับการสอนงาน ส าหรับข้าราชการ HiPPS 
เมื่อพิจารณาการได้รับการสอนงาน ส าหรับระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงโดยรวม พบว่า ข้าราชการ         

ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงได้รับการสอนงานในขั้นที่ 3 การสนทนาเพ่ือการสอนงาน ด้านการะบุประเด็นสูงมากที่สุด 
(คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.23) รองลงมาในขั้นที่ 3 การสนทนาเพ่ือการสอนงาน ด้านการลงรายละเอียดของการ
พัฒนา (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.13) และในขั้นที่ 3 การสนทนาเพ่ือการสอนงาน ด้านการสอนงานแบบกึ่งทางการ
หรือไม่เป็นทางการ (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) (ภาพประกอบ 4)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 การได้รับการสอนงาน ส าหรับข้าราชการ HiPPS 

ภาพประกอบ 3 การปฏิบัติตามกรอบ EAF รายบุคคล ส าหรับข้าราชการ HiPPS 
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ส่วนที่ 6 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 ปัญหาและอุปสรรค 

จากวัตถุประสงค์ของโครงการในการเพ่ือเตรียมผู้น าซึ่งมีคุณภาพและประสบการณ์ในจ านวนที่เพียงพอ
ส าหรับการเป็นนักบริหารระดับสูง (Senior Executive Service) และผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ (Senior 
Professional Service) แต่พบว่าสภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการส่วนใหญ่ คือ 

  1) หน่วยงานไม่มีแผนการบริหารบุคลากรคุณภาพ และไม่มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ HiPPS 
ซึ่งหน่วยงานไม่ได้วางเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และความต้องการที่ชัดเจนเกี่ยวกับก าลังคนที่กรม
ต้องการหรือในบางหน่วยงานไม่มี Mentor ที่ให้การสนับสนุนในการเรียนรู้ภายในองค์กร เช่น บางหน่วยงานผู้ที่
ได้รับหน้าที่สอนงานยังไม่เข้าใจระบบงานดีพอ ท าให้การสอนงานค่อนข้างหย่อน ให้ท างานประจ ามากกว่า และไม่
มี feed back กลับมา เป็นต้น  

  2) ผู้บริหารระดับสูง/ระดับกลาง/ระดับต้น ไม่ทราบ ไม่เข้าใจหรือไม่ให้ความส าคัญในระบบ HiPPS 
และ"กรอบ EAF” ส่งผลให้ไม่มีกระบวนการพัฒนาข้าราชการ HiPPS ตามกรอบ EAF หรือ ไม่มีการด าเนินการจริง
ในบางหน่วยงาน ท าให้ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงขาดการสนับสนุนให้ HiPPS มีโอกาสท า/เรียนรู้งานที่ท้าทาย 
หรือมีโอกาสเติบโตในสายงาน  

3) กรอบ EAF บางกรอบถูกเขียนจากส่วนกลางที่ไม่ได้มีความรู้ในงานนั้นๆ อย่างแท้จริง จึงไม่สามารถ
สร้างกรอบท่ีชัดเจนให้น าไปสู่การปฎิบัติอย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ 
1) ส านักงาน ก.พ. ควรมีการประเมินหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและวิธีการด าเนินงานให้เกิด "ระบบ" ในแต่

ละกรม พร้อมทั้งเสนอแนะวิธการปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้นในการติดตามกับหน่วยงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามแบบแผน และสร้างความเข้าใจให้ผู้ดูแลโครงการของแต่ละหน่วยงานมาก
ขึ้น เช่น ส านักงาน ก.พ. ควรสุ่มตัวอย่างเอกสารหลักฐานการด าเนินการในบางหัวข้อให้ก่อให้เกิดการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องภายในองค์กรนั้นๆ  

2) ส านักงาน ก.พ. ควรเป็นผู้ก าหนดแนวทางให้กรมที่ควรจะด าเนินการ สร้างความเข้าใจและให้ความรู้
กับผู้บริหารและหน่วยงานด้านการจัดหาพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานมากขึ้น จ านวน 2 ความคิดเห็น 

3) ควรจัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เข้าร่วมโครงการ HiPPs เพ่ือรวบรวมปัญหา และแนวทางในการพัฒนา
ระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นที่หน่วยงานไม่ได้ให้ความส าคัญกับการหมุนเวียน HiPPS หน่วยงานไม่มี
แผนการด าเนินงานใดๆกับโครงการ HiPPS  

4) การโอนย้ายหรือไปปฏิบัติราชการข้ามกรม เป็นสิ่งที่ดีส าหรับการพัฒนาข้าราชการระบบ HiPPS 
5) ควรมีหลักสูตรพ้ืนฐานให้ HiPPS อย่างจริงจัง หรืออาจก าหนดให้สอบ Certificate ของหน่วยงาน

ภายนอก ที่มิใช่การสัมมนาทั่วๆไป แล้วถือว่าผ่านการอบรมแล้ว  
6) การบริหาร HiPPS ควรจะต้องมี HiPPS เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารด้วย เพราะคนอ่ืนอาจเห็นว่า

ไม่ได้เป็นเรื่องที่ตนเองได้ประโยชน์ก็จึงไม่ได้ให้ความสนใจในการด าเนินการเท่าไหร่ และหลายครั้งกว่าจะได้เรื่องที่
เกี่ยวกับการอบรม สัมมนา จาก ก.พ. ซึ่งส่งผ่านมายังกรมก็เกือบจะหมดก าหนดระยะเวลาในการแจ้งความ
ประสงค์แล้ว  
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ข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้วิจัย   
1. จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModifide) ของการด าเนินงานตามกรอบการสั่ง

สมประสบการณ์ 8 ขั้นตอน พบว่า ข้าราชการ HiPPS โดยรวมจาก 75 ส่วนราชการพบว่า ต้องการให้ผุ้บริหารและ
ข้าราชการที่เกี่ยวข้องในระบบ HiPPS ของส่วนราชการตนเอง ควรจัดให้มีอย่างชัดเจนในล าดับแรกๆ คือ ส่วน
ราชการ 1) ต้องมีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคนคุณภาพของส่วนราชการ 2) มีการทบทวนกรอบ EAF เป็น
ระยะ 3) มีการก าหนดตัวผู้สอนงานให้กับ ข้าราชการ HiPPS ไว้อย่างชัดเจนทั้งในหน่วยงานต้นสังกัดและใน
หน่วยงานที่หมุนเวียนไป 4) ควรมีการก าหนดหน่วยงานที่จะต้องเรียนรู้หรือหมุนเวียนไว้ให้อย่างชัดเจน และ 5) 
ควรมีการร่วมกันก าหนดสาระของการเรียนรู้ที่ข้าราชการ HiPPS ควรมี ตามล าดับ 

2. ส านักงาน ก.พ. ควรมีการติดตามหรือศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการในการด าเนินการ
ตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์แต่ละขั้นตอนของส่วนราชการที่มีผลคะแนนของค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
(PNIModifide) อยู่ในระดับสูง ๆ แสดงว่า มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงได้แก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 3) กรมประมง 4) กรมเจ้าท่า 5) ส านัก
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 6) กรมการข้าว 7) กรมสรรพากร 8) ส านักงบประมาณ 9) กรมศิลปากร และ 10)  
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

3. จากผลคะแนนเจตคติต่อกรอบ EAF ของข้าราชการ HiPPS ในประเด็นที่เป็นเจตคติเชิงลบ ได้แก่ 1) 
กรอบ EAF ที่เป็นกระบวนการพัฒนาที่สร้างความยุ่งยากและไม่สามารถปฏิบัติได้จริงตามที่ระบุในกรอบ EAF  2) 
ส่วนราชการไม่ได้ให้ความส าคัญกับกรอบ EAF  และ 3) สาระและรูปแบบในการพัฒนาตามกรอบ EAF ที่ไม่
แตกต่างจากการพัฒนาข้าราชการทั่วไป ถ้าผลคะแนนอยู่ในระดับสูงสุด แสดงว่า มุมองข้าราชการ HiPPS ที่รับรู้ว่า
ในส่วนราชการนั้น มีความรู้สึกไม่ค่อยชอบระบบ ไม่ค่อยเห็นประโยชน์และคุณค่าของการด าเนินการตามกรอบการ
สั่งสมประสบการณ์ในส่วนราชการตนเอง ดังนั้น ส านักงาน ก.พ. ควรจัดให้มีการเข้าถึงข้าราชการ HiPPS ของ     
ส่วนราชการนั้น เพ่ือการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือจัดกิจกรรมให้ข้าราชการที่เกี่ยวข้องในส่วนราชการ
นั้นเห็นความส าคัญและเห็นประโยชน์ของการด าเนินการตามกรอบการสั่งสมประสบการณ์ ทั้งนี้ส่วนราชการที่มี
คะแนนเจตคติเชิงลบต่อกรอบ EAF ในล าดับต้น ๆ ได้แก่ กรมศิลปากร กรมการข้าว ส านักงานคณะกรรมการ
พิเศษเพ่ือประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมการจัดหางาน 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานสถิติแห่งชาติ กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกรมวิทยาศาสตร์บริการ  

4. จากผลคะแนนเจตคติต่อกรอบ EAF ของข้าราชการ HiPPS ในประเด็นที่เป็นเจตคติเชิงบวก เช่น 
กรอบ EAF ช่วยให้ข้าราชการ HiPPS มีการพัฒนาได้อย่างรอบด้าน ได้ก าหนดต าแหน่งเป้าหมายการพัฒนา ท าให้
ข้าราชการ HiPPS ที่ได้รับการพัฒนาครบตามกรอบ EAF สามารถช่วยให้ไปสู่ความส าเร็จได้ และมีความเข้าใจดีว่า
การเลื่อนระดับต าแหน่ง ไม่ได้ขึ้นกับกรอบ EAF แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถและความเหมาะสมเป็นหลัก ซึ่ง 
ข้าราชการ HiPPS ในส่วนราชการที่มีระดับคะแนนเจตคติเชิงบวกอยู่ในระดับสูง เหล่านี้ควรได้รับการชื่นชมให้เป็น
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ผู้ถ่ายทอดความคิดเห็นต่อกรอบ EAF ให้กับข้าราชการ HiPPS ที่มีเจตคติเชิงลบ หรือให้กับข้าราชการ HiPPS ที่
เข้ามาใหม่ ได้แก่ ส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมโยธาธิการและผังเมือง กรม
ส่งเสริมสหกรณ์ กรมประมง ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นต้น  

5. จากผลคะแนนการด าเนินการ ที่พบว่า มีการน ากรอบ EAF ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง มาก
ที่สุด รองลงมา คือ น าไปก าหนดวิธีการเรียนรู้และการพัฒนา และน าไปประเมินหาช่องว่างในการพัฒนาได้ ดังนั้น
ส านักงาน ก.พ. จึงควรชื่นชมและจัดให้ส่วนราชการที่ด าเนินการได้ดีเป็นส่วนราชการต้นแบบในการน ากรอบ EAF 
ไปปรับใช้ได้ดีและเกิดประโยชน์ได้ ได้แก่ ส านักงานงบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

6. การได้รับการสอนงาน ส าหรับข้าราชการ HiPPS พบว่า วิธีการสอนงานที่มีการด าเนินการมากที่สุดคือ 
มีการะบุประเด็นของการสอนงานไว้อย่างชัดเจน  และใช้การสนทนาเพ่ือการสอนงานโดย มีการลงรายละเอียด
ของการพัฒนาและใช้วิธีสอนงานแบบกึ่งทางการหรือไม่เป็นทางการ นับได้ว่าเป็นวิธีการสอนงานที่ดี  

7. ส่วนราชการควรมีแผนการบริหารบุคลากรและนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงการ HiPPS ด้วยการ
ด าเนินการสร้างความเข้าใจและให้ข้อมูลกับหน่วยงานโดยเฉพาะ ปัญหาด้านการจัดหาพ่ีเลี้ยงเพ่ือการสอนงาน
ให้กับข้าราชการ HiPPS เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของข้าราชการ HiPPS ให้สามารถท าประโยชน์เพื่อองค์กรได้มากข้ึน 

8. ส านักงาน ก.พ. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาเงื่อนไขของการติดตาม
และประเมินการด าเนินงานตามกรอบ EAF ในกรณีตัวอย่าง ส่วนราชการที่ควรได้รับเป็น Best Practice ในการน า
กรอบ EAF ไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 


